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INTRODUCCION.

Esta investigacion tiene como principal objetivo analizar el fenémeno
juridico de los contratos de adhesion desde la perspectiva de los derechos
humanos, para hacerlo de esa manera es necesario exponer que este acto
juridico es de naturaleza mercantil, y al remitirnos al concepto libertad de
comercio o comercio libre podria generarse confusion, por lo que es necesario
generar un vinculo entre la libertad de comercio y los derechos humanos.
Podriamos empezar definiendo lo que son los contratos de adhesién, pero
evidentemente no abarcariamos el objeto de la investigacion, ya que ésta no se
limita a lo que es este contrato. Es importante exponer que el Estado con
fundamento en el articulo 73 fracciones IX y X de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, tiene la facultad de regular el comercio a través
del Congreso de la Union. De esta manera el Estado puede estipular limites,
es por ello que el contrato, sus implicaciones y su vinculo con los derechos
humanos se pretende quede vinculado inicialmente por lo anteriormente

expuesto.

El fundamento constitucional que regula las cuestiones comerciales esta
en la facultad del Congreso para expedir leyes correspondientes a efectuar
dichas operaciones comerciales. Tal como se desprende del articulo 73
fracciones IX y X, dicha facultad reside en el Congreso, es por ello que dichas
disposiciones de regulaciones comerciales derivan de la facultad del Estado
para establecer los lineamientos y regulaciones a seguir. Por lo que, cualquier
regulacion tendiente a fomentar el comercio reside en el Estado, siendo asi que

es a través de Estado que pudieran establecerse las limitaciones al comercio.

Como antecedente, es importante hacer mencion de las politicas
neoliberales adoptadas por la politica econémica y social en nuestro pais en los
altimos 30 afios, como consecuencia de la apertura de los mercados
financieros y la inversion extranjera han sido medidas novedosas para agilizar

la contratacion en masa y la concretizacion de los nuevos negocios, que



generaban la apertura comercial que trajo consigo el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte y otros instrumentos contemporaneos de

politica exterior.

Para la presente investigacion, es la intencion de esta parte expositora,
plantear como la libertad de comercio en determinadas situaciones puede
verse afectada por disposiciones de derechos humanos. Y un caso concreto
particularmente conflictivo al que se puede aplicar la libertad de comercio es el
contrato de adhesion. Por un lado, el contrato de adhesién tiene como caracter
distintivo la circunstancia de que tanto su contenido, como sus modalidades
peculiares, han sido formulados por una sola parte. Se ha tomado en cuenta al
contrato de adhesion como una consecuencia de la vida comercial del
individuo, ya que la libertad de comercio no so6lo implica comercio libre o
facultad para determinar agentes, precios, etc., Sino que exige que no se
apliquen las actividades comerciales en perjuicio de los consumidores. Es asi
que se expondra como en determinados supuestos, la libertad de comercio
puede verse afectada por disposiciones de derechos humanos, precisamente a
efecto de evitar tales perjuicios.

Es necesario aclarar antes de leer el desarrollo de esta investigacion,
que cuando se habla de contratacion por adhesion se hace referencia al
proceso de elaboracion, cumplimiento y efectos del contrato de adhesion, lo
anterior por asi considerarlo esta parte investigadora, en virtud de que el
contrato de adhesion se vincula al documento que produce efectos juridicos y
la contratacion por adhesion como el fendmeno que involucra la contratacion

en serie 0 en masa.

Para ello, intentaremos dilucidar que es imperante que dentro de una
relacion comercial exista un equilibrio de prestaciones entre los individuos que
se comprometen a cumplir las obligaciones. Ahora bien, no es necesario
encontrar la respuesta a la problematica desde el punto de vista del derecho

civii o mercantil, dado que las instituciones juridicas son explicadas



doctrinalmente como temas agotados, y que no pueden explicarse
gradualmente en sus conceptos. Es por eso, que la salida propuesta de esta

investigacion es, atendiendo a los principios de derechos humanos.

La hipétesis planteada es que dentro de las instituciones y conceptos de
los derechos humanos existe una respuesta o camino ante la problematica de
los limites al comercio, concretamente exponiendo como ejemplo a los
contratos de adhesion. El porqué del contrato de adhesion cobra relevancia
como justificacién de la presente investigacion, en virtud de ser un instrumento
conocido y utilizado por los ciudadanos en diversas operaciones comerciales
habituales y que tiene el riesgo de producir clausulas abusivas dentro del
mismo, y que puede ser objeto de quejas por parte de los consumidores ante
entidades administrativas, como la Procuraduria Federal del Consumidor en

nuestro pais.

No obstante, el contrato de adhesion esta sujeto a un tramite
administrativo de registro y reconocimiento en la dependencia mencionada,
esto no impide que sigan existiendo clausulas abusivas dentro de los contratos
tipo, que redundan en afectaciones econdmicas o0 quejas por parte de los

consumidores que los suscriben dentro de una relaciéon de consumo.

Para entender la problematica que plantea el contrato de adhesion, se
partirA de un andlisis sobre como este instrumento comercial al intentar
producir beneficios econémicos y la liberacion del mercado, puede afectar la
esfera juridica del individuo, ya que estos instrumentos no tienen como
finalidad principal el establecer una relacion equitativa entre consumidor y
proveedor, sino que por su nhaturaleza comercial esta relacién es asimétrica.
Para ello, esta investigacion buscara presentar algunos casos que actualicen y
vinculen la libertad de comercio y cuando ésta puede ser frenada por

disposiciones de derechos humanos.



A nuestro juicio, la libertad de comercio, desde un punto de vista tedrico,
califica como un derecho humano que distingue y debe tener un énfasis muy
particular en un reconocimiento de derechos para los sujetos comerciales que
pueda retroalimentar la operacion mercantil y que no solo tenga como finalidad
la busqueda de lucro. Si bien es cierto, el permitir la libertad para celebrar
contratos de adhesion puede generar impedimentos para lo que la hipétesis de
esta investigacion representa, es importante destacar que el contrato de
adhesion es un instrumento comercial, utilizado para permitir la celebracion de
actos juridicos comerciales con las menores restricciones posibles. Lo anterior
se sustenta de dicha manera ya que son instrumentos creados para buscar la
liberacion del mercado y que éste tenga las menores restricciones posibles, sin
perder de vista que al buscar las menores restricciones posibles se ve afectada

la esfera juridica de contratante o consumidor.

Es importante sefialar que dentro de la presente investigacion se utilizo
diversa metodologia como apoyo para el desarrollo de los temas, entre ellos el
método analitico realizado por medio de un andlisis de diversas instituciones o
figuras juridicas, asi como el analisis de algunos contratos de adhesion, la
exposicion de casos de derechos humanos, su analisis y aplicabilidad a las

disposiciones sobre limites al comercio.

De igual manera, se utilizd el método comparativo consistente en
ponderar y equiparar casos de derechos humanos, mismos que derivan de
realidades juridicas sensibles y que en su mayoria aportan a la resolucion de la
hipotesis. Por otro lado, el método sintético fue aplicado al momento de sefialar

las conclusiones y propuestas de la presente investigacion.

Para lograr el objetivo de la presente investigacion, serd menester
propiciar el entendimiento del fenbmeno de la contratacién por adhesion,
estableciendo que existe una problematica doctrinal y juridica sobre la
desproporcionalidad en algunos supuestos como se explica en un caso

concreto. Posteriormente se lograra resolver la problemética a la luz de los
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derechos humanos y no a través de las instituciones de derecho privado. Es
importante establecer los fundamentos doctrinales que derivan del contrato de
adhesion, posteriormente el concepto y caracteristicas del mismo. Dicha
metodologia nos precisara la forma concreta en que deberd entenderse el

fenémeno juridico de la contratacion por adhesion.

Para ello es necesario presentar los conceptos del contrato de adhesion,
sus caracteristicas y la presentacion de casos dentro de los derechos humanos
gue aporten argumentos relativos a los limites de los derechos individuales en
general y a los limites a la libertad comercial en particular, de manera que
proporcionen posibles soluciones a la problematica del fenomeno de la

contratacion por adhesion.

En el primer capitulo, realizamos un analisis general del contrato de
adhesion y sus generalidades. Es importante hacer ver al lector que a lo largo
de este capitulo no encontrara una explicacion extensiva y contundente de la
teoria del contrato, en virtud de que no es el objeto principal de investigacion
determinar cudles son las teorias antiguas, modernas y contemporaneas del
contrato, sino ejemplificar de qué manera se vincula el contrato de adhesion

con algunas de las teorias que se sefalan.

En el segundo capitulo analizaremos temas de derechos humanos en
estricta relacion con el papel del Estado y sobre la facultad del Estado para
limitar o restringir libertades. Cobrando relevancia el caso de la libertad de
comercio que en virtud de lo ya sefialado en la hipétesis, se explicaran las
circunstancias y caracteristicas por las cuales, una libertad puede ser limitada,
siendo estrictamente relacionada o aplicada a la libertad de comercio y cuando

ésta se ve exteriorizada en el ejercicio de la libertad contractual.

En el tercer capitulo se realizara una exposicion de dos contratos tipo de
adhesion: a fin de verificar en concreto su aplicacion y evidenciar su
problematica, de modo que podamos identificar qué aspectos de derechos

humanos podrian incorporarse para resolver la hipotesis planteada en la
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presente investigacion. Uno de ellos se refiere al reconocimiento de adeudo y
el segundo es un convenio judicial, ambos bajo el hecho de que no se
negociaron las clausulas y fueron realizados bajo la premisa de hacer cumplir
una obligacién al deudor. El andlisis de estos contratos nos podra aportar,

cémo en realidad se da una operacién de contrato de adhesion.

La investigacion tocara un punto fundamental en el cuarto capitulo, en el
cual recobra importancia la hipétesis de la presente investigacion, siendo asi en
virtud de que se exponen seis casos de derechos humanos de los cuales se
desprenden diferentes problematicas que por analogia pueden aplicar a
determinar si la libertad comercial se puede limitar por disposiciones de
derechos humanos, ya que es del interés de esta investigacion realizar un

analisis y propiciar una respuesta en los derechos humanos.
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CAPITULO .

EL CONTRATO DE ADHESION Y LAS LIMITACIONES A LA LIBERTAD
CONTRACTUAL

La comunidad, para perfeccionarse en su vida diaria, necesita de una
relacion social, desde la satisfaccion de nociones basicas hasta la obtencion de
productos e intercambio de otros bienes y valores el ser humano exige y
manifiesta su convivencia en vida comunitaria, aplicada a distintos actos
concretos, actos que comunmente pueden determinarse como necesidades
basicas, o de supervivencia. Dentro de esas relaciones interpersonales que
experimenta el ser humano, existe una necesidad econGmica como una
satisfaccion primaria para cualquier individuo, para ello es necesario saber
explotar los recursos que se captan y obtener otros mejores 0 mas

satisfactorios.

“Constantemente hablamos de consumo, consumir y consumidores pero
¢, sabemos realmente qué significan estos términos y cuales son sus relaciones,
contradicciones y consecuencias?”!. Es menester de esta investigacion, poder
generar cuales son estas tres circunstancias y como se involucran entre una

sociedad determinada.

Dentro de la presente investigacion se expondra que el contrato de
adhesion es un mecanismo comercial para lograr la satisfaccion de un servicio
o bien previo a la formalizacion de un contrato principal, esto pone de
manifiesto un enfoque sobre la necesidad del ser humano para asociarse, en
términos juridicos, contratarse, para poder asi, satisfacer las necesidades
econdémicas. Es importante mencionar, que para satisfacer sus necesidades
econdmicas todos los empresarios buscan extender sus riquezas para que sus
utilidades sean lo suficientemente abundantes para sus intereses o

inversionistas.

1 GHERSI, Carlos Alberto, Contratos de consumo, Editorial Astrea, Buenos Aires, Argentina, 2005, p.1
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1.1 Concepto de contrato de adhesion.

Es la intencidn de esta parte investigadora exponer de manera clara, el
concepto de contrato de adhesion, pero para ello, es necesario determinar
cudles son los conceptos mas importantes del mismo, estableciendo aquellos
gue vinculan el fendmeno de contratacion por adhesion, la relacion bilateral que
implica la contratacion por adhesion, asi como las caracteristicas que se
analizaran en otro capitulado, pero que para el presente, es necesario

reflejarlas para entender qué es el contrato de adhesion.

Es importante definir el concepto de contrato de adhesion, esta parte
investigadora lo define como el acuerdo de voluntades en el que por un lado, la
parte proveedora 0 empresaria redacta unilateralmente las clausulas del
contrato, y la otra parte contratante denominada usuario o consumidor, se
adhiere a las clausulas sin ninguna posibilidad de negociar el contenido del
contrato. El contrato de adhesion es concebido no como un contrato que
perfecciona un acto juridico en concreto, sino que es una forma de
contratacion, en términos claros, es un formato o machote ya predeterminado
por la parte empresarial respecto de la cual el consumidor a efecto de
satisfacer determinadas necesidades economicas se adhiere al mismo.
Precisando que el concepto expuesto en el presente parrafo es el adoptado por
esta parte investigadora en base a la gran cantidad de conceptos expuestos en

el presente capitulo.

Es importante hacer mencién de que el origen de este contrato esta
intimamente relacionado con el surgimiento de las sociedades de consumo,
que en términos de Ghersi, “es un proceso o norma social de conducta, propio

n2

de la Revolucion Industrial y del sistema econdmico capitalista™, las cuales,

estaban a su vez marcadas por la produccién en serie de bienes y servicios. Es

2 Ibid.. p. 31
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por ello que, ante este panorama, el proceso busca la uniformidad tanto en la

produccion como en la comercializacion de los bienes.

El contrato de adhesion ha sido definido por Messineo como “aquel en
gue las clausulas son dispuestas por uno de los futuros contratantes de manera
gue el otro no puede modificarlas ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o
rechazarlas, de tal suerte que este ultimo no presta colaboracién alguna a la
formacion del contenido contractual, quedando asi sustituida la ordinaria
determinacién bilateral del contenido del vinculo por un simple acto de
aceptacion o adhesion al esquema predeterminado unilateralmente”. 3

Por otro lado Rubiel “es claramente promotor de que dentro del contrato
de adhesion existe un consentimiento eficaz, ya que enaltece al contrato de
adhesion como un acto bilateral y no una declaracion unilateral de la voluntad,
ademas hace énfasis en que, por ser parte proveedora del servicio, no cabe el

tramite de negociacion.

Raymundo Saleilles, tratadista francés, ha sefialado al contrato de
adhesion, como "aquel negocio en cuya celebracion las clausulas previamente
determinadas por una de las partes no admiten ser discutidas por la otra, que
no tiene la posibilidad de introducir modificaciones; si no quiere aceptarlas debe
abstenerse de celebrar el contrato, pues las propias circunstancias y las

caracteristicas de éste impiden cualquier negociaciéon".

Podemos también exponer lo reflejado por José Ovalle Favela,

seflalando que el contrato de adhesion es aquel cuyas clausulas “son

® RICO ALVAREZ, Fausto, Teoria General de las Obligaciones, Editorial Porraa, México, 2007, p. 214.

* RUBIEL, Juan Manuel apud. ARIAS-SCHREIBER PEZET, Max, Contratos celebrados por adhesion y
clausulas generales de contratacion, Revista Actualidad Juridica Tomo 84-B Noviembre. Editorial Gaceta
Juridica S.A., Lima, Per(, 2000, p.56, http://www.juridicas.unam.mx/publica, Fecha de consulta: 12 de
septiembre de 2014.

5 SALEILLES, Raymundo apud. OVALLE FAVELA, José, Comentarios a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, Mcgraw Hill, México, 2001, p.82.
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redactadas por una sola de las partes, con lo cual la otra se limita tan sélo a
aceptar o rechazar el contrato en su integridad”.®

“Es aquel en el cual una de las partes que generalmente es un
empresario mercantil o industrial que realiza una contratacion en masa,
establece un contenido prefijado para todos los contratos de un determinado
tipo, que en el ejercicio de la empresa se realicen. Las clausulas del contrato

de adhesién no pueden ser mas que puras y simplemente aceptadas”’.

En los términos expuestos por el maestro Ovalle Favela, se establece
que las caracteristicas son determinantes en los contratos de adhesion, ya que
en la negociacion, claramente sefiala que no existe previa discusion, por lo
tanto, tampoco hay forma de establecer los elementos esenciales o
accidentales del contrato, y como consecuencia no hay alternativa, dando

m

como resultado Gnicamente un “si” o un “no” a la contratacion. 8

Por lo tanto, la negociacion es un elemento que la contratacién por
adhesion necesita para ser eficaz y valido, ya que sin este elemento no habria
la equidad que se merece dicha contratacion, ello en términos de la definicion
legal prevista por el articulo 85 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(LFPC), que sefiala, no se podrdn establecer contratos con prestaciones
desproporcionadas a cargo de los consumidores, y que estas obligaciones

sean inequitativas o abusivas.

Esta parte investigadora, no s6lo propone omitir clausulas abusivas ya
que, el hecho de eliminarlas no hara de un contrato de adhesion un documento
justo, también son necesarias ciertas medidas como establecer clausulas que
permitan a las partes estar en circunstancias equitativas, por ejemplo, el lugar
de competencia de un posible litigio, modificaciones a la forma de pago

pactada, renuncias a derechos o garantias judiciales, entre otras.

® Ibid. p. 83.
" Ibid. p. 94.
®1d.
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A manera de conclusion de la idea sefialada en el parrafo anterior,
precisamos que el contrato de adhesién implica una oferta del usuario y la
voluntad de adherirse del consumidor. Es por ello que dentro de los elementos
doctrinales que conciben al contrato de adhesion, debe tomarse en cuenta la
declaracion unilateral de la voluntad, ya que como se sefiald lineas arriba, el
hecho de ofrecer al publico objetos en determinado precio, es decir el ofertar,

es un elemento esencial de la contratacion por adhesion.

1.1.1 Definicion legal del contrato de adhesion segun la LFPC (Articulo
85)

La definicion legal de contrato de adhesion es la sefialada en el articulo
85 de la LFPC, dicho concepto puede entenderse de manera ambigua, en
virtud de que las caracteristicas basicas del contrato de adhesion conforme a la
doctrina difieren de la legislacion mexicana (LFPC). En efecto, establece la
relacion de consumo bilateral y el objeto del mismo, el consumidor y el
proveedor, sin embargo se define al contrato como documento, el cual tiene
como finalidad establecer formatos uniformes en los términos y condiciones

para la adquisicién de productos:

ARTICULO 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesion el
documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicién de un producto o la
prestacion de un servicio, aun cuando dicho documento no contenga todas las clausulas
ordinarias de un contrato. Todo contrato de adhesion celebrado en territorio nacional,
para su validez, debera estar escrito en idioma espafiol y sus caracteres tendran que ser
legibles a simple vista y en un tamafio y tipo de letra uniforme. Ademas, no podra
implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitatigvas 0 abusivas, o cualquier otra clausula o texto que viole las disposiciones de
esta ley.

Esta investigacion aclara que el concepto de contrato de adhesion

establecido por la LFPC, en términos de lo sefialado por Juan Manuel Rubiel®°,

en su definicién legal, carece de sentido juridico, ya que desde su postura

o Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 1992.
10 RUBIEL, Juan Manuel apud. ARIAS-SCHREIBER PEZET, Max, op cit. p. 57.
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confunde al contrato con documento, lo cual en sus palabras significa un

desconocimiento del Derecho.

Continuando con el analisis, no precisa si la contratacion por adhesion
puede darse de forma verbal, ya que es bien conocido que existen acuerdos de
voluntades sin necesidad de un escrito firmado. Por otro lado, se refiere a las
clausulas ordinarias o esenciales de un contrato, sin embargo, no queda claro

cuales son estas clausulas ordinarias aplicadas al contrato de adhesion.

Conceptualmente, como lo sefiala Juan Manuel Rubiel,** las clausulas
ordinarias son el objeto y el consentimiento, por lo que si no es previsto por la
definicion legal, (la sefialada en el articulo 85 de la LFPC) que define al
contrato de adhesién como documento o formato-, este concepto concibe las
relaciones de consumo bajo el esquema de documento o formato, por lo que
para la definicion legal no es contrato de adhesion sino una forma de

contratacion.

En virtud de lo anterior, si se confunde contrato de adhesion como una
forma de contratacion entendemos que generaria incertidumbre para los
consumidores, ya que al no tener como concepto definitorio la palabra
“contrato”, aquello pone de manifiesto la posibilidad de que eventualmente se
produzcan clausulas de dificil cumplimiento o desproporcionadas ya que desde
el origen la misma LFPC permite la confusion al definir contrato de adhesion

como documento o formato.

La definicion legal de contrato de adhesion en nuestro pais sefiala que
para la adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, es necesario
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
adquisicion del producto o servicio. ElI ordenamiento legal aplicable hace
referencia a formularios, y los define como aquellos cuyas clausulas estan

previamente impresas, y las partes se limitan a llenar los espacios en blanco

™ ibid, p.58.
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gue expresamente se han dejado para llenarlo con ciertos datos de las partes,
por lo que por consecuencia se concluye que en el ordenamiento legal

mexicano, se excluye la negociacion en la contratacion por adhesion.

Podemos deducir que en el contrato de adhesion, las clausulas se
encuentran redactadas de forma oscura, y en otras, ni siquiera estan a
disposicion de conocimiento del consumidor en el momento de la firma, pero
como doctrinalmente se ha explicado en el concepto legal previsto en la LFPC,
no deja lugar a negociacion, situaciéon que implica que en si mismo el contrato
genera problemas con el consentimiento, por lo que, de acuerdo con este
ordenamiento, el contrato de adhesion se concibe como un documento, no
propiamente como un contrato, es por ello que la misma definicion legal de
dicho ordenamiento, es que sefiala al contrato de adhesibn como un

documento.

Han quedado precisados por esta parte los elementos basicos de la
relacion bilateral y componentes del concepto legal del contrato de adhesion,
por lo que es conveniente analizar de manera breve y expositiva el objeto de la
presente investigacion, a saber, la problematica o controversia de los contratos

de adhesion.

1.2. Controversia sobre los contratos de adhesion.

Es menester dejar en claro cuales son los principales problemas a los
que se enfrentan los consumidores que interactlan y necesitan de la
contratacion por adhesion para satisfacer sus necesidades. En este tenor, el
principal problema que plantean los contratos de adhesion es, precisamente el

relativo a la validez del consentimiento.
1.2.1 El Consentimiento.

El contrato de adhesién genera un conflicto en relacion al consentimiento

de las partes. Como se explicO anteriormente, el contrato es redactado por la
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parte proveedora, aquello se da en virtud de que la parte empresaria, esta en
posibilidades de poner todas y cada una de las condiciones para la obtencién
del servicio y solamente el consumidor las acepta o las niega. Se entiende que
existe un problema en el consentimiento en virtud de que el consumidor
solamente acepta o niega, es decir, se adhiere sin posibilidad alguna de
modificar el clausulado del contrato. Para esta parte investigadora, es posible
que la controversia sobre el consentimiento derive en que el contrato de
adhesion no es un contrato eficaz y autonomo, sino que solamente es un
formato, machote o conjunto de condiciones necesarias para la obtencién de

un bien o servicio.

Para la presente investigacion, ofreceremos al lector una postura con
apertura en relacion al contrato de adhesion, en concreto si existe disyuntiva
sobre si es una forma de contratacion, por lo cual, deberia denominarsele por
adhesion. Para ello, citamos a George Dereux, *que establece que “la frase
contratos por adhesion debe ser sustituida por la de contratos de adhesion, ya
qgue al referirnos a contratos por adhesion, puede interpretarse de tal manera,
que pueda colocarse o clasificarse como compraventa, arrendamiento,

comodato”, entre otros.

Se precisa por esta parte investigadora que contrato y adhesion son
términos que no se concilian, puesto que la adhesion, mas que un
consentimiento, es un sometimiento. Es por eso que, para poder justificar los
efectos juridicos de la adhesion, se sostiene que nos encontramos frente a un
acto unilateral, constituido por la manifestacion de voluntad que fija las

condiciones y gque se plantea con un caracter innegociable.

El maestro José Ovalle Favela sefiala que “es imposible l6gica y

juridicamente que los contratos de adhesion contengan todos los antecedentes,

n13

declaraciones y clausulas integrados por completo” . En este sentido, las

' DEREUX, George, Naturaleza juridica de los contratos de adhesion, en revista general de Derecho y
Jurisprudencia I, México, T.M. Azuela, 1931, p. 516.
3 OVALLE FAVELA, José. op. cit. p. 124.
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caracteristicas propias del contrato de adhesion no permiten un consentimiento
expreso, sino una incorporacién a lo propuesto por el proveedor, lo cual deja

entrever que mas que un consentimiento expreso, es un sometimiento.

Existe otra postura tedrica que considera la adhesion como un contrato
eficaz y perfecto. Dicha postura nace después de la Segunda Guerra Mundial,
ésta establece que los contratos de adhesién son esencialmente tan contratos
como cualquier otro, quizas especiales, particularmente en lo querido por el

que se adhiere a las clausulas.**

En el mismo orden de ideas, es preciso establecer que se han planteado
posturas intermedias con respecto a la naturaleza juridica de estos contratos
de adhesidn que representan posiciones, que buscan conciliar ambos

sistemas.

Se sostiene, por ejemplo, que estos contratos tienen una faceta
contractual y otra unilateral, ocurriendo que la primera es la principal y la
segunda es accesoria, pues no hace sino adherirse a aquella para integrarla,
aunque es en esta parte reglamentaria, donde se vuelca toda la influencia,
determinada por el mercado, en virtud de que la redaccion del contrato es
previamente formulada por una sola de las partes, la parte empresarial, es por
ello que en la unilateralidad se reflejan la controversia y problemética del
contrato de adhesion, es decir, es un instrumento o mecanismo comercial
creado para evitar restricciones al mercado y pueda darse de manera mas

conveniente la comercializacion de bienes y servicios.

En términos de Ghersi, “la empresa establece condiciones de produccion
y espera determinada ganancia constituyéndose asi su precio final’*>. Al
momento de contratarse o adherirse, el consumidor no manifiesta voluntad

alguna ya gue esta determinada por el precio final del mercado, por lo que se

¥ MOSSET ITURRAZPE, JORGE, Introduccion al Derecho del Consumidor. Revista de derecho privado y
comunitario. Tomo 5, Argentina, Santa Fe, Editorial Rubinzal Culzoni, 1996, p. 78.
5 GHERSI, Carlos Alberto. op. cit. p. 26.
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refiere a que la faceta del contrato, en materia de consumo, es meramente
accesoria. Ghersi sefala “precio final” refiriéendose a las condiciones ya
marcadas por el mercado, como la oferta y la demanda que tienen su relacion
al contrato de adhesion en virtud de que el precio, lugar de pago, forma de
pago y demas circunstancias accesorias son fijadas por el empresario y las

condiciones marcadas en el mercado.

Al lado de este tipo de negocio en que triunfa la autonomia de la
voluntad, ha hecho su aparicion otro tipo de negocio que excluye toda
oposicion, todo regateo entre las partes, al cual se le conoce como el negocio
de adhesion. “Se presenta por una de ellas (de las partes) un proyecto de
convencion, en el cual, se ofrece esto al publico, al primero que llega,
cualquiera puede negarse a él, pero a condicién de aceptarlo tal como esto”.*®
Esta parte investigadora se opone ante esta postura e insiste en que lo
fundamental dentro de una relacion juridica contractual, es el libre
consentimiento de las dos partes para crear el negocio juridico, y aquél existe
en virtud de que voluntariamente el adherente ha convenido en aceptar las

condiciones propuestas.
1.2.1.1 Lesidbn como vicio en el consentimiento.

Los contratos de adhesion se enfrentan a un problema principal relativo
a la validez del consentimiento. “En el Derecho civil el consentimiento
contractual se entiende como el resultado de una relacion bilateral equilibrada
entre dos 0 mas personas, las cuales llegaban a un entendimiento que se

reflejaba en las clausulas del contrato” *'.

Un contrato de compraventa es una relacion bilateral, sin embargo, en el
caso de los contratos de adhesion las clausulas o datos son redactados por

una de las partes creando una desproporcion entre el empresario y el

16 LEON TOVAR, Soyla H, Contratos Mercantiles, Editorial Oxford, México, 2006, p. 110.
7 piaz BRAVO, Arturo, Contratos Mercantiles, Editorial Harla, México, 2003. p. 87.
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contratante. “El hecho de que estos datos estén puestos en una maquina de
escribir o aun a mano no significa necesariamente que hayan sido previamente
discutidos y acordados, cuando, por el contrario, la practica indica que

normalmente son impuestos unilateralmente por el proveedor”.*®

Por lo demas, resulta imposible en el sentido l6gico y juridico, que los
contratos de adhesion incluyan los antecedentes, declaraciones y clausulas
completas pues siempre tendran necesariamente algunos datos variables por
llenar, tales como nombre del consumidor, precio, unidades objeto del contrato,
fecha y lugar de entrega, fecha de celebracion, entre otros.

Para poder hacer un andlisis eficaz sobre los contratos de adhesion y
sSus consecuencias juridicas como un acto consensual, debemos conocer las
consecuencias a las que se obligan ambas partes, al momento de celebrar el

contrato.

El primer punto, seria analizar la forma en la que los proveedores
redactan los contratos como modelos para celebrar determinados actos de
comercio. La forma habitual tiende a ser ventajosa para los propios
proveedores, de tal forma que la imperante necesidad por parte de los
consumidores a adherirse a las clausulas estipuladas unilateralmente,

manifiesta una consecuencia juridica lesiva para los consumidores.

Dentro de los contratos mercantiles, las partes que intervienen estan
realizando actos de comercio. Para la presente investigacion, un tema que
abundaremos, es sobre la desproporcion en la celebracion del contrato. Solo
existe lesion, cuando el desequilibrio de las prestaciones es aplicado dentro la
celebracién del contrato, es decir, coexiste en el mismo momento que se

concierta.

8 OVALLE FAVELA, José op.cit. p.124.
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Es importante referir el concepto legal de Lesion, previsto en el Cadigo
Civil Federal (en adelante CCF):

Articulo 17.- Cuando alguno, explotando la suma ignorancia, notoria inexperiencia
0 extrema miseria de otro; obtiene un lucro excesivo que sea evidentemente
desproporcionado a lo que él por su parte se obliga, el perjudicado tiene derecho a
elegir entre pedir la nulidad del contrato o la reduccién equitativa de su obligacién,
mas el pago de los correspondientes dafios y perjuicios.

El derecho concedido en este articulo dura un afio™®.

Dentro del derecho mercantil se establece que no aplicara la lesion. Esto
es, que el legislador no ha querido intervenir en el juego de la oferta y la
demanda. Esa consecuencia juridica lesiva hacia los consumidores es un arma
de doble filo, hablando en términos vagos, debido a que el contrato es perfecto
segun la doctrina, porque existe consentimiento es pleno y produce efectos

entre sus contratantes.

El problema recae en que la lesion mercantil es, por asi decirlo,
permitida, debido a que las partes se comprometen a realizar actos de
comercio y se dirige a una finalidad comercial, que es la especulacién o el fin
de lucro. Pero nuestra postura no puede manifestar que es un abuso
generalizado en contra de los consumidores, debido a que, aunque los
contratos de adhesibn pueden presentar clausulas totalmente
desproporcionadas y lesivas hacia las partes que se adhieren a las mismas,
éstas se encuentran reguladas en la LFPC, y son aceptadas por las partes
como consecuencia natural del fenébmeno por adhesién, lo cual no pone a los

consumidores en un estado de indefensién manifiesto.

Brevemente expondremos lo que menciona el Cédigo de Comercio (CC)
ante la lesion mercantil, en concreto en el articulo 385, el cual citamos a la
letra. “Articulo 385. Las ventas mercantiles no se rescindiran por causa de

lesion; pero al perjudicado, ademas de la accion criminal que le competa, le

19 cédigo Civil Federal, 1928.
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asistira la de dafios y perjuicios contra el contratante que hubiese procedido
» 20

con fraude o malicia en el contrato o en su cumplimiento

Este supuesto invoca a la compraventa mercantil pero es aplicado por
analogia a los distintos contratos de naturaleza comercial. Ahora bien, sefiala
gue no se rescindiran por lesién los contratos mercantiles, en este caso la
compraventa, pero tendra el afectado a su disposicion accion penal por
presunto fraude o abuso de confianza, segun sea el caso, asi como la accion

civil por dafios y perjuicios.

En este caso, la justicia comercial no tiene como finalidad la rescision de
la compraventa mercantil, sino plantear dos caminos, la via penal y la via civil,
para analizar supuestos que son comprobables en juicio, circunstancias que
dentro del mismo juicio, al momento de probar las acciones y hechos
correspondientes, pueden apreciarse de forma incompleta o tenerse por no
probadas, situacion que de igual manera queda supeditada a que una
autoridad justa e imparcial lo resuelva. Entonces la postura de hablar de los
Derechos Humanos para coartar libertades comerciales previamente pactadas,
se vincula directamente al caso previsto en el articulo 385 del Codigo de
Comercio, ya que la finalidad de ello es lograr una equidad en las proporciones,
una justicia comercial que prevenga este tipo de cuestiones dolosas o0 vicios en

el consentimiento.

La lesion mercantil por tratarse de una institucion no reconocida
ampliamente en disposiciones mercantiles, debe tomarse en cuenta y aplicarse
en el sentido en que ambos comerciantes se encuentren en igualdad de
circunstancias, siempre y cuando estén comprometidos a buscar la
especulacion comercial, sin dejar en estado de indefension al consumidor, ya
gue los proveedores del acto de comercio son los principales beneficiados

desde el punto de vista econémico, mientras que el consumidor satisface su

% cédigo de Comercio, 1889.
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necesidad a través de un bien o servicio. Dentro de las clausulas de cualquier
relacion comercial, debe existir equilibrio en las prestaciones y con ello lograr

evitar posible lesion alguna de las partes.

Doctrinalmente no se contempla este punto como esencial dentro del
derecho mercantil o su aplicabilidad en los contratos, pero es nuestra posicion
buscar aplicar nuevos conocimientos dentro del mundo del Derecho, de tal
forma que pueda aplicarse de forma normal y buscando la justicia comercial de
las partes, siempre que busquen estos el fin de lucro que persiguen todos los

actos de comercio.

Se desprende del referido numeral, que no existe lesion alguna en la
compraventa mercantil, pero ¢en los contratos de adhesion? Puede debatirse,
que las practicas monopolisticas que se practican a consecuencia de las
necesidades comerciales, podrian derivar en este fendmeno de lesion

mercantil.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) ha dicho al respecto:

LESION EN LOS ACTOS DE COMERCIO. APLICACION SUPLETORIA DEL
ARTICULO 17 DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
MATERIA COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL.

Como esta fuera de toda duda que la figura juridica de la lesion en su forma
moderna, llamada por la doctrina "lesion calificada" por su propia naturaleza
subjetiva, necesariamente se refiere a la persona misma de quien la sufre y no al
acto juridico en si, ni, por tanto, al comercial, es claro que las acciones que de
ellas se deriven no pueden regirse por el estatuto del acto comercial. Siendo ello
asi, y por no establecer el Cddigo de Comercio norma alguna sobre las acciones
de nulidad derivadas de la expresada figura juridica, es concluyente que se tiene
que recurrir al Cédigo Civil para colmar la laguna, en vista de la supletoriedad
establecida al respecto por el articulo 20. de dicho Cdédigo de Comercio y
principalmente por su articulo 81 que en forma expresa estatuye que "Con las
modificaciones y restricciones de este cdédigo, seran aplicables a los actos
mercantiles las disposiciones del derecho civil acerca de la capacidad de los
contratantes, y de las excepciones y causas que rescinden o invalidan los
contratos”

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO PRIMER CIRCUITO.

X1.20.68 C

Amparo directo 271/98. José Wilfrido Loépez Padilla. 29 de abril de 1998.
Unanimidad de votos. Ponente: Raul Murillo Delgado. Secretaria: Norma Navarro
Orozco.
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Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo VII, Junio de 1998. Pag. 668. Tesis
Aislada. **

Este criterio puede dar a entender que para efectos de reclamar las
consecuencias de la lesiébn en actos de comercio, como lo pueden ser los
contratos de adhesion, es posible acudir a la instancia jurisdiccional, ya sea en
la via civil o penal, como ya ha quedado explicado, pero segun lo establecido
en el criterio citado en el parrafo anterior, la lesion mercantil o lesion en los
actos de comercio no puede regirse por el acto comercial, dado que la lesion se
refiere a la persona misma que la sufre. Para lograr resarcir un dafio por lesion
en actos de comercio, el afectado tendra que recurrir a disposiciones de
derecho civil, ya que en materia mercantil aquel que se vea afectado por lesiéon
solamente podra basarse en disposiciones de derecho civil por ser la lesién

mercantil una figura no existente en materia de actos de comercio.

1.2.2 Prevencién de préacticas abusivas.

Al efecto de limitar clausulas abusivas o desproporcionadas la LFPC
establece la necesidad que mediante normas se sujete a los contratos de

adhesion.

Las Normas  Oficiales Mexicanas  (NOMs), se definen
como ‘“regulaciones técnicas que contienen la informacion, requisitos,
especificaciones, procedimientos y metodologia que deben cumplir los bienes,
servicios o instrumentos de medicién que se comercializan en el pais”?.

Las NOMS, “son herramientas que permiten a las distintas dependencias
gubernamentales, establecer parametros evaluables para evitar riesgos a la

poblacién, a los animales y al medio ambiente. La finalidad es la prevencién.”*

*! Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo VII, Junio de 1998, p. 668.

2 portal del consumidor PROFECO, http://www.consumidor.gob.mx/wordpress/?p=5596. Fecha de
(z:spnsulta: 17 de mayo de 2012.
Id.
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Estas regulaciones sirven de apoyo al contrato de adhesion toda vez que como
instrumentos se adecuan a este tipo de actos comerciales y permiten
establecer normas generales que puedan aplicarse a las diversas operaciones

mercantiles.

Para efecto de nuestra investigacion, es importante el andlisis de este
instrumento, ya que es el fundamento técnico de los contratos de adhesion,
segun el ordenamiento juridico que los regula, la LFPC en su articulo 86 que a

la letra citamos:

ARTICULO 86.- La Secretaria, mediante normas oficiales mexicanas podra
sujetar contratos de adhesion a registro previo ante la Procuraduria cuando
impliquen o puedan implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de
incumplimiento.

Las normas podran referirse a cualesquiera términos y condiciones, excepto
precio.

Los contratos de adhesion sujetos a registro deberan contener una clausula en
la que se determine que la Procuraduria ser4 competente en la via
administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la
interpretaciéon o cumplimiento de los mismos. Asimismo, deberan sefalar el
namero de registro otorgado por la Procuraduria.

Estas regulaciones establecen que existen tres posibles practicas
abusivas o clausulas abusivas dentro de los contratos de adhesion:

1. Aquellas clausulas que permitan al proveedor modificar unilateralmente
los contratos.

2. Aguellas clausulas que trasladen al consumidor o a un tercero la
responsabilidad civil.

3. Todo tipo de clausula que obligue al consumidor a renunciar a la
proteccion que ejerce la LFPC, o a someterse a algun tribunal

extranjero.

Cabe sefialar que estos mecanismos son realmente un gran avance
juridico dentro de la materia de defensa al consumidor, ya que para que surtan
efectos los contratos de adhesidon deben estar debidamente registrados ante la
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Procuraduria de la Defensa del Consumidor conforme al articulo 87 de la
LFPC, el cual nos permitimos citar a la letra:

ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de adhesion requieran de registro
previo ante la Procuraduria, los proveedores deberan presentarlos ante la
misma antes de su utilizacién y ésta se limitara a verificar que los modelos se
ajusten a lo que disponga la norma correspondiente y a las disposiciones de
esta ley, y emitird su resolucién dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de presentacién de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin haberse
emitido la resoluciéon correspondiente, los modelos se entenderan aprobados y
sera obligacién de la Procuraduria registrarlos, quedando en su caso como
prueba de inscripcién la solicitud de registro. Para la modificacion de las
obligaciones o condiciones de los contratos que requieran de registro previo
sera indispensable solicitar la modificacion del registro ante la Procuraduria, la
cual se tramitara en los términos antes sefalados.

Los contratos que deban registrarse conforme a esta ley, las normas oficiales
mexicanas y demas disposiciones aplicables, y no se registren, asi como
aquéllos cuyo registro sea negado por la Procuraduria, no produciran efectos
contra el consumidor. **

En el caso concreto, las NOMs funcionan, entre otras cosas, para efecto
de proteger al consumidor cuando existen actos juridicos en los que se

involucre la relacion de consumo.

Asi, los principales aspectos que regulan las NOMS en relaciones de

consumo que involucran la contratacion por adhesion son los siguientes:

1. La obligacion de los proveedores de registrar los contratos de
adhesiéon ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
PROFECO.

2. La determinacion de contenidos minimos del contrato de
adhesion.

3. La garantia de los derechos de los consumidores sefialados en la
LFPC.

La importancia de estas regulaciones es, como ya lo hemos sefialado, la

proteccion del consumidor en el dia a dia de las operaciones que vinculen a los

2.
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sujetos de consumo, pero en estadistica esto refiere un avance considerable,
ya que segun datos del portal de internet de la Procuraduria de Proteccion al
Consumidor ®° , la implementacién de estas técnicas de regulacién ha
determinado un descenso en el nimero de quejas presentadas en el organismo
protector del consumidor, lo cual tiene como consecuencia una proliferacion de
los ya mencionados contratos de adhesion, esto porque la instrumentaciéon esta

funcionando presumiblemente.

Es bien sabido que las practicas abusivas de las diferentes empresas de
telecomunicaciones, han llevado a que la mayoria de los contratos celebrados
por estas empresas lesionen la esfera juridica del consumidor. Los contratos
de servicios de telecomunicaciones contienen en su gran mayoria clausulas
abusivas, desproporcionas e inequitativas a cargo del consumidor que violan lo
previsto en la LFPC. En concreto, dentro de su clausulado establecen términos
y condiciones que permiten modificar unilateralmente los términos del contrato,
dejando sin salida al consumidor. Por otro lado, también realizan préacticas
dolosas al aplicar multas o penas excesivas por el no cumplimiento del plazo

forzoso.

De igual manera, trasladan la responsabilidad a un tercero, es decir, a
una persona ajena a la relacion bilateral de consumo toma responsabilidad de
las practicas que realiza la empresa oferente del servicio, trasgrediendo
flagrantemente con las imposiciones de la LFPC. En menor medida, no
establecen claramente los montos y tarifas que el usuario debera pagar.

Finalmente, no realizan bonificaciones cuando el servicio se ha interrumpido.

A manera de ejemplo, se precisa que a finales del 2012 entré en vigor la
NOM 184, que establece que los contratos de adhesion relativos a la

prestacion de servicio de telecomunicaciones que sean utilizados por los

% portal del consumidor, PROFECO, http://www.consumidor.gob.mx/wordpress/?p=5596. Fecha de
consulta: 17 de mayo de 2012.
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proveedores con los consumidores deben de estar escritos en idioma espafiol y
ser indelebles.?

El ejemplo anterior expone la problematica que posteriormente fue
revertida o declarada como abusiva como es el caso de SKY, una cablera que
ofrece television por cable con canales de transmision exclusivos, lo cual la
convierte en una empresa con una gran ventaja competitiva, el ejemplo de
clausulas abusivas, se precisara mas adelante, y cabe sefalar que ha

generado un precedente importante en relacion a las clausulas abusivas.

Como ya se explicd a lo largo del presente subcapitulo, las NOMs son
herramientas tendientes a regular determinadas operaciones comerciales que
se formalizan por medio de contratos de adhesion. Estas pretenden limitar el
poder de las partes para obtener uno de otro ventaja, situacidbn que se
entenderia en el caso del proveedor del servicio. Es importante sefialar que las
infracciones respecto de estas normas son objeto de sancion por la PROFECO
ya que, como ha quedado mencionado, son herramientas para determinar

ciertos parametros.

El tratadista Ginebra Serrabou sefiala que para evitar posibles clausulas
abusivas dentro de la relacion contractual, “se busca el reconocimiento
negociable es decir, bilateral en algunas de las clausulas del contrato, como
pueden ser las que trasladan efectivamente puede haber un reconocimiento
expreso de clausulas desproporcionadas como por ejemplo, las que trasladan
riesgos al consumidor, o las que restringen la facultad del adherente”?.
Concretamente, estas manifestaciones negociables, se veran expuestas en el
capitulo tercero al referir convenios judiciales que son negociados por

adhesion. El estudio de estas normas es poco explorado dado que tienen una

%6 ALONSO, Ramiro “Se publica NOM 184 en telecomunicaciones”, Diario El Universal, Ciudad de México,
24 de agosto de 2012, http://www.eluniversal.com.mx/notas/866239.html.

" GINEBRA SERRABOU, Xavier, Contratacion bancaria y derechos de los usuarios, Editorial Cardenas
Velazco, México D.F., 2005, p. 83.
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naturaleza mas preventiva que restitutoria, pero si aportan a la proteccién del
consumidor y a regular el equilibrio entre proveedor y consumidor en las

diferentes prestaciones de servicios en una economia de libre mercado.
1.2.3 Proteccién de los consumidores

La proteccion del consumidor es una parte importante a conocer dentro
del marco tedrico de esta investigacion, es asi, en virtud de que en cualquier
relacion de consumo, y particularmente en el contexto de una contratacién por

adhesidn, existe por un lado el contratante débil y por el otro el fuerte.

En el caso de los contratos de adhesion, identificamos al contratante
fuerte como aquel que establece el clausulado, el cual es innegociable y
respecto del cual el contratante débil sélo puede adherirse al clausulado o

negar la adquisicion del bien o servicio.

Es importante referir las siguientes tesis aisladas que nos sirven de
apoyo para entender los alcances de la proteccion de los consumidores en la

relacion de consumo bajo el formato de adhesion:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2008650

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Publicacién: viernes 13 de marzo de 2015 09:00 h
Materia(s): (Constitucional, Administrativa)

Tesis: 1la. ClII/2015 (10a.)

PROTECCION AL CONSUMIDOR. REGIMEN JURIDICO SINGULAR QUE
REGULA A LA LEY FEDERAL RELATIVA.

El articulo 28, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, prevé el derecho de proteccién a los intereses del consumidor, cuyo
objeto es contrarrestar las asimetrias que puedan presentarse entre las partes
de una relaciéon de consumo, y proporciona a aquél los medios y la proteccion
legal necesarios para propiciar su organizacion y procurar el mejor cuidado de
sus intereses ante posibles situaciones desventajosas. Asi, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor recoge preceptos de la legislacion civil y mercantil y
los replantea con base en los principios establecidos en su articulo 1o., a saber:
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a) la proteccion de la vida, de la salud y la seguridad del consumidor; b) la
divulgacion de informacién sobre el consumo adecuado; c) la efectiva
prevencion y reparacién de los dafios patrimoniales y morales, individuales o
colectivos; d) la proteccién juridica efectiva y accesible de los derechos del
consumidor por medio de diversas vias; y, €) la proteccién contra la publicidad
engafiosa y abusiva, los métodos comerciales desleales y las practicas y
clausulas abusivas. Ademas, dicha disposicién establece que las normas que
integran el ordenamiento referido son de orden publico e interés social, por lo
gue son irrenunciables y contra su observancia no pueden alegarse costumbres,
usos, practicas o estipulaciones en contrario. De lo anterior deriva que, a la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor la regula un régimen juridico singular que
contiene disposiciones que constituyen excepciones a las reglas generales
establecidas en la legislacion civil y mercantil, orientadas por los principios
tendientes a proteger al consumidor; de ahi que deben interpretarse de forma
restrictiva y sélo deben ser aplicables a las relaciones juridicas sustentadas en
una relacion de consumo.

PRIMERA SALA

Amparo directo 33/2014. Carlos Sandoval Romero y otros. 24 de septiembre de
2014. Cinco votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramon
Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas y Jorge Mario Pardo Rebolledo. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz.
Secretario: Rodrigo Montes de Oca Arboleyazs.

Este criterio novedoso previsto por la SCJIN establece que en las
relaciones de consumo pueden configurarse asimetrias entre los contratantes,
por lo que la LFPC pretende establecer un mejor cuidado al proteger los

intereses de ambas partes ante posibles situaciones de desventaja.

Invoca principios de derechos humanos para establecer seguridad en el
consumidor, teniendo como fines el orden publico y el interés social, conceptos
que se encuentran contenidos en la Convencion Americana de Derechos
Humanos (también conocida como Pacto de San Jos€) en su articulo 30, de
donde se deriva que la relacion de consumo no puede perder de vista
principios de derechos humanos cuando existan en su caso clausulas

desproporcionadas o situaciones de desventaja entre las partes.

Las disposiciones que contiene la LFPC son excepciones a las reglas
establecidas en legislacién civil y mercantil y tienen como finalidad la proteccion

%8 Semanario Judicial de la Federacién, Registro: 200865, Décima Epoca, viernes 13 de marzo de 2015.
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del consumidor, por lo que sélo deben interpretarse en un sentido que busque
la proteccion del consumidor y por consecuencia, en relaciones de consumo.
Concretamente los principios rectores de la LFPC consideran y prevén la
proteccion de libertades o derechos fundamentales del individuo, y una de ellas

es la proteccién al consumidor.

En el caso en el que existan clausulas abusivas o desproporcionas o en
su caso que sean de dificil cumplimiento, la LFPC prevé el procedimiento de
infracciones a la ley como el medio idoneo para lograr una sancién en contra
de la parte proveedora. Por otro lado, el consumidor tiene la oportunidad de
que se le repare el dafo, pero aquello dependera de un procedimiento
administrativo que se seguira en forma de juicio y concluira con una resolucion

determinada.

Queda inoperante el supuesto frente a la clausula abusiva,
desproporcionada o de dificil cumplimiento, ya que queda expedito a un
procedimiento administrativo y no se invocard de oficio a pesar de que
PROFECO tiene la facultad para hacerlo y existira un menoscabo en la esfera
juridica del consumidor que podra repararse hasta que se resuelva el
procedimiento administrativo. Puede resultar controversial sefalar la
inoperancia frente a la clausula desproporcionada, abusiva o de dificil
cumplimiento, pero en realidad la inoperancia se vincula a que la situacion de
derecho en favor del consumidor depende de que un procedimiento
administrativo seguido en forma de juicio, determine y resuelva que
efectivamente su esfera juridica fue trasgredida o afectada, siendo una
situacién similar al supuesto de la lesion mercantil en términos del articulo 385
del CC.

Al referirnos a una situacion similar concretamente sefialamos que, en el
caso de procedimiento de infracciones a la ley, depende de que una autoridad

administrativa justa e imparcial determine y resuelva la reparacion del dafio a
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favor del consumidor, pero aquello no limita a que un tercer consumidor se vea
afectado de la misma manera que aquel que depende del procedimiento

administrativo.

Recientemente, se ha determinado por la SCIN?® que la via idénea para
solicitar nulidad en las clausulas de un contrato de adhesién es la via ordinaria
mercantil, en virtud de que las clausulas regulan derechos del consumidor y por

lo tanto, se debe resolver en el contexto comercial en el que se desenvuelve.

Cobra relevancia que al existir clausulas abusivas, desproporcionadas o
de dificil cumplimiento, la proteccion a la esfera juridica del consumidor
quedara pendiente a un tramite mercantil en la via ordinaria, tal y como lo

sefiala el siguiente criterio:

Tesis: la. Cl/2015 (10a.)

Semanario Judicial de la Federacion

Décima Epoca

2008649

7 de 210

Primera Sala  Publicacién: viernes 13 de marzo de 2015 09:00 h
Ubicada en publicacion semanal

TESIS AISLADAS (Administrativa, Civil)

PROTECCION AL CONSUMIDOR. LA VIA IDONEA PARA SOLICITAR LA
NULIDAD DE LAS CLAUSULAS DE UN CONTRATO DE ADHESION ES LA
ORDINARIA MERCANTIL.

Esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén estima que la
via idonea para solicitar la declaracion judicial de la nulidad de clausulas de un
contrato de adhesion es la ordinaria mercantil, atendiendo a los criterios
emitidos por este alto tribunal, en el sentido de que para determinar si un acto es
de comercio debe atenderse a su naturaleza juridica. Asi, si el articulo 85 de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, prevé que los contratos de adhesion
son documentos elaborados unilateralmente por el proveedor para establecer en
formatos uniformes los términos y las condiciones aplicables a la adquisicion de
un producto o a la prestacion de un servicio y, consecuentemente, constituir
mecanismos de contratacion en masa, mediante condiciones preestablecidas,

%% Semanario Judicial de la Federacion, Registro: 200849, Décima Epoca, Publicacion: viernes 13 de
marzo de 2015.



teorias sobre el contratante débil y el fuerte en el contrato de adhesion y la
manera de determinar la responsabilidad. Lo anterior se expone a efecto de

aterrizar la aplicacion de ambos contratantes ante una situacion de evidente

es evidente que su naturaleza es mercantil. Maxime que por constituir los
mecanismos referidos ponen en desventaja a los consumidores, al estar
impedidos para negociar sus clausulas, lo que ocasiona que su regulacion esté
disefiada preponderantemente para proteger los derechos de aquéllos; por lo
gue el estudio de la validez de sus clausulas no puede desvincularse de la
normativa que regula los derechos del consumidor ni de su naturaleza
comercial, y requiere tener en cuenta las condiciones y los términos de
comercializacion de los productos o servicios, asi como el contexto comercial en
el que se desenvuelven. Por tanto, si el objeto de la accién de nulidad es
determinar si el contrato de adhesion retne los requisitos que la ley exige para
cumplir con la normativa aplicable a los actos comerciales que realiza el
proveedor, debera atenderse a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor que regula dichos actos, en el entendido de que para determinar los
efectos de la nulidad podra aplicarse supletoriamente el Codigo Civil Federal.

PRIMERA SALA

Amparo directo en revisién 4241/2013. Procuraduria Federal del Consumidor. 15
de octubre de 2014. Unanimidad de cuatro votos de los Ministros Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo y
Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ausente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretaria: Rosa Maria Rojas
Vértiz Contreras™®.

A continuacion se expone un criterio que establece la aplicacion de

desproporcion.

TARJETAS DE pREDlTo. APLICACION DE LAS TEORIAS DEL
CONTRATANTE DEBIL Y DE PUBLICIDAD EN FASE PRECONTRACTUAL
PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD EMISORA.

La tarjeta de crédito da lugar a un contrato entre la entidad emisora y el usuario,
por el que aquélla se obliga a facilitar la tarjeta y la lista de establecimientos que
la admiten; a hacer frente al pago de las facturas que presenten quienes hayan
entregado dinero efectivo o suministrado bienes o servicios al usuario. También
se obliga, en las tarjetas de crédito en sentido estricto, a conceder un crédito al
usuario, aplazando y fraccionando el deber de reembolso de los gastos en que
la entidad emisora haya incurrido, que incumbe al usuario. Ese contrato debe
ser de apertura de crédito en cuenta corriente, en caso de que la entidad
emisora de la tarjeta crediticia sea una institucion bancaria, y es, en todo caso,
de adhesion. En relacion con esa clase de contratos, la unilateralidad en la
redaccion de las clausulas por una de las partes, a las que se adhiere la
contraparte, provoca, de inicio, un desequilibrio que convierte a la adherente en
una contratante débil que requiere de proteccion especial a fin de compensar, en
lo posible, tal desigualdad. Asi, frente a la falta de libertad del adherente para

Id.
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participar en la elaboracién o modificacion de las condiciones, se sitlia la libertad
limitada del predisponente que no reflejara en sus condicionados su voluntad
unilateral sin mas, sino Unicamente aquella que le sea permitida por los
mecanismos de control establecidos por la normativa. Esta limitacién no es un
atentado a la libertad contractual sino su salvaguarda. La finalidad perseguida es
contrarrestar la falta de libertad del adherente, impedir abusos y reequilibrar el
contrato. A esa limitacion en los contratos de adhesion se refiere la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor en su articulo 85, cuyas restricciones son
aplicables a los contratos de adhesion con base en los cuales se expiden
tarjetas de crédito, ya que quienes los celebran encuadran en la calidad de
consumidores y proveedores -el tarjetahabiente como destinatario del servicio
crediticio a que accede a través de la tarjeta, y el banco en su cardcter de
oferente habitual del mismo-, de acuerdo con la descripcién contenida en el
articulo 2o., fracciones | y Il, de la legislacién tutelar del consumidor antes
citada. Para lograr la finalidad de restauracion del equilibrio entre el banco
(predisponente y proveedor) y el tarjetahabiente (adherente y consumidor), es
de suma importancia asegurar el conocimiento real y efectivo del contenido de
las operaciones bancarias con el objeto de reequilibrar los problemas de
asimetria informativa existentes. Tal objetivo se pretende en todas las fases
contractuales, asi como en fase estrictamente precontractual. En la etapa
precontractual la trascendencia de una informacion veraz, comprensible y clara
no es baladi, ya que permitira al cliente optar, con conocimiento de causa, entre
las ofertas del mercado por aquella que satisfaga sus necesidades con el
minimo coste. En la legislacién del consumidor se ha puesto especial énfasis en
la exigencia de calidad en la informacion que se dé al consumidor, lo que incluye
a los servicios proporcionados por las entidades bancarias, en tanto
proveedores. Los articulos 32, 37 y 42 de la citada normativa dan cuenta de ese
proposito tutelar. Estan insertos en esa misma tendencia legislativa de
proteccion al consumidor -en origen determinada por la orientacion
proporcionada en el articulo 28 constitucional, tercer parrafo in fine-, en su
faceta de usuario de servicios otorgados por las instituciones financieras, los
articulos 56 y 57 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. La interpretacion sistematica de esos preceptos permite afirmar que
los contratos de adhesién con base en los cuales las instituciones crediticias
expiden tarjetas de crédito, deben contener una informacién clara, obligacién
que se extiende a la publicidad en fase contractual y precontractual, lo que
incluye responder de los términos no sélo expresos sino implicitos en la difusion
de los productos y servicios bancarios, asi como en caso de que exista falta de
veracidad en lo prometido. El deber de informacién en la referida fase
precontractual esta inscrita en la tendencia de proteccién al consumidor que
deriva no s6lo de la legislacion nacional examinada, sino también de la
legislacion internacional, en particular la europea. Punto destacado de la
proteccion al consumidor se advierte en la existencia de los deberes
precontractuales de informacién a cargo del empresario, o parte en mejores
condiciones de proporcionar esa informacién, y del consumidor, como parte
contratante débil, entre quienes existe un desequilibrio que se sustancia en un
riesgo de captacion, por la posicidon que ocupan empresario y consumidor en
esta singular técnica comercial o modo de promover la contratacién, donde el
primero se prevale de su organizada seduccion y control de la informacién y el
segundo se halla doblemente confundido: por la sorpresa (el cerco moral al que
se le somete) y por la desinformacion (no conoce las circunstancias del
mercado), el riesgo de desconocimiento o conocimiento defectuoso (inexacto
por falso o incompleto) de las circunstancias relevantes para contratar es el que
afecta a la propia formacién de la voluntad cuando puede imputarse a la
contraparte su omision (o0 que la informacidon se proporciond incompleta,
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inexacta o falsa), en razon de la preexistencia de un deber (nacido de la ley o de
la buena fe objetiva), y que no quepa integrar en la ley del contrato (no se
integra en la prestacion, en el contenido de lo debido). Por ende, la satisfaccion
0 insatisfaccion del deber de informacién en la fase precontractual sera
relevante para determinar, segun las circunstancias de cada caso, el alcance de
la responsabilidad de la entidad emisora de la tarjeta crediticia.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
1.40.C.193 C

Amparo directo 438/2009. Sara Jafif Raffoul, su sucesién. 10 de septiembre de
2009. Unanimidad de votos. Ponente: Francisco J. Sandoval Lépez. Secretario:
Raul Alfaro Telpalo.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo XXXI, Enero 2010. Pag. 2241.
Tesis Aislada. **

El criterio previamente expuesto sefiala claramente que por un lado
existe un contratante debil y por otro un contratante preponderante. El segundo
es el que realiza la redaccion del clausulado, siendo el contratante débil quien
se adhiere a la contraparte, creando un desequilibrio que necesita una

proteccion especial para lograr compensar dicha desigualdad.

La tesis aislada de igual manera refiere que la libertad contractual puede
verse limitada por medio de mecanismos de control establecidos con la
finalidad de contrarrestar la desigualdad entre ambas partes. Al limitar la
libertad contractual no se busca afectar a las partes, sino impedir abusos y
reequilibrar el acuerdo de voluntades. Es asi que la libertad contractual no
busca que una parte se imponga a otra sino que, por el contrario, el Estado
debe buscar el equilibrio entre las partes para evitar el abuso.

El criterio sobre la contratacion por adhesién en tarjetas de crédito
sefala que para lograr el equilibrio entre consumidores y proveedores, “es de

suma importancia asegurar el conocimiento real y efectivo del contenido de las

31 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo XXXI, Enero 2010, p. 2241.
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operaciones bancarias con el objeto de reequilibrar los problemas de asimetria

informativa existente”.%?

Es indudablemente necesario que dentro de una relacion comercial
exista un equilibrio de prestaciones entre los individuos que se comprometen a
cumplir las obligaciones, pues de no existir ese equilibrio en las prestaciones,
se presentaria una desigualdad evidente entre ambos contratantes, lo que tiene
como consecuencia una asimetria en la relacibn de consumo y aquello
provocaria abusos por parte del contratante preponderante sobre el contratante
débil.

Se debe proveer una necesidad a los consumidores, los cuales en
distintos casos pueden sufrir abusos en distintas maneras, tales como los
intereses, las formas de extincién del contrato, la forma de llevar a cabo el pago

y la duracion de los mismos contratos.

El caso de SKY puede establecer un parametro por el cual se considera

un precedente respecto de clausulas abusivas en contratos de adhesion.

Con fecha 15 de octubre del afio 2014 la SCJIN emitid un criterio
jurisprudencial respecto de una accion colectiva fallando en contra de la
empresa SKY sobre el contenido de clausulas, determinando que la empresa
incluye clausulas abusivas dentro de los contratos de adhesion en los que

formaliza la contratacién del servicio:

PRIMERA SALA SE PRONUNCIA SOBRE DIVERSAS CLAUSULAS DE
CONTRATOS DE ADHESION DE SKY

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) resolvio el
amparo directo 16/2014, a propuesta de la Ministra Olga Sanchez Cordero de
Garcia Villegas.
En él se amparé a la Procuraduria Federal del Consumidor al considerar que
diversas clausulas en los contratos de adhesién celebrados entre el grupo de
empresas conocidas como SKY y sus suscriptores, contienen condiciones
desproporcionadas, inequitativas o} abusivas.




En el caso, durante los afios dos mil nueve a dos mil once la Procuraduria en
cuestion radico un total de dos mil ciento cincuenta y un quejas en contra de SKY,
cuyos motivos principales de reclamacién fueron los contratos, cobro indebido,
entrega del producto o servicio. Resultado de lo anterior, encontr6 que dichos
contratos contienen declaraciones y clausulas que contravienen lo dispuesto en la
ley de la materia y, por lo mismo, en representacion legal de los consumidores
promovié juicio mercantil en contra de las empresas referidas. El juez de Distrito
competente declar6 la invalidez de diversas clausulas. Inconformes las empresas
interpusieron apelacién, la cual al resolverla el tribunal unitario estimé validas
algunas de ellas. En contra de lo anterior la Procuraduria promovié juicio de
amparo, mismo que atrajo esta Primera Sala para su conocimiento.

La Primera Sala después de analizar las clausulas demandadas determiné, en lo
fundamental, que:

1. La clausula prevista en el apartado de aceptacion de obligaciones (la cual
establece que el suscriptor autoriza a SKY a usar y compartir con terceros sus datos
para fines mercadoldgicos), es abusiva en la medida en que esta facultad es un
ejercicio exclusivo del consumidor y deja sin posibilidad de decidir libremente que
utilicen su informacién como consumidor.

2. Las clausulas referentes a la prestacion de servicios, arrendamiento de equipo y
contrato de comodato equipo, violan el principio de equidad de los consumidores,
toda vez que aun cuando se refieren al incumplimiento del contrato, contienen
derechos y beneficios sélo a favor de SKY, en virtud de que el incumplimiento de
cualquier obligacién da lugar a la rescision de todos los contratos, aun cuando éstos
no sean reciprocos con la obligacién incumplida.

3. Las clausulas referentes a la forma de pago, prestacion de servicios y contrato de
arrendamiento, son nulas en virtud de que el contrato es desproporcionado, abusivo
e inequitativo, al prever que la vigencia del contrato sea distinta para las partes,
pues mientras que para la demandada es indefinida, para el consumidor es forzosa
y obligatoria, sin que justifique dicha conducta.

4. La clausula que sefiala que el suscriptor debera pagar una penalizaciéon por el
cambio de la forma de pago, cuyo monto le sera indicado por SKY, permite que éste
Gltimo modifique unilateralmente el monto, situacién que viola el derecho de los
consumidores a la informacion de los costos en los contratos de adhesion.

El amparo concedido a la citada Procuraduria es para el efecto de confirmar la
validez de ciertas clausulas declaradas de esta manera por la autoridad
responsable, asi como para declarar la nulidad de otras, entre ellas, las aqui
expuestas, lo que se traduce en revocar la determinacion de dicha autoridad al
respecto, dejando a salvo los derechos de los interesados para prevalerse de la
presente declaratoria

En la misma sesion la Primera Sala ampar6 a SKY, en relacion con diversas
clausulas que la autoridad responsable erroneamente considerd su invalidez, entre
ellas la que se refiere al llamado plazo forzoso para la contratacion, el cual es el
mismo, tanto para el proveedor como para el consumidor, asi como la que se refiere
a la “firma de un pagaré en blanco”, toda vez que dicha clausula debe interpretarse
no en el sentido de que obliga a los consumidor a firmar un pagaré en esas
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condiciones, sino solo establece que éste garantiza una obligaci(’)n.33

La resolucion del amparo 16/2014 emitida por la primera Sala de la
SCJN establece que la empresa SKY, al recibir mas de mil multas en los
periodos del 2009 al 2012, fue objeto de una demanda colectiva por parte de
PROFECO, respecto de la cual la SCJN ejercio su facultad de atraccion

posteriormente.

La Corte determind que existian clausulas abusivas, desproporcionadas

0 inequitativas en relacion a las siguientes cuestiones:

e Utilizacion de datos personales hacia terceros con fines
mercadoldgicos.

0 Este ejercicio es exclusivo del consumidor y solamente él
puede autorizar para ello y no como la empresa SKY lo
redact6 en el contrato.

¢ Arrendamiento y comodato del equipo proporcionado

0 Son inequitativas ya que al prever el incumplimiento del
contrato respectivo contienen soélo a favor de SKY beneficios y
derechos.

e Prestacion de servicios y forma de pago.

o Es forzoso para el consumidor mientras que para la empresa

es indefinida sin que esta conducta se justifique.
e Cambio en la forma de pago.
o Tiene como consecuencia la penalizacion al consumidor

violando el derecho a la informacién en los costos.

Lo anteriormente sefialado sobre clausulas abusivas cobra gran

relevancia en el capitulo tercero en el que se expondran contratos bancarios

= Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Acuerdo 169/2014, 15 de octubre de 2014,
http://wwwz2.scin.gob.mx/red2/comunicados/noticia.asp?id=2941. Fecha de consulta: 17 de marzo de
2015.
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realizados por adhesion y respecto de los cuales, existen de igual manera

clausulas abusivas muy similares a las resultas por la Primera Sala.

1.3 Analisis de derecho comparado. Clausulas generales de contratacion

(Chile y Espafia).

Las condiciones generales de la contratacion se definen para efectos de
esta investigacion como las clausulas que integran a los contratos de adhesion.
El concepto clausulas generales de contratacion, no es concebido como tal en
la legislacion mexicana, sino que existe en las legislaciones de paises
extranjeros. En este sentido, resulta relevante referirnos a lo desarrollado por
otros paises respecto de este término que guarda estrecha relacion con el

contrato de adhesion.

El Dr. Mosset Iturraspe define a las clausulas generales de contratacion
como “aquellas preparadas con antelacion por una de las partes para su uso
general, repetido y utilizadas, de hecho, sin ser negociadas por la otra parte”.®*

Por otro lado, existe a nivel internacional el término Clausulas generales
de contratacion, concepto que es reconocido y aplicado en paises como
Espafia, Chile, Pera y Argentina, entre otros. La definicion cobra tal relevancia,
que incluso en el Cddigo Civil espafiol existe un articulo que explica el
concepto. Al vincularlo a nuestra legislacion, esta parte investigadora solo
encontrd el articulo 85 de la LFPC como una definicion similar a las clausulas

generales de contratacion.

Dicho lo anterior, el articulo 1392 del Cédigo Civil espafiol explica: “Las
clausulas generales de contratacion son aquellas redactadas previa y

unilateralmente por una persona o entidad, en forma general y abstracta, con el

% Art. 2.19 UNIDROIT p. 59 apud. MOSSET ITURRASPE, Jorge Derecho de las Obligaciones,
Responsabilidad por Dafios, Derecho de los Contratos, Teoria General del Contrato, Edicion homenaje,
Editorial UNLFCJS, 2005, Argentina, p. 427.
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objeto de fijar el contenido normativo de una serie indefinida de futuros

contratos particulares, con elementos propios de ellos.”®

1.3.1 Estados Unidos.

Es necesario hacer una breve exposicion del contrato de adhesion en
términos del derecho de los Estados Unidos de América. Se hace referencia a
este derecho en virtud de que los derechos de los consumidores generan un

importante precedente en el derecho de Norteamérica.

El Derecho estadounidense define a los contratos de adhesion como
“contratos estandar o contratos tipo que las empresas ofrecen a los
consumidores de bienes y servicios unilateralmente [...] sin otorgarles el
minimo poder de negociacion.>® [...] “Por lo general, se imponen de modo
abusivo al consumidor, quien por ocupar una posicion mas debil en la

contratacién, no puede negociar los términos esenciales™’.

Es importante mencionar que “las clausulas abusivas engloban tanto a
los que exoneran de responsabilidad contractual a una de las partes como las
que la limitan™®. Pero para conocer la postura del Derecho estadounidense es
indispensable mencionar los criterios que emanan de la jurisprudencia

estadounidense.

Primeramente, es importante hablar de la supresion de las clausulas
abusivas, para ello es importante sefalar el litigio Williams v. Walker Thomas
Furniture Co. *° En este asunto “la compafia vendedora, que result6
demandada, reclamo el derecho de recuperacion de las cosas objeto del

contrato”, la cual tenia derecho a reclamar conforme a la interpretacion del

% Articulo 1392 del Codigo Civil Espariol, 1889.

®VIGURI PEREA, Agustin, Los contratos de adhesion: nuevas tendencias en la evolucion de la
proteccion del consumidor en el derecho estadounidense, Editorial Universidad de Alcala de Henares,
Espafia, 1996, p. 73.

¥ 1d.

* |bid. p. 74.

% |bid. p.76.
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contrato. El tribunal determiné que la clausula mencionada se suprimia, ya que
la intencion de quedar vinculado a ella, se determinaba en letra pequefia,
aduciendo falta de negociacion y de conocimiento de la clausula, por lo que el
consumidor al estar mas enfocado a satisfacer las condiciones de pago, no

preveria otros supuestos con importancia.

Otro asunto que determina la supresion de las clausulas abusivas fue el
destacado en el pleito Henningsen v. Bloomfield Motors, Inc.?’, en este asunto
el tribunal juzgd que la aceptacion de una clausula de exencion de
responsabilidad de la compafia por piezas defectuosas venia impuesta bajo el
slogan “take it or leave it", tbmalo o déjalo, determinando la autoridad
constitucional que dicha clausula atentaba contra el interés publico, ya que en
todo momento dentro de los derechos de los consumidores la salvaguarda
debera ser “la defensa de un interés publico digno de ser protegido en todo

momento” .

Otra aportacion importante del derecho estadounidense respecto de las
clausulas en un contrato de adhesion es la fijacion del precio en el mercado. En
la sentencia del pleito Henningsen v. Bloomfield Motors, Inc. se determiné a
juicio de la autoridad que el llamado “precio razonable” es aquel fijado tras
previo analisis y comparaciones en el mercado, por lo que se pretende de esta
manera evitar cualquier precio abusivo fijado por la parte proveedora del

servicio.

Finalmente, la Corte Suprema de los Estados Unidos, manifiesta la
negacion de la validez del contrato, ello a consecuencia del pleito Jones v. Star
Credit Corporation*?, se determiné que “debe optar por resolver los litigios de

manera que se evite la ineficacia total del contrato, defendiendo el principio de

% Ibid. p.75.
“Lbid. p. 74.
“Ibid, p.78.
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conservacion del negocio juridico, ya que ello beneficiaria el interés del

consumidor”, tendiente a satisfacer su necesidad econémica.
1.3.1.1 Caso Carnival Cruise Lines Inc. V. Shute.

Este caso hizo mucho eco dentro del mundo del Derecho en los
Estados Unidos. En concreto fue un asunto polémico, que representd un punto

de inflexién en los derechos del consumidor.

El asunto consiste en que “los sefiores Shute residentes del estado de
Washington contrataron un crucero por siete dias a Puerto Vallarta, México,
con la compafiia Panamefia Carnival, con sede en el estado de Florida. Tras
adquirir el pasaje de una agencia de viajes ubicada en el estado de Washington

emprendieron el viaje saliendo desde Los Angeles™*

.Ocurrio el contratiempo,
que al proceder la tripulacion a limpiar el barco dejé acumulada por descuido,
cierta cantidad de agua con jabdén en la cubierta que conducia a la galeria del
barco, y que al cruzar provocé la caida de la Sefiora Shute provocando dafios
corporales. Los sefiores Shute demandaron a la compafia alegando

negligencia en el mantenimiento en las instalaciones.

Como era de esperarse, de la letra pequefa que emana del contrato, se
desprendia que cualquier controversia deberia dirimirse en el estado de
Florida. “Tradicionalmente, los tribunales estadounidenses no han favorecido la
validez de dichas clausulas, por considerarse contrarias al orden publico™*. A
pesar de que era un contrato tipo estandarizado, el tribunal constitucional de
los Estados Unidos fall6 a favor de la empresa, argumentando que dicha
decision contribuia a la eficacia de los negocios, aportando un alto grado de
seguridad juridica a estos, lo cual a final de cuentas es en beneficio del

consumidor y ademas recibe un servicio a costo bajo.*®

43 .

Ibid. p. 76.
“d.
.
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La sentencia presenta en si misma una contradiccion a lo previo, ya que
se habia sustentado en relacion al interés publico, que implica diversas criticas.
“En el plano econdmico es dudoso que el mantenimiento de tales clausulas

coadyuve a la eficacia y promocion de los negocios™®.

Lo anterior, sobre todo cuando previamente se habia determinado que
las clausulas estandar en contratos tipo concertados entre compafias, son
validas primera vista, so pena de que sean injustas, poco razonables, reflejen

un desigual poder de negociacion o vayan en contra del interés publico.

Para concluir este apartado, resulta importante la exposicion del caso
norteamericano ya que dada su naturaleza juridica enfocada al analisis de los
casos concretos, como sucede en Estados Unidos, aporta a la presente
investigacién una postura y un reflejo de que el consumidor, al ser transgredido
en su esfera juridica, su libertad de comercio, si bien no fue violada, fue
alterada al someterlo a condiciones gravosas para el reclamo de sus derechos
frente a su contraparte y al recibir un servicio que no estaba conforme a lo

previsto en el contrato del crucero adquirido.

Es asi como este capitulo una vez analizadas las clausulas generales de
contratacion que aportan contenido y regulacion dentro del contrato de
adhesién en otros Ordenes juridicos, evidencia el cémo una operacion
comercial se materializa en la redaccion de clausulas y como estas clausulas
poseen caracteristicas muy particulares que regulan la contratacion en masa y

reflejan la problematica del propio contrato de adhesion.
1.4 El contrato de adhesion y la libertad comercial.

Como hemos dicho, el contrato de adhesion es una herramienta que
permite la contratacion en masa. Lo anterior es asi para lograr abarcar el

comercio de los bienes y servicios de una manera sencilla y rapida y que esto

“° Ibid. p. 77.
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permita que los consumidores obtengan el servicio o bien que desean de una

manera pronta.

La relacion entre contrato de adhesion y comercio libre se vincula a la
contratacibn en masa, en donde se actualizan relaciones econdomicas y
juridicas que han puesto en entredicho conceptos de equidad y justicia que no
pueden dejar de observarse cuando existe una relacibn de comercio

reconocida por la ley.

Es importante definir a la libertad comercial y para ello, esta parte
investigadora sefala que es la capacidad del individuo de lograr satisfacer sus
necesidades econdmicas, siendo la satisfaccion econdémica su principal
objetivo. Dentro de lo que implica la libertad comercial, es necesario hacer
alusion a la obtencion de un beneficio econémico, el cual se formaliza a través

de acuerdos de voluntades con efectos juridicos para que puedan ser eficaces.

Es importante hacer la distincion entre la libertad comercial y la libertad
contractual. El individuo para satisfacer sus necesidades realiza diferentes
actos de comercio que son acuerdos de voluntades con efectos juridicos y
eficaces, estos ultimos es decir, los actos juridicos, son contratos.

La libertad contractual, es aquella respecto de la cual, el contratante
pretende crear, extinguir, modificar o transferir derechos y obligaciones.

En este tenor, la presente investigacion busca generar una relacion entre
el por qué es importante vincular a los contratos de adhesién con los derechos
humanos, considerando que el propio contrato de adhesidbn es una
exteriorizacion de la libertad del ser humano, siendo la libertad comercial la que
se actualiza al momento de tomar la decision de celebrar un contrato de

adhesion.
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Al afirmar que en el contrato de adhesion se manifiesta una forma de
libertad, es importante definir qué es la libertad comercial, concepto vinculado

estrictamente a la ciencia econdmica.

De esta manera se explica que la libertad de comercio es un concepto
vinculado a los derechos humanos, ya que el ser humano al ejercer la facultad
de beneficio econdmico pueden actualizarse violaciones a los derechos
humanos, como en el caso del contrato de adhesion la actualizacion del
clausulas abusivas, siendo asi que los derechos humanos pueden invocarse
como defensores de estas clausulas en virtud de los casos previstos en el
capitulo cuarto como lo es la usura, y poder asi prever un criterio novedoso que
proteja y garantice a la luz de los derechos humanos las desproporcion del

clausulado de los contratos de adhesion.
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CAPITULO I

APLICACIONES PRACTICAS DE ACUERDO DE VOLUNTAD POR
ADHESION, CONTRATOS BANCARIOS.

En el capitulo anterior se ha expuesto el tema de los contratos de
adhesion, asi como su relacidon con la libertad comercial, libertad contractual y
los derechos humanos. Se precisa que los contratos de adhesion ilustran
ciertos problemas respecto al ejercicio de la libertad contractual, toda vez que
existen elementos de desigualdad o desproporcionalidad entre los contratantes.

La problemética de la desigualdad o desproporcionalidad fue objeto de
estudio de manera doctrinal, como lo es el caso del contratante deébil y el
contratante preponderante en el caso de las instituciones de crédito. Dicha
problematica se estudiara a fondo en el presente capitulo a la luz de dos tipos
de contratos bancarios, que para efectos de esta investigacién son dos casos
de estudio que se emplean entre las instituciones de crédito y los usuarios de
los servicios financieros: el convenio judicial sobre créditos previamente

incumplidos y el convenio de reconocimiento de adeudo.

Ambos casos presentan una postura interesante por ser dos casos
reales que aportan la realidad al momento de contratarse por adhesion.
Ademas que se suscitan en el marco del incumplimiento de un contrato de
adhesion previo (como lo es el de apertura de crédito o cuenta corriente), y son
impuestos al cliente en un momento posterior a la adquisicion del compromiso
principal, sin posibilidades de negociar y en muchos casos, sin que el usuario o
cliente haya previsto originalmente la situacion (ya que su intencion de origen

era la contratacion de un crédito).
2.1 Contratos bancarios

Cualquier persona, ya sea fisica o moral, necesita para proyectarse

como corporacion en busqueda de especulacién comercia o el financiamiento
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por medio de politicas econdmicas, apoyos 0 que comunmente otorgan las
instituciones de crédito. Ante esta situacion, se actualiza la premisa de la
contratacion en masa, que es una de las caracteristicas que propician la
formulacion de clausulas formato como se manejan en los contratos de

adhesion.

Contrato bancario es aquel “en que la entidad de crédito realiza las
operaciones que el legislador le permite”’. Ginebra Serrabou, hace alusién a
su concepto de contrato bancario, al sefialar operaciones que el legislador le
permite, situacion prevista expresamente en el art. 46 de la Ley de Instituciones
de Crédito. De tal manera, que al banco se le permite realizar cierto tipo de

operaciones, para cumplir con su objeto social.

Al momento de adherirse, los acreditados son sujetos del escrutinio por
parte de las instituciones bancarias, es necesario validar toda la papeleria que
compone un expediente de crédito, tales como las referencias bancarias y
personales, el acta constitutiva de la empresa, el acta constitutiva de las
mismas, identificaciones, situacién patrimonial, entre otras cosas. Todo ello con
la finalidad de obtener un crédito conforme a las condiciones que imponga la

institucion de crédito.

Es importante hacer mencién que las instituciones bancarias al
interactuar con los clientes, manejan diversas circunstancias a su favor en caso
de que el cliente incurra en cartera vencida. Es por eso que deben prever el
incumplimiento del cliente y por lo tanto la elaboracién de un contrato de crédito

gue les permita protegerse ante el incumplimiento.

Al momento de cumplir con los requisitos que se le solicitan, cree que
ha cumplido y que la firma del contrato en cuenta corriente, o crédito simple, es
un formalismo. Pero para efectos de esta investigacion, por nuestra experiencia

profesional, el contrato de crédito no es el mejor ejemplo que podriamos

" GINEBRA SERRABOU, Xavier. op. cit. p. 4
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exponer. El caso de estudio que interesa sucede cuando el contrato se
incumple y el cliente incurre en cartera vencida, pues es entonces cuando la
negociacion se excluye en los diversos acuerdos de voluntades que se generan

entre los clientes morosos.

La mecénica es muy simple: el acreditado incurre en cartera vencida,
recibe la totalidad del dinero en las diversas lineas de crédito, ya sea en una
sola disposicién o en varias disposiciones, ello en relacion a la revolvencia que
le permita cumplirlas o las que las empresas puedan resistir sin colapsarse. El
cliente se acerca con los negociadores de la institucidbn para lograr una
reestructura en los términos que la institucion le ofrece, o en su defecto buscar
el finiquito con las quitas o descuentos que la situacion especifica del crédito le

permita.

Al hablar de situacion especifica, concretamente nos enfrentamos a si el
crédito se encuentra demandado y radicado en un juzgado o si no fue posible
demandarlo y por lo tanto puede recibir algunos beneficios en el cobro. El
proceso de negociacion continda estableciendo la forma y dia de pago, y los
alcances juridicos de los comparecientes. Por ejemplo, habra que considerar si
el cliente es persona moral, quiénes seran los representantes legales que se

ostentaran a la firma y bajo qué tipo de poder lo haran, entre otras cosas.

El proceso de negociacién se materializa si es un asunto demandado por
medio de un convenio judicial que se eleva a la categoria de sentencia
ejecutoriada, y en caso de ser un asunto que no fue demandado por medio de
un convenio de reconocimiento de adeudo. Es de llamar la atencion la forma en

la que la negociacion no se materializa en el clausulado de ambos convenios.
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“El consumidor o usuario tiene que estar tutelado en la etapa de negociaciéon
previa y al perfeccionar el contrato, momento en el cual tiene todo el derecho a

saber exactamente los términos del acuerdo que suscribe™*®.

Para ser concretos, estos convenios los judiciales y los administrativos
(reconocimiento de adeudo) manejan clausulados que infringen el acuerdo de
voluntades, que en ningln momento se manejan de esa forma durante la
negociacion del contrato principal que dio origen al posterior acuerdo. Si bien
es cierto, los ejecutivos de recuperacion son lo suficientemente habiles para
indicarles el camino a seguir a los clientes y presentan al clausulado como un
mero formalismo que necesita la institucion para operar financieramente las
reestructuras, ello por las obligaciones que contienen con diversas instituciones

de banca de desarrollo que fondean los asuntos.
2.1.1 Convenio judicial pararesolver créditos adeudados.

Para explicar de la mejor forma este capitulo, mostraremos un ejemplo
de convenio judicial que se ratifica ante Juez competente y que permite la

regularizacién de la sentencia®

Analizando de cerca el convenio judicial, debe prever el acuerdo de
voluntades entre actor y demandado, producto de una negociacion. Como ya
se explicd anteriormente, el demandado poco a poco se fue excluyendo de la
misma, ya que la etapa procesal del presente asunto no le permite poner

muchas condiciones para el pago, esta es la etapa de ejecucién de sentencia.

Como se desprende del convenio judicial, es incorrecto elevar a
categoria de sentencia ejecutoriada 0 en su caso, a regularizacion de la
sentencia, un acuerdo de voluntad del que se desprende la negociacion, ello

porque soélo ciertas partes del acuerdo de voluntades se refieren al

8 Ibid. p. 79
49 El convenio judicial se agrega en el apéndice para su consulta como “Anexo 17, p. 131.
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ordenamiento rector, que es el CC, en dado caso se debié haber planteado
previamente un procedimiento convencional y que éste hubiera sido adoptado

por un tribunal como valido.

En primer lugar, es importante destacar que en el convenio judicial se
obliga al demandado a pagar los impuestos y derechos, gastos de ejecucion y
demas conceptos, hasta que cumpla con la totalidad de las obligaciones. Por
cuestiones como lo anterior, queda en entredicho la equidad en las
prestaciones, que todo acuerdo de voluntades debe desprender, ya que rompe
con todo, la linea de equidad que deriva de un acuerdo de voluntades. La
imposicion del clausulado, es evidentemente en beneficio del acreedor, como
debe de ser, ya que no puede darse el beneficio de la duda al deudor, pero
entonces, el abuso de la institucién en el clausulado deja en evidente el estado
de indefension al deudor.

“Ante todo conviene recordar que el fendmeno de las clausulas abusivas
no es privativo de la contratacion bancaria, ni se agota en una Unica

operacién”*°.

Concretamente el autor manifiesta que el fenébmeno de las
clausulas abusivas, no sélo existe en la contratacion bancaria, pero desde el
punto de vista de esta investigacion es donde reflejaremos el problema y donde

mas adelante propondremos una solucion alternativa.

Estos ejemplos no pueden compararse directamente con lo que
experimenta un usuario o consumidor, pero evidentemente van de la mano, ya
gue existe una relacién de crédito en este supuesto, y a final de cuentas la
relacion del consumidor con el proveedor tarde o temprano una vez que se

termine el proceso de oferta y demanda, sera de crédito.

Ahora bien, continuando con el andlisis del convenio judicial, nos llama

la atencién la CLAUSULA NOVENA, que a la letra dice “Las partes acuerdan

*® GINEBRA SERRABOU, Xavier. op. cit. p. 86
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gue en caso de incumplimiento por “LA DEMANDADA” a las obligaciones
contraidas en el presente convenio, reconoce que el Estado de Cuenta
Certificado por el contador facultado de “EL ACTOR” hara prueba plena para la
fijacion del saldo insoluto de las cantidades adeudadas en el presente juicio”*
Esto es totalmente prejuicioso, es como determinar la forma en la que va a
juzgar el juez, si bien es cierto, las partes comparecen con un convenio judicial,
que es mas bien redactado por el acreedor imponiendo las condiciones de la
negociacion y en las que el acuerdo de voluntades es solamente, adherirse y
cumplir con los efectos de las obligaciones, sin embargo no se puede
determinar qué tipo de documentacion hard prueba plena o no, en caso del
conflicto, ello es atentar contra las formalidades esenciales del procedimiento y

en su caso, el juez debe reprobar dichos convenios.

Continuando con el fondo del clausulado es también de sorprender la
redaccion en la clausula DECIMA Y DECIMA PRIMERA, que sefiala:

DECIMA.- “LA DEMANDADA”, sefiala expresamente conocer los alcances del
presente convenio, concurriendo a su firma de manera libre, espontanea y sin
ningun tipo de vicio en su consentimiento. DECIMA PRIMERA.- Expresan los
comparecientes que en la celebracién del presente convenio no existe error, dolo,
mala fe, violencia, lesidn, ni vicio de voluntad alguno que pudiera invalidarlo; y por
tal mo;[izvo se obligan a estar y pasar por lo aqui convenido en todo tiempo y
lugar.

Queda de manifiesto una vez mas, el abuso que realizan las
instituciones de crédito en los acuerdos de voluntades que desgraciadamente
se elevan a categoria de sentencia ejecutoriada. En concreto, es impensable
que no opere la demanda a la firma del convenio de manera libre y
espontanea, sin ningun tipo de vicio en el consentimiento. Si bien es cierto, lo
anico que se pretende al plasmar ambas clausulas, es darle forma al convenio
judicial y evitar contragolpes en un futuro al momento en que se actualice

controversia o ejecucion del mismo.

>! Convenio judicial, “Anexo 1" del apéndice, p. 134.
>2 Convenio judicial, “Anexo 1" del apéndice, p. 134.
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“La experiencia negocial revela la presencia usual de ciertas
estipulaciones abusivas” *®. Si bien es cierto, el autor reconoce ciertas
distorsiones en los clausulados, también propone ejemplos puntuales y casos
concretos en los cuales, aplican estas distorsiones, para lo cual citamos lo

siguiente:

a) Las que exoneran la responsabilidad del predisponente. Ejemplo:
negativa al reembolso de lo pagado y transferencia de responsabilidad a
terceros.>

b) Las que trasladan los riesgos al consumidor. Ejemplo: caso fortuito o
fuerza mayor e irresponsabilidad por eviccion.

c) Las que restringen la facultad del que se adhiere a oponer determinadas
excepciones. Ejemplo: renuncias a derechos procesales.

d) Las que invierten la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.>®

En efecto, no existe dolo y mala fe, pero lesion si, lesion mercantil
desde el punto de vista tedrico, ya que la SCIN ha decretado que en materia
mercantil, por ser actos de comercio, no opera dicha figura, sin embargo, es
evidente que el clausulado es sobrepuesto a merced del acreedor que tiene
todas las armas para pelear en la batalla, en caso de incumplimiento, claro
esto, y aunque ello no es materia de la presente investigacion, la mayoria de
estos convenios no se aprueban porque es bien sabido por los que administran
justicia que las instituciones de crédito mantienen ventaja y proteccion a costa

de los deudores.

Otro punto controvertido que emana del convenio judicial que
proyectan las instituciones de crédito, es el de la clausula resolutoria, que a la

letra manifiesta lo siguiente:

: GINEBRA SERRABOU, Xavier. op. cit. p. 86.
Id.
* id.
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DECIMA TERCERA.- CLAUSULA RESOLUTORIA.- Los comparecientes
establecen de comun acuerdo, que el presente convenio se resolvera y quedara
sin efecto el plazo concedido, procediéndose de inmediato a su ejecucion, si
ocurre cualquiera de las siguientes circunstancias:

A).- Que se incumpla en el pago de dos 0 mas amortizaciones consecutivas de las
establecidas en la clausula TERCERA del presente convenio. En el entendido de
que para el caso de retraso en el pago, las exhibiciones que se realicen se
aplicaran al pago vencido mas antiguo.

A efecto de acreditar lo anterior, bastara la simple manifestacion de “EL ACTOR”
en donde se denuncie el incumplimiento, acompafiada de una certificacion
contable expedida por el contador de la institucion, en donde conste el saldo a
cargo de “LA DEMANDADA"

B).- Por la enajenacion que a cualquier titulo hiciera “LA DEMANDADA" respecto
los bienes inmuebles embargados en el presente juicio; que se podra acreditar con
la certificacién expida el Registro Publico de la Propiedad.

C).- Si se llegase a inscribir cualquier gravamen adicional distinto a los que
constan en favor de “EL ACTOR” y que se describen en el presente convenio.

D).- En general por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente convenio.

En caso de que opere alguna de las causas de resolucion de este convenio, se
procedera de inmediato a su ejecucion y al remate del bien hipotecado, sin que

opere el plazo concedido. %

La clausula citada, se refiere a la resolucion o terminacion del convenio
judicial, claramente se desprende del clausulado, que se atentan contra las
formalidades esenciales del procedimiento, lo anterior queda de manifiesto en
virtud de que al momento en que el Actor, es decir, la institucion de crédito,
acredite que el demandado ha incumplido con dos o mas amortizaciones,
bastara la simple promocion que solicite la ejecucion del convenio judicial por

incumplimiento.

Claro esta que, la institucion de crédito, esta en su derecho de la simple

manifestacion y la exhibicion del certificado contable (que ya rechazamos

>® Convenio judicial, “Anexo 1" del apéndice, p. 134.
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anteriormente como prueba plena). Pero si esto viola los derechos procesales
del demandado, el juez debera pronunciarse de tal forma que se le otorgue una

vista a la demandada para que manifieste lo que a su derecho corresponda.

Para efectos de la presente investigacion, citamos lo que el art. 37 de la
Ley 24.40 de Proteccién al Consumidor Argentina®’ sefiala, que se tendran por

no convenidas las siguientes clausulas:

a) Las clausulas que desnaturalicen las obligaciones o limiten la
responsabilidad de dafios.

b) Las clausulas que importen restriccion de los derechos del consumidor.

c) Las clausulas que contengan cualquier precepto que imponga la

inversion de la carga de la prueba en perjuicio del consumidor

Otro punto menos trascendental de la ya mencionada CLAUSULA
DECIMO TERCERA, es el hecho de que no se pueda inscribir otro gravamen,
que atente la posicion de la institucion en relacién al bien que garantiza el
cumplimiento de la reestructura. Esto es, por asi decirlo engafioso, ya que en
estricto sentido se esta atentando contra la libertad comercial que posee
cualquier consumidor, y sobre todo por las tacticas mafiosas en que incurren

algunos litigantes donde simulan actos juridicos para proteger su patrimonio.

Lo anterior es un poco extrafio de entender, ya que el grado de
preferencia lo tiene la institucidon en un primer lugar, pero existen métodos para
manipular ciertos juicios (simulacién de actos juridicos) que aceleran el mismo:
la ejecucion del gravamen vy la realizacion de un llamamiento inexistente a los
demas acreedores de la masa gravada. Esto Ultimo es meramente expositivo y

no realizaremos andlisis profundo del tema.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO CONVENCIONAL DE EJECUCION. Las
partes acuerdan que en caso de que se actualice alguna de las causales previstas

" GINEBRA SERRABOU, Xavier, op. cit. p. 88.
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en la clausula anterior; se sujetaran al siguiente procedimiento convencional de
ejecucion:

1.- “EL ACTOR”, denunciara el incumplimiento de “LA DEMANDADA", dandose
vista de dicho incumplimiento al cliente, para que en cinco dias manifieste lo que
a su derecho corresponda.

2.- Si “LA DEMANDADA” no se opone de manera fundada a la ejecucion,
acreditando haber realizado el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, en el
tiempo y la forma pactados en este convenio, o bien que no se ha dado el
supuesto que origina la denuncia de incumplimiento, se procedera a la ejecucién
de este acuerdo.

3.- Una vez decretado el auto de ejecucién, las partes acuerdan que se proceda al
remate de los inmuebles embargados dentro del sumario, mismos que se
describen en este mismo convenio.

4.- Las partes acuerdan que el avallo, remate y adjudicacién de los inmuebles
embargados, se haga en los términos que establece el Cédigo de Comercio
Vigente en esta fecha.”®

De nueva cuenta encontramos que el Procedimiento Convencional de
Ejecucion atenta contra las formalidades del procedimiento. En primer lugar
porque la norma aplicable a estos procedimientos el CC, y es totalmente
contradictorio establecer un procedimiento convencional de ejecucion, ya que
éste atenta directamente contra las formalidades esenciales del procedimiento.
Sobre todo, en una etapa tan delicada como lo es la Ejecucién de Sentencia,

ya que son las ultimas oportunidades del demandado por prolongar su agonia.

Lo que llama mucho la atencién, es el hecho de que se establezca un
procedimiento convencional de ejecucién y posteriormente se establezca que el
avallo, remate y adjudicacion de los inmuebles embargados, se haga en
términos del CC, esto es totalmente contraproducente para la admision del
convenio judicial, por ser contradictorio. De igual manera, se obliga el
demandado a no oponer objecion fundada conforme a derecho en relacion a la
ejecucion, lo que es lamentable porque no es exactamente lo que establece el
CC.

>% Convenio judicial, “Anexo 1" del apéndice, p. 134.
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A manera de conclusion sobre el convenio judicial, es importante sefialar
qgue los juzgadores comunmente rechazan la aprobacion de estos, ya que las
instituciones de crédito invitan a obligarse a los acreditados, de tal forma, que
por medio de una negociacion que en su totalidad es unilateral, ya que no
permiten que el cliente proponga clausulado, debido a que éste ya esta
preparado, solamente se adhiere al mismo, y las consecuencias son totalmente

irreversibles para los acreditados.
2.1.2 Convenio de reconocimiento de adeudo.

Otra forma de precisar los acuerdos de voluntades entre los deudores y
las instituciones de crédito, es por via del convenio de reconocimiento de
adeudo. Esta forma de contratacion, se caracteriza por aquellos clientes que no
pudieron ser demandados al no tener bienes susceptibles de embargo para
garantizar el adeudo, pero que pueden reestructurar u obligarse de una forma u

otra para resolver o regularizar su adeudo con la institucion.

Las particularidades de este Convenio, es reconocerle la personalidad
con la que comparece a la Institucion de Crédito, tendiente a determinar que en
relacion al incumplimiento del Contrato de Crédito, el deudor ha solicitado se le
reestructure para amortizarlo en los términos y condiciones que la institucién de

crédito establece.

La reestructuraciéon del adeudo, se compone en el monto a reestructurar
méas el pago inicial, menos el importe de la quita que otorga la institucién
respecto del cual en caso de incumplimiento se le dara reversa y quedara sin
efecto alguno. Si bien este convenio no es tan aplicable como el convenio
judicial, también tiene sus adecuaciones que implican simplemente la adhesion
al mismo por la imperiosa necesidad de los deudores a resolver sus créditos

con las instituciones.
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“Se estima que de forma general deben considerarse abusivas las
clausulas en las que la entidad se reserve modificar unilateralmente el contrato
sin motivo valido especificado en é1"°.

Una vez mas la negociaciéon es practicamente nula, ya que es la
institucion via sus negociadores o ejecutivos de recuperacion los que proponen
la mejor forma de resolver la necesidad, ello para cumplir las metas trazadas
por sus empleadores. Si bien es cierto, se tiene un poco mas de apoyo por
parte de la institucion, al ser asuntos devueltos por el departamento juridico por
no existir bienes susceptibles de embargo, que garanticen la prosecucién
judicial. Ya que a forma de comentario aislado, las instituciones de crédito, no
demandan cualquier asunto, solamente aquellos que saben via sus
investigadores tienen bienes susceptibles de embargo o garantias de origen,
gue son aguellas que se otorgaron al momento de la apertura del crédito.

Concretamente analizaremos las cuestiones establecidas en la siguiente

parte del convenio de reconocimiento de adeudo®:

Primera.- Declara la PARTE ACREDITADA, por conducto de su representante
legal, y bajo protesta de decir verdad, que:

1. Reconoce expresamente la personalidad con la que comparecen a la
celebracion del presente acto los Apoderados Legales del acreedor BANCO -------
-- S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO -------- .

2. En virtud de que incumplié en el pago puntual del adeudo derivado del
CONTRATO DE CREDITO, ha solicitado a la PARTE ACREEDORA gue le sea
reestructurado el adeudo de dicho CONTRATO DE CREDITO, para amortizarlo
bajo los términos, condiciones y beneficios que la PARTE ACREEDORA otorga a
través de la presente Reestructuracion de Adeudo.

3. Conoce integramente en toda su extension y alcances legales de la presente
Reestructuracion de Adeudo, dada la explicacién y orientacién otorgada por la
PARTE ACREEDORA previo a la firma de este instrumento.

4. Autoriza expresamente a la PARTE ACREEDORA, para ceder, negociar,
descontar y enajenar en cualquier forma los derechos que se deriven del presente
instrumento, o bien, en su caso, del CONTRATO DE CREDITO o cualquier otro

%9 GINEBRA SERRABOU, Xavier, op. cit. p. 91.
® E| convenio de reconocimiento de adeudo se agrega en el apéndice para su consulta como “Anexo 27,
p. 136.
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documento derivado de estas operaciones, en cuyo caso reconoce la subsistencia
de las garantias otorgadas, constituidas a favor de la PARTE ACREEDORA. 61
Tal y como se desprende del apartado de declaraciones meramente
formal, se establecen las condiciones generales del reconocimiento de adeudo
(documento que se encuentra agregado al apéndice). En primer lugar, se le
reconoce la personalidad a la institucion crediticia, aunado a que por el hecho
de haber incumplido ha solicitado la reestructura, de igual manera asiente que
conoce integramente los alcances del mencionado convenio, hasta que la
ventaja se hace presente. Otorga su consentimiento para que la Institucion de
crédito, ceda, enajene, negocie los derechos derivados del convenio de

reconocimiento de adeudo.

Lo anterior, deja de nueva cuenta en duda la negociacion de la relacion
Banco-deudor, ya que es evidente que lo que hace la institucion es protegerse
ante un incumplimiento futuro y tendiente a vender su cartera vencida a otros

despachos con diferentes tacticas de cobro.

Continuamos con el siguiente punto importante del convenio de

reconocimiento dentro de la presente investigacion.

Segunda.- Declaran los sefiores y por su propio derecho como
“FIADOR SOLIDARIO AVALISTA”, bajo protesta de decir verdad, que:

1. Que comparece a la firma del presente instrumento con el objeto de garantizar
todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente Convenio y del
CONTRATO DE CREDITO a cargo de la PARTE DEUDORA.

2. Que no ha promovido acciones judiciales de cualquier naturaleza en contra de

BANCO  --------- S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO -------- , 0 de algunas de las entidades financieras integrantes del
Grupo Financiero  ------ , de sus empleados, apoderados, delegados,

representantes legales y/o accionistas, y que en caso de existir algin
procedimiento en contra de estos, otorga el desistimiento o perdén mas amplio
que en derecho proceda a través del presente Instrumento, sin necesidad de
ratificacion o alguno otro requisito.

®IConvenio de reconocimiento de adeudo, “Anexo 2" del apéndice, p. 136 y 137.
2convenio de reconocimiento de adeudo, “Anexo 2" del apéndice, p. 137.
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El principal componente de la declaracion segunda, es la forma que
implica el convenio de reconocimiento de adeudo, pero lo que llama de forma
importante la atencion de este investigador, es el imponer a los deudores la
buena fe judicial, ello es, el no haber promovido acciones judiciales de
cualquier naturaleza en contra de la Institucion, ya sea de sus empleados,
apoderados, delegados, representantes legales, etc., y en caso de que éste

existiera, otorgar el perdon mas amplio aplicable en Derecho.

Realmente es una desproporcionada esta peticion, ya que nada tiene
gue ver un litigio ajeno al convenio de reconocimiento de adeudo, sobretodo, el
supuesto que son diferentes relaciones comerciales, de derecho o en su caso
de trabajo, que en su momento pudieran desencadenar en un litigio. Pero
bueno, eso s6lo quedd como mencidn, ya que irregularmente se cumple y sélo

comprende parte de la forma del convenio mencionado.

“Las clausulas en las que la entidad de crédito se reserve la modificacion
unilateral de los contratos, la resolucion anticipada de contratos de duracién
indefinida, seran considerados como aquellos que la entidad de crédito

" 63 Ppodriamos definir las clausulas

generan clausulas desproporcionadas
abusivas, como aquellas que no son equitativas en relacion al consumidor y
gue por lo tanto, provoca un desequilibrio en su perjuicio, tal y como se refleja
el presente contrato expuesto en este capitulo, dado a que como se ha
analizado, existe un sometimiento del cliente, una imposicion de gastos y

costas procesales, entre otros.

A continuacion establecemos el contenido de la CLAUSULA NOVENA,
destinada al incumplimiento, que si bien no tenemos objeciones mayores, es

importante analizarla:

NOVENA.- INCUMPLIMIENTO.- En caso de que la PARTE DEUDORA incumpla
con cualesquiera de las obligaciones que contrae en este instrumento, en especial
su obligacibn de pago del SALDO DEUDOR, la PARTE ACREEDORA,

%3 GINEBRA SERRABOU, Xavier. op. cit. p. 93
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discrecionalmente y a su eleccion, optara por cualesquiera de las siguientes dos
opciones:

1. Dejar sin efecto la quita contenida en CLAUSULA SEGUNDA, en cuyo caso la
PARTE DEUDORA debera cubrir, en el domicilio de la PARTE ACREEDORA,
conjuntamente con las amortizaciones vencidas del SALDO DEUDOR, vy el
importe que correspondan a dicha quita.

Queda entendido que la tasa de interés moratorio pactada en la Clausula
SEPTIMA de este Convenio se aplicara al saldo insoluto no cubierto puntualmente
del ADEUDO, quedando obligada la PARTE DEUDORA a cubrir los referidos
intereses moratorios conjuntamente con las amortizaciones a que se refiere el
parrafo anterior.

La PARTE DEUDORA, a satisfaccién y previa conformidad de la PARTE
ACREEDORA, Unicamente podra volver a gozar de los beneficios establecidos en
este instrumento, a partir de la fecha en que cubra a esta Ultima la totalidad de sus
amortizaciones de capital vencidas y exhibiciones de intereses vencidos, en los
términos del presente numeral.

2. Dar por vencido anticipadamente el plazo de este Convenio, en cuyo evento la
PARTE DEUDORA debera cubrir en forma inmediata el importe total del saldo del
ADEUDO RECONOCIDO, mas los intereses ordinarios y moratorios
correspondientes, sin considerar los beneficios de este Convenio.

La PARTE DEUDORA se obliga a pagar a la PARTE ACREEDORA todos los
pagos a %Lie se refiere esta clausula, en los términos de la Clausula DECIMA
siguiente.

La proteccion que se asigna la Institucion al momento de redactar el
clausulado del presente convenio de reconocimiento de adeudo, es
exponencial, ya que manifiesta claramente que cualquier apoyo, descuento o
quita, que en su momento se le ofrecio al deudor queda sin efecto, no obstante
se obliga el deudor a cubrir a la brevedad el importe adeudo, asi como el

importe de mora que éste genere.

No tenemos objeciones fuertes en relacion a ello, ya que si bien es cierto
también existen deudores mafiosos que evidencian la falta de coercion al
momento de formalizar estos convenios, y aunque el cobro de Créditos Pymes
son totalmente diferentes a los de tarjeta de crédito (desde el punto de vista de
Su recuperacion), es totalmente entendible que el clausulado proteja a la
Institucion, ya que si bien es cierto, el cliente no goza de buena reputacion

crediticia al momento en el que incurre en cartera vencida.

® Convenio de reconocimiento de adeudo, “Anexo 2” del apéndice, p. 139 y 140.
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De igual manera, se consideran clausulas abusivas, las que exigen
garantias personales o reales a los consumidores, asi como la imposicién de

pago de impuestos y derechos sin especificarlos.

Pero si bien es cierto, es importante su analisis, ya que este modelo de
convenio de reconocimiento de adeudo posteriormente determinara un
procedimiento convencional en caso de incumplimiento, situacion ventajosa
para la institucion crediticia. Para lo cual citamos a la letra el Convenio de
reconocimiento de adeudo que hemos venido exponiendo en el presente

capitulo:

DECIMA TERCERA.- Asi mismo los sefiores --------- por su propio derecho en su
caracter de “FIADOR SOLIDARIO AVALISTA”, comparecen como deudores
solidarios, a cuyo efecto renuncian a los beneficios de orden, excusién, y divisién a
que se refieren los Articulos 2814-dos mil ochocientos catorce, 2815-dos mil
ochocientos quince, y 2837-dos mil ochocientos treinta y siete del Cdodigo Civil
Federal que a la letra dicen:

“Articulo 2814.- El fiador no puede ser compelido a pagar al acreedor, sin que
previamente sea reconvenido el deudor y se haga la excusién de sus bienes”.

“Articulo 2815.- La excusion consiste en aplicar todo el valor libre de los bienes
del deudor al pago de la obligaciéon, que quedara extinguida o reducida a la parte
que no se ha cubierto”.

“Articulo 2837.- Cuando son dos o mas los fiadores de un mismo deudor y por
una misma deuda, el que de ellos la haya pagado podra reclamar de cada uno de
los otros la parte que proporcionalmente le corresponda satisfacer. Si alguno de
ellos resultare insolvente, la parte de éste recaera sobre todos en la misma
proporcién. Para que pueda tener lugar lo dispuesto en este articulo, es preciso
que se haya hecho el pago en virtud de demanda judicial, o hallandose el deudor
principal en estado de concurso”.®

Es importante empezar explicando que el beneficio de orden y excusion
se define como, “el derecho que tiene el fiador de oponerse a hacer efectiva la
flanza en tanto el acreedor no haya ejecutado todos los bienes del deudor.
Mediante el uso de este derecho el fiador le dice al acreedor que se dirija en
primer término contra los bienes del deudor principal antes de dirigirse contra
66

el” Queda de manifiesto la tendencia de las instituciones de crédito a

%5 Convenio de reconocimiento de adeudo, “Anexo 2” del apéndice, p. 141.
% GINEBRA SERRABOU, op.cit. p. 82
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garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los deudores con
los instrumentos juridicos que le permitan estar mejor posicionados para

ejercer el cobro.

Claro esta, que lo esperado por las instituciones es que al momento del
incumplimiento se pueda dirigir para cobrar con cualquiera de las partes, sin
importar el grado, beneficio u orden de los mismos. Queda nuevamente claro
que el fiador no podra ser obligado, sin que previamente sea reconvenido el

deudor y se celebra la excusion de sus bienes.

Es importante manifestar el desglose de la presente clausula DECIMO
TERCERA gue deja entrever la negociacion de las instituciones de crédito con
los deudores, ya que para formalizar el presente convenio de reconocimiento
de adeudo, es necesario acercar a ambas partes, y me refiero al deudor y al

fiador solidario/ avalista.

Siguiendo con el tema referido en el presente parrafo, queda en
entredicho que la negociacion realizada por los ejecutivos de recuperacion,
sea en los términos que se realizd la negociacion, ya que en el referido
convenio de reconocimiento de adeudo se manifiesta que el acreditado conoce
los alcances a los que se obliga en el presente documento, situaciéon que no se
actualiza, ya que es bien sabido que los deudores para resolver el problema,
s6lo se adhieren al clausulado por instruccion de los negociadores de la

institucion.

Ahora bien, lo anterior son comentarios que intentan poner en entredicho
la validez de la firma del presente contrato, pero la clausula que por si misma
deja en duda la validez del convenio de reconocimiento de adeudo que
suscriben los deudores con la Institucion de Creédito, es la referida DECIMO
OCTAVA, plasmandose en ella el PROCEDIMIENTO CONVENCIONAL. La

cual citamos a la letra para dejar la exposicion mas comoda al lector.
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DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO CONVENCIONAL.- Ante el
incumplimiento de sus obligaciones a cargo de la PARTE DEUDORA, la PARTE
ACREEDORA podréa optar por el procedimiento convencional ante Tribunales que
ahora se pacta, que se intentara en la via Ejecutiva Mercantil, ante el Juez de
Primera Instancia del Ramo Civil competente, conforme a lo siguiente:

a) A la demanda deberan acompafarse los documentos que previene el Cddigo
de Comercio.

b) Al diligenciarse el auto de exeqiendo, el bien gravado en garantia en el
presente Convenio y que se sefiala para la practica de la ejecucion, conservara la
garantia real y su preferencia.

c) La contestaciéon a la demanda debera formularse dentro de los 5-cinco dias
siguientes al emplazamiento y observandose las prevenciones que el Cédigo de
Comercio establece al respecto, sin que pueda plantearse reconvencion.

d) El término de prueba seréa soélo ordinario y sera de 15-quince dias, de los cuales
los 5-cinco primeros seran para ofrecer y los restantes 10-diez para desahogar las
pruebas propuestas por las partes, pudiendo ofrecerse como pruebas las
reconocidas como medios de prueba en el Cédigo de Comercio, con excepcion de
la confesiébn por posiciones a cargo de la PARTE ACREEDORA vy sus
representantes o apoderados.

e) Concluido el término probatorio, a peticion de cualquiera de las partes, se
pondra el negocio en estado de alegatos, por un término comun de 3-tres dias, sin
necesidad de hacer publicacion de probanzas.

f) Los otorgantes de este instrumento expresamente renuncian al Recurso de
Apelacién previsto en los articulos 1336 mil trescientos treinta y seis y 1339 mil
trescientos treinta y nueve del Cédigo de Comercio respecto de sentencias
definitivas e interlocutorias, por lo que se conviene que tal medio de impugnacién
no sera admisible respecto de dichas 2 dos especies de resoluciones.

g) Las generales y capacidad legal de los contratantes son las que se mencionan
en diverso paragrafo de este instrumento.

h) En cuanto a lo no previsto expresamente en los incisos que anteceden, las
partes se someten supletoriamente al Cédigo de67Comercio y en su defecto al
Cédigo de Procedimientos Civiles Local aplicables.

En cuanto al procedimiento convencional que propone la institucion de
crédito, es importante sefalar si es conforme a Derecho. Ya que, como bien es
sabido, los procedimientos convencionales que aprueba el CC, tienen que
establecer ciertos lineamientos, que a su vez ha fijado la Corte por medio de un

criterio Jurisprudencial.

®” Convenio de reconocimiento de adeudo, “Anexo 2” del apéndice, p. 141y 142.



66

Tal y como se refiere en el articulo 1051 del CC®, “el procedimiento
mercantil preferente, es aquel donde libremente convengan las partes. El

procedimiento convencional puede ser ante jueces y arbitros”®.

Los requisitos de existencia del procedimiento convencional son los siguientes:

a) El acuerdo de dos o mas voluntades para celebrarlo.

b) Que se formalice en escritura publica, péliza ante corredor o en convenio
gue se ratifique ante el juez que conozca del negocio.

c) Que se respeten las formalidades esenciales del procedimiento. Es decir
el procedimiento convencional debe contener lo relativo a la demandada,

contestacion de la demanda, pruebas y alegatos .

A su vez son requisitos de validez del procedimiento convencional los

siguientes puntos:

a) Precisarse el negocio objeto de procedimiento convencional.

b) La substanciacion que debe observarse pudiendo las partes convenir en
excluir algin medio de prueba, siempre que no afecten las formalidades
esenciales del procedimiento.

c) Los términos a seguir en el procedimiento.

d) Los recursos legales a que renuncian, siempre que no afecten las
formalidades esenciales del procedimiento. Pueden las partes renunciar
a la interposicion de los recursos, ya sea de revocacion o de apelacién,
mas nunca pueden renunciar a la apelacién de la sentencia definitiva.

e) El juez que debe de conocer el litigio para el que se conviene el
procedimiento en los casos que conforme a la ley mercantil puede

prorrogarse la competencia.

%8 Art. 1051 del Codigo de Comercio, 1889.

% poder Judicial del Estado de Guanajuato, “Comentarios al Cddigo de Comercio”, 2007, p. 2,
https://poderjudicial-gto.gob.mx/pdfs/ifsp_conceptosderechomercantil-2.pdf. Fecha de consulta: 22 de
Junio del 2015.

d.
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f) El convenio debe de expresar los nombres de los otorgantes, su
capacidad para obligarse, el caracter con el que contratan sus domicilios

y cualquier otro dato que resulte necesario .

Ahora bien, expuestos los requisitos es evidente la falta de legalidad del
presente convenio de reconocimiento de adeudo, concretamente en el

apartado del Procedimiento convencional.

Si bien es cierto, asi como se desprende de su clausulado expuesto en la
presente investigacion no se cumplen con las formalidades esenciales del
procedimiento, concretamente en el inciso “f)” del convenio de reconocimiento
de adeudo (anexo), en que se establece que los otorgantes renuncian al

recurso de apelacion respecto de sentencias definitivas e interlocutorias.

f) Los otorgantes de este instrumento expresamente renuncian al Recurso de
Apelacién previsto en los articulos 1336 mil trescientos treinta y seis y 1339 mil
trescientos treinta y nueve del Cédigo de Comercio respecto de sentencias
definitivas e interlocutorias, por lo que se conviene que tal medio de imgugnacic’m
no sera admisible respecto de dichas 2 dos especies de resoluciones.’

Es importante destacar y que con ello, no deje ninguna duda el supuesto
previsto en el criterio jurisprudencial emitido por la SCJN, en la que se
establece los alcances y respeto por las formalidades esenciales del

procedimiento.

FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE
GARANTIZAN UNA ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL ACTO
PRIVATIVO.

La garantia de audiencia establecida por el articulo 14 constitucional consiste en
otorgar al gobernado la oportunidad de defensa previamente al acto privativo de la
vida, libertad, propiedad, posesiones o derechos, y su debido respeto impone a las
autoridades, entre otras obligaciones, la de que en el juicio que se siga "se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento”. Estas son las que
resultan necesarias para garantizar la defensa adecuada antes del acto de
privacién y que, de manera genérica, se traducen en los siguientes requisitos: 1)
La naotificacion del inicio del procedimiento y sus consecuencias; 2) La oportunidad

" bid. p. 1y 2.
2 Convenio de reconocimiento de adeudo, “Anexo 2” del apéndice, p. 142.



de ofrecer y desahogar las pruebas en que se finque la defensa; 3) La oportunidad
de alegar; y 4) El dictado de una resolucién que dirima las cuestiones debatidas.
De no respetarse estos requisitos, se dejaria de cumplir con el fin de la garantia de
audiencia, que es evitar la indefension del afectado.

P.13. 47/95

Amparo directo en revision 2961/90. Opticas Devlyn del Norte, S.A. 12 de marzo
de 1992. Unanimidad de diecinueve votos. Ponente: Mariano Azuela Giiitrén.
Secretaria: Ma. Estela Ferrer Mac Gregor Poisot.

Amparo directo en revisién 1080/91. Guillermo Cota Lépez. 4 de marzo de 1993.
Unanimidad de dieciséis votos. Ponente: Juan Diaz Romero. Secretaria: Adriana
Campuzano de Ortiz.

Amparo directo en revision 5113/90. Héctor Salgado Aguilera. 8 de septiembre de
1994. Unanimidad de diecisiete votos. Ponente: Juan Diaz Romero. Secretario:
Radul Alberto Pérez Castillo.

Amparo directo en revision 933/94. Blit, S.A. 20 de marzo de 1995. Mayoria de
nueve votos. Ponente: Mariano Azuela Gliitron. Secretaria: Ma. Estela Ferrer Mac
Gregor Poisot.

Amparo directo en revisidon 1694/94. Maria Eugenia Espinosa Mora. 10 de abril de
1995. Unanimidad de nueve votos. Ponente: Mariano Azuela Guitron. Secretaria:
Ma. Estela Ferrer Mac Gregor Poisot.

El Tribunal Pleno en su sesion privada celebrada el veintitrés de noviembre en
curso, por unanimidad de once votos de los ministros: presidente José Vicente
Aguinaco Aleman, Sergio Salvador Aguirre Anguiano, Mariano Azuela Guitron,
Juventino V. Castro y Castro, Juan Diaz Romero, Genaro David Goéngora
Pimentel, José de JeslUs Gudifio Pelayo, Guillermo I. Ortiz Mayagoitia, Humberto
Roman Palacios, Olga Maria Sanchez Cordero y Juan N. Silva Meza; aprobd, con
el numero 47/1995 (9a.) la tesis de jurisprudencia que antecede; y determind que
las votaciones de los precedentes son idéneas para integrarla. México, Distrito
Federal, a veintitrés de noviembre de mil novecientos noventa y cinco.

Instancia: Pleno. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca. Tomo Il, Diciembre de 1995. Pag. 133. Tesis de Jurisprudencia.

PRINCIPIO DE IMPUGNACION DE LAS SENTENCIAS. CONSTITUYE UNA DE
LAS FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO.
De los articulos 14, segundo parrafo; 17, segundo péarrafo y 107, fraccién Ill, inciso
a), todos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se advierte
que constituye una formalidad esencial del procedimiento el hecho de que sea
impugnable un acto definitivo de un tribunal que lesiona los intereses o derechos
de una de las partes. En efecto, si los citados articulos 14 y 17 obligan,
respectivamente, a que en los juicios seguidos ante los tribunales se respeten las
formalidades esenciales del procedimiento y a que la justicia se imparta de manera
completa e imparcial, y por su parte el aludido articulo 107 presupone la existencia
de medios impugnativos en contra de sentencias definitivas, laudos y resoluciones
gue ponen fin al juicio mediante los cuales se nulifiquen, revoquen o modifiquen,
es evidente que dentro de dichas formalidades estan comprendidos los medios
ordinarios de impugnacion por virtud de los cuales se obtiene justicia completa e
imparcial.
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la. LXXVI/2005

Amparo directo en revision 166/2005. Casa de Bolsa --------- , S.A. de C.V., Grupo
Financiero --------- . 6 de abril de 2005. Cinco votos. Ponente: José de Jesus
Gudifio Pelayo. Secretario: Miguel Bonilla Lépez.

Como se puede desprender del criterio, el recurso de apelacién es un
requisito fundamental para que el procedimiento convencional pueda darse
como valido, ya que sin éste, la parte demandada en el futuro juicio estara en
un completo estado de indefension y a merced de la institucion de crédito, y
ello por haberse sometido o adherido al clausulado preparado por ellos

mismos.

El recurso de apelacion, es el Unico medio eficaz para poder tener un
analisis completo y exhaustivo del juicio ventilado, y al renunciar a ese derecho,
el futuro demandado, no podra defenderse debidamente y conforme a lo que la
propia constitucion sefiala, ya que las formalidades esenciales del

procedimiento son los elementos fundamentales de cualquier juicio.

Para el efecto de sintetizar el presente capitulo se expondran clausulas
abusivas o desproporcionadas, las cuales se consideran como tal en virtud del
analisis de los ya referidos convenios de reconocimiento de adeudo y convenio

judicial.

Pago de impuestos y derechos, gastos de ejecucion.

e Imposicion de la jurisdiccion.

e Estado de cuenta certificado hara prueba plena para la fijacion del
saldo insoluto.

e Caso fortuito o fuerza mayor. Debido a que traslada los riesgos al
consumidor.

e No inscripcidon de posterior gravamen. Atenta contra su libertad de

comercio.

e Procedimiento convencional viola las formalidades del

3 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo XXII, Agosto de 2005, p. 299.
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procedimiento.
e Renuncia a otros litigios independientes.

e Renuncia expresa al Recurso de Apelacion.

Este clausulado, puede generar una controversia respecto de la validez
del convenio de reconocimiento de adeudo, ya que si bien, algun deudor que
incurriera de nueva cuenta en el incumplimiento, pudiera permitir se ejecute
dicho convenio y en el momento procesal oportuno, que seria al oponer las
debidas excepciones y defensa, de tal manera que al oponerse la nulidad del

contrato en virtud de que atenta contra las garantias individuales del quejoso.
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CAPITULO IIL.

LAS LIMITACIONES A LAS LIBERTADES A PARTIR DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

El presente capitulo se desarrolla en el sentido de establecer un
lineamiento eficaz entre los conceptos de Derechos Humanos y la libertad
comercial. La intencion es encontrar argumentos que a la luz de los Derechos

Humanos, puedan restringir la libertad de comercio.

Si bien es cierto, en el capitulo cuarto se expondran ejemplos concretos
de criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), en donde se
presentan restricciones a la libertad comercial desde el punto de vista del
derecho mexicano, casos concretos que la Corte ha precisado en el ejercicio

de sus facultades como tribunal constitucional.

Las jurisprudencias sefialadas no se relacionan desde el punto de vista
concreto al presente capitulo, dado que lo que se pretende dilucidar es a través
de las reglas y conceptos de derechos humanos, que también son derecho

mexicano, sobre si existen argumentos para limitar la libertad comercial.

Resulta imprescindible precisar un concepto de derechos humanos
como punto de partida para abordar el objeto del presente capitulo. En
términos de lo sefialado por Norberto Bobbio, los derechos humanos pueden
entenderse desde dos posturas: “como los instrumentos y mecanismos para
controlar y limitar la accion del Estado, y como la brdjula de los esfuerzos

sociales para conseguir el bien coman”™

El presente concepto es indispensable a considerar por esta parte
investigadora, toda vez que invoca la limitacién del Estado a través de ciertos
mecanismos. Esta primer parte del concepto sefialado por Bobbio, es un

requisito indispensable para encontrar un argumento de derechos humanos

4 BOBBIO, Norberto apud. RAMIREZ GARCIA, Hugo Saul y PALLARES YABUR, Pedro de Jesus,
Derechos humanos, editorial Oxford University Press, México, 2011, p. 23.
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gue pueda limitar cualquier libertad. De igual manera, sefala que el fin de los
derechos humanos es la consecucion del bien comun, entendiéndose éste,
como las condiciones necesarias para lograr el perfeccionamiento entre el
individuo y la colectividad.”. En virtud de la consecucién del bien comun, su
propasito es no sélo limitar la actividad del Estado, sino a los propios derechos
humanos, para que se pueda lograr las condiciones necesarias entre el

individuo y la colectividad.

Ahora bien, para lograr la consecucion del bien comun, es trascendental
que el Estado garantice en todo momento y en cualquier relacion juridica con el
individuo, la proteccion de la dignidad humana. Este concepto, es un referente
para lograr el bien coman, y para ello es necesario el respeto a los valores
como fundamento de los derechos humanos. Como concepto de dignidad de la
persona humana se puede entender “el fundamento de la ética publica. Esta,
[...] conformada por cuatro grandes valores: la libertad, la igualdad, la

solidaridad y la seguridad juridica”’®.

El concepto de dignidad humana por si solo no es absoluto, es decir
puede desprender muchas connotaciones o similitudes entre diferentes
autores. Para esta parte investigadora es importante presentar un concepto
claro, entendible de lo que es la dignidad de la persona humana, el cual lo
presentamos como aquella condicién inherente que permite al individuo tener
capacidad de decidir, crear, y llevar a cabo su perfeccionamiento. Se precisa
que este concepto es el que esta parte investigadora aporta como suyo a la

presente investigacion.

La dignidad de la persona humana desde la postura del Estado, implica

el reconocimiento de derechos fundamentales, mismos que se exteriorizan en

® REY, Alejandro “El interés general. Argumento para limitar derechos individuales” Revista Derecho,
Uruguay, Diciembre 2012, p. 178, http://revistaderecho.um.edu.uy/wp-content/uploads/2012/12/Rey-El-
interes-general.-Argumento-para-limitar-derechos-individuales.pdf, Fecha de consulta 16 de marzo de
2015.

e TAMAYO, Juan José, 10 Palabras claves sobre Derechos Humanos, Editorial Verbo divino, Espafia
2005, p. 55.



http://revistaderecho.um.edu.uy/wp-content/uploads/2012/12/Rey-El-interes-general.-Argumento-para-limitar-derechos-individuales.pdf
http://revistaderecho.um.edu.uy/wp-content/uploads/2012/12/Rey-El-interes-general.-Argumento-para-limitar-derechos-individuales.pdf
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la toma de decisiones que realiza el individuo, por lo que el Estado en su papel
frente a los derechos humanos, debera en todo momento respetar y garantizar

la proteccién de la dignidad de la persona humana.
3.1 El papel del Estado frente a los derechos humanos.

El papel del Estado frente a la proteccion de derechos humanos, implica
y tiene como finalidad la proteccion de la persona humana. Deben existir
compromisos del Estado para lograr el respeto de derechos a favor del
individuo, asi como implementar circunstancias de derecho en caso de que

este respeto no opere como en realidad debe ser.

“El derecho internacional reconoce que existen cuatro tipos de obligaciones
por parte del Estado: el deber de respetar, el deber de garantizar, el deber de

adoptar medidas apropiadas y el establecimiento de recursos efectivos”: *’

A. La primera obligacion en términos del derecho internacional es la de
respetar, que “implica no violar, abstenerse de vulnerar un contenido

normativo reconocido”.”®

B. Garantizar, establece una obligacion de hacer, “asegurar la aplicacién de
los contenidos normativos de los derechos a todos los individuos que se
encuentran en el territorio de un estado y, por tanto como sometidos a
su jurisdiccién”.” En el caso de los derechos econémicos, sociales y
culturales, éste deber se extiende a la obligacion de prevenir mediante
normas, programas de accion, estudios de impacto, entre otros. “Es
importante sefialar que el deber de garantizar cuando hace referencia a
los derechos econdmicos sociales y culturales, implique la obligacion de

prevenir a través de normas, planes de accién y estudios de impacto”. %

Z; RAMIREZ GARCIA, Hugo Saul y PALLARES YABUR, Pedro de Jesus , op. cit., p. 113.

" Ibid. p. 114.
% |bid. p. 115.
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C. Medidas apropiadas. Son todas aquellas que buscan encontrar el
respeto a las disposiciones de ley de derechos humanos “seran aquellas
medidas legislativas, incluida la incorporacion del pacto a la legislaciéon
interna y/o a sus normas de interpretacion”®’. “Las medidas apropiadas
son legislativas, administrativas, jurisdiccionales o de cualquier otra
indole para conseguir la plena efectividad de los derechos”®.

D. Recurso efectivo. Haciendo referencia al art. 2 del Pacto de San José,
“el Estado se obliga a ofrecer y garantizar un recurso que sea efectivo

contra la violacién de los derechos recogidos en ese pacto”®.

A la luz del derecho internacional el Estado esta obligado a establecer la
plataforma necesaria para lograr el reconocimiento y aplicacion de los derechos
humanos en la vida democratica. Para lograrlo, el Estado tiene que encontrar la
manera de materializar el reconocimiento y respeto de esos derechos
fundamentales. Concretamente, con disposiciones que permitan y reconozcan
diferentes libertades, las cuales se exteriorizan en el momento en el que el

individuo toma decisiones, mismas que involucran derechos fundamentales.

Bajo el argumento de que los derechos humanos pueden limitar dichas
libertades, el Estado debe ser quien haga respetar, garantizar, y establecer
todas las posibles sanciones y formas de aplicabilidad de las libertades
restringidas. Un ejemplo puede ser, la libertad de comercio y cdmo ésta, por
considerarse como una libertad, puede ser limitada cuando se afecten los

intereses de la colectividad.

3.2 Obligaciones del Estado Mexicano frente a derechos humanos.
Principio pro persona.

En materia de derechos humanos, el Estado Mexicano ha asumido un

conjunto de obligaciones contraidas a través de tratados internacionales, y para

8 |bid. p. 116.
% bid. p. 117.
% Ibid. p. 121.
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garantizarlas reconoce en principio diversos derechos fundamentales en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Para efectos de la presente investigacién, no es relevante enunciar y
desentrafiar todos y cada uno de los derechos fundamentales previstos en
nuestra Carta Magna. Lo que interesa en particular es hacer referencia a la
forma en la que la libertad comercial puede verse limitada invocando principios

de derechos humanos.

Se cita a la letra el articulo primero de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

Todas las autoridades, en el @mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzaran, por este solo hecho, su
libertad y la proteccién de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud,
la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
gque atente contra la dignidad humanag/ tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas. 4

El articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos en su parrafo tercero hace referencia a la proteccion universal por

84 Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos, 1917.
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medio de estandares internacionales de los derechos humanos, siendo
destacado lo previsto por el principio pro persona.

El principio pro persona sefala que se debe elegir la proteccibn mas
amplia del individuo, es decir, se debe respetar a la persona de tal manera que
se elija la forma de interpretacion de la ley que mas le beneficie. Este principio
de derechos humanos, va dirigido a todas las autoridades en general, en
relacion con todas las leyes secundarias, acuerdos, reglamentos y circulares

gue integran el sistema juridico mexicano.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién de igual manera al momento
de conocer controversias sobre derechos fundamentales como tribunal
constitucional debera interpretar la ley que mas beneficie al individuo sobre sus
derechos fundamentales, y debera tener especial consideracion cuando las

relaciones de particulares generen una afectacion a estos derechos.

La doctrinista Moénica Pinto define el principio pro persona como “criterio
hermenéutico que informa todo el derecho de los derechos humanos, en virtud
del cual se debe acudir a la norma mas amplia, o a la interpretacion mas
extensiva, cuando se trata de reconocer derechos protegidos e, inversamente,
a la norma o a la interpretacion mas restringida cuando se trata de establecer
restricciones permanentes al ejercicio de los derechos o0 su suspension

extraordinaria”®.

Los limites que debe atender este principio pro persona o pro homine
son los previstos en la misma Constitucion. Es decir, para limitar libertades
podra hacerlo siempre y cuando esos limitantes o restricciones no estén

previstas en la propia Constitucion.

% PINTO, Ménica, Principio pro homine. Criterios de hermenéutica y pautas para la regulacion de
derechos humanos, [s. e.], Argentina, 1997, p.82.
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El principio pro persona tiene como finalidad el buscar una proteccion
mas extensiva de derechos fundamentes, busca interpretar a través de criterios

que realicen una proteccion mas amplia y a la luz de los derechos humanos.

El principio pro persona tiene sus reglas que deberan respetar todas las
autoridades jurisdiccionales o administrativas al momento de interpretar las
leyes. Concretamente las leyes secundarias, ya que esta interpretacion debera
ser conforme una armonizacién entre la ley y la Constitucion, es decir, evitar

cualquier contradiccion entre la ley y la Constitucion.

El Pleno de la SCJN ha integrado en su doctrina constitucional derivada de la
reforma constitucional de derechos humanos, un llamado directo a todas y todos
los jueces del pais para que, atendiendo a sus obligaciones constitucionales en la
materia, ejerzan un control de todas las leyes secundarias frente a las normas que
reconocen tales derechos, tanto en la Constitucion como en los tratados
internacionales relevantes.*

La interpretacion del principio pro persona en relacion a normas
secundarias debe ser conforme a que no exista interferencia con la
Constitucion, debe ser en un mismo sentido, por lo que la SCJIN ha sefalado

tres reglas para realizarlo de dicha manera:

1. En primer término, el juzgador debera realizar una interpretacion
conforme en sentido amplio, lo que significa que los jueces del pais, al igual
que todas las demas autoridades del Estado mexicano, deben interpretar el

orden juridico a la luz y conforme a los derechos humanos.®’

2. En segundo lugar, se debera realizar una interpretacion conforme en
sentido estricto, lo que implica que cuando hay varias interpretaciones
juridicamente validas, los jueces deben, partiendo de la presuncion de

constitucionalidad de las leyes, preferir aquella que hace a la ley acorde a los

8 MEDELLIN URQUIAGA, Ximena, Principio pro persona, Suprema Corte de la Justicia de la Nacién,
México, 2013, p. 29.
8 Ibid. p. 30.
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derechos humanos establecidos en la Constitucion y en los tratados

internacionales.®®

3. Como tercer paso, en caso que el juzgador no pueda construir un
significado de la norma que sea compatible con el contenido de los derechos
humanos constitucionales y convencionales, se debera optar por inaplicar la
disposicion legal especifica en el caso concreto. Esto no implica que la norma
ha dejado de ser valida o que haya sido expulsada del sistema.®

Ha quedado explicado de forma breve pero concisa el principio pro
persona, disposicién constitucional que da legitimidad a los derechos humanos
y para actualizar posibles limitaciones a las libertades o derechos

fundamentales.

3.3 Limitaciones a las libertades a laluz de los derechos humanos.

Los derechos humanos al considerarse como derechos fundamentales,
tendientes a la protecciéon de la dignidad de la persona humana, tienen
diferentes formas de manifestarse al momento en que el individuo realiza la
toma de decisiones, o0 existe una exteriorizacion de la libertad humana. El caso

que importa para la presente investigacion, es la libertad comercial.

Como definicibn de esta parte investigadora, la libertad comercial se
define como la facultad que tiene el individuo para lograr un beneficio
econOmico. Ahora bien, el argumento central de la presente investigacion es si
atendiendo a principios de derechos humanos es posible limitar la libertad
comercial, por lo que es importante conocer de qué maneras las instituciones
de derechos humanos prevén si es posible limitar determinadas libertades. La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo quinto

reconoce la libertad comercial del individuo:

4.
8 4.
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Articulo 50. A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta
libertad s6lo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los
derechos de tercero, o por resolucidon gubernativa, dictada en los términos que
marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser
privado del producto de su trabajo, sino por resolucion judicialgo.

Asi las cosas, la libertad comercial es un derecho reconocido por la
Constitucion de nuestro pais, por o que en su ejercicio el ciudadano tiene la

facultad de buscar realizar actos tendientes para lograr su beneficio.

Por otro lado el articulo 30 del Pacto de San José sefala: “Las
restricciones permitidas, de acuerdo con esta Convencion, al goce y ejercicio
de los derechos y libertades reconocidas en la misma, no pueden ser aplicadas
sino conforme a leyes que se dictaren por razones de interés general y con el

proposito para el cual han sido establecidas™.

Este precepto dispone que para lograr la restriccion a las libertades de
los derechos humanos es necesario atender al interés general. El interés
general se vincula estrechamente al bien comun, por lo que al momento de
realizar las restricciones de libertades concebidas en los derechos humanos, es

necesario que la colectividad se vea beneficiada de la restriccion a la libertad.

Un ejemplo claro de restriccion a la libertad comercial invocando
principios de derechos humanos es el caso de la usura, el cual bajo el criterio
jurisprudencial que se analizara en el capitulo cuarto, establece que la usura es
la explotacion del hombre por el hombre, y que si bien la legislacion mercantil
permite que las partes libremente pacten los intereses derivados de un titulo de
crédito pagare, esta libre decision de pactar intereses es restringida a la luz de
los derechos humanos, toda vez que invocando principios contenidos en
tratados internacionales determina que la usura es una forma de atentar contra
la dignidad de la persona humana, al pretender explotarlo uno a otro con la
intencion de obtener un beneficio desproporcionado, ejerciendo su libertad de

comercio.

% Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917.
%1 Convencién Americana de Derechos Humanos, Pacto de San José, 1969.
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Es entonces que en el caso concreto, el interés general radica en la
proporcionalidad entre las partes al momento de suscribir un titulo de crédito.
Una parte por un lado, sometida a pagar una deuda en favor de otro y este otro
en el ejercicio de su facultad acreedora, no podra afectar de manera
desproporcionada al deudor en virtud de que al hacerlo trasgrede las
condiciones necesarias para el perfeccionamiento del individuo en sociedad,

una forma clara de lograr una justicia comercial entre los individuos.

3.3.1 Reglas para limitar derechos fundamentales. Jurisprudencia

internacional.

Asi como el Pacto de San José establece la proteccion de la colectividad
o de un interés general previo a limitar conceptos o libertades en derechos
humanos, es importante también establecer que han existido criterios
jurisprudenciales para regular esa aplicacion de limites. Dichos criterios
emanan tanto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, como de la
Corte Europea de Derechos Humanos, segun el caso concreto y conforme a lo
gue se analizard mas adelante en casos puntuales dirimidos en ambos

tribunales internacionales.

Estos criterios buscan aplicar estandares o reglas para que el limite a la
libertad de derechos humanos sea eficaz y justo.

Es asi que la jurisprudencia internacional emanada de la Corte
Interamericana y la Corte Europea de Derechos Humanos, ha determinado de
qué manera puede configurarse el analisis de los posibles limites a las
libertades. De este analisis podemos derivar tres estandares para determinar

los limites®?:

a) Que el limite se encuentre reconocido en ley o tratado internacional. Es

necesario invocar al tratado internacional o disposicion de derechos

92 P ™ .z , ,
Estos son los tres estdndares que utilizan las cortes como resolucidn a los casos que se veran mas
adelante en los apartados 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9 y 3.10.
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humanos reconocida en la ley del Estado como parte signataria en el
derecho internacional de los derechos humanos.

b) Que persiga un fin legitimo reconocido. El concepto se refiere a que
exista una libertad concreta que requiera de proteccion de derechos
humanos, para limitar una libertad, y para ello habra que atender a una
finalidad legitima que asi lo justifique, y que ademas debe estar
reconocida en ley o tratado internacional. Esa libertad como cualquier
otra dentro de los derechos humanos deberd estar vinculada
estrictamente al orden publico y al interés social.

c) Que exista un nexo causal y proporcionalidad entre el fin buscado y el
medio elegido. El fin buscado, es la aplicacion del fin legitimo es decir,
como vamos a proteger la libertad de derechos humanos. Y el medio
elegido, es la actitud concreta tomada por el Estado en pro de la
proteccion de derechos humanos. Es relevante determinar que el nexo
causal se entiende como el vinculo que existe entre el fin buscado y el
medio elegido, mientras que la proporcionalidad requiere el
cumplimiento de ciertas caracteristicas que lo hagan aplicable, a saber:

1. Seleccion de la opcidbn menos restrictiva para
proteger derechos fundamentales.
Andlisis de todas las opciones a considerar.

3. Que se resuelva una necesidad imperiosa.

Lo anterior se expone de tal manera debido a que lineas mas adelante
se analizaran diversos casos resueltos a la luz de los derechos humanos, éstos
se resuelven conforme a legislacién del derecho internacional de los derechos

humanos y son analizados por cortes internacionales de derechos humanos.

Estas cortes han establecido por costumbre, el desglosar su resolucién a
través de los tres estandares expuestos en los parrafos anteriores, por lo que
es importante entenderlos en este capitulo para que resulte sencillo

comprender la evaluacion de los casos mas adelante.
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En base a las reglas o estandares sefialados con anterioridad,
encontramos un camino por el cual las libertades puedan limitarse a la luz de
los derechos humanos, lo anterior cobra relevancia para la presente
investigacion ya que se pretende dar un argumento por el cual la libertad

comercial pueda verse limitada invocando principios de derechos humanos.

Para ello en el capitulo cuarto se expondran criterios emitidos por
nuestro tribunal constitucional que sefialan limitaciones al comercio en distintas
modalidades algunas invocando principios de derechos humanos, otras
haciendo alusion a principios de finanzas publicas o de respeto al orden

publico.

Para este capitulo la intencion de esta parte investigadora, fue
establecer la obligacion del Estado en vias del respeto a derechos
fundamentales y como este respeto puede en ciertas ocasiones restringir las
mismas libertades, en virtud de la facultad del Estado para garantizar, respetar,
encontrar una media apropiada y que ésta sea eficaz, trasladando dichos
conceptos de obligatoriedad del Estado a poder encontrar casos concretos por
los cuales a la luz de los derechos humanos se pueda limitar la libertad
comercial, como lo son, el Pacto de San José y la jurisprudencia sefialada en el

presente capitulo.

3.4 Los derechos humanos y las limitaciones al comercio.

El presente apartado tiene como finalidad resolver la problematica de la
contratacion por adhesion, para ello argumentaremos posturas de derechos
humanos y como en ciertas circunstancias es valido limitar la libertad comercial

en pro de la proteccion de esta novedosa figura juridica.

El analisis pretende resolver si es posible limitar a la libertad comercial
atendiendo a disposiciones de derechos humanos. Al efecto, se analizaran

diversos casos que se han resuelto a la luz de los derechos humanos, previo a
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la propuesta de diversas posturas que sefialan que existe una relacion estrecha
entre derechos humanos y el comercio libre, para asi poder determinar si estos
casos pueden aportar a resolver la interrogante planteada en esta investigacion

y en esta investigacion.

De igual manera expondremos las posturas de algunos especialistas en
materia de derechos humanos que analizan la relacion entre el comercio y los
derechos humanos, asi como diferentes tendencias propias de la globalizacion

y la economia de libre mercado.

3.4.1 Libertad de comercio y derechos humanos.

En muchas ocasiones, el ejercicio irrestricto de la libertad comercial o
contractual, en aras de la promocidén econdémica, representa un obstéculo frente
a la proteccion de las personas desde el punto de vista de los derechos

humanos.

La concepcion tradicional fundada en los principios del libre mercado,
apunta a la no intervencion del Estado en las relaciones juridicas que se
suscitan entre particulares. Desde este punto de vista el Estado esta obligado
al respeto absoluto de la autonomia de la voluntad, a dejar hacer, dejar pasar.
Dado que los derechos humanos son sdélo oponibles frente al Estado, ya que
para ello funcionan los derechos humanos, ya que no pueden existir

violaciones a tales derechos en las relaciones privadas.

Sin embargo, el andlisis efectuado en la presente investigacién pone de
manifiesto que, en efecto, existen situaciones en las que la evidente
desproporcionalidad entre las partes puede comprometer derechos
fundamentales y que en este sentido es preciso establecer limites razonables

al ejercicio de ciertas libertades, incluso en las relaciones privadas.
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Como se ha expuesto, las soluciones del derecho mercantil no siempre
resultan idéneas para garantizar un adecuado balance entre las partes que
intervienen en la relacion comercial desigual. En este sentido nos hemos

planteado buscar soluciones alternativas en los derechos humanos.

Sobre la relacién que existe entre libre mercado o libre comercio y los
derechos humanos, es necesario exponer lo sefialado por algunos tratadistas
que han planteado la inquietud, y que han hecho un andlisis especializado

sobre la vinculacion de ambos fendmenos.

Por ejemplo, sefiala German Burgos que “la relacion general entre libre
comercio y derechos humanos ha tendido inicialmente a ubicarse bajo dos
enfoques hasta cierto punto contrapuestos. Por un lado estan aquellos que en
un plano abstracto consideran que estos dos extremos, en los niveles
tematicos y regulatorios, son areas complementarias. Por su parte, otros
autores plantean que en términos facticos, y aun en abstracto, existen

tensiones que significan ver criticamente esta relacién”.%

Para Burgos si existe una relaciéon estrecha entre el libre comercio y los
derechos humanos, adoptaremos su primer postura donde la relacion entre el
libre comercio y derechos humanos es complementaria, lo cual se reflejara en
algunos de los casos que se analizaran y demostraran que el comercio puede
limitarse por disposiciones de caracter fundamental, es decir, derechos
humanos, libertades que no podran atentar contra la esfera juridica del
comerciante a menos que ésta atente contra las garantias fundamentales de la

colectividad.

% BURGOS, German, “La OMC y los derechos humanos ¢ Alguna relacion?”, Revista 79, Julio- Diciembre
de 2012, p. 328 http://colombiainternacional.uniandes.edu.co/view.php/9118/index.php?id=9118. Fecha
de consulta: 10 de octubre de 2014.
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Continuando con el analisis que hace Burgos, es importante establecer
como se complementan los derechos humanos y las disposiciones de libre
mercado. Para ello este tratadista sefala que “el régimen de los derechos
humanos protege, como su nombre lo indica, derechos en cabeza de personas,
mientras que el régimen de comercio internacional protege ante todo intereses
gue se presentan como derechos de los Estados y, finalmente, de las

empresas”®*

Queda de manifiesto pues, que por una parte, los derechos humanos
buscan la proteccién de los ciudadanos poniendo restricciones al poder publico
del estado, mientras que, como el mismo Burgos sefiala, el comercio
internacional pretende la comercializacion de bienes y servicios. Continuando
con su andlisis sefiala “Los derechos humanos se han concebido ante todo
para proteger a los mas débiles, mientras que el libre comercio se ha previsto
para potenciar los intereses de los mas poderosos en el nivel transnacional

privado.” %

Es por ello que a lo largo de esta investigacibn se ha expuesto y
analizado la contratacién por adhesién y cdmo ésta, por su naturaleza de
contratacion en masa, la innegociabilidad de su contenido y el hecho de que
esté redactada por los proveedores del servicio generando, hace de este
fendmeno algo controversial y posiblemente desproporcionado para algunas de
las partes del acto comercial. Es la inquietud de esta investigacién encontrar su
solucion a través de los derechos humanos, lo anterior en virtud de que estos

son una figura constitucional tendiente a proteger a todos por igual.

La relacién entre el libre comercio y los derechos humanos es compleja,

ya que los proveedores, en su papel de los mas poderosos en el nivel

“d.
% 4.
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transnacional privado, son impulsados por las politicas de libre mercado y
complementados por la globalizacién.

Esta relacion de complemento pudiera materializarse por las
contradicciones que una actividad provoca respecto de la otra, es decir, “el libre
comercio no favorece los derechos humanos de los paises en desarrollo, dados
los precios de intercambio de los bienes exportados por éstos, los cuales no
permiten condiciones laborales dignas y coherentes con los referentes sobre

derechos humanos” %.

Dentro del mismo andlisis de la relacidon entre el libre comercio y los
derechos humanos se establece que existen diferentes discrepancias que
imposibilitan la co-existencia de ambas figuras. En particular, Burgos sefala
que las previsiones del libre comercio dificultan la garantia de los derechos
humanos en el nivel nacional. Por otro lado, en términos de Pipan “el principal
conflicto entre el derecho internacional de los derechos humanos y el libre
comercio remite a las dificultades que este Ultimo plantea para permitir a los
paises llevar a cabo politicas intervencionistas favorables para la garantia de

los derechos humanos”. %’

Un ejemplo claro de lo anterior es que el libre comercio y otras
disposiciones del comercio internacional, critican fuertemente las politicas de
subsidios manifestando que no son propias de un gobierno neoliberal o
tendiente a la propagacion del comercio, situacion en términos de Burgos, a la
luz de los derechos humanos es contradictoria por ser visto con buenos ojos el

aprobar subsidios como una medida de proteccion de las minorias.

Las diferentes posiciones tales como la complementariedad y las

discrepancias o contrariedades del libre comercio y los derechos humanos han

96
" bid. p. 330.
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guedado reflejadas a la luz de diferentes opiniones. Pero es importante
establecer el punto que atafie a la presente investigaciéon que es la afectacion
del comercio, disposiciones mercantiles que se vean afectadas por
disposiciones de derechos humanos. El libre comercio posibilita la garantia de
algunos  derechos humanos, pero cuando existen  situaciones
desproporcionadas en una operacion mercantil los derechos humanos pueden
tutelar las posibles afectaciones. El vinculo entre derechos humanos vy el libre
comercio es la modernidad, entendiéndose modernidad como una

consecuencia del libre mercado y de la globalizacion.

A manera de conclusion y derivado de lo anterior se expone que el
comercio tiene vinculos muy estrechos con los derechos humanos pero que no
han sido lo suficientemente contundentes para restringir el comercio. Ahora
bien existen supuestos dentro del derecho internacional que pueden aportar
situaciones en las que para proteger los derechos humanos se restringe el
comercio, pero son muy limitados. En la presente investigacion expondremos

€s0s casos que pueden limitar el comercio.

Al efecto, se analizara la jurisprudencia de diversos tribunales
internacionales en la materia, a partir de tres estandares que pueden deducirse

de dicha practica judicial que se expondran a continuacion.

3.5 “Ximénez Lopes vs. Brasil”, Corte Interamericana de Derechos

Humanos.

Para entender el analisis, es importante exponer los hechos de este
caso: el sefior Damido Ximénes Lopes padecia problemas psicologicos y de
otro tipo, su familia al ver que su situacion empeord, decidié internarlo en la
casa de Reposos Guararapes. Una vez internado lo visitaban constantemente
para verificar su estado de salud y su avance médico; pasaron algunos dias

cuando se percataron de que el servicio no era el 6ptimo y que no obstante,
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este instituto menospreciaba atender al paciente. Eventualmente, el paciente
fallecio, presuntamente a causa de las carencias de atencion atribuibles a la

casa de reposo, institucién de salud privada. *

El presente caso puede servir como supuesto aplicable a la limitacién del

comercio, para ello nos remitiremos a los hechos para determinar lo siguiente:

a) Fin legitimo y reconocido en el derecho internacional de los derechos

humanos.

Realizando este andlisis, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
determind que se violaron los articulos 4.1, 5.1 y 5.2 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos, es decir, los derechos a la vida y a la
integridad personal, mismos que constituyen el fin legitimo y reconocido en el

derecho internacional de los derechos humanos.

Concretamente se sefiala en la sentencia del asunto lo siguiente:

141. El Tribunal ha establecido que el deber de los Estados de regular y
fiscalizar las instituciones que prestan servicio de salud, como medida necesaria
para la debida proteccion de la vida e integridad de las personas bajo su
jurisdiccién, abarca tanto a las entidades publicas y privadas que prestan servicios
publicos de salud, como aquellas instituciones que se dedican exclusivamente a
servicios privados de salud (supra parrs. 89 y 90). En particular, respecto de las
instituciones que prestan servicio publico de salud, tal y como lo hacia la Casa de
Reposo Guararapes, el Estado no s6lo debe regularlas y fiscalizarlas, sino que
ademas tiene el especial deber de cuidado en relacion con las personas ahi
internadas.

142. En el presente caso la Casa de Reposo Guararapes operaba en el
marco del sistema publico de salud, y el Estado estaba obligado a regularla y
fiscalizarla, no sélo en virtud de sus obligaciones derivadas de la Convencion

. . .. . ——_ 99
Americana, sino también en razén de su normativa interna.

En segundo lugar, la Corte menciona que “la falta de una investigacion

seria y sancion a los responsables por la muerte del sefior Ximénes Lopes,

% Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “Ximénes Lopes Vs. Brasil”. Sentencia de 4 de
julio de 2006. Serie C No. 149, en http://joomla.corteidh.or.cr:8080/joomla/es/jurisprudencia-oc-
avanzado/38-jurisprudencia/734-corte-idh-caso-ximenes-lopes-vs-brasil-sentencia-de-4-de-julio-de-2006-
serie-c-n0-149. Fecha de consulta: 10 de septiembre del 2014.

% Ipid. parr. 113.



http://joomla.corteidh.or.cr:8080/joomla/es/jurisprudencia-oc-avanzado/38-jurisprudencia/734-corte-idh-caso-ximenes-lopes-vs-brasil-sentencia-de-4-de-julio-de-2006-serie-c-no-149
http://joomla.corteidh.or.cr:8080/joomla/es/jurisprudencia-oc-avanzado/38-jurisprudencia/734-corte-idh-caso-ximenes-lopes-vs-brasil-sentencia-de-4-de-julio-de-2006-serie-c-no-149
http://joomla.corteidh.or.cr:8080/joomla/es/jurisprudencia-oc-avanzado/38-jurisprudencia/734-corte-idh-caso-ximenes-lopes-vs-brasil-sentencia-de-4-de-julio-de-2006-serie-c-no-149
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constituye una violacion por parte del Estado a su obligacion de garantizar el

derecho a la vida.”'

En el caso del derecho a la integridad personal, la Corte sefiala que “las
condiciones de hospitalizacién en la Casa de Reposo Guararapes eran per se
incompatibles con el respeto a la dignidad de la persona humana’'®. Asi
mismo sefiala que, “La presunta victima no fue mantenida en condiciones
dignas, ni bajo el cuidado, la supervision inmediata y regular de personal

calificado de salud mental”.1%?

b) Nexo entre medida tomada y fin buscado.

La Corte en este asunto determind sancionar al Estado econdmicamente
con un pago a favor de los familiares de la victima, siendo la cantidad
irrelevante al caso concreto, sino siendo lo relevante el andlisis realizado por la

Corte para llegar a dicha sancion.

Dentro del presente caso se desprende que el fin buscado por los
organismos internacionales de derechos humanos es la exaltacion de la
dignidad de la persona humana y que vinculandolo con los hechos, en este
caso, el estado no protegio los intereses ni hizo lo conducente para preservar la

vida de la victima.

En el presente caso el fin buscado es la derecho a la vida y a la
integridad personal, por lo que en virtud de que el Estado omiti6 el deber de
fiscalizar y regular a la institucion privada, teniendo como consecuencia la
afectacion a la vida de la victima. La medida impuesta por la corte
interamericana al Estado fue reparar el dafio por medio del pago de

indemnizaciones a los familiares de la victima.

100 |d
% bid. parr. 114.
102 |d
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Se concluye pues que, a partir de la resolucién y las disposiciones de los
derechos humanos, se logra compensar el dafio causado a los familiares de la
victima, aclarando que la pérdida de un individuo, no puede ser cuantificable en
términos de derecho internacional, pero si intentando que la justicia otorgada
por los organismos internacionales, en cierta medida, compense y logre la

reparacion del dafio.

c) Proporcionalidad de la medida.

La labor del Estado en el presente caso, fue inoperante dado que,
segun los hechos, las condiciones en las que operaba la casa de reposo,
atentaban contra la dignidad de las personas ahi internadas, como ejemplo,
falta de higiene, falta de servicios basicos, desde alimentacion y administracion,
hechos que provocaron la muerte del afectado por la falta de atencion

personalizada que en ese momento requeria.

La Corte enfatiza la proteccion del derecho a la vida y la integridad
personal. Dada la condicién de discapacidad mental del afectado, se requeria
de una atencion particular y eficaz a €l y a los ahi internados. En este sentido,
se determind que no solo se atribuye al Estado la obligacion general de la
proteccion de estos derechos, sino que debe regular y fiscalizar a las

103
d,

instituciones que prestan servicios de salu teniendo especial cuidado con

todas las personas ahi internadas.

Queda de manifiesto el vinculo, entre los derechos fundamentales aqui
expuestos y el accionar inoperante del Estado.

193 1pid. parr. 119.
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La sentencia del caso Ximénes Lopes vs. Brasil establece que el Estado,
en vias de lograr la proteccion de derechos fundamentales, esta obligado a
regular y fiscalizar organizaciones sociales publicas y privadas. Si bien no
puede atribuirse al Estado la obligacion de cuidar directamente de los pacientes
internados en una institucion particular, lo que si le corresponde es velar por
gue dichas instituciones presten el servicio atendiendo a las exigencias de la
dignidad de las personas, considerando particularmente su situacion de

vulnerabilidad.

Este caso, no realiza una aportaciéon contundente a la hipétesis de la
presente tesis, pero si deriva el antecedente de que el Estado en vias de

proteger derechos fundamentales, debe cumplir ciertos requisitos de legalidad.

Se puede atribuir responsabilidad al Estado en relacion con la conducta
de particulares, cuando se trata de proteger bienes fundamentales (vida,
integridad). El Estado en principio no deberia interferir con la actividad privada,
pero esta obligado a hacerlo (fiscalizar, regular) cuando dicha actividad guarda
relacion con derechos fundamentales. En el caso, la casa de reposo no es
condenada, se condena al Estado por la omision de velar, de resguardar, el
Estado entonces puede (y debe) interferir en la actividad privada ante ciertas

situaciones.

3.6 “Vereinigung Bildender Kiunstler v. Austria”, Corte Europea de

Derechos Humanos.

Continuando con el andlisis de casos presentamos el de Vereinigung

Bildender Kunstler v. Austria, que solo llamaremos Kinstler v. Austria.

En términos generales, este caso presenta por un lado a un artista con

tendencias muy particulares. Concretamente, en su pintura refleja a
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personalidades publicas de caracter religioso y politico, entre otros, en
posiciones sexuales grotescas e inmorales'®. Pues bien, Austria determiné
limitar y prohibir la exhibiciébn de la obra del artista, alegando que atentaba
contra la imagen de dichas personalidades en particular y en general, contra la

dignidad de la persona humana.

Por otro lado, el artista sefiala que en cualquier sociedad democratica
debe de respetarse la expresion, creatividad e imaginacion del autor y que esto

no afecta ninglin derecho fundamental.

a) Fin legitimo y reconocido en el derecho internacional de los derechos

humanos.

El fin buscado en el presente caso se funda en el art. 10 de la
Convencion para la Proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades

Fundamentales®®

(Convencion Europea de Derechos Humanos), que protege
y alienta el derecho a la libertad de expresion, siempre y cuando no atente

contra el estado de derecho.

Dicha disposicion sefiala que todo individuo tiene el derecho a la libertad
de expresion, de tal manera que este derecho le permite presentar opiniones y
ofrecer y recibir informacién e ideas sin ningun tipo de interferencia del Estado.
Por otro lado, este mismo articulo, dispone que para ejercer estas libertades, el
individuo tendra a cargo deberes y responsabilidades que podran ser objeto de
formalidades, condiciones, restricciones y sanciones establecidas por la ley y
gue son necesarias para una sociedad democratica, lo anterior, tendiente a

mantener un estado de derecho.

1% Corte Europea de Derechos Humanos, Caso “Vereinigung Bildender Kiinstler v Austria”, Sentencia del

25 de enero de 2007, http://hudoc.echr.coe.int/sites/fra/pages/search.aspx?i=001-79213.
lf)tsacha de consulta: septiembre de 2014.
1

Id.



http://hudoc.echr.coe.int/sites/fra/pages/search.aspx?i=001-79213
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En el presente caso, el afectado interpuso demanda contra el Estado
Austriaco ante la Corte Europea de Derechos Humanos por violacién al

derecho consagrado en el articulo 10 de la referida Convencién. '

b) Nexo entre la medida tomada y el fin buscado.

La medida tomada en este caso fue sancionada por la Corte Europea de
Derechos Humanos, determinando que, si bien la obra exhibida por el artista
representaba una satira vulgar y grotesca, presentada de manera insensible,
esta no atentaba contra las personas reflejadas en la pintura, dado que era un
producto de la imaginacion del artista. Asi pues, se procedié a sancionar

econdmicamente al estado como consecuencia de lo anterior.

Encontramos como conclusion que la relacién entre la libertad de
expresion del artista y la pintura en forma de satira, da a entrever que no hay
una afectacion directa a la sociedad democratica o al estado de derecho, pero
es importante mencionar que existieron votos particulares que sefialaban que
la pintura era un ataque a la proteccién de los derechos de otros por lo que,
desde este ultimo punto de vista, la medida adoptada protege la libertad de

expresion pero podria omitir el resguardo de los derechos de terceros.*®

c) Proporcionalidad de la medida.

No obstante la afectacion a terceros arguida por el Estado, la Corte
determind que la libertad de expresion no vulneraba las leyes domeésticas y
que, por lo tanto, la libertad de expresion, concretamente la libertad artistica,
habia sido afectada ilicitamente en el presente caso.

107
Id

1%D|SSENTING OPINION OF JUDGE LOUCAIDES “In my view, the picture in question cannot, by any
stretch of the imagination, be called satirical or artistic. It showed a number of unrelated personalities
(some political, some religious) in a vulgar and grotesque presentation and context of senseless,
disgusting images of erect and ejaculating penises and of naked figures adopting repulsive sexual poses,
some even involving violence, with coloured and disproportionately large genitals or breasts”.
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La medida tomada, determina que el artista en su obra refleja una satira
y que su libertad de expresion no puede verse limitada, ya que al plasmar la

sétira, el artista no afecta el orden publico del Estado.

En virtud de lo anterior es necesario que las limitaciones a las libertades,
como lo puede ser la comercial, sean razonables existiendo un vinculo muy

estrecho entre el fin buscado y la proporcionalidad de la medida.

Es licito limitar derechos humanos (libertad de expresién artistica) sobre
la base del orden publico y los derechos de terceros. Sin embargo, el limite
debe estar previsto en la ley doméstica y no siempre es claro cuando se
transgrede. En este caso, la Corte concluyé que la satira contenida en una
obra artistica no transgrede los limites que se pueden imponer razonablemente
a la libertad de expresion y que, por tanto, el Estado actud ilicitamente al

restringirla.

3.7 Caso de la novela “Esra” (Alemania).

El siguiente caso trata sobre la publicacion de una obra literaria cuyo
personaje principal presenta gran semejanza con la demandante, la esposa del
autor, quien sefiala que la obra no es ficticia, sino que fue basada en su vida
personal y que, al ser publicada sin su consentimiento y al recibir el escritor
ganancias por una obra que no es de su autoria, se vulneran sus derechos

fundamentales. 1%°

a) Fin legitimo y reconocido en el derecho internacional de los derechos

humanos.

199 corte Constitucional Alemana, http:/Avww.bverfg.de/entscheidungen/rs20070613 1bvr178305en.html.

Fecha de consulta: 10 de septiembre de 2014.
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El fin reconocido en este caso esta protegido por el art. 2.1 en conjunto
con el art. 1.1 de la Ley Fundamental para la Republica Federal de Alemania
que se refiere a los derechos de la persona concretamente al reconocimiento

social y al honor personal. **°

b) Nexo entre medida tomada y fin buscado.

La Corte Constitucional Alemana en este caso fall6 a favor del escritor,
determinando que, si bien la novela se basa en realidades conocidas por la
experiencia personal del autor, se genera dentro de la novela una realidad
diferente, ficticia y motivada por el arte creativo del autor, por lo que,
independientemente de que éste se haya inspirado en un personaje cercano al

él, esto no se considera un perjuicio a la demandante.**

c) Proporcionalidad de la medida.

El derecho de libertad artistica y sus especificas circunstancias en el
presente caso, detallan que la proteccion de este derecho asi como, el
reconocimiento de la creacion de una obra literaria son disposiciones
consideradas como derecho fundamental. Para el tribunal que resolvio, el obrar

en contra de los intereses de un autor, prohibiéndole la publicacién de sus

110 /d

™ 1bid. p. 115. Transcripcion literal: Finally, we do not consider it tenable to assume because there are
recognizable references to certain persons that their rights of personality have been impaired and to
conclude from this that the more a novel affects the core area of a person’s private life, in particular his or
her intimate and sexual sphere, the more a violation of the right of personality must be excluded by
fictionalizing the model, i.e. alteration. As true as it is that a person’s intimate sphere belongs to the area of
personality affecting his or her dignity, which therefore must be protected, it is wrong to conclude alone
from the fact that a novel contains intimate scenes that they are a report on the true sex life of the person
who is the model for one of the novel characters involved in the scenes and to conclude that they thus
affect the person’s personal sphere which enjoys absolute protection. There are no indications of this other
than the data which make the model recognizable. In addition, the question arises as to what kind of
alteration is open to the author so that he or she can rule out an alleged impairment of fundamental rights.
It cannot be intended that he or she change the account so that it no longer reflects possible real life.
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obras, por suponerse que afectan el honor y la persona de otra, actualizé una
violacién a derechos humanos del propio autor, atribuible al Estado.

Finalmente se resolvid que no existe una afectacion a la esfera juridica
de la demandante, ya que el autor, en el ejercicio de su libertada creativa,
puede crear situaciones basadas en su vida personal. Es por ello que, al
momento de que la Corte resuelve con el fin legitimo, la libertad artistica, y el
fin buscado, se concluye que la prohibicion de la publicacion de la obra literaria,
no genera una contradiccion, ya que la libertad creativa no afecta los intereses
del Estado en referencia a salvaguardar el honor y la dignidad de la persona

humana, en este caso la demandante.

Se concluye primeramente, que no es valido restringir la publicacién de
la obra literaria por basarse en la vida de su pareja. La Corte, entiende este
asunto de manera distinta a la demandante resolviendo que la publicacion de
una obra literaria basada en la vida de otro crea una nueva realidad y que ésta
es consecuencia de la creatividad del autor y por lo tanto, no se puede

restringir la comercializacion, asi como, la publicacion de la obra literaria.

3.8 “Caso Omega”, Tribunal de Justicia de la Union Europea.

A continuacion presentamos el caso planteado entre, una empresa
desarrolladora de armas de juego cuya finalidad es jugar a matar de manera
virtual y el Estado aleman que, dadas las consecuencias del juego, a su juicio
afectaban los valores sociales, restringié su comercializacion. EI demandante
reclama como accién la libre prestacién de servicios y la libre circulacion de
mercancias, ya que dicha restriccion le genera un incumplimiento comercial
pactado via contrato. De los hechos anteriores se desprende que las

operaciones comerciales, en el momento en el que atenta contra valores
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fundamentales como la dignidad de la persona humana y el orden publico,
pueden ser restringidas.

a) Fin legitimo y reconocido en el derecho internacional de los derechos

humanos.

Los derechos reclamados por el demandante en este caso estan

112 los

consagrados en los articulos 49 al 55 de la Conformidad Europea (CE)
cuales hacen referencia a la libre prestacion de servicios. También aplican los
articulos 28 al 30 del CE, los cuales tratan sobre la libre circulacion de
mercancias. Estas disposiciones de caracter mercantil, son aludidas en el
presente caso como el fundamento por el cual el demandante realiza su

peticion.

b) Nexo entre medida tomada y fin buscado.

El fin buscado en el presente caso es el respeto y la proteccion del valor
fundamental, previsto en la Constitucion del Estado aleméan, que es la dignidad
humana. De igual manera, se vincula este concepto al respeto del orden
publico y en virtud de lo anterior es que el Tribunal determind como valida la
prohibicién de explotacion comercial de juegos de entretenimiento restringiendo
el comercio mediante la eliminacion del juego laser y citando “la orden
controvertida no va mas alla de lo necesario para alcanzar el objetivo

perseguido por las autoridades nacionales competentes”*2,

En el presente caso, por una parte, procede sefalar que, segun el

organo jurisdiccional remitente, la prohibicion de explotacion comercial de

12 Tripunal de Justicia de la Union Europea, Omega “Spielhallen v. Oberblirgermeisterin der Bundesstadt

Bonn”, C-36/02, Sentencia del 14 de octubre de 2004.
http://curia.europa.eu/juris/document/document.sf;jsessionid=9ea7d0f130de229052c6b6d34c6e97f1cf872
fee89cl.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN40Ob3mRe0?text=&docid=49221&pagelndex=0&doclang=ES&mode=|
st&dir=&occ=first&part=1&cid=85156. Fecha de consulta: 10 de septiembre de 2014.

™ Ibid. parr. 39, p. 7.



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130de229052c6b6d34c6e97f1cf872fee89c1.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4Ob3mRe0?text=&docid=49221&pageIndex=0&doclang=ES&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=85156
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130de229052c6b6d34c6e97f1cf872fee89c1.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4Ob3mRe0?text=&docid=49221&pageIndex=0&doclang=ES&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=85156
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130de229052c6b6d34c6e97f1cf872fee89c1.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4Ob3mRe0?text=&docid=49221&pageIndex=0&doclang=ES&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=85156
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juegos de entretenimiento que implican la simulacion de actos violentos contra
personas, en particular mediante la representacion de acciones homicidas,
corresponde al nivel de proteccion de la dignidad humana que la constitucion
nacional ha querido garantizar en el territorio de la Republica Federal de
Alemania. Por otra parte, debe observarse que, al prohibir Unicamente la
variante del juego laser que tiene por objeto disparar a blancos humanos y, por
tanto, «jugar a matar» personas, la orden controvertida no va mas alla de lo
necesario para alcanzar el objetivo perseguido por las autoridades nacionales

competentes. 1**,

c) Proporcionalidad de la medida.

La proteccion de la dignidad humana es un valor fundamental en
cualquier legislacion nacional y la actualizacion del orden publico es vital para

el respeto y cumplimiento del estado de derecho.

El argumento presentado en el caso anterior es proporcional ya que
existe un interés general imperioso (jugar a matar), de igual manera la medida
es adecuada para conseguir el fin legitimo buscado (orden publico y vida
democrética), teniendo como consecuencia lo anterior de que la medida
tomada no va mas alla de lo necesario en virtud de que la limitacién del trafico

de mercancia solo se restringe a los aparatos o armas.

El caso Omega nos presenta una vision distinta: por un lado, el
comerciante se ve limitado a vender armas tipo laser que en términos del
Estado atentan contra la vida de los ciudadanos de su pais, por supuesto esto
se trata de un juego, sin embargo, cuando el juego implica actos violentos,

mediante la representacion de acciones homicidas, se ve involucrada

114 §
Id.
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directamente la proteccion de la dignidad humana que la constitucion nacional
ha querido garantizar en la Republica Federal de Alemania. El Tribunal prohibe
y restringe las operaciones comerciales de la sociedad Omega en virtud de que
estas armas ponen en peligro la proteccion a la vida, asi como la de la dignidad
de la persona humana, principios fundamentales que, para el juzgador, validan

la restriccidon al comercio.

Omega es el ejemplo ideal donde disposiciones de derechos humanos
pueden justificar limites al comercio, ya que el analisis del Tribunal va en el
sentido de que comercializar armas atenta contra derechos fundamentales y
contra el orden publico, un claro ejemplo, de que en el momento en que el
estado de derecho, pueda verse afectado y en riesgo por operaciones de este
tipo, serd vélido restringir cualquier actividad que las atente, tal y como se

demuestra en el caso Omega.

3.9 “Sarayaku v. Ecuador”, Corte Interamericana de Derechos Humanos.

En este caso, existe un pueblo indigena afectado directamente por la
intencionalidad de expropiacion de su zona, considerada como habitat,
buscando dicha expropiacion un proyecto econdmico de largo alcance y

aprobado por el Estado.

a) Fin legitimo y reconocido en el derecho internacional de los derechos

humanos.

El reclamo del presente caso se funda en los articulos 1, 4, 5, 7, 8, 21,
25, de la Convencion Americana, asi como el Convenio 169 de la Organizacién

Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales'®. Estos articulos

5 Corte Interamericana de Derechos Humanos, “Caso Pueblo Indigena Kichwa de Sarayaku v Ecuador”.

Fondo y reparaciones. Sentencia de 27 de junio de 2012. Serie C No. 245, en
http://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_245_esp.pdf. Fecha de consulta: 10 de septiembre de
2014.



http://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_245_esp.pdf
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seflalan, entre otras cosas, la obligacion de respetar derechos reconocidos,
tales como el derecho a la vida, la integridad personal, la libertad personal,
garantias judiciales asi como, el derecho a la propiedad privada y la proteccion

judicial.

b) Nexo entre medida tomada y fin buscado.

La Convencidn Americana busca proteger a los pueblos indigenas y su
propiedad comunal. De los hechos se desprende que el pueblo de Sarayaku,
tiene una gran relacion ancestral con su territorio, que integra una identidad

cultural propia y definida™*®.

Por otro lado el Estado, para realizar cualquier tipo de exploracién o
extraccion de recursos naturales en territorios indigenas, debe cumplir con un
proceso adecuado que garantice la consulta y los planes a desarrollarse, y

determinar los beneficios que produzcan la explotacion de dichos recursos.

La Corte determind reparar el dafio en virtud de que el Estado no
cumplié con los lineamientos previstos y sefialados en el parrafo anterior, a
efecto de reconocer los derechos ancestrales de los indigenas sobre el
territorio. Para ello, el Estado debera consultar al pueblo indigena a fin de
establecer las medidas legislativas y administrativas necesarias para que, en
un plazo razonable, se realice la reparacion del dafio, ademas de que debera

cubrir sanciones econdmicas a favor de los afectados

La Corte ha establecido que para

“garantizar la participacion efectiva de los integrantes de un pueblo o comunidad
indigena en los planes de desarrollo o inversiéon dentro de su territorio, el Estado
tiene el deber de consultar, activamente y de manera informada, con dicha
comunidad, segln sus costumbres y ftradiciones, en el marco de una
comunicacion constante entre las partes. Ademas, las consultas deben realizarse
de buena fe, a través de procedimientos culturalmente adecuados y deben tener

1% |bid. p. 146, 149 y 157.
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como fin llegar a un acuerdo. Asimismo, se debe consultar con el pueblo o la
comunidad, de conformidad con sus propias tradiciones, en las primeras etapas
del plan de desarrollo o inversion y no Unicamente cuando surja la necesidad de
obtener la aprobacién de la comunidad, si éste fuera el caso. Asimismo, el Estado
debe asegurarse que los miembros del pueblo o de la comunidad tengan
conocimiento de los posibles beneficios y riesgos, para que puedan evaluar si
aceptan el plan de desarrollo o inversion propuesto. Por Gltimo, la consulta debe
tener en cuenta los métodos tradicionales del pueblo o comunidad para la toma de
decisiones. El incumplimiento de esta obligacién, o la realizacién de la consulta
sin observar sus caracteristicas esenciales, comprometen la responsabilidad
internacional de los Estados”.™*’

c) Proporcionalidad de la medida.

Para efecto de garantizar el pleno y libre ejercicio de derechos humanos,
el Estado esta obligado a tomar medidas que protejan y preserven el derecho a

la vida, a la integridad personal y a la libertad personal **®

, supuestos
indispensables para el respeto de los derechos fundamentales, siendo asi que
el Estado estara en posibilidad de realizar la reparacion del dafio, al interpretar
debidamente las faltas realizadas a las disposiciones contenidas en la

Convencién Americana.

El Estado en el presente caso fue declarado culpable, fallandose a favor
de la comunidad indigena, siendo el medio elegido como reparacién la
realizaciéon de una consulta publica a la comunidad indigena, misma que seria

de buena fe.

En el presente caso es evidente que hay un argumento por medio del
cual se restringe una libertad del estado a la expropiacion, que si bien restringe
al Estado, esta actividad puede ser concesionada a particulares por lo que la

libertad comercial se restringe a efectos de beneficiar un grupo vulnerable.

27 1bid. p.177.
Y8 |bid. p. 244y 245.
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3.10 “S.A.S. v. Francia”’, Corte Europea de Derechos Humanos.

El presente caso plantea como problematica que la reclamante se ve
impedida a ejercer sus derechos por regulaciones propias y polémicas del
Estado. **°

Concretamente, la reclamante —una persona de religion musulmana- se
duele que se le limita el ejercicio de su libertad de religion y creencia al
impedirsele cubrirse el rostro con un manto propio de su cultura. El Estado
emiti6 una ley que justamente, prohibia a ostentarse con dicha prenda en

territorio francés.

a) Fin legitimo y reconocido en el derecho internacional de los derechos

humanos.

El Estado Francés emitid legislacion que prohibia utilizar prendas que
oculten el rostro en lugares publicos. Esta disposicion prohibitiva se
complementa con sanciones pecuniarias de caracter penal, sefialadas en el
Cddigo Criminal del Estado. De igual manera, se basa el Estado en
disposiciones tales como, el art. 4, seccion primera y segunda, asi como el art.
5y 10 de la Declaracion de los derechos del hombre y la ciudadania exaltando
el derecho a la libertad*®®. Por otro lado, la Corte en su sentencia hace
referencia a los articulos 3 y 18 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, que proclama la libertad de manifestar y ejercer cualquier religion o

creencia, ya sea en publico o en privado.

19 Corte Europea de Derechos Humanos “Caso de S.A.S. v Francia. Sentencia del 1 de Julio del 2014”

en http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/search.aspx?i=001-145466. Fecha de consulta: septiembre
de 2014.

120 Corte Europea de Derechos Humanos “Caso de S.A.S. v Francia”, op. cit. Fecha de consulta: 10 de
septiembre de 2014.
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Principalmente, las disposiciones argumentadas por el Estado son los
articulos 8, 9 y 14, del Convenio Europeo de Derechos Humanos,**! que
sefalan que la sociedad democrética es un elemento vital para la identificacion
de creencias y el concepto de vida. La libertad religiosa es un asunto de
conciencia individual y por lo tanto, privado, que tiene la posibilidad de
interactuar dentro de una sociedad democratica realizando un respeto ante las
demas religiones. Continuando con el analisis, el propdsito es mantener en
todo momento el orden publico, asi como la proteccion de derechos humanos y
libertades de otros (respeto a la vida y familia, libertad de pensamiento, religion
y conciencia, asi como la prohibicién de la discriminacion), siendo ese orden

publico un valor base de cualquier sociedad democréatica.

b) Nexo entre medida tomada y fin buscado.

Entendiéndose como fin buscado, el respeto a los derechos humanos, y
concretamente la interaccion de las diferentes creencias religiosas en una
sociedad democratica, y siendo para ello indispensable, el respeto del orden
publico, por lo que en base a lo anterior, la Corte sefiala que la libertad
individual es un elemento que aplicado al caso concreto rompe y atenta contra
el derecho de otros, de tal manera que esa interaccion de vivir en sociedad

pone en riesgo el orden publico.

La proteccién de la dignidad humana y la libertad de terceros, cuando la
reclamante se duele de que es afectada su libertad de creencia al limitarsele el
uso de manto o prenda que cubre su rostro, y concluyendo entonces la Corte,
que no se afecta su esfera juridica de lo individual, pero que si, su
posicionamiento evidencia la afectacion de los derechos de la comunidad y
poniendo en riesgo el orden publico, situacion que el Estado concibe como la

busqueda de los requisitos minimos para vivir dentro de una sociedad*?*.

121 id
122 \bid. parr. 122.
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c) Proporcionalidad de la medida.

Son dos supuestos los que el Estado argumenta y en los cuales se ven
debidamente vinculados derechos fundamentales. Por un lado, el respeto a los
valores minimos en una sociedad democratica y el orden publico, en concreto,
la capacidad de ejercer los valores minimos, de tal manera, que con esta
resolucién la Corte vincula que cualquier creencia religiosa dentro de una
sociedad democratica, debe estar prevista para el respeto del orden publico,
situacion que tiende a asegurar el respeto de los valores minimos en una
sociedad democratica, por lo que el Estado, basandose en la proteccion de la
dignidad humana y de la libertad de los individuos, vincula ese respeto al orden

publico y a los valores dentro de una sociedad.

La Corte sostiene que la interaccion con otras personas comienza con el
rostro, y cubrir éste, impediria un requisito minimo para la interaccion

democratica. Este limite es, bajo esta perspectiva, un limite legitimo**>.

Por lo que la medida es proporcional en virtud de que el fin legitimo
buscado, como lo es la libertad religiosa y de conciencia, es proporcional entre
la medida tomada y el fin buscado, ya que se elige el medio menos restrictivo,
como lo es la prohibicion del ejercicio libre de su libertad de creencia frente a
otras libertades posibles a ejercer por los ciudadanos, lo anterior por ser el
medio necesario para lograr el respeto y el orden dentro de una sociedad

democratica.

Este caso novedoso y reciente, determiné que la libertad de culto puede
poner en riesgo el orden publico y los valores minimos dentro de una sociedad,
si bien no tiene ningun vinculo con la libertad de comercio o con operaciones

comerciales, puede aplicarse por analogia los conceptos resueltos en este

123 1bid. p. 141.
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caso. La libertad —en este caso la religiosa- puede limitarse de forma justificada

si se cumplen algunos requisitos.

Esta aplicacion por analogia, consiste concretamente en que los
derechos humanos dentro de una sociedad democratica, buscan tanto la
proteccion del individuo, como la proteccién del orden publico. Asi se genera un
respeto y una aplicacion de valores fundamentales dentro de una sociedad, sin
los cuales no podria existir una interaccion de respeto en cualquier sociedad

democratica.

A lo largo de esta investigacion, se han expuesto y definido conceptos
de comercio, sociedad de consumo, y la contratacion por adhesion, a efecto de

encontrar una solucién en los derechos humanos.

Esa solucidon no es absoluta, dependera de cada particularidad prevista
en los diferentes casos 0 situaciones que se actualicen. En el capitulo que se
ha desarrollado, presentamos primeramente, si diversas libertades
fundamentales (entre las que se reconoce la libertad de comercio) pueden
verse limitadas por disposiciones de derechos humanos, segin sea la
situacion. La respuesta se encontro en los diversos casos presentados en el
presente capitulo y como se vera lineas adelante claramente queda expuesto
gue si es posible limitar disposiciones comerciales por medio de regulacién de
derechos humanos, segun las particularidades del caso concreto.

De forma tal que bajo la perspectiva de los derechos humanos, la
libertad puede ser limitada si se justifica esa restriccion bajo el siguiente

argumento:

a) Se comprueba que existe la limitacion o interferencia.
b) Esa limitacién esta prevista en una ley previa, y existe una proteccion

judicial a una presunta violacion.
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El limite es guiado por un fin legitimo.

La medida es necesaria en una sociedad democratica.

Es proporcional; es decir, (i) si los medios previstos se ajustan al fin
buscado;

(i) si se elije la opcidbn menos restrictiva y (iii) si es la Unica forma

para resolver una necesidad social imperiosa.
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CAPITULO IV.
LIMITACIONES A LA LIBERTAD COMERCIAL EN FUNCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS. CRITERIOS NOVEDOSOS DE LA SUPREMA
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.

Para la presente investigacion se ha planteado como hipétesis la validez
de restringir la libertad comercial cuando se invoquen principios de derechos
humanos pero, la mayoria de los actos juridicos concebidos como contratos,
como es el caso del contrato de adhesién, implican una restriccion a la libertad
comercial, exteriorizandose ésta por medio de un contrato, lo cual tiene como

consecuencia una posible restriccion a la libertad contractual.

Continuando con el andlisis en la presente investigacion, ahora es turno
de exponer los principales criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion invocando principios de derechos humanos o derechos
fundamentales, respecto de actos de comercio y demas circunstancias que

involucran el ejercicio de la libertad comercial y contractual.

Para ello, es importante sefialar que estos criterios, si bien han
establecido precedentes concretos y novedosos, no remiten directamente al
contrato de adhesion, sino que estos principios por considerarse limitantes a la
libertad comercial en sus diversas modalidades (como a la libertad contractual
en el derecho laboral), pueden aplicarse por analogia al caso del contrato de
adhesion, ya que como se analizara mas adelante, existen supuestos en los
que la libertad contractual puede verse restringida para una de las partes en

virtud de considerarse violatoria de derechos fundamentales.

Como se sefiald anteriormente, estos conceptos que limitan la libertad
contractual pueden aplicarse por analogia, y poder asi determinar que en el
caso de los contratos de adhesion es posible limitar el comercio cuando éste
atente contra la colectividad y el orden publico, siendo asi, la manera de

configurar una proteccion constitucional a los derechos fundamentales y a la
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interpretacion que alude al beneficio que rinda mejor proteccién a la esfera
juridica del individuo.

4.1 Usura.

El criterio jurisprudencial al que se hace mencion fue emitido por la Corte
el en Junio del 2014. Este criterio ha descartado previo antecedente sobre la
usura, ya que con anterioridad se habia concedido la libre convencién de las
partes para efectos de pactar intereses ordinarios y moratorios, en el caso de

los titulos de crédito, como lo es el pagaré.

El referido criterio se cita a la letra para una mejor exposicion:

Tesis: 1a./J. 46/2014 (10a.)

Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Décima Epoca

2006794 3de 14

Primera Sala

Libro 7,

Junio de 2014, Tomo | Pag. 400
Jurisprudencia (Constitucional, Civil)

PAGARE. EL ARTICULO 174, PARRAFO SEGUNDO, DE LA LEY GENERAL
DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO, PERMITE A LAS PARTES LA
LIBRE CONVENCION DE INTERESES CON LA LIMITANTE DE QUE LOS
MISMOS NO SEAN USURARIOS. INTERPRETACION CONFORME CON LA
CONSTITUCION [ABANDONO DE LA JURISPRUDENCIA 1la./J. 132/2012
(10a.) Y DE LA TESIS AISLADA 1a. CCLXIV/2012 (10a.)].

Una nueva reflexiéon sobre el tema del interés usurario en la suscripciéon de un
pagaré, conduce a esta Sala a apartarse de los criterios sostenidos en las tesis
la./J. 132/2012 (10a.), asi como la. CCLXIV/2012 (10a.), en virtud de que en su
elaboracién se equipar6 el interés usurario con el interés lesivo, lo que provoco
gue se estimara que los requisitos procesales y sustantivos que rigen para hacer
valer la lesiébn como vicio del consentimiento, se aplicaran también para que
pudiera operar la norma constitucional consistente en que la ley debe prohibir la
usura como forma de explotacién del hombre por el hombre; cuando esta dltima
se encuentra inmersa en la gama de derechos humanos respecto de los cuales
el articulo 1o. constitucional ordena que todas las autoridades, en el &mbito de
sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar. Asi, resulta que el articulo 21, apartado 3, de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, prevé la usura como una forma de
explotacion del hombre por el hombre, como fendmeno contrario al derecho
humano de propiedad, lo que se considera que ocurre cuando una persona
obtiene en provecho propio y de modo abusivo sobre la propiedad de otra, un
interés excesivo derivado de un préstamo; pero ademas, dispone que la ley debe
prohibir la usura. Por lo anterior, esta Primera Sala estima que el articulo 174,
parrafo segundo, de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, que
prevé que en el pagaré el rédito y los intereses que deban cubrirse se pactaran
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por las partes, y soOlo ante la falta de tal pacto, operara el tipo legal, permite una
interpretacion conforme con la Constitucion General y, por ende, ese contenido
normativo debe interpretarse en el sentido de que la permisién de acordar
intereses tiene como limite que una parte no obtenga en provecho propio y de
modo abusivo sobre la propiedad de la otra, un interés excesivo derivado de un
préstamo; destacando que la adecuacidn constitucional del precepto legal
indicado, no solo permite que los gobernados conserven la facultad de fijar los
réditos e intereses que no sean usurarios al suscribir pagarés, sino que ademas,
confiere al juzgador la facultad para que, al ocuparse de analizar la litis sobre el
reclamo de intereses pactados en un pagaré y al determinar la condena
conducente (en su caso), aplique de oficio el articulo 174 indicado acorde con el
contenido constitucionalmente valido de ese precepto y a la luz de las
condiciones particulares y elementos de conviccién con que se cuente en cada
caso, a fin de que el citado articulo no pueda servir de fundamento para dictar
una condena al pago de intereses mediante la cual una parte obtenga en
provecho propio y de modo abusivo sobre la propiedad de su contrario un interés
excesivo derivado de un préstamo. Asi, para el caso de que el interés pactado en
el pagaré, genere conviccion en el juzgador de que es notoriamente excesivo y
usurario acorde con las circunstancias particulares del caso y las constancias de
actuaciones, aquél debe proceder de oficio a inhibir esa condiciéon usuraria
apartandose del contenido del interés pactado, para fijar la condena respectiva
sobre una tasa de interés reducida prudencialmente que no resulte excesiva,
mediante la apreciacion de oficio y de forma razonada y motivada de las mismas
circunstancias particulares del caso y de las constancias de actuaciones que
validamente tenga a la vista el juzgador al momento de resolver.

CONTRADICCION DE TESIS 350/2013. Suscitada entre el Sexto Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, el Séptimo Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito y el Primer Tribunal Colegiado del Trigésimo
Circuito. 19 de febrero de 2014. La votacion se dividié en dos partes: mayoria de
cuatro votos por lo que hace a la competencia. Disidente: José Ramén Cossio
Diaz. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea,
José Ramoén Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Olga Sanchez Cordero
de Garcia Villegas, respecto al fondo. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo,
quien reservd su derecho para formular voto particular. Ponente: Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea. Secretario: Mario Gerardo Avante Juarez.'**

Este criterio jurisprudencial, como ya mencionamos anteriormente, ha
revertido el sentido en el que se concebia a la usura, siempre dotada de la libre
pactacion de las partes en el caso del interés de un titulo de crédito. El criterio
invoca principios de derechos humanos, ya que en términos del articulo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

124 Semanario Judicial de la Federacion, Registro: 2006794, Décima Epoca, Junio de 2014.
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Como consecuencia de lo anterior, resalta que los derechos humanos
prohiben la explotacion del hombre por el hombre como la usura, y cobra
relevancia al caso concreto de pactar intereses imposibles de pagar en virtud
de la suscripcion de un pagaré, lo cual en términos de la Corte es un atentado
contra la propiedad del individuo y una afectacién a la dignidad de la persona

humana.

Al estar obligadas todas las autoridades a no pasar por alto el supuesto
de proteccion constitucional que implican los derechos humanos, la Corte ha
determinado que la libre convencion de intereses en un pagaré es una
afectacion juridica a los derechos humanos y que por ende afecta a toda la
colectividad. Para los efectos de esta investigacién, es un caso concreto de
coémo la libertad comercial, en este caso, la libre pactacion de intereses es un
pagaré, el cual puede verse restringida validamente por el Estado en

cumplimiento de sus obligaciones de derechos humanos.

El Estado no participa de la suscripcion del pagaré. Se involucra en la
actividad entre particulares en la medida en que deba imponer restricciones
para evitar la explotacion de una parte a otra, para evitar una injusticia
irreparable. Esto es permisible ya que el Estado, en materia de derechos
humanos, no soélo esta obligado a respetar, sino a promover, proteger,
garantizar y en este sentido, en cumplimiento de sus obligaciones de derechos
humanos, debe actuar para que no se trastoquen estos valores, aun en

relaciones entre particulares

Es por ello, que es de suma importancia desde el punto de vista de los
derechos humanos el presente criterio, ya que es un claro ejemplo de que al
invocar preceptos constitucionales es posible limitar la libre voluntad de las
partes en una operacion de naturaleza comercial como la suscripcion de un

pagaré.
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4.2 Derechos Laborales.

En materia laboral, la relacion de trabajo que se formaliza por un
contrato individual, ordinariamente genera una situacion de
desproporcionalidad entre los contratantes, por un lado el patron y por otro lado
el empleado. Es desigual en virtud de que empleado y empleador no se
encuentran en igualdad de circunstancias, ya que, por un lado, el empleador
ofrece trabajo y el trabajador es aquel que se compromete a realizarlo en los

términos y condiciones ofrecidos por el patron.

La desigualdad queda en evidencia en virtud de que el patrén es quien
establece las condiciones de trabajo, como lo son jornada, puesto, salario, etc.,
dejando al trabajador en una situacion de aceptacion o rechazo toda vez quien
establece las condiciones es el patrén. Existen diversas profesiones en donde
guien establece las condiciones es el trabajador, pero dichas profesiones

pueden asemejarse a funciones no de empleado, sino prestador de servicios.

Este supuesto de desigualdad aplica por analogia a la situacion del
contratante preponderante y el contratante débil en el caso del contrato de
adhesién, ya que en el caso de los derechos laborales el empleado por lo
general se encuentra en una situacién de desigualdad social respecto del
patron y en el caso del contrato de adhesion el contratante débil se encuentra
en una relacion desproporcional y asimétrica, respecto del proveedor o

contratante preponderante.

El presente criterio emanado de la Corte hace referencia a la afectacion
de derechos fundamentales en el marco de una relacién entre particulares vy.
concretamente se refiere a la posible afectacibn que implica la libertad

contractual irrestricta respecto de los derechos laborales.

La Corte sefiala que es de suma importancia considerar el caso de la

interaccion de derechos fundamentales y la libre contratacion laboral. El
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supuesto se refiere a la relacion de desigualdad que existe entre la empresa y
el posible trabajador, al momento de determinar las condiciones de trabajo.

Establece que es necesario determinar la proyeccion de los derechos
fundamentales en el ambito de la empresa, el papel que juega la libertad de
contratacion y, en particular, el haz de facultades con las que cuenta el patron o

empresario para determinar las condiciones de trabajo.

Para mejor ilustracion se cita a la letra el referido criterio jurisprudencial:

Tesis: 1la. CDXXVI1/2014 (10a.)

Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Décima Epoca

2008113

5de 99

Primera Sala

Libro 13, Diciembre de 2014, Tomo | Pag. 243
Tesis Aislada (Constitucional)

PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD E INCIDENCIA DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES EN LAS RELACIONES LABORALES.

A consideracién de esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, al analizar la posible colision de la vigencia de los derechos
fundamentales en las relaciones entre particulares y el principio de la autonomia
de la voluntad, es necesario que el intérprete analice ante qué tipo de relacion
juridica en particular se enfrenta. Este planteamiento es indispensable ya que el
rol que juegan, tanto el principio de igualdad como la libertad de contratacion, es
distinto si nos encontramos ante una relacion contractual de caracter civil o
comercial, que si nos enfrentamos a una relacion que se sucede en el marco de
las relaciones laborales. En este (ltimo caso, ser4 necesario determinar la
proyeccion de los derechos fundamentales en el ambito de la empresa y el papel
que juega la libertad de contratacion y, en particular, el haz de facultades con el
gue cuenta el patrén o empresario para determinar las condiciones de trabajo.
No es casualidad que las relaciones que se suceden en el mercado de trabajo
han actuado como el campo natural de experimentacion de la aplicacion practica
de la eficacia horizontal de los derechos fundamentales. Esto se explica por
varias razones. En primer término, por la radical asimetria de poder entre
empresario y trabajador y que se expresa, desde luego, en las distintas
posiciones juridicas que cada uno ocupa en la relacién laboral, pero también, y
con no menor significaciéon, en el mas amplio espacio de la vida social y
econdmica. En segundo término, por las propias caracteristicas del contrato que
sustenta la relacion laboral, ya que a diferencia de lo que sucede en otros
ambitos, lo peculiar de este contrato consiste en que el trabajador pone a
disposicion del empleador su fuerza de trabajo sometiendo, en mayor o menor
medida, su libertad dentro de la jornada laboral a fin de obtener los recursos
econémicos que le permitan sostener su hogar. Por ultimo, debido al contenido
propio de la direccion empresarial, la cual se traduce en el ejercicio de unas
funciones decisorias, ordenadoras y de control en las que la posicion
dependiente o subordinada del trabajador se va a patentizar, siendo claro el
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riesgo potencial de conculcacién por parte del patron o empresario, en el
ejercicio de los derechos fundamentales de los trabajadores. En este sentido, es
importante mencionar que las facultades de direccion del patron o empresario no
se limitan al mero establecimiento de la contraprestacion salarial, sino que se
extienden desde la seleccién del personal, pasando por la distribucién del tiempo
de trabajo y las modalidades de contratacién, y llegando hasta la fijacion de
medios de control y a la instauracion de normas de conducta y disciplina
laborales. Asimismo, es necesario advertir que el poder del empresario es una
amenaza real a los derechos del trabajador, no por considerar tales poderes
como intrinsecamente perversos, sino, mas sencillamente, por cuanto la Idgica
empresarial -sus principios econémicos y sus valores normativos- actia como
freno a la expresion de aquellos derechos, comprometiendo su desarrollo.

Amparo directo en revision 992/2014. Rosario del Carmen Pacheco Mena y
otros. 12 de noviembre de 2014. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz, quien reservd su derecho
para formular voto concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y
Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien

reservé su derecho para formular voto particular. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo

de Larrea. Secretario: Javier Mijangos y Gonzalez®°.

La Corte en el presente criterio sefala que el principio de libertad
contractual no opera de la misma naturaleza en materia civil 0 mercantil que en
el derecho laboral. Como ejemplo de ello, pone el caso de que los trabajadores
y el empresario no se encuentran en una situacion de aplicacion de derechos
fundamentales de manera horizontal, sino que el empresario, en el ejercicio de
sus facultades de direccion del patrdn, establece la mayor parte del contenido
dentro de un contrato individual de trabajo, como pueden ser: las condiciones
de trabajo, los medios de control y las normas de conducta del trabajador al

momento de presentar sus funciones.

Siendo asi las cosas, la Corte sefiala que es importante advertir el poder
del empresario, ya que el establecer de forma desproporcionada las
condiciones de trabajo, es una situacion desfavorable para los derechos del
trabajador, en virtud de que el empresario, en su camino al obtener ganancias
econdmicas puede afectar derechos fundamentales del trabajador,
comprometiendo su desarrollo, es decir, su perfeccionamiento como individuo
en sociedad, lo que en términos de derechos humanos se traduce como una

afectacion al interés general o bien coman.

12> semanario Judicial de la Federacion, Registro: 2008113, Décima Epoca, Diciembre de 2014,
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4.3 El caso de la energia eléctrica.

Esta tesis aislada establece las limitaciones a la libertad contractual
entre el Estado y los particulares. Lo anterior en virtud de que la Ley del
Servicio Publico de Energia Eléctrica sefiala que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) fijara las tarifas correspondientes por el suministro de
energia eléctrica, ello toda vez que tiene como finalidad cumplir las
necesidades financieras del Estado o la satisfaccion de las finanzas

publicas.'?

Aquello sucede en términos de un contrato de adhesion que firma el
particular con el Estado, concretamente con la dependencia administrativa
encargada del suministro de energia, la Comision Federal de Electricidad
(CFE) ya que no existe posibilidad alguna de que el particular pueda negociar
el clausulado establecido y fijado por la Autoridad financiera.

Este criterio sefiala ampliamente que el particular, dentro de sus
derechos fundamentales, tiene reconocida la libertad de industria o comercio,
siempre y cuando el Estado prevenga las condiciones y términos del servicio.
Esto puede configurar una necesidad de limitar el comercio en virtud del interés
publico, atendiendo a la proteccion de la colectividad, como lo es que el Estado

procure y conserve unas finanzas publicas sanas.

Se destaca que el servicio de energia eléctrica conlleva un beneficio de
interés general, en virtud de que es el Estado el que provee dicho servicio y
tiene como finalidad el abastecer a la ciudadania de energia eléctrica. Por lo
anterior, resulta valido aplicar una restriccion a la voluntad de las partes y al
principio de autonomia de la libertad contractual, al ser la SHCP quien fija las

tarifas y demas términos y condiciones del servicio y del contrato.

126 ey del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Art. 31,1975 p. 9

http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/MarcoJuridico/MarcoJuridicoGlobal/Leyes/188 Ispee.pdf. Fecha de
consulta: 1 de julio de 2015.
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La limitacion a la libertad contractual, y por lo tanto a la libertad de
comercio es en este caso un asunto de interés publico, ya que el servicio de
energia eléctrica es un servicio que conforme a su naturaleza es un area
estratégica del Estado y que por ende, no puede prever solamente las

necesidades de la industria y del particular, sino las finanzas publicas.

Asi pues, en el caso concreto, el proveedor Comision Federal de
Electricidad (CFE), y el particular deben atenerse a lo establecido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en vias de satisfacer las

necesidades del Estado y, finalmente, de la colectividad.

Tesis: 1.30.C.45 K (10a.)

Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Décima Epoca

2007195 3 de 56

Tribunales Colegiados de Circuito

Libro 9,

Agosto de 2014, Tomo llI

Pag. 1909

Tesis Aislada (Constitucional)

PRINCIPIO DE LIBERTAD CONTRACTUAL EN EL CONTRATO DE
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA. LOS ARTICULOS 31, PRIMER
PARRAFO Y 32, PRIMER PARRAFO, DE LA LEY DEL SERVICIO PUBLICO DE
ENERGIA ELECTRICA CONTIENEN UNA LIMITANTE A AQUEL QUE SE
ENCUENTRA JUSTIFICADA.

El articulo 31, primer parrafo, de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica
establece que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la participacion
de las Secretarias de Energia y de Economia y a propuesta de la Comision
Federal de Electricidad, fijara las tarifas por el suministro de energia eléctrica, de
manera que tiendan a cubrir las necesidades financieras y de ampliacion del
servicio publico, y el racional consumo de energia. Por su parte, el articulo 32 de
ese mismo ordenamiento, prevé que el ajuste, modificacion y reestructuracion de
las tarifas, implicara la modificacién automéatica de los contratos que se hubieren
celebrado. Ante ello, se plantea el problema consistente en determinar si dichos
preceptos imponen al particular una carga en forma unilateral, aun cuando la
validez y cumplimiento de los contratos no puede dejarse al arbitrio de una de las
partes, y si dichos preceptos impiden a los usuarios defender su derecho a una
tarifa justa, porque no pueden opinar, sugerir, objetar, analizar o ponderar si los
cambios o modificaciones de las tarifas realmente cumplen con los criterios de
racionalidad en el consumo de energia eléctrica; a cubrir las necesidades
financieras del suministrador o las de ampliacion de ese servicio publico. Pues
bien, la jurisprudencia ha reconocido que los principios fundamentales que rigen
la libertad en los contratos son basicamente dos: i) libertad de contratar, que
existe cuando se tiene la facultad para celebrar o no el contrato, asi como para
escoger la persona con la que se realice; v, ii) libertad contractual, que se refiere
a la facultad de las partes para convenir en cuanto a la forma y contenido del



contrato. Pues bien, este Tribunal Colegiado considera que el principio de
libertad contractual tiene sustento constitucional. En efecto, dicho principio deriva
de la interpretacion sistematica del texto constitucional, a partir de distintos
derechos reconocidos en la Constitucion Federal, a saber: el derecho al
reconocimiento de la personalidad o identidad (articulos 1o0. y 29), el derecho a la
libertad de industria, comercio o profesion (articulo 50.) y el derecho a libertad de
asociacién (articulo 90.); los cuales, a juicio de este Tribunal Colegiado,
confieren a las personas la potestad de crear, modificar y extinguir relaciones
juridicas. Ahora, no debe perderse de vista que el principio de libertad
contractual tiene limites. Luego, la violacion a dicho principio Unicamente tendra
lugar cuando la ley establezca alguna restriccibn que no se encuentre
plenamente justificada, esto es, cuando resulte arbitraria por no encontrarse
inspirada en algun derecho, valor o principio que autorice la existencia de dicha
limitaciéon. En el particular, deben tomarse en consideracion dos puntos: a) el
suministro de energia eléctrica constituye un "servicio pubico”; y, b) lo
relacionado con la electricidad es una "area estratégica”, en la cual el Estado
ejerce funciones de manera exclusiva. Asi se desprende del articulo 28, cuarto
parrafo, de la Constitucién Federal. Del mismo modo, de los articulos 10. y 20.
de la citada ley, se colige que el suministro de energia eléctrica es un servicio
publico prestado directamente por el Estado a los particulares. La finalidad de
éste es la satisfaccion regular y continua a cierta categoria de necesidades de
interés general. Esto es, el servicio publico de energia eléctrica busca satisfacer
el interés de la colectividad, no s6lo de los particulares en lo individual. Incluso,
del articulo 40. de la referida ley, se advierte que el servicio publico en comento
tiene como objetivo la satisfaccion del interés general, porque su prestacion
implica la planeacion del sistema eléctrico nacional; la generacion, conduccion,
transformacion, distribucién y venta de energia eléctrica; y, la realizacion de
todas las obras, instalaciones y trabajos que requieran planeacioén, ejecucion,
operacion y mantenimiento del sistema eléctrico nacional. Ahora bien, la fijacion
o modificacion de las tarifas debe atender a una finalidad especifica: cubrir las
necesidades financieras y de ampliaciéon del servicio publico. Dicha finalidad es
acorde con la nociébn misma de "servicio publico" entendido como una actividad
gue atiende al "interés general" y, a su vez, es congruente con la definicion
especifica del "servicio publico de energia eléctrica”, si se toma en cuenta que
éste se integra por la planeacién del sistema eléctrico nacional; la generacion,
conduccion, transformacién, distribucion y venta de energia eléctrica; y, la
realizacion de todas las obras, instalaciones y trabajos que requieran planeacion,
ejecucion, operacion y mantenimiento del sistema eléctrico nacional. Luego, este
tribunal considera que los citados articulos 31, primer parrafo y 32, primer
parrafo, de la invocada ley, al prever que la fijacion de las tarifas sera efectuada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como que su modificacion,
ajuste o reestructuracién implicard la modificacion automética de los contratos,
impone una limitante al principio de libertad contractual valida y justificada. Esto,
porque la fijacién de las tarifas y su modificacion por parte del Estado, no
constituye una previsioén arbitraria, pues encuentra sustento en la finalidad misma
de las tarifas, que es cubrir las necesidades financieras y ampliar el servicio
publico de energia eléctrica, cuya prestacion es de "interés general". Dicho en
otras palabras, aun cuando no se permite al particular intervenir o participar en la
fijacion de las tarifas o en su modificacion, lo cierto es que dicha restriccion
atiende a la propia naturaleza del servicio prestado, porque al tratarse de un
servicio publico que presta el propio Estado (area estratégica), al momento de
establecer o reestructurar las tarifas se debe atender no sélo a la situacion del
industrial, comerciante, familia o individuo con el cual contrata en lo particular. En
realidad, el Estado debe considerar las necesidades colectivas, esto es, el
financiamiento y ampliacion de un servicio publico del cual deben gozar todos los
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habitantes del pais. Luego, aunque el principio de libertad contractual tenga
sustento constitucional, lo cierto es que el financiamiento y ampliacion del
servicio publico de energia eléctrica, atiende a una necesidad colectiva y, por
ese motivo, es una cuestién de "interés general” relacionada con el desarrollo del
pais. De esa forma, resulta viable concluir que los articulos de cuenta, aun
cuando contienen una limitante al principio de libertad contractual, ésta se
encuentra justificada, porque, de manera indirecta, se relaciona con el
financiamiento y ampliaciéon de un servicio publico prestado por el propio Estado
y, por ese motivo, no sélo tiene que velar por el interés o la situacion financiera o
economica del particular con quien contrata en lo individual, sino por el
crecimiento de un servicio publico, esto es, por el beneficio de la colectividad en
su conjunto. Es decir, no podria obligarse al aparato estatal a fijar el precio, de
manera convencional, con cada familia, comercio o industria que necesite el
suministro de energia eléctrica, porque, de ser asi, dejaria de atenderse la
necesidad colectiva para privilegiar el interés particular, lo cual no es aceptable
cuando esta en juego la prestacion de un servicio publico. Lo anterior no altera la
relacion contractual de coordinacion entablada entre la Comision Federal de
Electricidad y el usuario del servicio publico de energia eléctrica. Esto, porque el
gue exista una limitante justificada al principio de libertad contractual no produce
la modificacién o alteracion de la relacion contractual establecida entre las
partes, porque esta Ultima dependerd de la adquisicion de obligaciones y
derechos reciprocos. Es decir, aunque las partes (Comision Federal de
Electricidad y usuario) no puedan convenir libremente el precio del suministro de
energia eléctrica, ambas adquieren obligaciones y derechos reciprocos, porque
el suministrador no puede dejar de prestar el servicio en forma injustificada o,
inclusive, arbitraria y, por otro lado, el usuario queda obligado a pagar el precio,
de manera tal que ante el incumplimiento de cualquiera de las cargas adquiridas
o los derechos generados a partir de ese contrato, se veran obligados a acudir
ante los tribunales ordinarios para dilucidar la controversia relacionada con la
satisfaccion o no de dichas obligaciones o la resolucién de esos derechos.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 387/2013. Zapata Hermanos Sucesores, S.A. de C.V. 3 de
octubre de 2013. Unanimidad de votos. Ponente: Victor Francisco Mota
Cienfuegos. Secretario: Arturo Alberto Gonzalez Ferreiro™’.
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El caso de la energia eléctrica es de relevancia especial en virtud de que

el suministro de energia eléctrica es un servicio publico. En la relacién

contractual entre la CFE y el usuario, no es posible pactar el precio del

suministro de energia, ni mucho menos negociar el clausulado del contrato en

virtud de que la relacion contractual se encuentra justificada por ser en

beneficio de la colectividad, concretamente en la obtenciébn de recursos

econdémicos del Estado a través de la SHCP para poder asi, hacer frente a las

necesidades econdmicas del Estado y de la poblacion.

27 semanario Judicial de la Federacion, Registro: 2007195, Décima Epoca, Agosto de 2014.
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Es por ello que la libertad contractual entre usuario y dependencia se
encuentra limitada ya que, lo que se pretende es obtener financiamiento de un
servicio publico prestado por el Estado y no es el particular o usuario a quien se

debe beneficiar sino a la colectividad en su conjunto.

4.4 Incidencia de los derechos fundamentales en las relaciones entre

particulares.

Para determinar la incidencia entre los particulares y los derechos
fundamentales es necesario realizar un analisis para conocer cémo la
interaccion entre particulares puede afectar de manera sistematica la
autonomia de la voluntad de las partes. El criterio sefiala que entre mas
cercana sea la relacibn entre los particulares, mayor serd la libertad
contractual. Y conforme se pierda el acercamiento entre las partes, la libertad

sera menor para fijar los términos y condiciones procedentes.

Tesis: 1la. CDXXVI1/2014 (10a.)

Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Décima Epoca

2008113

3de 45

Primera Sala

Libro 13, Diciembre de 2014, Tomo | Pag. 243
Tesis Aislada (Constitucional)

PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD. FACTORES PARA MEDIR
LA INCIDENCIA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN LAS
RELACIONES ENTRE PARTICULARES.

A consideracién de esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, al reconocer la vigencia de los derechos fundamentales en las relaciones
entre particulares, es siempre en el entendido de que dicha eficacia es matizada,
es decir, con un alcance que tendra que ser graduado o modulado en cada caso
atendiendo al peso relativo de los derechos o intereses con los que aquéllos
entran en colision. Asimismo, al establecer la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el principio de igualdad, no pretende imponer
rigidamente a cada individuo que trate a los demas con exquisita igualdad en sus
relaciones reciprocas, obligandole a justificar de forma objetiva cualquier
desviacién de esa regla. Es decir, un ordenamiento juridico como el nuestro -que
se aleja de los paradigmas totalitarios-, permite un espacio de espontaneidad y
hasta de arbitrariedad en las relaciones que se suceden entre particulares. Asi,
es indudable que existe una esfera de actuacion puramente privada, que queda
fuera del alcance de las normas constitucionales, en el que los individuos son
libres de discriminar a la hora de seleccionar las personas con las que van a
relacionarse (pueden contraer matrimonio con quien gusten, invitar a su casa a
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guienes crean conveniente, asociarse con quienes deseen y negarse a entrar en
un determinado establecimiento, por los motivos que sean); de regular esas
relaciones (determinando el contenido de los contratos, de los estatutos sociales
o de las disposiciones testamentarias) y de comportarse, en general, de una
manera que le esta vedado a los 6rganos publicos regular. En pocas palabras,
cuanto mas cercana es una relacion interpersonal, mas limitada debe ser la
interferencia en la autonomia individual. Por el contrario, cuanto mas nos
alejamos de esa esfera intima de proximidad, mayor alcance tendra el principio
de igualdad. Asi, previo al juicio de ponderacion y razonabilidad, el intérprete
tendrd que analizar el tipo de relacion que se est4d sucediendo entre los
particulares y contextualizarla de forma adecuada. En esta logica, existen tres
factores que, a juicio de esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, resultan utiles a la hora de medir la incidencia de los derechos
fundamentales, y en particular la prohibicion de no discriminacion en el trafico
juridico-privado, cuando se ve enfrentado con el principio de autonomia de la
voluntad. En primer lugar, la presencia de una relacién asimétrica, en la que una
de las partes ostenta una posicion de clara superioridad frente a la otra. Cuanto
mayor sea la desigualdad de facto entre los sujetos de la relacion, mayor sera el
margen de autonomia privada cuyo sacrificio es admisible. Dicho de otro modo,
cuanto menor sea la libertad de la parte débil de la relacion, mayor es la
necesidad de proteccién. El segundo factor a tomar en cuenta es la repercusién
social de la discriminacién, es decir la existencia de un patrén de conducta
generalizado o bastante extendido, desde un punto de vista sociolégico. Cuando
concurre esta circunstancia, la decision discriminatoria deja de ser un asunto
estrictamente privado y pasa a ser un asunto de relevancia publica. El tercer
factor, por ultimo, es valorar la posible afectacion al ndcleo esencial de la
dignidad de la persona discriminada. Por tanto, asumida la necesidad de que los
organos judiciales deben dilucidar en cada caso y mediante la correspondiente
ponderacién del derecho en el concreto conflicto surgido entre particulares, se
evita el riesgo que alguin sector de la doctrina advierte respecto a la supuesta
desapariciéon de la autonomia de la voluntad como consecuencia de las
posiciones que defienden la eficacia de los derechos fundamentales entre
particulares. No se trata s6lo de declarar en abstracto que un derecho es eficaz
entre particulares, sino, mas bien, determinar la medida o intensidad de esa
eficacia.

Amparo directo en revision 992/2014. Rosario del Carmen Pacheco Mena y
otros. 12 de noviembre de 2014. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramén Cossio Diaz, quien reservé su derecho
para formular voto concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y
Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien
reservé su derecho para formular voto particular. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea. Secretario: Javier Mijangos y Gonzalez'®.

Para efectos de no atentar contra derechos fundamentales la Corte

sefala que existen tres caminos para lograr la proteccion constitucional.

128 Semanario Judicial de la Federacion, Registro: 2008113, Décima Epoca, Diciembre de 2014,
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e Cuanto menor sea la libertad de la parte débil de la relacion,

mayor es la necesidad de proteccion.

e En caso de que la autonomia de la libertad provoque una
discriminacion social, elimina el caracter de privado de la relacion

y seré de relevancia publica.

e Es fundamental considerar la afectacion que estas relaciones

provoguen al nucleo de la dignidad de la persona humana.

Es por eso que en el caso de diferentes relaciones particulares, la Corte
busca sensibilizar las diferentes modalidades de la autonomia contractual, para
que el efecto de las caracteristicas del objeto contratado no genere una
afectacion a la dignidad de la persona humana, como lo puede ser el derecho

social, concretamente relaciones laborales y relaciones agrarias.

Tradicionalmente, la relacion juridica de derechos humanos se suscita
entre el particular y el Estado. Con todo, los criterios judiciales analizados en el
presente capitulo, ponen de manifiesto que también es factible analizar
relaciones puramente privadas a la luz de los derechos humanos y que se
puede atender validamente a estos para determinar limites necesarios a la
conducta privada, a efecto de proteger la dignidad personal y el interés

colectivo.

Es evidente el cambio de paradigma respecto de la relacién entre
particulares y el Estado. Antes sdOlo cabia atender a la autonomia de la
voluntad, limitada genéricamente por el orden publico. Se advierte una
tendencia a reconocer expresamente los derechos humanos como un asunto
de orden publico, capaz de limitar en concreto la autonomia y la libertad en las
relaciones privadas. Es asi, que corresponde también al Estado salvaguardar

los derechos humanos de estas relaciones.
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CONCLUSIONES.

Ha llegado el momento dentro de la presente investigacién de concluir
las diferentes posturas investigadas sobre la contratacion por adhesion y las
limitantes del comercio a la luz de los derechos humanos. Partiendo de si es o
no posible, que el comercio se vea limitado por disposiciones de derechos
humanos, ha quedado expuesto por esta parte investigadora en la hipoétesis,
gue los derechos humanos pueden ser una herramienta por la cual se limita el

comercio siempre y cuando la circunstancia juridica lo amerite.

Se enumeran a continuacion las conclusiones de esta parte

investigadora:

PRIMERO.- La relacion entre libertad de comercio y derechos humanos
se ha expuesto en la presente investigacibn como una vinculacion
complementaria. Ambos conceptos se vinculan entre si al momento en que el
ser humano exterioriza sus libertades o realiza la toma decisiones, como es el

caso de la especulacién comercial.

SEGUNDO.- Los derechos humanos tienen como finalidad la proteccién
del ciudadano para poner restricciones cuando el Estado ejerza una autoridad
que afecte la esfera juridica del ciudadano, es asi que los derechos humanos
colaboran en la proteccién del débil, mientras que el comercio libre busca la

exaltacion para potenciar el interés del empresario.

TERCERO.- El comercio puede limitarse por disposiciones de derechos
fundamentales, la libertad de comercio puede verse limitada por disposiciones
de derechos humanos. El razonamiento del por qué puede verse limitada esta
libertad se da en virtud de la proteccion de la dignidad humana y el orden
publico, en virtud de que estos conceptos son condiciones inherentes dentro de

los derechos humanos, son sindnimo de una vida democratica.

CUARTO.- El articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos en su parrafo tercero hace referencia a la proteccion
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universal por medio de estandares internacionales de los derechos humanos,
siendo destacado lo previsto por el principio pro persona. El principio pro
persona sefala que todo ordenamiento juridico, debe elegir la proteccidon mas
amplia del individuo, es decir, se debe respetar a la persona de tal manera que
se elija la forma de interpretacion de la ley que mas le beneficie. Este principio
de derechos humanos, va dirigido a todos los jueces, autoridades en relaciéon
con todas las leyes secundarias, acuerdos, reglamentos y circulares que

integran el sistema juridico mexicano.

QUINTO.- Pueden existir casos en los que un acuerdo de voluntades
sea desproporcionado, y que en virtud de disposiciones de derechos humanos
implique una violaciébn a su esfera juridica. Ahora bien, dicha afectacion no
genera violaciones a disposiciones de derecho mercantil en virtud de que el
derecho mercantil permite que la voluntad de las partes sea extensa y amplia.
Dichas relaciones entre del contrato de adhesion y posibles afectaciones a los
derechos humanos se ejemplifican a través de criterios que la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién ha interpretado como diferentes al modo de operar la
legislacion  permitiendo invocar principios contenidos en tratados
internacionales dentro de los derechos humanos y asi determinando que en
algunas instituciones de derecho privado se atenta contra la dignidad de la
persona humana al pretender obtener un beneficio desproporcionado.

SEXTO.- EIl contrato de adhesién es un ejemplo de como el comercio
puede tornarse desproporcionado o abusivo para el consumidor, ya que frente
a € el proveedor del bien o servicio se encuentra en una situacién ventajosa.
Por lo que se concluye que se necesitan invocar principios de derechos
humanos tales como la proteccion de la dignidad de la persona humana y el
orden publico al efecto de buscar reparar el dafio y que limite la actividad
comercial cuando ésta atenta contra la dignidad humana y orden publico. Ello
nos lleva a precisar que la libertad, sea de comercio o cualquier otra puede ser

limitada si se justifica que existe una limitacion a los principios de orden
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publico, y que esa limitacién sea reconocida por una ley y exista una proteccion
juridica a dicha violacién.

Es asi que se concluye que la presente investigacion considera que el
comercio puede verse limitado cuando el estado de derecho pueda poner en
peligro, cuando la dignidad de la persona humana este afectada y en general

cuando se atente contra disposiciones de derechos humanos.
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PROPUESTAS

Para encontrar un camino novedoso en el cual el comercio pueda

interactuar con los destinatarios de los productos de cualquier tipo, se

proponen las siguientes medidas correctivas.

1. El reconocimiento dentro del derecho administrativo sobre las

violaciones de los diversos actos de comercio frente a las disposiciones

de derechos humanos.

a.

La apertura de un procedimiento de infracciones a la ley no es
suficiente al efecto de que reparar el dafio al consumidor en virtud
de un contrato de adhesion en el que exista una relacion
desproporcionada. Por lo que es necesario.

Dar vista en los procedimientos de queja del consumidor a las
Comisiones Estatales de Derechos Humanos para emitan
dictamen sobre si la desproporcion es violatoria de derechos

humanos.

2. Fijacion de un nuevo criterio jurisprudencial que aluda al principio pro

persona y su relacion clausulas abusivas en relaciones de consumo, lo

que tenga por consecuencia la limitacion al comercio. Concretamente el

criterio debera sefalar las siguientes pautas.

a.

b.

-Es conocido que el derecho de proteccion al consumidor tiene
rango constitucional.

Asi mismo el principio pro persona sefiala que se debe interpretar
la ley que mas beneficie al individuo o minoria.

Las normas que integran el régimen juridico de la proteccion al
consumidor son de orden publico y de interés social, conceptos
que son la base de la proteccion de la dignidad de la persona
humana y de interés general y consagrado en los derechos

humanos.
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d. Dentro de una relacion de consumo a través de un contrato de
adhesion, esta puede propiciar una asimetria entre las partes, es
decir, una desigualdad entre una y otro, lo cual tiene como
consecuencias  clausulas abusivas, desproporcionas @y
inequitativas.

e. El individuo en el ejercicio de su libertad comercial no puede estar
frente al proveedor del servicio en situacion de desigualdad en
virtud de que ello provocaria la explotacion del hombre, y por
ende, una afectacion a derechos fundamentales que estan
legitimados a proteger por la Constitucion.

f. Por ello la libertad comercial o de contratarse puede verse
limitada a que el juzgador tenga la facultad y la obligacion de
proteger y garantizar oficiosamente el derecho humano del
enjuiciado a no sufrir obligaciones de posible incumplimiento y por

lo tanto abusivas.
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Abreviaturas y siglas

Art.(s) articulo, articulos.

CCF Cddigo Civil Federal.

CC Caddigo de Comercio.

LFPC Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
NOM(s) Norma(s) Oficial(es) Mexicana.

SCJN Suprema Corte de Justicia de la Nacion
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Unidad "'#" de la subdivision de ia freccidn de los terenos ubicados en el poblado de =

,clnorte en = con lo calle == s mee— CON UNA superficie
aproximada  de —= metros cuadrados apmlmudamsnle dicho Iinmueble se encuenira
debidamente inscrito bajo fello real ===, en el Regislro Publico de la Propiedad y de Comercio de
asta Civdad de | . El cual se encuentra sefilodo para su embarge en autos del

propio expediente e inscrito en el Registro PUblico de la Propiedad.

DECLARACIONES:

I- B suscrito licenciodo S T comparece a la celebracién del presente
cenvenic como apederade generol judicial para pleltos y cobranzas de la |ﬂ'1udibn de Crédito
denominoda A" e e .

. personaiidad gue se solicita le sea reconocida, cgmo lo acredito con
copia cedificada de la e:crit.lra publica NiMero e de fechas—==_=m — olorgodo
ante la ie del Iiceru::c:do - — Nolcno Pdblico numero‘-; A8 — —_— =
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.- Maniresw “LA DEMANDADA" que por lo que respecta a la empresa “cmmsss
LT, que comparece a o celebracion del presente acto juridico por conducto del
sefior -ﬂ*’i e quien ucreddc: v cdlidad de apoderado con copia
cerlificada de la escritura publica nimero = ————=——=a— "2 otorgada ante la

fe del licenciado ., Motorio Publlco numero ———— . de =,
==, ¥ ésie comparece a su vez por su propio derecho a la celebracién del presenie acto juridico.

lil.~ Manifiesta "LA DEMANDADA" que reconcce expresamente la personalidad del “EL ACTOR”
licenciado = = como apoderado de S ESESSSIIm—m T |
— T ——= -

" Asi mismo, reconoce tener un cdeudo con 'EL ACTOR", actuglizado con nUmeros al dia —
= _— = por o la c:onhdud de F— I | T a— — —
= _ MONEDA NACIONAL) der'vodos de lgs prestaciones
que se describen en el escrito lnlclul de demanda, y a las que fue condenada dentro del presente
Juiclo.

V.- Declaran las PARTES, que una vez reconocida mutuaomente la personalidad con que
comparecen y fomando en consideracién que se ha llegado a un acuerde de pago respecto del
adeudo liquide y exigible, a cargo de la PARTE DEMANDADA y a favor de la PARTE ACTORA,
presenfamos ante su Seforfa el siguiente CONVENIO DE TRANSACCION JUDICIAL SOBRE
RECONOCIMIENTO DE ADEUDO Y FORMA DE PAGO EN EJECUC!ON DE SENTENCIA, para que sea
debidamente sancionado v se obligue a las partes a estar y pasar por el como si se fratare de
sentencia ejeculoriada y cosa juzgada en este procedimienio, conforme a lo que se pacta en este
acuerdo, mismo que los PARTES estan de acuerdo en sujetar al tenor de los siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- “LA DEMANDADA" reconcce la personalidad del actor, asi como legalmente validas
vy procedentes todas y cada una de las prestaciones que le son reclomadas a “"LA DEMANDADA,
FIADOR SOLIDARIO Y AVALISTA" por el "EL ACTOR" deniro del presenie Juicio.

En esa virtud, “LA DEMANDADA™ reconoce expresamenie adeudar a “EL ACTOR™, al gjg
e o ———— 1l;§gn||dﬂd$-.. e = ___e— |
e e MONEDA NACIONAL). Asi mismo,
reccnoce que dicha canfidad seguiré generando intereses ordi nonos y en su caso, interases moratorios
en los términos pactados en el CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN .CUENTA GORRIENTE, que es el

fundatorio de Ia accion.

Los Impuestos, derechos, gasios de ejecucién y demds conceptos que se causaren con maotivo
de la celebracion del presente convenio, serdn invariablemente pagados por “LA DEMANDADA", sin
embargo, se pocta que los mismos pueden ser pagados por “EL ACTOR", obligéndose “LA
DEMANDADA", areembolsarlos junio con el copital reclamado.

SEGUNDA.- IMPORTE DE LA QUITA- En esle ccio 'EL ACTOR™ concede y "U\ DEMANDAD&"

ccepia una quita hasta por la canfidad de $&— "= o —_—
—_ —= moneda nacional), sobre el monio recoromdo en la cldusula
pnmerc que antecede y reclamado en el presenie juicio, quedando como adeudo, después de la
quita de la contidad antgs mencionada, el irperfe de $EsSsmes=c ( s Imm———m
— e —— e e MONEDA NACIONAL);
cantldad que "LA DEMANDADA, y FIADOR SOLIDARIO Y AVALISTA" se oblige a pager al actor en los
plazos, términos y condiciones que sg espedﬁccn en el presente convenio.

TERCERA.- "““LA DEMANDADA, FI#DOR SOLIDARIO Y AVALISTA" se obligan ¢ pagar ©
o T, D e, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
BANORIE ia cantidad de $-F_ (—m— ————
=—— —— Cssmsine MOMEDA NACIONAL) omiliéndose el pago de intereses
ordinarios y y moratorios, que se Imp]iccn'arl a la ejecuclén del convenio por un pldzo de == meses
contados a partir de la fecha de la-firma del presente convenio, mas los |mpuesfos y derechos; gastos
de EJECUCIOF'I y demds concep‘!os que se causaren con motivo de éste acto jurfdlco

Pora efectos de ‘cumplir con el pago antes sefialado, “LA DEMANDADA™a la firma de este
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convenio realizd un pago poria canhdcd de !:—_ r-— =100 M.NL), ¥ 8l
resto es decir la contidad de $me= = (== = :_—_'

= — = MOMEDA NACIONAI.J lo ligquidara en un plozo de =
meses pmm que surte efec Ias a panIr de lo firme del presente convenio, empezando a pagar el dia
s, segUn se establece en la Tabia de Amortizacién que forma
puﬂe |n1egcl del presente convenio y a confinuacién se inserta.

. Asi mismo, “LA DEMANDADA" pagard los impuesios y derechos; gosios de ejecucidn y demas
conceptos reclamados en este juicio y hasta lo fecha en que se reclice el pago total del adeudo.

CUARTA.- DEL INCUMPLIMIENTO.- En el enfendido de que por incumplimiento en el page de
cualguiera de los amertizaciones referidas por la parte “LA DEMANDADA", la remisién de deuda
concedida en la clausula segunda quedard sin efecto alguno vy se ejecutard el presente Corvenio
ceonforme @ la totalidad de las prestaciones reclamadas y reconocidos en la clusula primera del
presente convenio, cuyos cenceptos se han especificado con onterioridad a este mismo apartode,
mas ios intereses ordinarios y moraterios que se hayan generado.

QUINTA.- “LA DEMANDADA" regiizard el pago del adeudo mediante s PAGQ en las fechas,
por los montos referides y conforme o la Tabla de Amortizacion que se encuentra inserta en la cldusula
TERCERA del presente convenio.

Para el caso de gue “LA DEMANDADA", no readlice el pago puniual de la cantidad gue se
estipuic en la clausula tercera que antecede, la cantidad omitida generard los infereses moratorios, en
adicion a los ordinaros que se fijan en este documento, al tipo pactado en el CONTRATO DE APERTURA
DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE que es fundatorio de la accion, a su cargo y a faver de “EL BANCO",
elio desde el momento en que se constituya en mora y hasta el pago total del adeudo, se dard por

ticipad nte el saldo total indcado en lo cldusula segunda de éste acuerdo de
voluntades y se procederd o lo ejecucion del mismo, en los términos de ley v del presente convenio,
sacando a subasta pubkice los inmuebles 'embargados. Por lo que zrevio avalio por un solo perito que
se nomarard por parte de éste H. Juzgado: se sacard o remate en almoneda publica el inmusble que
es materia de garantia en el presente Convenio Judicial.

“LA DEMANDADA" deberd efechuar tedos los pagos a gue se refiere lo presente clausule,
mediarte pago en efectivo, fransferencia elecirénica, u cualguier ofro medio, siempre y cuando dicho
page pueda hacerse efectivo a favor de “EL ACTOR" conforme el dia en que se establezca el pogo de
acuerds a la tabla de amortizacién, con la salvedad de que se deberd llevar a cobo dicho pago.

medianie deposito a la cuenta de cobranza numero Ess——aa=en cuclqunera de m sucursales de
— - L ——— —

S sin que se requiera cobro o nohﬁcomdn previa algung, en téminos del plazo
conferido en la cldusuia tercer, en la intefigencia que de si el dia de pago fuerc inhakil, dicho pago lo
deberd reclizar el préxime dia hdbil bancario ala fecha de vencimiento.

SEXTA.- INTERES ORDINARIO.- “LA DEMANDADA", se obligo a pagar o “EL BANCO", intereses
ordinarios sobre saldos insolutos mensuales del edeudo reconocido mediante el presente instrumento, a
ia tasa anual que resulte de sumar puntos porcentuales a la tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio a plaze de == = dias, o el plozo que sustituya o ésle, que el==== daa
conocer todos los dias hdblles bancarios, junto con las amortizaciones a copital. En la inteligencia que
de s el dic de pago fuera inhdbil, dicho pago lo deberd redlizor el préximo dia habil bancaric a la
fecha de vencimiento, en &l lugar citado en la clausula que antecede.

SEPTIMA.- INTERES MORATORIO.- En caso de que “LA DEMANDADA”, incurra en incumplimiento,
en el pogo de cualquierc de las amortizaciones que se establecen en el presente convenio, se
cobrardn intereses moratoiios de acuerdo a ko tasa de interés morateria; La cantidad no pogodo
causard intereses moratorios o portlr de la fecha en que debid ser cublerta hasta la fecha de su pago
total, la tasa que resulla de mulliplicar por ——— la Tasa Ordinaria a la que se refiere la clousuia sexta.
En coso de gue conforme a la Ley del Impuesto ol Valor Agregodo, el deudor deberd pogar fal
impuesto sobre los intereses pactado en esta cléusula, & deudor se obliga a pagor a EL BANCO el
impuesto citado juntamente con los referidos intereses, tosa que es la misma gue se pocld en el
contrato de aperiura de crédilo encuento comente con garantia nipotecaria fundatorio de la accion.

OCTAVA.- Para gerantizar gl pago puntuol y cumplimiento preferente de todus los obligaciones
a cargd de “LA DEMANDADA" y que son reconocidas en éste Convenio de Transgcmbn judicial sobre

reconccimienic de adeudo y forma de pago en sjecucion de sentencia

==, por su propio derecho manifiesta de mutuo propic que garantiza el adeudg que tiene con “EL
ACTOR" con elinmueble que es de ju exclusiva propiedad y que se encuentra Iibl% de todo gravamen,
mcnlfedcndo su enferg ccnfom'lrdqd de sefalarle paro su embarge y garontio del pogo del presente
convenio, previo a la celebracion del presente convenio, siendo dicho inmueble eJ mencionado en el
punio 3 de antecedentes del presente convenio.

Fic
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CABE SENALAR QUE DURANIE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO, QUE EL SENOR s
—se——ms, DETENTARA EL CARGO DE DEPOSITARIO JUDICIAL DEL INMUEBLE
EMBARGADO Y DADO EN GARANTIA.

NOVENA.- Las partes acuerdan gue en caso de incumplimiento por “LA DEMANDADA" a las
abligociones confraidos en el presente convenio, reconoce que el Estado de Cuenta Certificade por el
contador facultade de “EL ACTOR" hard prusbao plena para la fijocién del saldo insoluto de las
cantidades adeudadas en el presente juicio.

DECIMA.- "LA DEMANDADA", sefala expresamente conocer los clconces del presente
convenlo, concuriendo a su firma de manero fibre, espontdnea y sin ningdn fipe de vicio en su
consenfimiento,

DECIMA PRIMERA.- Expresan los comparecientes que en la celebracién del presente convenio
no existe eror, dole, mala fe, violencig, lesién, ni vicio de voluntad alguno que pudiera invalidardo: y por
tal motive se obligan a estar y pasar por lo agul convenide en ledo tiempo y lugar.

DECIMA SEGUNDA.- Todos los gastos que se originen con mofivo de la ejecucion de este
convenio, su cancelacién cuando proceda, asi como los gostos y costas de juicio en caso de
incumplimiento, serén por cuenta de “LA DEMANDADA".

DECIMA TERCERA.- CLAUSULA RESOLUTORIA.- Los comparecientes eslablecen de comun
acuerdo, que el presente convenic se resolverd y quedord sin efectc el pazo concedide,
procediéndose de inmediato a su ejecucidn, s ocume cualguiera de las siguientes circunstancias:

A).- GQue se incumpla en el pago de dos o mdas amortizaciones consecutivas de los establecidas
en la clausula TERCERA del presente convenio. En el entendido ce que para el caso de refraso en el
page, ks exhibiciones que se realicen se aplicardn al page vencide mds anliguo.

A efecto de acreditar lo anterior, bastard la simple manifestacién de "EL ACTOR" en donde se
denuncie el incumplimiento, acompafiada de una ceriificocion contable expedida por el contador de
la institucién, en donde conste el salde a cargo de “LA DEMANDADA"™.

B).- Por lo enagjenacién que a cualguier fitulo hiciera “LA DEMANDADA" respecto del bien
inmueble sefalade para su embarge y dado en gorantia en el presente juicio; gue se podrd acreditar
con la cerfificacidn expida el Registro Piblico de la Propiedad.

C}.- Si se llegase a inscribir cualquier gravamen adicional distinto a los que gonstan en faver de
"EL ACTOR" y que se describen en el presente convenio.

3
D}~ En general por el incumplimiente de cuclguiera de los cbligaciones establecidas en el
presente convenio,

En casc de que opere alguna de los causos de resolucion de este convenio, se procederd de
inmediato a su ejecucién y al remate del bien hipotecado, sin que opere el plazo concedido.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO CONVENCIONAL DE EJECUCION. Las partes acuerdan que
en caso de gue se actualce alguna de las cousales previstas en fa cldusuia anterion se sujetaran cl
siguiente procedimiento cerwvencional de ejecucion:

1.- "EL ACTOR", denuncicrd el incumpiimiento de “LA DEMANDADA", déandess vista de dicho
incumglimiento al cliente, pora gue en cinco dias manifiests lo que a su derecho comresponda.

2.-'Si "LA DEMANDADA" no se opone de manera fundada a la ejecucion, o no acredita haber
reclizado el cumplimiento de los obligaciones a su cargo, en &l liempo vy la forma pacladoes en esle
convenio, o bien que no se ha dade el supuesto que origina la denuncia de incumplimiento, se
procederd a la ejecucion de este acuerdo.

3.- Una vez decretado el auto de ejecucion, los partes acverdan que se procedo al remate de
los inmuebles embargados, mismos que se describen en esle mismo convenio.

4.~ Las partes ac‘uérd'nn qﬂe el ‘;wdﬁo, remate y adjudicacion del inmueble embargado v
otorgado en garantio, se haga en los términos que establece lo legislecion aplicable.

Los comparecignles estcblecen como demiclic parg efectos del p(ef_enra convenio los
siguientes: " = =

A).- "EL ACTOR" en: colle k=== =T, &=, &n Esta ciudad de

B).- “LA DEMANDAGA" S s, Col B C.P o, e o
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tu L .‘_DECIMA ‘QUINTA - En todo o no previsto ni pactado en este Convenio se estard por las paries a
lo que dispenen el Cédigo de Comercio y el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, en
cuanto regulan la celebracion de los actos lelidlcOS de esta naturaleza.

Por lo anteriormente expuasto, a usied C. Juez respetuosamente le:
PEDIMOS:

PRIMERO.- Se tenga al Llicenciado = = s

IR —— — . e ———— gl

los términos del presente escrito.

come Apoderqdo de la pone actora
=, B e on

v

. SEGUNDO.- Se le reconozca a e =mew————— s w®, ol cordcler de
representante legal de 0 empresa "mewe - e ==, T . == ", por estorio
acredirando con la copia certificada del testimonio respectivo, que se acompaniqal presente.

1 TERCERO.- Se nos tenga compareciendc por medio del presente escrito, al "ACTOR" por
conduc1o de su apoderado, y a Ia Parte DEMANDADA, o e e
por cenducto de su representante y al sefor i =Ssmeet= MRmScoASESL pOr U proplc
derecho, celebrando &l presente Convenio Judicial de Transaccion, salicitando se eleve a lo categoria
de Sentencla Definitiva Ejecutoriada, per no contener cléusulas confrarias @ la meral o al Derecho;
haciéndenos estar y pasar por el en todo fiemgo y lugar.

CUARTO.- Se ordene ka expedicion de copias certificadas del presente convenio y del auto que
lo apruebe.

QUINTO.- 5E GIRF ATENTO OFICIO CON LOS INSERTOS DE LEY AL C. DIRECTOR DEL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD DE ESTA CIUDAD, PARA QUE LLEVE A CABO LA INSCRIPCION DEL EMBARGO
CORRESPONDIENTE,

LA DEMANDADA

——
e —m—
REPRESENTADA POR
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Anexo 2

. (EN LO SUCESIVO, EL “CONVENIO"), que celebran por una parte
nominara la "PARTE ACREEDORA", representada por sus apederadas mancoemunadas las Licenciadas
R v AR RO wemsmey WEISSE, y por la ofra, lo empresa denominada il

TS F T . et representada por su Administrador General Unico, el sefior

calidad de apoderado legal con copia de la escritura publica nimero 10,917 diez mil novecientos diecisiete pasada
ante la fe del licenciado mems tsm m e e, entonces Notario Publico asociado al fitular nomero 7 siete
de Guadolgjara, Jalisco, asi mismo y por su propio derecho comparecen a la firma del presente contrato los sefores
Ty —— uienes se identfifican con credencial
para votar con Clave de Elector nimero Sl leira "1, letra 8", letra "%, lefra “+", letra “I”, letra
B, Cammy, GRS, (0. e, w0, w, ey, letra i, e, o, S v PRSI (oirc ‘P, leira "R,

|

letra ‘4, lefra "B, lefra "4", lefra “M". sies, S s, wlis, @98, sl o9, ollls. loira ", -, oA, e, 5

respectivamente, a quienes se les denominaré conjuntamente como “FIADOR SOLIDARIO AVALISTA," CONVENIO que rL

-

sujetan al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas: =
ANTECED ENTE Seenrenamam ettt

PRIMERO. Con fecha —— = la empreso denominada * _ I unstmmy
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE representada por su Administrador General Unico, el sefior FRANCISCO JAVIER
GONZALEZ VALENCIA celebré un Confrafo de Apertura de Crédito Simple (en lo sucesivo el “CONTRATO DE CREDITO")
— e, . pOT la
canfidad de 5 IS 00/100 MONEDA NACIONAL
DECLARACIONES
Primera.- Declara la PARTE ACREDITADA, por conducto de su representante legal, y bajo protesta de decir verdad,

g

con | ==

) ot

que:

..
M

1. Reconoce expresamente la personalidad con la que comparecen a la celebracién del presente acto los
Apoderados Legales del acreedor ™= 4

—-—— ————E, “—

2. En virtud de que incumplié en el pago puntual del adeudo derivado del CONTRATO DE CREDITO, ha solicitado a la
PARTE ACREEDORA que le sea reestructurado el adeudo de dicho CONTRATO DE CREDITO, para amortizaro bajo los

términos, condiciones y beneficios que la PARTE ACREEDORA otforga a través de la presente Reestructuracion de

Adeudo.
3. Conoce integramente en toda su extension y alcances legales de la presente Reestructuracién de Adeudo. dada

la explicacion y orientacion otorgada por la PARTE ACREEDORA previo a la firma de este instrumento.

wen \ g

4. Autoriza expresamente a la PARTE ACREEDORA, para ceder, negociar, descontar y enajenar en cualquier forma los

derechos que se deriven del presente insrumento. o bien, en su caso, del CONTRATO DE CREDITO o cualquier ofro
et

-
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documento derivado de estas operaciones. en cuyo caso reconoce la subsistencia de las garantias ot

constituidas a favor de la PARTE ACREEDORA.
5. Reconoce expresamente el imporie total del adeudo que fiene a favor de la PARTE ACREEDORA y que
del CONTRATO DE CREDITO, aceptando todos y cada uno de los conceptos que lo integran y que se especi C
el parafo siguiente, mismo que asciende a la canfidod de $

' <Ok PR\
/100 MONEDA NACIONAL, al dic Tssssssssmnmm————————_—" = == y que se

desglosa de la siguiente manera:
---- Capital: § e e 2 eud 100 MONEDA NACIONAL,--=======-~
—-- Intereses ordinarios: Summee-EEG——— . seee— = _ /100 MONEDA
NACIONAL. e
—em- Infereses moratorios: G-l 100 MONEDA
NACIONAL.
---- Total: §- . / 100 MONEDA NACIONAL.---~-==-=-=« “

&. Esta de acuerdo en que los intereses ordinarios vencidos y no pagados mencionados en el parrafo anterior, sean

capitalizados por la PARTE ACREEDORA en términos del articulo 363 trescientos sesenia y tres del Codigo de

Comercio.
7. En este acto entrega a la PARTE ACREEDORA Ia cantidad de $ S S, 1 00
MONEDA NACIONAL, por concepto de pago parcial al adeudo mencionado en el numeral 5 cinco que antecede

(en lo sucesivo el "ANTICIPO"), para los efectos de que sea aplicado en los téminos de la presente Reestucturacion.

= d

de Adeudo. 5

Segunda.- Declaran los sefiores ST ESSETEEES————— ¢ T — O su "
propio derecho como “FIADOR SOLIDARIO AVALISTA", bajo protesta de decir verdad, que:

1. Que comparece a la firma del presente instrumento con el objeto de garantizar todas y cada una de las
obligaciones derivados del presente Convenio y del CONTRATO DE CREDITO a cargo de la PARTE DEUDORA, ————

]

2. Que no ha promovido acciones judiciales de cualquier naturaleza en contrade s %

T | ST TE, o de algunas de las enfidades financieras integrantes L.‘
del = de sus empleados, apoderados, delegados, representantes legales y/o accionistas, y R |
que en caso de exislir algun procedimiento en conira de estos, otorga el desistimiento o perddn mas amplio que en '
derecho proceda a fravés del presenie Instrumento, sin necesidad de rafificacion o alguno ofro requisito.

3. Que reconoce expresamente sin reserva ni limitacion alguna la personalidad con la que comparecen a Id 4

celebracion del presente acto los apoderados legales de TS m————— e —S— |

———

Tercera.- Declaran la PARTE ACREEDORA, representada como ha quedado dicho, que:

1. Esta de acuerdo con el contenido de las Declaraciones de la PARTE DEUDORA.

2. Sus apoderados cuentan con las facultades suficientes y necesarias para celebrar el presente Convenio, mismas

que no han sido modificadas o limitadas en forma alguna.

3. Explicd a la PARTE DEUDORA clara y detalladomente fodos y cada uno de los téminos y alcances legales
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> " MEE/100 MONEDA NACIONAL sobre el saldo tolal del adeudo
Na

— mencionado en el numeral numero 5 de la Declaracion primera de este convenio.

é. Esta de acuerdo con el importe total del adeudo que mantiene con ella la PARTE DEUDORA, establecido en el

numeral 5 cinco de la Declaracién Primera que antecede.

Atento lo expuesto, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- ADEUDO RECONOCIDO.- Como consecuencia de la capitalizacion de intereses ordinarios vencidos y no

pagados a que se refiere el numeral 6 seis de la Declaracién Primera de este Convenio, de conformidad con el
articulo 363 trescientos sesenta y Ires del Cédigo de Comercio, la suma del capital, intereses ordinarios e interes
moratorios, que quedaron desglosados en la Declaracién Primera numeral 5 cinco de este instrumento, la PARYE
DEUDORA reconoce adeudar al dia 10 diez de Agosto del presente afo, a la PARTE ACREEDORA la canfidad deV
S i /100 MONEDA NACIONAL (En lo sucesivo, el
“ADEUDO RECONOCIDQO").
SEGUNDA.- IMPORTE DE QUITA. LA PARTE ACREEDORA concede a LA PARTE DEUDORA una quita al saldo total

reconocido y que se establece en la cldusula que antecede por la canfidad de $198,624.93 CIENTO NOVENTA Y
OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 93/100 MONEDA NACIONAL. |
TERCERA.- SALDO DEUDOR.- Al saldo que como "ADEUDO RECONOCIDO" se encuentra plasmado en la cléusula "4

PRIMERA, una vez aplicada la "QUITA" mencionada en la cldusula que antecede y aplicado el “ANTICIPO"
mencionado en el punto 7 siete de la declaracion primera, nos da como resultado la canfidad de S
T/ 100MONEDA NACIONAL (En lo sucesivo, el “SALDO o

DEUDOR") el cual lo parte deudora se obliga a pagar en los términos del presente contrato.

-

Dentro del SALDO DEUDOR no quedan comprendidos los intereses que debe pagar en su caso la PARTE DEUDORA y >

que se estipulan en el presente instrumento.

CUARTA.- PLAZO.- La PARTE DEUDORA se obliga a pagar el importe del SALDO DEUDOR en un plazo de 36 treinta v seis

meses, contados a parlir de la fecha de firma del presente instrumento, para concluir el dia T ————

—— e .
QUINTA.- PAGO DEL SALDO DEUDOR.- El pago del SALDO DEUDOR serd efectuado por la PARTE DEUDORA en la forma ¥

establecida en la Clausula DECIMA de este Convenio, y en los términos siguientes: mediante 36 treinta y seis
amortizaciones mensuales, y los pagos se efectuaran los dios 17 diecisiete de cada mes conforme al calendario de
amorlizaciones que firmado por los partes, se agrega como anexo de este contrato bajo el nimero de “Anexo A", —
En caso de que alguna de las fechas de pago establecidas en el calendario de amortizaciones referido en el paraio
anterior sea inhabil, el pago que comesponda se hara el dia hébil bancario inmediato anterior.
SEXTA.- TASA DE INTERES ORDINARIO.- La PARTE DEUDORA se obliga a pagar a la W&Dom intereses

i

—

H
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/100 MONEDA NACIONAL sobre el saldo tfotal del adeudo

053 PNEA~ ; e .
— mencionado en el numeral nimero 5 de la Declaracién primera de este convenio.

6. Esta de acuerdo con el importe total del adeudo que mantiene con ella la PARTE DEUDORA., establecido en el

numeral 5 cinco de la Declaraciéon Primera que antecede.

Atento lo expuesto, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS e eeseaeaseenananan
PRIMERA.- ADEUDO RECONOCIDO.- Como consecuencia de la capitalizacion de intereses ordinarios vencidos y no

pagados a que se refiere el numeral é seis de la Declargcién Priimera de este Convenio, de conformidad con el

articulo 363 trescientos sesenta y fres del Codigo de Comercio, la suma del capital, intereses ordinarios e interes
moratorios, que quedaron desglosados en la Declaracién Primera numeral 5 cinco de este instrumento, la PARYE
DEUDORA reconoce adeudar al dia 10 diez de Agosto del presente afio, a la PARTE ACREEDORA la cantidad deV'
. /100 MONEDA NACIONAL (En lo sucesivo, el
“ADEUDO RECONOCIDO").
SEGUNDA.- IMPORTE DE QUITA. LA PARTE ACREEDORA concede a LA PARTE DEUDORA una quita al saldo total !

reconocido y que se establece en la cldusula que antecede por la cantidad de $198,624.93 CIENTO NOVENTA Y
OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 93/100 MONEDA NACIONAL. [
TERCERA.- SALDO DEUDOR.- Al saldo que como "ADEUDO RECONOCIDO" se encuentra plasmado en la clausula "?

PRIMERA, una vez aplicada la "QUITA" mencionada en la clausula que antecede y aplicado el *ANTICIPO"

mencionado en el punto 7 siete de la declaracion primera, nos da como resuliado la cantidad de S
T e . /100MONEDA NACIONAL (En lo sucesivo, el “SALDO -

DEUDOR") el cual la parte deudora se obliga a pagar en los términos del presente contrato.

Dentro del SALDO DEUDOR no quedan comprendidos los intereses que debe pagar en su caso la PARTE DEUDORA y >

que se eslipulan en el presente instrumento.

CUARTA - PLAZO.- La PARTE DEUDORA se obliga a pagar el importe del SALDO DEUDOR en un plazo de 34 treinta y seis

meses, contados a parlir de la fecha de fima del presente instrumento, para concluir el dia T ————

SRR .
QUINTA.- PAGO DEL SALDO DEUDOR.- El pago del SALDO DEUDOR serd efectuado por la PARTE DEUDORA en la forma ¥

estoblecida en lo Cldusula DECIMA de este Convenio, y en los téminos siguientes: mediante 36 treinta y seis
amortizaciones mensuales, y los pagos se efectuaran los dias 17 diecisiete de cada mes conforme al calendario de
amortizaciones que firmado por los partes, se agrega como anexo de este contrato bajo el nimero de “Anexo A", — -
En caso de que alguna de las fechas de pago establecidas en el calendario de amortizaciones referido en el panafo
anterior sea inhabil, el pago que corresponda se hard el dia habil bancario inmediato anterior.
SEXTA.- TASA DE INTERES ORDINARIO.- La PARTE DEUDORA se obliga a pagar a la WEEDORA intereses

-

—

x
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Convenio, conjuntamente con las amortizaciones del capital.
Si por cualquier circunstancia en algun mes la PARTE ACREEDORA no llegare a aplicar la tasa de interés ordinoﬁ'b::-\i -
como se establece en la presente cldusula, dado que se estaria aplicando una tasa de interés equivocada, se ‘_-
conviene enfre las partes expresamente que la PARTE ACREEDORA esta facultada para realizar las maodificaciones o

ajustes necesarios, con efectos refroactivos a aquel o aquellos meses en los que no se hubiere llevado a cabo la

meodificacién comespondiente.
“LA PARTE DEUDORA" manifiesta que “LA PARTE ACREEDORA™ hizo de su conocimiento antes de la firma del presente
contrato: el contenido del mismo y de todos los documentos a suscribir, los cargos, gastos que en su caso se

generardan por su celebracion y. en su caso, los descuentos o bonificaciones a que tiene derecho. asi como el Costo

Anual Total (CAT) correspondiente (12.7%) para fines informativos exclusivamente.
SEPTIMA .- TASA DE INTERES MORATORIO.- La PARTE DEUDORA se obliga a pagar a la PARTE ACREEDORA, en los
términos y forma de las Clausulas DECIMA de este Convenio, intereses moratorios sobre cualquier porcion vencida y
no pagada de capital del SALDO DEUDOR, desde el dio de su vencimiento hasta el de su pago total, a la tasa de
interés anual del 24% veinticuatro por ciento que resulta de multiplicar por DOS la Tasa de Interés Ordinaria que se  ©

establece en la Clausula SEXTA que antecede.

OCTAVA.- PAGOS ANTICIPADOS - La PARTE DEUDORA podra pagar anticipadamente, total o parcialmente, el importe!
del SALDO DEUDOR, con sus respeciivos infereses, en su caso, sin que exista comision o penalidad alguna. El pago
parcial anticipado se aplicard a la disminucion del plazo de este Convenio, es decir, se aplicard a la dltima o ultimas
amorlizaciones que vayan a vencer. En tal virlud, el importe del pago parcial debera ser por lo menos equivalente al

importe de un pago de capital e intereses. \
NOVENA.- INCUMPLIMIENTO - En caso de que la PARTE DEUDORA incumpla con cualesquiera de las obligaciones que ‘
contrae en este instrumento, en especial su obligacion de pago del SALDO DEUDOR, lo PARTE ACREEDORA, 3

discrecionalmente y a su eleccion, optard por cualesquiera de las siguientes dos opciones: 5

1. Dejar sin efecto la quita contenida en CLAUSULA SEGUNDA, en cuyo caso la PARTE DEUDORA deberd cubrir, en el
domicilio de la PARTE ACREEDORA, conjuntamente con las amortizaciones vencidas del SALDO DEUDOR, y el importe

que correspondan a dicha quita.

Queda entendido que la tasa de interés moratorio pactada en la Clausula SEPTIMA de este Convenio se aplicara al

saldo insoluto no cubierto punfualmente del ADEUDO, quedando obligada la PARTE DEUDORA a cubrir los referidos

intereses moratorios conjuntamente con las amortizaciones a que se refiere el parafo anterior.
La PARTE DEUDORA, a satisfaccion y previa conformidad de la PARTE ACREEDORA, Unicamente podra volver a gozar

de los beneficios establecidos en este instrumento, a partir de la fecha en que cubra a esta Ultima la totalidad de sus

omortizaciones de capital vencidas y exhibiciones de intereses vencidos, en los términos del presente numeral.



ar por vencido anficipadamente el plazo de este Convenio, en cuyo evento la PARTE DEUDORA debera cubrir en

a inmediata el importe total del saldo del ADEUDO RECONOCIDO, mas los intereses ordinarios y moratorios

espondientes, sin considerar los beneficios de este Convenio.

PARTE DEUDORA se obliga a pagar a la PARTE ACREEDORA fodos los pagos a que se refiere esta clausula, en los

términos de la Clausula DECIMA siguiente.

DECIMA.- LUGAR Y FORMA DE PAGO.- Queda asimismo convenido que el capital, sus intereses y demas

consecuencias derivadas de este Convenio, deberdn ser pagadas por la PARTE DEUDORA en dias y horas hdabiles, sin
necesidad de requerimiento o cobro previo, en cualquiera de los sucursales ", s
- A ESSESassS——, IEESSseTSSSSSTTR. . Samseeessssssssme—, Medionte el depésito de la
caontidad que corresponda en la cuenta de cobranza nimero IEEEES————"—  , = , = &= |, oo S
M=, &, &, W= en el domicilio de la PARTE ACREEDORA seficlado en la Clausula VIGESIMA del presente

instrumento.

Los pagos que realice la PARTE DEUDORA se aplicaran de acuerdo con el medio de pago utilizado de conformidad

con lo tabla siguiente: ¥
IMedios de pago: Fechas de acredita miento del pago:
Efectivo Se acreditard el mismo dia.
ICheque a) De EL BANCO, se acreditard el mismo dia. b) De otro banco,
depositado antes de las 16:00 horas, se acreditard a mas tardar el
dia habil bancario siguiente: y después de las 16:00 horas, se
acreditard a mas fardar el segundo dia habil bancario siguiente. ’
Domiciliacién Se acreditard: a) En la fecha que se acuerde con la PARTE
DEUDORA, o b) En la fecha limite de pago.
lransferencias electronicas de ) A través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios
fondos SPEI) se acreditara el mismo dia. b) Dentro de EL BANCO, se
acreditard el mismo dia. ¢) De otro banco, se acreditard a mas
ardar el dia habil bancario siguiente.
DECIMA PRIMERA.- IRRENUNCIABILIDAD DE DERECHOS Y ACCIONES.- Los parfes manifiestan en forma expresa e

inequivoca que lo pactado en la Clausula NOVENA de este instrumento, de ninguna manera representa una
renuncia de la PARTE ACREEDORA a su derecho de dar por vencido anticipadamente el plazo del presente Convenio
0, en su defecto, para ejercer cualesquier accion legal que se derive del incumplimiento de la PARTE DEUDORA. ——
DECIMA SEGUNDA.- IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.- Fn caso de que, conforme a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, la PARTE DEUDORA deba pagar tal impuesto sobre los intereses ordinarios y moratorios pactados en las

clausulas que anteceden, ésta se obliga a pagar a la PARIE ACREEDORA el impuesto ciiqgg’paﬁmente con los
-
—
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referidos conceptos.
DECIMA TERCERA.- Asi mismo 05 sefiores . Y

:‘k\; =1

por su propio derecho en su caracier de “FIADOR SOLIDARIO AVALISTA", comparecen como deudores soﬁd;'J_li" $ 1
cuyo efecto renuncian a los beneficios de orden, excusion, y division a que se refieren los Arficulos 2814 E‘i‘q mﬁ

ochocientos catorce, 2815-dos mil ochocientos quince, y 2837-dos mil ochocientos freinta y siete del Codigo Civil

Federal que a la letra dicen:

“Articulo 2814.- El fiador no puede ser compelido a pagar al acreedor, sin que previomente sea reconvenido el

deudor y se haga la excusion de sus bienes.”™

“Arficulo 2815.- La excusion consiste en aplicar todo el valor libre de los bienes del deudor al pago de la obligacion,

que quedard extinguida o reducido a la parte que no se ha cubierto.™
“Arficulo 2837.- Cuando son dos 6 mds los fiadores de un mismo deudor y por una misma deuda, el que de ellos la
haya pagado podra reclamar de cada uno de los ofros la parte que proporcionalimente le corresponda satisfacer. Si
alguno de ellos resultare insolvente, ka parfe de ésle recaerd sobre fodos en la misma proporcioén. Para que pueda
tener lugar lo dispuesto en este articulo, es preciso que se haya hecho el pago en virtud de demanda judicial, o

halldndose el deudor principal en estado de concurso.™

DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO.- La PARTE DEUDORA se obligo a cumplir integramente las obligaciones que
conirae. aun en caso fortuito o de fuerza mayor y acepta su responsabilidad, de acuerdo con el arficulo 2111-dos mil
ciento once del Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comin y para todos los Estados de la Repuoblica en
materia federal.

DECIMA QUINTA.- VENCIMIENTO ANTICIPADO .- Sin perjuicio de lo pactado en la Cldusula NOVENA de este Convenio,

la PARTE ACREEDORA se reserva la facultad de dar por vencido anticipadamente el plazo para el reembolso del
importe del ADEUDO RECONOCIDO y sus intereses, sin necesidad de requisito o tramite previo alguno, si la PARTE
DEUDORA faltare al cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones contraidas en este Convenio, o ademas de ap

los casos en que la Ley asi lo previene, en cualesquiera de los siguientes supuestos:

a) Si la PARTE DEUDORA no hiciere pago oportuno de una o mas de cualesquiera de las amorlizaciones de capital o

de infereses estipulados en el presente Convenio. ai’d
b) Sila PARTE DEUDORA incumple con cualesquiera de las obligaciones establecidas en este Convenio. ——————- -

L]
DECIMA SEXTA.- CESION.- La PARTE DEUDORA autoriza expresamente a la PARTE ACREEDORA, para ceder, negociar, |

descontar, enajenar y de cualesquier forma dispener o fransmitir, fotal o parcialmente, los derechos que se deriven |
del presente instrumento.
DECIMA SEPTIMA .- CERTIFICACION DEL CONTADOR DE LA PARTE ACREEDORA.- Cornvienen los parfes en que la_ -

certificacién del Contador de la PARTE ACREEDORA haré fe, salvo prueba en contrario, en términos de lo que ™ "‘

establece el Articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO CONVENCIONAL.- Ante el incumplimiento de sus obligaciones a cargo de la
PARTE DEUDORA, la PARTE ACREEDORA podra optar por el procedimiento convencional ante Tribunales que ahora se

pacta, que se intentard en la via Ejecutiva Mercantil, ante el Juez de Primera Instancia del Ramo Civil competente,

conforme a lo siguiente:
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A la demanda deberan acompanarse los documentos que previene el Codigo de Comercio.

| diligenciarse el auto de exeqlendo, el bien gravado en garantia en el presente Convenio y que se sefiala para

practica de la ejecucion, conservard la garantia real y su preferencia.

a contestaciéon a la demanda deberd formularse dentfro de los 5-cinco dias siguientes al emplazomiento y

reconvencion.

d) El término de prueba serd sdlo ordinario y serd de 15-quince dias, de los cuales los 5-cince primeros serdn para
ofrecer y los restantes 10-diez para desahogar las pruebas propuestas por los partes, pudiendo ofrecerse como
pruebas las reconocidas como medios de prueba en el Cédigo de Comercio, con excepcion de la confesiéon por

posiciones a cargo de la PARTE ACREEDORA vy sus represenfantes o apoderados.

e) Concluido el término probatorio, a peticion de cualquiera de las partes, se pondra el negocio en estado de

alegatos, por un término comun de 3-fres dias, sin necesidad de hacer publicacion de probanzas.

]
f) Los otorgantes de este instrumento expresamente renuncian al Recurso de Apelacion previsto en los arficulos 1336
mil trescientos treinta y seis y 1332 mil frescientos freinta y nueve del Codigo de Comercio respecto de sentencias

definitivas e interlocutorias, por lo que se conviene que tal medio de impugnacion no ser@ admisible respecto dge

dichas 2 dos especies de resoluciones. !
]

g) Las generales y capacidad legal de los contratantes son las que se mencionan en diverso paragrafo de este

instrumento.

h) En cuanto a lo no previsto expresamente en los incisos que anleceden, las partes se someten supletoriomente al -

Cadigo de Comercio y en su defecto al Cédigo de Procedimientos Civiles Local aplicables. -
DECIMA NOVENA.- GASTOS.- Todos los gastos, honorarios e impuestos que ofigine este Convenio, su inscripcion en el s
Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio correspondiente, asi como su cancelacion en el momento oportuno f:
y la de la garantia, gastos y costas en caso de juicio, seran por cuenta de la PARTE DEUDORA. <

VIGESIMA.- DOMICILIOS - Para los efectos relativos al presente Convenio, la PARTE ACREEDORA, la PARTE DEUDORA y

el “FIADOR SOLIDARIO AVALISTA", seficlan como domicilio el siguiente:-

a) La PARTE ACREEDORA, en: |0 /e capmmememmm——m  nomero S, Colonia
e O, C— Y
b) La PARTE ACREDITADA, en: lo s s = en |a Colonia s, en /
c) “FIADOR SOLIDARIO AVALISTA" en: Calle s nOMEro="S ===, Colonia s on

——

Mientras la PARTE DEUDORA no notifique por escrito a la PARTE ACREEDORA el cambio de su respectivo domicilio, los

emplazamientos y demds diligencias judiciales o exirojudiciales se practicarén en los domicilios senalados en la

presente clausula.
VIGESIMA PRIMERA.- SUBTITULOS Y 1 ION DE DECLA S.- Las partes manifiestan expresamente que los

sublfitulos establecidos al inicio de cada clausula son meramente para efectos de identificacion, que de
ninguna manera podran ser considerados como elemento de restriccion o limitacion res ntenido o de los

—
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. "
efectos o alcances legales de las mismas. A e

clausula, como si a la letra se insertasen, a fin de que surtan todos los efectos legales a que haya lugar.

VIGESIMA SEGUNDA.- TRIBUNALES COMPETENTES - Son competentes los Tribunales del fuero comin de la Ciudad de

— para conocer de cualquier coniroversia que se suscitase con motivo de la interpretacion o

ejecucion de este Convenio, a cuyo efecto las partes renuncian al fuero de cualquier ofro domicilio que pudiera
corresponderles o del lugar en donde estda constituida la garantia de la presente operacion.En la  ciudad  de

s, Fstado de 32

. O A — —

“PARTE ACREEDORA"
D e
e e —
_ =

POR CONDUCTO DE SUS APODERADAS.

————- - = - g — -_-
Nombre Manuscrito 3 Firma
== 4
[
. T

o h

—  eSSSS—— e -

——
Nombre Manuscrito = Firma

e — e
“PARTE DEUDORA"™

“JCR PLASTIC", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR GENERAL UNICO:

— y
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