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En los ultimos afios, la relacién entre los medios de comunicacion y la salud
se ha venido consolidando; profesionales de ambos campos buscan
relacionarse con el principio de que la salud influye en la calidad de vida de
todos los individuos, las familias y las comunidades. La medicina ha
encontrado en Internet un canal muy efectivo para comunicar sus avances ya
gue, a través de la movilizacion social que conlleva la Red, este permite
fomentar la concientizacion de la ciudadania, lograr la prevencion de
enfermedades e impulsar a las personas a llevar a cabo acciones que

promuevan la salud integral.

La sociedad esta constantemente cambiando y con ella la manera de
comunicarnos, gracias a la innovacién, los medios digitales y el lenguaje que
utilizamos frecuentemente. En este contexto, las redes sociales, como
herramientas de comunicacion, han revolucionado la manera de interactuar
entre instituciones y ciudadanos en los recientes afios. Para los jovenes, las
redes sociales se han convertido en medios de comunicacién de la vida
cotidiana. En México existen 53.9 millones de personas que tienen acceso a
Internet y, segun la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), nueve de cada
diez internautas son usuarios de redes sociales y 39% de los usuarios de

Internet son jévenes que tienen entre 19 y 34 afios de edad.

Entre las redes sociales, la que mas utilizan los mexicanos para informarse es
Twitter, en la cual las instituciones del Gobierno de la Republica tienen
representacion. Actualmente, Twitter constituye uno de los canales de
comunicacibn mas utilizados por los jévenes en México. Incluso las
instituciones de salud utilizan esta herramienta para informar a la sociedad y
a los seguidores de sus cuentas sobre diversos tipos de mensajes, ya sean
de prevencion, informativos, consejos, recomendaciones, o con algun objetivo

en especifico.

La presente investigacion se centrara en Twitter ya que, de acuerdo con las
cifras de la compaiiia y la AMIPCI, del total de internautas que acceden a

redes sociales en México, el 69% esta inscrito y utiliza Twitter; esta cifra



comprende alrededor de 33.5 millones hasta el 2014. El rango de edad de los
usuarios de Twitter comprende al 48% personas de 18 a 24 afios y el 26% al
rango de 25 a 34 afios. En México, el promedio de edad que mas utiliza la red
social de microblogging son los jovenes entre 18 a 24 afios de edad (AMIPCI,
2014: 32).

Aungue muchos no lo saben, los médicos advierten de que las enfermedades
cardiovasculares pueden ser prevenidas si se actla a tiempo, esto es, si se
detectan cuando la persona es menor de 35 afios (MINSAL, 2014: 23). De ahi
la importancia de que las instituciones encargadas de la salud sean capaces
de explotar el potencial y la gran implantacion de las redes sociales entre los
jovenes y utilizarlas para alcanzar los beneficios dentro de la salud y la
medicina, en especial para la prevencion de enfermedades cardiovasculares,
las cuales constituyen la principal causa de muerte en México y cuestan al
Gobierno alrededor de $7,949 millones de pesos cada afio (ENSANUT, 2012).

En el presente trabajo se analizaran las herramientas de comunicacion que
utilizan en Twitter las instituciones para la prevencion de enfermedades
cardiovasculares. Por ejemplo, se investigara si utilizan campafas
informativas y publicitarias dentro de la red social, y si ofrecen a los jévenes
informacion interesante que les permita estar bien informados y, a su vez,
promover entre sus iguales la prevencién de dichas enfermedades a traves de

la publicidad boca a boca.

Antes de continuar, debemos aludir a la importancia que el Gobierno mexicano
otorga a la cultura de la prevencién en materia de salud. Segun el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, el objetivo principal del Gobierno de la
Republica es asegurar el acceso a los servicios de salud y privilegiar el
enfoque de prevencion y promocion de una vida saludable (Gobierno de
México, 2013: 53). Asimismo, se busca renovar los recursos disponibles sobre
salud al publico objetivo, para que exista una amplia red de informacion

médica y los ciudadanos no recurran a la automedicacion.



En este sentido, se destaca como un reto “enfrentar la diversidad de habitos y
costumbres de la poblacién en materia de conocimiento y cuidado de la salud”
(Ibidem: 49). Todo lo anterior se propone con la intencibn de prevenir
enfermedades, ya que se considera que las instituciones del sector se han
enfocado principalmente al aspecto curativo y no a la prevencion de
enfermedades para alcanzar una mejor calidad de vida en la poblacién de
nuestro pais. En el mismo documento, se alude a la idea de un Gobierno
Cercano y Moderno que promueve la transparencia, la rendicién de cuentas y

la participacion ciudadana (Ibidem: 54).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Objetivos de la investigacion

En México, la seguridad social estd a cargo, fundamentalmente, de dos
instituciones de salud: la Secretaria de Salud, encargada del sector publico, y
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), considerado como la mayor
institucién de seguridad social del pais puesto que provee servicios de salud

a empleados en el sector privado.

El objetivo principal de nuestro trabajo es conocer la manera en que ambas
instituciones, que son las mas importantes de México en materia de salud,
fomentan, a través de las redes sociales, la prevencién de enfermedades
cardiovasculares (también conocidas por sus siglas ECV) entre la poblacion

mexicana.

De igual manera, se busca analizar el tipo de mensaje de prevencion -si es
gue lo hay- que las instituciones oficiales de salud en México lanzan a los
jovenes a través de la red social Twitter, asi como la estrategia que utilizan en
el lanzamiento de esos mensajes para invitar a los usuarios a tomar medidas

de prevencion.

Haremos especial hincapié en que los jovenes perciben como algo lejano este
tipo de enfermedades, sin considerar que pueden verse afectados por ellas en
un futuro cercano y que ellos mismos forman parte de las estrategias para
prevenir estas dolencias. Segun el Dr. Sanchez Hurtado, “no hay una causa
precisa, pero anteriormente se encontraba en personas de mas de 50 afios
de edad y ahora lo encontramos en gente de 30 afios” (Sanchez Hurtado,
2014: 1).

A través de los medios de comunicacién, las organizaciones médicas pueden

dar a conocer nuevas formas de diagnéstico, enfermedades y tratamientos,
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asi como generar soluciones basandose en estrategias que, gracias al
Internet, faciliten el acceso y la comprension de las causas y formas de
prevenir las enfermedades cardiovasculares. Las redes sociales pueden llegar
a ser una poderosa herramienta dentro de la medicina para fomentar la
educacion, invitando a participar en contenidos y experiencias y generando

acciones gque fomenten la conciencia social.

En este sentido, Twitter constituye una fuente especialmente importante para
las instituciones encargadas de la salud ciudadana; en esta, como en todas
las redes sociales, los organismos oficiales deben erigirse en fuentes expertas
y evitar la aparicion de rumores. De lo contrario, dado el hecho de que todos
los usuarios pueden aportar y compartir su punto de vista a través de la Web
2.0, las instituciones podrian exponerse a que otros asumieran su papel de
fuente confiable y se difundieran informaciones infundadas al tiempo que se

produciria el desprestigio de la propia institucion (Gonzalez, 2010).

Hipotesis

La presente investigacion parte de la hipotesis de que a las enfermedades
cardiovasculares, principal causa de muerte en México, no se les da la
importancia que requieren en cuanto a prevencion, por lo que se esta
presentando un aumento de casos, particularmente en jovenes. Segun la
OMS (2015), estas enfermedades causaron alrededor de 17,5 millones de
muertes en el 2012. Dicho dato apunta a que en el 2012 murieron 2,6 millones
de personas mas que en el 2000 a causa de estas enfermedades. Esto genera
la impresién que los jovenes de nuestro pais no reciben la informacion
necesaria sobre estas enfermedades, del peligro que suponen ni de las

medidas con las que se pueden prevenir.

Esto conlleva otra hipoétesis, y es que las instituciones oficiales de salud no
estan utilizando Twitter de manera éptima para informar a los jovenes, quienes
constituyen a la vez los principales usuarios de la red social, como ya
apuntabamos al incio de nuestro trabajo, y un publico objetivo especifico de

los mensajes de prevencion. En este sentido, un correcto mensaje de
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prevencion emitido adecuadamente ayudaria a la deteccion de las ECV y

otorgaria al enfermo potencial mayores posibilidades de prevencion.

Metodologia

La metodologia utilizada para la presente investigacion ha consistido,
fundamentalmente, en un analisis de contenido de Twitter, tomando en cuenta
como principal unidad de analisis cada uno de los mensajes publicados por
dos organizaciones del sector salud en México: el Instituto Mexicano del

Seguro Social (IMSS) y la Secretaria de Salud.

El andlisis de contenido es una técnica de investigacion que se utiliza para
hacer inferencias reproducibles y validas de los datos al contexto de los
mismos (Krippendorff, 1980). Esta técnica de investigacion se considera muy
atil para procesar gran volumen de informacion, ya que permite llevar a cabo
un procesamiento de datos para establecer conclusiones demostrables por
medio de unidades. Por su parte, Bardin (2002) sostiene que el andlisis de
contenido es un método que nos permite estudiar la comunicacién en Twitter

de manera sistematica, objetiva y cuantitativa.

Como se ha mencionado anteriormente, las unidades de andlisis se han
correspondido con cada uno de los mensajes emitidos por cada una de las
dos instituciones objeto de este estudio, desde la creacion de cada una de

esas cuentas hasta el 12 de abril del 2015, fecha del comienzo de este trabajo.

Por lo tanto, la muestra de nuestro andlisis de contenido esta compuesta por
todos los tweets que hacen referencia a la prevencién de enfermedades
cardiovasculares o informacion importante sobre este tipo de enfermedades,
publicados en el perfil oficial de dichas instituciones de salud en México: el
Instituto Mexicano del Seguro Social (@Tu_IMSS) y la Secretaria de Salud
(@SSalud_MX). La fecha establecida para el analisis abarca desde el 12 de
Abril del 2010 hasta el dia 12 de Abril del 2015.
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Aqui conviene hacer una precision, puesto que este es un analisis
comparativo, hemos considerado desde el primer mensaje de la cuenta mas
reciente de ambas instituciones, la de la Secretaria de Salud, publicado en el
perfil el 12 de abril del 2010. De ese modo, nuestro estudio de analisis
comprende exactamente cinco afios para cada una de las dos cuentas

estudiadas. Las categorias de analisis utilizadas han sido:

1. Fecha en la que se publica el tweet: Esta primera categoria hace
referencia a la fecha en que fue publicado el mensaje en su respectiva
cuenta.

2. Tema del que se habla en el tweet: Se refiere aquello sobre lo que
trata el mensaje; la idea central. Para sistematizar el andlisis, hemos
elaborado un listado con las subcategorias mas frecuentes, que son
estas:

¢, Qué son las enfermedades cardiovasculares?

Dia Mundial del Corazén

Informacién sobre el corazén

Factores de riesgo

Medidas de Prevencién

-~ 0o 2 0 T p

Sintomas comunes
g. Noticias y logros
h. El tabaquismo
3. Intencién comunicativa del tweet: Es la finalidad o propdsito que se
busca al emitir el mensaje (tweet).
a. Advertir, brindar recomendaciones al publico.
b. Convencer y/o persuadir sobre algo en especifico.
c. Explicar algun dato en concreto.
d. Informar, dar noticia de algo.
e

Ordenar, mandar.
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. Publico al que va dirigido el mensaje (segmentacion): Es el tipo de
destinatario o publico objetivo del mensaje. a. Todos los usuarios en
general

b. Mujeres

c. Padres de familia

d. Jovenes

. Personaen la que esta enunciado el mensaje: Persona gramatical a
la que se dirige el mensaje. a. 22 singular (t)

b. 22 singular (usted)

o

12 plural (nosotros)
d. 32plural (ellos)

e. No aplica
. Hashtags: Etiquetas que se utlizan dentro del mensaje para identificar

una o mas palabras precedidas por una almohadilla o numeral.

. N2 RT: Numero de veces que se reenvia un tweet (retweet).

8. N2 FAV: Numero de veces que un tweet es marcado y guardado como

favorito.
Interactividad del tweet: Si el mensaje genera o no comentarios de

parte de los usuarios.

10.Tipo de interactividad que produce el tweet:

a. Comentarios no pertinentes
Felicitaciones/Agradecimiento
Invitacion a realizar una accién
Peticion

Pregunta

- 0o o o T

Quejas 0 comentarios negativos
Respuesta a pregunta

> @

Tips, consejos.
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CAPITULO |

Estado del Arte o Precedentes en la Investigacion

Los estudios sobre Twitter son recientes, y mas aun los que se refieren a la
comunicacion de instituciones a través de esta red social. Uno de los ultimos
publicados es el de Diaz y Vazquez (2015), que analizaron cémo el Gobierno
espafiol enfrenté y comunicé la crisis por el contagio del ébola —el primero
fuera del territorio africano- a través de una cuenta especialmente disefiada
para ello. El trabajo, basado en el analisis de cada uno de los tweets
publicados durante esa crisis del ébola, entre octubre y noviembre de 2014,
concluy6 gue la comunicacion gubernamental de la crisis a través de la red
social habilitada para este fin adoleci6 de “una falta de inmediatez,

proactividad y humanizacion” (Diaz y Vazquez, 2015: 241).

Segun el articulo “What Happened to our Audience? Radio and New
Technology Uses and Gratifications Among Young Adult Users” (Garcia Béjar,
2007) un estudio realizado en Estados Unidos explica como las nuevas
tecnologias afectan a las actitudes y al uso de medios tradicionales. Las
nuevas tecnologias estan formando parte de un impacto y con el paso de los

afos, la tecnologia siempre esta cambiando.
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Gracias a esto, la comunicacion entre las personas ha ido evolucionando y
mejorando. Este estudio se basa, a su vez, en otro realizado por
investigadores de la industria en Estados Unidos. Analiza la forma en que las
nuevas tecnologias ofrecen diferentes experiencias a 430 universitarios de
entre 18y 24 afios de edad. Se encontrd que el 98.4% de esos adultos jovenes
estudiados contaba con una computadora propia y el 61.4% tenia un celular o
teléfono movil a su disposicion, lo que ayudaba a que estuvieran conectados

la mayor parte del tiempo a la Red e hicieran uso de los nuevos medios.

El avance de la tecnologia ha traido consigo nuevas formas de comunicarse.
El ejemplo en el que nos basamos en esta investigacion es Twitter, la red de
microblogging que entré en funcionamiento en el 2006 y que, en sus apenas
10 afios de vida, ha alcanzado grandes cuotas de popularidad entre la

juventud mexicana.

En la actualidad, los jovenes no sélo pasan tiempo frente a una television o
una computadora, sino que invierten cada minuto de su tiempo conectados
con los deméas y son dependientes de sus teléfonos moviles. Las
generaciones de hoy pasan su tiempo libre navegando en Internet y, sobre
todo, participando en las diferentes redes sociales que se han creado en los

ultimos afos.

Segun la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) el 90% de los usuarios de
Internet en México hacen uso de las redes sociales (AMIPCI, 2014: 6). Esto
quiere decir que nueve de cada diez internautas en México las utilizan. Asi
mismo, del total de usuarios que acceden a redes sociales, el 69% tiene una
cuenta en Twitter; el 66% accede diariamente a esa red y el 55% lo hace a
travées de su teléfono movil. Ademas, el 56% de los usuarios de esa red social

en México esta constituido por mujeres y el 44% por hombres.

Los jovenes consideran las redes sociales como imprescindibles para su vida

diaria (Gonzalez, 2013: 1), y es ahi donde se debe aprovechar la oportunidad
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para llegar a ellos por medio de mensajes claros y atractivos. El vicepresidente
de Investigacion de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), Sergio
Carrera, destaca que “las redes sociales son el principal motivo de entrada a
Internet y es un factor que bien usado puede ser muy favorable” (Carrera,
2015: 1).

1.1 Lacomunicacion en salud

Promover la comunicacién en salud para la prevencion de enfermedades
resulta fundamental. Son muchos los canales a través de los cuales puede
llevarse a cabo esa comunicacion: en primer lugar, es esencial el dialogo entre
el médico y el paciente; por otro lado, entre miembros de una organizacion
(por ejemplo, las instituciones de salud) y, por ultimo, no deben olvidarse el
alcance y la influencia que tienen los medios de comunicacion para disefiar,
ejecutar y evaluar sus campafias de comunicacién sobre este tema (Coe,
1998: 28).

De acuerdo con un documento de la Organizacion Mundial de la Salud
(Healthy People 2010, vol. 1), “la comunicacién en salud abarca el estudio y el
uso de estrategias de comunicacion para informar e influenciar decisiones
individuales y comunitarias que mejoren la salud.” La comunicacion en salud
mantiene una relacion directamente proporcional con el bienestar del pais. La
promocion de la salud es una estrategia llevada a cabo con el fin de que las

personas adopten estilos de vida saludables y una mejor calidad de vida.

Ya en el documento titulado Carta de Ottawa, firmado en 1986, se hacia
referencia a la Promocién de la Salud patrocinada en Canada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En esta carta se definia la

promocién de la salud como el “proceso que consiste en proporcionar a los
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pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor
control sobre la misma” (OMS, 1986: 20).

Esta promocién puede conseguir que las personas tengan una vida mas
saludable, tomen decisiones sobre la prevencion de enfermedades y que
participen en las estrategias disefiadas con ese fin para que, de esta manera,
disminuyan los casos y la posibilidad de contraer enfermedades

cardiovasculares.

En su articulo “The field of Health Communication Today” publicado en el
primer niamero del Journal of Health Communication en 1996, Everett Rogers

define la Comunicacion en Salud como:

“Un campo de especializacion de los estudios comunicacionales que incluye
los procesos de agenda setting para los asuntos de salud; el involucramiento
de los medios masivos con la salud; la comunicacion cientifica entre
profesionales de la biomedicina; la comunicacién doctor/paciente; v,
particularmente, el disefio y la evaluacion de campafas de comunicacion

para la prevencién de la salud” (Rogers, 1996: 121).

Entre los principales retos de los profesionales de la salud, actualmente se
encuentra el desarrollo de habilidades en el uso de los medios de
comunicacion online. El uso de Internet y de las redes sociales han probado
ser herramientas eficaces para la prevencion de enfermedades, ya que
ofrecen un impacto en el desarrollo de la salud y el bienestar social. “El Internet
ha adquirido una gran importancia en el intercambio de experiencias de salud
publica y en particular en el campo de la comunicacion para el desarrollo y la
salud” (Mosquera, 2003: 9).

En el articulo “La comunicacion para la salud como disciplina en las
universidades estadounidenses” de la Dra. Rina Alcalay, se establece que el
impacto en la promocion de salud en los Estados Unidos ha sido muy positivo.

Asi mismo, los datos estadisticos muestran que, gracias a los programas de
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prevencion y promocion, las muertes han disminuido notablemente y la
esperanza de vida ha aumentado al nivel maximo de 76.1 afios (Alcalay, 1999:
193).

En el campo de la salud, los profesionales y técnicos utilizan el Internet como
un medio de comunicacién donde facilitan informacion hacia los usuarios.
Pero cabe mencionar que aun falta explotar esos beneficios que nos ofrecen
tanto el Internet como las redes sociales, obtener el méximo provecho a la
variedad de funciones y buscar nuevas soluciones para que el area de salud
pueda despertar el interés de millones de usuarios y seguidores de sus

cuentas.

En las palabras de la Dra. Alcalay y los datos estadisticos obtenidos en
Estados Unidos, como resultado de intensas campafas en los medios de
comunicacioén, entre 1996 y 1997 la mortalidad por cancer de mama tuvo una

reduccion considerable en el estado de California.

“Esa reduccion se atribuye al alto porcentaje de mujeres que, como
resultado de las campafias de educacion, se hicieron mamografias. En
consecuencia, los tumores de mama que antes se diagnosticaban cuando
alcanzaban un tamafio promedio de 3 cm, ahora se detectan al alcanzar los
2 cm” (Alcalay, 1999: 193).

Estos datos son un claro ejemplo de la influencia de la comunicacion, no sélo
para la prevencion de enfermedades cardiovasculares, sino para la de
cualquier otra y para la promocién de la salud en general. Es asi como
observamos el impacto que conlleva una campafa o programa de prevencion
y la gran importancia que tienen tanto los medios de comunicacion
tradicionales como las redes sociales en este tipo de padecimientos. El Dr.
Luis Ramiro Beltran, en su articulo “Salud publica y comunicacion social”,

sefala que:
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“Vista como ejercicio profesional, la comunicacion para la salud es el empleo
sistematico de medios de comunicacion - individuales, de grupo, masivos y
mixtos, tanto tradicionales como modernos - como herramientas de apoyo
al fomento de comportamientos colectivos funcionales al logro de los

objetivos de los servicios de salud publica” (Beltran, 2011: 33).

De acuerdo con lo que menciona la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) constituyen un
medio para alcanzar objetivos y sirven como herramientas para facilitar la
comunicacion y el bienestar de los individuos.

Polonia es uno de los paises que han mejorado extraordinariamente sus tasas
de esperanza de vida. Los investigadores médicos de ese pais atribuyen esa
evolucion positiva exclusivamente a los cambios de dieta y la disminucion del
mal habito de fumar anunciados en intensas campafias de promocion de la
salud. Gracias a esto, las muertes por enfermedades del corazén han

disminuido entre un 15% y un 20% en la segunda mitad de los afios noventa.

La revolucion digital y la gran expansion de diversas redes sociales en el
mundo ha sido cada vez mas evidente, ya que diariamente estamos
utilizandolas de manera continua y, gracias a esto, se ha ido facilitando la
comunicaciéon. En consecuencia, Twitter se ha convertido hoy en dia en una
de las herramientas mas exitosas de la sociedad y de los jévenes. Como
puede apreciarse en la primera tabla de este trabajo (pag. 39) las cuentas de
Twitter del IMSS (@Tu_IMSS) y la Secretaria de Salud (@SSalud_mx) tienen
181,609 y 318,425 seguidores, respectivamente.

Ahora bien, si se relaciona el numero de usuarios que tienen las cuentas
oficiales del IMSS y la Secretaria de Salud en Twitter con el total de usuarios
de la red social en México, encontramos un porcentaje muy pequefio — inferior

al 1%- que son seguidores de estas cuentas!. Tal vez si aumentaran los

! Tan sélo el 0.54% de usuarios de Twitter en México lo son de la cuenta del IMSS y el 0.95% de la
cuenta de la Secretaria de Salud.
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mensajes con informacion relevante y atractiva para los usuarios, las cuentas

ganarian no sélo seguidores, sino también repercusion social.

Gracias a la evolucién del Internet y de las nuevas redes sociales -como en el
caso de Twitter- cada vez son mas las personas que recurren a este medio
para acceder a informacion sobre cuestiones médicas. Como menciona Mario
Mosquera, comisionado por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
“‘muchas personas buscan consejeria médica a través del Internet para suplir
la atencién personal con el médico” (Mosquera, 2003: 9).

Esto demuestra que el Internet es un medio que ha adquirido una gran
importancia y crea relaciones entre los usuarios, incluso existen sitios que
ofrecen citas o médicos online para responder preguntas a los pacientes,
como es el caso de Diccionario Médico online, Mediconecta, Necdoctor, Mi

Doctor online, por mencionar algunos.

Todas estas nuevas tecnologias, cuando son utilizadas por las instituciones y
organismos oficiales, suponen una revolucion en informacion cientifica y
médica, ya que ayudan a los ciudadanos a encontrar de manera mas facil y
rapida informacién sobre las enfermedades y, a la vez, permiten que esos
mismos ciudadanos contacten con la fuente oficial en caso de dudas o
necesidad de ampliar su conocimiento sobre algin punto concreto de esas

enfermedades.

Segun un estudio publicado en la revista Psychological Science (2011) el
contenido de los mensajes que son publicados en Twitter pueden ser
utilizados para predecir si una comunidad tendra alto porcentaje de personas
con alguna de las enfermedades del corazdn aterosclerdticas, ya que esta red
social funciona como un “termémetro” de los sentimientos positivos o

negativos de las personas.

En este estudio, el psicélogo James Pennebaker y un grupo de investigadores

de la Universidad de Pensilvania llevaron a cabo un andlisis de 148 millones
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de mensajes procedentes de 1.347 condados en los Estados Unidos —
alrededor del 88% del pais- los cuales fueron enviados a Twitter entre junio
del 2009 y marzo del 2010 (Ramsey, 2015: 1).

Gracias a este estudio, el lenguaje emocional de los mensajes de Twitter fue
medido de dos formas: analizando expresiones y términos comunes que estan
relacionados con juicios como ira y ansiedad, y con grupos de palabras
especificas que revelan actitudes como optimismo, hostilidad, fatiga, agresion,
aburrimiento, entre otras. Los datos obtenidos fueron comparados con
informacion sobre la mortalidad a causa de enfermedades del corazén, asi
como con referencias sobre niveles de diabetes, obesidad, tabaquismo, nivel

de educacion, sueldo promedio, entre otros.

Dicha investigacion demostrd que la mayoria de personas que fallecieron a
causa de estas enfermedades utilizaba en la red palabras y emociones
negativas. Asi mismo, la investigacién demostré que las redes sociales son
una herramienta importante para los estudios. El lenguaje que utilizan las
personas dentro de estos medios, sobre todo en Twitter, manifiesta los efectos

y problemas existentes en su contexto social.

Este es so6lo un ejemplo sobre la investigacion del tema, donde se observa la
manera en que las redes sociales, y en este caso Twitter, son claves para
prevenir enfermedades. Segun los investigadores de la Universidad del Sur
de California (USC), las redes sociales suponen un estimulo que ayuda a las
personas a crear buenos habitos y, por ende, pueden llegar a ser capaces de
prevenir determinadas enfermedades. Por ese motivo, con ayuda de los
medios de comunicacion, y en especial de las redes sociales, el Gobierno
puede establecer camparias efectivas para la prevencién y promocion de las

enfermedades cardiovasculares.

Con relacion a lo anterior, podemos mencionar la campafa nacional
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“Chécate, midete, muévete”, impulsada por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), que promueve un estilo de vida saludable, a través de la
promocion de la actividad fisica y una alimentaciéon saludable. Esta campafa
busca disminuir la prevalencia del sobrepeso, la obesidad y la diabetes y, por
medio de su cuenta oficial en Twitter (@ChecaMideMueve), cada uno de sus

mensajes exhortativos invitan a la accién y a la correcta toma de decisiones.

CAPITULO Il

Marco Teoérico

El presente trabajo se enmarca tedricamente en la comunicacion institucional
y en la comunicacién de gobierno. Partiendo de la hipétesis de que las
instituciones de salud en nuestro pais no ofrecen la informacion necesaria
sobre la prevencion de las enfermedades cardiovasculares, se ha trabajado
en estas dos teorias para establecer un andlisis exhaustivo de cédmo se

administra la comunicacién desde ambas perspectivas.

Como punto de partida, y a los efectos de esta investigacion, entendemos que
institucion es cualquier tipo de organizacion humana en donde las personas
coordinan y manejan diferentes actividades para conseguir determinados
objetivos o fines (Sotelo, 2001: 50).

Las instituciones buscan comunicar su esencia ante los demés. De igual
manera, comparten cierta relacién con la publicidad institucional, en donde
transmiten hechos, ideas o juicios relacionados con la institucion. Carlos
Sotelo Enriquez sefiala en su libro Introduccién a la Comunicacion

Institucional que:

“Desde la perspectiva de la comunicacion institucional, administrar el flujo

informativo tiene el objeto de descubrir y construir la identidad de la
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organizacién, mediante el establecimiento de relaciones informativas

internas y externas” (Sotelo, 2001: 159).

Desde sus comienzos, a principios del siglo XX, el estudio de la Comunicacion
Empresarial e Institucional se basa en los principios de la comunicacion en
toda organizacion y de la importancia que esto tiene para las instituciones y
sus publicos. Todo ello teniendo en cuenta que esa comunicacion transmitira
en todo momento una cultura corporativa que ira unida, intrinsecamente, a la
“filosofia y programa de actuacién, ligado a la estructura emocional de la

institucion o empresa” (Costa, 1992: 213).

La comunicacién institucional es la manera en que una empresa o institucion
busca realizar actividades, coordinar, desarrollar y transmitir sus acciones a
sus publicos a través de los medios de comunicacién. Fernando Martin, autor

de Comunicacion Empresarial e Institucional, afirma:

“Este tipo de comunicacion se plantea el objetivo de aportar al publico o
cliente, al que se dirige, una serie de conocimientos internos y externos de
la institucion o empresa, de sus productos, servicios, ... cultura en general,
procurando no influir en sus decisiones, pero si aportando la maxima
informacion sobre la misma, y siendo el enlace entre la Fuente de la noticia
(empresa o institucién) y la Sociedad, a través de los Medios de
Comunicacion” (Martin, 1998: 23).

La comunicacion interna y externa de una empresa e instituciéon, publica o
privada, son imprescindibles para informar de sus actividades, las acciones
gue realizan, las ventajas que ofrecen, lo que ocurre dentro y fuera de ellas,
con el objetivo de dar mayor fiabilidad sobre sus productos o servicios y

generar imagen de transparencia entre sus diversos publicos.

Se deben entender las diferencias que existen entre la comunicacién de una
institucion privada (por ejemplo, una empresa) y la comunicacién de un

gobierno. Actualmente, en toda empresa o institucién, publica o privada, existe
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la necesidad de incorporar un departamento que coordine, analice, desarrolle
y controle todas las acciones internas y externas relacionadas con la empresa
o institucion, con la finalidad de comunicar a sus diferentes publicos y
transmitir una imagen de su cultura corporativa a través de los medios de

comunicacion.

En el marco de la comunicacién institucional, existen varias funciones que la
institucién debe cumplir para lograr el éxito. Por ejemplo, debe conseguir que
la comunicacién sea clara, transparente, rapida y veraz dentro y fuera; debe
mantener una relacién estable con los medios de comunicacion y coordinar un

plan estratégico de comunicacion.

La comunicacién institucional tiene una importancia creciente, ya que de ella
dependen los mensajes emitidos por la organizaciébn hacia los publicos
externos a los que se quiere llegar, la forma en que se recibiran esos
mensajes, las actividades que se llevaran a cabo y los programas de accion
gue se pondran en marcha para lograr esa correcta comunicacion. En el caso
de las instituciones de salud, la importancia de una buena comunicacién
aumenta de forma exponencial, por las obvias repercusiones que la materia
tiene para la vida humana y lo peligroso que resultaria cometer fallos en la

transmision de informacidon sobre un asunto tan delicado.

Siguiendo estos rasgos, Maria José Canel afirma:

“La comunicacion es esencial, en primer lugar, para la actividad de toma de
decisiones, en el sentido de que la adopcion de medidas necesita de una
informacion y de un intercambio de opiniones entre aquellos que estan
implicados. Por tanto, todos los procesos de toma de decisiones requieren
de la comunicacion, de una concatenacién de intercambio de signos,

senales y simbolos” (Canel, 2006: 18).

Generalmente, cualquier institucion u organizacion persigue un objetivo v,

para lograrlo, esta debe interactuar con los grupos de personas que
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constituyen cada uno de sus publicos. Dado que en este trabajo nos basamos
en dos instituciones de salud, es importante analizar el uso que estas hacen
de la red social como canal donde dan difusién y publicidad sobre datos

relevantes, hechos y logros de la propia entidad en materia de salud.

Por otra parte, y como indicabamos antes, esta investigacion se basa también
en la comunicacion de gobierno, entendida como la comunicacion que hace
referencia y abarca el desarrollo de una institucion politica con funcién
ejecutiva. En este apartado Canel y Sanders (2010) indican que “el desarrollo
de las nuevas tecnologias, su impacto en las practicas politicas y en las
instituciones, asi como en la calidad de la democracia, constituye un tema de

interés progresivo en la investigacion” (Canel y Sanders, 2010: 18).

Al hablar de las nuevas tecnologias, ambas autoras hacen mencién al Internet
y las redes sociales, la comunicacion por parte de las instituciones y la manera
en que utilizan estos medios de comunicacion. Es de suma importancia el
generar una buena estrategia de comunicacion en redes sociales, ya que
ayuda a disefar los objetivos que se desean alcanzar. Se necesita conocer
las redes sociales que estan disponibles y cuales son las mas adecuadas para
poder llegar directamente al publico objetivo, que en este caso son los jévenes

de nuestro pais, como potenciales afectados por las ECV.

Cuando una institucién u organizacion decide disefiar y crear una estrategia
en las redes sociales es porque gracias a ella se puede establecer un vinculo
y generar grandes ventajas. Primero, se deben tener unos objetivos muy
claros como, por ejemplo, hacerse la pregunta de qué es lo que se quiere
conseguir con la comunidad virtual y la explotacién de las redes sociales. En
este caso en concreto, se buscara mejorar la informacion que las personas,
sobre todo los jovenes, tienen sobre las enfermedades cardiovasculares y la
intencion principal es que ellos conozcan las formas de prevencion y resuelvan

sus dudas sobre las ECV.
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La otra pregunta importante que deben conocer las instituciones es ¢a quién
nos vamos a dirigir? De esa forma pueden concretarse el tipo de lenguaje y el
tono que deben usar para llamar la atencion de los usuarios, es decir, la
informacion, los argumentos y el estilo 6éptimos para persuadir a su publico
objetivo y lograr la adhesion a una causa que, en el caso que nos ocupa, es
la concientizacion de la ciudadania joven en torno a la prevencion de las

enfermedades cardiovasculares.

Esto comprende la base de como las instituciones deberian de generar una
estrategia de comunicacion para que el publico objetivo capte el mensaje que
se le quiere hacer llegar. Cuando hablamos de “comunicacion corporativa” nos
referimos al concepto que se forma por aquellas practicas y estrategias de
comunicacién que llevan a cabo las organizaciones, instituciones y empresas,
principalmente las de gran tamafio. Esto es también relevante, ya que las
instituciones como hospitales, sanatorios y ministerios deben cumplir con sus
funciones y crear mensajes que faciliten la comunicacién para el individuo y la

sociedad.

La comunicacidon corporativa es “todo lo que la organizacion dice a sus
publicos, ya sea por el envio de mensajes a través de los diferentes canales
de comunicacion (su accibn comunicativa propiamente dicha) como por medio
de su actuacion cotidiana” (Capriotti, 2013: 29). La comunicacién corporativa
y la comunicacion institucional tienen gran similitud, ya que ambas buscan los
recursos necesarios para llegar efectivamente a sus publicos y transmitir esa

imagen que las caracteriza.

En la actualidad, la gestion de la comunicacion corporativa tiene tres
principales preocupaciones: la primera se refiere a la gestion de Intangibles y
de la Reputacion de la empresa, la segunda es sobre las relaciones que se
tienen directamente con los publicos objetivos (que en este caso son los
medios, la opinion, el mercado, los proveedores) expuestas a la evolucion

tecnoldgica, y la tercera es la obligacion a establecer ciertos indices de
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valoracion de las actividades de comunicacion y de intangibles (Garrido, 2004:
156).

La gestion de comunicacion online no es una tarea facil, ya que abarca
procesos preventivos que incluyen un cambio importante de mentalidad en la
gestibn de las estrategias y herramientas de comunicacion. Se manejan
mercados globales, desarrollos informativos, la rapidez de informacion, cémo
prevenir una crisis que pueda acabar con la reputacion de la organizacion.
Todo esto tiene que ver con métodos y estrategias para enfrentar problemas,
asi como prevenir cualquier situacién que se presente en la organizacién
(Garrido, 2004: 160).

También se ha considerado conveniente apoyarnos en la Teoria de la
Persuasion, para comprobar hasta qué punto las instituciones seleccionadas
se erigen en Twitter en fuentes persuasivas, como cabria esperar de los dos
principales organismos oficiales del pais. Conforme a esta teoria, que consiste
en utilizar la comunicacion de forma intencional con el fin de cambiar o reforzar
las actitudes de las personas, hacemos referencia a los elementos clave en el

proceso persuasivo y como influyen los atributos de la fuente persuasiva.

¢Qué es lo que hace que una fuente tenga una mayor capacidad de
persuasion que otra? En primer lugar tenemos la credibilidad, que se refiere
al efecto y confiabilidad que produce en el receptor. La credibilidad de la fuente
es un factor esencial, juzga la confianza en la fuente y la sinceridad para que
el emisor utilice esa informacién, causandole un efecto positivo. Cuanto mas
creible sea una fuente, mayor sera su efecto en el cambio de actitud (Moya,
1999: 159).

En segundo lugar, aludimos al atractivo de la fuente, lo que significa que,
cuanto mas atractiva sea dicha fuente, mayor poder persuasivo poseera
dentro del proceso. El atractivo es un atributo que aumenta la credibilidad de
la fuente y que, ademas, se intensifica en la medida en que se produce la

identificacion del receptor con la fuente persuasiva. La identificacion con la
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fuente puede clasificarse en tres tipos: por prestigio de la fuente, por similitud

con la fuente y por atractivo fisico de la fuente.

Y, por ultimo, el poder de la fuente que se refiere a la capacidad que tiene
dicha fuente para dominar al receptor. Cuanto mas poderosa sea una fuente,
es mas persuasiva. “Este concepto designa la capacidad de la fuente para
controlar los resultados que el receptor puede obtener, o dicho mas

directamente, para administrar recompensas y castigos” (Ibidem: 161).
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CAPITULO Il

Las redes sociales en Internet

Internet es una red social que se ha convertido en un fendmeno de masas,
una plataforma en donde se almacena conocimiento y una nueva forma de
facilitar la comunicacion entre las personas. Las redes sociales en linea se
han convertido en el estandarte de la web 2.0, las cuales generan gran
influencia en las personas. Esto es asi debido a que utilizan ciertas estrategias
de comunicacién, crean contenidos y publican mensajes interesantes para

satisfacer las necesidades del usuario.

Generar una buena estrategia de comunicacion en redes sociales ayuda a
disefiar los objetivos que se desean alcanzar. Se necesita conocer las redes
sociales que estan disponibles y cudles son las mas adecuadas para poder
llegar directamente al publico objetivo, que en este caso son los jovenes de
nuestro pais. Empresas, instituciones, organizaciones civiles y gobiernos
utilizan el poder del Internet y las redes sociales para conseguir fines no sélo

sociales, sino también profesionales y de negocio.

Actualmente, el Internet y las redes sociales son un invento que ha tenido una
gran evolucion en todos los publicos. Como prueba de ello, 3,419 millones de
habitantes en todo el mundo tienen acceso a Internet y 2,307 millones de

habitantes usan regularmente las redes sociales (We Are Social, 2016: 6).

3.1 Las redes sociales

Las redes sociales son relativamente recientes y, en menos de diez afios, han
conseguido captar la atencién de millones y millones de usuarios. El término
“‘redes sociales”, normalmente se asocia de inmediato con las mas conocidas,
por ejemplo, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, Instagram, Google Plus

y, aunque actualmente existe una gran variedad, podemos estipular que las
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mencionadas son las mas relevantes entre los receptores jovenes analizados
en este estudio (AMIPCI, 2014: 52).

De todas las mencionadas, la pregunta clave es: ¢qué redes sociales se
ajustan mas al principal interés y objetivo? Se tiene que analizar cada
propasito y, en funcion de esto, identificar que nuestro principal publico ahora
serian los jovenes que utilizan las redes sociales. De esta forma, sabremos

cudl es la estrategia de comunicacion mejor coordinada.

Para definir qué es una red social, Bradley y McDonald dicen que se trata del

“Acto de establecer conexiones humanas online de muchos-a-muchos con la
finalidad de compartir informacién en la red o en sus subconjuntos. Aunque
las conexiones persona-a-persona son también posibles en la red, la
preponderancia de la actividad suele implicar a un gran ndmero de

participantes en cualquier red social” (Bradley & McDonald, 2012).

Por su parte, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) define red
social como “plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto

a gran numero de usuarios”.

Cada vez hay mas jovenes de entre 18 y 24 afios de edad que estan utilizando
algun dispositivo moévil conectados a Internety, por ende, a las redes sociales,
para buscar informacién, estar al dia sobre noticias que suceden a su
alrededor, leer un libro, o simplemente mantener el contacto con amigos y
conocidos gracias a alguna de las redes sociales existentes. De las 9 horas al
dia que pasan los usuarios en Internet, 6 de ellas estan utilizando redes
sociales (AMIPCI, 2014: 56).

3.2 ;,Qué es Twitter?
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Desde su lanzamiento, Twitter ha ganado gran popularidad en todo el mundo.
Se trata de una red social que nacié en el 2006, cuando un grupo de
emprendedores jovenes, Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams,
comenzaron a explorar una red social en donde pudieran ser publicados
mensajes breves con no mas de 140 caracteres. Es asi como Twitter comenzo
a ganar popularidad y desde entonces es una plataforma que no ha dejado de
crecer y brindar impacto en todos los &mbitos. Como consecuencia, cada vez
cuenta con mas usuarios y personas que lo utilizan, mas mensajes que se

comparten, conversaciones y relaciones que se establecen entre los usuarios.

Twitter se concibié como una plataforma web orientada a facilitar la circulacion
de mensajes entre las personas, es decir, donde el usuario podria enviar un
mensaje de texto a una cuenta para ser publicado en la red y asi distribuirlo a

otros usuarios.

Como indica el profesor José Luis Orihuela,

“Twitter es sencillo: una plataforma en linea para publicar y leer mensajes
de texto de hasta 140 caracteres. Cualquier usuario con conocimientos
basicos de Internet (que sepa manejar un navegador web y disponga de una
cuenta de correo electronico) puede darse de alta y comenzar a utilizar este

servicio gratuito en unos pocos minutos” (Orihuela, 2011: 41).

La experiencia Twitter es algo nuevo y diferente, mas que una “red de
informacion” es propiamente una red social asimétrica? (Orihuela, 2011: 42),
cada usuario puede publicar contenido, seguir a otros usuarios, compartir
experiencias y opiniones, detectar tendencias, informarse sobre noticias de

ultimo momento, entre otras funciones.

2 Red social asimétrica se refiere a que en Twitter cualquier usuario puede seguir a cualquier otro sin
necesidad de ser aceptado y sin la obligacion de que se establezca una relacion.
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Es importante conocer a fondo la manera en que esta red social, al ser una
plataforma de microblogging?, es una herramienta gratuita en la que los
usuarios se pueden comunicar de manera inmediata, aportando informacién
en todos los temas de la actualidad, ya que se ha convertido en un canal de

comunicacion corporativa y publicitaria.

Hoy en dia, diversidad de organizaciones e instituciones han adoptado esta
red social entre sus principales canales de comunicacion, ya que es un medio
en donde pueden explotar su potencial, tener interaccion sobre sus marcas,
los productos o servicios, asi como publicar y leer noticias. Todo esto confirma
que Twitter ayuda a la forma de transmitir informacién y es un punto a favor

para las organizaciones. En palabras del profesor Orihuela,

“La presencia de una organizacion en Twitter tiene que responder a una
estrategia global de comunicacién, que se despliegue en el resto de los
medios sociales y que se proyecte en las acciones en medios tradicionales”
(Orihuela, 2011: 85).

Actualmente, América Latina esta considerada como la region que presenta
un mayor crecimiento de usuarios en Twitter, la red social de microblogging.
De acuerdo con las estadisticas presentadas en el peridédico EI Economista,
México ocupa el segundo lugar de usuarios en Twitter, justo debajo de Brasil.
“El incremento de los usuarios activos de Twitter en América Latina superara
a cualquier otra region a finales de este afio, con un porcentaje estimado de
17.2%, por lo que estara sobre la media mundial del 14.1%” (Ampudia, 2015,
1).

Los dispositivos moviles han sido la gran influencia de los cambios que estan
surgiendo en la sociedad dia tras dia. Segun se indica en CNN EXPANSION
(2015), Twitter Inc. registra un aumento de 38% en sus ventas en el 2015. El

incremento tanto de usuarios, como de ventas, nos indica que Twitter ha

3 Microblogging es un servicio que consiste en enviar o publicar mensajes cortos de texto.
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ganado popularidad y se ha convertido ya en una de las redes sociales con
mayor impacto en los ultimos tiempos. Actualmente, Twitter cuenta con mas
de 320 millones de usuarios en todo el mundo y, como ya se ha mencionado
al inicio de este trabajo, en México, alrededor de 33.5 millones son usuarios
de esta red social que genera millones de mensajes cada dia (AMIPCI, 2014
32).

Lo anterior, unido al hecho de la inmediatez —permite la publicacién y difusién
de noticias en tiempo real- hace que Twitter se erija en uno de los canales de
comunicacién mas utilizados por las personas jévenes en la actualidad, y ello
es lo que nos ha llevado a considerarlo como objeto de este estudio. Si
tenemos en cuenta, como deciamos al principio de este trabajo, que en
nuestro pais los jévenes de entre 18 y 24 afios de edad constituyen el 48% de
los usuarios de Twitter y los de entre 25 y 34 afios el 26% de usuarios,
obtenemos que el niumero de jovenes de entre 18 y 34 afios que utilizan

Twitter en México llega a un total de 24.8 millones de usuarios.

CAPITULO IV

¢, Qué son las enfermedades cardiovasculares?

Por enfermedades cardiovasculares (ECV) entendemos las enfermedades
gue afectan al corazon y al sistema de vasos sanguineos de todo nuestro
organismo, tales como el cerebro, las piernas y los pulmones. La palabra
“cardio” se refiere al corazén y “vascular’ al sistema de vasos sanguineos
(arterias, capilares y venas). Estas enfermedades no se manifiestan de un
momento a otro, sino que, con el tiempo, las arterias que conducen la sangre
del corazén pueden obstruirse debido a la gran cantidad de grasa y colesterol.
De esta forma disminuye el flujo de sangre al corazén, lo que puede provocar

el ataque cardiaco.
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Los factores de riesgo cardiovascular son procesos o actividades que
aumentan la mortalidad a causa de alguna enfermedad cardiovascular. Los
principales factores de riesgo de las enfermedades cardiovasculares son la
hipertension arterial, la diabetes, el tabaquismo, la obesidad, una mala
alimentacion con altos porcentajes de grasas y colesterol, el consumo

excesivo de alcohol y el sedentarismo.

Muchas mujeres piensan que las enfermedades cardiacas son un problema
gue solo se presenta en los hombres, pero esto ha cambiado, ya que, aunque
los hombres sufren mayor nimero de ataques cardiacos y derrames
cerebrales que las mujeres, la tasa de mortalidad estd aumentando también
en ellas. Cada vez es mayor el porcentaje de mujeres que sufren
enfermedades a causa del tabaquismo, la diabetes o el colesterol alto.
También la edad puede ser otro factor de riesgo y, de hecho, los hombres
mayores de 45 afios y las mujeres mayores de 55 tienen mas posibilidades de

llegar a sufrir un infarto.

Segun la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS), las enfermedades
cardiovasculares son actualmente la principal causa de muerte no sélo en
México, sino también en todo el mundo. Cada afio mueren mas personas por
este tipo de enfermedades que por cualquier otra causa (OMS, 2015: 1). De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), durante
el 2007 més de 87 mil personas fallecieron a causa de alguna enfermedad del
corazoOn en nuestro pais. Esta es una de las razones por las que se considera
de suma importancia conocer y tener mas informacién sobre la gravedad de

este tipo de enfermedades y coOmo podemos hacer para prevenirlas.

Conforme a las estadisticas que presenta la OMS (2015), las enfermedades
cardiovasculares se cobran alrededor de 17.5 millones de vidas al afio en el
mundo, cifra que duplica los 8.2 millones de muertes ocasionadas por el
cancer. Como apuntdbamos en la hipétesis, se calcula que en el 2012
murieron mas de 17.5 millones de personas a causa de estas enfermedades,

porcentaje que representa el 31% de las defunciones registradas en el mundo.
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De acuerdo con el informe del Instituto Nacional de Salud Publica (2014), el
43.2% de los mexicanos sufre de hipertension arterial. Aunque no se conoce
con exactitud la causa de la hipertension arterial y muchas veces se ha
identificado como un problema genético, lo cierto es que el 70% de las
enfermedades puede ser consecuencia de un mal estilo de vida (INSP, 2014
1).

El Dr. Sdnchez Hurtado afirma al respecto:

“Ya no solo las enfermedades cardiovasculares se presentan en adultos de
mas de 50 afios de edad, sino que ahora se dan cada vez mas en los jovenes
alrededor de 30 afios, lo cual da la impresién de que no se esti haciendo

nada al respecto” (Sanchez Hurtado, 2014: 1).

Por otro lado, se requieren costosas operaciones quirdrgicas y dispositivos
médicos para tratar las ECV. El gasto total en salud es la suma del gasto
publico y privado en salud, como proporcion de la poblacion total. En el 2013,
el gasto total en salud en México represento el 6.2% de su producto interno
bruto (PIB). En lo que respecta a la partida presupuestaria del Gobierno en
salud, el pais gasta $1,061 USD por habitante (OMS, 2013:1).

En relacion a los costos generados por el tratamiento de las enfermedades
cardiovasculares, estos son elevados y pueden representar entre el 10% vy el
15% del costo sanitario total. Se estima que en nuestro pais el gasto anual por
individuo que genera el tratamiento de las enfermedades cardiovasculares es
de $170,000 pesos; si se multiplica por el niumero de pacientes hospitalizados
por este diagndstico, el gasto anual es de $7,949 millones de pesos
aproximadamente, sin tomar en cuenta la atencion médica posterior
(ENSANUT, 2012: 1). Asi mismo, de acuerdo con la Secretaria de Salud, en
el 2012 el gasto en diabetes, obesidad y enfermedades cardiovasculares fue

de 39,911 millones de pesos, equivalente al 7% del gasto total en salud.
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Es alarmante como, de acuerdo con las estadisticas presentadas por la OMS,
se calcula que para el 2030 moriran alrededor de 23.3 millones de personas a
causa de estas enfermedades. En el 2013, todos los estados miembros de la
OMS (194 paises) acordaron, bajo su liderazgo, el “Plan de accién mundial
para la prevencion y el control de las enfermedades no transmisibles 2013-
2020”. El citado plan tiene como principal objetivo reducir, para el 2025, el
namero de muertes asociadas a las enfermedades cardiovasculares en un
25% a través de una serie de metas mundiales.* Estas enfermedades se
pueden prevenir al cambiar el estilo de vida, dejando a un lado los malos
habitos y las conductas que ponen en riesgo a la salud. Segun la OMS, el 80%
de las muertes ocasionadas por las enfermedades cardiovasculares podrian
haberse evitado siguiendo un estilo de vida saludable y reduciendo factores
de riesgo. Para ayudar a la prevencion de estas enfermedades es necesario
protegerse a si mismo, manteniendo un peso corporal saludable, evitando el
consumo de alcohol y de tabaco, controlando la presion arterial, llevando una
alimentacion baja en grasas y colesterol, evitando el estrés y realizando

actividades fisicas por lo menos 30 minutos todos los dias (OMS, 2011:15).

4 “Plan de accion mundial para la prevenciéon y el control de las enfermedades no transmisibles
20132020.” Disponible en:
http://www.who.int/cardiovascular_diseases/15032013_updated_revised_draft_action_plan_spanish.
p df
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CAPITULO V
Analisis de datos

Como se ha dicho lineas antes, nuestra investigacion esta basada en un
analisis de los mensajes que las instituciones de salud, es decir, el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Secretaria de Salud, han publicado
en su cuenta de Twitter. Se han seleccionado los mensajes o tweets que
hacen referencia directa a las enfermedades -cardiovasculares y su
prevencion, con el fin de conocer qué importancia le dan estas instituciones a

este tipo de enfermedades.

La cuenta del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), @Tu_IMSS, fue
creada el 28 de Agosto del 2009 y, hasta la fecha, cuenta con alrededor de
10,2 millones de tweets. Durante el periodo analizado se han obtenido un total
de 138 tweets relacionados con la prevencion de enfermedades. Por lo que
hace a la cuenta de la Secretaria de Salud, @SSalud_MX, la cual fue creada
el 12 de Abril del 2010, se recabaron 22,7 millones de tweets en el periodo
analizado y soOlo 44 de ellos tienen relacibn con la prevencion de
enfermedades cardiovasculares. La fecha establecida para el analisis abarca
desde el 12 de Abril del 2010, hasta el dia 12 de Abril del 2015, que

comprenden exactamente 5 afios para ambas cuentas.
Acorde a lo anterior, existe una gran diferencia sustancial entre el total de

tweets publicados y los referidos al tema que nos ocupa en ambas cuentas,
ya que no alcanza ni al 1% de los mensajes publicados.

Grafico 1. Muestra del estudio
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Tweets
relacionados
con la
prevencién de
Cuenta Siguiendo | Seguidores | Tweets (*) enfermedades
*) *) cardiovasculares
dentro del
periodo
estudiado
Instituto
Mexicano
deéffi%‘l”" @Tu_IMSS 346 181,609 | 10,200 138 tweets
(IMSS)
Secretaria | @SSalud_MX 220 318,425 | 22,700 44 tweets
de Salud

(*) Datos a fecha 12/04/2015 Fuente: Elaboracion propia
La unidad de analisis la constituye cada uno de los tweets que se obtuvieron
en ambas cuentas dentro de la fecha establecida. Las categorias de andlisis
anteriormente explicadas fueron aplicadas a todos y cada uno de los tweets
encontrados en ambas cuentas; de esta forma recabamos la informacion
necesaria para asi obtener un analisis mas preciso con los datos necesarios

para nuestro estudio.

A continuacion, se muestran los resultados del analisis por categorias.

1.1 Fecha en la que se publica el tweet

Esta primera categoria se refiere a la fecha en que fue publicado el mensaje
en su respectiva cuenta. Tal como indicabamos antes, el primer tweet
publicado sobre el tema objeto de estudio en la cuenta del IMSS data el 21 de
septiembre 2010 y el dltimo es del 30 de marzo del 2015. En la cuenta de la
Secretaria de Salud el primer tweet se publicé el 19 de octubre de 2010 y el
altimo el 11 de febrero de 2015.
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2.1 Tema del que se habla en el tweet

En la segunda categoria, encontramos 8 posibles temas a los que
principalmente se puede referir el mensaje (tweet). En la cuenta del IMSS, el
tema del que méas se habla en los mensajes oficiales que emite es Medidas
de Prevencion, con un 64% (88 tweets), o que supone que la mayoria de los
mensajes hablan sobre cdmo prevenir las enfermedades cardiovasculares. En
segunda posicion encontramos Factores de riesgo, con un 19% (26 tweets).
Y, por debajo de estas dos, encontramos tweets con Noticias (Logros) con un
6%, Dia Mundial del Corazén (4%), ¢Qué son las enfermedades
cardiovasculares? (2%), El corazon (2%), Sintomas (1%), Tabaquismo (1%).

Estos resultados los podemos identificar en la siguiente tabla.

Grafico 2. Tema del que se habla en el tweet en la cuenta del IMSS

IMSS

:Qué son las
cardiovasculares?

Dia Mundial del
El

Factores de

Noticias (Logros)

Medidas de

Sintomas

Tabaquismo

Fuente: Elaboracidon propia

Por parte de la cuenta de la Secretaria de Salud, como principal tema de sus
mensajes encontramos los Factores de Riesgo, con un 39% de los tweets. En
segunda posicion encontramos Medidas de Prevencién, con un 32%, en tercer

lugar Noticias (Logros) con un 23%, después Tabaquismo, con un 5% de los
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tweets y, finalmente, alguna explicacién o respuesta a la pregunta ¢Qué son
las enfermedades cardiovasculares?, con un 2% de los tweets

publicados.

Gréfico 3. Tema del que se habla en el tweet de la cuenta Secretaria de Salud

SECRETARIA DE SALUD

;(Qué son las
cardiovasculares?

Factores de
Noticias (Logros)
Medidas de

Tabaquismo

Fuente: Elaboracion propia
3.1 Intencién comunicativa del tweet

En esta categoria aludimos a que un mensaje puede ser segmentado segun
su intenciébn comunicativa, es decir, el propdsito con el que va dirigido ese
mensaje hacia sus lectores. Aqui un mensaje puede tener la intencion de
advertir (o dar recomendaciones al usuario), convencer o persuadir a la
persona, explicar algun dato importante, informar al publico sobre algun hecho
0 suceso sobresaliente y, por ultimo, ordenar o invitar al receptor a realizar

una accion concreta.

En la cuenta del IMSS, el 57% de los tweets son para Informar al usuario (79
tweets). En segunda posicion, tweets para Advertir o Dar Recomendaciones
al Publico (22%), Explicar (14%), Convencer o Persuadir sobre algun dato o

tema (7%) vy, finalmente, Ordenar (1%).
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Gréfico 4. Laintencién comunicativa del tweet en la cuenta IMSS

IMSS

= Advertir (Recomendacion

¥ Convencer/persuadir
Explicar

= Informar

“ Ordenar

Fuente: Elaboracién propia

De igual forma, los tweets de la Secretaria de Salud tienen como principal
intencién en sus mensajes Informar, con un 52% de los mensajes publicados.
Le sigue Explicar, con un 20%, Convencer o Persuadir sobre algin dato o
tema, con un 11%, mismo porcentaje que Advertir o Dar Recomendaciones al
Pudblico (11%) vy, finalmente, Ordenar, con un 5%.

Grafico 5. Laintencién comunicativa del tweet en la cuenta Secretaria de Salud
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SECRETARIA DE SALUD

Advertir (Recomendaciones)
Convencer/persuadir

Explicar

Informar

Ordenar

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con ambas gréficas, se observa que tanto la cuenta del IMSS
como la de la Secretaria de Salud tienen como propdsito principal el Informar
al usuario sobre algun dato o tema, de modo que esos ciudadanos puedan
tener acceso a alguna informacioén especifica en relacién con la prevencion de

enfermedades cardiovasculares.
4.1 Pablico al que va dirigido el mensaje (segmentacion)

En este punto, se analizara si los mensajes que han publicado ambas cuentas
se dirigen hacia algun tipo de publico o personas en especifico o por el
contrario, son generales y van dirigidos a todos los publicos o usuarios de la

red social.

Si atendemos a los 138 mensajes que fueron recabados dentro de la cuenta
del IMSS, observamos que sélo 2 mensajes, lo que respecta a un 1%, van
dirigidos a un publico objetivo o segmento concreto; uno de estos mensajes

va destinado a los padres de familia y el otro mensaje se dirige
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especificamente las mujeres. El resto de mensajes estan dirigidos a todo el

publico en general.

Grafico 6. Publico al que van dirigidos los tweets del IMSS (segmentacion)

IMSS

" Tweets segmentados

W Tweets generales

Fuente: Elaboracidon propia

Por parte de la Secretaria de Salud, de los 44 tweets emitidos, solamente tres
(7%) estan destinados a un publico objetivo especifico. Concretamente, esos
tres mensajes van dirigidos a las mujeres. Todos los demas mensajes son
emitidos sin segmentacion, es decir, estan dirigidos a cualquier usuario en

general.

Gréfico 7. Publico al que van dirigidos los tweets de la Secretaria de Salud
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(segmentacion)

SECRETARIA DE SALUD

“Tweets segmentados

“ Tweets generales

Fuente: Elaboracidon propia

Como puede apreciarse en el grafico anterior, la gran mayoria de tweets mas
del 90% en ambas cuentas- estan dirigidos a un publico general, lo que relega
a los tweets segmentados a una cantidad residual. A continuacién se
muestran dos esquemas en donde se aprecia que, de esos casi nulos tweets
segmentados, s6lo un minimo porcentaje estan dirigidos hacia las mujeres o
a padres de familia. Esto significa que ningln mensaje va especificamente
dirigido hacia los jovenes, publico especialmente considerado en esta

investigacion.

Grafico 8: Segmentacion de tweets de la cuenta del IMSS

45



IMSS: Segmentacion de Tweets

“ Mujeres
HJ6venes

Padres de

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 9: Segmentacion de tweets de la cuenta de la Secretaria de Salud

SECRETARIA DE SALUD: Segmentacio
de Tweets

W Mujeres
©Jévenes

Padres de

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 Interactividad de los mensajes

Otra de las categorias investigadas en este estudio ha sido la interactividad
gue los mensajes publicados de ambas cuentas generan entre sus
seguidores, es decir, si el publico emite comentarios o produce cualquier tipo
de interactividad con el mensaje publicado por parte de la institucion.

Por lo que respecta a la cuenta del IMSS, el 38% de los tweets publicados
tuvo respuesta o interaccién con el publico, dejando el 62% restante a tweets

gue no provocaron ningun tipo de interaccién por parte del publico.

Grafico 10. Interactividad de los tweets por parte de la cuenta del IMSS

IMSS

“ Tweets sin interac

W Tweets con interac

cion

cion

Fuente: Elaboracidon propia

Del mismo modo, se ha comparado la interactividad de los mensajes con la
cuenta de la Secretaria de Salud, en donde el 27% de los tweets recabados
tuvieron interaccion con el publico, dejando el 73% restante a los mensajes
gue no generaron ningun tipo de interactividad con los seguidores de esta
cuenta de Twitter.

Grafico 11. Interactividad de los tweets por parte de la Secretaria de Salud
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SECRETARIA DE SALUD

“ Tweets sin interaccion

" Tweets con interaccién

Fuente: Elaboracién propia

6.1 Tipo de interactividad que generan los tweets.

Otra categoria de analisis que se ha desarrollado es el tipo de interactividad
gue generan los tweets, donde se pueden encontrar estas subcategorias:
comentarios de los usuarios sin ninguna intencion especifica o no
pertinentes, felicitaciones y agradecimientos, invitaciones, peticiones,
preguntas por parte del publico, quejas o comentarios negativos, respuestas
a preguntas establecidas en el tweet o recomendaciones sobre la prevencién
de enfermedades cardiovasculares.

Gréfico 12. Tipo de Interactividad que generan los tweets en la cuenta del IMSS
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IMSS

u guejas / Comentarios

" Felicitaciones / Agradecimientos
Preguntas

= Tips o

©“ Comentarios no pertinentes
Respuesta a
Peticiones
Invitacion

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico anterior pueden apreciarse los tipos de comentarios que
generaron los tweets oficiales publicados en la cuenta del IMSS. De los 138
tweets publicados en la cuenta del IMSS, 53 tweets generaron un total de 87
comentarios: 35 fueron quejas 0 comentarios negativos por parte de los
usuarios, 22 son felicitaciones o agradecimientos, y 13 comentarios son
preguntas®. Muy por debajo de estos datos se sitllan los tweets que son tips o
recomendaciones (7), comentarios no pertinentes (6), respuestas a preguntas

(2), invitaciones (1) y peticiones (1).

Gréfico 13. Tipo de Interactividad que generan los tweets en la cuenta de la Secretaria
de Salud

5> Ninguna de esas preguntas esta relacionada con el tema que nos ocupa.
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SECRETARIA DE SALUD

¥ Comentarios
“ Pregunta

" Tips

Fuente: Elaboracién propia

Por lo que respecta a la cuenta de la Secretaria de Salud, de sus 12 tweets
con interaccion, cada uno generé un comentario: 5 son comentarios no
pertinentes, 4 preguntas®y 3 tips o recomendaciones en relacién con la

prevencion de enfermedades cardiovasculares.

Imagen 1. Unica pregunta relacionada parcialmente con el tema analizado

0 SALUD México @ 2. Seguir
@SSalud_mx

Inhalables causan dafnos permanentes e
irreversibles en el cerebro y pueden ocasionar
arritmias cardiacas o muerte. ow.ly/dQ8XG

s 1 SDOfAcSBERR

12:28 - 19 sept. 2012

“ X 2 v

Victor Manuel @VicAlva2000 - 19 sept. 2012
@SSalud_mx Si esa es la recomendacién o advertencia a la salud, como es que

esta a la venta al publico?
- 3 (%) .e

& Como puede apreciarse en la imagen, la unica pregunta parcialmente relacionada con el tema que
estudiamos queda sin respuesta por parte de la Secretaria de Salud.
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Conclusiones de la investigacion

Los medios de comunicacion y, especialmente, el Internet y las redes sociales,
por la interactividad que proponen, constituyen canales que promueven el flujo
constante de informacién por parte de las instituciones y los gobiernos hacia
sus ciudadanos. En este caso, nuestro estudio se proponia analizar el uso de
Twitter como herramienta de comunicacion institucional y publicitaria en

materia de salud para la prevencion de enfermedades cardiovasculares.

Concretamente, se han analizado los mensajes publicados en Twitter por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Secretaria de Salud, con la
finalidad de conocer si esas instituciones, que son las principales en materia
de salud, le dan la importancia necesaria a las enfermedades
cardiovasculares, que actualmente constituyen la principal causa de
mortalidad en nuestro pais y en todo el mundo. Puesto que se trata de una
investigacion empirica aplicada, nuestro objetivo ha sido el de determinar el
tipo y la calidad del manejo que hacen de la red social ambos organismos

oficiales en relacion con la citada prevencion.

Para ello, se han establecido 10 categorias que hacen especial hincapié en la
segmentacion de sus mensajes hacia los jovenes como principal publico
objetivo, teniendo en cuenta que estos constituyen el grupo mayoritario de
usuarios de Twitter y, ademas, y segun los expertos, la parte mas importante
de la ciudadania a la que deberia ir dirigido el mensaje de prevencion para

detectar y actuar a tiempo en el caso de cualquier enfermedad cardiovascular.

En relacién con esto, y después de analizar cada uno de los mensajes emitidos
por ambas fuentes de analisis, se obtiene como principal conclusion el
refuerzo de una de las hip6tesis de este trabajo: las instituciones publicas de
salud emiten un mensaje demasiado general y muy poco segmentado hacia

el publico joven por medio de sus cuentas oficiales de Twitter.
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De acuerdo con el andlisis realizado, los mensajes de ambas cuentas no
tienen como publico objetivo ni los jovenes ni otro grupo de destinatarios en
especifico; al contrario, mas del 90% de esos mensajes estan dirigidos a un
publico muy general. Asi, de los 138 tweets relacionados con las
enfermedades cardiovasculares encontrados en la cuenta de Twitter del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) s6lo 2, lo que representa un (1%),
van dirigidos a un publico en concreto: uno de ellos es el mensaje dirigido a
los padres de familia y otro a las mujeres. Por parte de la Secretaria de Salud,
de los 44 tweets encontrados, solamente 3 de ellos —lo que corresponde al
7%- estan dirigidos a un publico en especifico, las mujeres; el resto se dirige
a un publico general. Es en este punto donde claramente se aprecia que las
instituciones de salud en México no estan realmente enfocadas en brindar sus
mensajes de prevencion a los jévenes, sino que se dirigen a una audiencia

muy general.

Al no identificarse con los jévenes a través de sus mensajes, las instituciones
oficiales de salud no resultan fuentes atractivas para una audiencia juvenil que
no puede atender a un mensaje de prevencion porque ninguno de esos
esléganes va dirigido especificamente hacia este publico objetivo. Esos
jovenes, en su conjunto, constituyen el 74% de los usuarios totales de Twitter

en nuestro pais.

De la misma forma, los datos recabados nos permiten concluir que no se le
esta dando la importancia necesaria a este tipo de enfermedades, lo que viene
a reforzar otra de nuestras hipétesis de partida. Gracias al analisis de
contenido efectuado, comprobamos que las instituciones brindan muy poca
informacion y medidas de prevencion al publico por medio de sus cuentas en
Twitter. Esto lo demuestra el hecho de que la cuenta oficial del IMSS ha
publicado 138 y la Secretaria de Salud 44 tweets durante los 5 afios del
periodo analizado, que comprende desde el 12 de abril del 2010 hasta el 12
de abril del 2015. Por tal motivo, se puede decir que las instituciones no estan
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obteniendo el maximo provecho de Twitter en cuanto a difusion de mensajes

0 campafias de prevencion.

Siguiendo la categoria sobre el tema que aborda el tweet, en la cuenta del

IMSS, la mayoria de los mensajes emitidos (64%) trata de Medidas de
Prevencion. Por lo que hace a la cuenta de la Secretaria de Salud, como
principal tema recogido en los mensajes encontramos los Factores de Riesgo,

con un 39% de los tweets.

En relacion con la interactividad de los mensajes, se encontrd que en la cuenta
del IMSS, el 38% de los tweets emitidos provoco una respuesta o interaccion
por parte del publico, al generar un total de 87 comentarios. Por lo que
respecta a la cuenta de la Secretaria de Salud, el 27% de los mensajes
emitidos obtuvo respuesta de los seguidores de dicha cuenta, con 12
comentarios. De lo anterior se deriva que hay todavia un gran porcentaje de

tweets que no generan ninguna interaccion por parte de los usuarios.

De los 87 comentarios de la cuenta del IMSS, 13 son preguntas. Por parte de
la cuenta de la Secretaria de Salud, se encontraron 12 comentarios, de los
cuales 4 son preguntas. Si bien es cierto que ninguna de estas cuestiones
esta relacionada directamente con el tema que estudiamos, también lo es que
ninguna de ellas recibe respuesta por parte de ninguna de las cuentas oficiales

analizadas.

Como apuntabamos al inicio de este trabajo, si relacionamos el nimero de
usuarios de los perfiles oficiales de salud de ambas cuentas — 181,609 de la
cuenta del IMSS y 318,425 de la cuenta de la Secretaria de Salud- con el total
de usuarios de Twitter, nos percatamos de que la proporcion de usuarios es
muy pequefia. Si aumentaran los tweets con informacién atractiva y relevante,
y con la que los usuarios se pudieran identificar, las cuentas ganarian mayor

namero de usuarios y, por tanto, mas repercusion social.
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Una manera de ampliar los conocimientos de los jovenes es invitarlos a tomar
conciencia y participar en actividades o campafias para prevenir este tipo de
enfermedades. Por la inmediatez que permite, Twitter es ya el medio mas
apegado a la actualidad lo que, unido a su versatilidad, le ha permitido ganar
gran influencia entre los ciudadanos, especialmente con los jovenes de 18 a

24 afios, quienes son los principales usuarios de Twitter.

Las enfermedades cardiovasculares causaron en todo el mundo casi 17,5
millones de muertes en 2012, es decir, 3 de cada 10 muertes totales son
provocadas por una ECV. Por eso resulta necesario que las instituciones den
la importancia e interés que merecen estas enfermedades, sobre todo
teniendo en cuenta que las cifras han aumentado en los ultimos afios, un 15%
mas que en el 2000, y esto puede relacionarse con que los mexicanos no
reciben la informacion necesaria sobre como prevenir estas enfermedades
desde su juventud. De esta manera, si las instituciones analizadas en este
estudio administraran de mejor manera el flujo informativo y la relacion con
sus receptores en Twitter, estarian contribuyendo no sélo a prevenir las ECV,

sino también a una mejor construccién de su propia identidad.

Para desterrar la creencia de que las enfermedades cardiovasculares
solamente se presentan en los adultos mayores, las instituciones podrian
introducir ciertos cambios de forma que crearan conciencia y despertaran el
interés entre los usuarios jovenes. Esto podria conseguirse a través de
campafas online en redes sociales. “Chécate, midete, muévete” es un
ejemplo de campafa nacional contra el sobrepeso, la obesidad y la diabetes,
gue fomenta un estilo de vida saludable y hace promocion a la salud por medio
de sus mensajes exhortativos que invitan a la accion. Una campafa de este
tipo puede resultar de gran ayuda para promover métodos de prevencion de

las enfermedades cardiovasculares.

Es necesario impulsar a las instituciones de salud en México a que mejoren

Su comunicacion a través de Twitter, especialmente en el tema que nos ocupa.
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Cada vez son mas los médicos que utilizan Twitter para discutir temas sobre
la salud y promover el uso de esta herramienta con los usuarios, profesionales
de la salud o incluso sus propios pacientes. No obstante, ain son pocas las
cuentas y los mensajes que estan dirigidos a la prevencion de enfermedades
cardiovasculares, por lo que se debe buscar la manera en que las instituciones
de salud de México ofrezcan dentro de sus redes sociales informacion valida,
precisa, atractiva y adecuada a cada uno de sus publicos o seguidores de sus

cuentas oficiales.

La comunicacion para la salud abre puertas y, gracias a ella, los mensajes
publicados en las redes sociales pueden salvar vidas y aumentar el bienestar
de las comunidades de todo el pais. Es imprescindible aprovechar al maximo
las tecnologias modernas de informacion y comunicacion para informar y
poder asi invitar a seguir los programas de prevencién, ayudando a generar
respuestas cuando los usuarios no saben qué hacer, a estimular su

aprendizaje y, en definitiva, a que quieran estar siempre bien informados.

Como ya se ha mencionado, en el 2013, el gasto total en salud en México
represento el 6.2% de su PIB. Lo que respecta a la partida presupuestaria del
Gobierno en salud, el pais gasta $1,061 USD por habitante. Los costos
generados por el tratamiento de las enfermedades cardiovasculares son
elevados, ya que pueden representar entre el 10% y el 15% del costo sanitario
total. Se estima que en nuestro pais el gasto anual generado por el tratamiento
de las enfermedades cardiovasculares es de $170,000 pesos por individuo; Si
se multiplica por el nUmero de pacientes hospitalizados por este diagndstico,
el gasto anual es de $7,949 millones de pesos aproximadamente. Ademas, de
acuerdo a la Secretaria de Salud, en el 2012 el gasto en diabetes, obesidad y
enfermedades cardiovasculares fue de 39,911 millones de pesos, equivalente

al 7% del gasto total en salud.

Si se utilizan bien, las redes sociales tienen una excelente relacion

costobeneficio para las instituciones y, de forma especialmente notable, para
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€es0s organismos que se encargan de la salud, area que supone uno de los
principales gastos del presupuesto publico nacional. Si a través de Twitter se
logra avanzar en la prevencion de las enfermedades cardiovasculares, el
Gobierno de la Republica seria capaz de conseguir un gran ahorro en materia
de gastos médicos, hospitalarios y, a la vez, un gran logro en materia de salud
publica y la consiguiente mejora en términos de imagen nacional e

internacional que esa demostracién de buena gestion del publico le reportaria.

Sin duda, el Gobierno de México deberia aprovechar la relacion entre las
instituciones de salud en nuestro pais y el uso de Twitter como medio de
comunicacion para la prevencion de enfermedades cardiovasculares, sobre
todo teniendo en cuenta que, como menciona el Presidente de la Republica
en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, su Gobierno busca renovar la
planeacion y gestion de los recursos disponibles para que los usuarios
encuentren informacioén Util, transparente y participativa para prevenir

enfermedades.
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alcanzar un nivel demasiado alto, te arriesgas a forzar o 22-sep-12 |Prevencién IAdvertir [Todos los usuarios 22 sing (t0) No 3 Ninguna
lesionar el corazén
Hoy es el #DiaMundialDelCorazén wp.me/p2JBCd-1u 29-sep-12 Dia Mundial Informar [Todos los usuarios No aplica #Diamu 29 Ninguna
del Corazén indialdel
corazén
#DiaMundialDelCorazén la insuficiencia cardiaca se ha Dia Mundial del #Diamu
convertido en una pandemia a nivel mundial, debido a la 29-sep-12 [Corazén/ Factores Informar [Todos los usuarios No aplica indialdel 24 Ninguna
prevalencia de diabetes. de riesgo corazén
DiaMundialDelCorazoén Los buenos habitos alimenticios y el Dia Mundial del #Diamu
lconsumo de frutas y verduras, ayudan a lograr mayor 29-sep-12 (Corazén/ Informar [Todos los usuarios No aplica indialdel 18 Ninguna
rendimiento del corazén. Prevencién corazén
Realiza actividad fisica; reduce el riesgo de enfermedades Genera 1
cardiacas. Pide informes de nuestros cursos deportivos al 29-sep-12 |Prevencién Informar [Todos los usuarios No aplica No 6 Comentari |Queja
5629-0200 Ext.13218 o
Realiza actividad fisica; reduce el riesgo de enfermedades
cardiacas. Pide informes de nuestros cursos deportivos al 06-oct-12 [Prevencién Informar [Todos los usuarios 22 sing (t) No 2 Ninguna
5629-0200 Ext.13218
#InfolMSS Cuando no estas acostumbrada(o) a la actividad LinfolM
fisica, ejercitarse intensamente, puede ocasionar problemas  |09-oct-12 |Prevencion Informar [Todos los usuarios 22 sing (tu) s 16 INinguna
cardiacos y arritmias.
[El patinaje refuerza tu sistema cardiovascular y respiratorio, 28-oct-12 |Prevencién Explicar [Todos los usuarios 22 sing (ta) No 6 Ninguna
(Checa el beneficio. ow.ly/i/145p6
#InfolMSS El cloruro de sodio, conocido como sal, produce un LinfolM
laumento en el volumen intra-vascular e incrementa el desgaste|06-nov-12 [Prevencion Informar [Todos los usuarios No aplica ss 10 INinguna
cardiaco
#InfolMSS Consumir sal en demasia puede generar dafioa  |06-nov-12 |Prevencién Informar [Todos los usuarios No aplica #InfolM 10 Ninguna
arios érganos como corazon, rifién y cerebro. SS
#InfolMSS tatuarse es mas riesgoso para personas que KinfolM Genera 1
[padecen diabetes, insuficiencia renal o enfermedades 08-nov-12 [Prevencién Informar [Todos los usuarios No aplica ss 10 IComentari |Pregunta
cardiacas congénitas. o
#InfolMSS Los calambres pueden ser consecuencia de KinfolM
enferme_dades car_diacas. tiroideas o pérdida de calcio, 10-nov-12 |Prevencion Informar [Todos los usuarios No aplica ss 9 INinguna
[magnesio y potasio.
#InfolMSS El riesgo es muy grave en “deportista de fin de binfolM
lsemana”, ya que no soélo podrian lesionarse, sino incluso sufrir 23-nov-12 [Prevencion Informar [Todos los usuarios No aplica ss 11 INinguna
un infarto.
IAl consumir bebidas energizantes la sangre podria hacerse
lespesa formando coagulos que pueden derivar en infartos. 30-nov-12 |Factores de riesgo Explicar [Todos los usuarios No aplica No 23 INinguna
bit.ly/Ty5wXO
#InfolMSS Debido a su contenido, las bebidas energizantes binfolM
[pueden producir dafios irreversibles en rifién, corazén y 30-nov-12 |Prevencién Informar [Todos los usuarios No aplica ss 11 Ninguna
[sistema circulatorio.
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#InfolMSS Si consumes bebidas energizantes y ante sintomas LinfolM
lcomo dolores de cabeza, vémito, y en especial taquicardia, 130-nov-12 [Prevencién Informar [Todos los usuarios 22 sing (ta) ss 13 0 Ninguna
acude al médico.
HDialnternacionalDeLasPersonasconDiscapacidad diabetes y #Dialnte|
lenfermedades cardiovasculares incrementan el nimero de rnacion
personas con discapacidad. alDeLas
03-dic-12 [Factores de riesgo IAdvertir [Todos los usuarios No aplica Pe 13 0 Ninguna
rsonasc
onDisca
acidad
#InfolMSS Estrés, enfermedad del siglo XXI; promotor de miles|14-dic-12 |[Factores de riesgo Informar [Todos los usuarios No aplica #InfolM 13 0 INinguna
[de muertes por dafios al corazén bit.ly/UgYTHm SS
#InfolMSS Estrés = liberas adrenalina, mayor volumen binfolM Genera 2 Quejas/Comentario
sanguineo, incremento de glucosa, acelera ritmo cardiacoy  [14-dic-12 |Factores de riesgo Informar [Todos los usuarios 22 sing (ta) ss 7 2 comentario Negativo
libera &cidos gastricos. s
#InfolMSS al menos 20% de los trabajadores presentan binfolM Genera 1
Isintomas de estrés, enfermedad que causa padecimientos 14-dic-12 |Factores de riesgo Informar [Todos los usuarios No aplica ss 9 1 Comentari [Comentario Negativo
cardiovasculares y diabetes. o
#InfolMSS Ingerir productos para bajar de peso pueden 15-dic-12 |Prevencion Informar [Todos los usuarios No aplica #InfolM 9 0 INinguna
ocasionar taquicardias por alto contenido de cafeina SS
#InfolMSS Debido a su contenido, las bebidas energizantes
Genera

pueden producir dafios irreversibles en rifién, corazén y 31-ene-13 |Prevencion Informar Todos los usuarios No aplica #InfoIMSS 28 4 2 Comentarios

sistema circulatorio. comentarios
Al consumir bebidas energizantes la sangre podria hacerse
) . . . . . . Genera 2
espesa formando coagulos que pueden derivar en infartos. 31-ene-13|Factores de riesgo Explicar Todos los usuarios No aplica No 72 2 comentarios Pregunta

http://bit.ly/Ty5wXO

Los calambres pueden ser consecuencia de enfermedades
cardiacas, tiroideas o pérdida de calcio, magnesio y potasio. |05-mar-13 |[Factores de riesgo Explicar Todos los usuarios No aplica No 21 5 Ninguna
http://bit.ly/WGKh4Y

#InfolMSS al menos 20% de los trabajadores presentan

sintomas de estrés, enfermedad que causa padecimientos 21-mar-13|Factores de riesgo Informar Todos los usuarios No aplica #InfoIMSS 8 0 gggeer:t;rio Quejas
cardiovasculares y diabetes.

#InfolMSS El cloruro de sodio, conocido como sal, produce un

aumento en el volumen intra-vascular e incrementa el desgaste|03-abr-13 [Prevencién Informar Todos los usuarios No aplica #InfoIMSS 12 1 Ninguna

cardiaco.

#InfoIMSS Cuando no estas acostumbrada(o) a la actividad

fisica, ejercitarse intensamente, puede ocasionar problemas  |14-abr-13 |Prevencion Informar Todos los usuarios 22 sing (t0) [#InfolMSS 12 2 Ninguna

cardiacos y arritmias.

Episodios de tos por mas de 3 semanas pueden ser sefial de

alteraciones cardiacas, dafio pulmonar, entre otras = 25-may-13(Prevencién Advertir Todos los usuarios No aplica No 6 1  |Ninguna

http://bit.ly/19cMfm7

El IMSS logra colocar con éxito a paciente un corazén artificial |27-may-13|Noticia (logro) Informar Todos los usuarios No aplica No 82 15 |Genera 9|Felicitaciones/Agrade
en el Hospital de Cardiologia del CMN Siglo XXI comentarios |cimiento

Hace 15 afios le diagnosticaron una cardiomiopatia, después

sufri6é un infarto y hoy nos cuenta su historia de éxito 27-may-13|Noticia (logro) Explicar Todos los usuarios No aplica No 10 2 Ninguna

http://ow.ly/IrGsj

Médicos del Hospital de Cardiologia del CMN S.XXI del IMSS |28-may-13|Noticia (logro) Informar Todos los usuarios No aplica No 69 16 |Genera 3|Felicitaciones/Agrade
implantaron con éxito un corazén artificial permanente comentarios |cimiento

Reconoce Consejo Técnico del IMSS labor del Hospital de

Cardiologia por implantar exitosamente corazén artificial 30-jun-13 |Noticia (logro) Informar Todos los usuarios No aplica No 15 1 Ninguna

http://bit.ly/1asLasl|

#SabiasQue hoy es posible la sustitucién de érganos dafiados
irreversiblemente como: rifién, higado, corazén y pancreas 13-oct-13 |Noticia (logro) Informar Todos los usuarios 22 sing (t0) |#SabiasQue 16 9 Ninguna
http://ow.ly/CAAC1

El consumo en exceso de grasas provoca enfermedades del #ChecateMid

corazon, higado, rifiones y circulacion. 09-nov-13 |Prevencion Advertir Todos los usuarios No aplica eteMuévete 31 3 Ninguna
#ChécateMideteMuévete http://twitpic.com/dk5ymu
Con§umir rqucha sa! puede producir hipertension arterial. v . ) . v #ChecateMid Genera 1 n
#ChécateMideteMuévete pic.twitter.com/BnPEAZW2em 03-dic-13 |Prevencion Advertir Todos los usuarios No aplica eteMuévete 36 8 Comentario Agradecimiento
El exceso de grasas puede provocar enfermedades del
corazon, higado y rifiones. . . . : . #ChécateMid Genera 1 .
#ChécateM?detell\llluéveletwilpic.com/dnluem via @S 07-dic-13 |Prevencién Advertir Todos los usuarios No aplica eteMuévete 23 4 Comentario Comentarios
Salud_mx
El consumo en exceso de grasas provoca enfermedades del #ChécateMid
corazon, higado, 08-dic-13 |Prevencion Advertir Todos los usuarios No aplica eteMuévete 26 12 |Ninguna
rifiones #ChécateMideteMuévetepic.twitter.com/AcEgpBdMRz
El consumo en exceso de grasas provoca enfermedades del
;?cr?vzvﬁ?e rfg;)[:?csv\)’/yﬂrlcglju\:}ol_ré#ChecaleMldeteMuevete 18-dic-13 |Prevencion Advertir Todos los usuarios No aplica zgﬁfg\tﬂg'd 18 2 Ninguna
[#SabiasQue #Dormir bien mejora el sistema inmunolégico, 31-ene-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios 22 sing (t0) |#SabiasQue 11 3 Genera 1 Comentarios
reduce las enfermedades cardiovasculares y el estrés. #Dormir Comentario
El corazén necesita cuidados vitales para su adecuado #PrevenIMSS
funcionamiento. #PrevenIMSS #DeMéxicoConAmorpic.twitter. |14-feb-14 |Prevencion Convencer/persuadir| Todos los usuarios No aplica #DeMéxicoC 56 17  |Ninguna
com/E1HLogD1In onAmor
#Sabiasque El #corazén humano late mas de 60 veces por 14-feb-14 |El corazén Informar Todos los usuarios 22 sing (t4) |#SabiasQue 6 3 |Ninguna
minuto. #DeMéxicoConAmor #corazén
#DeMéxicoC
onAmor
Medicina para el #corazén, una buena carcajada puede #corazén
laumentar el flujo sanguineo por todo tu cuerpo hasta en un 14-feb-14 |El corazén Informar Todos los usuarios 22 sing (t4) [#DeMéxicoC 23 11  |Ninguna
20%. #DeMéxicoConAmor onAmor
A pesar de su tamafio, el #corazén es un érgano con una 4DeMéxicoC
mision grande: bombear sangre a todo tu cuerpo para que 14-feb-14 |El corazén Informar Todos los usuarios 22 sing (t0) 12 8 Ninguna
estés vivo #DeMéxicoConAmor onAmor
[Toma té verde, es anticancerigeno, ayuda a controlar la 18-feb-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios 22 sing (ta) |#TipsDeSalu 31 6 |General Respuesta
diabetes y es bueno para el corazén #TipsDeSalud d Comentario
Ejercitar hasta sudar por una hora a la semana reduce el 18-feb-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios No aplica #TipsDeSalu 11 11  |Ninguna
riesgo de un ataque al corazon #TipsDeSalud d
El aceite de oliva ayuda a prevenir enfermedades 4TinsDeSalu Genera 1
cardiovasculares y mantiene nivelado el 18-feb-14 |Prevencién Informar Todos los usuarios No aplica d P 11 4 Comentario Pregunta
colesterol#TipsDeSalud
#PrevenIMSS iDi NO las #Drogas! Algunos da’\ﬁos al )  |#PreveniMss Genera 5
consumirlas son: alucinaciones, ataques de panico, ansiedad y |10-mar-14 |Prevencion Ordenar Todos los usuarios 22 sing (ta) #Drogas 9 2 comentarios Comentarios

alteraciones cardiacas
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#Sabiasque el mondxido de carbono del humo del #SabiasQue

#tabaco aumenta la posibilidad de enfermedades 11-mar-14 |Tabaquismo Informar Todos los usuarios 22 sing (t) #tabaco 8 1 Ninguna

cardiovasculares.

La mujer que fuma incrementa su probabilidad de tener una

menopausia precoz y enfermedades cardiovasculares y 11-mar-14|Prevencién Informar Mujeres No aplica No 14 1 Ninguna

cerebrovasculares.

El humo ambiental del #tabaco puede causar: cancer de

pulmon, ataques asmaticos, infecciones cardiorrespiratorias y |11-mar-14 [Tabaquismo Informar Todos los usuarios No aplica No 17 9 Ninguna

muerte slbita.

Reconozca los sintomas de un #infarto: Dolor de pecho, dolor

0 incomodidad en un brazo, dificultad para respirar, sudores  |14-mar-14 |Factores de riesgo Informar Todos los usuarios 32 sing (usted) #infarto 24 5 Ninguna

frios, nduseas...

Evita el consumo de #tabaco y #alcohol, empeoran la 14-mar-14 |Prevencion Advertir Todos los usuarios 22 sing (t0) #tabaco 11 3  |General |Queja

#diabetes y la presion arterial | #PrevenIMSS #alcohol Comentario
+#diabetes
#PrevenIMSS

(Chequeos médicos de rutina que debemos realizarnos: toma 12 plura Genera 2Queja/comentario Negativo

de presion arterial, colesterol/glucosa en la sangre y deteccién |19-mar-14 [Prevencion Informar Todos los usuarios (nosotros) No 13 1 .

de CénCel' comentarios

Mantén un peso saludable, ya que la #obesidad puede Genera 1

desencadenar diabetes, presién alta, embolias, infartos y 20-mar-14 |Prevencion Advertir Todos los usuarios 22 sing (t0) +#obesidad 10 3 Comentario Pregunta

varios tipos de cancer

El ejercicio reduce el colesterol, el riesgo de muerte prematura

y previene enfermedades cardiovasculares#Muévete 03-abr-14 |Prevencién Advertir Todos los usuarios 22 sing (ta) #Muévete 10 6 Ninguna

#TipDeSalud Cocina siempre con aceite de oliva, mejorara tu |17-abr-14 |Prevencién Advertir Todos los usuarios 22 sing (ta) #TipsDeSalud 15 5 Genera  2Quejas

salud cardiovascular comentarios

#Sabiasque los cereales integrales/multigrano te aportan méas Genera 2Quejas/(:omen'tario

fibra, minerales, mejoran la apariencia de tu piel y cuidan tu 23-abr-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios 22 sing (t0) #SabiasQue 19 6 . “|Negativo

Corazén comentarios

#TipDeSalud controla el nivel de azlcar en tu sangre. La 4TinsDeSalud

#diabetes afecta negativamente el funcionamiento de tu 25-abr-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios 22 sing (ta) #digbetes 8 3 Ninguna

sistema cardiovascular

El #sobrepeso y #obesidad incrementan directamente las sobrepeso

probabilidades de sufrir hipertensién, diabetes y enfermedades |25-abr-14 |Factores de riesgo Informar Todos los usuarios No aplica #obesigad 20 7 Ninguna

cardiovasculares

Para mejorar la salud cardiovascular es recomendable Genera 1

consumir habitualmente un pufiado de frutos secos, como 02-may-14|Prevencién Advertir Todos los usuarios No aplica No 19 7 Comentario Pregunta

nueces o almendras

Ejercitar 1 hora a la semana hasta sudar mejora la Genera 2

musculatura, disminuye tensién, baja el colesterol y beneficia la|04-may-14|Prevencién Informar Todos los usuarios No aplica No 34 18 . |Tips

funcién cardiovascular comentanos

Para mejorar la salud cardiovascular es recomendable Genera 1

consumir habitualmente un pufiado de frutos secos, como 07-may-14|Prevencién Advertir Todos los usuarios No aplica No 21 2 Comentario Tips

nueces o almendras

Ejercitarse hasta sudar por una hora a la semana reduce el 22-may-14|Prevencion Advertir Todos los usuarios No aplica #TipsDeSalud 27 8 |Genera  2Quejas/Preguntas

riesgo de un ataque al corazén #TipsDeSalud comentarios

Existe una relacién significativa entre el insomnio y trastornos |29-may-14|Prevencién Informar Todos los usuarios No aplica No 25 6 |Genera 2Quejas

cardiovasculares, es importante dormir 8 horas diarias comentarios

Por cada racién diaria adicional de frutas y verduras, el riesgo Genera 1

de sufrir un infarto se reduce 5% y cuanta mas cantidad se 07-jun-14 |Prevencién Informar Todos los usuarios No aplica No 23 7 Comentario Pregunta

consuma jMejor!

#SabiasQue el chocolate oscuro es cardiosaludable, 14-jun.14 |Prevencion Informar Todos los usuarios 22 sing (t0) #SabiasQue 24 9 Ninguna

constimelo pero #Midete #Midete

¢ #SabiasQue el 80% de las enfermedades cardiovasculares  |19-jun-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios 22 sing (t0) #SabiasQue 21 6 General |Pregunta

podrian evitarse llevando una dieta correcta? Comentario

#SabiasQue las nueces estan repletas de acidos grasos 23-jun-14 |Prevencién Informar Todos los usuarios 22 sing (ta) #SabiasQue 17 6 |Genera  3Pregunta/Agradecimi

omega 3, que pueden protegernos de cardiopatias e infartos comentariosento/Queja

#SabiasQue los frutos rojos como la fresa, ayudan a mejorar la|27-jun-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios 22 sing (ta) #SabiasQue 13 8 |General |Pregunta

salud del corazén y disminuyen el riesgo de cancer Comentario

Cambia el aceite tradicional por #AceiteDeOliva para cocinar,

asi mantienes nivelado tu colesterol y previenes enfermedades |09-jul-14 [Prevencion Advertir Todos los usuarios 22 sing (t0) +#AceiteDeOliva 19 7 Ninguna

cardiovasculares

#SabiasQue hoy es posible la sustitucién de érganos dafiados #SabiasQue

irreversiblemente como: rifién, higado, corazén y pancreas 16-jul-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios 22 sing (td) 4D : 17 7 Ninguna

#Donacién onacion

[#SabiasQue cuando tu cuerpo tiene mucho #sodio, retienes #SabiasQue

:gz?::g?etu #oorazon tiene que trabajar el triple para bombear 23-jul-14 [Prevencién Informar Todos los usuarios 22 sing (ta) :ig(rjall‘;én 29 13 Sﬁﬂi:ﬁmiﬁ Tips
#sangre

5 #aceites que cuidan tu organismo y corazén: canola, olivo, |27-jul-14 |Prevencién Informar Todos los usuarios 22 sing (t0) #aceites 20 8 General |Tips

cacahuate, ajonjoli y aceite vegetal. Recuerda,#Midete Comentario

#Muévete en bici ahorras gasolina, cuidas el ambiente,

quemas calorias, trabajas tus musculos, tu corazén y tus 29-jul-14 |Prevencion Advertir Todos los usuarios 22 sing (t0) #Muévete 18 4 Ninguna

pulmones

La #obesidad provoca enfermedades como la diabetes,

hipertension, cancer, osteoartritis, derrames cerebrales e 30-jul-14 |Factores de riesgo Informar Todos los usuarios No aplica #obesidad 24 9 Ninguna

higado graso

El #ejercicio ayuda a mantener un peso saludable. Puede Genera 1

retrasar o prevenir la diabetes, algunos tipos de cancer y 14-ago-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios  |No aplica #ejercicio 10 5 Comentario Invitacion

problemas cardiacos

#SabiasQue las semillas de uva te ayudan a disminuir las 24-ago-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios |22 sing (t) #SabiasQue 36 14 Ninguna

grasas en sangre y asi a proteger tu corazén de infartos

Ejercitarte ayuda a mantenerte en un peso saludable Genera 1

#Muévete y prevén la diabetes, algunos tipos de cancer y 04-sep-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios |22 sing (tG) #Muévete 14 4 Comentario Queja

problemas cardiacos

Mantén un peso saludable, |a #obesidad provoca diabetes, 06-sep-14 |Factores de riesgo Informar Todos los usuarios |22 sing (t) #obesidad 17 10 Ninguna

presion alta, infartos, embolias y algunos tipos de #cancer #cancer

Un #AtaqueCardiaco ocurre al obstruirse el flujo de sangre al :Qué son

g?r:Sizeozr; aAIn:\grirrestablecerse rapidamente el misculo cardiaco 10-sep-14 enfermedadeslas Explicar Todos los usuarios  |No aplica #AtaqueCardiaco 19 6 Ninguna

cardiovasculares?

Sintomas de #AtaqueCardiaco: Dolor intenso y sensacion de Genera 3

opresién en pecho, dolor en el brazo izquierdo, nauseas, 10-sep-14 |Sintomas Explicar Todos los usuarios  |No aplica #AtaqueCardiaco 28 10 . _|Quejas/Pregunta/Tips

vémito y sudoracién comentanos

30 minutos de ejercicio cardiovascular diario es lo ideal, si vas |23-sep-14 |Prevencion Convencer/persuadinTodos los usuarios |22 sing (t0) No 29 11 Ninguna

lempezando, prueba con 17 minutos todos los dias
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Practicar actividad fisica diaria, te traera varios beneficios:
corazén sano, peso adecuado, musculos tonificados y mejor  |23-sep-14 [Prevencion Convencer/persuadirTodos los usuarios (22 sing (tt) No 21 10 Ninguna
humor, entre otros
Practicar actividad fisica diaria, te traera varios beneficios:
corazén sano, peso adecuado y musculos tonificados, entre 28-sep-14 |Prevencion Convencer/persuadifTodos los usuarios 22 sing (td) No 25 8 Ninguna
otros
Hoy se conmemora el Dia Mundial del Corazén 29-sep-14 |Dia Mundial |Informar Todos los usuarios  |No aplica No 26 10 Ninguna
del
Corazén
#SabiasQue hoy es posible la sustitucién de érganos dafiados
irreversiblemente como: rifién, higado, corazén y pancreas 13-oct-14 |Noticia (logro) Explicar Todos los usuarios |22 sing (t0) #SabiasQue 16 9 Ninguna
ow.ly/CAAC1
#SabiasQue los niveles de colesterol elevados en la sangre
pueden aumentar el riesgo de enfermedades cardiacas 30-oct-14 |Factores de riesgo Informar Todos los usuarios |22 sing (t0) #SabiasQue 12 9 Ninguna
#Midete
El ejercicio cardiovascular es esencial, ya que ayuda a 01-nov-14 |Prevencion Convencer/persuadifTodos los usuarios 22 sing (td) #Muévete 15 8 General |Agradecimiento
fortalecer el corazén y a disminuir el colesterol #Muévete Comentario
Recuerda que hacer ejercicio diariamente disminuye el riesgo |02-nov-14 |Prevencion Advertir Todos los usuarios |22 sing (td) #Muévete 19 11 Ninguna
de padecer enfermedades cardiovasculares #Muévete
[Aprende a identificar los sintomas de un #infarto al #corazén Genera 2 Felicitaciones/Agrade
bit.ly/1xd9okN pic.twitter.com/UD6ZWq 9Egz 06-nov-14 |Sintomas Explicar Todos los usuarios |22 sing (t0) #infarto #corazon| 64 12 comentariod cimiento
[Atento a la disfuncién eréctil, puede ser sintoma de alguna
enfermedad como diabetes, depresién, enfermedades del 09-nov-14 |Prevencién Informar Todos los usuarios |22 sing (t0) No 11 4 Ninguna
corazoén y presion arterial
Factores de riesgo #diabetes: antecedentes familiares de
diabetes, sobrepeso y obesidad, enfermedad cardiovascular, |14-nov-14 |Factores de riesgo Explicar Todos los usuarios  |No aplica #diabetes 15 3 Ninguna
quistes en los ovarios
Las enfermedades cardiacas comienzan con el dafio de $Qué son Felicitaciones/Agrade
arterias causado por sustancias como nicotina, glucosa 21-nov-14 las Explicar Todos los usuarios  |No aplica No 32 12 Genera 1‘ cimiento
elevada en sangre y colesterol enfermedades Comentario
cardiovasculares?
Mantén un peso saludable, ya que la #obesidad puede Genera 2
desencadenar diabetes, presion alta, embolias, infartos y 27-nov-14 |Prevencion Advertir Todos los usuarios |22 sing (ti) +#obesidad 8 2 . |Quejas
varios tipos de cancer cOmenanos
[#SabiasQue los ejercicios de enfriamiento permiten que tu Genera 1
frecuencia cardiaca disminuya y que los masculos trabajados |09-dic-14 |Prevencion Explicar Todos los usuarios |22 sing (ti) #SabiasQue 22 6 . |Quejas
se estiren comentario
#TipsDeSalud Mantén un peso saludable, la #obesidad N Felicitaciones/Agrade
N i ; N . ” . . A . #TipsDeSalud Genera 2 . .
provoca diabetes, presion alta, infartos, embolias y algunos 24-dic-14 |Prevencion Advertir Todos los usuarios |22 sing (t0) #ca 20 7 ._“|cimiento
tipOS de #cancer cancer comentarios
En este mes lleno de festividades, midete en tu consumo de
calorias, recuerda que el sobrepeso trae consigo 24-dic-14 |Prevencion Convencer/persuadinTodos los usuarios |22 sing (td) No 16 8 Ninguna
enfermedades cardiovasculares
[Toma té verde, es anticancerigeno, ayuda a controlar la 25-dic-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios |22 sing (ti) #TipsDeSalud 29 24 General |Felicitaciones/Agrade
diabetes y es bueno para el corazén #TipsDeSalud Comentario |cimiento
El aceite de oliva ayuda a prevenir enfermedades Genera 1
cardiovasculares y mantiene nivelado el colesterol 29-dic-14 |Prevencion Informar Todos los usuarios  |No aplica #TipsDeSalud 24 15 c tari Pregunta
#TipsDeSalud omentario
El consumo regular de fibra ayuda a prevenir el sobrepesoy  |13-ene-15|Prevencién Informar Todos los usuarios  |No aplica No 16 6 General |Queja/comentario Negativo
las enfermedades cardiovasculares Comentario
Hacer ejercicio por una hora a la semana hasta sudar reduce el27-ene-15 |Prevencién Informar Todos los usuarios  |No aplica #TipsDeSalud 21 6 General |Comentario Negativo
riesgo de un ataque al corazén #TipsDeSalud Comentario
#SabiasQue el humo del cigarro provoca la oxidacion de las  |30-ene-15 |Prevencion Explicar Todos los usuarios |22 sing (td) #SabiasQue 33 15 Genera  3Quejas/Comentario
grasas en las arterias, lo que contribuye a su endurecimiento comentarios Negativo
Ejercitar hasta sudar por una hora a la semana reduce el 06-feb-15 |Prevencién Informar Todos los usuarios  |No aplica #TipsDeSalud 17 13 Genera  2/Preguntas/Quejas
riesgo de un ataque al corazén #TipsDeSalud comentarios
El ejercicio ayuda a quemar calorias, reducir grasa y disminuye
el riesgo de enfermedades cardi6patas, diabetes y cancer 19-feb-15 |Prevencion Convencer/persuadirTodos los usuarios  [No aplica No 16 4 Ninguna
La diabetes puede causar enfermedades cardiacas, derrames Genera 2
cerebrales e incluso la necesidad de amputar un miembro, jPor|26-feb-15 |Factores de riesgo |Advertir Todos los usuarios 22 sing () No 23 11 - “IQuejas
tu salud cuidate! comentarios
#SabiasQue los ejercicios con pesas benefician tu sistema
cardiovascular y también ayudan a reducir el colesterol en la  |02-mar-15 [Prevencion Informar Todos los usuarios 22 sing (ta) #SabiasQue 15 9 Ninguna
sangre
Evita fumar, el cigarro contiene acerca de 4,800 sustancias Genera 2 Quejas/Comentario
quimicas, algunas de estas pueden provocar cancer y son 16-mar-15|Prevencion Advertir Todos los usuarios 22 sing (t0) No 37 8 . “|Negativo
venenosas comentarios
Corazon: js6lo hay uno y debemos cuidarlo! 30-mar-15 |Prevencion Advertir Todos los usuarios 12 plural (nosotros) (No 37 16 Ninguna
Cuando la depresion es duradera puede provocar problemas |30-mar-15 |Prevencién Informar Todos los usuarios No aplica No 40 8 Genera  2|Quejas
cardiovasculares comentarios|
¢ #Sabias que el alcohol se considera una sustancia téxica 20-abr-15 |Factores de riesgo |Informar Todos los usuarios 22 sing (t0) #SabiasQue 12 5 Ninguna

para el cardiovascular?

¢ Buscas la actividad perfecta para cuidar tu corazén? 27-abr-15
#Muévete

Gran parte de casos de #Diabetes se pueden prevenir con una

dieta saludable, actividad fisica regular y evitando el tabaco 29-abr-15
Fumar causa dafio en las arterias, lo cual disminuye la 30-abr-15
circulacion de sangre al resto de los 6rganos. #DiNoAlCigarro

El riesgo de desarrollar hipertensién es de 5 a 6 veces mayor |01-may-15|
en personas con obesidad #Chécate #Midete #Muévete

iCuida tus niveles de colesterol! 05-may-15
¢ Ya conoces las consecuencias de fumar? 07-may-15
El ejercicio reduce el colesterol, el riesgo de muerte prematura

y previene enfermedades cardiovasculares #Muévete 08-may-15
Opta por los lacteos bajos en grasa y elige opciones

saludables para el corazén tales como las grasas insaturadas |21-may-15

(aceite de canola y oliva)

La sardina, el salmén y atun, son altos en nutrientes esenciales|
como el Omega 3, que ayuda a prevenir las enfermedades del
corazén

22-may-15
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Si eres de los que no desayunan por las prisas, esto es para ti:
Saltarte el desayuno provoca obesidad, hipertension, diabetes,
colesterol alto. Cuidate hoy para prevenir ataques cardiacos y
otras enfermedades. jDesayuna cada mafiana!

02-jun-15

Si no desayunas puedes desarrollar enfermedades como la
obesidad y el colesterol alto, lo que puede provocar un ataque
al crazén

03-jun-15

138 TWEETS EN TOTAL (12-ABRIL-2010 HASTA 12-
[ABRIL2015)

TWEETS Secretaria de Salud

El tabaquisme causa cince millones de musrtes anuales en &l

FECHA

INTENCION

COMURICATIVA

PUBLICO AL QUE VA
DIRIGIDO

1 Todos los usuarios

PERSONA

HASHTAGS

N'RT

N* FAY

INTERACCION

TIPO DE
INTERACCION

son las mayeras causas de discapacidad y muerte en el mundo
hitp bt lvigiRkem

20-2ep-11

Factores de riesgo

Todas los usuanos
|

Mo aplica

 mundo hit:fbit At E19-uct-15 iTahaquismn splicar : ENu aplica : No %Ninguna
Enfermedades cardiovasculares y mentales, comunes en la 19-0c110 Enfermedades ETU dos los usuarios No aplca Mo Ninguna
pablacién mundial hite: /it lvid 49y W i Cardiovasculares i i

El Sequra Popular tambien atandera hemofilia, cancer testicular,

Infartos y otras enfermadades, #SeguroFopular,... 11-ene-11 Moticias formar Todas los usuarios No aplica #5eguroPopular Ninguna
nttp;dffb.meNBTLX10D . |

En México enfermedades de hlgadu corazun naoplasms

malignas y diabetes ocupan 1ros lugares como causa d muerte | 20-sep-11 Moticias formar Todos los usuarios Na aplica No 10 Ninguna

Ninguna

Para el control de las ENT, México lleva a cabo politicas pablicas !

i

Todos los usuanes

2 sing i)

ntto;

coma control deltabace y 5 Pasas por tu Salud 21-gep-1 Prevanclan Apllcar No Ninguna
htto;bif lvioakS %Y
Dla Munmal sin Tabaco 2012. OMS, Alte a las interferencias de la . ) . ) )
-May- |

ybaTP #NoTobaczo, | meriZ - Tebaqusmo plar Todos los usuarios  |Noapica j#NoTobacco 80  Ninguna
Las paclentas dlabmlcos con camplicaciones vasculares i
empecran con el tabaguisma. {@Einspmx live an 131-may-12 Faciores de nesga 1Todos los usuanos 1 3% plural {ellos) No 12 Ninguna

iicam.livestream.com/a%egy I R

Las persanas que danan sangre parcdicamente d'sm'n"'ye” o 13-age-12 Prevencidn wplicar Todos los usuanes 3 plural {ellos) INo 28 Ganera 1 comentario | Pregunta

tlp:itwilpie comidyhyTl

 14-feb-14

{2# sing (1)

18-age-12 Moticias formar Todas |os usuarios Na aplica No 24 Ninguna
a Estela de Luz.
Platicas y detecciones de d|abetes h|perten3|¢n sobrepesoy  20-age-12 Moticias iTodas los usuarios 2% sing (1) No 18 Genera 1 comentario ; Pregunta
chesidad. ol B I N R S
Ven a la Fera de Salud de 7:00-21:00 hrs, frente a Estela de Lu |
Platicas y detecciones de diabetes, hipertension, sobrepesoy | 24-ago-12 Maoticias :Todos |os usuarios ;2“ sing (td) No Genera 1 comantario ; Pregunta
abesidad, — — - - S
Inhalables causan dafios pennanentes & reversivles en el
cerebro y puaden ocaslonar arriimias cardiacas o muarta Factores de riesga {Todos os usuarios No Genera 1 comantario | Pregunta
hito:fow lydQexXs
Las causas mas |mpurtanle=, dP :ardlnpaha y al:rldenfee i :
vasculares cerebrales son: diela inadecuada, inactividad fisica y | 30-sep-12 Faclores de riesgo {Todlos los usuarios Mo i Genera 1 comentario | Comentario
consume de tabacn,
Las causas mas |mp0rtantea de cardlopaha y ‘Brcidentes
vasculares cerebrales son: dieta inadecuada, inactividad fisica y | 05-dic-12 Factores de riesgo i Todos los usuarios i Mo aplica No o4 Genera 1 comentario | Comentano
tabaco, ;
Para reducir el riesgo de enfermar del corazdn: haz actividad
fisica; come frutas v verduras; evila 2| hume del tabaco, grasas, :Uﬁ-dlﬁ-'I? Prevanclan :Todas los usuanos 2’ sing (ta) Ne 50 Minguna
azicar y sal ; : ;
El sobrapesa y #obesidad traen como consecuencia tohesidad
enfermedades cardiovasculares, diabetes, hipertensién, cancer, | 19-jun-13 Faclores de riesgo Todas los usuarios i Mo aplica 6 Ganera 1 comentario | Comantario
#enfermadades
e R L o S S Sy S s A A S N N
El consuma en exceso de grasas provoca enfermedades del . . o #ChécateMideteMus .
corazén n[gado rifiones y circulacion. #ChécateMdeteMuévete | 09-nav-13 Faclores de nesga i Todas los usuarios 52’ sing (ti) vele Ninguna
mas vale pfe\renlr |cnecatel wcnécatemrdstamev e O6-dic-13 Brevencién | Crdenar Todos [03 Usuarios 2 sing fti) #ChacateMidetaiug Ninguna
hitn:itwitpic.com/dn L2t yveta
El exceso de grasas puede pravocar enfermedades del carazon, sehacataMidatallus
higado y rifiones, #ChécaleMideteMuévets 07-dic-13 Factores de riesgo femar Todos los usuarios ;2‘ sing (td) vale 23 Genera 1 comentario ; Comentano
ftte: A ewilpls comidn 1UGm |
Mas ‘valle p'evenir jchécatel #ChecateMideieMugvele 18-dic-13 Brevencian denar Todas I8 UsUaros 2 sing it} #ChecateMideteMue 3 Ninguna
(hito:/itwitpic.com/dnu2t vete
El exceso.de grasas pged_e provocar enfermedades del corazén, o #ChecateMideteMus .
nigado y rifiones. $Chécate ideteludvete 10-ang-14 Faclores de riesga farmar Tatdos o5 Usuaros 2% sing (10) wete 1% Ninguna
mic.com/dniuém S B S S T N R N S A N
2 de ayer sq presents al @Cardiclogla_Mx el Sr. Hipéilo 18-ene-14 Maoticias Todos los usuarios No aplica #Comunicade Ninguna
Mora, tenci . _— .
|Cuidadol Si &l flujo de sangre al #corazon disminuye o se
datiena padria peligrar la vida. #infografia i 14-feb-14 Factores de niesgo i Todos los usuarios 29 sing (td) #corazdn #infografia Ninguna
ntto:iitwioic.comidviulo I
Come alimentos con hiermo (carne huevos IentEJas y hn]as
verdes) para evilar |a #anemia, Cuida tu #corazan Prevencién anvencer/Persuadic; Todos los usuarios #anemia #corazan Ninguna
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e '556,5 e o S R T : -
14-feb-1 i P 2 A : 1 i
[piaca en las arteras, it hitic comidvfia eb-14 Prevancian ECunven:en erstiadiri Todas los usuanos 2 sing i) i#corazon 1 g Ninguna
Come alimentos con hierro (came, huevos, lentejas y hojas | g
verdes) para evitar [a #anemia. Cuida tu #corazdn, 18-feb-14 Prevencian {Convencer/Persuadiri Todos los usuarios  [2° sing {ta)  [#anemia fcorazon 117 ¥ Ninguna
ity itwitpic.com/dyfy7] i i i
Cuida lu #corazon. Cunslima.nbra para evIar a formac on de 21-feb-14 Prevencion iConvencer.fPersuadir Todos los usuarios |2 singitd)  i#corazon " i Genera 1 comentario | Comentano
placa en las arterias. it /bwitpic comidvivad i i
Culda W #eorezen, Consume fara para eviar MmAGion ¢ 140 o 14 mvayancidn Explicar Todos los usuarios 120 sing(ld) I #eorazsn 1 i Ninguna
placa en las arlerias, hitptwilpic com/idvivai - . A !
El exceso de grasas puede provocar enfermedades del corazen, ] . , i
higado y rifiones. #Chécatelidetelugvete 07-mar-14 Factores de riesga Elnmrmar Todos los usuarios 12 sing {t0) ﬁ:écatehhdetehﬂue 17 8 Ninguna
[t hwitpic.comidn TuGm i i
Come alimentos con higrma (came, huevos, lentejas y hojas
verdes) para evitar [a #anemia. Cuida tu #corazdn, 1-mar-14 Prevencian ECunven:en’Persuadir Todas los usuarios 22 sing (t) feorazon sanemia 19 i Ninguna
[ nttp:witpic. comidf7] i i
#Foto La Dra, @_MJuan_ loma protesta al Or. Marce Antenio - I . ’ ! .
Marinez Rios como nuevo Diretor Gral. del @Cardicioga Hemar-14 Neticias Elnformar iTodoe, los usuanios | Mo aplica #Foto 17 4 Nngna 4
El excesn.de frasas pyede pravocar enfermedades del carazon, P _— dehbeateMideleMud 0
higado y rifiones, #ChécateMidetenuévele 11-abr-14 Factores de riesgo  { Explicar {Todos los usuanos (2% sing (td) vata 16 8 Genera 1 comentanio | Tips
#hlujer: #SablasClue Klumar puede causar enlermedades del i . o eriSablasQue i .
2B-may-14 Factores de nesge | Informar Mujeres 12% sing (td)  i#fumar 18 i Ninguna
corazon. Acclones por #3aludDelaMujer i i
! L L ASaludDelaMujer | ..
Consumir #abaco provoca afectaciones cardiovasculares, ) . ) i .
) I ) 08-jun-14 Factores de nesga | Advertir Todos |05 usuanos Na aplica #ttahaco #5inTabaca 121 3 Hinguna
respiratorias v dafias circulatorios. #SinTabaco i i
#Mujer; #3abiasQue #fumar puede causar enfermedades del . ) 2 il 5abiaeCue -
X A ) 07-jun-14 Factores de riesgn [ Informar Mujeres 22 sing (W) #fumar # 12 Genera 1 comantario | Tips
corazan. Acciones por #SaludDelaMujer i ) ) i
#3aludDeLaMujer i
#Mujer: #SablasQue #fumar puede causar enfermedades del ) . . [ iujer #SablasCue .
) ) 19-jun-14 Factores de riesgo | Informar Mujeres 129 sing (ta)  i#fumar 20 Hinguna
corazan. Acciones por #SaludDelaMujer .
TS SO — I SRR . 1411 -
Sipadeces epilepsia, hepalitis, sifilis, paludismo, cancer, " ' .
anfermadades del corazén o #VIH, NO puedes danar fsandre A7-jul-14 Factores de nesgo nfermar {Todos los usuarice i sing itd)  iAVIH #sangre 24 Ninguna
Mifios en @Cardiclogia_Mx con grandes periodos en : i i |
haspitalizacion, tienen aula digital para disminuir rezago 28ul-14 Netizias/Logro {Infemar {Todos los usuanies | No aplica No 8 i Ninguna
educativa i i T s T
Sivivas con enfemedades resplratonaﬂz:ﬂi:l Oraz0n graves, 26-dic-14 Prevencidn EAtluertir Todos |os usuarios 2 sing (t)  i#influenza 26 19 Ninguna
’ s 0 del torazen graves, (03-ene-15 Prevencidn Advertir Todos los usuanios 2 sing (td)  i#influenza 16 Genera 1 comentano | Tips
e faduce (3 #mortaldad F_ur #dlabeles y enfermedadzs (08-gne-15 Naticlas (logre) :Informar Todos los usuanos No aplca fimataldad 10 i Ninguna
cardiovasculares, #Comunicads e [ feomunicada 1 i "
Sivives con &n emedadzs resplratolnas 0 del corazon graves, 17-eng-15 Prevencian Advertir Todos los usuaios 127 sing (f)  ;#influenza 30 7 Ninguna
acude a recibir |a vacuna contra la #influenza i i
La campafia #NadoXmiCorazén pemiticd detectar afecciones
cardiacas. Del & al 14 de febrero. Mas informacion 1-fep-15 Naticias élnformar Todos los usuancs i No aplica #NadoXmiCorazén 8 i Ninguna
en: portal. salud.gab.mx/redirector#ip... | | i
44 TWEETS EN TOTAL (12-ABRIL-2010 HASTA 12-ABRIL-
IMSS SECRETARIA DE
SALUD
Segmentacion

Tweets segmentados

Tweets generales

TOTAL

Tweets Segmentados

Mujeres

Joévenes

Padres de familia

2 1.45%
136 98.55%
138 100%

1 50%
0 0%
1 50%

3
41
44

6.80%
93.20%
100%

100%
0%
0%
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TOTAL 2
Interactividad

Twits sin interaccion 85
Twits con interaccion 53
TOTAL 138

Tipo de interactividad
Comentarios 6
Felicitaciones 122

Agradecimientos

Invitacion 1
Peticion 1
Pregunta 13

Quejas / Comentario Negativo 35

Respuesta a pregunta 2
Tips o recomendaciones 7
TOTAL 87
Tema

¢, Qué son lasenfermedades
cardiovasculares? 3

Dia Mundial del Corazén

El corazoén 3
Factores de riesgo 26
Noticias (Logro) 8
Prevencion 88
Sintomas 2
Tabaquismo 2
TOTAL 138

Intencion Comunicativa

100%

61.594203
38.405797
100%

7%
25%

1%

1%

15%
40%

2%

8%
100%

2%
4%
2.17%
18.84%
5.80%
63.77%
1.45%
1.45%
100%

32
12
44

12

17
10
14

44

100%

73%
27%
100%

42%

33%

25%
100%

2.30%
0%
0%

38.60%
22.70%
31.80%
0%
4.50%
100%
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Advertir (Recomendaciones)
Convencer/persuadir
Explicar

Informar

Ordenar
TOTAL

19
79

138

21.74%
6.52%
13.77%
57.25%
0.72%
100.00%

23

44

11.40%
11.40%
20.50%
52.20%
4.50%
100.00%
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