UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS GUADALAJARA

“IMPACTO DE LA MAESTRiA EN ADMINISTRACION DE LA
CONSTRUCCION EN SUS EGRESADOS”

ARQ. GLEBBERT ALEJANDRO BAILON RAMIREZ

Tesis presentada para optar por el grado de
Maestro en Administracién de la Construccion
con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
de la SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,
segun acuerdo numero 994188 con fecha 09-V11-99.

Zapopan, Jal., 15 de Febrero de 2015.




UNIVERSIDAD PANAM ERICANA

CAMPUS GUADALAJARA

Zapopan, Jalisco, Febrero de 2015

DR. FRANCISCO ALEJANDRO OROZCO ARGOTE
PRESIDENTE DE LA COMISION DE

EXAMENES DE GRADO

PRESENTE.

Me permito hacer de su conocimiento que el Sr. Glebbert Alejandro Bailon
Ramirez, ha concluido satisfactoriamente su trabajo de titulacién con la

alternativa TESIS, titulada:

"IMPACTO DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
CONSTRUCCION EN SUS EGRESADOS"

Manifiesto que, después de haber sido dirigida y revisada previamente, relne
todos los requisitos técnicos para solicitar fecha de Examen de Grado.

Agradezco de antemano la atencidn prestada y me pongo a sus érdenes para
cualquier aclaracion.

ATENTAM E NTE

DR. FRANCISCO ALEJANDRO OROZCO ARGOTE
ASESOR DE TESIS

PROL. CALZADA CIRCUNVALACION PONIENTE N 49 CD. GRANJA, 45010 ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO. TEL. 13.68.22.00 FAX 13.68.22.01



UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CAMPUS GUADALAJARA

DICTAMEN DEL TRABAJO DE TITULACION

C. Sr.Glebbert Alejandro Bailén Ramirez
Presente.

En mi calidad de presidente de la Comision de Examenes de Grado, vy
después de haber analizado el trabajo de titulacion presentado por usted en la
alternativa de TESIS, titulada:

"IMPACTO DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
CONSTRUCCION EN SUS EGRESADOS"

Le manifiesto que redne los requisitos a que obligan los reglamentos en vigor
para ser presentado ante el H. Jurado del Examen de Grado, por lo que debera
de entregar ocho ejemplares como parte de su expediente al solicitar el
examen.

ATENTAMENTE

e e

—

—_—

DR. FRANCISCO ALEJANDRO OROZCO ARGOTE
PRESIDENTE DE LA COMISION
DE EXAMENES DE GRADO

PROL. CALZADA CIRCUNVALACION PONIENTE N' 49 CD. GRANJA, 45010 ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO. TEL. 13.68.22.00 FAX 13.68.22.01



DEDICATORIA

A mi esposa Erika por ser el soporte principal y motor de mi vida.
A mis hijos Baruc y Zadkiel la alegria y motivacion del dia a dia.
A mis padres, hermanos y suegros por estar detras y creer siempre en mi.
A mi abuelo Luis Bailon por ser todo un ejemplo de tenacidad, valor y

picardia a la vida.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi familia, esposa e hijos por brindarme los valores, apoyo y
amor durante todas las etapas de mi vida, por estar detras de cada paso que

doy incondicionalmente y animarme a siempre luchar por mis metas.

Agradezco a mis formadores por compartir su conocimiento y experiencias

conmigo animandome siempre a buscar la excelencia.

A mi asesor por el su tiempo, consejos, ayuda y orientacion en todo

momento.

A mis amigos por alegrar y enriquecer mis dias con su compafia.



RESUMEN

La siguiente tesis arroja el andlisis y evaluacion de como la maestria en
administracion de la construccion (MAC) impacta en sus egresados, como
primera instancia se estudié la importancia de tener el conocimiento
necesario en administracion en la construccion consultando informacion
sobre maestrias similares en campus en el extranjero, posteriormente se
realiz6 la investigacion de las caracteristicas de la industria de la
construccion a nivel nacional y a nivel estatal, dandonos las bases de la
importancia de la construccion en la economia del pais, con esta informacion
se dio paso a diseiar una encuesta enfocada al desempefio profesional y
aspectos profesionales de los egresados para poder determinar si las
herramientas y conocimientos obtenidos en la MAC resultan aplicables a la

vida profesional.

En el primer capitulo se fundamenta el Porqué de la tesis, planteada desde la
perspectiva del valor de lo aprendido en su correspondencia con el plano
laboral y sus aplicaciones en la industria de la construccién. Se presentan
los antecedentes, se plantean objetivos y se definen las limitaciones de la
presente tesis, asi como la metodologia, descripcion y organizaciéon del

documento.

El segundo capitulo se compone del marco teérico y consulta de fuentes de
informacion en donde se presentan estadisticas que tienen como principal
objetivo informar y documentar al lector sobre la importancia y participacion

de la industria de la construccion en la economia de nuestro pais.

El siguiente capitulo da paso al fundamento y disefio de la encuesta vy
método de medicidn particularmente propuesto para encontrar y conocer
informacion fidedigna acerca de la influencia de la MAC en alumnos

egresados y sus resultados.



El cuarto y ultimo capitulo analiza de manera detallada y grafica cada una de
las preguntas presentadas en la encuesta, asi como observaciones y

conclusiones halladas, respondiendo a los objetivos de la tesis.
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1. Introduccidén

El porqué de la tesis
Antecedentes
Hipdtesis y Objetivos
Limitaciones
Metodologia

Descripcion y organizacioén de la tesis

1.1.  El porqué de la tesis

Este documento nace de una necesidad profesional, en el tiempo que llevo de
estudiante en la Maestria en Administracion de la Construccion MAC me he
preguntado ¢ Para qué me va servir la maestria? ¢En qué puedo sacar provecho de

lo aprendido? ¢, Qué valor agregado tiene la maestria en el campo profesional?

Hoy en dia, la lucha de conseguir empleo en el medio de la construccién cada dia
es mas complicado asi como competitivo, por lo cual tenemos que estar mejor
preparados, por eso es que tome la iniciativa de estudiar la Maestria en
Administracion de la Construccién, en donde tendré que hacer una investigacion
global asi como local para ver como impacta la maestria en los egresados, esto con
ayuda del director de la maestria y los datos que tenga la Universidad

Panamericana de egresados para poder darle valor a mi investigacion.

Informacion recabada sobre algunos campus en el extranjero como la Universidad
de Auckland en Nueva Zelanda y Colorado State University que también ofertan
estudios relacionados con la administracion en la construccion han apoyado la
investigacion generando una perspectiva global de como impactan los estudios de
maestrias relacionadas con la administracion de la construccién en sus estudiantes

egresados.
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1.2. Antecedentes

En México, como en otras partes del mundo, se tiene la necesidad de crear nuevas
maneras de administrar la construccion. La administracion de las obras que en afios
anteriores no se creia fuera algo que importara tanto, que lo tenia que ver un
contador pues sélo eran numeros y tanto ingenieros como arquitectos solo se tenian
gue preocupar por el buen término de la obra y que quedard bien hecho. Sin
embargo, el crecimiento de los mercados y la globalizacibn hacen que se creen
nuevas necesidades y maneras de ver el ramo de la construcciébn con nuevos
enfoques, dando por resultado que los constructores deben sumergirse mas en la
cuestién de administracion para que las obras lleguen a buen término y manejar

tanto lo que tiene que ser un buen funcionamiento administrativo, asi como técnico.

1.3. Hipétesis y Objetivos

La presente tesis se basa en la siguiente hipétesis

“La MAC impacta positivamente en los resultados profesionales de sus

egresados”

Los egresados de la MAC, son estudiantes recién egresados de licenciatura asi
como profesionales del medio de la construccion interesados en obtener mayor
conocimiento para tener mejores resultados ya sea en sus propias empresas 0 en
sus trabajos, buscando mejores rendimientos al igual que resultados, teniendo como

fin la mejoria de los procesos dentro de sus areas de trabajo.

Con base en la hipétesis anterior se proponen los siguientes objetivos.
1. Determinar las caracteristicas de la industria de la construccion en
México
2. Determinar las caracteristicas de la industria de la construcciéon en
Jalisco.
3. Definir areas de conocimiento necesarias para la industria de la

construccion vs MAC.
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4. Definir los perfiles de los alumnos de la MAC.
5. Definir expectativas iniciales.

6. Casos de impacto en los egresados.

1.4. Limitaciones

Nos encontraremos con informacion de muchas partes del mundo asi como locales,
pero tendremos que saber como orientar dicha informacion con lo que nosotros
queremos obtener, que es el impacto que se tiene de la MAC en sus estudiantes y/o
egresados. Ademas se tendran que validar cada una de las encuestas para tener
informacién confiable asi como reciente, espero una buena respuesta de los

alumnos egresados para tener fuentes fidedignas de la informacion.

1.5. Metodologia

Este tema sera la parte medular del plan a seguir, tendremos una investigacion,
histérica y descriptiva, para poder tener los datos que se necesitan para valorar

como iremos dando pasé al tema seleccionado.

1.6. Descripcién y organizacion de la tesis

Esta tesis se basa en los siguientes capitulos:

e Introduccién
e Marco Te6rico

* Medicion

* Andlisis

e Conclusionesy
- Bibliografia

En este tema veremos el comportamiento de los alumnos egresados de la MAC y
ver los resultados del antes y después de haber cursado, mediante herramientas de

trabajo, nos daran resultados deseados ya sean buenos, regulares o malos.
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2. Marco tedrico

En este capitulo trabajaremos en los siguientes incisos para poder llegar a buen

término de este capitulo con la tesis elegida.

Introduccion
Fuentes de informacion
Conceptos a describir

Observaciones y comentarios

2.1. Introduccién

“Impacto que tiene la MAC en sus egresados”

Empiezo asi pues creo importante resaltar, o dar a conocer de entrada que es lo

que quiero lograr con mi tesis.

Este tema se trata del impacto que tiene la MAC en alumnos egresados, se realizé
la comparativa global de como influyen los estudios relacionados en administracion
de la construccion en alumnos de otras universidades fuera del pais, la investigacion
se llevé a cabo mediante la consulta de journals, revistas, empresas, colegiados en

el medio de la construccion.

La Informacién recabada sobre algunos campus en el extranjero han funcionado
como analogias para la investigacion generando una perspectiva global de como
impactan en general los estudios relacionados con administracion de la construccion

en estudiantes egresados.

Estas analogias fueron de gran utilidad para el disefio de la encuesta que evalla los
aportes de la MAC impartida por la Universidad Panamericana en el desarrollo y

crecimiento profesional en el caso particular de sus egresados.
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Tendremos en la investigacion la descripcion del problema que estoy trabajando,
depositando la confianza en cada uno de los elementos donde se obtiene la

informacion.

Delimitaremos el area de investigacion, con un grupo de estudiantes egresados de
la Universidad Panamericana Campus Guadalajara.

2.2.  Fuentes de informacion

De acuerdo a los datos recabados de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion CMIC y con los datos estadisticos de INEGI encontramos en qué
posicién se encuentra la construccién en base al indice de la actividad industrial en

el mes de febrero 2013 y su comparativa entre el 2011 a 2013. Ver fig. 1.
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Camara Mexicana de la Industria de la Construccion

REPORTE MENSUAL SOBRE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DISMINUYO 0 N EL PRIMER BIM

11 de abrl de 2013

De acuerdo al indice de la Actividad Industrial publicado por el INEGI el dia de hoy
los resultados del mes de febrero de 2013 son los siguientes:

Febrero 2013 (Variacién porcentual)

> Total
STAE =2 Mineria
MINERIA 08
e —— Construccion

<23
MANUFACTURA 09 Manufactura
ELECTRICIDAD 05

Electricidad

Fm.m&mhymwuhsw4

De acuerdo al INEGI, los resultados del Indice de la
Actividad Industrial en el primer bimestre de 2013 son los siguientes:

Enero - febrero de 2013 (Variacién porcentual)
indice {(Variscion mensual
acumulada %) Total 03
HGE 03 Mineria 1.0
MINERIA 10
Construccion -0.9
CONSTRUCCION 09
MANUFACTURA 05 Manufactura 05
ELECTRICIDAD 02 Electricidad 0.2
Fuerte: Gerendia Ge Economia y Financiameeetd de 13 CWIC. Comportamiento mensual

Serie historica: indice de la actividad de la construccién
i La Industria de la Construccion

(Variacion real % 2011-2013) disminuyb 23% en febrero de 2013

frente al mismo mes del afio anterior,

derivado de menores obras

5‘4947

45
I2727IIII III I IIII

2627,

8
o

I -23

-5.0

relacionadas con la edificacion y la
ingenieria civil u obra pesada. Lo
anterior tiene como consecuencia
una caida en la demanda de
materiales de construccion tales
como: productos de asfalto;
cemento; estructuras  metalicas;
arena y grava; cables de conduccion
eléctrica; equipo para soldar y

Gne Feb Mar Abr May dn Jul Ago Sep Oct Now Dic Ene Feb Mar Abr May hn I Ago Sep Oct Nov Dic w soldaduras; perfiles, tuberia y
conexiones de plastico rigido sin
2011 2012 2013 gonorte, y componentes electrnicos,
Var.: 4.6% Var.:3.3% Var.:-0.9%  principalmente.
Fitents: Gerencia do Economia y Financiamiento CMIC.

Figura 1. Reporte mensual sobre la actividad industrial.
En las anteriores gréaficas se muestra el desarrollo de la actividad Industrial en
México, enfatizando el decremento en la industria de la construccion en el primer
bimestre del 2013.

Reporte mensual sobre la actividad industrial. Recuperado el 6 de mayo de 2013.
Fuente: http://www.cmic.org/cmic/economiaestadistica/
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'y \ indice de Actividad de la Construccién

(Variacién anual %)
Ny

-0.9
Enero - febrero 2012 Enero - febrero 2013

Fuente: Gerencia de Economia y Financiamiento con datos de INEGI.

Camara Mexicana de la Industria de la Construccion

Figura 2. indices de la actividad de la construccién.

En esta grafica se muestran la diferencia en el indice de actividad en la industria de
la construccion especificamente en el primer bimestre del 2012 y 2013.

indice de actividad de la construccién. Recuperado el 6 de Mayo de 2013.
Fuente:  http://www.cmic.org/cmic/economiaestadistica/

En este mismo analisis se vio lo que es el producto interno bruto en la construccion
para analizar el objeto de estudio de la produccion de bienes y servicios de la
sociedad durante un cierto periodo como se muestra en el indice de actividad en las

graficas. Ver fig. 1y 2.

Se investigd a nivel nacional en la Secretaria de Economia una estadistica de
productividad en diferentes industrias donde aqui se destaca el nimero de
constructoras generales en México y Jalisco registradas en el SIEM (Sistema de

Informacion Empresarial Mexicano). Ver fig. 3.
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siem.gob.mx

. C : . . o AC
VIR BLECTRIEDAD CONSTALCCION AN UFASTRERRS
ESTADO AlB|C]| D E F G TOTAL
AGUASCALENTES 3| 5| 4  1=3] et 3072 1141] 4g88
BAJA CALIFORNIA 21| 7] 5 227] 20| 6464 3184 10,713
BALA CALIFORNIA SUR a3 = 74 a3 sos7] 3208] 11424
CAMPECHE 6 7| 2| 38| 298 4966 1548 7,193
COAHUILA 23| 14| 10| s8]  es4]  s727] s  13c2d
COLIMA 2] 1| o 267 1 906, gg| 1,584
CHIAPAS o| 2| st zer] =201z 1228 4108
CHIHUAHUA 20| 13| 18] 42| 31| 22851 10,084 38257
DISTRITO FEDERAL 3s] 5| 18] se0| 3,895 s1924] 28588 85114
DURANGO 3 11 3| 210 53 1,433 633| 2546
GUANAIUATO 33] 3| 12| 1621 2921 a33838] 6881 45380
GUERRERO EEERE 904 31| 2180
HIDALGO g 5| 1| as1| 48] s@as7| 2288 13,235
JALISCO 43| 10| 34| 1685 3124 4sEze| 20948 74470
ESTADO DE MEXICO 3] 14| 24| e2o| 3330 43785] 13338 61688
MICHOACAN s4| 2| 10] 108 2119 35240 8511 47,041
MORELOS g o z 52 s8] 1738 g15| 2778
NAYARIT 2| o 1] 159 g4| 8373 1879 10470
NUEVO LEON 17] | 8 eog| ses| 1o197] 38s8] 15314
OAXACA A 3| 3| 498] 20| 2082 1403 4278
PUEBLA 27| 4 12| s=20| 1526 11338 8153 22140
QUERETARO a0 5| g =215 203] 37738 11,233 4953
QUINTANA ROO 10| 7| 8  ces| ass| 1o7z2| 7897 19287
SAN LUIS POTOSI 6 4 7 01| =203 @840 =z730] 12,891
SINALOA 32| 3| 5| 3| ars| asss| 2184 12124
SONORA 23 13 3 so| s3] 4322] 1554|6119
TABASCO 14 0| 5| 13e8] ze0| 41a8] 13588 7392
TAMAULIPAS 20| 2| 8 &15 o] 13405 4718 19,453
TLAXCALA 4 o s 3] 232] 7.202] 1213 9209
\VERACRUZ 1| 8 3783 2088 28,128 7.881] 42952
'YUCATAN 13) 0| 2| ceg] =01 o2s124]  eams] 324
ZACATECAS 18] 11 3| 197 199 10226 338]  11,540
TOTALES 643|211 | 231 | 18,455 | 30,933 | 477,361 | 172,498 | 700,332

« La informacidn contenida pertenece sdlo a las empresas registradas en el SIEM y no a Ia totalidad de las
existentes en el pais.

o La base de datos es actualizada constantemente por los operadores, tante €l nimero de empresas como
la informacion de las mismas puede variar de acuerde a la fecha de consulta.

o Fecha de Gitima actualizacion: § de Mayo de 2013,

Figura 3. Empresas registradas en el SIEM 2013.

La tabla general muestra el nimero de constructoras registradas en el SIEM

pertenecientes a los diferentes estados de México.

Estadisticas de Empresas por Ambito por Estado. Recuperado el 6 de Mayo de 2013.
Fuente:  http://www.siem.gob.mx/siem/portal/estadisticas/Est_ Amb_xEdo.asp
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De acuerdo con el censo econémico del 2009, realizado por INEGI se reporta que la

clasificacion de empresas mas numerosas y productivas en la industria de la

construccién en México son las que se dedican a la edificacibn de inmuebles

comerciales y de servicios, edificacion de vivienda unifamiliar y a la construccion de

carreteras, puentes y similares, asi mismo, se documenta que en México hay 18 637

unidades econdmicas y 704 640 trabajadores dedicados a la construccion.

Para conocer la importancia de esta actividad en nuestro pais, compararemos su

participacion en la economia respecto a otras actividades econdmicas, tales como

las manufacturas, el comercio y los servicios como se Muestra en las siguientes

gréficas. Ver Fig. 4,5y 6.

Unidades Economicas
Total nacional 3 724 018

0.5 %
(18 637)
Remuneraciones
Total nacional 1 128 900 721 %
(Miles de pesos)

3.6 %
(40 711 944)

Trabajadores
Total naco'ongl 20116 824 “

3.5%
(704 640)
Valor de la Produccion
Total nacional 10 998 426 457 :
{Miles de pesos)

4 %
(405 388 143)

| B Construccion  [E2) Otras aclividades economicas

Figura 4. La construccién en México.

Relacion de la participacion de la industria de la construccion en la economia

respecto a otras actividades econémicas.

La construccion en México. Recuperado el 6 de Mayo de 2013.

http://cuentame.inegi.org.mx/economia/


http://cuentame.inegi.org.mx/economia/parque/construccion.html%23reto

Poniendo una comparativa de participacion de la construccion en el Distrito Federal

y Jalisco con otras actividades econdmicas en la entidad se muestra las siguientes
tablas porcentuales:

Participacién de la construccion respecto a otras
actividades econémicas en la entidad

> ._J\_..r"./‘x_,\L

Distrito Federal
LN A
0.5% 3.3% 2.6% 3.9%

h Unidades economicas
“ Trabajadores

4" Remuneraciones . ———

m Valor de la Produccion

Figura 5. Participacion de la construccién respecto a otras actividades econémicas en
el Distrito Federal.

Comparativa de la participacion de

econdmicas en el Distrito Federal

la construccién con otras actividades

La construccion en tu entidad. Recuperado el 6 de Mayo de 2013.
Fuente:  http://cuentame.inegi.org.mx/economia/parque/construccion.html#ret
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La construccion en tu entidad

Compara la participaciéon de la construcciéon con otras actividades econémicas en cada
entidad federativa.

l Participacion de la construccion respecto a otras

actividades econémicas en la entidad

0.5% 4.2% 5.7%

h Unidades economicas
AR Trabajadores
% Remuneraciones

Ll vator de la Produccién

Figura 6. Participacion de la construccién respecto a otras actividades econdémicas en
el estado de Jalisco.

Comparativa de la participacion de la construccion con otras actividades

econdmicas en el estado de Jalisco.

La construccién en tu entidad. Recuperado el 6 de Mayo de 2013.
Fuente:  http://cuentame.inegi.org.mx/economia/parque/construccion.html#reto

Este estudio forma parte de una investigacion que se realizé de forma conjunta para
programas de maestria en Construction Management en las Universidades de:
COLORADO STATE UNIVERSITY y UNIVERSITY OF AUCKLAND NEW
ZEALAND.
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Ademés se consideran entidades que imparten Maestrias similares en México y

Jalisco.

e CMIC Camara Mexicana de la Construccién

» Universidad Iberoamericana

< UAEM Universidad Autbnoma del Estado de México

e UVT Universidad del Valle de Toluca

« ITESM Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey

» ITLA Instituto Tecnolégico Latinoamericano

 |ESCH Instituto de Estudios Euperiores de Chiapas Universidad Salazar
« ITC Instituto Tecnolégico de la Construccion (Puebla)

e UANL Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn

2.3.  Conceptos a describir

A continuacion jerarquizo la informacion para darle sentido. Asi como nombrar por
importancia cada uno de los titulos que elegi, como menciona el Doctor Montenegro
en su libro (Guia practica para elaborar la tesis). El orden en que se coloca la
palabra, el concepto o frase sera de acuerdo a la importancia que tenga en el

trabajo donde a continuacién puntualizo los mas relevantes:

1. Qué es la MAC para los egresados.
Como es el perfil de los alumnos al ingresar y al salir de la MAC.
3. Cuales son los conocimientos y habilidades que aplican los egresados de la

N

MAC en su vida profesional.

2.4. Observaciones y comentarios.

Pondré todo aquello que sea de inquietudes, sugerencias, anécdotas y todo aquello
gue se pueda comentar dentro de la investigaciébn para enriquecer el presente

documento.
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3. Medicién

Introduccién

» Poblacién y muestra

Método de la medicion

 Laencuesta
» El experimento

Disefio de la herramienta de medicion

» Disefio de la encuesta
» Disefio del experimento

Resultados

Observaciones y comentarios

3.1. Introduccion

En este capitulo se ven las diferentes formas o métodos de mediciéon que se
utilizaron en esta investigacion, que son los que arrojaron los resultados para un

mejor enfoque de conocimiento a nuestra investigacion.

La forma de investigacion tipo aplicada se dio en base a las encuestas de medicion

gue realizamos, lo cual sirvio para recabar datos puntuales sobre el tema.

La investigacion que se realiz6 fue de campo, tomando elementos que nos dieron
informacién y datos valiosos acerca de como fue el aprovechamiento de la MAC en

los egresados y en qué les ha beneficiado haber cursado esta maestria en el campo

laboral de la construccion.
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3.1.1. Poblacion y muestra

La poblacibn se tomé de forma cualitativa y cuantitativa en los egresados

exclusivamente de la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara.

Segun la informacion proporcionada por la Universidad, hace 12 afios se comenzo a
impartir la maestria, formando 36 generaciones de egresados desde la fecha inicial
hasta mayo del 2013, contando con 412 egresados de la MAC. De estos, se tomé
una muestra de forma aleatoria con diferentes perfiles, sexos y edades, por lo que

se encontraron distintos puntos de vista y a su vez resultados.

Muestra

¢ Cuantos objetos o0 sujetos tengo que evaluar para que mi muestra sea

representativa de mi poblacién?

Definir:
* N= poblacién, conjunto de elementos de mi Universo.
* n=tamafio de la muestra.
» Y=valor promedio de la variable que nos interesa conocer (desconocido).
+ y= estimado promedio en la muestra que podemos determinar.
« Sem = desviacion (error) estandar de la muestra (indica la variacién de y en
la muestra).
+ Sem2= varianza de la muestra determinada en términos probabilisticos =
* p(p).
* p = probabilidad de ocurrencia de y.
« Sep2 =V2 = varianza de la poblacion.
« Donde V es ladiferenciaentre Yy y.

Proceso

Establecer la desviacién estandar (V) de la poblacion que deseamos (diferencia
entre el promedio de la poblacion y nuestro estimado en la muestra), asi como la
desviacion estdndar de la muestra (Sem) en funcién de la probabilidad de

ocurrencia de y (p).
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sem’ N . varianza de la muestra
n = =M = tamafio provisional de la muestra = : —
v/ 2 varianza de la poblacion

Corregir el tamafio de la muestra, conociendo el tamafio de la poblacién.

N=71+n/N

Con esta restriccion, se encontré que existian 412 egresados de la MAC, por lo
tanto N=412 egresados.

Consideremos un error estandar de la poblacién como 0.05, esto es que Y-y=0.05.

“Que la diferencia en promedio de la variable de interés medida en mi muestra con
respecto a la media de la poblacién sea igual (o menor) a 0.05”, por lo que 412

egresados, 95 veces mi estimacion sea la correcta.

Ademas propongamos que existe un probabilidad del 90% de ocurrencia de y en
nuestra muestra, esto es, que en el 90 % de los casos medidos en la muestra, el

valor medido de la variable sea y (en funciéon de estudios previos o experiencia
propia).
Desviacion estandar de la muestra

Sem® = p(1l- p) =0.9(1-0.9) =.09

Varianza de la poblacién

V2 =(0.05)2 = 0.0025

Tamafo provisional de la poblacion
= Sem® _ 0.09
V2 0.0025

=36

Ajustando Al Tamafio De La Poblacion

3@ —

—n— = n= = 33 personas

n=
1+n’/N 1+3€M1€
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3.2. Método de la medicion

El método de medicion utilizado fue el estudio descriptivo donde se realiz6 un
cuestionario en forma de encuesta que se aplicd a egresados de la maestria en
administracion de la construccion, que fue el que nos arroj6 los datos de la

informacién que queremos recabar.

3.2.1. La encuesta

Para la formulacion de la encuesta se siguieron las siguientes recomendaciones; se
analiz6 de qué manera medir mediante la investigacion de encuestas realizadas en
empresas comerciales de prestigio, se realizaron preguntas ligadas con la hipétesis
que son las que dan respuesta a los objetivos planteados en esta tesis, las
encuestas se aplicaron en forma de entrevista, se sugirié una encuesta cerrada para
que el encuestador pudiera elegir lo que se acerca mas a su percepcién, se dio el
mismo numero de opciones para respuestas en todas las preguntas para asi poder
clasificar por el mismo parametro, se seleccionaron a personas que conocen a

fondo el tema en este caso los egresados de MAC.

3.3. Disefio de la herramienta de medicidn

El método de la medicién que se adoptd para este disefio de herramienta con el cual
se analizé el estudio de esta tesis fue el disefio de encuesta que se muestra en el
punto 3.3.1.

3.3.1. Disefio de la encuesta

Las consideraciones que se tomaron para el disefio de la encuesta fue el propdsito
de la tesis que se menciona en los objetivos del capitulo 1. Esta encuesta se aplico
a egresados de Maestria en Administracién de la Construccién de la Universidad
Panamericana Campus Guadalajara, para ver cual es el impacto de los egresados y
cOmo es que intervienen en la participacion y qué conocimiento se tiene de la

construccién en México y Jalisco.
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Encuesta a egresados de la Maestria en Administracion de la Construccién de

la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara.

Estimado Colega: Con la finalidad de saber coémo ha sido el aprovechamiento de la
maestria en Administracion de la Construccion en el campo laboral después de

haberla cursado te agradecemos tu colaboracion para realizar esta encuesta.

Datos Generales

Nombre (opcional):

Edad:

Sexo:

Profesion:

Afio en que termind la carrera:

Afos de experiencia en la construccion previa a ingresar a la maestria:
Mes y afio en que termind la maestria:

¢ Ya estas titulado/a de la maestria?:

Posicion en su empresa antes de la maestria:

Posicién en su empresa después de la maestria:
Posicién actual en su empresa:

A qué giro de la industria de la construccion te dedicas:

Desempefio profesional

Respondiendo todo en escala del 1 al 5, donde el valor 1 es la puntuacion mas
bajar y el 5 la mas alta.

1.- ¢ La maestria cumplié con mis expectativas académicas?

2.- ¢La maestria cambio mi vision de la industria?

3.- ¢ Me proporciond herramientas para tomar mejores decisiones?

4.- ¢ Me aport6 conocimientos para mi desempefio profesional?

5.- ¢ Como califico el nivel académico de la maestria?

6.- ¢ COmo evaluo el nivel académico del profesorado de la maestria?
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Aspectos Profesionales

Respondiendo todo en escala del 1 al 5, donde el valor 1 es la puntuacién mas
bajar y el 5 la més alta.

7.- ¢La maestria me ayudd a mejorar mi desempefio profesional?

8.- ¢ Me ha ayudado a mejorar mi imagen profesional?

9.- ¢ He mejorado mi capacidad de analisis de problemas?

10.- ¢ He mejorado mi productividad?

11.- ¢ He implementado mejoras en mi empresa derivado de lo aprendido?

12.- ¢ He mejorado mi capacidad de aportar ideas de mejora (innovar)?

13.- ¢ Me ha ayudado a mejorar mis ingresos?

14.- ¢ He mejorado en aspectos financieros?

15.- ¢ He mejorado en aspectos contables y fiscales?

16.- ¢ He mejorado en productividad en la oficina?

17.- ¢He mejorado en productividad en las obras?

18.- ¢ He mejorado la coordinacion entre oficina y la obra?

19.- ¢ He mejorado en aspectos estratégicos?

20.- ¢ He mejorado en planificacién?

21.- ¢ He mejorado en control de obra?
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22.- ¢ He mejorado en la gestidn de los proyectos?

23.- ¢ He mejorado en temas de calidad?

24.- ¢ He mejorado en la valoracion de temas éticos y sociales?

25.- ¢ He mejorado en relaciones profesionales?

Satisfaccion general y sugerencias de mejora

¢ Cual es tu nivel de satisfaccion general con esta maestria?

° Totalmente Satisfecho ° Satisfecho ° Insatisfecho °Totalmente Insatisfecho

¢ Tienes alguna Sugerencia de mejora para esta maestria?

3.4. Resultados

Después de haber aplicado la encuesta por medio de entrevistas a los 34
egresados de la MAC, utilizando una plataforma para realizar encuestas virtuales
donde se agregaron las preguntas, se obtuvieron los siguientes resultados como se

muestran a continuacion:
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Tabla 1. Desempefio Profesional.

Desemperio Categoria de Respuesta
Profesional
Totalmente De Ni de En Totalmen Total
de acuerdo acuerdo acuerdoni desacuer te en encuesta
en do desacuer dos
desacuerdo do
¢La maestria 9 17 4 3 1 34
cumplié con mis
expectativas

académicas?

¢La maestria 12 13 6 0 3 34
cambid mi vision
de la industria?

¢, Me proporcion6 16 12 2 1 3 34
herramientas
para tomar
mejores
decisiones?

¢Me aporto 17 11 3 1 2 34
conocimientos
para mi
desempefio
profesional?

¢, Como califico el 7 22 3 1 1 34
nivel académico
de la maestria?

¢, Como evaluo el 11 17 4 0 2 34
nivel académico
del profesorado
de la maestria?
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Aspectos
Profesionales

¢, La maestria me
ayudd a mejorar
mi desempefio
profesional?

Tabla 2. Aspectos Profesionales.

Totalmente
de acuerdo

15

De

acuerdo

12

Categoria de Respuesta

Ni de En Totalmen Total
acuerdoni desacuer te en encuesta
en do desacuer dos
desacuerdo do

¢ Me ha ayudado
a mejorar mi
imagen
profesional?

11

14

¢, He mejorado mi
capacidad de
andlisis de
problemas?

12

14

¢, He mejorado mi
productividad?

12

JHe
implementado
mejoras en mi
empresa
derivado de lo
aprendido?

13

¢, He mejorado mi
capacidad de
aportar ideas de
mejora (innovar)?

15

¢ Me ha ayudado
a mejorar mis
ingresos?

13

¢, He mejorado en
aspectos
financieros?

10
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¢He mejorado en
aspectos
contables y
fiscales?

13

34

¢ He mejorado en
productividad en
la oficina?

17

34

¢ He mejorado en
productividad en
las obras?

10

14

34

¢He mejorado la
coordinacion
entre la oficina y
la obra?

16

34

¢, He mejorado en
aspectos
estratégicos?

10

16

34

¢, He mejorado en
planificacion?

14

10

34

¢, He mejorado en
control de obra?

10

15

34

¢, He mejorado en
la gestion de los
proyectos?

12

10

34

¢, He mejorado en
temas de
calidad?

10

13

34

¢, He mejorado en
la valoracion de
temas éticos y
sociales?

11

12

34

¢, He mejorado en
relaciones
profesionales?

11

12

34
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Tabla 3. Nivel de satisfaccion.

Nivel de satisfaccion

Satisfecho 32

Insatisfecho 2

3.5. Observaciones y comentarios

La respuesta y participacion por parte de los egresados fue primordial para la
elaboracién, conclusién y evaluacién de este capitulo, sin embargo fue complicado
obtener encuestas completas en tiempo y forma por lo que se recurrié a invitar a
mas participantes de los que se tenian contemplados, los resultados obtenidos
fueron los deseados arrojdndonos informacion de calidad y de fuentes confiables
gue serviran para el andlisis detallado de las expectativas e influencia de la MAC en

la vida profesional de los egresados.
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4. Analisis

Introduccién

Método de analisis

= Aplicacién del método

Observaciones y comentarios

4.1. Introduccién

En este capitulo se hace un analisis de las respuestas de cada una de las preguntas
realizadas en la encuesta, para tratar de entender la percepcion de los egresados
de la MAC.

4.2, Método de andlisis

Para el andlisis de los datos, se utilizaron gréficas de barras en donde analizaremos
cada una de las preguntas. Posteriormente se graficara la relacién existente en el

diferentes cuestiones sobre la MAC.

4.3.  Aplicacion del método

Las encuestas fueron aplicadas a un total de 34 egresados de la MAC.
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Preguntas referentes a Desempefio Profesional

"La maestria cumplié con mis expectativas
académicas"
7
2 T S
14 o ] S,

12 A

10 A

8

6

4

§ I =

0 , , , , | I
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien  En desacuerdo Totalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Gréfica 1. Pregunta N° 1 referente a Desempefio Profesional.

“La maestria cumplié con mis expectativas académicas”. El 50 % manifiesta estar de
acuerdo, 26 % expresa estar totalmente de acuerdo, 12 % manifiesta no estar de
acuerdo, ni en desacuerdo, 9 % estd en desacuerdo y 3% esta totalmente

desacuerdo.

"La maestria cambié mi visién de laindustria”

. i kkii B i il A i i i a5 BB,

Totalmente de acuerdo  De acuerddli de acuerdo ni en desacuerlo desacuerdo Totalmente desacuerdo

Gréfica 2. Pregunta N° 2 referente a Desempefio Profesional.
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“La maestria cambié mi visién de la industria”. El 38 % esta de acuerdo, 35 % esta
totalmente de acuerdo, 18 % esta ni de acuerdo, ni en descuerdo, 9 % esta

totalmente desacuerdo.

"Me proporcion6 herramientas para tomar mejores
desiciones”

P

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Gréfica 3. Pregunta N° 3 referente a Desempefio Profesional.

“‘Me proporciond herramientas para tomar mejores decisiones”. 47 % esta
totalmente de acuerdo, 35 % esta de acuerdo, 9 % esta totalmente desacuerdo, 6 %

esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 3 % esta en desacuerdo.
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"Me aportd conocimientos para mi desempefio
profesional”
18
16
14 o
ol .
ol -
P D
ol N
4
| -
: | | == W
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien  En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Gréfica 4. Pregunta N° 4 referente a Desempefio Profesional.

“Me aportdé conocimientos para mi desempefio profesional”. EI 50 % esta de
acuerdo, 32 % esta de acuerdo, 9 % esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 6 % esta

totalmente en desacuerdo y el 3 % esta en desacuerdo.

¢ Como califico el nivel académico de la maestria?

25

20

15 -

10

5

0 | [ .
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Gréfica 5. Pregunta N° 5 referente a Desempefio Profesional.

¢, Como califico el nivel académico de la maestria? El 65 % lo considera muy bueno,
20 % lo considera excelente, 9 % lo considera bueno, 3 lo considera regular, y

finalmente el 3 % menciona que es malo.
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¢ Cémo evallio el nivel académico del
profesorado de la maestria?

L8 o1 eee et
16 i I
14 Ao B
12 A B

10 4o SR I

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Gréfica 6. Pregunta N° 6 referente a Desempefio Profesional.

¢,Como evalto el nivel académico del profesorado de la maestria? El 50% lo
considera muy bueno, 32 % menciona que es excelente, 12 % manifiesta que es

bueno, 0% lo considero regular y finalmente 6 % de los encuestados dice que es

malo.
Preguntas referentes a Aspectos Profesionales
"La maestria me ayud6 a mejorar mi desempefio
Personas profesional"
entrevistadas
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo

Gréfica 7. Pregunta N° 1 referente a Aspectos Profesionales.

“La maestria me ayudé a mejorar mi desempefio profesional’. 44% esta totalmente
de acuerdo, 35 % esta de acuerdo, 12 % considera no estar de acuerdo, ni en
desacuerdo y 9 % esté totalmente desacuerdo.
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"Me ha ayudado a mejorar mi imagen profesional”
L e e et e
A e e
12 i O
10 ... [ e

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Gréfica 8. Pregunta N° 2 referente a Aspectos Profesionales.

“Me ha ayudado a mejorar mi imagen profesional’. El 41 % manifestd estar de
acuerdo, el 32 % manifestd estar totalmente de acuerdo, 15 % esta ni de acuerdo, ni

en desacuerdo, el 9 % esta totalmente desacuerdo y el 3 % esta en desacuerdo.

"He mejorado mi capacidad de analisis de problemas"
16
14
12

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo

Gréfica 9. Pregunta N° 3 referente a Aspectos Profesionales.

“He mejorado mi capacidad de andlisis de problemas”. El 41 % esté de acuerdo, 35
% esta totalmente de acuerdo, 15 % afirma no estar de acuerdo ni en desacuerdo, 3
% esta en desacuerdo, 9 % esta totalmente desacuerdo.
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"He mejorado mi productividad"
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente

desacuerdo desacuerdo

Grafica 10. Pregunta N° 4 referente a Aspectos Profesionales.

“He mejorado mi productividad”. El 26 % se encuentra totalmente de acuerdo, 35 %
manifiesta estar de acuerdo, 26 % no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo,

9 % considera estar en desacuerdo y 4 % afirma estar totalmente desacuerdo.

"He implementado mejoras en mi empresa derivado de
lo aprendido”

14 o o o
L

10 4o N

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo

Grafica 11. Pregunta N° 5 referente a Aspectos Profesionales.

“He implementado mejoras en mi empresa derivado de lo aprendido”. El 26 % esta
totalmente de acuerdo, 38 % esta de acuerdo, 21 % estd ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 12 % esta en desacuerdo y finalmente 3 % esta en total desacuerdo.
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"He mejorado mi capacidad de aportar ideas de mejora
(innovar)"
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo

Grafica 12. Pregunta N° 6 referente a Aspectos Profesionales.

“‘He mejorado mi capacidad de aportar ideas de mejora (innovar)”. El 26 % se
encuentra en total acuerdo, 44 % manifiesta estar de acuerdo, 18 % esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 6 % manifiesta estar en desacuerdo, y 6 % considera

estar totalmente desacuerdo.

"Me ha ayudado a mejorar mis ingresos”
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo

Gréfica 13. Pregunta N° 7 referente a Aspectos Profesionales.

“‘Me ha ayudado a mejorar mis ingresos”. El 15 % manifiesta estar totalmente de
acuerdo, 38 % considera estar de acuerdo, 26 % no est4 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 9 % expresa estar en desacuerdo y finalmente el 12 % esta totalmente

desacuerdo.
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"He mejorado en aspectos financieros"
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente desacuerdo
desacuerdo

Grafica 14. Pregunta N° 8 referente a Aspectos Profesionales.

“‘He mejorado en aspectos financieros”. EI 18% manifiesta estar totalmente de
acuerdo, 28% considera estar de acuerdo, 24 no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 18% expresa estar en desacuerdo y finalmente el 12% esté totalmente
desacuerdo.

"He mejorado en aspectos contables y fiscales”
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Gréfica 15. Pregunta N° 9 referente a Aspectos Profesionales.

“He mejorado en aspectos contables y fiscales”. El 15% manifiesta estar totalmente
de acuerdo, 38% considera estar de acuerdo, 24 no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 14% expresa estar en desacuerdo y finalmente el 9% esté totalmente

desacuerdo.
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"He mejorado en productividad en la oficina"
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Gréfica 16. Pregunta N° 10 referente a Aspectos Profesionales.

“He mejorado en productividad en la oficina”. El 18% manifiesta estar totalmente de
acuerdo, 50% considera estar de acuerdo, 20% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 9% expresa estar en desacuerdo y finalmente el 3% esta totalmente
desacuerdo.

"He mejorado en productividad en las obras"
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Gréfica 17. Pregunta N° 11 referente a Aspectos Profesionales.

“He mejorado en productividad en las obras”. El 29% manifiesta estar totalmente de
acuerdo, 41% considera estar de acuerdo, 15% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 9% expresa estar en desacuerdo y finalmente el 6% esta totalmente
desacuerdo.
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"He mejorado la coordinacién entre la oficinay la obra"
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Gréafica 18. Pregunta N° 12 referente a Aspectos Profesionales.

“He mejorado la coordinacién entre la oficina y la obra”. El 24% manifiesta estar
totalmente de acuerdo, 46% considera estar de acuerdo, 12% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 15% expresa estar en desacuerdo y finalmente el 3%

esta totalmente desacuerdo.

"He mejorado en aspectos estratégicos"
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Gréfica 19. Pregunta N° 13 referente a Aspectos Profesionales.
“‘He mejorado en aspectos estratégicos”. El 29% manifiesta estar totalmente de
acuerdo, 47% considera estar de acuerdo, 12% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 6% expresa estar en desacuerdo y finalmente el 6% esta totalmente
desacuerdo.
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"He mejorado en planificacion”
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Gréfica 20. Pregunta N° 14 referente a Aspectos Profesionales.

“‘He mejorado en planificacion”. El 41% manifiesta estar totalmente de acuerdo,
29% considera estar de acuerdo, 18% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6%

expresa estar en desacuerdo y finalmente el 6% esta totalmente desacuerdo.

"He mejorado en control de obra”
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Gréfica 21. Pregunta N° 15 referente a Aspectos Profesionales.

“He mejorado en control de obra”. El 29% manifiesta estar totalmente de acuerdo,
44% considera estar de acuerdo, 18% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3%
expresa estar en desacuerdo y finalmente el 6% esta totalmente desacuerdo.
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"He mejorado en la gestion de los proyectos”

14

12

10

8

6

4

| .
0 T T T T ]

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente desacuerdo
desacuerdo

Gréfica 22. Pregunta N° 16 referente a Aspectos Profesionales.

“He mejorado en la gestion de los proyectos”. El 35% manifiesta estar totalmente de
acuerdo, 29% considera estar de acuerdo, 18% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 9% expresa estar en desacuerdo y finalmente el 9% esta totalmente

desacuerdo.

"He mejorado en temas de calidad"
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Gréfica 23. Pregunta N° 17 referente a Aspectos Profesionales.

“‘He mejorado en temas de calidad”. El 29% manifiesta estar totalmente de acuerdo,
38% considera estar de acuerdo, 21% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6%
expresa estar en desacuerdo y finalmente el 6% esta totalmente desacuerdo.
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"He mejorado en la valoracion de temas éticos y
sociales"”
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Gréfica 24. Pregunta N° 18 referente a Aspectos Profesionales.

“He mejorado en la valoracién de temas éticos y sociales”. El 32% manifiesta estar
totalmente de acuerdo, 35% considera estar de acuerdo, 24% esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 6% expresa estar en desacuerdo y finalmente el 3% esta totalmente
desacuerdo.

"He mejorado en relaciones profesionales”
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Gréfica 25. Pregunta N° 19 referente a Aspectos Profesionales.

“He mejorado en relaciones profesionales”. El 32% manifiesta estar totalmente de
acuerdo, 35% considera estar de acuerdo, 24% estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 0% expresa estar en desacuerdo y finalmente el 9% esta totalmente
desacuerdo.
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Nivel Satisfaccion

Nivel de Satisfaccion
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Grafica 26. Pregunta N° 1 referente al Nivel de Satisfaccion.

El Nivel de satisfaccién indica que de 34 egresados entrevistados el 0% se
encuentra totalmente satisfecho, 94% considera estar satisfecho, 6% representa
estar insatisfechos y finalmente 0% esta completamente insatisfecho.
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5. Conclusiones

Observaciones y Comentarios

5.1. Observaciones y Comentarios

Como anteriormente revisamos, la industria de la construccion en México es una de
las principales actividades economicas del pais, la cual emplea a gran niumero de
mexicanos, por lo cual el tener profesionistas especialistas en este medio,

preparados y comprometidos con su trabajo resultard en mejoras para el pais.

Tomando en cuenta que egresados de esta maestria son personas que
anteriormente ya se encontraban relacionadas con la construccion debido a su
profesion, es interesante analizar los resultados arrojados por la encuesta y

compararlos con su desempefio antes de cursar la MAC.

En conclusién, el resultado de las encuestas aplicadas a egresados de la MAC
arrojan respuestas favorables en relacion a como influye la MAC en el desempefio
profesional, la mayoria de los encuestados manifiesta que la maestria ha influido
positivamente en varios aspectos profesionales citados y el nivel de satisfaccion en
general es alto. Sin embargo, las opiniones positivas de la mayoria de los
encuestados se opacan al hablar sobre el proceso de titulacion, ya que mencionan

gue es muy complicado obtener el grado debido a los largos procesos de tramite.
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