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RESUMEN

El éxito de los proyectos en las empresas, depende, en alguna medida, en la buena
gestion con que estos sean desarrollados, con la madurez que cuenten sus
procesos Yy el control que se tenga de ellos. Para ello las companias requieren un
mejor entendimiento sobre la definicién de los criterios que se deben considerar
para que un proyecto sea exitoso. La presente tesis provee los resultados de la
revision de literatura que se realizé para identificar dichos criterios y una adecuada
lista de indicadores clave para el seguimiento y control del desempefio de los
proyectos en la industria de la construccion. Ademas se realiz6 una encuesta a
directores de proyectos en las empresas seleccionadas, con el objetivo de conocer
que criterios consideran mas importantes, cuales son los mas controlados y de qué
manera controlan los proyectos cada uno de ellos.

Los resultados muestran las prioridades que tienen los directores de proyectos, que
criterios consideran mas importantes y que criterios controlan de manera formal. Se
encontrd que la calidad, la satisfaccion del cliente y el costo son los criterios mas
importantes para el éxito de los proyectos. A pesar de ellos, se identificé que los
criterios de calidad, satisfaccion del cliente y seguridad, son los menos controlados.
Los resultados obtenidos pueden servir de guia para el disefio de una herramienta
para el seguimiento y control de los proyectos en la industria de la construccion.



iNDICE

1.

1010 o 11T o o) o 1 12
1.1. El porqué de 12 1eSIS.....civiiiiiiii i 12
1.2. FAN g C=TeT=To (=] o (PP 12
1.3. HIpOLESIS Y ODJELIVOS ... 13

1.3.1.  ODbjetivo general ... 13

1.3.2.  ODbjetivos SECUNANIOS .......cccuiiiiiiiiie e 13
1.4. ] 71 = U o] 1= 3 14
1.5. (Y= (o e (o] [oTe = NP P PP PPOPPPPPRPPPR 14
1.6. Descripcion y organizacion de la tesis........ccuvveeviiiiiiiiiiiiiiieeee e 15

1 F= T o T =T 4 [ o RS 16
2.1. 1] 100 [ o1 o ] o [ 16
2.2. Fuentes de informaciOn..............uuuuuueiiiiiiiiiiiia e 16
2.3. El éxito de [0S PrOYECIOS ......ooiiiiiiiiieeee e 16
2.3.1.  Criterios para el éxito en [0S Proyectos..........cccuvrmreieeiiiiiiiiiiiiieeee e 17

2.3.2.  Definicidn de tIempPo .........euiiiiiiieeee 18
_2.3.3. Definicion de COSIO...uuuuiiiiiieiiiiiicce et 19

2.3.4.  Definicion de fiNanzas.......ccooeeeeeeeeee e 19

2.3.5. Definicidn de seguridad ...........cccouiiiiiiiiiiiie e 20

2.3.6. Definicion de calidad ........ccooeeeeeiiieeieeeeeeeee 20

2.3.7.  Definicion de satisfaccion del cliente .........cooeeeeeeeiieieiiieee 21

2.3.8.  Definicion de productividad..........cccooeeeeiiiiiiieeen 22
24. LOS KPP s 23

2.4.1. Caracteristicas de 10S KPI .....ccooeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23

2.4.2. Deficiencia de [0S KPl.......ccoooeiooieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
2.5. Los KPI en la industria de la construccCion. ..........ccccoeeeeeeeeeeeieeeeeceeeeee. 26
2.6. Observaciones y COMENTArioS. ......couuiiuuiiiiieie e 28



B T 1/ (=Y [T o o 29

3.1. (Y10 e [leTol o] o IUTRUURT TR 29
3.1.1.  Poblacidn y muestra........cc.ueeeiiiiiiii 29

3.2. MEtodo de MEAICION ... e 30
3.3. Diseno de la herramienta de mediCion ........ooeeeeee e, 30
Y Y o - 1= - 40
41. (g} o Yo [ 7o o] o TP UETT TR 40
4.2. 1Y/[=]0eTe o X e [S0= o F=1 1=1 [T TR 40
4.3. ANALISIS A 1A MUESIIA ..o 40
4.4. Observaciones Y COMENTAriOS .......coviiiuiiiiiiiia et e e 54
B, CONCIUSTIONES cieuuieurenrenrensrensransransransranssansrasssanssanssanssanssanssanssanssanssnnssnnssnnsnnns 55
51. (Y ugo Yo [UTeTo o) o IR 55
5.2. CONCIUSIONES ..o 55
5.3. RECOMENTACIONES ...t e e enns 59
5.4. Futuras investigaciones afiNnes .............uueuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeaees 59

Bibliografia.......cccvuiremmiiinirrinsn e ———- 60



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

Calculo de tamafo de la MUESHIa. ........oooiiiiiiiiii e 29
Resultados de pregunta N® 1 .. ..o 36
Resultados de pregunta N°® 2. 36
Resultados de pregunta N°® 3 .. ... 36
Resultados de pregunta N® 4 ... ... 37
Resultados de pregunta N® S . ... 38
Resultados de pregunta N°® 6 ........oooiiiiiiiiiiie e 39



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. Criterios para el éxito de l0S Proyectos. .........cccueeveiriieiieiniiiiee e 31



iNDICE DE GRAFICAS

Gréfica 1. Relevancia de los criterios en el éxito de los proyectos. ........ccccceeeeeennes 41
Gréfica 2. Porcentaje que utilizan indicadores institucionalmente establecidos. ..... 42

Grafica 3. Frecuencia de uso de iNdiCAdOreS. .........occuueiiiiiiiiie e 43
Grafica 4. Criterios mas controlados en 10S proyectos. .........cccocvveviiiiiieee e 44
Gréfica 5. Indicadores para el seguimiento y control de coStos...........ccccvveeeeeerennnns 45
Grafica 6. Indicadores para el seguimiento y control de tiempo. ..........cccceeviiieeenne 46
Gréfica 7. Indicadores para el seguimiento y control financiero. ...........cccccceveeeeennes 47
Grafica 8. Indicadores para el seguimiento y control de la productividad. ............... 48

Gréfica 9. Indicadores para el seguimiento y control de la satisfaccién del cliente.. 49

Graéfica 10. Indicadores para el seguimiento y control de la calidad. ....................... 50
Gréfica 11. Indicadores para el seguimiento y control de la seguridad.................... 51
Gréfica 12. Relevancia de los KPI en el éxito de los proyectos. .........ccccveeeeeeernnnnnes 52

Gréfica 13. Clasificacion de los indicadores de desempeno. ..........ooocuvvveeeeeeeeennnns 53



1. Introduccion

1.1.  El porqué de la tesis

En todo sistema de gestion, la planeacién sirve como guia para los programas de
control. Es de suma importancia realizar una buena metodologia de monitoreo
paralela con la planeacién, que comparta los objetivos de un buen desempefio en la
gestién, para asi poder alcanzar las metas deseadas.

En mi experiencia profesional me he dado cuenta que en los proyectos de
construccién es comun que la gestién la realicemos de manera informal, sin un
procedimiento confiable, sin tener Indicadores Clave de Desempefo (KPI, por sus
siglas en inglés) para medir de forma correcta los resultados y poder realizar
acciones correctivas adecuadas, por tal motivo, se pretende mostrar la importancia
de contar con las herramientas para realizar la gestién de proyectos de manera
exitosa, considerando las necesidades del cliente y el proyecto.

1.2. Antecedentes

El éxito de los proyectos en las empresas a nivel mundial, depende, en alguna
medida, en la buena gestién con que estos sean desarrollados, con la madurez que
cuenten sus procesos y el control que se tenga de ellos. Por esta razén, la gestion,
incluyendo el seguimiento y control de proyectos, adquiere mayor fuerza en la
industria de la construccién y se convierte en una disciplina necesaria para el
desarrollo de proyectos exitosos. Para esto, resulta especialmente Gtil contar con
técnicas y herramientas para llevar a cabo estas acciones. Una de las formas es a
través de reportes e indicadores que ayuden a planificar, controlar y tomar buenas
decisiones respecto a los proyectos.

El entorno de desarrollo de proyectos de construccion se caracteriza por tener una
multitud de fases que forman parte de un proyecto: presiones econdémicas, trabajo
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en equipos multidisciplinarios, recursos y tiempo limitado. Es por ello que todos los
proyectos requieren coordinacion, planificacién y control de los recursos que
intervienen, para lograr una mayor calidad y minimizar los costos, el tiempo y los

recursos utilizados.

Para lograr el éxito del proyecto se deben satisfacer los requisitos funcionales
exigidos por los clientes, ademas de cumplir con los requisitos de seguridad,
productividad, tiempo, costo, calidad y finanzas.

El propdsito de los indicadores clave de desemperio (KPI) es realizar la medicion del
desempenio en el proyecto y la empresa (KPI Working Group, 2000).

1.3.  Hipétesis y objetivos

La presente tesis se basa en la siguiente hipdtesis:

“Los KPI que utilizan las empresas constructoras son insuficientes para el

seguimiento y control del éxito de los proyectos.”

1.3.1. Objetivo general

Demostrar que los KPI que utilizan las empresas constructoras son insuficientes

para el seguimiento y control del éxito de los proyectos.

1.3.2. Objetivos secundarios

1. Realizar una revision de la literatura para identificar cuales son los criterios
para el éxito de los proyectos.

2. Identificar cuales son los criterios, segun los directores de proyectos, a los

que se le tiene que dar mas importancia en el seguimiento y control para

lograr el éxito de los proyectos.

Conocer si utilizan KPI institucionalmente establecidos.

4. |dentificar con qué frecuencia utiliza KPI para cada criterio.

w
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5. ldentificar cuales son los KPI mas utilizados para cada criterio.

6. lIdentificar la importancia en el éxito de los proyectos de un conjunto de KPI
encontrados en la literatura.

7. ldentificar los criterios donde no se utilizan KPI.

8. Identificar los 5 KPl mas importantes de acuerdo a lo utiles que son en el
éxito de los proyectos.

1.4. Limitaciones

La recopilacion de informacidn para la presente investigacion se llevara a cabo en el
municipio de Zapopan, Jalisco, y Unicamente se incluiran empresas constructoras
con afiliaciébn a la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién que
aparezcan en la base de datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
(SIEM), esto debido al acceso a la informacién a través del portal de internet.

1.5.  Metodologia

El punto de partida de esta tesis es realizar una revision de la literatura para
identificar cuales son los criterios que se tienen que considerar para que un proyecto
sea exitoso, o no. Ademas, identificar una adecuada lista de indicadores clave para
el seguimiento y control del desempefno de los proyectos en la industria de la

construccion.

Al terminar la revisién de la literatura se realizara una encuesta a los directores de
proyectos en las empresas seleccionadas, con el objetivo de obtener una idea
general de la metodologia de trabajo, ¢ A qué area le da mas importancia para lograr
el éxito de sus proyectos?, ¢Los indicadores clave de desempefno estan
institucionalmente establecidos? ;Qué indicadores clave de desempefio utiliza?,
¢ Qué indicadores consideran que son claves para el éxito de los proyectos?

Con la informacién obtenida se pretende demostrar que los KPI que utilizan las
empresas constructoras son insuficientes para el logro de los objetivos deseados.

14



1.6.  Descripcién y organizacion de la tesis

La presente tesis cuenta con 5 capitulos descritos a continuacion:

El capitulo 1 contiene la introduccién, iniciando con el porqué de la tesis, los
antecedentes, se presenta la hipoétesis, los objetivos y las limitaciones de la
investigacion, ademas de la metodologia que se va a utilizar para lograr dichos
objetivos.

El capitulo 2 se refiere al marco teédrico, primeramente se presenta una introduccién
del capitulo, se indican las fuentes de informacion utilizadas, se definen los
conceptos relacionados con los KPl ademas de realizar una revision de la literatura
para conocer codmo han evolucionado y cual es su aplicacién en la industria de la

construccion.
El capitulo 3 contiene la medicién, donde se indica el método de medicidn utilizado y
el diseno de la herramienta de medicién, ademas se presentan los resultados

obtenidos en las encuestas.

El capitulo 4 presenta el andlisis, el cual esta enfocado a indicar el método de
andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas.

El capitulo 5 contiene las conclusiones generales de la investigacién, ademas de

indicar recomendaciones para futuras investigaciones.
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2. Marco Teorico

2.1. Introduccién

En este capitulo se realiza una revision de la literatura para tratar de identificar
cuales son los criterios para el éxito de los proyectos, ademas se definen los
conceptos relacionados con los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) y se
describe cual ha sido su aplicacion y evolucién en la gestion de proyectos en la

industria de la construccion.

2.2.  Fuentes de informacién

En la presente investigacion se incluyeron las siguientes fuentes:

e Journal of Management in Engineering.
e Journal of Construction Engineering & Management.
e Benchmarking: An International Journal.

La cual se llevé a cabo en internet utilizando los motores de busqueda como Ebsco,
Emerald Insight y Science Direct.

Como fuente de informacion también se utiliza documentacién bibliografica

relacionada con el tema en la biblioteca de la Universidad Panamericana.

2.3.  El éxito de los proyectos

Casi todas las industrias son de naturaleza dindmica y la industria de la construccion
no es la excepcion. Un proyecto de construccion terminado es resultado de una
combinacion de muchos eventos e interacciones planeadas, o no planeadas, en un
entorno de constante cambio de los participantes y los procesos (Sanvido et al.,
1992).
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El concepto de éxito en un proyecto se ha mantenido ambiguamente definido en la
mente de los profesionales de la construccién. Muchos gerentes de proyecto todavia
tratan este tema de una manera intuitiva (Freeman et al., 1992). Aunque un numero
de investigadores han explorado este concepto, no se logra un acuerdo general. El
éxito del proyecto significa diferentes cosas para diferentes personas. (Chan et al.,
2002).

El éxito del proyecto es un concepto abstracto, y la determinacion de si un proyecto
es un éxito o no, es muy compleja (Chan et al, 2002). Sin embargo, el concepto de
éxito en los proyecto puede ser evaluado a través de medidas de desempefo de
diferentes criterios.

2.3.1. Criterios para el éxito en los proyectos

Pariff y Sanvido (1993) consideran el éxito como una sensacién perceptiva
inmaterial, un criterio de medida que varia con las expectativas de gestion, y varia
entre personas y fases de los proyecto. En realidad, los propietarios, disefiadores,
consultores, contratistas, asi como los subcontratistas, tienen sus propios objetivos
y criterios para medir el éxito del proyecto. Por ejemplo, los arquitectos pueden ver
la estética o funcionalidad como criterio principal en lugar del costo de construccién.
Sin embargo, el cliente puede tener diferentes puntos de vista. Ademas, incluso la
percepcion del éxito de la misma persona cambia de proyecto a proyecto. Las
definiciones sobre el éxito del proyecto pueden variar segun el tipo de proyecto, el
tamano, la experiencia, etc. (Chan et al, 2002)

A principios de los afos 90's, el éxito del proyecto fue intrinsecamente ligado a las
medidas de desempero, los cuales a su vez estaban vinculadas con los objetivos
del proyecto. A nivel de proyecto, el éxito se mide sobre la base de tiempo, el costo
monetario y el desemperio del proyecto (Navarra y Schaan, 1990).

Walker (1995, 1996), Belassi Tukel (1996), Hatush y Skitmore (1997) y Atkinson
(1999) identificaron al tiempo, el costo y la calidad como los criterios basicos para el

éxito del proyecto, casi todos sus articulos relacionados con el tema mencionan
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estos tres criterios y sefalan su importancia en un proyecto de construccién. Estos

tres criterios son identificados como el “triangulo de hierro”.

La seguridad es otro criterio de la industria de la construccion. Es razonable esperar
que si se producen accidentes, los contratistas y los clientes pueden estar sujetos a
demandas legales, asi como las pérdidas econémicas y el retraso en el contrato del
proyecto de construccion.(Chan et al, 2002).

Kometa et al., (1995) utilizaron un enfoque integral para evaluar el éxito del
proyecto. Estos criterios incluyen: la seguridad, la economia (costos), costo de

mantenimiento, tiempo y flexibilidad a los usuarios.

Songer y Molenaar (1997) recomiendan que para que un proyecto tenga éxito debe
finalizar dentro del presupuesto, en la fecha prevista, se ajuste a las expectativas de
los usuarios, cumpla con las especificaciones y calidad de fabricacion.

Otro criterio clave del éxito es la productividad. Segun Beltrdn (1998) la
productividad se puede definir como la relacion que existe entre la produccion y los
recursos empleados. Comenta que Edward Deming, Edward J. Hay, M. Juran,
Kaoru Ishikawa, entre otros lideres de la administracién moderna, aportan un estilo
de administracion cuya orientacién basica es satisfacer al cliente empleando para

ello la menor cantidad de insumos posibles.

2.3.2. Definicion de tiempo

El tiempo es la duracién para completar el proyecto. Es decir, terminar la
construccion en la fecha establecida. (Hatush y Skitmore, 1997).

Algunos indicadores de desempeiio para el control y seguimiento del tiempo son:

e Unidades/HH: Unidades por hora-hombre es la medida de la cantidad de
unidades terminadas por completo por hora hombre de trabajo. Este método
mide el numero de unidades terminadas puestas en marcha por individuo
hora-hombre de trabajo (Thomas y Mathews 1986; Halligan et al. 1994).
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e Tiempo real vs tiempo planificado: El tiempo de construccion real vs el
tiempo planificado. (KPl Working Group, 2000).

e Porcentaje Completado (%): Una evaluacién subjetiva del encargado del
proyecto (supervisor): El método de porcentaje completado se puede estimar
por el supervisor en el lugar de trabajo. Este método es Util para tareas
relativamente menores, por lo general de corta duracién, donde otros
métodos mas costosos y que consumen mucho tiempo no se pueden
justificar (Thomas y Kramer 1988).

2.3.3. Definicién de costo

El costo es otra medida importante. El costo se define como la realizacion de un
proyecto dentro del presupuesto estimado (Bubashait y Alimohawis, 1994).

Algunos indicadores de desempenfio para el control y seguimiento del costo son:

e $/Unidad: El costo por unidad producida. La definicion no es mas que el valor
monetario asociado con poner una unidad completa en su lugar, incluyendo
los costos de materiales, mano de obra y los costos de equipo (Cox et al.,
2003).

e Costo real vs presupuestado: La comparacion de costo actual contra los
costos reales. En otras palabras, la supervision del rendimiento mediante la
comparacion de los costos actuales devengados con los costos
presupuestados (Alfeld 1988; Thomas y Kramer 1988).

2.3.4. Definicion de finanzas

Los gerentes se basan en indicadores de desempenio financiero como base para la
estrategia empresarial predominante en el corto plazo (Eccles y Pyburn, 1992).

La mayoria de los proyectos son con fines de lucro. Los clientes privados,
desarrolladores, asi como los clientes del sector publico no quieren tener un
beneficio neto negativo después de la construccién. Por lo tanto, el valor y el
beneficio es un criterio de éxito importante. (Chan et al, 2002).
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Algunos indicadores de desemperio para el control y seguimiento de las finanzas

son:

e Flujo de efectivo: Suma de los ingresos en efectivo del proyecto (-) la suma
de los desembolsos de caja en el proyecto en diferentes momentos del
proyecto.

e Retorno de capital: Utilidad obtenida sobre el capital empleado en el
proyecto (KPl Working Group, 2000).

e Apalancamiento: Relacién de deuda contra capital.

2.3.5. Definicion de seguridad

Seguridad se refiere a fomentar la realizacién de un proyecto sin accidentes graves
de lesiones (Bubshait y Almohawis, 1994). La cuestién de la seguridad se ha
planteado desde hace un par de décadas (Sanvido et al, 1992;. Parfitt y Sanvido,
1993 y Kometa et al, 1995.). Por lo tanto, la importancia de la seguridad no se
puede omitir.

Algunos indicadores de desempefio para el control y seguimiento de la seguridad

son:

e Tiempo perdido por accidentes: Medir el tiempo perdido que se genera por
accidentes en obra (KPI Working Group, 2000).

¢ Numero de accidentes en obra: Medir el nUmero de accidentes o problemas
relacionados con la seguridad en la obra. (KPI Working Group, 2000).

2.3.6. Definicion de calidad

La calidad es otro de los criterios basicos al que se refieren en gran medida en la
literatura. Sin embargo, la evaluacion de la calidad es bastante subjetiva. En la
industria de la construccion, la calidad se define como el conjunto de caracteristicas
requeridas por un producto o servicio para satisfacer una necesidad determinada
(Parfitt y Sanvido, 1993).
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En los proyectos se proporcionan especificaciones técnicas para garantizar que las
construcciones se realicen de buena calidad y con el procedimiento adecuado. Por
lo tanto, el cumplimiento de las especificaciones técnicas se agrupa bajo la
categoria de "calidad". (Chan et al, 2002).

Algunos indicadores de desempeno para el control y seguimiento de la calidad son:

e Numero de defectos que se tienen que corregir. Contabilizar el nimero de
defectos que se tiene que corregir (KPI Working Group, 2000).

e Costo por corregir defectos: Monitorear el costo que se genera al corregir
defectos (KPI Working Group, 2000).

e Tiempo para corregir defectos: Monitorear el tiempo utilizado para corregir
defectos (KPI Working Group, 2000).

2.3.7. Definicion de satisfaccion del cliente

Los usuarios son los que realmente trabajan o viven en los productos finales, son
los que pasan la mayor parte del tiempo en las instalaciones construidas. Asegurar
los proyectos terminados para satisfacer las expectativas y la satisfaccion de los
usuarios es fundamental. (Chan et al., 2002).

Liu y Walker (1998) consideran que la satisfaccion es un atributo de éxito. Torbica y
Stroh (2001) creen que si los usuarios finales estan satisfechos, el proyecto puede
considerarse terminado con éxito.

Uno de los indicadores de desempeiio para el control y seguimiento de la

satisfaccion del cliente es:

e Satisfaccién del cliente con el producto: Medir la satisfaccion del cliente
mediante encuestas con respecto al producto entregado (KPI Working
Group, 2000).
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2.3.8. Definicion de productividad

La productividad concebida como estrategia de gestion en las obras, se convierte en
un indicador importante del desarrollo constructivo, ya que relaciona
intrinsecamente con diversos factores claves que inciden directamente sobre el
desempeno de los procesos, como la calidad, la seguridad, el costo, el tiempo, la
planeacién y el control. Hablar de productividad en construccion, es hablar de
productividad en sus procesos; de sus recursos materiales; de sus equipos; de sus
cuadrillas de trabajo; de su informacién y energia. Estos recursos deben estar
definidos dentro de los planes de mejoramiento, para lograr hacer un uso eficiente y
eficaz, bajo politicas claras de calidad y seguridad. Deben, ademas, estar
soportados por procedimientos formales y explicitos de planeacion y control, ya que
su incidencia se refleja finalmente en los costos y tiempos que demandan los
procesos. La productividad en este sentido, puede entenderse como un indicador
de efectividad en un sistema o proceso, donde relaciona la eficacia y la eficiencia
dentro de un efecto sinérgico. La eficacia expresada como la cuantificacion o
valoracién de un producto —con un alcance definido, entregado bajo condiciones
estandares de calidad, y ejecutado en un periodo determinado de tiempo; y la
eficiencia expresada como el aprovechamiento de los recursos empleados, para
lograr el producto relacionado al menor costo posible. Productividad entonces, es la
relacion existente entre la cantidad de obra generada con respecto a los recursos
empleados (Serpell, 2002; Mercado, 1998).

Algunos indicadores de desempeiio para el control y seguimiento de la
productividad son:

e Produccién real vs produccion planificada: Monitoreo de la produccién del
proyecto de acuerdo al calendario inicial.

e Valor Ganado: Utilizar el método del valor ganado para medir la
productividad. (PMI, 2008)
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2.4. Los KPI

Segun Wayne W. Eckerson (2006):

Un KPI es una métrica que mide qué tan bien la organizacién o un individuo realiza
una actividad operacional, tactica o estratégica que es critica para el éxito actual y
futuro de la organizacion. Los Indicadores Clave de Desempenio (KPI), son métricas
que miden el desempefio de un proceso, de manera tal que sirvan como guia para
alcanzar un objetivo fijado por la organizacion, en otras palabras, un KPI es un
indicador que estd vinculado a un objetivo. Definir las métricas correctas o
indicadores clave de desempeno es una tarea del director de proyecto, el cliente y
las partes interesadas. Una de las claves para el éxito del proyecto es la gestion
eficaz y oportuna de la informacion, y esto incluye los KPI. Los KPI nos dan
informacién para tomar decisiones informadas y reducir la incertidumbre. Algunos
indicadores, como la rentabilidad de los proyectos, nos pueden decir si las cosas se
ven bien o mal, pero no necesariamente proporcionan informacion significativa
sobre lo que debemos hacer para mejorar. Por lo tanto, un KPI debe hacer algo mas
que funcionar como un indicador. Si separamos las palabras que conforman a los

KPI, veremos lo siguiente:

e CLAVE = Un factor importante para el éxito o fracaso del proyecto.
e DESEMPENO = Una métrica que se puede medir, cuantificar, ajustar.
e [INDICADOR = Representacion razonable del desemperio presente y futuro.

Los KPI reflejan y miden las guias estratégicas del negocio, éstas representan las
actividades que garantizan el éxito futuro. Estos indicadores de valor mueven la
organizacion en la direccidbn correcta para alcanzar sus metas financieras vy
organizacionales previamente establecidas. Un KPI refleja qué tan bien estd la

organizacion en las areas que mas impactan a la empresa (Kerzner, 2011).

2.4.1. Caracteristicas de los KPI

Segun Kerzner (2011) con frecuencia se utiliza la regla “SMART” como un medio de

identificacion de las caracteristicas que deben cumplir los KPI.
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S = Especifica: El KPI es claro y enfocado hacia los objetivos de rendimiento.
M = Medible: El KPI se puede expresar cuantitativamente.

A = Alcanzable: Los objetivos son razonables y alcanzables.

R = realista o relevante: El KPI es adecuado e importante en el proyecto.

T = Time-base: El KPI se puede medir en un plazo de tiempo determinado.

Wayne Eckerson (2006) ha desarrollado un conjunto mas sofisticado de las

caracteristicas de los indicadores clave de desempefio.

Alineado. Los KPI siempre estan alineados con la estrategia y objetivos
corporativos.

Propiedad. Cada KPI es "propiedad" de un individuo o grupo en la
organizacion, y estos son responsables de su resultado.

Predictivo. El KPI es capaz de predecir el futuro.

Procesable. Los KPI deben ser datos entregados a tiempo para que los
usuarios puedan intervenir para mejorar el desempefio antes de que sea
demasiado tarde.

Pocos. Los KPI deben centrarse so6lo en tareas de alto valor, y no
desperdiciar energia en demasiadas cosas.

Facil de entender. Los KPI deben ser sencillos y faciles de entender.
Equilibrado y vinculado. Los KPI deben estar equilibrados y deben reforzarse
mutuamente.

Provocar el cambio. El acto de la medicién de un KPI debe dar lugar a una
reaccion en cadena de cambios positivos en la organizacion.

Estandarizados. Los KPI deben estar definidos para que se puedan integrar
a través de cuadros de mando en toda la organizacién.

Contenido impulsado. Los KPI permiten al usuario medir el progreso a través
del tiempo, aplicando los objetivos de desempeno previamente establecidos.
Reforzado con incentivos. Las organizaciones pueden magnificar el impacto
de los indicadores clave de desemperfio uniendo compensacién o incentivos
para ellos. Sin embargo, deben hacerlo con cuidado.

Relevante. Los KPI pierden gradualmente su impacto en el tiempo, por lo
que deben ser revisados y renovados periddicamente.

La lista anterior es més apropiada para los KPI orientadas a las organizaciones que

los KPI orientados a proyectos, pero pueden ser adaptados para el uso de la gestién

de proyectos.
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Kerzner (2011) menciona que las caracteristicas que deben cumplir los KPI

orientados a proyectos, son:

Predictivo: El KPI es capaz de predecir el futuro.

Medible: El KPI se puede expresar cuantitativamente.

Accionable: El KPI desencadena cambios que puedan ser necesarios para la
accioén correctiva.

Relevante: El KPI esta directamente relacionado con el éxito o fracaso del
proyecto.

Automatizado: El reporte minimiza la posibilidad de errores humanos.

Pocos: Sélo lo que es necesario.

Collin (2002) recomienda se consideren los siguientes factores para el desarrollo de

los indicadores clave de desempefio:

2.4.2.

Los KPI son indicadores generales de desempefno que se enfocan en los
aspectos criticos de las salidas o resultados.

S6lo un numero limitado y manejable de indicadores clave de desempeno es
facil de mantener para su uso regular. Tener demasiados KPI (y demasiado
complejos) puede llevar mucho tiempo y consume recursos.

El uso sistematico de indicadores clave de desempeno es esencial, ya que el
valor de los indicadores clave de desempefio es derivado de su uso
constante durante un numero de proyectos.

La recoleccion de datos debe ser lo mas simple posible.

Los KPI deben ser disefiados para ser utilizados en todos los proyectos de
construccion.

Para ser eficaces en la medicién del desempefio, las medidas o indicadores
deben ser aceptados y comprendidos en toda la organizacion.

Los KPI tendran que evolucionar, por lo tanto, deben ser sujetos a cambios y
actualizaciones.

Las representaciones graficas de los KPI deben ser simples en disefio y facil
de actualizar.

Deficiencia de los KPI

Kerzner (2011) menciona algunas de las razones por las cuales los indicadores

clave de desempefio fallan en los proyectos:
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La gente cree que el seguimiento de un KPI termina en el primer nivel

jerarquico.

e Las acciones necesarias para corregir estan fuera del alcance de los
empleados que realizan el monitoreo o seguimiento.

e El KPI no esta relacionado con las acciones o el trabajo de los empleados
que realizan el monitoreo.

e La tasa de cambio de los KPI es demasiado lento, lo que los hace
inadecuados para la gestion del trabajo diario de los empleados.

e Las acciones necesarias para corregir los KPI toman demasiado tiempo.

e La medicién de los KPI no proporciona suficiente datos.

e La compafia identifica demasiados KPI, hasta el punto donde la confusién

reina entre la gente que hace las mediciones.

2.5. Los KPI en la industria de la construccion.

“No se puede gestionar lo que no se mide. Las mediciones son la clave. Si usted no
puede medirlo, no puede controlarlo. Si no puede controlarlo, no puede gestionarlo”
(Drucker, 1999).

Drucker (1999) hace dos afirmaciones basicas. Primero, afirma que pocos factores
son tan importantes para la actuaciébn de la organizacibn como la medicion.
Segundo, lamenta el hecho de que la medicién sea el area mas débil de la gestién

en muchas empresas.

En los ultimos anos, el entorno competitivo de la industria de la construccién se ha
vuelto cada vez mas intenso. Las empresas son conscientes de ello y se han tratado
de aplicar métodos sistematicos de evaluacién del desempefio con el fin de lograr
una ventaja competitiva. EI Benchmarking se ha convertido en una practica comun
en el sector, el cual se introdujo por primera vez por Camp (1989) quien lo definié
como "el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los
competidores mas duros o aquellas companias reconocidas como lideres de la
industria." (Horta et. al, 2010)

Haponava et al. (2012) comentan que informes de la industria de la construccién en
varios paises han puesto de manifiesto las deficiencias en el desempefio de la

26



construccién en general, en comparacién con otras industrias, y la necesidad de
mejorar la eficiencia con la cual se ejecutan los proyectos. Las investigaciones
literarias relacionadas con la medicibn del desempefio en el sector de la
construcciéon han demostrado que existen muchas herramientas disponibles que
estan destinadas a medir y mejorar el rendimiento en esta industria. En las ultimas
dos décadas, un numero considerable de los sistemas de medicién del desemperio
(PMS, por sus siglas en inglés) y los indicadores clave de desempeiio (KPI) se han
desarrollado para este propésito. Sin embargo, la mayoria de estos PMS se han
desarrollado para medir el desempefio a nivel de organizacion y la mayoria de los
indicadores clave de desempefio estan disefados para medir el rendimiento
después del proyecto, o por Io menos cuando ya parte del proyecto se ha
completado.

Haponava et al. (2012) comentan que la medicion de desempefio se introdujo
inicialmente en la industria manufacturera. Varias investigaciones se realizaron en
esta area dando como resultados diferentes sistemas y modelos de medicion del
desempeno. Las mas exitosas, Cuadro de Mando Integral (CMI, Kaplan y Norton,
1996) y la Fundacién Europea para la gestion de la Calidad (EFQM) las cuales se

han ajustado para su uso en a la industria de la construccién.

Haponova et al. (2012) También mencionan que los instrumentos de mediciéon que
se utilizan dentro de los PMS para evaluar el desempeno de los diversos procesos
se conocen como indicadores clave de desempeno (KPI). El concepto detras del
uso de indicadores clave de desemperfio se basa en el concepto de benchmarking
utilizado en los procesos de negocio y productos en otras industrias. El concepto
consiste en medir el desempefio real de algunos aspectos de la empresa vy
compararlos con los mejores del sector. Debido a que los indicadores se basan en
la comparacién de los resultados reales con el resultado deseado, también se
pueden utilizar como una base para el control del proyecto.

A pesar del gran numero de indicadores clave de desempefo desarrollados hasta
ahora, y las afirmaciones sobre su utilidad, su uso en la industria de la construccién
también ha recibido muchas criticas. Una de las principales deficiencias de los

indicadores clave de desempenio es el hecho de que casi todos los KPI utilizados en

27



la construccion son medidas atrasadas. Es decir, los indicadores se utilizan sobre
todo para fines de revisién después de completar un proyecto y, por lo tanto, no
ofrecen la oportunidad para realizar acciones correctivas durante el desarrollo y
ejecucion del proyecto. Para mejorar su beneficio, varios autores han hecho
hincapié en la necesidad de utilizar indicadores para medir los resultados del
proyecto a nivel de proceso. El objetivo es ser capaz de medir el rendimiento,
mientras que el proyecto se esta ejecutando de manera que se puedan implementar
medidas correctivas o preventivas si es necesario (Haponava et al,. 2012).

2.6. Observaciones y comentarios.

Un buen KPI proporciona informacién para revisar qué acciones deben ejecutarse
de inmediato. Los datos de los que dependen los KPI tienen que ser consistentes y
correctos. Estos datos tienen que estar disponibles a tiempo. Los KPI son raramente
alineados con la estrategia o los objetivos de la organizacién.

Los KPI son determinados y definidos por los ejecutivos después de que se han
definido la direccion estratégica en el corto y largo plazo de la organizacién. Los KPI
existen en toda las partes de la organizacion desde produccién hasta el servicio

postventa, su clasificacion va en funcién del area de aplicacion.
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3. Medicion

3.1.  Introduccién

En el siguiente capitulo se define la forma y el tipo de la investigacion y se describe
como se eligié el tamano de la poblacion y la muestra utilizada.

3.1.1. Poblacién y muestra

La poblacion elegida para la presente investigacion se compone de las empresas
Constructoras con afiliacion a la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIC) y que aparezcan en la base de datos del Sistema de

Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

Para definir el tamano de la muestra se utilizé6 el método estadistico propuesto por
Hernandez Sampieri (1998).

"E1inN

Tabla 1. Calculo de tamaio de la muestra.

Poblacion total N 602
Probabilidad de ocurrencia p 0.50
Error estandar Se 0.11
Tamafiio de la muestra sin ajustar | n’ 20.66
Tamafio de la muestra ajustado n 19.98

En la base de datos del SIEM aparecen 602 empresas constructoras en el municipio
de Zapopan, Jalisco. Utilizando un error estandar de 0.11 y una probabilidad de
ocurrencia del 0.50, se obtiene como resultado un tamano de muestra ajustado de

19.98 empresas.
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3.2. Meétodo de medicion

La presente tesis corresponde a una investigacién descriptiva, donde se mide la
realidad aplicando una encuesta a diferentes directores o encargados de proyectos,
para conocer los indicadores clave de desempefo que utilizan para medir sus
proyectos, ademas de conocer cual KPI consideran mas importante controlar para el

éxito de sus proyectos.

Cabe mencionar que se aplicaron 3 encuestas piloto, en las cuales se estuvo
monitoreando si los encuestados tenian algun tipo de problema para entender las
preguntas. Posteriormente se enviaron por correo electronico las encuestas a las

empresas faltantes.

3.3. Disefio de la herramienta de medicién

La herramienta de medicién utilizada para esta investigacién fue una encuesta que
tiene como objetivo identificar cuales son los criterios que los directores o
encargados de proyectos consideran mas importantes en el seguimiento y control
para lograr el éxito de sus proyectos, ademas de identificar si los KPI utilizados
estan previamente establecidos o son a consideracion del personal.

Para el disefio de la encuesta, se tomdé en cuenta la revisién literaria como

referencia para elegir los criterios que se utilizaran para el éxito de los proyectos.

Los criterios utilizados en la presente investigacion, son los siguientes:
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Costo

Productividad

Proyectos

Seguridad

Satisfaccion
del cliente

Calidad

Figura 1. Criterios para el éxito de los proyectos.

Ademas, en la encuesta se les presentaron una serie de KPI obtenidos de la
literatura, se les pidié que los calificaran de acuerdo a su impacto en el éxito de los
proyectos, y que eligieran los 5 més importantes.

La encuesta que se aplicd en las diferentes empresas, estuvo dirigida a los
directores de proyectos y se muestra a continuacion:

Encuesta sobre indicadores clave para seguimiento y control de proyectos en la
industria de la construccion.

Esta encuesta tiene como fin obtener informacién para la investigacion de tesis “Los indicadores clave
de desempefio en la gestién de proyectos de la industria de la construccién” para obtener el grado de
Maestro en Administracién de la Construccion por la Universidad Panamericana Campus Guadalajara.
Toda la informaciéon proporcionada sera estrictamente confidencial. Si usted tiene alguna pregunta
sobre esta encuesta, por favor pdngase en contacto con su servidor, el Ing. Luis Carlos Contreras
Miranda. Gracias de antemano por su contribucion a este estudio. Tel: 668-157-02-30
0064016@up.edu.mx
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Empresa:
Giro o sector;
Ano de creacion:

1. Por favor ordene las siguientes areas respecto a su relevancia en el éxito de los proyectos en la
industria de la construccion.

Considere el No. 1 como de mayo importancia

Seguridad

Calidad

Costo

Tiempo

Finanzas

Productividad

Satisfaccion del cliente

¢ Otro?

2. ¢Los Indicadores de desempefio utilizados en su empresa estan Institucionalmente establecidos?
a. Si
b. No

3. ¢Con qué frecuencia utiliza indicadores para el seguimiento y control de las siguientes areas en
los proyectos?

Considere 5 = muy frecuente; 1 = poco frecuente
Seguridad 5 4 3 2 1
Calidad 5 4 3 2 1
Costo 5 4 3 2 1
Tiempo 5 4 3 2 1
Finanzas 5 4 3 2 1
Productividad 5 4 3 2 1
Satisfaccion del cliente 5 4 3 2 1
¢ Otro? 5 4 3 2 1

4. ;Qué indicadores de desemperio maneja para el control y seguimiento de las siguientes areas en
los proyectos? (En dado caso de no utilizar en algun area, favor de dejar en blanco)

e Costo
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Tiempo

Finanzas

Productividad

Satisfaccion del Cliente

Calidad

Seguridad
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Relevancia de algunos indicadores encontrados en la literatura.

5. Por favor califique los siguientes indicadores de desemperio con respecto a su relevancia en el
éxito de los proyectos en la Industria de la Construccion.

Considere 5 = muy relevante; 1 = poco relevante

Unidades/HH: Unidades por hora-hombre es la medida de la cantidadde |5 |4 |3 |2 1
unidades terminadas por completo por hora hombre de trabajo.

$/Unidades: El costo por unidades producidas. 5 |4 3 2 1

# De accidentes en obra: Medir el nimero de accidentes o problemas | 5 | 4 3 2 1
relacionados con la seguridad en la obra.

Costo real vs presupuestado: La comparacion de costo actual contralos |5 (4 |3 |2 1
costos presupuestados

Produccion real vs produccion planificada: Monitoreo de la produccién | 5 | 4 3 2 1
del proyecto de acuerdo al calendario inicial (avance).

Tiempo real vs tiempo planificado: El tiempo de construccionrealcontra | 5 |4 |3 |2 1
el tiempo planificado.

Ausentismo: Las horas-hombre perdidas debido a las ausencias. 5 |4 3 2 1

Flujo de efectivo: Suma de los ingresos en efectivo del proyecto (-)la |5 |4 |3 |2 1
suma de los desembolsos de caja en el proyecto.

Valor Ganado: Utilizar el método del valor ganado para medir la |5 | 4 3 2 1
productividad.

Retorno de capital: Utilidad obtenida sobre el capital empleado en el |5 |4 |3 |2 1
proyecto.

Porcentaje Completado (%): Una evaluacion subjetiva del encargadodel |5 |4 |3 |2 1
proyecto (supervisor).

Motivacion: Medir la actitud de los trabajadores y el ambiente en el sito |5 |4 |3 |2 1
de trabajo.

Tiempo perdido por accidentes: Medir el tiempo perdido que segenera |5 |4 |3 |2 1
por accidentes en obra.

Contabilizar 6rdenes de cambio: Contabilizar las 6rdenes de cambio | 5 4 3 2 1
que afectan al proyecto.

Apalancamiento: Relacion de deuda contra capital. 5 |4 3 2 1

Satisfaccion del cliente con el producto: Medir la satisfaccion del |5 |4 |3 |2 1
cliente mediante encuestas con respecto al producto entregado.

Numero de defectos que se tienen que corregir. Contabilizar el nimero |5 |4 |3 |2 1
de defectos que se tiene que corregir.

Costo por corregir defectos: Monitorear el costo que se genera al | 5 | 4 3 2 1
corregir defectos.

Tiempo para corregir defectos: Monitorear el tiempo utilizado para |5 |4 |3 |2 1
corregir defectos.
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6. Por favor, ordene los 5 indicadores de desempefio que considera mas importantes de acuerdo a
lo utiles que son en el seguimiento de un proyecto.

Considere al No. 1 como mas importante y el No. 5 como de menor importancia.

Unidades/HH Motivacién

$/Unidades Tiempo perdido por accidentes
Seguridad Contabilizar ordenes de cambio

Costo real vs Costo presupuestado Apalancamiento

Produccién real vs  produccion Satisfaccion del cliente con el producto
planificada

Tiempo real vs tiempo planificado Numero de defectos que se tienen que corregir
Ausentismo Costos por corregir defectos

Flujo de caja Tiempo para corregir defectos

Valor ganado ¢ Otro?

Retorno de capital ¢ Otro?

Porcentaje completado ¢ Otro?

7. Por favor escriba sus comentarios sobre la importancia de utilizar indicadores de desempefio para
el seguimiento y control de los proyectos.
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Resultados

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se presentan a continuacion.

Cada columna corresponde a una empresa.
Pregunta 1. Por favor ordene los siguientes criterios respecto a su relevancia en el

éxito de los proyectos en la industria de la construccién.

Tabla 2. Resultados de pregunta N° 1

Seguridad 71 6| 70 6 5] 2 7{ 7 7{ 6 4 7| 7| 5 5 6| 3| 7| 3| 7
Calidad 21 3] 3| 4 3| 1 2f 3 2 3| 1 2| 2| 2| 3] 5 2| 1] 2| 3
Costo 1 51 2| 3| 4| 5| 3| 4| 4 4] 3| 3] 1 6| 1] 3] 5 2| 4 1
Tiempo 3] 4 1] 1] 6| 6| 4 5| 3| 7| 2| 4| 3| 3] 2| 2| 6 3| 5 2
Finanzas a1 71 6| 7| 2| 4] 5 2| 6 2 7| 6 5 7| 6 4 7| 4 7| 4
Productividad 6] 1| 5] 2 7] 7| 6 6 5 5 6 5@ 4 4 71 7| 4] 6] 6] 5
Satisfacciondel cliente | 5| 2| 4| 5 1| 3| 1| 1| 1f 1| 5 1| 6| 1| 4 1| 1] 5 1| 6

Pregunta 2. ;Los Indicadores de desempeno utilizados en su empresa estan

Institucionalmente establecidos?

Tabla 3. Resultados de pregunta N° 2

Si 1 o 1/ 13 1y 1f 13 1} 1f O 1} 1f 0 0O Of Of 0O 1f 1

No Of 1 O O o] O 0 of of 11 Oof o[ 1} 11 1] 1} 1) Oof 0] 1

Pregunta 3. ;Con qué frecuencia utiliza indicadores para el seguimiento y control de
los siguientes criterios en los proyectos?

Tabla 4. Resultados de pregunta N° 3

Seguridad 1 1) 1 1| 1| 4| 4 1| 1| 3| 1| 3| 1| 4 1] 1| 1f 3] 1] 1
Calidad 1 1| 4| 4| 4| 4| 5| 1| 1| 4 1| 5 1| 4 1] 1| 1 1] 1] 1
Costo 5| 4/ 1| 4| 5| 5| 4 5 5| 5 1 5/ 1] 5 1| 5[ 1] 1] 4| 5
Tiempo 5/ 3 1| 5/ 5| 5| 4 3] 5| 3] 1 5/ 5/ 5 1 5[ 1} 5 3| 5
Finanzas 5/ 3| 1| 1 5| 5| 4/ 5 5| 4| 4 5| 1| 4| 1| 4 1] 1] 1] 1
Productividad 2| 1f 2| 4| 3| 4| 5 3| 1f 1| 5 3| 1| 4| 1| 3| 1] 5 4| 1
Satisfacciondel cliente | 1| 2| 3| 1| 3| 5| 5 4| 1f 2| 1| 5 1| 5 1f 1 1} 1f 1| 1

36



Pregunta 4. ;Qué indicadores de desempefo maneja para el control y seguimiento
de los siguientes criterios en los proyectos? (En dado caso de no utilizar en algun
area, favor de dejar en blanco).

Tabla 5. Resultados de pregunta N° 4

Costo

Costo Real vs Costo Presup. 1 1 2 1 1y 2f 2 1 1 1f o O O] 1f of 14 o] of 1| 1
Costo /Unidades producidas 0 O 1 1 1 0 O 0 0Ol Of O 0 0 Ol Of O 0 0 0O O
Costo por ordenes de cambio O O 11 of of 11 O] 1f of O of of of 14 of of O 0O of o
% de cumpl.del presupuesto Of O] Of Oof o] Of O] Oof of O0f Of 1f of O] of of of 0O of o
Rendimiento Vs Utilizacion O Of Of O/ of Oof Of Of of of of O of of Oof o of 1f 0] ©
Tiempo

Unidades / Tiempo empleado of O 1 1 1] Ol Of O] Of of of 0O O 1] Ol Of Oof O] O O
Avance real vs avance plan of 1 1 1 1 1 1] O 1 1 O 1 1 1| of 11 O 1 1 1
Tiempo promedio de pago o o 1 1f 12f 11 o] 1f of o of of of 0o of of 0o 0O of o
Plazo Base vs Desviaciones 1 O] O Of O] O Of Oof Of O0f Oof of Oof of of of of of of O
Tiempo estimado de termino Of O O] Oof of of of of of of of 1f of 0o of of O 0O of o
Finanzas

Flujo de efectivo O of of Oof 1f 1f of 1 1| 1f 1f O} Oof 1f O] O of of 0o o
Retorno de capital O O O Oof 1f of O] of of of of of of of of of Oof 0of of o
Utilidad real vs utilidad plan of O 1 of 11 0] 1 1| Of Of O] Of of of Oof of of of o o
Flujo: Plan vs facturaccion 1| Of Of Of 0O Of Of O] Oof of of of Oof of Oof of of of of o
Utilidad del proyecto / tiempo Of 11 O Oof O] O] Of Oof Oof 0O/ Of of of 0Of of of of 0f of o
Total pagado /total ejecutado Of O O] Oof of o Oof of of of of of of Oof of 1f 0o 0] o] o©
Rendimiento / proyecto O 1| O] O Oof Oof O] of of of of of of of of of Oof 0of of o
C.financiamiento / Proyecto of O 0 of O] of O 0 o 0 O 1 0 0o of O 0 0 0o O
Productividad

Valor ganado of O 11 O Oof Oof 11 Of of O] 0O Of O 1] Ol Of Oof O] O O
Produccion real vs prod. plan 1 of of 1 1, of of 1| 14 of 1 1, O] of Oof 14 o] 1f of O
Punto de equilibrio of O] O of O] 1 1) 1f O] O] O Of Oof Of of of of 0of of o
Recursos /Actividad O Of Of 11 Of 1f O] O] of of of o of 1f 0of O of of 0o o
Rend. Plan vs Rend. Real 0Ol Of Of of of of of o] of of of 0] of of of of Oof of 1f O
Satisfaccion del Cliente

Satisfaccion producto 0 o 0 1 1 0Of 1 1] O 0
Satisfaccién servicio o of 11 o 1f 1 1 0] o o 1f O Oof Oof 0] of of O
Quejas de cliente / proyecto O 11 O] O Of Of O] of of Of of of of Of of of O0f 0f of o
Calidad

#de defectos 0l O] Of of of 11 O] O] Of 1f of O] O] Oof Oof 0o O 0of of O
Costo por corregir defectos of o 1 1 1 1| Of Oof 1) Of 1f O 11 O] Oof O 0] 0of o©
Tiempo en corregir defectos o O O 1 1f 11 o] of of of of of of o of of o 0] of o
Seguridad

#de accidentes en obra 0l Oof of of of 1 1 1y of 1f o] 1 O] 1f of 0o O] 0] of O
Tiempo perdido por accidentes Of O] Of Oof O] Of O] Oof of O/ Of of of Of of of of 0f of o
Costo empleado accidentes Of O O] Oof of o Oof of of Oof of of Oof 11 of of O 0O of o
Frecuencia de incapacidades Of O] Of Of O] Of O] Of Oof O/ O0f Oof of 0of of of of 11 o o
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Pregunta 5. Por favor califique los siguientes

indicadores de desempefo con

respecto a su relevancia en el éxito de los proyectos en la Industria de la

Construccion.

Tabla 6. Resultados de pregunta N° 5

Considere 5 = muy relevante;

1 = poco relevante

Unidades/HH 4 2( 4| 4 1) 1] 4 2| 5 3| 3| 4 5 5 5 4 4 5 1] 3
$/Unidades 5/ 5 4 4 4 5 3| 2| 5 4 5 4] 3] 4 5 5 4 5 2| 5
#de accidentes enobra 50 5| 2| 4 2[ 5 3[ 3| 3| 4] 4 4] 2| 3] 2| 3] 2| 3] 2| 5
Costoreal vs presupuestado 5/ 51 5 5 4 4] 4 5 5] 5 5[ 5 5/ 5 5 5@ 4] 5[ 4] 5
Prod real vs prod plan 5 5 5 5 3/ 5 3 4 5 5 5/ 4 3] 5 5 5 5 5 4 4
Tiempo real vs tiempo plan 5/ 4 5| 5| 3| 4] 4 3| 5 5[ 5 5 5 5@ 5[ 5[ 5 5| 4| 4
Ausentismo 3 2| 3] 4 1 1 3| 3] 5 3 3| 31 2 3| 3] 3| 3] 3] 3| 3
Flujo de efectivo 5/ 3| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 5 4 3| 4] 3| 5 3| 5[ 4/ 5 5| 4
Valor Ganado 3 4 4 4] 3| 1 4 3] 5 4 3| 4 2| 5 3] 2| 3] 1] 4] 1
Retorno de capital 4 51 2| 4| 4 3| 4 2| 5 5| 2| 5 4] 5 5| 3| 4 5 4] 5
Porcentaje Completado (%) 5/ 4] 3| 4] 3| 4) 4 4| 5| 4 5[ 3| 3| 4 5 4 3| 1 3| 4
Motivacién 3 3| 2| 3| 4 3| 4 4 5| 4 5| 4 1] 4] 2| 3| 3| 3| 4] 2
Tiempoperdidoporaccidentes| 4 2| 2{ 3| 2[ 1| 3| 2 4] 3| 3| 3| 1| 3] 2| 2| 2| 3| 2| 2
#6rdenes de cambio 5 11 3| 2| 3| 3| 3| 4] 3] 5 2| 5 2| 5 5 5 3] 5 4 4
Apalancamiento 4 1 4| 2| 4) 3| 4| 4] 5| 3| 2| 4| 4| 5] 3| 4/ 3| 5 3| 5
Satisfaccidn cliente producto 5/ 4] 4 4] 4/ 5 5[ 5 5/ 5 5[ 5 1] 5/ 5/ 5 4| 4 5 3
#defectos por corregir 5/ 4| 4| 4 3| 4| 3| 3| 5| 4 4| 4] 1| 4| 3| 5[ 3| 5 4| 1
Costo por corregir defectos 5/ 4] 4 4] 3| 3| 3| 4 5| 4 5| 4 2| 4| 3| 5@ 3| 5 4| 2
Tiempo para corregir defectos 5/ 4| 4 4] 3| 3| 3| 3| 5| 4 5| 4| 2| 4 3| 5[ 3| 5 4| 2
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Pregunta 6. Por favor, ordene los 5 indicadores de desempefio que considera mas
importantes de acuerdo a lo Utiles que son en el seguimiento de un proyecto.

Considere al No. 1 como mas importante y el No. 5 como de menor importancia.

Tabla 7. Resultados de pregunta N° 6

Unidades/HH Of 0] 0 00 O O] Of O] Of O] Of Of Of Of 3] Of 5 0Of 0] 0O
$/Unidades Of 5 0] 00 0 O] 21 O] Of O] Of Of Of O] Of Of Of Of O] O
#de accidentesenobra 0 Oof O0f 5[ 0f 3 5 Of 0 of 0f of 0 of Of of 4 of 5 0
Costo real vs presupuestado 2001 0 1) Of 1 3[ 2| 4 2| 1 2{ Oof 1 1 2| O] 1| 2| 1
Prod real vs prod plan Of Of 0f 2/ Of Oof Of 4 5/ 0 4 of of of o 11 of 4 4 3
Tiempo real vs tiempo plan 4 21 0 3] 0] 5 4/ 5 O 0O 2| 3[ Of 5 4 3/ 0 3| 31 4
Ausentismo Of 0] 0 00 O O] Of O] Of O] Of Of Of Of Of Of Of Of O] O
Flujo de efectivo 1) Of O 0 2 0] Of 3] 2[ 3/ 0f Of 0 Oof 0f 0f 3( 2/ 0f 0O
Valor Ganado 0 Of Of 0f O] O Of Of 3| 4 0 0f of of O 0] 0f 0f Of O
Retorno de capital Of Of of o 5/ of of of 1 oL Of 5/ of of 2| 0f of of of 2
Porcentaje Completado (%) 3| O Of 4 0] 4/ 0 Of Of 5 0 0 Oof 0f Oof 51 0f of 0f 0
Motivacién Of 0] 0 0] 3] 00 O O] Of O] 5 0O O O 0 0 0 0f 0f 0
Tiempo perdidoporaccidentes| 0| Of 0] Of O O] Of Of Of Of Of O Of Of 0Of Of 0f Of O 0O
#6rdenes de cambio 0 of 0f of O0f of Oof of O0f of Of 4 0 2[ 0f of 20 0f 0] O
Apalancamiento Of O] Of O] 4 0 0O 0 O 0O O 0 O 0 0 0 0 0 0 5
Satisfaccion cliente producto 5/ 4/ 0 0O 1 2 1f 2f 0O 1} 3| 1 Of 3| 5 4/ 1f 5 1] O
#defectos por corregir Ol 0 Of Of of Of Of Of O of of Oof 0f 4 o[ of of of of 0
Costo por corregir defectos Of 3/ Of Of of of 0o Oof Oof of Oof of of 0 of 0 0of Oof 0f 0
Tiempo para corregir defectos Of O Of Of of of 0o of O0f of O0f 0f Oof 0f of 0f 0f Oof 0 0

Conclusiones

Al realizar la encuesta se observo que los directores encargados de los proyectos
estan muy interesados en el tema de indicadores clave de desempefo y opinan que
es vital la medicién para el seguimiento y control de los proyectos. Pero también se
observé que existe muy poco conocimiento sobre el tema. En total, se enviaron por
correo electronico 35 encuestas a diferentes empresas de las cuales sélo se obtuvo

respuesta de 20.
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4. Analisis

4.1. Introduccion

Este capitulo trata sobre el analisis de los resultados obtenidos de las mediciones
realizadas.

Al hacer el andlisis se pretende detectar cual es la realidad actual con respecto a lo
que opinan los directores y encargados de proyectos, para posteriormente poder
obtener conclusiones con respecto a esta investigacion.

4.2. Método de analisis

Para el analisis de la informacién recopilada se utilizaron graficas, ya que estas
ayudan a entender mejor los resultados que se concentraron en las tablas del
capitulo anterior. Cada concepto mencionado en la encuesta se grafico.

Con gréficas de barras y circulares se interpretaron los resultados para realizar un
andalisis correcto.

4.3. Anélisis de la muestra

A continuacién se presenta una serie de graficas que corresponden a cada uno de

los conceptos que aparecen en la encuesta.
En la primera pregunta de la encuesta se les pedia realizaran una clasificacion de

los criterios segun su importancia para lograr el éxito de los proyectos. Y los
resultados obtenidos son los siguientes:
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Relevancia en el éxito de los proyectos
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Grafica 1. Relevancia de los criterios en el éxito de los proyectos.

En la grafica anterior podemos identificar cual es el criterio mas importante para el
seguimiento y control de los proyectos.

La mayoria de los encuestados concuerda que la calidad es considerada el criterio
donde mas atencion se debe poner, segun ellos es el de mayor relevancia para el
éxito de los proyectos. En segundo lugar la satisfaccién del cliente, seguida por el
costo, el tiempo, las finanzas, la productividad y por ultimo la seguridad.

La pregunta No. 2 tiene como objetivo conocer si las empresas constructoras tienen

institucionalizados sus indicadores. Para identificar si el control y seguimiento de sus

proyectos lo realizan de manera formal.
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éLos Indicadores utilizados estan
institucionalmente establacidos?

Grafica 2. Porcentaje que utilizan indicadores institucionalmente establecidos.

Los resultados son claros, so6lo el 40% de los encuestados no tiene
institucionalmente establecidos los indicadores utilizados para el seguimiento y
control de sus proyectos, esto quiere decir que ellos miden sus proyectos de manera

informal y por intuicion.
Por otro lado, el 60% realiza el monitoreo de sus procesos de una manera correcta,
ya que tener indicadores establecidos es una gran ventaja y asegura que el objetivo

de los proyectos se pueda monitorear de manera adecuada.

En la pregunta No. 3 se pidié que clasificaran la relevancia con la que usan los
indicadores de desempefio para los siguientes criterios.
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Con que frecuencia utiliza indicadores
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Grafica 3. Frecuencia de uso de indicadores.

Podemos observar en la gréfica anterior que el criterio en la que se utilizan
indicadores con méas frecuencia es tiempo, seguida de costo, finanzas,
productividad, calidad, satisfaccién del cliente y por ultimo, seguridad. El tiempo y el
costo son los dos criterios donde se dedica mas tiempo para el control y
seguimiento de los proyectos. De nuevo los criterios de calidad, satisfaccién del
cliente y seguridad queda rezagados en los ultimos lugares, es evidente que son
criterios que se estén descuidando.

En la pregunta No. 4 se les pidi6 que mencionaran qué indicadores utilizan para
cada criterio y se les indicd que podrian dejar en blanco si esa area no estaba

siendo monitoreada en sus proyectos

Primero se muestra una grafica donde aparecen los criterios donde mas empresas

estan poniendo énfasis para utilizar indicadores.
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Porcentaje que utilizan indicadores
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Grafica 4. Criterios mas controlados en los proyectos.

Podemos observar como el criterio de tiempo, costo y productividad son los tres

mas controlados.
El 85% de los ingenieros encuestados utiliza indicadores para controlar y monitorear
el tiempo en sus proyectos, el 75% utiliza indicadores para el costo, el 70% utiliza

indicadores para medir la productividad.

Podemos observar que solo el 45% utiliza indicadores para tratar de controlar la
satisfaccion del cliente y el 40% la calidad de sus proyectos.

Sélo el 35% utiliza indicadores para temas relacionados con la seguridad en sus

proyectos.

A continuacién se presenta una grafica con los indicadores mas utilizados por cada
criterio para el éxito de los proyectos.
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Indicadores de Costos

68.2%

18.2%
13.6%

I

Costo Real vs Costo Presup.  Costo por ordenes de cambio  Costo / Unidades producidas

Grafica 5. Indicadores para el seguimiento y control de costos.

Del 75% de los encuestados que utilizan indicadores para controlar el costo en los
proyectos, podemos observar que el 68.2% usa el indicador que compara el costo
real vs el costo presupuestado, seguido por un 18.2% que ponen atencién a tratar
de controlar el Costo generado por 6rdenes de cambio, 13.6% utiliza costo/unidades
producidas.
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Indicadores de Tiempo

61.54%

19.23%
15.38%

3.85%

Avance real vs avance Tiempo promediode  Unidades / Tiempo Tiempo estimado de
planificado pago empleado término

Grafica 6. Indicadores para el seguimiento y control de tiempo.

Del 85% de los encuestados que utilizan indicadores para el control del tiempo en
los proyectos, el indicador mas utilizado es la comparacién del avance real vs el
avance planificado con un 61.54%, seguido por tiempo promedio de pago en cada
proyecto con un 19.23%, unidades producidas/tiempo empleado con un 15.38% vy
por ultimo tiempo estimado de terminacién con un 3.85%.

Se observa que es uno de los criterios donde mas indicadores se estan usando.
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Indicadores Financieros

47.06%
23.53%
11.76%
5.88% 5.88% 5.88%
Flujo de Utilidad real vs  Retorno de Utilidad Total pagado /
efectivo utilidad plan capital proyecto/ total ejecutado flnanC|am|ento
tiempo / Proyecto

Grafica 7. Indicadores para el seguimiento y control financiero.

Del 65% de los encuestados que utilizan indicadores financieros para el control de
los proyectos, el indicador mas utilizado es el flujo de efectivo con un 47.06%
seguido de utilidad real vs utilidad esperada con un 23.53%. El Retorno de capital es
utilizado por el 11.76%. En ultimo lugar con un 5.88% estan los indicadores como
utilidad del proyecto vs tiempo de proyecto, total pagado vs total ejecutado y costo

de financiamiento por proyecto.

En la gréfica 8 se pueden observar los indicadores utilizados para el seguimiento y

control de la productividad en los proyectos.
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Indicadores de Productividad

47.37%

15.79% 15.79% 15.79%
I l—. -
Produccién realvs  Valor ganado  Punto de equilibrio Recursos / Rend. Plan vs
prod. plan Actividad Rend. Real

Grafica 8. Indicadores para el seguimiento y control de la productividad.

Del 70% de los encuestados que utilizan indicadores de productividad para el

seguimiento y control de los proyectos, el indicador mas utilizado con un 47.37% es

la produccion real vs la produccién planificada, seguido por un 15.79% de valor

ganado, punto de equilibrio y recursos utilizados vs actividad. En ultimo lugar se

encuentra con un 5.26% el rendimiento planeado vs el rendimiento real.

A continuacion en la gréfica 9 podemos observar qué indicadores son utilizados

para el seguimiento y control de la satisfaccién del cliente.
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Indicadores de satisfaccion del Cliente

53.85%

38.46%

7.69%

.

Satisfaccion del cliente con el Satisfaccién del cliente conel  Quejas de cliente / proyecto
servicio producto

Grafica 9. Indicadores para el seguimiento y control de la satisfaccion del cliente.

Del 45% de los encuestados que utilizan indicadores para monitorear la satisfaccion
del cliente, el indicador mas utilizado es satisfaccion del cliente con el servicio con
un 53.85% seguido por satisfaccion del cliente con el producto con un 38.46%. Por
ultimo el numero de quejas / proyecto es utilizado por el 7.69% de los encuestados
que utilizan indicadores para el seguimiento y control de la calidad en los proyectos.

A continuacién en la grafica 10 podemos observar qué indicadores se utilizan en el

seguimiento y control de la calidad.
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Indicadores de Calidad

61.54%

23.08%

15.38%

Costo por corregir defectos Tiempo en corregir defectos # de defectos

Grafica 10. Indicadores para el seguimiento y control de la calidad.

Del 40% de los encuestados que utilizan indicadores referentes a la calidad, el
indicador mas utilizado es el costo por corregir defectos con un 61.54%, seguido con
un 23.08% el tiempo en corregir defectos, y por ultimo un 15.38% el numero de
defectos por proyecto.

Segun los encuestados, la calidad es el criterio mas importante para el éxito de los
proyectos, pero se observa que solo el 40% utiliza indicadores para tratar de
controlar y darle seguimiento. Este punto es una de las contradicciones que se
encontraron en la investigacion, ya que aunque se considera un criterio muy
importante, no se le esta poniendo atencién.
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Indicadores de Seguridad

75.00%

12.50% 12.50%
# de accidentes en obra Costo empleado accidentes Frecuencia de incapacidades

Grafica 11. Indicadores para el seguimiento y control de la seguridad.

Del 35% de los encuestados que utilizan indicadores para el seguimiento y control
de la seguridad en sus proyectos, el indicador mas utilizado con un 75% es el
nuamero de accidentes en obra, seguido con el 12.5% por el costo empleado en

accidentes y la frecuencia de incapacidades.

En la siguiente seccion de la encuesta, se presentaron una serie de indicadores de
desempeno encontrados en la literatura y se pidi6 a los encuestados que
clasificaran cada uno de ellos de acuerdo a su relevancia en el éxito de los

proyectos.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion.
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Relevancia en el éxito de los proyectos

Costo real vs presupuestado
Tiempo real vs tiempo plan
Prod real vs prod plan
Satisfaccion cliente producto
Flujo de efectivo

S/Unidades

Retorno de capital

Costo por corregir defectos
Tiempo para corregir defectos
Porcentaje Completado (%)

# defectos por corregir
Apalancamiento

# 6rdenes de cambio
Unidades/HH

Motivacion

# de accidentes en obra

Valor Ganado

Ausentismo

Tiempo perdido por accidentes

7.19%
6.81%
6.71%
6.52%
6.04%
6.04%
5.75%
5.37%
5.27%
5.27%
5.08%
4.99%
4.99%
4.70%
4.41%
4.41%
4.12%
3.55%

2.78%

Grafica 12. Relevancia de los KPI en el éxito de los proyectos.

En la gréafica anterior podemos observar la relevancia de cada uno de los KPI segln

los encuestados. Donde el costo real vs presupuestado se sitia en primer lugar

seguido por tiempo real vs tiempo planificado, y produccidén real vs produccidon

planificada. Son los tres KPl mas importantes segun los encuestados.

En dltimo lugar encontramos indicadores como tiempo perdido por accidentes,

ausentismo por proyecto y valor ganado, los cuales son considerados KPI de poca

relevancia para el éxito de los proyectos.

De la lista de indicadores mencionada en la gréafica 12 se les pidi6 que escogieran

los 5 mas importantes.
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Costo real vs presupuestado
Satisfaccion cliente producto
Tiempo real vs tiempo plan
Flujo de efectivo

Prod real vs prod plan
Retorno de capital

# 6rdenes de cambio
Porcentaje Completado (%)
# de accidentes en obra
Valor Ganado

Clasificacion KPlIs

9.63%
7.78%
5.56%

3.70%

3.33%

2.96%

1.85%

S/Unidades 1.85%
Motivacion 1.48%
Unidades/HH 1.48%
Costo por corregir defectos 1.11%
Apalancamiento 1.11%
# defectos por corregir 0.74%
Tiempo para corregir defectos | 0.00%
Tiempo perdido por accidentes | 0.00%
Ausentismo | 0.00%

12.59%

25.56%

Grafica 13. Clasificacion de los indicadores de desempeiio.

En el gréafico anterior podemos observar que los indicadores mas importantes segun
los encuestados son costo real vs presupuestado, seguido por satisfaccién del
cliente con el producto, tiempo real vs tiempo planificado, flujo de efectivo en el

proyecto, y produccién real vs produccién planificada.
En dltimo lugar aparecen indicadores como ausentismo, tiempo perdido por

accidentes, tiempo para corregir defectos, y numero de defectos por corregir; estos
tres Ultimos correspondiendo a los criterios de calidad en los proyectos.
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4.4. QObservaciones y comentarios

En el presente capitulo se mostrd la informacion procesada del capitulo 3, se
graficaron las respuestas de cada una de las preguntas realizadas en la encuesta y
en los resultados analizados se observd que existen contradicciones entre lo que se
considera el criterio mas importante para el éxito de los proyectos y los criterios mas
controlados. Por ejemplo, como resultado de la pregunta No. 1 se obtuvo que el
criterio mas importante para el éxito de los proyectos es la calidad, seguido por la
satisfaccion del cliente y costos. Pero al analizar las preguntas siguientes nos
damos cuenta que los criterios de calidad, satisfaccion del cliente y seguridad, son
los que menos se controlan. Es evidente que no se esta gestionando de manera
correcta, ya que son los criterios en los que mas se deberia estar poniendo
atencion. Por otro lado, se encontrd que los criterios mas controlados son costo y

tiempo.
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5. Conclusiones

5.1. Introduccién

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas del analisis de los
resultados presentados en los capitulos anteriores, ademas de realizar una serie de

recomendaciones para futuras investigaciones afines del tema.

5.2. Conclusiones

Hipétesis propuesta:

“Los KPI que utilizan las empresas constructoras son insuficientes para el

seguimiento y control del éxito de los proyectos.”

Es importante tomar en cuenta el seguimiento y control de nuestros proyectos para
poder lograr los objetivos propuestos. El éxito de un proyecto es subjetivo, y tiene un
significado diferente para cada interesado que participa en el proyecto, por eso se
definen los criterios a las cuales se tiene que dar seguimiento para tratar de abarcar

lo mas importante.

El objetivo general de esta investigacion es demostrar que los KPI que utilizan las
empresas constructoras son insuficientes para el seguimiento y control del éxito de

los proyectos.

Como se muestra en la grafica 1 los directores de proyectos creen que el criterio de
calidad, satisfaccion del cliente y costo son los tres mas importantes para lograr el
éxito en los proyectos, por lo tanto debieran ser las &reas mas controladas para su
adecuado seguimiento.

Sin embargo, se observa en la grafica 4 que sélo el 45% de los encuestados utiliza

indicadores de desempefo para monitorear la satisfaccion del cliente y Unicamente
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el 40% utiliza indicadores de desempeno para controlar y dar seguimiento a la
calidad. Por otro lado vemos que el costo esta bastante bien controlado ya que el
75% estéa utilizando indicadores para este criterio. También se puede observar en la
gréafica 3 que los criterios donde se utilizan con menor frecuencia los indicadores de

desempeno son seguridad, calidad y satisfaccion del cliente.

En la gréafica 13 se puede observar que no se le da importancia a los indicadores de
calidad para lograr el éxito de los proyectos, con esto de nuevo se comprueba que
la calidad aunque se considera el criterio mas importante para el éxito de los
proyectos, sus indicadores no son aceptados de la misma manera.

A continuaciéon se pretende dar respuesta a los objetivos secundarios presentados
en el capitulo 1.

e Realizar una revision de la literatura para identificar cuales son los criterios
para el éxito de los proyectos.

Para dar respuesta a este objetivo, observar la figura 1.

Los criterios utilizados son: costo, tiempo, calidad, productividad, finanzas,
satisfaccion del cliente, seguridad.

e |dentificar cudles son los criterios, segun los directores de proyectos, a los
que se le tiene que dar mas importancia en el seguimiento y control para
lograr el éxito de los proyectos.

Esto se puede observar en la gréfica 1 donde la calidad, la satisfaccion del cliente y
los costos son consideradas los criterios con mayor importancia para el éxito de los
proyectos. Sorprende ver que el area correspondiente a la seguridad estd en el
ultimo lugar, seria importante tomar en cuenta el impacto financiero, moral e imagen

qgue ocasionan los incidentes y accidentes en los proyectos de construccion.
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e Conocer si los KPI estan institucionalmente establecidos.

En la gréfica 2 se observa que el 60% de las empresas tienen sus KPI
institucionalmente establecidos, esto quiere decir que estan utilizando sus
indicadores de manera formal. Tener los KPI institucionalmente establecidos ayuda

a realizar el seguimiento y control de los objetivos de una manera correcta.

e Identificar con qué frecuencia utilizan KPI para cada criterio

Segun la grafica 3 observamos que los criterios de seguridad, calidad y satisfaccidon

del cliente es donde con menor frecuencia se utilizan indicadores de desempenio.

Los criterios donde con mayor frecuencia se utilizan indicadores de desemperio son

tiempo, costo y finanzas.

e |dentificar cuales son los KPI mas utilizado para cada criterio.

Segun la grafica 5 el indicador de desempeno mas utilizado para el criterio de
costos es: Costo real / Costo presupuestado.

Segun la grafica 6 el indicador de desempefno mas utilizado para el criterio de
tiempo es: Avance real / Avance planificado.

Segun la grafica 7 el indicador de desempefno mas utilizado para el criterio de
finanzas es: Flujo de efectivo.

Segun la grafica 8 el indicador de desempefno mas utilizado para el criterio de
productividad es: Produccién real / Produccién planificada.

Segun la grafica 9 el indicador de desempefio mas utilizado para el criterio de

satisfaccién del cliente es: Satisfaccion del cliente con el servicio, esto se obtiene

mediante una encuesta.
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Segun la grafica 10 el indicador de desempefio mas utilizado para el criterio de
calidad es: Costo para corregir defectos.

Segun la grafica 11 el indicador de desempefio mas utilizado para el criterio de
seguridad es: Numero de accidentes en obra.

e Identificar la importancia en el éxito de los proyectos de un conjunto de KPI

encontrados en la literatura.

Como se muestra en la grafica 12, los directores de proyectos opinan que el
indicador mas importante es costo real vs costo presupuestado, seguido de tiempo
real vs tiempo presupuestado, produccion real vs produccion planificada.

e |dentificar los criterios donde no se utilizan KPI.

La grafica 4 muestra que el 65% de los encuestados no utiliza ningun indicador para
monitorear la seguridad en sus proyectos, 60% tampoco lo hace para la calidad, y
55% no utiliza indicadores de desempefo para seguimiento y control de la

satisfaccion del cliente.

e |dentificar los 5 KPIs méas importantes de acuerdo a lo utiles que son en el
éxito de los proyectos.

De acuerdo con la gréafica 13 se clasificaron los KPIs de acuerdo a su relevancia en
el éxito de los proyectos. Los 5 mas importante son: Costo real vs Costo
presupuestado; Satisfaccién del cliente con el producto; Tiempo real vs Tiempo
Plan; Flujo de efectivo; Produccion real vs Produccion planificada. Esto rectifica que
estan poniendo mas énfasis en los criterios de costo, tiempo, finanzas y
productividad, dejando a lado la calidad y la satisfaccion del cliente, criterios que

segun ellos son los mas importantes.

58



Con esta informacién se concluye que la hipétesis es verdadera, ya que los criterios
como la calidad y satisfaccion al cliente son considerados muy importantes, sin
embargo son los menos controlados y no se les esta dando el seguimiento de

manera correcta y formal.

5.3.  Recomendaciones

Se recomienda institucionalizar los KPI, para que exista una conexiéon con los
objetivos planteados y el seguimiento y control de los proyectos. Ademas de elegir
la cantidad adecuada de indicadores para evitar entorpecer la operacién y poder

monitorear de manera correcta.

Poner mas atencién a los criterios de seguridad, calidad y la satisfaccién del cliente
ya que se encuentran descuidados y no se esta controlando ni dando el seguimiento
correcto.

Utilizar la técnica de valor ganado para controlar tiempo y costo, debido a que es
una técnica bastante confiable que permite realizar pronésticos.

5.4. Futuras investigaciones afines

Para futuras investigaciones se recomienda disefiar una herramienta para el

seguimiento y control de los proyectos en la industria de la construccién, que incluya

los KPI mas importantes para cada criterio.
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