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INTRODUCCION

El objeto del presente trabajo es analizar la regulacién juridica de los documentos
digitales y sus diversos usos o aplicaciones en el &mbito tributario de nuestro pais,
asi como los problemas que presenta su actual legislacion. Se parte de precisar los
antecedentes que sirvieron de base para su regulacion en nuestro sistema juridico, la
forma en que se incorpord al derecho federal comdn y posteriormente al derecho
tributario, tomando en cuenta que es de primordial importancia plantear la génesis de
la misma, ya que s6lo de esta manera el lector puede comprender el mecanismo
legal adoptado por el legislador para permitir que los documentos digitales generados
y comunicados a través de un medio electronico puedan sustituir a los documentos
en papel que tradicionalmente se han utilizado para formalizar la realizacion de los

actos juridicos.

Por ello, el presente trabajo, siguiendo el método deductivo y de analisis, se ha

estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se parte de precisar que la regulacion juridica de los documentos
digitales en nuestro sistema juridico, se desarrollé dentro del contexto del comercio
electréonico, con base en los principios y lineamientos contenidos en las Leyes
Modelo sobre Comercio Electronico y Firmas Electrénicas, elaboradas por la
Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional.

En cuanto a la Ley Modelo sobre Comercio Electronico, se hace una breve resefia
de los trabajos realizados por la citada Comision que concluyeron con la aprobacion
de este instrumento juridico, y se alude al criterio del equivalente funcional en que se
sustenta para equiparar los efectos juridicos de un documento en papel a un

documento electrénico, asi como a sus principales disposiciones.



Por lo que hace a la Ley Modelo sobre Firmas Electronicas, se hace referencia en
principio a los trabajos realizados por la mencionada Comision, para establecer un
régimen uniforme de firmas electronicas, y se alude a sus aspectos esenciales, como
son: la definicién de firma electronica, asi como al método que se adopta y desarrolla
en dicha legislacion para tener por cumplido el requisito de la firma en un documento

digital, entre otros.

En el Capitulo I, se alude a la regulacion de los documentos digitales en el
derecho federal comun, conforme a las disposiciones que en materia de medios
electronicos se incorporaron al Codigo Civil Federal, al Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles y al Cddigo de Comercio, particularmente las que se
incorporaron a este Ultimo ordenamiento en materia de firmas electronicas, centrando
su estudio en sus aspectos esenciales, como son, entre otros, Sus principios y
definiciones, los tipos de firmas electrénicas, el reconocimiento y efectos juridicos
gue se otorga a los mensajes de datos con firma electronica y su reconocimiento

como medio probatorio.

En el Capitulo Ill, se hace referencia a la regulacion de los documentos digitales
en el &mbito tributario, conforme a las disposiciones que en materia de documentos
digitales y firma electronica avanzada se incorporaron al Codigo Fiscal de la
Federacion, destacando sus particularidades, como son, entre otras, la eficacia
juridica y fuerza probatoria que se otorga a un documento digital con firma
electronica avanzada, el método para verificar la autenticidad y autoria de un
documento digital amparado con dicha firma, la posibilidad de que una persona moral
cuente con firma electrénica avanzada y la intervencion del Servicio de

Administracion Tributaria como prestador de servicios de certificacion.

En el Capitulo 1V, se mencionan las distintas formas en que los contribuyentes en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en sus relaciones con las autoridades
fiscales pueden utilizar documentos digitales con firma electrénica avanzada, ya sea

para presentar declaraciones, avisos o informes; para realizar tramites o para



interponer medios de defensa, entre otros. Asimismo se hace mencion a las distintas
formas en que las autoridades fiscales pueden utilizar esos documentos, ya sea para

emitir resoluciones o para realizar notificaciones.

El estudio que se realiza en este Capitulo, se hace considerando las reformas
efectuadas al Cdadigo Fiscal de la Federacion con posterioridad al Decreto por el que
se incorporaron las disposiciones que regulan de manera integral el uso de los
documentos digitales en ambito tributario, hasta las publicadas en el Diario Oficial de

la Federacioén el 30 de noviembre de 2016.

En el Capitulo V, se analizan de manera particular, los problemas que presenta el
uso de los documentos digitales en el ambito tributario con su actual legislacion, ya
sea porque se aparta del marco juridico al que deben sujetarse los documentos
digitales con firma electronica avanzada, o porque en el contexto en que son
utilizados, no se respeta el marco constitucional que protege los derechos de los
contribuyentes, o porque para su implementacion, se deja de considerar el hecho de
que en algunas regiones del pais, no existe conectividad tecnologica que permita a
todos los contribuyentes cumplir con sus obligaciones fiscales a través de medios

electrénicos.

Finalmente, en el apartado de conclusiones, se propone derogar o modificar,
aquellas disposiciones que se considera no se ajustan al marco juridico antes
mencionado, asi como adicionar otras que si lo hagan y reconozcan la realidad que

en materia de conectividad tecnoldgica enfrenta nuestro pais.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES Y BASES JURIDICAS

1. EL COMERCIO ELECTRONICO

El uso de las nuevas tecnologias de la Informacion y de las comunicaciones,
sefiala Miguel Arrieta Zinguer, ha impactado decididamente los mas diversos
aspectos de la vida actual, a tal punto que resulta practicamente imposible concebir
alguna actividad humana sin intervencion de la tecnologia y especialmente de la
informética. Explica que el mundo de los negocios ha sido intensamente afectado por
el advenimiento del comercio electrénico, particularmente en Internet, habiendo
transformado completamente la manera en que las personas y empresas se vinculan

comercialmente.!

Uno de los aspectos que adquirié gran importancia dentro del uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, continla sefalando el
mencionado autor, es precisamente la aplicacion de la tecnologia a la realizacion de
los negocios, que ha determinado la masificacion del comercio electronico, de tal
suerte que la adquisicion de bienes, la prestacion de servicios, asi como el pago por
medios electrénicos, e inclusive la entrega y el despacho de dichos bienes o
servicios, se materializa de manera electronica, mediante las redes teleméticas. El
comercio electronico en Internet, permite no solo actividad comercial entre empresas,
y la realizacién entre empresas y consumidores, sino que da lugar a la expansion del
comercio electronico hacia el ambito de la administracion puablica y la vinculacion de

las empresas con dicha administracion.?

Con la difusion del comercio electronico, apunta el referido autor:

Se produce una modificacién en las pautas que determinan el modo de realizar las
negociaciones comerciales, lo cual trae consigo nuevas manifestaciones juridicas
relevantes, ya que de operaciones caracterizadas por la contratacion oral o escrita entre

! ARRIETA ZINGUER, Miguel La Gestién Tributaria en la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico, Derecho de las
Nuevas Tecnologias, Buenos Aires, Ediciones la Rocca, 2007, p.397.
2 ibidem, p.400.
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partes que se encuentran presentes, se pasa a una realizacion que no se lleva a cabo de
manera oral ni escrita, sino por medios electrénicos, efectuada entre personas ausentes,
distantes, inclusive residentes en paises diversos. Ello nos indica que para que se
perfeccionen los contratos se debe cubrir el trayecto que media entre los interesados,
independientemente del momento en que se produzcan los efectos juridicos buscados.
Estas transformaciones en la materializacién juridica de los negocios tienen una
importancia cardinal, puesto que implican un cambio esencial respecto de la manera de
llevarlos a cabo.®
Pues bien, ese cambio en la manera de llevar cabo los negocios, derivado del
uso de las nuevas tecnologias, tenia que sujetarse a una regulacion juridica uniforme
que diera seguridad a las partes que intervinieran en los mismos y que permitiera

solucionar los conflictos que en su caso llegaran a presentarse.

Esa regulacion uniforme, dentro del contexto del comercio electrénico, la
desarrolld la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional a través de la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico y de la Ley
Modelo sobre Firmas Electronicas, las cuales fueron aprobadas por la Asamblea

General de dicho organismo internacional®.

La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional,
es el organo juridico de las Naciones Unidas en el &mbito del derecho mercantil
internacional, que tiene a su cargo, entre otras actividades, la preparacion de leyes
modelo y leyes uniformes en el campo del comercio internacional, asi como el
fomento de la codificacibn y de mecanismos para asegurar la interpretacion y
aplicacion uniforme de las leyes y convenciones internacionales en este sector. En
cuanto a esta Comision y su intervencién en el proceso de regulacion del comercio

electrénico, Soyla Le6n Tovar precisa:

Parte fundamental en el proceso de la regulacion de esta hueva modalidad del comercio
ha sido la intervencion de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI), establecida por la Asamblea General de la ONU en 1966,
conforme a la resolucion 2205 (XXI) del 17 de diciembre de 1966, que estuvo inicialmente
integrada con 36 Estados miembros, y conforme a la decision reciente mediante votacion

® Ibidem, p. 403.

‘ASAMBLEA GENERAL ONU, Resolucién 51/162 del 16 de diciembre de 1996
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/51/62&Lang=S, Resolucion 56/80 del 12 de diciembre de 2001.
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/56/80 . Fecha de consulta: 5 enero 2015.



http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/51/62&Lang=S
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/56/80
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de la Asamblea General, incrementada a 60. Funciona desde 1968 en periodos de
sesiones anuales, que se celebran en afios alternos en la sede de las Naciones Unidas
(Nueva York) y en el Centro Internacional de Viena. Tiene como objetivo fomentar la
armonizacioén y la unificacion progresivas del derecho mercantil internacional, por lo que
durante los Ultimos 35 afios, la CNUDMI ha cumplido su mandato formulando mdltiples
instrumentos internacionales.”

Actualmente casi todos los paises, incluyendo por supuesto nuestro pais, se
han basado en los citados instrumentos juridicos para regular en su legislacion el
comercio electronico y las firmas electrénicas, pudiendo citarse entre otros, los
siguientes: Australia, Ley de operaciones electrénicas, 1999; China, Ley de firmas
electronicas, promulgada en 2004; Colombia, Ley de comercio electronico; Ecuador,
Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos (2002);
Francia, Loi 2000-230 portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de
I"information et relative a la signature électronique (2000); Irlanda, Ley de comercio
electronico, 2000; Nueva Zelanda, Ley de operaciones electronicas, 2002; Singapur,
Ley de operaciones electronicas (1998); Canadé, Ley Uniforme de comercio
electronico, aprobada por la Conferencia de Derecho Uniforme del Canada en 1999 y
en los Estados Unidos, la Conferencia Nacional de Comisarios de Leyes Uniformes
de los Estados se basé en dichos instrumentos para preparar la Ley Uniforme de

operaciones electronicas, que adopté en 1999°.

Siendo esto asi, el presente trabajo se desarrolla partiendo de analizar las leyes
modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electronico y Firmas Electronicas, y sus
correspondientes guias para su incorporacién al derecho interno, que sirvieron de
base para regular el uso de los medios electrénicos en nuestro pais, particularmente
en el Codigo Civil Federal, en el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, en el
Cddigo de Comercio y por supuesto en el Codigo Fiscal de la Federacion. Cabe
apuntar que las mencionadas guias, como lo precisa Diego Robles Farias, no son

simples explicaciones de los articulos de las leyes modelo, sino que constituyen

5 LEON TOVAR Soyla H., Derecho Mercantil, México, Oxford, 2012, cuarta edicion, p. 163.

® Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, “Fomento de la confianza en el comercio
electronico: cuestiones juridicas de la utilizacion internacional de métodos de autenticacion y firma electréonicas”,
https://www.uncitral.org/pdf/spanish/texts/electcom/08-55701_Ebook.pdf . Fecha de consulta: 8 de enero del 2015.
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verdaderas fuentes de interpretacion de estas ultimas, e incluso ciertas cuestiones no
son resueltas en el texto de las leyes modelo, sino en las propias guias, con la doble
finalidad de orientar a los Estados en el proceso de incorporacion a su derecho
interno y de proporcionarles las herramientas necesarias para su interpretacion

uniforme. ’

2. LA LEY MODELO SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

En 1984, durante los trabajos de su 17° periodo de sesiones, la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), estudio el
informe “Valor juridico de los registros computarizados”, elaborado por el Secretario

General de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Dicho documento concluy6 dos cuestiones basicas: 1. Que la exigencia de que
los documentos estuviesen firmados o consignados sobre papel representaba uno de
los obstaculos juridicos mas graves para el empleo de las telecomunicaciones de
terminal a terminal; y 2. Que el empleo a nivel mundial de los datos almacenados en
soportes informaticos, como prueba en los litigios, era menor a lo que se pudiera

esperar.

Como resultado de la deliberacién sobre el informe, la CNUDMI reconocio,

entre otras cosas:

1. Que el empleo del procesamiento automéatico de datos estaba proximo a
guedar firmemente arraigado en todo el mundo, tanto en el comercio nacional e

internacional como en los servicios administrativos.

2. Que las normas juridicas referidas a los medios basados en el uso del papel

para documentar el comercio internacional, podrian crear un obstaculo al empleo del

" ROBLES FARIAS, Diego, EI Comercio y la Firma Electrénicos. El Modelo Mexicano, Biblioteca Juridico Virtual del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/6/2552/26.pdf p. 555.
Fecha de consulta: 8 de abril de 2015.
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procesamiento automatico de datos, en cuanto que llevaban a la inseguridad juridica

o dificultaban su uso.

3. Que como consecuencia de las novedades en la utilizaciéon del
procesamiento automatico de datos, en diversos sistemas juridicos se vino
experimentando la conveniencia de adaptar las normas juridicas existentes a estas

novedades.

4. Que era necesario estimular el empleo de los medios del procesamiento
automético de datos que proporcionarian la misma o mayor fiabilidad que la

documentacion sobre papel.

Teniendo como base lo anterior, la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional, elabor6 un documento al que mas tarde se le
llamaria “Recomendacion de la CNUDMI de 1985”.

Aprobada por la Asamblea General el 11 de diciembre de 1985, en su punto 1.
incisos b), c) y d), le recomienda a los gobiernos: 1. Que examinen las exigencias
legales de que en determinadas operaciones comerciales o documentos
relacionados con el comercio consten por escrito, para determinar si la forma escrita
es una condicion de la eficacia de la validez de la operacién o el documento, con
miras a permitir, segun corresponda, que la operacion o el documento se registren y
transmitan en forma legible mediante computadora; 2. Examinen los requisitos
juridicos de una firma manuscrita u otro método de autenticacion sobre papel en los
documentos relacionados con el comercio, con miras a permitir, segun corresponda,
la utilizacion de medios electronicos de autenticacion; y 3. Examinen los requisitos
juridicos de que, para ser presentados a las autoridades, los documentos deban
constar por escrito y estar firmados de pufio y letra, con miras a permitir que, cuando
corresponda, esos documentos se presenten en forma legible mediante computadora
a los servicios administrativos que hayan adquirido el equipo necesario y fijado los
procedimientos aplicables.
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Sobre esta recomendacion, la Asamblea General de las Naciones Unidas

estableceria que:

Pide a los gobiernos y a las organizaciones internacionales que, cuando asi convenga,
adopten medidas de conformidad con la recomendacién de la Comisiéon a fin de
garantizar la seguridad juridica en el contexto de la utilizacion mas amplia posible en del
procesamiento automatico de datos en el comercio internacional. ®

A pesar de la Recomendacion, el sentimiento generalizado en ese entonces era
gue se estaba avanzando muy poco en este tema, por lo que Comité Noruego sobre
Procedimientos Comerciales, mediante una carta dirigida a la Secretaria General de
las Naciones Unidas, sefial6 que una de las razones por las que se ha progresado
tan poco pudiera ser que la recomendacién de la CNUDMI no daba ninguna

indicacion de como efectuar dicha actualizacién juridica.

Asi pues, la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional convino en establecer medidas de seguimiento a la Recomendacion,
por lo que su decision de formular legislacion modelo sobre aspectos juridicos del
intercambio electronico de datos y otros medios conexos de comunicacion de datos,
puede considerarse una consecuencia del proceso a raiz del cual la Comisién aprob6
la Recomendacion de la CNUDMI de 1985.

En 1988, en su 21° periodo de Sesiones, se iniciaron los trabajos de estudio
para determinar las necesidades para elaborar unos principios juridicos aplicables a
la formacién de contratos mercantiles internacionales por medios electronicos, por lo

gue se le solicitd a la Secretaria que preparase un estudio preliminar sobre el tema.

Durante los siguientes tres afios, la Comision tuvo ante si los informes “Estudio
preliminar de las cuestiones juridicas relacionadas con el perfeccionamiento de

contratos por medios electronicos" e "Intercambio electrénico de datos". En general

8 Asamblea General Organizacion de las Naciones Unidas, Resolucién 40/71 Informe de la Comisién de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional, 1985. http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/40/71&Lang=S . Fecha de
Consulta: 10 de enero 2015.
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se estimaba que era necesaria una ley uniforme que lograra un alto grado de
certidumbre y armonizacién juridica. Pero fue en 1992, en el 25° periodo de
sesiones, cuando la CNUDMI nombré al Grupo de Trabajo sobre Intercambio

Electrénico de Datos, para que elaborara la reglamentacion juridica en cuestion.

Para este trabajo tomd en cuenta los documentos “Cuestiones que cabria incluir
en el programa de futuros trabajos sobre los aspectos juridicos del intercambio
electronico de datos” y “Esbozo de una reglamentacién uniforme eventual de ciertos
aspectos juridicos del intercambio electronico de datos”, asi como una propuesta del
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte relativa al contenido eventual del

proyecto de Ley Modelo.

El Grupo de Trabajo abordd esta labor teniendo claro que la finalidad del
establecimiento de reglas uniformes era el de posibilitar, y no imponer, el intercambio
electronico de datos y otros medios de comunicacién conexos. En su 28° periodo de
sesiones, le envid el proyecto de Ley Modelo a los gobiernos y organizaciones
internacionales interesadas para que presentaran sus observaciones. Finalmente el
16 de diciembre de 1996, la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su 852
sesion, aprobd la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico elaborada por la CNUDMI,

sefialando que:

Recomienda que todos los Estados consideren de manera favorable a la Ley Modelo
cuando promulguen o revisen sus leyes, habida cuenta de la necesidad de que el
derecho aplicable a los métodos de comunicacion y almacenamiento de informacion
sustitutivos de los que utilizan papel se uniforme

2.1. Criterio del Equivalente Funcional.

Ley Modelo sobre Comercio Electrénico se elabord siguiendo el criterio del
Equivalente Funcional. En la Guia para la incorporacién al derecho interno de la

mencionada Ley, se sefiala respecto de dicho criterio, lo siguiente:
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La Ley Modelo sigue un criterio denominado a veces “criterio del equivalente funcional”,
basado en un analisis de los objetivos y funciones del requisito tradicional de la
presentacion de un escrito consignado sobre papel con miras a determinar la manera de
satisfacer sus objetivos y funciones con técnicas del llamado comercio electrénico. Por
ejemplo, ese documento de papel cumple funciones como las siguientes: proporcionar un
documento legible para todos; asegurar la inalterabilidad de un documento a lo largo del
tiempo; permitir la reproduccion de un documento a fin de que cada una de las partes
disponga de un ejemplar del mismo escrito; permitir la autenticacion de los datos
consignados suscribiéndolos con una firma; y proporcionar una forma aceptable para la
presentacion de un escrito ante las autoridades publicas y los tribunales. Cabe sefialar
gue, respecto de todas esas funciones, la documentacion consignada por medios
electrénicos puede ofrecer un grado de seguridad equivalente al del papel y, en la
mayoria de los casos, mucha mayor fiabilidad y rapidez, especialmente respecto de la
determinacion del origen y del contenido de los datos, con tal que se observen ciertos
requisitos técnicos y juridicos. Ahora bien, la adopcion de este criterio del equivalente
funcional no debe dar lugar a que se impongan normas de seguridad mas estrictas a los
usuarios del comercio electronico (con el consiguiente costo) que las aplicables a la
documentacién consignada sobre papel. (Parrafo 16)

Que un mensaje de datos no es, de por si, el equivalente de un documento de papel, ya
que es de naturaleza distinta y no cumple necesariamente todas las funciones
imaginables de un documento de papel. Por ello se adopté en la Ley Modelo un criterio
flexible que tuviera en cuenta la graduacion actual de los requisitos aplicables a la
documentacién consignada sobre papel: al adoptar el criterio del “equivalente funcional”,
se prestd atencién a esa jerarquia actual de los requisitos de forma, que sirven para dotar
a los documentos de papel del grado de fiabilidad, inalterabilidad y rastreabilidad que
mejor convenga a la funcion que les haya sido atribuida. Por ejemplo, el requisito de que
los datos se presenten por escrito (que suele constituir un “requisito minimo”) no debe ser
confundido con otros requisitos mas estrictos como el de “escrito firmado”, “original
firmado” o “acto juridico autenticado (Parrafo 17).

La Ley Modelo no pretende definir un equivalente informatico para todo tipo de
documentos de papel, sino que trata de determinar la funcion basica de cada uno de los
requisitos de forma de la documentacion sobre papel, con miras a determinar los criterios
que, de ser cumplidos por un mensaje de datos, permitirian la atribucion a ese mensaje
de un reconocimiento legal equivalente al de un documento de papel que haya de
desempefiar idéntica funcion, precisando que la Ley Modelo ha seguido el criterio del
equivalente funcional respecto de las nociones de “escrito”, “firma” y “original”’, pero no
respecto de otras nociones juridicas que en esa Ley se regulan. Por ejemplo, no se ha
intentado establecer un equivalente funcional en el articulo 10 de los requisitos
actualmente aplicables al archivo de datos (Parrafo 18).9

Andrés Gabriel Campoli, lo resume de la siguiente manera: todo medio que

permite cubrir funciones idénticas, debe ser tratado a los fines del derecho, como los

° COMISION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DERECHO MECANTIL INTERNACIONAL, Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Comercio Electronico con la Guia para su incorporacion al derecho interno 1996 con el nuevo articulo 5 bis aprobado en
1998. https://www.uncitral.org/pdf/spanish/texts/electcom/05-89453 S Ebook.pdf. pp. 21 y 22. Fecha de consulta: 15 enero
2015.
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demas utilizados para los mismos fines.’® En cuanto a la equivalencia funcional,

Valentino Cornejo, sefala:

Lo importante a la hora de equiparar los efectos juridicos de un documento contenido en
soporte papel a un documento electrénico, es la posibilidad de recuperacion del mensaje
en el sentido de que su contenido sea accesible posteriormente y reconocido por las
partes 0 por terceras personas, y con esta exigencia se dé cumplimiento al requisito
solicitado para los documentos tradicionales de duraciéon en el tiempo. Es importante
observar también los requisitos de validez, pues para que un documento electrénico sea
equiparable a un documento tradicional y surta los efectos queridos por quien manifiesta
su voluntad, es necesario, al igual que el soporte en papel, que las declaraciones no
estén viciadas."

2.2. Principales disposiciones.

La Ley Modelo sobre Comercio Electrénico, que tiene un total de 17 articulos,
se integra de la siguiente manera: Primera parte. Comercio electrénico en general.
Capitulo |. Disposiciones generales. Articulo 1. Ambito de aplicacion. Articulo 2.
Definiciones. Articulo 3. Interpretacion. Articulo 4. Modificacion mediante acuerdo.
Capitulo Il. Aplicacién de los requisitos juridicos a los mensajes de datos. Articulo 5.
Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. Articulo 5 bis. Incorporacién por
remision. Articulo 6. Escrito. Articulo 7. Firma. Articulo 8. Original. Articulo 9.
Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Articulo 10.
Conservacion de los mensajes de datos. Capitulo Ill. Comunicacion de los mensajes
de datos. Articulo 11. Formacion y validez de los contratos. Articulo 12.
Reconocimiento por las partes de los mensajes de datos. Articulo 13. Atribucion de
los mensajes de datos. Articulo 14. Acuse de recibo. Articulo 15. Tiempo y lugar del
envio y la recepciéon de un mensaje de dato. Segunda parte. Comercio electrénico en
materias especificas. Capitulo IV. Transporte de mercancias. Articulo 16. Actos
relacionados con los contratos de transporte de mercancias. Articulo 17.

Documentos de transporte.

10 CAMPOLI, Gabriel Andrés, La Firma Electrénica en el Régimen Comercial Mexicano, México, Porria, 2004, p. 13.
' CORNEJO, Valentino, Los Medios Electrénicos Regulados en México, México DF, Sista, 2006, p. 45.
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Dentro de sus principales disposiciones se encuentran las siguientes:

En cuanto a su ambito de aplicacion, en el articulo 1 se establece que la ley
sera aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos utilizada en
el contexto de actividades comerciales; sin embargo, en nota de pie de pagina
correspondiente a esta disposicion, se precisa que su ambito de aplicacion se pueda

extender mas alla de la esfera comercial.

En el articulo 2, se definen cada uno de sus conceptos. En este sentido, se

establece: “a) Por “‘mensaje de datos” se entendera la informacion generada,
enviada, recibida o archivada o comunicada por medios electrénicos, 6pticos o
similares, como pudieran ser, entre otros, el intercambio electrénico de datos (EDI),
el correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax; b) Por “intercambio
electronico de datos (EDI)” se entendera la transmision electronica de informacion de
una computadora a otra, estando estructurada la informacion conforme a alguna
norma técnica convenida al efecto; ¢) Por “iniciador’” de un mensaje de datos se
entendera toda persona que, a tenor del mensaje, haya actuado por su cuenta o en
cuyo nombre se haya actuado para enviar 0 generar ese mensaje antes de ser
archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a titulo de intermediario con
respecto a él; d) Por “destinatario” de un mensaje de datos se entendera la persona
designada por el iniciador para recibir el mensaje, pero que no esté actuando a titulo
de intermediario con respecto a él; e) Por “intermediario”, en relacion con un
determinado mensaje de datos, se entendera toda persona que, actuando por cuenta
de otra, envie, reciba o archive dicho mensaje o preste algun otro servicio con
respecto a él; f) Por “sistema de informacion” se entendera todo sistema utilizado
para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de

datos”.

Respecto a sus reglas de interpretacion, en el articulo 3 se sefiala que “1) En la
interpretacion de la presente Ley habran de tenerse en cuenta su origen internacional

y la necesidad de promover la uniformidad de su aplicacién y la observancia de la
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buena fe. 2) Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente Ley y
que no estén expresamente resueltas en ella seran dirimidas de conformidad con los

principios generales en que ella se inspira.”

Por lo que se refiere a las modificaciones que pueden hacerse respecto de
algunas de las disposiciones de la Ley, conforme al principio de autonomia
contractual de las partes, en el articulo 4 se establece: “1) Salvo que se disponga
otra cosa, en las relaciones entre las partes que generan, envian, reciben, archivan o
procesan de alguna otra forma mensajes de datos, las disposiciones del capitulo 1lI
podran ser modificadas mediante acuerdo. 2) Lo dispuesto en el parrafo 1) no
afectard a ningun derecho de que gocen las partes para modificar de comun acuerdo

alguna norma juridica a la que se haga referencia en el capitulo 11.”

El articulo 5, enuncia el principio fundamental de que los mensajes de datos no
deben ser objeto de discriminacion, es decir, de que esos mensajes deberan ser
tratados sin disparidad alguna respecto de los documentos consignados sobre papel,
al sefialar que: “No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la

informacion por la sola razén de que esté en forma de mensaje de datos.”

En el articulo 6 se define la norma basica que todo mensaje de datos debe
satisfacer para que pueda considerarse que cumple un requisito legal de que la

informacion conste o0 sea presentada por escrito. En este sentido se establece:

Articulo 6. Escrito

1) Cuando la ley requiera que la informacién conste por escrito, ese requisito quedara
satisfecho con un mensaje de datos si la informacidn que éste contiene es accesible para
su ulterior consulta.

2) El parrafo 1) seré aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma
de obligacion como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que la
informacién no conste por escrito.

3) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].
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En el articulo 7 se definen las condiciones generales que de cumplirse
autenticarian un mensaje de datos para satisfacer el requisito de firma. Al respecto

dispone:

Articulo 7. Firma

1) Cuando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito quedara satisfecho en
relacién con un mensaje de datos:

a) Si se utiliza un método para identificar a esa persona y para indicar que esa persona
aprueba la informacién que figura en el mensaje de datos; y

b) Si ese método es tan fiable como sea apropiado para los fines para los que se generd
0 comunico el mensaje de datos, a la luz de todas las circunstancias del caso, incluido
cualquier acuerdo pertinente.

2) El parrafo 1) seré aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma
de obligacion como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que no
exista una firma.

3) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...]

El articulo 8 enuncia el requisito de forma minimo para que un mensaje sea
aceptable como el equivalente funcional de un original; subraya la importancia de la
integridad de la informacion para su originalidad y fija criterios que deben tenerse en

cuenta al evaluar su integridad. Al respecto sefala:

Articulo 8. Original

1) Cuando la ley requiera que la informacion sea presentada y conservada en su forma
original, ese requisito quedar satisfecho con un mensaje de datos:

a) Si existe alguna garantia fidedigna de que se ha conservado la integridad de la
informacion a partir del momento en que se generé por primera vez en su forma
definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma;

b) De requerirse que la informaciéon sea presentada, si dicha informacién puede ser
mostrada a la persona a la que se deba presentar.

2) El parrafo 1) seréa aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma
de obligacion como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que la
informacion no sea presentada o conservada en su forma original.

3) Para los fines del inciso a) del parrafo 1):

a) La integridad de la informacion serd evaluada conforme al criterio de que haya
permanecido completa e inalterada, salvo la adicién de algin endoso o de algin cambio
que sea inherente al proceso de su comunicacién, archivo o presentacion; y

b) El grado de fiabilidad requerido sera determinado a la luz de los fines para los que se
genero la informacion y de todas las circunstancias del caso.

4) Lo dispuesto en el presente articulo no seré aplicable a: [...].
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El articulo 9 establece la admisibilidad de los mensajes de datos como pruebas

en actuaciones legales y su fuerza probatoria, en los siguientes términos:

Articulo 9. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos

1) En todo tramite legal, no se dara aplicacion a regla alguna de la prueba que sea 6bice
para la admision como prueba de un mensaje de datos:

a) Por la sola razon de que se trate de un mensaje de datos; o

b) Por razén de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese mensaje la
mejor prueba que quepa razonablemente esperar de la persona que la presenta.

2) Toda informacién presentada en forma de mensaje de datos gozara de la debida
fuerza probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos se habra de
tener presente la fiabilidad de la forma en la que se haya generado, archivado o
comunicado el mensaje, la fiabilidad de la forma en la que se haya conservado la
integridad de la informacién, la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier
otro factor pertinente.

Por ultimo, el articulo 10 establece un conjunto de reglas respecto a los

requisitos de conservacion de la informacion, en los términos siguientes

Articulo 10. Conservacion de los mensajes de datos

1) Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean
conservados, ese requisito quedara satisfecho mediante la conservacion de los mensajes
de datos, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que la informacién que contengan sea accesible para su ulterior consulta; y

b) Que el mensaje de datos sea conservado con el formato en que se haya generado,
enviado o recibido o con algun formato que sea demostrable que reproduce con exactitud
la informacién generada, enviada o recibida; y

c) Que se conserve, de haber alguno, todo dato que permita determinar el origen y el
destino del mensaje, y la fecha y la hora en que fue enviado o recibido.

2) La obligacion de conservar ciertos documentos, registros o informaciones conforme a
lo dispuesto en el parrafo 1) no seré aplicable a aquellos datos que tengan por Unica
finalidad facilitar el envio o recepcion del mensaje.

3) Toda persona podra recurrir a los servicios de un tercero para observar el requisito
mencionado en el parrafo 1), siempre que se cumplan las condiciones enunciadas en los
incisos a), b) y ¢) del parrafo 1).

3. LA LEY MODELO SOBRE FIRMAS ELECTRONICAS

En 1996, la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional, en su 29° periodo de sesiones, incluy6é en su programa las cuestiones
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referentes a las firmas numéricas y las entidades certificadoras, solicitandole al
Grupo de Trabajo sobre Comercio Electrénico, que analizara la conveniencia y

viabilidad de preparar un régimen uniforme.

Se le pidi6é que dicho documento, atendiera entre otras cosas: 1. El fundamento
juridico en que se apoyaban los procesos de certificacion, 2. La tecnologia
emergente de autenticacion y certificacion digitales, 3. La aplicabilidad del proceso
de certificacion, 4. La asignacion del riesgo y las responsabilidades de los usuarios,
proveedores y terceros en el contexto de la utilizacion de técnicas de certificacion, 5.
Las cuestiones especificas de la certificacion mediante el uso de registros y 6. La

incorporacion por remision.

Al siguiente afio, en 1997, el Grupo de Trabajo le entregd a la CNUDMI el
informe, en el que sefialaba que por consenso se coincidié en que era importante y
necesario armonizar el derecho en este ambito. Concluyé que era factible iniciar los
trabajos de preparacion de un proyecto de régimen uniforme sobre firmas numéricas
y entidades certificadores, y afirméd que en el futuro se deberia atender lo relativo a
las técnicas alternativas a la criptografia publica, a cuestiones generales de
funciones desempefiadas por proveedores de servicios como terceros y a la

contratacion electrénica.

La Comision de las Naciones Unidas sobre el Derecho Mercantil Internacional,
le encargd al Grupo de Trabajo sobre Comercio Electronico que elaborara un

Régimen Uniforme para las Firmas Electrénicas.

En el inicio de los trabajos para elaborar el Régimen Uniforme, al Grupo le costo
trabajo lograr un entendimiento comun respecto del reto juridico que implicaba;
incluso se comenté que el enfoque que en algin momento tuvo, no reflejaba de
manera suficiente las necesidades comerciales de flexibilidad en la utilizacion de las

firmas electronicas y otras técnicas de autenticacion. La discusion se centré en las
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técnicas de la firma numérica, ya que en la practica, y de manera preponderante, la

criptografia de la llave publica era muy utilizada en materia de comercio electronico.

En este contexto, se vio la necesidad de dar cabida a distintos grados de
seguridad, efectos juridicos y grados de responsabilidad respecto de los servicios
prestados en funcion a la firma numérica. Se reconoci6é la importancia de la
existencia de entidades certificadoras, cuya labor se limitase juridicamente a
establecer la certificacion de validez transfronteriza, con base a normas minimas que

habrian de respetar estrictamente.

En este sentido, se externd una opinién conexa, que sefialaba que para los
fines del comercio internacional, casi todas las cuestiones juridicas sobre el uso de
las firmas electronicas, estaban resueltas en la Ley Modelo sobre Comercio
Electronico, y que si bien era necesaria la reglamentacion respecto de algunos usos
de la firma electrénica que rebasaban el ambito del derecho comercial, el Grupo de

Trabajo no debia desempefiar dicha funcién de reglamentacion.

La definicion de lo que se pretendia fue aportada por los gobiernos de varios
paises, quienes en esos momentos estudiaban su legislacion en lo relativo a las
firmas electronicas, incluido el establecimiento de infraestructura de clave publica
(ICP) y otros proyectos relacionados, y esperaban que la Comision de las Naciones

Unidas para el Derecho Mercantil Internacional les orientara.

El Grupo de Trabajo sobre el Comercio Electronico, decidié centrarse en la

terminologia y los aspectos de la infraestructura de clave publica:

Se recordd que si bien la interaccién de relaciones entre los tres tipos de partes distintas
(a saber, los titulares de las claves, las entidades certificadores y las partes confiantes)
correspondia a un posible modelo de infraestructura de clave puablica, otros modelos eran
concebibles, por ejemplo, cuando no participara una entidad certificadora independiente.
Una de las principales ventajas que podrian obtenerse si se centrara la atencién en las
cuestiones relativas a las ICP era facilitar la estructuracion del Régimen Uniforme (Ley
Modelo para las Firmas Electrénicas) mediante la referencia de tres funciones (o papeles)
con respecto a los pares claves, a saber, la funcion del emisor (o suscriptor) de la clave,
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la funcion de certificacién y la funcién de confianza. Se convino en general que esas tres
funciones eran comunes a todos los modelos de ICP. Se convino también en que las tres
funciones debian abordarse sin perjuicio de que las desempefiasen tres entidades
distintas o de que dos de esas funciones las desempefiasen la misma persona (por
ejemplo, cuando la entidad certificadora fuese asimismo parte confiante). Ademas, se
estimd en general que al centrar la atencion en las funciones tipicas de las ICP y no en un
determinado modelo, podria facilitarse la elaboracién de una norma plenamente neutral
respecto de los medios en una etapa ulterior.™

En el contexto de este debate, el Grupo, al que tomé un total de cinco periodos
de sesiones concluir en un documento final, llegé a ser generalmente conocido como
un foro internacional particularmente importante en el intercambio de pareceres
acerca de cuestiones juridicas del comercio electronico y para la preparacion de sus
soluciones. Fue en el 2001, en el 34° periodo de sesiones de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, cuando el Grupo de
Trabajo presentd la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electronicas,

acompafiado de la Guia para su incorporacién al derecho interno.

La Ley Modelo fue preparada partiendo del supuesto de que deberia derivarse
directamente del Articulo 7 de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio
Electronico y considerarse como una forma de proporcionar informacion detallada
sobre el concepto del “método fiable para identificar” a una persona y “para indicar
que esa persona aprueba” la informacion que figura en el mensaje de datos®. A la

letra, el Articulo 7 sefnala:

Articulo 7. Firma

1) Cuando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito quedara satisfecho en
relacién con un mensaje de datos:

a) Si se utiliza un método para identificar a esa persona y para indicar que esa persona
aprueba la informacién que figura en el mensaje de datos; y

b) Si ese método es tan fiable como sea apropiado para los fines para los que se generd
0 comunico el mensaje de datos, a la luz de todas las circunstancias del caso, incluido
cualquier acuerdo pertinente.

12 Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electronicas con la Guia para su incorporacién al derecho interno, “Historia”, Nueva
York, EU, [s.p.i.]. 2000, pagina 17, parrafo 20.

3 Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electrénicas con la Guia para su incorporacion en el derecho interno 2001.
Principales caracteristicas de la Ley Modelo, NY, EU [s.e.]. 2001 p. 3, parrafo 63.
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2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto esté expresado en forma
de obligacion como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que no
exista una firma.

3) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...]

Tomando como punto de partida la Ley Modelo sobre Comercio Electronico,
haciendo lo posible en asegurar la coherencia en contenido y terminologia, y
reproduciendo sus articulos relativos al ambito de aplicacidén, definiciones de
mensaje de datos, iniciador, destinatario, interpretacion, modificacion mediante
acuerdo y, obviamente, el de firma, la Ley Modelo sobre Firmas Electrénicas trata de
reflejar en particular: 1. El principio de neutralidad respecto de los medios técnicos
utilizados. 2. El criterio de no discriminacion de todo equivalente funcional de los
conceptos y practicas que tradicionalmente funcionan sobre soporte de papel; y 3.

Una amplia confianza en la autonomia de la voluntad contractual de las partes.

Se trata de un marco minimo normativo en un entorno abierto, y de reglas de
derecho supletorio en un entorno cerrado. Es un marco minimo normativo cuando se
trate de una negociacién via electrénica sin acuerdo previo entre las partes, mientras
que es de derecho supletorio cuando reglas contractuales y procedimientos

previamente estipulados obligan a las partes en su negociacion via electrénica.

Al tener su origen en la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electronico,
la finalidad de este instrumento es ofrecer principios fundamentales que hagan mas
facil el empleo de las firmas electronicas, sin establecer por si misma todas las

reglamentaciones y normas que pudieran necesitarse.

Sobre las técnicas de creacion de firmas electronicas que este instrumento

recoge, hay que atender que:

... ademas de plantear cuestiones de procedimiento que tal vez sea necesario abordar al
aplicar reglamentaciones técnicas, puedan plantear ciertas cuestiones juridicas cuya
respuesta no vendra dada necesariamente en la Ley Modelo (para las Firmas
Electrénicas), sino en otros instrumentos juridicos. Estos instrumentos juridicos pueden
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ser, por ejemplo, la legislacién administrativa, contractual, extrallgontractual, penal y
procesal aplicable, a la que no se hace referencia en la Ley Modelo.

En este sentido, el parrafo 18 de la Guia para su incorporacién al derecho
interno 2001, en su apartado de Observaciones Generales, es muy claro respecto del
objetivo del Régimen Uniforme: “Permitir o facilitar el empleo de firmas electrénicas y
el de conceder igualdad de trato a los usuarios de documentacion consignada sobre
papel y a los de informacion consignada en soporte informético, son fundamentales

para promover la economia y la eficiencia del comercio internacional”.

En términos practicos, la Ley Modelo, busca facilitar el empleo de las firmas
electronicas en las operaciones de comercio internacional, atendiendo los aspectos
privados de las obligaciones comerciales, sin tratar de resolver todo aquello que vaya

surgiendo conforme las firmas electronicas tengan mayor difusion.

Ley Modelo sobre Firmas Electronicas tiene un total de 13 articulos que se
integran de la siguiente manera: Articulo 1. Ambito de aplicacion. Articulo 2.
Definiciones. Articulo 3. Igualdad de tratamiento de las tecnologias para la firma.
Articulo 4. Interpretacion. Articulo 5. Modificacibn mediante acuerdo. Articulo 6.
Cumplimiento del requisito de firma. Articulo 7. Cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 6. Articulo 8. Proceder del firmante. Articulo 9. Proceder del prestador de
servicios de certificacion. Articulo 10. Fiabilidad. Articulo 11. Proceder de la parte que
confia en el certificado. Articulo 12. Confianza en los certificados. Articulo 13.

Reconocimiento de certificados y firmas electronicas extranjeros.
3.1. Definiciones generales.
Como punto de partida en lo referente a la Firma Electronica, se encuentran las

definiciones establecidas en la Ley Modelo sobre Firmas Electronicas, mismas que a

continuacion se sefalan.

* Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electrénicas con la Guia para su incorporacion al derecho interno 2001. Principales
caracteristicas de la Ley Modelo. NY, EU [s.e.]. 2001 p. 39, parrafo 70.



28

Firma electrénica: Los datos en forma electronica consignados en un mensaje de datos, o
adjuntados o ldgicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados para identificar
al firmante en relacién con el mensaje de datos e indicar que el firmante aprueba la
informacion recogida en el mensaje de datos.

Certificado: Todo mensaje de datos que sea emitido por el certificador de informacion la
intenciéon de comprobar la identidad de una persona o entidad en cuyo poder obre un
determinado juego de claves (o dispositivo de firma).

Mensaje de Datos: Informacion generada, enviada, recibida o archivada o comunicada
por medios electrénicos, Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
intercambio electrénico de datos (EDI), el correo electronico, el telegrama, el télex o el
telefax.

Firmante: La persona que posee los datos de creacién de la firma y que actda en nombre
propio o de la persona a la que representa.

Prestador de servicios de certificacion: La persona que expide certificados y puede
prestar otros servicios relacionados con las firmas electrénicas.

Parte que confia: La persona que pueda actuar sobre la base de un certificado o de una
firma electronica.

3.2. Definicion de firma electrénica y su clasificacion

La Ley Modelo sobre Firmas Electronicas, en su Articulo 2, establece la

siguiente definicion de Firma Electronica:

Firma electronica: Los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos, o
adjuntados, o légicamente asociados al mismo que puedan ser utilizados para identificar
al firmante en relacién con el mensaje de datos e indicar que el firmante aprueba la
informacién contenida en el mensaje de datos.

En los trabajos de preparacién de la Ley Modelo sobre Firmas Electrénicas,
como lo sefala la Guia para su Incorporacion al Derecho Interno de la Ley Modelo
sobre Firmas Electronicas, la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, examin0 no solo la variedad de técnicas de firmas
electrénicas que ya se encontraban en operacién, sino también aquellas que todavia
se estaban desarrollando, determinandose que todas ellas tenian en comun el
proporcionar el equivalente funcional de las firmas manuscritas y de otros tipos de
mecanismos de autenticacion empleados en soporte de papel, como por ejemplo los

sellos y timbres.
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Dichas técnicas se clasificaron en firmas numéricas y otras firmas electrénicas,
siendo las primeras las basadas en la criptografia de la clave publica, y las segundas
que se basarian, por dar algunos ejemplos, en el uso de medios biométricos con
base en las firmas manuscritas, el uso de niumeros de identificacion personal (NIP),
versiones digitalizadas de firmas manuscritas, la seleccion de un signo afirmativo en

la pantalla electronica mediante el mouse, entre otras.

La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
adoptd la decisibn de centrarse en cuestiones y terminologia relativas a las
Infraestructuras de Clave Publica (ICP).*

3.3. Firmas numéricas basadas en infraestructura de clave publica y entidades de

certificacion.

La premisa sobre la que se centra la firma electronica es la siguiente: detallar
un método fiable para identificar a una persona y para indicar que esa persona
aprueba la informacion que figura en el mensaje de datos, haciendo que este sea
inaccesible para todos, excepto de una o algunas personas seleccionadas, y
determinar que estas personas seleccionadas han establecido su reconocimiento y/o

compromiso sobre el contenido de dicho documento electrénico.

Dicha premisa se sustenta en el concepto de Confidencialidad, que se refiere a
la seleccion de la accesabilidad e inaccesabilidad, y al de Autenticidad, que es sobre
la capacidad de determinar el reconocimiento y/o compromiso del o de los

destinatarios de un documento electronico respecto del mismo.

En un documento tradicional, o sea en papel, la firma autografa resuelve el

problema de la autenticacion, ya que el reconocimiento del contenido de dicho

> Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electrénicas con la Guia para su incorporacion al derecho interno 2001. Il
Observaciones generales sobre las firmas electronicas. NY, EU [s.e.]. 2001 p. 24, parrafo 32.
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documento se establece con la manifestacion de la voluntad externada con pufio y

letra sobre el documento.

Ahora bien, se puede tener la seguridad de que una persona escribio
determinado documento porgue se le vio haciéndolo, pero sin firma autégrafa, no se
puede probar que existe un vinculo entre el contenido del documento y la voluntad de
la persona. Si se puede probar a terceros, sefiala Sergio Mendivil, en su documento
“‘El ABC de los Documentos Electronicamente Seguros”, que efectivamente el
documento es auténtico entonces se dice que el documento es no-repudiable; si un

documento es no-repudiable es auténtico, pero no viceversa.

Una caracteristica basica de un documento auténtico es su integridad. En un documento

tradicional como un contrato o un cheque, si se aprecian modificaciones o tachones el

documento es practicamente invalidado. En un documento electrénico en donde por

errores de transmision o fallas en el medio de almacenaje o intencionadamente se

modifica el contenido original del documento entonces el documento pierde su integridad

y por tanto su autenticidad. Si un documento es auténtico entonces es integro, pero no

viceversa.'®

La criptografia, que es la rama de las matematicas aplicadas que se ocupa de
transformar mensajes en forma aparentemente ininteligibles y devolverlos a su forma
original’’, resuelve estos problemas con técnicas denominadas de “encripcién’,
cuando se trata de confidencialidad, y de “desencripcién”, cuando es de autenticidad.
Las firmas numéricas se crean y verifican utilizando la criptografia. Sergio Mendivil,
sefiala que la criptografia es el uso de problemas de dificil solucién a aplicaciones

especificas.

Las firmas numéricas utilizan lo que se denomina “criptografia de clave publica”,
gue con frecuencia se basa en el empleo de funciones algoritmicas para generar dos

“claves” o llaves independientes, pero matematicamente relacionadas entre si por

® MENDIVIL, Sergio, El ABC de los Documentos Electrénicos Seguros, México. Seguridata. 1999. p, 1.
' Ley Modelo de la CNUDMI sobre firmas electronicas con la Guia para su incorporacion al derecho interno 2001. IlI.
Observaciones generales sobre las firmas electronicas. NY, EU [s.e.]. 2001 p. 25, parrafo 36.
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haberse generado en conjunto; como por ejemplo, grandes numeros producidos

utilizando una serie de férmulas matematicas aplicadas a nimeros primos.*®

Es precisamente la relacion matematica existente entre las dos llaves, que son
producidas siempre en parejas por la criptografia, haciéndolas por lo tanto

complementarias, lo que sustenta esta técnica de firma electronica.

Su procedimiento de aplicacion como firma electronica es muy sencillo:
mediante un programa de computo ex profeso, una persona genera un par de llaves,
ese sujeto, quien es el firmante, utilizar4 la Llave Privada para crear la firma
numeérica, mientras que de ordinario la Llave Publica sera conocida por mas
personas. El procedimiento de firmado consiste en que mediante un programa de
computo, un sujeto alimenta un documento a firmar con su Llave Privada (que solo él
conoce). El programa produce como resultado un mensaje digital denominado firma

digital, juntos, el documento y la firma, constituyen el documento firmado.*

Una vez que el destinatario ha recibido el documento firmado, accesara al
mismo la Llave Publica, y de ser correlativas ambas llaves, quedara de manifiesto
que efectivamente el documento fue originado por el firmante. Es a lo que se le llama
Proceso de Autenticacion, que a través del programa de cémputo por el que fue
alimentado el documento firmado y la Llave Publica del supuesto firmante, el

programa indica si es auténtico o no es auténtico.

Si parte del documento o la parte de la firma es modificado, aunque sea
ligeramente, entonces, el procedimiento de autenticacion indicara que el documento
no es auténtico. Si una Llave Publica autentica un documento firmado, entonces

quiere decir que el documento fue firmado con la correspondiente Llave Privada.®

'8 |bidem, p. 26, parrafo 36.
;z MENDIVIL, Sergio. El ABC de los Documentos Electrénicos Seguros, México. Seguridata. 1999. p, 4.
Ibidem, p, 5.
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Tanto para crear como para verificar una firma electronica, ademéas de la
creacion de pares de llaves, se utiliza otro proceso fundamental, generalmente
conocido con el nombre de “Funcién Control”. La Guia para la Incorporacion al
Derecho Interno de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electronicas,
establece que Funcién Control es un proceso matematico, basado en un algoritmo
que crea una representacion numérica o forma comprimida del mensaje, a menudo
conocida con el nombre de “compendio de mensaje” o “huella digital” del mensaje, en
forma de un “valor control” o “resultado control” de una longitud estandar que suele
ser mucho menor que la del mensaje, pero que es no obstante Unica con respecto al

mismo.

Todo cambio en el mensaje produce invariablemente un resultado control diferente
cuando se utiliza la misma funcién control. En el caso de una funcién control segura, a
veces denominada “funcién control unidireccional’, es virtualmente imposible deducir el
mensaje original aun cuando se conozca su valor control. Por tanto las funciones control
hacen posible que el programa de creacion de firmas numéricas funcione con cantidades
mas pequefias y predecibles de datos, proporcionando no obstante una consistente
correlacion testimonial con respecto al contenido original del mensaje, y dando garantias
efectivas de que el mensaje no ha sido modificado desde que se firmé en forma
numérica.”*

Hay que destacar lo que sefala el autor de “El ABC de los Documentos
Electronicos Seguros”, que no es posible hacer irrefutable el que un individuo firmé
un documento, sino que lo irrefutable de que el individuo es el responsable de que el
documento hubiese sido firmado con su Llave Privada. Para cada autenticacion se
necesita una Llave Publica, por lo tanto si un sujeto recibe 10 documentos enviados
por igual nimero de individuos, necesitara las respectivas 10 Llaves Publicas de
cada una de esas personas para poder autenticar el origen de dicha informacion.
Con algunos ceros mas, se estaria hablando de la necesidad de tener n nimero de

Llaves Publicas para poder autentificar igual nimero de documentos.

2 Ley Modelo de la CNUDMI sobre firmas electronicas con la Guia para su incorporacion al derecho interno 2001. Il.
Observaciones generales sobre las firmas electronicas. NY, EU [s.e.]. 2001 p. 27, parrafo 40.
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Una Llave Publica y una Llave Privada no son mas que un par nameros, lo
imprescindible es vincular en forma fiable a una persona o entidad determinada a ese

par de claves.?

El nivel de confianza requerido puede existir entre partes que confien unas en otras, que
se hayan tratado durante algun tiempo, que se comuniguen mediante sistemas cerrados,
gue operen dentro de un grupo cerrado, 0 que puedan regir sus operaciones en base a
un contrato, por ejemplo, en un acuerdo de asociacién comercial. En una transaccién en
la que participen sélo dos partes, cada una puede sencillamente comunicar (por un canal
relativamente seguro, como un servicio de mensajeria o el teléfono, que conlleva el
reconocimiento de voz) la clave publica del par de claves que se utilizara. Ahora bien,
este nivel de confianza puede no existir entre partes que no realicen transacciones con
frecuencia, que se comuniquen a través de sistemas abiertos (por ejemplo, Internet), que
no formen parte de un grupo cerrado o que no tengan acuerdos de asociaciéon comercial
u otros acuerdos que rijan sus relaciones.?

Luego entonces se hace obligatoria la necesidad de que un tercero, al que se le
conoce como “Entidad Certificadora”, para que vincule a un firmante identificado con
una Llave Publica determinada. La vinculacion se establece emitiendo un certificado,
gue segun la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electronicas, Articulo 2, se

define como todo mensaje de datos y otro registro que confirme el vinculo entre un

firmante y los datos de creacion de la firma.

Se trata de un registro electrénico que indica que la Llave Publica junto con el
nombre del suscriptor del certificado como “sujeto” del certificado, y puede confirmar
que el firmante potencial que figura en el certificado posee la Llave Privada
correspondiente. El objetivo de una Infraestructura de Clave Publica (ICP) es
certificar que la clave publica del usuario corresponde de hecho a la clave privada del
mismo usuario, y que en este proceso se han utlizado buenas técnicas de
codificacion.

Para poder ofrecer el grado de confianza descrito mas arriba, una ICP puede ofrecer

diversos servicios, incluidos los siguientes: a) gestion de las claves criptograficas

utiizadas para las firmas numeéricas; b) certificacibn de que una clave publica

corresponde a una clave privada; c) provision de claves de usuarios finales; d)

publicaciéon de una guia segura de certificados o claves publicas; e) administracién de

contrasefias personales (por ejemplo, tarjetas inteligentes) que permitan identificar al
usuario con informacion de identificacion personal singular o que permitan generar y

22 |pidem, p. 29, parrafo 40.
2 |pidem, p. 29, parrafo 46.
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almacenar claves privadas individuales; f) comprobacion de la identificacion de los
usuarios finales y prestaciéon de servicios a éstos; g) prestacion de servicios de marcado
cronoldgico; y h) gestion de las claves de codificacién utilizadas con fines de
confidencialidad en los casos en que esté autorizado el empleo de esa técnica.*

La funcion principal del certificado es vincular una Llave Publica con un titular

determinado.?®

Pero hay que sefalar que un certificado puede no ser fiable de origen, o serlo
cuando se emite y perder dicha condicién posteriormente, por lo que la entidad
certificadora puede invalidar de forma permanente el certificado, revocandolo, o
interrumpir temporalmente su periodo de validez, situacion a la que inmediatamente
debe ser seguida de la notificacion de este hecho a quienes soliciten informacion o
se tenga conocimiento que podrian estar interactuando con una firma numérica cuyo

certificado carezca de fiabilidad.

La decision de que las entidades certificadoras sean publicas o privadas, que
independientemente de una y otras ambas deberan obtener una autorizacion, es
cuestién de la determinacion que en este sentido establezca cada pais, pero en
cualquiera de los dos casos, lo substancial es la relacion entre entidades

certificadoras, porgque por lo regular existen mas de una.

La Guia para la incorporacion de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas
Electronicas (2001) al derecho interno, en su parrafo 49, establece que en unos
cuantos paises, esas entidades certificadoras estdn siendo organizadas en forma
jerarquica en lo que suele denominarse una Infraestructura de Clave Publica (ICP), y
gue otras soluciones pueden ser, por ejemplo, los certificados emitidos por terceros

que confian en la firma.

Atendiendo a los modelos considerados en ciertos paises para el

establecimiento de una posible ICP, se presentan tres niveles jerarquicos en los que

* Ley Modelo de la CNUDMI sobre firmas electrénicas con la Guia para su incorporacién al derecho interno 2001. |.
Introduccion a la Ley Modelo. NY, EU [s.e.]. 2001 p. 30, parrafo 50.
% |bidem, p. 32, parrafo 53.
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se basa. La primera, en la que una “entidad certificadora unica” que certificaria la
tecnologia y las practicas a todas las partes autorizadas a emitir certificados o pares
de claves criptograficas en relacion con el empleo de dichos pares de claves, y
llevaria un registro de las entidades de certificacion subordinadas. La segunda, en la
que una “entidad certificadora principal” tuviera bajo su autoridad a diversas
entidades de certificacion, las cuales certificarian que la clave publica del usuario
corresponden en realidad a la clave privada del mismo usuario (es decir que no ha
sido alterada). Y la tercera, en la que “autoridades de certificacion” tuvieran bajo su
control “entidades locales de registro”, las cuales reciban de los usuarios peticiones
de pares de claves criptogréficas o de certificados relativos al empleo de esos pares
de claves, y que exijan pruebas de identidad a los posibles usuarios y las verifiquen.
Que los notarios puedan actuar como entidades locales de registro o que le presten

apoyo a dichas entidades, se prevé en algunos paises.

Por atender diversas cuestiones tanto de orden publico como técnico, el
establecimiento de la ICP no se presta a una armonizacion a nivel internacional, por
lo que La Guia para la incorporacion de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas
Electronicas (2001) al derecho interno, en su parrafo 52, sefiala que es preferible
dejarlo al arbitrio de cada Estado.

A este respecto, quiza sea necesario que cada Estado contemple el establecimiento de
una ICP adopte decisiones, por ejemplo, respecto de: a) la forma y el nUmero de niveles
de entidades que se incluiran en una ICP; b) si solo las entidades certificadores
pertenecientes a la ICP podran emitir pares de claves criptograficas o si éstos podrian ser
emitidos también por los propios usuarios; c) si las entidades certificadoras de la validez
de los pares de claves criptograficas debe ser entidades publicas o si también las
entidades privadas podrian actuar como entidades certificadoras, d) si el proceso de
autorizar a una entidad determinada para actuar como entidad certificadora deberia
adoptar la forma de autorizacidon expresa, o ‘licencia”, por parte del Estado, o si se
deberian utilizar otros métodos para controlar la calidad de las operaciones de las
entidades certificadoras permitiendo que éstas actlen sin una autorizacion especifico; e)
el grado en el que el empleo de la criptografia se debe autorizar para fines de
confidencialidad; y f) si las autoridades gubernamentales deben poder tener acceso a la
informacion codificada mediante un mecanismo de “custodia de claves” o de otro tipo. La
Ley Modelo no aborda estas cuestiones.”

% Ley Modelo de la CNUDMI sobre firmas electronicas con la Guia para su incorporacién al derecho interno 2001. IlI.
Observaciones generales sobre las firmas electronicas. NY, EU [s.e.]. 2001 p. 31, parrafo 51.
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Para determinar el grado de fiabilidad de una entidad certificadora, la Comision
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, en la preparacion de

la Ley Modelo, se tomaron en cuenta los siguientes factores:

a) Independencia (es decir, ausencia de un interés financiero o de otro tipo en
las transacciones subyacentes). b) Recursos y capacidad financieros para sumir la
responsabilidad por el riesgo de pérdida. c) Experiencia en tecnologias de clave
publica y familiaridad con procedimientos de seguridad apropiados. d) Longevidad
(las entidades certificadoras pueden tener que presentar pruebas de certificaciones o
claves de codificacibn muchos afios después de que se hayan concluido las
operaciones subyacentes, por ejemplo con motivo de un juicio o de una
reivindicacion. e) Aprobacién del equipo y los programas informaticos. f)
Mantenimiento de un registro de auditoria y realizacion de auditorias por una entidad
independiente. g) Existencia de un plan para casos de emergencia (por ejemplo,
‘programas de recuperacion en casos de desastre” o depdsitos de claves). h)
Seleccion y gestion del personal. i) Disposiciones para proteger sus propia clave
privada. j) Seguridad interna. k) Disposiciones para suspender las operaciones,
incluida la notificacion a los usuarios. I) Garantias y representaciones (otorgadas o
excluidas). m) Limitacion de la responsabilidad. n). Seguros. o) Capacidad para
intercambiar datos con otras entidades certificadoras, y p) Procedimientos de
revocacion (en caso de que la clave criptogréfica se haya perdido o haya quedado en

entredicho).

La Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electrénicas, respecto del proceder
del prestador de servicios de certificacion?’, establece en primer término la regla
fundamental de que la entidad certificadora debe atenerse a las declaraciones que
haga respecto de sus normas y practicas, actuando con toda diligencia razonable
para que estas declaraciones sean exactas y cabales. Es decir, ser coherente con
las practicas y normas auto establecidas asegurandose que éstas sean completas y

precisas.

27 Articulo 9.
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Y en segundo término, el prestador de los servicios de certificacion debe
proporcionar medios de acceso razonablemente faciles, que le permitan a la parte
gue confia en el certificado determinar, mediante éste, la identidad de quien presta el
servicio, la seguridad de que el firmante amparado por el certificado tenia bajo su
control exclusivo los datos de creacion de la misma al momento de extenderlo, y que
los datos de creacion de la firma eran vélidos en la fecha de expedicion del

certificado.

También se establecen algunos elementos que deben estar disponibles o
accesibles para la misma parte que confia en la firma, cuando sea de interés para un
determinado certificado. La determinacion de las responsabilidades por
incumplimiento del prestador de servicios de certificacion de los requisitos, seran

determinadas por la legislacion del pais.

Por ultimo el prestador de servicios de certificacion debe de utilizar sistemas,
procedimientos y recursos con un grado de fiabilidad®®, atendiendo a algunos
aspectos establecidos, como los recursos humanos y financieros, incluida la
existencia de activos, la calidad de los sistemas de equipo y programas informéaticos,
los procedimientos para la tramitacion del certificado y las solicitudes de certificados
y la conservacidon de registros, la disponibilidad de informacion para los firmantes
nombrados en el certificado y para las partes que confien en éste y la periodicidad y

el alcance de la auditoria realizada por un érgano independiente, entre otros.

En cuanto al reconocimiento de certificados extranjeros y de firmas electronicas
extranjeras?®, la Ley Modelo sobre Firmas Electrénicas, establece una norma general
de no discriminacion, teniendo como fin el principio basico de que el lugar de origen
no debe, en si mismo, ser un factor que determine si debe reconocerse que los
certificados o las firmas electrénicas extranjeros pueden tener eficacia juridica y en

gué medida pueden tenerla. La fiabilidad técnica de un certificado o una firma

%8 Articulo 10.
2 Articulo 12.
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electronica es la que determina su eficacia juridica, o en qué medida puede tenerla,

nunca el lugar donde fue expedido.

El principio del grado de fiabilidad substancialmente equivalente establece un
criterio general para que los certificados tengan un reconocimiento transfronterizo,
con el objetivo de que los prestadores de servicios de certificacion eviten la carga

il6gica de tener que obtener licencias en muchas jurisdicciones.

Su forma de aplicacion es comparando los requisitos de fiabilidad de los
certificados extranjeros con los del estado promulgante, de conformidad con la Ley
Modelo, teniendo como punto de partida un parametro de equivalencia técnica. La
naturaleza del sistema de certificacion de la jurisdiccién de origen del certificado o la

firma, no debe ser tomada en cuenta.

Los requisitos de cada una de las jurisdicciones pueden ser notoriamente
diferentes, pero como lo establece la Guia para la Incorporacién al Derecho Interno
de la Ley Modelo sobre Firmas Electronicas, el requisito de la equivalencia no
significa que el grado de fiabilidad de un certificado extranjero deba ser exactamente
idéntico al de un certificado nacional.

Dependiendo del fin para el que los clientes pretendan utilizar los certificados,
sera su grado de fiabilidad, respecto del cual tanto éstos como las firmas
electronicas tendran diferentes efectos juridicos, ya sea al interior del pais en
cuestion o mas alla de las fronteras. Por ello el principio del grado de fiabilidad
substancialmente equivalente, se debe aplicar entre certificados funcionalmente
comparables. Al igual que para los certificados, el principio del grado de fiabilidad

substancialmente equivalente se aplica para las firmas electronicas.

En lo que respecta a “las normas internacionales reconocidas”, éstas deben
ser consideradas en funcién a que son diferentes las consecuencias de evaluar la

equivalencia de los certificados extranjeros y evaluar la fiabilidad de un prestador
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de servicios de certificacion conforme a los articulos 9 y 10. Se trata de un
concepto amplio que abarca tanto las normas internacionales técnicas y
comerciales, como las normas y reglas adoptadas por érganos gubernamentales o
intergubernamentales. Pueden ser, como lo establece la Guia para la
Incorporacion al Derecho Interno de la Ley Modelo sobre Firmas Electronicas,
declaraciones de practicas técnicas, juridicas o comerciales aceptadas,
desarrolladas por el sector publico o privado (o por ambos), que tengan caracter
normativo o0 interpretativo, generalmente aceptadas para su aplicacion
internacional. Esas reglas pueden adoptar la forma de requisitos,
recomendaciones, directrices, codigos de conducta o declaraciones de practicas

Optimas o de normas.

Por ultimo, reconoce la libertad contractual de las partes de convenir los tipos
de firmas electrénicas o certificados que ellas decidan, sin que esas firmas o esos

certificados se sometan al criterio de la equivalencia sustancial.

3.4. Cumplimiento del requisito de la firma, proceder del firmante y de la parte que

confia.

El articulo 6 de la Ley Modelo sobre Firmas Electronicas, establece que,
cuando la ley exija la firma de una persona, ese requisito quedara cumplido en
relacion con un mensaje de datos, si se utiliza una firma electrénica que, a la luz de
todas las circunstancias del caso, incluido cualquier acuerdo aplicable, sea fiable y
resulte igualmente apropiada para los fines con los cuales se generé o comunicé ese

mensaje.

La firma electronica se considerara fiable, si: a) Los datos de creacion de la
firma, en el contexto en que son utilizados, corresponden exclusivamente al firmante;
b) Los datos de creacion de la firma estaban, en el momento de la firma, bajo el

control exclusivo del firmante; c) Es posible detectar cualquier alteracion de la firma
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electronica hecha después del momento de la firma; d) Es posible detectar cualquier

alteraciéon de esa informacion hecha después del momento de la firma.

Respecto de la fiabilidad técnica, la Ley Modelo establece un mecanismo
mediante el cual las firmas electrénicas que reunan criterios objetivos de fiabilidad

técnica puedan beneficiarse de una pronta determinacion de su eficacia juridica.

La Guia para la incorporacion al derecho interno de la Ley Modelo de la

CNUDMI sobre Firmas Electrénicas®, dice en este sentido lo siguiente:

Partiendo de los flexibles criterios que figuran en el apartado b) del parrafo I) del articulo 7
de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico, los articulos 6 y 7 de la
nueva Ley Modelo establecen un mecanismo mediante el cual las firmas electrénicas que
reinan criterios objetivos de fiabilidad técnica puedan beneficiarse de una pronta
determinacion de su eficacia juridica. Segun el momento en que se tiene la certeza de
gue una firma electronica se reconoce como equivalente funcional de una firma
manuscrita, la Ley Modelo establece dos regimenes distintos. El primero y mas amplio de
los regimenes es el que se describe en el articulo 7 de la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre el Comercio Electronico que reconoce cualquier método que pueda emplearse para
cumplir el requisito juridico de una firma manuscrita. La eficacia juridica de dicho método
como equivalente a una firma manuscrita depende de la demostracion de su fiabilidad
con respecto a alguien que constate los hechos. El segundo y mas limitado de los
regimenes es el que se crea en la nueva Ley Modelo. Consiste en métodos de firma
electrénica que pueden ser reconocidos por una entidad publica, una entidad privada
acreditada o por las mismas partes, conforme a los criterios de fiabilidad técnica
establecidos en la Ley Modelo. La ventaja de este reconocimiento es que aporta
seguridad a los usuarios de dichas técnicas de creacion de firmas electronicas antes de
gue empleen realmente la técnica de creacién de la firma electronica.

El Estado promulgante es quien establece o reconoce la entidad que certifica la
calidad y/o valida el uso de la firma electrénica®!, facultandolo para especificar cuales

tecnologias cumplen con los requisitos de fiabilidad del articulo 6.

La certeza y la previsibilidad de las técnicas de firma electrénica son
indispensables para facilitar el desarrollo del comercio electronico. Se reconoce la
libertad de las partes de convenir las técnicas que utilizaran, independientemente de

si cumplen o no con los requisitos de fiabilidad.

%30 ey Modelo de la CNUDMI sobre firmas electrénicas con la Gufa para su incorporacién al derecho interno 2001. IIl.
Observaciones generales sobre las firmas electronicas NY, EU [s.e.]. 200, p. 36.
* Articulo 7.
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Cuando el articulo 7, en su parrafo 3, habla de normas o criterios, se refiere en
un sentido amplio que abarca desde las practicas industriales hasta los usos
comerciales, debiéndose destacar que al sefalar el término “normas reconocidas”, el
pais debe determinar que se entiende por “reconocimiento” y a través de quien se

obtiene.

Respecto del Proceder el Firmante®?, éste tiene la obligacién de actuar con
diligencia razonable para evitar la utilizacion no autorizada de datos de creacion de
una firma, asi como el esfuerzo razonable para notificar a quien pudiese confiar en la
firma en caso de que hubiese quedado en entredicho. El firmante incurrira en

responsabilidad, de acuerdo a la determinacién interna del pais.

En cuanto a la vigencia del certificado, su ciclo vital del certificado va desde la
creacion del mismo hasta su revocacion o expiracion, sin establecer un periodo de

vigencia, pues éste debera ser determinado por el derecho interno de cada pais.

Respecto al proceder de la parte que confia en el certificado®, la parte que
confia en él sera responsable de las consecuencias juridicas por no verificar la
fiabilidad de la firma electrénica y cuando habiéndose refrendado por un certificado,
no verifique su validez, suspension o revocacion, o no tome en cuenta cualquier

limitacion.

La disposicion refleja la idea de que la parte que se proponga confiar en una
firma electronica debe tener presente la cuestion de si tal confianza es razonable

habida cuenta de las circunstancias y hasta qué punto es razonable.

En la Ley Modelo no se define el concepto de “parte que confia en la firma”. Conforme a
la practica seguida en la industria, ese concepto pretende abarcar a cualquier parte que
confie en una firma electrénica. Por lo tanto, segln las circunstancias, la “parte que confia
en la firma” puede ser cualquier persona, independientemente de si tiene una relacién
contractual con el firmante o con el prestador de servicios de certificacion. Cabe incluso la
posibilidad de que el prestador de servicios de certificacion o el propio firmante pase a ser

%2 Articulo 8.
* Articulo 11.
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una “parte que confia en una firma”. Sin embargo, ese concepto amplio de “parte que
confia en una firma” no debe implicar que el suscriptor de un certificado esté obligado a
verificar la validez del certificado que obtenga del prestador de servicios de certificacion.>

Respecto de la “parte que confia”, dependiendo de la técnica en cuestion, los
prestadores de servicios de certificacion, los prestadores de servicios de revocacion
de certificados y otras personas interesadas, también pueden ser incluidos en esa

categoria.

Sobre el incumplimiento de estos requisitos, la Guia para la Incorporacion al
Derecho Interno de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electronicas,
establece que dichas consecuencias se rigen por el derecho del pais que la adopta
como base. Asi bien, la Ley Modelo sobre Firmas Electrénicas, atendiendo al espiritu
gue le dio origen, tiene como objeto sentar las bases legales para que los gobiernos

de los paises la tomen como base para sustentar su normatividad juridica.

* Ley Modelo de la CNUDMI sobre firmas electrénicas con la Guia para su incorporacién al derecho interno 2001. IlI.
Observaciones generales sobre las firmas electronicas NY, EU [s.e.]. 2001 p. 74.
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CAPITULO Il. REGULACION DE LOS DOCUMENTOS DIGITALES EN EL
DERECHO FEDERAL COMUN.

1. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

Las disposiciones en materia de medios electrénicos se incorporaron al Codigo
Civil Federal, al Codigo de Comercio y al Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
mediante las reformas que fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
29 de mayo del 2000, las cuales se originaron dentro del contexto del comercio
electronico y conforme a los lineamientos establecidos en la Ley Modelo de la

CNUDMI sobre el Comercio Electrénico.

En el Dictamen de las Comisiones Unidas de Justicia y de Comercio de la
Céamara de Diputados, al referirse a las exposiciones de motivos de las Iniciativas

gue dieron lugar a las citadas reformas, se consigna lo siguiente:

CONSIDERANDO

Que la Exposicion de Motivos de las iniciativas antes descritas hacen
referencia a la revolucion tecnolégica que implica importantes avances en la
electrénica que han transformando la forma en que las sociedades mercantiles
trabajan, aprenden y se comunican entre si. Que el comercio electrénico es un
elemento que permitird al sector productivo de nuestro pais aprovechar la
revolucién informética actual pues representa una poderosa estrategia para
impulsar la competitividad y eficiencia de las empresas mexicanas de todos
tamafios. Que actualmente no existe un ordenamiento legal que regule las
transacciones electronicas y que otorgue seguridad y certeza juridica a quienes
las realizan. Que es clara la necesidad de regular de manera especifica lo que
es la interaccion a distancia, o aquella en que las partes no estan fisicamente
presentes, la cual se ha convertido en una parte indispensable de las
relaciones interpersonales, de manera que gran parte de lo que hacemos hoy
en dia. Que el sistema juridico mexicano debe incluir las menciones necesarias
para aprovechar los avances logrados no sélo en el ambito comercial, sino
también en otros campos. Que es necesario dar valor probatorio al uso de
medios electronicos en los procesos administrativos y judiciales, sin que quede
al arbitrio del juez considerar su validez probatoria en caso de controversia,
debido a una ausencia de regulaciéon expresa. Que la Ley Modelo sobre
Comercio Electrénico, fue aprobada por la Comisién de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional en su 29° periodo de sesiones después
de examinar las observaciones de los gobiernos y de las organizaciones
interesadas. Que esta Ley ha sido aplicada exitosamente en diversos paises y
ciudades del mundo entero, ayudando a estos a fortalecer la legislacion que
rige el uso de métodos de comunicacién y almacenamiento de informacion
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sustitutivos a los que utilizan papel. Que la adopcién de los principios de la ley
modelo de la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional, facilitaria el uso del comercio electrénico entre México y los
distintos paises del orbe. Que tomando los principios de la Ley Modelo sobre
Comercio Electrénico no contravienen nuestra legislacion nacional y por el
contrario contribuyen a la uniformidad de la legislacion interna de los Estados
sobre la materia. Que las disposiciones incluidas en la Ley Modelo enuncian
los rasgos minimos esenciales que deben regir a lo que se conoce como
comercio electronico. Que la finalidad de la Ley Modelo es la de ofrecer al
legislador nacional un conjunto de reglas aceptables en el ambito internacional
gue le permitan eliminar algunos de esos obstaculos juridicos con miras a crear
un marco juridico que permita un desarrollo més seguro de las vias
electrénicas de negociacion designadas por el nombre de "comercio
electrénico”. Que la ausencia de un régimen general del comercio electrénico
puede resultar en la incertidumbre para el sano y seguro desarrollo del
comercio. ...

El propdsito de las reformas efectuadas al Cédigo Civil Federal, al Cédigo de
Comercio y al Codigo Federal de Procedimientos Civiles, como puede advertirse, fue
establecer en nuestro sistema juridico, el marco legal que otorgara validez a las
transacciones realizadas por medios electronicos, tomando como base para tales

efectos la Ley Modelo de la de la CNUDMI sobre el Comercio Electrénico.

2. SU REGULACION JURIDICA

Respecto de la legislacion sustantiva, el Decreto del Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos establecié en primer lugar renombrarlo como Cdédigo Civil Federal,
reformar los articulos 1, 1803, 1805 y 1811 y adicionarle el articulo 1834 bis.

Los aspectos sobre los cuales se sustenta dicha reforma son: el consentimiento
y la forma. El perfeccionamiento del contrato es uno de los principales problemas que
se habian planteado en la utilizacion del comercio electrénico. Al darse el
consentimiento, a través de la oferta manifestada por el oferente y la aceptacién por

parte del receptor, ya existe contrato, por lo que la determinacion del momento en

* Dictamen publicado en la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados, afio Ill, nimero 500, miércoles 26 de abril de
2000.

http://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfProcesol egislativoCompleto.aspx?1dOrd=641&IdRef=53&IdProc=2.Fecha de
consulta: 7 de enero de 2015.
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que las partes han manifestado su voluntad de obligarse, es la cuestion que se
pretende resolver con toda claridad.

Las reformas al Codigo Civil Federal establecen los siguientes puntos: 1. Se
considera expreso el consentimiento que se otorgue a través de medios electrénicos,
6pticos o de cualquier otra tecnologia®. 2. Se considera entre presentes las ofertas
realizadas a través de medios electronicos, son similares a las realizadas por
teléfono®’. En este sentido, establece de forma expresa que las relaciones que surjan

en el comercio electrénico se realizan entre presentes.

En cuanto a la forma, se establecen dos cuestiones: 1. Que la formalidad
exigida en la ley de que los contratos se otorguen de forma escrita, se cumplira en lo
que respecta a medios electrénicos siempre y cuando la informacién generada o
comunicada a traves de estos medios sea atribuible a personas obligadas y sean
accesibles para su ulterior consulta; y 2. Que en los casos que la ley establezca
como requisito que un acto juridico deba constar en documento otorgado ante
fedatario publico, las partes podran generar y comunicar la informaciéon que contenga
los términos exactos en que han decidido obligarse al fedatario y éste debera hacer
constar en el mismo instrumento los elementos a través de los cuales se atribuye
dicha informacién a la persona obligada y conservar bajo su resguardo una version

integra de la misma para su ulterior consulta®.

% Articulo 1803. El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se estard a lo siguiente: I. Sera expreso cuando la
voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios electronicos, 6pticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos.

% Articulo 1805. Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijacion de plazo para aceptarla, el autor de la oferta
queda desligado si la aceptacion no se hace inmediatamente. La misma regla se aplicard a la oferta hecha por teléfono o a
través de cualquier otro medio electrénico, 6ptico o de cualquier otra tecnologia que permita la expresion de la oferta y la
aceptacion de ésta en forma inmediata.

% Articulo 1834 bis.- Los supuestos previstos por el articulo anterior se tendran por cumplidos mediante la utilizacién de medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, siempre que la informacion generada o comunicada en forma integra, a
través de dichos medios sea atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior consulta. En los casos en que la ley
establezca como requisito que un acto juridico deba otorgarse en instrumento ante fedatario publico, éste y las partes obligadas
podran generar, enviar, recibir, archivar o comunicar la informacién que contenga los términos exactos en que las partes han
decidido obligarse, mediante la utilizacién de medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, en cuyo caso el
fedatario publico, debera hacer constar en el propio instrumento los elementos a través de los cuales se atribuye dicha
informacioén a las partes y conservar bajo su resguardo una version integra de la misma para su ulterior consulta, otorgando
dicho instrumento de conformidad con la legislacion aplicable que lo rige.
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En lo que respecta a la reforma al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se
adiciona el articulo 210 A, teniendo como objetivo el dotar de fuerza probatoria a la
informacion generada o comunicada a través de medios electronicos, al reconocerlos

como documentos privados®®.

La reforma al Codigo de Comercio incluye una modificacion en cuanto a la
denominacion del Libro Segundo del Codigo de Comercio y una reforma al articulo
80, asi como un titulo dedicado exclusivamente al Comercio Electrénico, modificando

los articulos 89 al 94.

La Licenciada Patricia Hernandez Esparza®, destaca como los puntos mas

sobresalientes los siguientes:

1. Se reconocen expresamente los medios electronicos, Opticos o de cualquier

otra tecnologia como medios para la realizacion de actos de comercio (articulo 80).

2. Se resuelve el problema relativo a la confiabilidad de la informacion emitida
por medios electronicos, con base en la utilizacién de claves, contrasefias y demas

sistemas de seguridad para identificar al emisor de dicha informacion (articulo 90-I).

3. Entre comerciantes, el consentimiento se entiende perfeccionado cuando se
recibe la informacion. La reforma establece dos supuestos en esa materia: a. La
aceptacion se entiende recibida, en el momento en que ingrese al sistema, en los
casos en gue el destinatario haya designado un sistema de informacién para la
recepcion. b. Cuando el destinatario no haya designado un sistema para la recepcion
de la aceptacion, ésta se considera recibida hasta el momento en que tal destinatario
obtenga esa informacion (articulos 80 y 91).

% Articulo 210-A. Se reconoce como prueba la informacién generada o comunicada que conste en medios electrénicos, épticos
0 en cualquier otra tecnologia. Para valorar la fuerza probatoria de la informacion a que se refiere el parrafo anterior, se
estimara primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso,
si es posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la informacion relativa y ser accesible para su ulterior consulta.

“ HERNANDEZ ESPARZA Patricia, Comercio Electrénico. Principios Juridicos y Marco Fiscal. Academia de Estudios Fiscales
de la Contaduria Publica, A. C. Dofiscal Editores, 2001.
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En cuanto a la forma, al igual que en el Cédigo Civil Federal, se establecen dos
cuestiones: 1. Que cuando la Ley exija la forma escrita para los contratos y la firma
de los documentos relativos, esos supuestos se tendran por cumplidos tratdndose de
mensaje de datos siempre que éste sea atribuible a las personas obligadas y
accesible para su ulterior consulta. 2. Que en los casos en que la ley establezca
como requisito que un acto juridico deba otorgarse en instrumento ante fedatario
publico, éste y las partes obligadas podran, a través de mensajes de datos, expresar
los términos exactos en que las partes han decidido obligarse, en cuyo caso el
fedatario publico, deberd hacer constar en el propio instrumento los elementos a
través de los cuales se atribuyen dichos mensajes a las partes y conservar bajo su
resguardo una version integra de los mismos para su ulterior consulta, otorgando
dicho instrumento de conformidad con la legislacion aplicable que lo rige (articulo
93).

Respecto de la obligacion de los comerciantes de conservar por diez afos la
informacion en la que se consignan los contratos, convenios 0 compromisos que dan
nacimiento a derechos y obligaciones, la reforma al Cddigo de Comercio hace
extensiva dicha obligacibn a la informacién generada, comunicada por medios

electrénicos, 6pticos o cualquier tecnologia®.

Por lo que hace a su reconocimiento como medio de prueba y forma de valorar
su fuerza probatoria, se establece: 1. Que son admisibles como medios de prueba
todos aquellos elementos que puedan producir conviccion en el animo del juzgador
acerca de los hechos controvertidos o dudosos y en consecuencia seran tomadas
como pruebas las declaraciones de las partes, terceros, peritos, documentos

publicos o privados, inspeccion judicial, fotografias, facsimiles, cintas

41 Articulo 49.- Los comerciantes estan obligados a conservar por un plazo minimo de diez afios los originales de aquellas
cartas, telegramas, mensajes de datos o cualesquiera otros documentos en que Se consignen contratos, convenios o
compromisos que den nacimiento a derechos y obligaciones. Para efectos de la conservacién o presentacion de originales, en
el caso de mensajes de datos, se requerira que la informacién se haya mantenido integra e inalterada a partir del momento en
gue se generd por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su ulterior consulta. La Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial emitira la Norma Oficial Mexicana que establezca los requisitos que deberan observarse para la
conservacion de mensajes de datos.
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cinematograficas, de videos, de sonido, mensajes de datos, reconstrucciones de
hechos y en general cualquier otra similar u objeto que sirva para averiguar la
verdad*. 2. Para valorar la fuerza probatoria de dichos mensajes, se estimara
primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido generada, archivada,

comunicada o conservada®.

El legislador mexicano, al realizar las reformas a los ordenamientos antes
mencionados, segun lo sefalan Soyla H. Ledn Tovar, Hugo Gonzalez Garcia y
Oscar Vazquez del Mercado Blanco, no regulé los aspectos relacionados con las
firmas electrénicas, pues se esperaban los lineamientos de la propia CNUDMI sobre

Firmas Electrénicas, ya que no habia consenso respecto de la firma electrénica. **

3. LAS FIRMAS ELECTRONICAS

El 29 de agosto del 2003, exactamente tres afios y tres meses después de la
primera reforma al Cédigo de Comercio en materia medios electronicos, se publicé la
reforma que aborda a profundidad la materia de firmas electrénicas, para lo cual se
adicion6 al Titulo Segundo relativo al comercio electronico, un Capitulo |
denominado de los mensajes de datos que se integr6 con el articulo 89, con los
articulos 90 al 94 que fueron reformados y con los articulos 89-bis, 90-bis, 91-bis,
93-bis, que fueron adicionados; con un Capitulo I, correspondiente a las Firmas, que
comprende los articulos 96 al 99; con un Capitulo Ill, denominado de los prestadores
de servicios de certificacion, que comprende los articulos 100 al 113 y, con un
Capitulo 1V, relativo al Reconocimiento de certificados y Firmas electronicas

extranjeras, que contiene el articulo 114.

“2 cédigo de Comercio. Articulo 1205.

“® Ibidem. Articulo 1298-A.

“ LEON TOVAR Soyla, H, GONZALEZ GARCIA Hugo, y VASQUEZ Oscar, Firma Electronica Avanzada. Estudio tedrico,
practico y técnico. Oxford University Press. México, S.A. de C.V. noviembre de 2005, p. 52.
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Tanto en la exposicion de motivos de la Iniciativa, como en los dictimenes
aprobados por el Congreso de la Union, que dieron origen a esta reforma, expresan
gue para su elaboracion se adopté basicamente la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Firmas Electronicas. En la exposicion de motivos de la Iniciativa, se sefala al

respecto lo siguiente:

Las organizaciones internacionales han desarrollado un esfuerzo significativo
en este sentido, pues pensar que un pais solo resuelva su problema es algo
impensable en el mundo global de hoy, tanto la Unién Europea como la
Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional,
UNCITRAL, han producido una directiva en el primer caso y una ley modelo en
el segundo que se ofrecen al mundo como una buena directriz a seguir. ...” “La
elaboracién de la legislacion sobre la firma electrénica es decisiva para regular
operaciones que ya se estan dando en la practica, y para instrumentar
mecanismos indispensables ya ordenados por las leyes, el comercio
electrénico, las facturas, la norma oficial de conservacion, el padrén de
proveedores del gobierno federal, el negocio y la red de comunicaciones,
etcétera. En México no podra ser una realidad, si no damos este importante
paso. Para esta legislacion sugerimos los siguientes lineamientos. Primero.
Adoptar basicamente la ley modelo de UNCITRAL, Xa que relune las
experiencias y los estudios de todos los paises del mundo. *°

En el Dictamen de las Comisiones de Comercio y Fomento Industrial y de
Hacienda y Crédito Publico de la Camara de Diputados, relativo a la citada Iniciativa,

se establece en el apartado de considerandos:

Tercero. Que para la elaboracion de esta iniciativa se tomaron las siguientes
consideraciones: a) Adoptar basicamente la ley modelo de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), ya que
reune las experiencias y los estudios de todos los paises del mundo, al amparo
de la referida Comisién de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)..*®

De igual manera el Dictamen de las Comisiones de Comercio y Fomento
Industrial; y de Estudios Legislativos, Primera, de la Camara de Senadores, relativo a

la Minuta con proyecto de Decreto de la reforma en cuestion, en su apartado

“ Iniciativa presentada por el Diputado Diego Alonso Hinojosa Aguerrevere, publicada en la Gaceta Parlamentaria de la Camara
de Diputados. Afio 2002. Nimero 21. Martes 15 de mayo.

http://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfProcesol egislativoCompleto.aspx?1dOrd=467&IdRef=31&IdProc=1

Fecha de consulta: 12 de enero de 2015.

6 publicado en la Gaceta Parlamentaria de la Cdmara de Senadores. Niimero 93. Afio 2003. Martes 8 de Abril.
http://leqislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfProcesol egislativoCompleto.aspx?1dOrd=467&IdRef=31&IdProc=2

Fecha de Consulta: 12 de enero de 2015.
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50

denominado “Analisis de la Minuta”, reitera lo establecido por los Diputados, al

sefalar lo siguiente:

2. En su considerando tercero expresa que para la elaboracién de la
iniciativa se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones: a)
Adoptar bésicamente la ley modelo de la Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL), ya que
reune las experiencias y los estudios de todos los paises del mundo, al
amparo de la referida Comision de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).”*’

En este sentido, las reformas y adiciones efectuadas al Cédigo de Comercio en
materia de firma electronica, se desarrollan conforme a los principios y criterios
establecidos en la Ley Modelo sobre Firmas Electronicas y la de Comercio
Electrénico de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional.

3.1. Principios y definiciones.

En el Capitulo | del Tirulo Segundo, del Cédigo de Comercio, denominado de

los mensajes de datos, se establecen:

1. Los principios de neutralidad tecnolégica, autonomia de la voluntad,
compatibilidad internacional y equivalencia funcional del Mensaje de Datos en
relacion con la informacion documentada en medios no electrénicos y de la Firma

Electronica en relacion con la firma autografa (articulo 89, parrafo segundo).

2. Se definen, al igual que en la ley modelo todos los conceptos que deben
tomarse en cuenta, cuando en los actos de comercio y formulacion de los mismos, se
empleen medios electrénicos, Opticos o de cualquier tecnologia (articulo 89, parrafo

tercero), siendo estos los siguientes:

4" Publicado en la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Senadores. Nimero 93. Afio 2003. Martes 8 de Abril.

http://leqislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfProcesol eqislativoCompleto.aspx?1dOrd=467&IdRef=31&IdProc=2
Fecha de Consulta: 12 de enero de 2015.
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Certificado: Todo Mensaje de Datos u otro registro que confirme el vinculo
entre un Firmante y los datos de creacién de Firma Electronica.

Datos de Creacion de Firma Electronica: Son los datos Unicos, como
cédigos o claves criptogréaficas privadas, que el Firmante genera de manera
secreta y utiliza para crear su Firma Electrénica, a fin de lograr el vinculo entre
dicha Firma Electronica y el Firmante.

Destinatario: La persona designada por el Emisor para recibir el Mensaje de
Datos, pero que no esté actuando a titulo de Intermediario con respecto a dicho
Mensaje.

Digitalizacion: Migracion de documentos impresos a mensaje de datos, de
acuerdo con lo dispuesto en la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y
conservacion de mensajes de datos que para tal efecto emita la Secretaria.

Emisor: Toda persona que, al tenor del Mensaje de Datos, haya actuado a
nombre propio 0 en cuyo nombre se haya enviado o generado ese mensaje
antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a titulo de
Intermediario.

Firma Electrénica: Los datos en forma electrénica consignados en un Mensaje
de Datos, o adjuntados o l6gicamente asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en relacién con el
Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la informacion contenida
en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la
firma autdgrafa, siendo admisible como prueba en juicio.

Firma Electréonica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electrénica que cumpla
con los requisitos contemplados en las fracciones | a IV del articulo 97.

En aquellas disposiciones que se refieran a Firma Digital, se considerara a ésta
como una especie de la Firma Electronica.

Firmante: La persona que posee los datos de la creacion de la firma y que
actlia en nombre propio o de la persona a la que representa.

Intermediario: En relacion con un determinado Mensaje de Datos, se
entendera toda persona que, actuando por cuenta de otra, envie, reciba o
archive dicho Mensaje o preste algun otro servicio con respecto a él.

Mensaje de Datos: La informacién generada, enviada, recibida o archivada por
medios electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologia.

Parte que Confia: La persona que, siendo o no el Destinatario, actia sobre la
base de un Certificado o de una Firma Electrénica.

Prestador de Servicios de Certificacion: La persona o institucion publica que
preste servicios relacionados con firmas electrénicas, expide los certificados o
presta servicios relacionados como la conservacion de mensajes de datos, el
sellado digital de tiempo y la digitalizacion de documentos impresos, en los
términos que se establezca en la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y
conservacion de mensajes de datos que para tal efecto emita la Secretaria.

Secretaria: Se entendera la Secretaria de Economia.

Sello Digital de Tiempo: El registro que prueba que un dato existia antes de la
fecha y hora de emision del citado Sello, en los términos que se establezca en
la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y conservacion de mensajes de
datos que para tal efecto emita la Secretaria.

o1
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Sistema de Informacion: Se entendera todo sistema utilizado para generar,
enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma Mensajes de Datos.

Titular del Certificado: Se entendera a la persona a cuyo favor fue expedido
el Certificado.

3.2. Tipos de firmas electronicas.

Atendiendo al principio de neutralidad en cuanto a las técnicas utilizadas para la
creacion de una firma electronica, se establece en su articulo 96, que no se privara,

excluira, ni restringira de efecto juridico a cualquier método para crear dicha firma.

En este sentido, se acepta la utilizacién de cualquier método de creacién de
firmas electronicas, siendo entre otros las firmas numéricas basadas en la
criptografia de clave publica, la utilizacion de numeros de identificacion personal
(NIP), la utilizacién de contrasefias para autenticar mensajes a través de una tarjeta
inteligente u otro dispositivo en poder del firmante y versiones digitalizadas de firmas
manuscritas; sin embargo, al igual que la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas
Electrénicas, el Cédigo de Comercio se centra en la utilizacion de firmas numéricas
basadas en técnicas de criptografia de clave publica, que requiere la participacién de
un tercero (6rgano certificador) que emita un certificado que permita confirmar el

vinculo entre un firmante y los datos de creacion de la firma.

Por lo anterior, en el articulo 89 se alude a dos tipos de firmas, en los siguientes

términos:

Articulo 89. ...

Firma Electrénica: Los datos en forma electrénica consignados en un Mensaje
de Datos, o adjuntados o légicamente asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en relacién con el
Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la informacion contenida
en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la
firma autografa, siendo admisible como prueba en juicio.

Firma Electrénica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electronica que cumpla
con los requisitos contemplados en las fracciones | a IV del articulo 97.
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De acuerdo con el articulo 97 del ordenamiento que se comenta, los requisitos
que debe cumplir una firma electronica para ser considerada como avanzada o

fiable, son los siguientes

Articulo 97. ...

La Firma Electrénica se considerara Avanzada o Fiable si cumple por lo menos
los siguientes requisitos:

I. Los Datos de Creacion de la Firma, en el contexto en que son utilizados,
corresponden exclusivamente al Firmante;

Il. Los Datos de Creacion de la Firma estaban, en el momento de la firma, bajo
el control exclusivo del Firmante;

Ill. Es posible detectar cualquier alteracion de la Firma Electronica hecha
después del momento de la firma, y

IV. Respecto a la integridad de la informacion de un Mensaje de Datos, es
posible detectar cualquier alteracion de ésta hecha después del momento de la
firma.

3.3. Reconocimiento y efectos juridicos de un mensaje de datos con firma electrénica

y su reconocimiento como medio de prueba.

Conforme al articulo 89 del Cdodigo de Comercio, una firma electrénica
consignada en un mensaje de datos, produce los mismos efectos juridicos que la

firma autografa, siendo admisible como prueba en juicio.

Por su parte, el articulo 89 bis, sefiala que no se negaran efectos juridicos,
validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo de informacion por la sola razén de que
esté contenida en un Mensaje de Datos. Por tanto, dichos mensajes podran ser
utilizados como medio probatorio en cualquier diligencia ante autoridad legalmente
reconocida, y surtiran los mismos efectos juridicos que la documentacién impresa,
siempre y cuando los mensajes de datos se ajusten a las disposiciones del Cédigo y

a los lineamientos normativos correspondientes.

3.4. Prestadores de servicios de certificacion
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En el capitulo tercero, relativo a los Prestadores de servicios de certificacion, se
establece que podran prestar dichos servicios, previa acreditacion ante la Secretaria
de Economia, los notarios y corredores publicos, las personas morales de caracter

privado y las instituciones publicas, conforme a las leyes que le sean aplicables*.

Conforme lo establece el articulo 95 bis 6, del Cddigo de Comercio, la
Secretaria de Economia tiene la facultad de expedir y revocar las acreditaciones de
los prestadores de servicios de certificacion, asi como la de verificar en cualquier
tiempo el adecuado desarrollo de las operaciones que realicen cuando presten ese
servicio. Por su parte, en el articulo 105, se establece que la mencionada Secretaria
coordinard y actuara como autoridad certificadora de los prestadores de servicios de

certificacion.

Los requisitos que deben cumplir los prestadores de servicios de certificacién
para realizar esa funcion, asi como las obligaciones y responsabilidades que
asumen, son las mismas que se mencionan en el Capitulo I, del presente trabajo, al

igual que las obligaciones del firmante y de la parte que confia en el certificado.

Finalmente, respecto a la validez de los certificados, requisitos, periodo de
vigencia y revocacion, en el Cédigo de Comercio, se establece lo siguiente: Los
certificados para ser considerados validos deberan contener la indicacion de que se
expiden como tales; el codigo de identificacion unico del certificado; la identificacion
del prestador de servicios de certificacion que lo expide, razén social, su nombre de
dominio de internet, direccién de correo electrénico, en su caso, y los datos de
acreditacion ante la Secretaria de Economia; el nombre del titular del certificado; el
periodo de vigencia del certificado; la fecha y hora de la emisién, suspension, y
renovacion del certificado; el alcance de las responsabilidades que asume el
Prestador de Servicios de Certificacion, y la referencia de la tecnologia empleada

para la creacion de la firma electronica®.

8 cédigo de Comercio. Articulo 100.
49 Cédigo de Comercio. Articulo108.
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El periodo de vigencia del certificado, no podra ser superior a dos afios,
previéndose que antes de que concluya el periodo de vigencia del certificado podra

el firmante renovarlo ante el Prestador de Servicios de Certificacion®.

Un certificado dejara de surtir efectos, cuando haya expirado el periodo de
vigencia del certificado, por revocacion del Prestador de Servicios de Certificacion, a
solicitud del firmante o por la persona fisica 0 moral representada por éste o por un
tercero autorizado; por pérdida o inutilizacion por dafios del dispositivo en el que se
contenga dicho certificado; por haberse comprobado que al momento de su
expedicion, el certificado no cumpli6 con los requisitos establecidos en la ley,
situacion que no afectara los derechos de terceros de buena fe, y por resolucion

judicial o de autoridad competente que lo ordene™.

% Cédigo de Comercio. Articulo 109, fraccion 1.
* Cédigo de Comercio. Articulo 109, fracciones | a V.
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CAPITULO lIl. REGULACION DE LOS DOCUMENTOS DIGITALES EN EL
AMBITO TRIBUTARIO

1. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

Las disposiciones en materia de medios electrénicos, fueron incorporadas al
Caodigo Fiscal de la Federacion, mediante las reformas al citado ordenamiento,

publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de enero de 2004.

En la exposicién de motivos de la iniciativa de la ley que propuso las anteriores

reformas se sefiald, en la parte relativa, lo siguiente:

A) Cédigo Fiscal de la Federacion

La evolucion tecnoldgica permite el envio de documentos por medios
electrénicos, lo cual ademas de ser comun y seguro, ahorra costos y tiempo
para los contribuyentes. Actualmente, el Servicio de Administracion Tributaria
cuenta con la tecnologia y capacidad suficientes para incorporarse a los
mecanismos modernos de recepcion de documentos por la via electronica.

En el dictamen formulado por la Comisién de Hacienda y Crédito Publico de la

Camara de Diputados, se manifesto en torno a la citada iniciativa, lo siguiente:

... esta Dictaminadora considera adecuado que se incorporen al ambito fiscal,
las nuevas tecnologias electrénicas para una mejor administracion tributaria,
que estan siendo adoptadas en todo el mundo para realizar operaciones de
caracter empresarial y para agilizar las comunicaciones, con un ahorro
considerable de recursos econémicos, materiales y de tiempo, evoluciéon que
es acorde con las medidas que respecto de la utilizacion de documentos
digitales, se han venido instrumentado en diversas disposiciones legales de
nuestro sistema juridico, como son las reformas que en materia de medios
electrénicos se realizaron en el afio 2000 a diversos ordenamientos, entre
otros, al Cédigo Civil Federal, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, al
Cddigo de Comercio y mas recientemente con las reformas que en materia de
firma electrénica y de prestadores de servicios de certificacion se realizaron en
este Ultimo ordenamiento y que en el pasado mes de noviembre fueron

%2 pyblicada en la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados, Afio IV, nimero 723, jueves 5 de abril de 2001.
http://leqislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfProcesol egislativoCompleto.aspx?1dOrd=445&IdRef=45&IdProc=1
Fecha de consulta: 3 de febrero de 2015.
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aprobadas por el Pleno de la H. Camara de Diputados, las cuales fueron
enviadas para sus efectos constitucionales al Senado de la Republica.

Sin embargo, debe mencionarse que tomando en cuenta las diversas
observaciones que se formularon durante el estudio de la Iniciativa, es
necesario establecer mecanismos que permitan a los contribuyentes tener
seguridad juridica en el empleo de estos medios electronicos en la
presentacion de declaraciones, pagos, avisos, expediciéon de comprobantes
fiscales, entre otros, por lo que esta Dictaminadora considera conveniente
adicionar un Capitulo especifico de medios electronicos en donde se regule lo
relativo a la utilizacién de documentos digitales para efectos fiscales; al uso de
la firma electronica avanzada en sustitucion de la firma autégrafa y sus efectos
juridicos; el mecanismo que permita verificar la inalterabilidad del contenido de
los documentos digitales y la autoria de los mismos; las facultades del Servicio
de Administracion Tributaria para actuar como érgano certificador de firmas
electrénicas, asi como los servicios que debe prestar y los requisitos que
deben cumplir los certificados que emita. Esto Gltimo, sin dejar de considerar
que los servicios mencionados también podran proporcionarse por prestadores
de servicios de certificacion autorizados para tal efecto, en los términos que
establezca el derecho federal comun, siempre que cumplan con los requisitos
que se establecen en el citado Capitulo.*

Por su parte, en el Dictamen de las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito
Publico y de Estudio Legislativos de la Camara de Senadores relativo a la Minuta con
proyecto de Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cddigo Fiscal de la Federacion, procedente de la Camara de

Diputados, se dice respecto de las reformas de que se trata lo siguiente:

Un aspecto importante que contiene la minuta lo conforman todas aquellas
disposiciones orientadas a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
como lo son el uso de medios electronicos para presentar declaraciones,
avisos, solicitudes e informes, lo cual ahorrara tiempo y recursos en beneficio
de los contribuyentes y del propio fisco.>*

En los citados antecedentes, se destaca la importancia de incorporar la
utilizacion de los medios electronicos al ambito tributario, partiendo que en nuestro

sistema juridico ya se han venido incorporando en diversos ordenamientos legales,

*% publicado en la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados, afio V, niimero 1152, sabado 14 de diciembre de 2002.
http://leqislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfProcesol egislativoCompleto.aspx?1dOrd=445&IdRef=45&IdProc=2

Fecha de consulta: 3 de febrero de 2015.

** Publicado en el Diario de los Debates de la Camara de Senadores Legislatura: LIX, Afio: |, Periodo: Primer Periodo Ordinario,
Diario: 36, Fecha: 11 de diciembre de 2003.
http://leqislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfProcesol egislativoCompleto.aspx?1dOrd=445&|dRef=45&IdProc=5

Fecha de consulta: 3 de febrero de 2015.
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como son el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y el
Cdbdigo de Comercio, destacando por su importancia, las reformas que en materia de
firma electrénica avanzada se efectuaron a este ultimo ordenamiento y que conforme
a las particularidades de la materia tributaria, se incorporan al Codigo Fiscal de la
Federacion. Cabe apuntar que las reformas al Codigo Fiscal de la Federacion, se
realizaron también conforme al marco juridico establecido en las Leyes Modelo de la

Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional.

2. REGULACION JURIDICA.

La reforma al Codigo Fiscal de la Federacion de 5 de enero de 2004, adiciona al
Titulo I, un Capitulo Segundo denominado “De los medios electronicos”, que
comprenden los articulos 17-C al 17-J, en donde se regulan los aspectos juridicos
relativos a los documentos digitales y a la firma electrénica.

El concepto de documento digital que se utiliza en este ordenamiento, equivale
al de mensaje de datos que se utiliza tanto en las Leyes Modelo de la Comision de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, como en el Cddigo de
Comercio, pues en el péarrafo cuarto del articulo 17-D, lo define en los siguientes
términos: “Se entiende por documento digital todo mensaje de datos que contiene
informacion o escritura generada, enviada, recibida o archivada por medios

electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia.”

2.1. Ambito de aplicacion y supletoriedad del derecho federal coman.

Las disposiciones que establece el Cddigo Fiscal de la Federacion en materia
de medios electronicos se aplican en todo el ambito tributario, salvo tratandose de
contribuciones administradas por organismos fiscales autébnomos, para cuya
aplicacién se requiere que las leyes que regulan dichas contribuciones asi lo

establezcan. El articulo17-C, dispone lo siguiente:
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Articulo 17-C. Tratandose de contribuciones administradas por organismos
fiscales auténomos, las disposiciones de este Cédigo en materia de medios
electrénicos solo seran aplicables cuando asi lo establezca la ley de la materia.

Siendo esto asi, fuera de la limitante establecida en la disposicion de referencia,
las disposiciones relativas a los medios electronicos que establece el Cddigo Fiscal
de la Federacion se aplican a toda la materia fiscal.

El Cddigo Fiscal de la Federacion, establece la aplicacion supletoria del
derecho federal comun, a falta de norma fiscal expresa, cuando su aplicacién no sea
contraria a la naturaleza propia del derecho fiscal. El articulo 50. de dicho

ordenamiento asi lo establece al sefialar en lo conducente lo siguiente:

A falta de norma fiscal expresa, se aplicardn supletoriamente las
disposiciones del derecho federal comin cuando su aplicaciéon no sea contraria
a la naturaleza del derecho fiscal.

Dado lo previsto en esta disposicidn, en el Cédigo Fiscal de la Federacion no se
recogen todos los aspectos que se regulan en el Cédigo Civil Federal y en el Cédigo

de Comercio en materia de medios electrénicos y firmas electronicas.

2.2. Los documentos digitales con firma electronica avanzada.

En la Guia para la incorporacion al derecho interno de la Ley Modelo de la
CNUDMI para las Firmas Electronicas, como se mencioné en el Capitulo | del
presente trabajo, se sefiala que los paises deberian adoptar una presuncion al fijar
directamente un vinculo entre ciertas caracteristicas técnicas y el efecto juridico de

una firma. En la citada Guia, se dice al respecto lo siguiente:

76. Partiendo de los flexibles criterios que figuran en el apartado b) del parrafo
1) del articulo 7 de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electronico,
los articulos 6 y 7 de la nueva Ley Modelo establecen un mecanismo mediante
el cual las firmas electronicas que rednan criterios objetivos de fiabilidad
técnica puedan beneficiarse de una pronta determinacion de su eficacia
juridica. Segun el momento en que se tiene la certeza de que una firma
electrénica se reconoce como equivalente funcional de una firma manuscrita, la
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Ley Modelo establece dos regimenes distintos. El primero y mas amplio de los
regimenes es el que se describe en el articulo 7 de la Ley Modelo de la
CNUDMI sobre el Comercio Electrénico que reconoce cualquier método que
pueda emplearse para cumplir el requisito juridico de una firma manuscrita. La
eficacia juridica de dicho método como equivalente a una firma manuscrita
depende de la demostracion de su fiabilidad con respecto a alguien que
constate los hechos. El segundo y mas limitado de los regimenes es el que se
crea en la nueva Ley Modelo. Consiste en métodos de firma electrénica que
pueden ser reconocidos por una entidad publica, una entidad privada
acreditada o por las mismas partes, conforme a los criterios de fiabilidad
técnica establecidos en la Ley Modelo. La ventaja de este reconocimiento es
gue aporta seguridad a los usuarios de dichas técnicas de creacion de firmas
electrénicas antes de que empleen realmente la técnica de creacion de la firma
electrénica.

Atendiendo a dicha recomendacion en el tercer parrafo del articulol7-D, del
Cddigo Fiscal de la Federacion, se establece que en los documentos digitales, una
firma electrénica avanzada amparada por un certificado vigente sustituira a la firma
autografa del firmante, garantizard la integridad del documento y producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos con firma autégrafa,

teniendo el mismo valor probatorio.

En cuanto a la forma de verificar la integridad y autoria de un documento digital
con firma electronica avanzada, en el articulo 17-1 del mencionado ordenamiento, se
sefiala que la integridad y autoria de un documento digital con firma electrénica
avanzada sera verificable mediante el método de remision al documento original con
la clave publica del autor. Cabe apuntar que el proceso de comprobar la integridad y
la autoria por remisién al documento digital original y una clave publica dada, se

detallé en el Capitulo | del presente trabajo.

Por otra parte, en la Guia para la incorporacién al derecho interno de la Ley
Modelo de la CNUDMI sobre firmas electronicas se prevé la posibilidad de que las
personas morales cuenten con firma electronica avanzada. Al respecto, sefala lo

siguiente™>:

*® parrafos 102 y 103, p. 51.
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102. La analogia con las firmas manuscritas puede no siempre ser adecuada
para aprovechar las posibilidades que ofrece la tecnologia moderna.

En un entorno basado en papel, por ejemplo las personas juridicas no pueden
ser estrictamente hablando firmantes de los documentos redactados en su
nombre, porque sélo las personas fisicas pueden producir firmas manuscritas
auténticas. Pero cabe concebir que las firmas electronicas sean atribuibles a
sociedades u otras personas juridicas (incluidas las autoridades
gubernamentales y otras de caracter publico), y puedan darse situaciones en
que la identidad de la persona que genera realmente la firma, cuando se
requiere un acto humano, no sea importante a los efectos para los que se cred
la firma.

103. Sin embargo, conforme a la Ley Modelo la nocién de “firmante”, no puede
separarse de la persona o entidad que genera realmente la firma electrénica,
dado que varias obligaciones concretas del firmante conforme a la Ley Modelo
estan légicamente vinculadas con el control efectivo de los datos de creacién
de la firma. No obstante, para cubrir las situaciones en que el firmante actuaria
en representacion de otra persona, se ha conservado en la definicion de
“firmante” la frase “o en nombre de la persona a que representa”. La medida en
que una persona pueda quedar obligada por una firma electrénica “en nombre
propio” es un asunto que debe decidirse de acuerdo con la ley que rige, segun
corresponda, la relacion juridica entre el firmante y la persona en cuyo nombre
se genera la firma electrénica, por una parte, y por otra, la parte que confia en
ella. Esa materia, asi como otras pertenecientes a la operacién subyacente,
incluidas cuestiones de mandato y otras relativas a quien es responsable en
Gltimo término del incumplimiento por el signatario de sus obligaciones
conforme al articulo 8 (si el firmante o la persona por él representada) queda
fuera del ambito de la Ley Modelo.

De lo que se sefiala en la Guia para la incorporacion al derecho interno de la
Ley Modelo de la CNUDMI sobre firmas electronicas, en un entorno electronico, se
puede concebir que las firmas electronicas sean atribuibles a personas morales,

incluidas las personas morales oficiales.

Atendiendo a estas consideraciones, en el articulo 19-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion se establece que las personas morales para presentar documentos
digitales podran optar por utilizar su firma electronica avanzada o bien hacerlo con la
firma electronica avanzada de su representante legal. En el primer caso, el titular del

certificado sera la persona moral.

En cuanto a los documentos digitales presentados con firma electrénica

avanzada de la persona moral, se establece una presuncion juris et de jure, en el
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sentido de que se presumird sin que se admita prueba en contrario, que los
documentos digitales que contengan firma electronica avanzada de las personas
morales, fueron presentados por el administrador Unico, el presidente del consejo de
administracion o la persona o personas, cualquiera que sea el nombre con el que se
les designe, que tengan conferida la direccion general, la gerencia general o la
administracion de la persona moral de que se trate, en el momento en el que se

presentaron los documentos digitales.

2.3. Acuse de recibo con sello digital.

En un entorno de documentos en papel, el acuse de recibo con sello de la
dependencia que recibe el documento, constituye la forma en que un contribuyente
puede acreditar que cumplié en tiempo y forma con sus obligaciones fiscales; en un
entorno electrénico, ese acuse debe sustituirse por un acuse de recibo con sello

digital de la dependencia que recibe un documento digital.

Siendo esto asi, en el articulo 17-E del Cdodigo Fiscal de la Federacion se
establece que, cuando los contribuyentes remitan un documento digital a las
autoridades fiscales, recibirdn el acuse de recibo que contenga el sello digital. El
sello digital es el mensaje electronico que acredita que un documento digital fue
recibido por la autoridad correspondiente y estard sujeto a la misma regulacion
aplicable al uso de una firma electrénica avanzada. En este caso, el sello digital
identificar4 a la dependencia que recibié el documento y se presumira, salvo prueba
en contrario, que el documento digital fue recibido en la hora y fecha que se

consignen en el acuse de recibo mencionado.

Para efectos de verificar la autenticidad de los acuses de recibo con sello
digital, se sefiala que el Servicio de Administracién Tributaria establecera los medios

para que los contribuyentes puedan realizar la verificacion correspondiente.
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2.4. Reconocimiento de un documento digital como medio de prueba y su valoracion.

Tanto en el Cdadigo Fiscal de la Federaciéon, como en la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, se reconocen los documentos digitales
como medio de prueba, remitiendo para su valoracién a lo dispuesto en el articulo

210-A del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. En este sentido, establecen:

Cadigo Fiscal de la Federacion

Articulo 130. En el recurso de revocacion se admitira toda clase de pruebas,
excepto la testimonial y la de confesion de las autoridades mediante absolucién
de posiciones. No se considerara comprendida en esta prohibicién la peticién
de informes a las autoridades fiscales, respecto de hechos que consten en sus
expedientes o de documentos agregados a ellos.

Las pruebas supervenientes podrdn presentarse siempre que no se haya
dictado la resolucién del recurso.

Haran prueba plena la confesién expresa del recurrente, las presunciones
legales que no admitan prueba en contrario, asi como los hechos legalmente
afirmados por autoridad en documentos publicos, incluyendo los digitales; pero,
si en los documentos publicos citados se contienen declaraciones de verdad o
manifestaciones de hechos de particulares, los documentos sélo prueban
plenamente que, ante la autoridad que los expidid, se hicieron tales
declaraciones o manifestaciones, pero no prueban la verdad de lo declarado o
manifestado.

Cuando se trate de documentos digitales con firma electrdnica distinta a una
firma electronica avanzada o sello digital, para su valoracién, se estara a lo
dispuesto por el articulo 210-A del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo

Articulo 46.-La valoracién de las pruebas se hara de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

I. Haran prueba plena la confesion expresa de las partes, las presunciones
legales que no admitan prueba en contrario, asi como los hechos legalmente
afirmados por autoridad en documentos publicos, incluyendo los digitales; pero,
si en los documentos publicos citados se contienen declaraciones de verdad o
manifestaciones de hechos de particulares, los documentos sélo prueban
plenamente que, ante la autoridad que los expidid, se hicieron tales
declaraciones o manifestaciones, pero no prueban la verdad de lo declarado o
manifestado.

Cuando se trate de documentos digitales con firma electrénica distinta a una
firma electronica avanzada o sello digital, para su valoracién se estara a lo
dispuesto por el articulo 210-A del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
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2.5. Prestadores de servicios de certificacion.

En el Cddigo Fiscal de la Federacion, se contemplan como prestadores de
servicios de certificacion: al Servicio de Administracion Tributaria cuando se trate de
personas fisicas, de personas morales y de los sellos digitales previstos para los
comprobantes fiscales digitales.®® También se prevé que el Servicio de
Administracion Tributaria aceptara los certificados de firma electrénica avanzada que
emita la Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con las facultades que le
confieran las leyes para los servidores publicos, asi como los emitidos por los
prestadores de servicios de certificacion que estén autorizados para ello en los

términos del derecho federal comun®”’.

En cuanto a los servicios de certificacion que puede prestar el Servicio de
Administracion Tributaria, se encuentran, entre otros, el poner a disposicion de los
firmantes los dispositivos de generacion de los datos de creacion y de verificacion de
firmas electronicas avanzadas o sellos digitales, e informar, antes de la emisién de
un certificado a la persona que solicite sus servicios, de las condiciones precisas
para la utilizacién del certificado y de sus limitaciones de uso®®. También se
contempla que el Servicio de Administracion Tributaria, podra autorizar a las
personas que cumplan con los requisitos que se establezcan en reglas de caracter
general, para que presten servicios vinculados con la certificacion de firmas

electronicas.”

Respecto de las obligaciones de los titulares de los certificados, en el Codigo

Fiscal de la Federacidn se establece que deberan actuar con diligencia y establecer

% Articulo 17-D, segundo parrafo.
* Articulo 17-D, décimo parrafo.

%8 Articulo 17-F, fracciones | a V.

% Articulo 17-F, fraccién VI.
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los medios razonables para evitar la utilizacion no autorizada de los datos de

creacion de la firma®.

Por lo que hace a los requisitos que deben de cumplir los certificados, su
periodo de vigencia, y las reglas para su revocacion, el Cdédigo Fiscal de la
Federacion establece lo siguiente:

Los certificados que emita el Servicio de Administracion Tributaria para ser
considerados validos, deberan contener la mencién de que se expiden como tales y
si se trata de certificados de sellos digitales, se deberan especificar las limitantes que
tengan para su uso, el codigo de identificacion unico del certificado, el nombre del
titular del certificado y su clave del registro federal de contribuyentes, el periodo de
vigencia del certificado, especificando el dia de inicio de su vigencia y la fecha de su
terminacion, la mencién de la tecnologia empleada en la creacion de la firma
electronica avanzada contenida en el certificado y la clave publica del titular del
certificado.® Que los certificados tendran una vigencia maxima de cuatro afios®,
contados a partir de la fecha en que se hayan expedido. Antes de que concluya el

periodo de vigencia de un certificado, su titular podra solicitar uno nuevo®.

Que los certificados quedaran sin efectos cuando transcurra el plazo de
vigencia del certificado, se pierda o inutilice por dafios, el medio electrénico en el que
se contengan los certificados, se compruebe que al momento de su expedicion, el
certificado no cumplié los requisitos legales, caso en el cual no se afectaran
derechos de terceros de buena fe, lo solicite el firmante, lo ordene una resolucién
judicial o administrativa, fallezca la persona fisica titular del certificado®, y que el

Servicio de Administracion Tributaria podra cancelar sus propios certificados de

€ Articulo 17-J.

*! Articulo 17-G.

%2 Inicialmente la vigencia de los certificados era de dos afios, con las reformas al Cédigo Fiscal de la Federacion, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion del 12 de diciembre de 2011, aumentd a cuatro afios.

& Articulo 17-D, décimo parrafo.

& Articulo 17-H.
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sellos o firmas digitales, cuando se pierda o inutilice por dafios, el medio electronico
en el que se contengan los certificados y cuando se ponga en riesgo la
confidencialidad de los datos de creacion de firma electronica avanzada del Servicio

de Administracion Tributaria®.

Ahora bien, con las citadas disposiciones, se establecieron las bases juridicas

para utilizar los documentos digitales en el ambito tributario.

Lo anterior, considerando que la tributacién no podia mantenerse al margen de
los cambios tecnolégicos, habida cuenta de que algunos contribuyentes ya utilizaban
herramientas tecnoldgicas en sus operaciones ordinarias, y que la administracion
tributaria por necesidades propias de su modernizacion, requeria optimizar sus
mecanismos de control y gestion de los tributos, para lo cual tenia que utilizar las

nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Por ultimo, cabe apuntar que mediante el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2013, se
incorporaron nuevos supuestos por los que el Servicio de Administracion Tributaria,
puede dejar sin efectos los certificados de sello digital que amparan los

comprobantes fiscales digitales que emita, siendo estos los siguientes:

Las autoridades fiscales: a) Detecten que los contribuyentes, en un mismo
ejercicio fiscal y estando obligados a ello, omitan la presentacién de tres o mas
declaraciones periddicas consecutivas 0 seis no consecutivas, previo requerimiento
de la autoridad para su cumplimiento. b) Durante el procedimiento administrativo de
ejecucion no localicen al contribuyente o éste desaparezca. c) En el ejercicio de sus

facultades de comprobacion, detecten que el contribuyente no puede ser localizado;

% Articulo 17-H, segundo parrafo.
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éste desaparezca durante el procedimiento, o bien se tenga conocimiento de que los
comprobantes fiscales emitidos se utilizaron para amparar operaciones inexistentes,
simuladas o ilicitas. d) Aun sin ejercer sus facultades de comprobacion, detecten la
existencia de una o mas infracciones previstas en los articulos 79, 81 y 83 de este

ordenamiento, y la conducta sea realizada por el contribuyente titular del certificado.

Asimismo, se establece que los contribuyentes a quienes se les haya dejado sin
efectos el certificado de sello digital podran llevar a cabo el procedimiento que,
mediante reglas de caracter general, determine el Servicio de Administracion
Tributaria para subsanar las irregularidades detectadas, en el cual podran aportar las
pruebas que a su derecho convenga, a fin de obtener un nuevo certificado. La
autoridad fiscal debera emitir la resolucion sobre dicho procedimiento en un plazo
maximo de tres dias, contado a partir del dia siguiente a aquel en que se reciba la

solicitud correspondiente.®®

3. EL DENOMINADO BUZON TRIBUTARIO

Mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de diciembre de 2013, se adicioné un articulo 17-K, donde se
incorpora al Titulo I, Capitulo Segundo “De los medios electronicos”, una figura
denominada “Buzon tributario”. En dicha disposicion se establece que las personas
fisicas y morales inscritas en el registro federal de contribuyentes tendran asignado
un buzédn tributario, consistente en un sistema de comunicacion electrénico ubicado
en la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, a través del cual: I.
La autoridad fiscal realizara la notificacion de cualquier acto o resolucion
administrativa que emita, en documentos digitales, incluyendo cualquiera que pueda

ser recurrido. Il. Los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes, avisos, 0

% CFF. Articulo 17-H, fraccion X.
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daran cumplimiento a requerimientos de la autoridad, a través de documentos

digitales, y podran realizar consultas sobre su situacion fiscal.

También se establece que las personas fisicas y morales que tengan asignado
un buzén tributario deberdn consultarlo dentro de los tres dias siguientes a aquél en
que reciban un aviso electronico enviado por el Servicio de Administracion Tributaria
mediante los mecanismos de comunicacion que el contribuyente elija de entre los
gue se den a conocer mediante reglas de caracter general. La autoridad enviara por
Unica ocasion, mediante el mecanismo elegido, un aviso de confirmacion que servira

para corroborar la autenticidad y correcto funcionamiento de éste.

Mediante el Decreto publicado el 30 de noviembre de 2016, se adiciond al
ordenamiento en comento un 17-L para establecer que el Servicio de Administracion
Tributaria podra autorizar el uso del buzoén tributario cuando las autoridades de la
administracion publica federal, estatal o municipal tengan el consentimiento de los

particulares o, estos ultimos acuerden entre si su utilizacién.
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CAPITULO IV. USOS O APLICACIONES DE LOS DOCUMENTOS DIGITALES
EN EL DERECHO TRIBUTARIO

En el Codigo Fiscal de la Federacion, se establecen las diversas formas en que
se utilizan los documentos digitales con firma electronica avanzada en el &mbito

tributario, siendo estas las siguientes:

1. PROMOCIONES

El articulo 18 del Cdodigo Fiscal de la Federacién establece que las promociones
deberan presentarse en documento digital que contenga firma electrénica avanzada.
Inicialmente esta disposicion establecia que las promociones debian enviarse por los
medios electronicos que sefialara el Servicio de Administracion Tributaria mediante
reglas de caracter general, a las direcciones electrénicas que al efecto aprobara

dicho 6rgano.

Mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 9 de diciembre de 2013, se reformd lo citada disposicion, para

establecer que las promociones deben enviarse a través del buzoén tributario.

Cuando deban acompafiarse a las promociones, documentos distintos a
escrituras o poderes notariales, y éstos no se encuentren digitalizados, la disposicion
de referencia, establece que las promociones deberan presentarse en documento
impreso firmado autdégrafamente. Las escrituras o poderes notariales deberan

presentarse en forma digitalizada cuando se acompafien a un documento digital.

Los requisitos que deben cumplir las promociones que se presenten en

documentos digitales, ademas de sefialar el nombre, la denominacién o razén social,
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el domicilio fiscal manifestado al registro federal de contribuyentes, para el efecto de
fijar la competencia de la autoridad, la clave que le correspondio en dicho registro y
la autoridad a la que se dirige y el propésito de la misma, debera contener la

direccién de correo electrénico para recibir notificaciones.

Si un contribuyente que cuenta con firma electrénica avanzada presenta
promociones en documento impreso, por tener que acompafar documentos que no
se encuentren digitalizados, se establece para estos casos que en la promocion
debera sefalar su direccion de correo electronico, esto con el fin de abrir la
posibilidad de que la resolucion que recaiga a su promocién pueda notificarsele por

medio electrénico.

2. REPRESENTACION ANTE LAS AUTORIDADES FISCALES

El articulo 19 del Cddigo Fiscal de la Federacion, establece que, cuando las
promociones deban ser presentadas en documentos digitales por los representantes
o los autorizados, el documento digital correspondiente debera contener firma
electronica avanzada de dichas personas. Cuando las escrituras publicas se
contengan en documentos digitales en los términos de lo dispuesto por el articulo
1834 Bis del Cadigo Civil Federal, se establece que las mismas deberan contener la

firma electrénica avanzada del fedatario publico.

3. DEVOLUCIONES DE IMPUESTOS

El articulo 22-C, del Cddigo Fiscal de la Federacion, establece que los
contribuyentes que tengan cantidades a su favor cuyo monto sea igual o superior a
$14,140.00, deberan presentar su solicitud de devolucion en formato electrénico con

firma electrénica avanzada.
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4. CONTABILIDAD ELECTRONICA E INFORMACION CONTABLE.

El articulo 28 del Codigo Fiscal de la Federacion, en su texto vigente hasta el
afio de 2013, establecia en su fraccion Il que las personas que de acuerdo con las
disposiciones fiscales estén obligadas a llevar contabilidad, llevaran la contabilidad
en su domicilio fiscal. Los contribuyentes podran procesar a través de medios
electronicos, datos e informacion de su contabilidad en lugar distinto a su domicilio
fiscal, sin que por ello se considere que se lleva la contabilidad fuera del domicilio

mencionado.

Mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cadigo Fiscal de la Federacion, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 9 de diciembre de 2013, se modifico el articulo 28 del citado
ordenamiento, estableciendo en su fraccién Ill que los registros o asientos que
integran la contabilidad se llevaran en medios electronicos conforme lo establezcan
el Reglamento del Cédigo y las disposiciones de caracter general que emita el
Servicio de Administracion Tributaria, y en su fraccién IV, que los contribuyentes
obligados a llevar contabilidad, deberan ingresar de forma mensual su informacion
contable a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria,

de conformidad con las reglas de caracter general que emita el citado organismo.

5. COMPROBANTES FISCALES DIGITALES

Mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de enero de 2004, se modifico el articulo 29, estableciendo la
posibilidad de que los contribuyentes pudieran expedir comprobantes de las
operaciones que realizaran en documentos digitales. En el citado precepto, se fijaron

las reglas aplicables a los comprobantes fiscales digitales. Primeramente se
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establecieron como condiciones para que los contribuyentes, ya fueran personas
fisicas 0 morales, pudieran expedir comprobantes de las operaciones que realizaran
en documentos digitales, que contaran con un certificado de firma electrénica
avanzada, llevaran su contabilidad en sistema electronico y, ademas que dichos
documentos contaran con sello digital amparado por un certificado expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, cuyo titular fuera la persona fisica o0 moral que

expidiera los comprobantes.

Los contribuyentes que cumplieran con las citadas condiciones, para efectos de
expedir comprobantes fiscales digitales, deberian cumplir, entre otras, con las

siguientes obligaciones:

a. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el
uso de los sellos digitales. El sello digital permitiria acreditar la autoria de los
comprobantes electronicos que emitieran las personas fisicas y morales, el cual
guedaria sujeto a la misma regulacion aplicable al uso de una firma electrénica
avanzada. Se autoriz6 a los contribuyentes para emplear uno o mas sellos digitales
que se utilizaran exclusivamente para la emision de los comprobantes mediante
documentos digitales. Los contribuyentes podrian tramitar la obtencion de un
certificado de sello digital para ser utilizado por todos sus establecimientos o locales,
o bien, tramitar la obtencién de un certificado de sello digital por cada uno de sus
establecimientos. El Servicio de Administracion Tributaria estableceria los requisitos
de control e identificacion a que se sujetaria el uso del sello digital. La tramitacion de
un certificado de sello digital sélo podria efectuarse mediante un formato electrénico,

gue contara con la firma electrénica avanzada de la persona solicitante.

b. Asignar un numero de folio correspondiente a cada comprobante fiscal digital
gue expidieran conforme a lo siguiente: Deberian establecer un sistema electrénico
de emision de folios de conformidad con las reglas de caracter general que expidiera

el Servicio de Administracion Tributaria. Deberian solicitar previamente la asignacion
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de folios al Servicio de Administracion Tributaria. Deberian proporcionar
mensualmente al Servicio de Administracion Tributaria, a través de medios
electronicos, la informacion correspondiente a los comprobantes fiscales digitales
gue se hayan expedido con los folios asignados utilizados en el mes inmediato
anterior a aquel en que se proporcione la informacién, de conformidad con las reglas

de caracter general que al efecto emitiera dicho érgano.

c. Proporcionar a sus clientes en documento impreso el comprobante
electronico cuando asi les fuera solicitado. El Servicio de Administracién Tributaria
determinaria las especificaciones que deberian reunir los documentos impresos de
los comprobantes fiscales digitales. Los contribuyentes deberian conservar y
registrar en su contabilidad los comprobantes fiscales digitales que emitieran. El
registro en su contabilidad deberia ser simultaneo al momento de la emision de los
comprobantes fiscales digitales. Los comprobantes fiscales digitales deberian
archivarse y registrarse en los términos que estableciera el Servicio de
Administracion Tributaria. Los comprobantes fiscales digitales, asi como los archivos
y registros electrénicos de los mismos se considerarian parte de la contabilidad del
contribuyente, quedando sujetos a lo dispuesto por el articulo 28 del Cédigo.

d. Cumplir con las especificaciones en materia de informatica que determinara
el Servicio de Administracion Tributaria. Los contribuyentes que optaran por emitir
comprobantes fiscales digitales, no podrian emitir otro tipo de comprobantes fiscales,

salvo los que determinara el Servicio de Administracion Tributaria.

A través del Decreto por el que se reforman, adicionan, derogan y establecen
diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion, de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y de la Ley del Impuesto
Especial sobre Produccion y Servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2006, se adiciond el articulo 29, fraccion I, con un ultimo parrafo,
para establecer que la emision de los comprobantes fiscales digitales podria

realizarse por medios propios o0 a través de proveedores de servicios. En este ultimo
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caso, los proveedores de servicios deberian estar previamente autorizados por el
Servicio de Administracion Tributaria, cubrir los requisitos que al efecto se sefialaran
en reglas de caracter general y demostrar que contaban con la tecnologia necesaria
para emitir los citados comprobantes. Lo anterior con el fin de que los contribuyentes
que no contaran con tecnologia propia, pudieran expedir comprobantes fiscales
digitales.

Mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta, del Cédigo Fiscal de la
Federacion; de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios y de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado, y se establece el Subsidio para el Empleo, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 10. de octubre de 2007, se reformo el articulo

29 para establecer nuevas reglas en materia de comprobantes fiscales digitales.

Conforme a estas nuevas reglas, los comprobantes fiscales digitales se
expediran a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria,
por lo que los contribuyentes antes de entregar el comprobante a quien adquirio el
bien o recibi6 el servicio tendrian que enviarlo a dicho organismo para que proceda
en primer lugar a validar que el comprobante cumple con los requisitos que establece
el articulo 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacion, en segundo lugar para asignarle
el numero de folio y en tercer lugar para incorporarle el sello digital. Asimismo, se
estableci6 que el Servicio de Administracion Tributaria podria autorizar a
proveedores de certificacién de comprobantes fiscales digitales para que efectuaran

la validacién, asignacion de folio e incorporacién del sello digital.

Por ultimo, mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion, el 9 de diciembre de 2013, se reformd nuevamente el
articulo 29, para ampliar la obligacion de expedir comprobantes fiscales digitales por
internet a otro tipo de comprobantes. Inicialmente comprendian los que expidieran

los contribuyentes por las por las actividades que realizaran, ahora, tienen la
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obligacion expedir comprobantes fiscales digitales por los actos o actividades que
realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones
gue efectlen; asi como los que expidan por concepto de devoluciones, descuentos o

bonificaciones.

6. SOLICITUDES, DECLARACIONES, AVISOS E INFORMES

El articulo 31 del Codigo Fiscal de la Federacion, establece que las solicitudes
en materia de Registro Federal de Contribuyentes, declaraciones, avisos o informes
que estan obligados a presentar los contribuyentes, deberdn presentarse en
documentos digitales con firma electronica avanzada a través de los medios,
formatos electrénicos y con la informacion que sefiale el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general, enviandolos a las autoridades
correspondientes o a las oficinas autorizadas, segun sea el caso, debiendo cumplir
los requisitos que se establezcan en dichas reglas para tal efecto y, en su caso,

pagar mediante transferencia electrénica de fondos.

Cuando las disposiciones fiscales establezcan que se acomparie un documento
distinto a escrituras o poderes notariales, y éste no sea digitalizado, la solicitud o el

aviso se podran presentar en medios impresos.

Como facilidad administrativa se establece que los contribuyentes podran
cumplir con las citadas obligaciones en las oficinas de asistencia al contribuyente del
Servicio de Administracién Tributaria, proporcionando la informacion necesaria a fin
de que sea enviada por medios electronicos a las direcciones electronicas

correspondientes y, en su caso, ordenando la transferencia electrénica de fondos.

El articulo 31 del Cddigo Fiscal de la Federacion, conforme a las reformas
efectuadas mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2004, establecia que los contribuyentes
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personas fisicas que realizaban actividades empresariales y que en el ejercicio
inmediato anterior hubieran obtenido ingresos inferiores a $1,750,000.00, asi como
las personas fisicas que no realizaban esas actividades y que hubieran obtenido en
dicho ejercicio ingresos inferiores a $300,000.00, podian optar por presentar las
solicitudes, declaraciones, avisos o informes en documentos digitales con firma
electronica avanzada, o bien hacerlo en formatos impresos ante las oficinas
autorizadas que al efecto sefalara el Servicio de Administracion Tributaria mediante

reglas de caracter general.

A través del Decreto por el que se reforman, adicionan, derogan y establecen
diversas disposiciones del Cddigo Fiscal de la Federacion, de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y de la Ley del Impuesto
Especial sobre Produccién y Servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2006, se derogo la citada disposicion,

7. DICTAMENES DE ESTADOS FINANCIEROS

Inicialmente, el Cddigo Fiscal de la Federacion, establecia la obligacién de
dictaminar estados financieros para efectos fiscales por contador publico registrado,
para determinados contribuyentes, siendo opcional para los demas contribuyentes.
Mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 9 de diciembre de 2013, se elimind la obligatoriedad de presentar ese

dictamen, siendo opcional su presentacion para algunos contribuyentes.

En este sentido, se estableci6 que las personas fisicas con actividades
empresariales y las personas morales, que en el ejercicio inmediato anterior hayan
obtenido ingresos acumulables superiores a $100,000,000.00, que el valor de su
activo determinado en los términos de las reglas de caracter general que al efecto
emita el Servicio de Administracion Tributaria, sea superior a $79,000,000.00 o que

por lo menos trescientos de sus trabajadores les hayan prestado servicios en cada
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uno de los meses del ejercicio inmediato anterior, podran optar por dictaminar sus
estados financieros por contador publico registrado, debiendo presentar el dictamen
correspondiente a través de los medios electronicos de conformidad con las reglas

de caracter general que al efecto emita el Servicio de Administracién Tributaria®’.
8. EMISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Tratdndose de actos administrativos que deban notificarse a los contribuyentes,
como es el caso de requerimientos para la presentacion de declaraciones, de
resoluciones por las que se imponen multas por incumplimiento de obligaciones
formales o de resoluciones que determinan contribuciones omitidas, en el articulo 38
del Codigo Fiscal de la Federacion, se establece que dichos actos o resoluciones,
podran emitirse en documentos impresos o digitales y si constan en estos ultimos,

deberan transmitirse codificados a los destinatarios.

Ademas, se establece que deberan cumplir con los siguientes requisitos: a.
Sefialar la autoridad que lo emite, el lugar y fecha de emisién, asi como estar
fundado, motivado y expresar la resolucion, objeto o propésito de que se trate. b.
Ostentar la firma del funcionario competente y, en su caso, el nombre o nombres de
las personas a las que vaya dirigido. Cuando se ignore el nombre de la persona a la
gue vaya dirigido, se sefalaran los datos suficientes que permitan su identificacion.
En el caso de resoluciones administrativas que consten en documentos digitales,
deberan contener la firma electronica avanzada del funcionario competente, la que

tendra el mismo valor que la firma autdgrafa.

Para efectos de regular la firma electrénica avanzada de los funcionarios del
Servicio de Administracion Tributaria, se precisa que le seran aplicables las
disposiciones previstas en el Capitulo Segundo, del Titulo | denominado "De los

Medios Electrénicos" del Cédigo Fiscal de la Federacion.

57 Articulos 32-A y 52, fraccion IV del Cédigo Fiscal de la Federacion.
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A través del Decreto por el que se reforman, adicionan, derogan y establecen
diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion, de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y de la Ley del Impuesto
Especial sobre Produccion y Servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2006, se incorporaron diversas disposiciones al articulo 38 del
Cdédigo Fiscal de la Federacion que establecen la posibilidad de que en las
resoluciones emitidas por las autoridades fiscales en documento impreso, el requisito
de la firma autografa del funcionario competente sea sustituido por un sello
expresado en caracteres, generado mediante el uso de su firma electrénica

avanzada y amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucion.

En dicha disposicion se establece que en el caso de resoluciones
administrativas que consten en documentos impresos, el funcionario competente
podra expresar su voluntad para emitir la resolucion plasmando en el documento
impreso un sello expresado en caracteres, generado mediante el uso de su firma
electronica avanzada y amparada por un certificado vigente a la fecha de la

resolucion.

En cuanto a su validez juridica y valor probatorio, se establece que la impresién
de caracteres consistente en el sello resultado del acto de firmar con la firma
electronica avanzada amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucion,
que se encuentre contenida en el documento impreso, producira los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos con firma autégrafa, teniendo el mismo valor

probatorio.

Por lo que hace a la forma de verificar la integridad y autoria del documento
impreso que contenga la impresion del sello resultado de la firma electronica
avanzada y amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucion, se
establece que sera verificable mediante el método de remision al documento original

con la clave publica del autor y que el Servicio de Administracion Tributaria
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establecera los medios a través de los cuales se podra comprobar la integridad y
autoria de dicho documento,

9. REVISIONES ELECTRONICAS

Mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cadigo Fiscal de la Federacion, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 9 de diciembre de 2013, se adicioné al articulo 42, una fraccion IX,
donde se faculta a las autoridades fiscales para practicar revisiones electronicas a
los contribuyentes, responsables solidarios o terceros con ellos relacionados,
basandose en el analisis de la informacion y documentacion que obre en poder de la
autoridad, sobre uno o mas rubros o conceptos especificos de una o varias
contribuciones, con el fin de comprobar que hayan cumplido con sus obligaciones
fiscales. Asimismo, se adicioné un articulo 53-B, para establecer el procedimiento
que las citadas autoridades deben observar cuando lleven a cabo esas revisiones

electronicas.

10. NOTIFICACIONES DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

En el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cadigo Fiscal de la Federacién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de enero de 2004, se incluyé dentro de las formas en que deben
hacerse las notificaciones, cuando se trate de citatorios, requerimientos, solicitudes
de informes o documentos y de actos administrativos que puedan ser recurridos, las
de realizarlas por correo electronico con acuse de recibo, ademas de las que ya se
establecian para practicarlas, es decir, personalmente o por correo certificado con

acuse de recibo.

En el articulo 134, fraccion I, del Cédigo Fiscal de la Federacion, se establecio

lo siguiente:
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Articulo 134. Las notificaciones de los actos administrativos se haran:

I. Personalmente o por correo certificado o electrénico, con acuse de recibo,
cuando se trate de citatorios, requerimientos, solicitudes de informes o
documentos y de actos administrativos que puedan ser recurridos.

En el caso de notificaciones por correo electrénico, el acuse de recibo
consistira en el documento digital con firma electrénica que transmita el
destinatario al abrir el documento digital que le hubiera sido enviado. Para los
efectos de este parrafo, se entendera como firma electréonica del particular
notificado, la que se genere al utilizar la clave que el Servicio de Administracion
Tributaria le proporcione para abrir el documento digital que le hubiera sido
enviado. ...

A través del Decreto por el que se reforman, adicionan, derogan y establecen
diversas disposiciones del Cadigo Fiscal de la Federacion, de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y de la Ley del Impuesto
Especial sobre Produccion y Servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2006, se reformo el articulo 134, fraccidn |, para establecer que las
notificaciones se haran personalmente o por correo certificado o mensaje de datos
con acuse de recibo, cuando se trate de citatorios, requerimientos, solicitudes de

informes o0 documentos y de actos administrativos que puedan ser recurridos.

En el caso de notificaciones por documento digital, podran realizarse en la
pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria o mediante correo
electrénico, conforme las reglas de caracter general que para tales efectos
establezca el Servicio de Administracion Tributaria. Asimismo se sefalé que las
notificaciones electronicas estarian disponibles en el portal de Internet establecido al
efecto por las autoridades fiscales y podrian imprimirse para el interesado, dicha
impresion contendria un sello digital que lo autentifique y que las notificaciones por
correo electronico serian emitidas anexando el sello digital correspondiente,

conforme lo sefialado en los articulos 17-D y 38 fraccion V del Cadigo.

Mediante las reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
diciembre de 2013, se reformd nuevamente el articulo 134, fraccion | del Cdédigo
Fiscal de la Federacién, para establecer que las notificaciones de los actos

administrativos se hardn personalmente o por correo certificado o mensaje de datos
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con acuse de recibo en el buzdn tributario, cuando se trate de citatorios,
requerimientos, solicitudes de informes o documentos y de actos administrativos que

puedan ser recurridos.

Que la notificacion electronica de documentos digitales se realizard en el buzon
tributario conforme las reglas de caracter general que para tales efectos establezca
el Servicio de Administracion Tributaria. Previo a la realizacion de la notificacion

electronica, al contribuyente le sera enviado un aviso mediante el mecanismo elegido

por el contribuyente en términos del Gltimo parrafo del articulo 17-K del Cédigo.

Que los contribuyentes contaran con tres dias para abrir los documentos
digitales pendientes de notificar. Dicho plazo se contara a partir del dia siguiente a
aquél en que le sea enviado el mencionado aviso. En caso de que el contribuyente
no abra el documento digital en el plazo sefialado, la notificacion electronica se
tendra por realizada al cuarto dia, contado a partir del dia siguiente a aquél en que le
fue enviado el referido aviso, y que las notificaciones en el buzén tributario seran
emitidas anexando el sello digital correspondiente, conforme a lo sefialado en los

articulos 17-D y 38, fraccion V del Cadigo.

11. NOTIFICACIONES POR ESTRADOS

Las notificaciones por estrados, se haran fijjando durante quince dias el
documento que se pretenda notificar en un sitio abierto al publico de las oficinas de la
autoridad que efectie la notificacion y publicando ademas el documento citado,
durante el mismo plazo, en la pagina electronica que al efecto establezcan las
autoridades fiscales; dicho plazo se contara a partir del dia siguiente a aquél en que
el documento fue fijado o publicado segun corresponda; la autoridad dejara

constancia de ello en el expediente respectivo. En estos casos, se tendra como fecha
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de notificacion la del décimo sexto dia contado a partir del dia siguiente a aquél en el
que se hubiera fijado o publicado el documento.®®

12. NOTIFICACIONES POR EDICTOS

Las notificaciones por edictos se hardn mediante publicaciones en cualquiera
de los siguientes medios y plazos: durante tres dias en el Diario Oficial de la
Federacion, por un dia en un diario de mayor circulacion, y durante quince dias en la
pagina electrénica que al efecto establezcan las autoridades fiscales, mediante
reglas de caracter general. Las publicaciones contendrdn un extracto de los actos

que se notifican y se tendra como fecha de notificacion la de la tltima publicacién.®®
13. EXPEDICION DE FIANZAS

Para efectos de garantizar el interés fiscal, cuando un contribuyente interpone
medios de defensa en contra de una resolucion que determina a su cargo
contribuciones omitidas, como es el caso del juicio contencioso administrativo, en el
Cddigo Fiscal de la Federacion se establecen diferentes formas para garantizarlo,
como son el deposito en dinero, prenda e hipoteca y el embargo en la via
administrativa. Dentro de ellos se encuentra la fianza otorgada por institucion
autorizada. En el caso de que la pdliza de fianza se exhiba en documento digital, en
la fraccion Il del articulo 141 de dicho ordenamiento, se establece que la péliza de
fianza deberd contener la firma electronica avanzada o el sello digital de la

afianzadora.
14. REMATES

El Codigo Fiscal de la Federacién establece que la enajenacién de bienes

embargados se hard en subasta publica que se llevara a cabo a través de medios

% CFF. Articulo 139.
% CFF. Articulo 140.
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electronicos, por lo que la convocatoria se publicara en la pagina electrénica de las
autoridades fiscales, y que las posturas deberan enviarse en documento digital con
firma electronica avanzada, a la direccion electronica que se sefiale en la
convocatoria para el remate. El Servicio de Administracion Tributaria mandara los
mensajes que confirmen la recepcién de las posturas, los cuales tendran las
caracteristicas que a través de reglas de caracter general emita el citado érgano.
También el referido organismo, a través de reglas de caracter general, podra
establecer facilidades administrativas para que en sustitucion de la firma electronica

avanzada, se empleen otros medios de identificacién electrénica.”

Ahora bien, de lo expuesto anteriormente, se advierte que en el ambito
tributario, el uso de los documentos digitales, comprende todos los actos que derivan
del cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, y
tratAndose de las autoridades fiscales, comprende también todos los actos que

derivan del control y fiscalizacion de dichas obligaciones.

™ Articulos 174 y 181.



84

CAPITULO V. PROBLEMAS QUE PRESENTA EL USO DE LOS
DOCUMENTOS DIGITALES EN EL AMBITO TRIBUTARIO CON SU ACTUAL
LEGISLACION

En el Cbdigo Fiscal de la Federacion, se han incorporado en materia de
documentos digitales y firma electronica avanzada, nuevas disposiciones que han
generado distintos problemas, ya sea porque no responden al marco juridico al que
deben sujetarse los documentos digitales con firma electrénica avanzada o, porque
en el contexto en que son utilizados, se apartan del marco constitucional que protege
los derechos de los contribuyentes, o porque en su implementacion se deja de
considerar que no en todo el pais, existe la necesaria cobertura tecnologica que
permita a todos los contribuyentes, cumplir con sus obligaciones fiscales a través de
medios electrénicos. Pues bien, en el presente Capitulo se analizan esos problemas,

conforme a los siguientes rubros:

1. CANCELACION DE CERTIFICADOS DE SELLOS DIGITALES QUE
AMPARAN LA AUTORIA DE LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES

En el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, se establece que, para que
los contribuyentes puedan expedir comprobantes fiscales digitales por internet,
deberan contar con un certificado de firma electrénica avanzada vigente y tramitar
ante el Servicio de Administracién Tributaria el certificado para el uso de los sellos
digitales. Asimismo sefala que el sello digital, amparado con ese -certificado,
permitira acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales por Internet, el

cual gueda sujeto a la regulacion aplicable al uso de la firma electrénica avanzada.

Dentro de la regulacion a que alude esta ultima disposicion, se encuentra lo
previsto en el articulo 17-H del Cédigo Fiscal de la Federacién, en el que en su texto
vigente hasta 2013, establecia los casos en que los certificados quedaran sin
efectos, siendo estos los siguientes: por haber transcurrido el plazo de su vigencia,

por haberse perdido o inutilizado por dafios el medio electrénico en el que se
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contenia el certificado, por haberse comprobado que al momento de su expedicion,
el certificado no cumplié los requisitos legales, por haberlo solicitado el firmante, por
una resolucion judicial o administrativa, o porque hubiera fallecido la persona fisica

titular del certificado.

Ahora bien, mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2013, se adiciono al articulo 17-H del
Cddigo Fiscal de la Federacién, una fraccién X, para establecer nuevos supuestos
por los que los mencionados certificados de sellos digitales que emita el Servicio de

Administracion Tributaria, quedaran sin efectos, siendo estos los siguientes:

a. Cuando las autoridades fiscales detecten, aun sin haber ejercido sus

facultades de comprobacién:

La existencia de una o mas de las infracciones previstas en el articulo 79 del
Cddigo Fiscal de la Federacion, las cuales estan relacionadas con la inscripcion al
Registro Federal de Contribuyentes, precepto que, cabe apuntar, contiene nueve
fracciones y, en cada una de ellas, se establece mas de un tipo de infraccion.

La existencia de una o mas de las infracciones previstas en el articulo 81 del
Cddigo Fiscal de la Federacion, las cuales estan relacionadas con la obligacién de
pago de las contribuciones; de presentacion de declaraciones, solicitudes,
documentacion, avisos, informacion o expedicién de constancias, y del ingreso de
informacion a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion
Tributaria, precepto este que contiene 39 fracciones vigentes y en cada una de ellas

se establece mas de un tipo de infraccion.

La existencia de una o mas de las infracciones previstas en el articulo 83 del

Caodigo Fiscal de la Federacion, las cuales estan relacionadas con la contabilidad,
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precepto que también, cabe mencionar, contiene catorce fracciones vigentes y, en

cada una de ellas, mas de un tipo de infraccion.

b. Cuando las autoridades fiscales durante el procedimiento administrativo de

ejecucion no localicen al contribuyente o este desaparezca.

c. Cuando las autoridades fiscales en el ejercicio de sus facultades de
comprobacion, detecten que el contribuyente no puede ser localizado, o éste

desaparezca.

d. Cuando las autoridades fiscales tengan conocimiento de que los
comprobantes fiscales emitidos se utilizaron para amparar operaciones inexistentes,

simuladas o ilicitas.

Todos estos supuestos por los que los certificados de sellos digitales que emita
el Servicio de Administracion Tributaria quedaran sin efectos, son ajenos a la
finalidad que se persigue con dichos certificados que es el que los contribuyentes
puedan acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales, por lo que en el
contexto que son utilizados, sélo pueden quedar sin efectos cuando dejan de cumplir

con esa finalidad.

Sin embargo, tratdndose de los supuestos mencionados en el punto a, que
antecede, se utilizan con una finalidad distinta, esto es, como una forma de sancionar
a los contribuyentes cuando las autoridades simplemente detecten, alun sin haber
ejercido sus facultades de comprobacion, la existencia de una o mas de las
infracciones previstas en los articulos 79, 81 y 83 del Codigo Fiscal de la Federacion,
cuando estas infracciones por su propia naturaleza tienen su correspondiente
sancion economica, y cuyo fin no es impedir u obstaculizar que los contribuyentes
continten realizando las operaciones normales de su negocio, como sucede si se les

revoca el certificado de ese sello digital, sino inhibir a estos contribuyentes para que
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se abstengan de realizar las conductas tipificadas como infracciones y cumplan
adecuadamente con sus obligaciones fiscales.

En el caso de las conductas mencionadas en los incisos b y ¢, esas conductas
se tipifican como delitos, como puede advertirse de lo dispuesto en el articulo 110,
fraccion V, del Cédigo Fiscal de la Federacion, que sefala:

Articulo 110. Se impondra sancion de tres meses a tres afios de prisién, a quien:

V. Desocupe o desaparezca del lugar donde tenga su domicilio fiscal, sin presentar el
aviso de cambio de domicilio al registro federal de contribuyentes, después de la
notificacién de la orden de visita domiciliaria o del requerimiento de la contabilidad,
documentacién o informacion, de conformidad con la fraccion Il del articulo 42 de este
Cédigo, o bien después de que se le hubiera notificado un crédito fiscal y antes de que
éste se haya garantizado, pagado o quedado sin efectos, o que hubieran realizado
actividades por las que deban pagar contribuciones, haya transcurrido mas de un afio
contado a partir de la fecha en que legalmente tenga la obligacion de presentar dicho
aviso, o cuando las autoridades fiscales tengan conocimiento de que fue desocupado el
domicilio derivado del ejercicio de sus facultades de comprobacion.

Para los efectos de esta fraccion, se entiende que el contribuyente desaparece del local
en donde tiene su domicilio fiscal cuando la autoridad acuda en tres ocasiones
consecutivas a dicho domicilio dentro de un periodo de doce meses y no pueda practicar
la diligencia en términos de este Cédigo.

En este contexto, si se pretenden utilizar los certificados de sello digital, como
una forma de sancionar a los contribuyentes, su regulacién no deberia establecerse
en el Titulo Primero, Capitulo Il relativo a los medios electrénicos, donde se
establece el marco juridico al que deben sujetarse los documentos digitales con firma
electronica avanzada o los comprobantes fiscales con sello digital, sino en el Titulo
Cuarto, relativo a las infracciones, sanciones y delitos, donde se estableciera en
forma clara y precisa en qué casos y bajo qué circunstancias, procederia ademas de
la sancion econdmica, la revocacion de los certificados de sello digital emitidos por el

Servicio de Administracion Tributaria.

Cabe apuntar que este tipo de sanciones se contemplan en dicho Capitulo,

como puede verse en lo dispuesto en el articulo 83, fraccion VII, en relacion con lo
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previsto en el articulo 84, fraccion IV, del mencionado Cdédigo, que disponen lo

siguiente:

Articulo 83. Son infracciones relacionadas con la obligacion de llevar contabilidad,
siempre que sean descubiertas en el ejercicio de las facultades de comprobacién o de las
facultades previstas en el articulo 22 de este Cédigo, las siguientes:

VII. No expedir, no entregar o no poner a disposicién de los clientes los comprobantes
fiscales digitales por Internet de sus actividades cuando las disposiciones fiscales lo
establezcan, o expedirlos sin que cumplan los requisitos sefialados en este Codigo, en su
Reglamento o en las reglas de caracter general que al efecto emita el Servicio de
Administracidon Tributaria, asi como no atender el requerimiento previsto en el quinto
parrafo del articulo 29 de este Cddigo, para proporcionar el archivo electrénico del
comprobante fiscal digital por Internet.

Articulo 84.- A quien cometa las infracciones relacionadas con la obligacién de llevar
contabilidad a que se refiere el Articulo 83, se impondran las siguientes sanciones:

IV. Para el supuesto de la fraccion VI, las siguientes, segun corresponda:

a) De $13,570.00 a $77,580.00. En caso de reincidencia, las autoridades fiscales podran,
adicionalmente, clausurar preventivamente el establecimiento del contribuyente por un
plazo de tres a quince dias; para determinar dicho plazo, se tomar4 en consideracién
lo previsto por el articulo 75 de este Cdadigo.

b) De $1,210.00 a $2,410.00 tratandose de contribuyentes que tributen conforme al Titulo IV,
Capitulo 1, Seccidn Il de la Ley del Impuesto sobre la Renta. En caso de reincidencia,
adicionalmente las autoridades fiscales podran aplicar la clausura preventiva a que se
refiere el inciso anterior.

¢) De $12,070.00 a $69,000.00 tratdndose de contribuyentes que cuenten con la autorizacion
para recibir donativos deducibles a que se refieren los articulos 79, 82, 83 y 84 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta y 31 y 114 del Reglamento de dicha Ley, segun
corresponda. En caso de reincidencia, ademas se revocara la autorizacion para recibir
donativos deducibles.

Respecto del supuesto consistente en que los certificados de sellos digitales
gue emita el Servicio de Administracion Tributaria quedaran sin efectos, cuando las
autoridades fiscales tengan conocimiento de que los comprobantes fiscales emitidos
se utilizaron para amparar operaciones inexistentes, simuladas o ilicitas, cabe

apuntar que en el articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacién, se establece todo
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un procedimiento que deben observar las autoridades fiscales, tratdndose de tales de
comprobantes.

El citado precepto establece en principio una presuncién consistente en que,
cuando la autoridad fiscal detecte que un contribuyente ha estado emitiendo
comprobantes sin contar con los activos, personal, infraestructura o capacidad
material, directa o indirectamente, para prestar los servicios o producir, comercializar
0 entregar los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que dichos
contribuyentes se encuentren no localizados, se presumira la inexistencia de las

operaciones amparadas con tales comprobantes.

En estos casos, sefala el mencionado precepto, la autoridad fiscal procedera a
notificar a los contribuyentes que se encuentren en dicha situacion a través del buzén
tributario, asi como mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, con el
objeto de que puedan manifestar ante la autoridad fiscal lo que a su derecho
convenga y aportar la documentacién e informacion que consideren pertinentes para
desvirtuar los hechos que llevaron a la autoridad a notificarlos. Para ello, los
contribuyentes interesados contaran con un plazo de quince dias contados a partir de

la dltima de las notificaciones que se hayan efectuado.

Transcurrido dicho plazo, la autoridad, en un plazo que no excedera de cinco
dias, valorara las pruebas y defensas que se hayan hecho valer; notificara su
resolucién a los contribuyentes respectivos a través del buzén tributario y publicara
un listado en el Diario Oficial de la Federacion y en la pagina de internet del Servicio
de Administracion Tributaria, Unicamente de los contribuyentes que no hayan
desvirtuado los hechos que se les imputan. En ningln caso se publicara este listado

antes de los treinta dias posteriores a la notificacion de la resolucion.

Los efectos de la publicacion de este listado seran considerar, con efectos
generales, que las operaciones contenidas en los comprobantes fiscales expedidos

por el contribuyente no producen ni produjeron efecto fiscal alguno.
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Las personas fisicas o morales que hayan dado cualquier efecto fiscal a los
comprobantes fiscales expedidos por un contribuyente incluido en mencionado
listado, contaran con treinta dias siguientes al de la citada publicacion para acreditar
ante la propia autoridad, que efectivamente adquirieron los bienes o recibieron los
servicios que amparan los comprobantes fiscales, o bien procederan en el mismo
plazo a corregir su situacion fiscal, mediante la declaracion o declaraciones
complementarias que correspondan, mismas que deberan presentar en términos del

Cadigo.

En caso de que la autoridad fiscal, en uso de sus facultades de comprobacion,
detecte que una persona fisica 0 moral no acredito la efectiva prestacion del servicio
o adquisicién de los bienes, o no corrigié su situacion fiscal, determinara el o los
créditos fiscales que correspondan. Asimismo, las operaciones amparadas en los
comprobantes fiscales antes sefialados se considerardn como actos o contratos

simulados para efecto de los delitos previstos en el Codigo.

Ahora bien, atendiendo a lo que establece el mencionado precepto, no bastaria
qgue las autoridades fiscales tuvieran conocimiento de que los comprobantes fiscales
emitidos se utilizaron para amparar operaciones inexistentes, simuladas o ilicitas,
como se establece en la fraccion X del articulo 17-H del Cédigo Fiscal de la
Federacion, para que el Servicio de Administracion Tributaria, procediera a dejar sin
efectos los certificados de sello digital, pues de acuerdo a lo que establece el citado
precepto, no es sino hasta que el contribuyente ejerce su derecho de defensa, y sélo
en los casos en que no hubiera desvirtuado los hechos que se le imputan, y previa

resolucion que asi lo determine, podria proceder de esa manera.

Por otra parte, si el precepto de referencia establece las consecuencias que
traerda para los contribuyentes que emiten comprobantes fiscales digitales que
amparen operaciones inexistentes, como son: que la autoridad determinara el o los
créditos fiscales que correspondan, y que las operaciones amparadas en los

comprobantes fiscales se considerardn como actos o contratos simulados para
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efecto de los delitos previstos en el Cadigo Fiscal de la Federacién; seria en este
precepto, donde tendria que establecerse como una consecuencia adicional, que el
certificado de sello digital a que se refiere el segundo parrafo del articulo 29 del

mencionado ordenamiento, quedaria sin efectos.

Independientemente de lo sefialado anteriormente, lo dispuesto en el articulo
17-H, fraccion X, del Coédigo Fiscal de la Federacion, presenta problemas de
constitucionalidad, en la medida de que no otorga a las contribuyentes, previamente
a la revocacion de los certificados de sello digital, la posibilidad de demostrar que no
cometieron alguna de las infracciones previstas en los articulos 79, 81 y 83 del
mencionado ordenamiento, o que era falso que estuvieran ilocalizables o que
hubieran desaparecido durante el ejercicio de las facultades de comprobacion o
durante el procedimiento administrativo de ejecucién, pues conforme lo dispuesto en
el dultimo péarrafo del referido precepto, solamente se le concede a los contribuyentes
a quienes se les haya dejado sin efectos el certificado de sello digital, la posibilidad
de tramitar uno nuevo, siempre que lleven a cabo el procedimiento que, mediante
reglas de caracter general, determine el Servicio de Administracion Tributaria para
subsanar las irregularidades detectadas, en el cual podran aportar las pruebas que a

sus derecho convenga.

Por todo lo expuesto, se considera que deberia derogarse la fraccion X del
articulo 17-H del Cédigo Fiscal de la Federacién, pues no pueden utilizarse los
certificados de sellos digitales que amparan la autoria de los comprobantes fiscales
digitales, como una forma de presion fiscal para que los contribuyentes cumplan con

sus obligaciones fiscales.

2. SELLOS DIGITALES EN RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS CONTENIDAS
EN DOCUMENTOS IMPRESOS EN SUSTITUCION DE LA FIRMA AUTOGRAFA DE
LOS FUNCIONARUIOS QUE LAS EMITEN
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El objeto de regular la firma electrénica avanzada, segun se coment6 en los
Capitulos precedentes, era el resolver el problema de la firma que debia constar en
un documento digital generado, comunicado, recibido y archivado por medios
electronicos, con el fin de que ese documento digital, tuviera la misma eficacia y

surtiera los mismos efectos juridicos que el documento en papel con firma autografa.

Mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan, derogan y establecen
diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion, de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y de la Ley del Impuesto
Especial sobre Produccion y Servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2006, se reformo el articulo 38 del Cédigo Fiscal de la Federacion,
para incorporar una nueva disposicion, aplicable a las resoluciones administrativas
que consten en documentos impresos, consistente en que en sustitucion de la firma
autografa, el funcionario competente podrd expresar su voluntad para emitir la
resolucién, plasmando en el documento impreso un sello expresado en caracteres,
generado mediante el uso de su firma electrénica avanzada y amparada por un

certificado vigente a la fecha de la resolucion.

En esa disposicion también se establece que la impresion de caracteres
consistente en el sello resultado del acto de firmar con la firma electronica avanzada
amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucion, que se encuentre
contenida en el documento impreso, producird los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos con firma autégrafa, teniendo el mismo valor probatorio;
qgue la integridad y autoria del documento impreso que contenga la impresién del
sello resultado de la firma electronica avanzada y amparada por un certificado
vigente a la fecha de la resolucion, sera verificable mediante el método de remision al
documento original con la clave publica del autor, y que el Servicio de Administracion
Tributaria establecera los medios a través de los cuales se podra comprobar la

integridad y autoria de ese documento.
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Ahora bien, en el proceso legislativo que dio origen a esta reforma, no se hace
mencion alguna al problema que pretendia resolverse con dicha disposicion y que
justificara el por qué la firma autégrafa del funcionario competente que debe constar
en una resolucion contenida en un documento impreso, podia sustituirse por el

mencionado sello.

Tampoco responde al marco juridico al que debe sujetarse una firma electronica
avanzada contenida en un documento digital. Conforme a este marco juridico: a. Una
firma electronica avanzada, s6lo puede constar en un documento digital generado,
comunicado, recibido y archivado por medios electrénicos. b. En los documentos
digitales, una firma electrénica avanzada amparada por un certificado vigente
sustituye a la firma autografa del firmante, garantiza la integridad del documento y
produce los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos con firma
autografa, teniendo el mismo valor probatorio. c. Una firma electronica avanzada,
amparada con un certificado vigente que se incorpora a un documento digital, s6lo

puede generarse Yy verificarse dentro del contexto de los medios electrénicos.

Por lo tanto, ese “sello expresado en caracteres que es el resultado del acto de
firmar con la firma electronica avanzada amparada por un certificado vigente a la
fecha de la resolucién”, no puede servir para sustituir la firma autografa del
funcionario que debe constar en un documento en papel, pues una firma electrénica
avanzada, se genera con la clave privada del emisor al momento de enviar el
documento digital a su destinatario, y se verifica la autoria e integridad de ese
documento, con la clave publica del emisor contenido en el certificado, una vez que
el destinatario lo recibe; por lo que deberia reformarse el articulo 38 del Cdodigo
Fiscal de la Federacion, para quitar de su texto lo dispuesto en los parrafos tercero al
sexto, pues la firma electronica avanzada, no puede sacarse del contexto
anteriormente mencionado, como se hace en la disposicion que se comenta, para
considerar que el “sello expresado en caracteres que es el resultado de firmar con la
firma electronica avanzada amparada por un certificado vigente”, puede utilizarse en

un documento impreso en sustitucion de la firma autégrafa, cuya autoria e integridad
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se comprobara con los medios que establezca el Servicio de Administracion
Tributaria.

3. NOTIFICACIONES DE ACTOS O RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
CONTENIDOS EN DOCUMENTOS DIGITALES A TRAVES DEL BUZON
TRIBUTARIO

Mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cadigo Fiscal de la Federacién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de diciembre de 2013, se adiciondé a este ordenamiento el articulo
17-K, donde se establece que las personas fisicas y morales inscritas en el registro
federal de contribuyentes tendran asignado un buzén tributario, consistente en un
sistema de comunicacion electrénico ubicado en la pagina de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria, a través del cual, la autoridad fiscal realizara la notificacion
de cualquier acto o resolucién administrativa que emita, en documentos digitales,

incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido.

Por su parte, en el articulo 134, fraccion I, el cual fue reformado mediante el
citado Decreto, se establecié que las notificaciones de citatorios, requerimientos,
solicitudes de informes o documentos y de actos administrativos que puedan ser
recurridos, se podran realizar por mensaje de datos con acuse de recibo en el buzon

tributario.

Asimismo en dicha disposicién se sefala que, previo a la realizacion de la
notificacion electrénica, al contribuyente le sera enviado un aviso mediante el
mecanismo elegido por el contribuyente en términos del ultimo parrafo del articulo
17-K del Cddigo. Los contribuyentes contaran con tres dias para abrir los
documentos digitales pendientes de notificar. Dicho plazo se contara a partir del dia
siguiente a aquél en que le sea enviado el aviso. En caso de que el contribuyente no

abra el documento digital en el plazo sefalado, la notificacion electronica se tendra
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por realizada al cuarto dia, contado a partir del dia siguiente a aquél en que le fue

enviado el referido aviso.

De lo que dicen estas disposiciones, se advierte que el acto o resolucién que en
documento digital se notificara al contribuyente, se dejara en el buzén tributario que
se encuentra ubicado en la pagina de internet del Servicio de Administracion

Tributaria, esto es, no se transmitira al contribuyente.

El articulo 38 del Cédigo Fiscal de la Federacion, que establece los requisitos
que deben contener los actos administrativos que se deban notificar a los
contribuyentes, dispone en su fraccion V, que “En el caso de resoluciones
administrativas que consten en documentos digitales, deberan contener la firma
electrénica avanzada del funcionario competente, la que tendra el mismo valor que la
firma autégrafa”, precisando que “para la emision y regulacién de la firma electronica
avanzada de los funcionarios pertenecientes al Servicio de Administracién Tributaria,
seran aplicables las disposiciones previstas en el Capitulo Segundo, del Titulo |

denominado "De los Medios Electronicos” del referido ordenamiento”.

En este Capitulo, como queddé apuntado en el punto que antecede, se
establecen las disposiciones que regulan la firma electrénica avanzada, las cuales,
como quedd también mencionado en el punto que antecede, pueden sintetizarse en
los términos siguientes: a. Una firma electrénica avanzada, s6lo puede constar en un
documento digital generado, comunicado, recibido y archivado por medios
electréonicos. b. En los documentos digitales, una firma electronica avanzada
amparada por un certificado vigente, garantiza la integridad del documento y produce
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos con firma autdgrafa,
teniendo el mismo valor probatorio. c. Una firma electronica avanzada, amparada con
un certificado vigente que se incorpora a un documento digital, sélo puede generarse

y verificarse dentro del contexto de los medios electrénicos.
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Lo anterior es asi, porque una firma electronica avanzada, se genera con la
clave privada del emisor y se incorpora al documento digital al momento de enviarlo
por medio electronico a su destinatario, y se verifica tanto la autoria como la
integridad del documento digital, con la clave publica del emisor consignada en el

certificado, una vez que el destinatario lo recibe.

En este contexto, un acto o resolucion contenida en un documento digital que
simplemente se deja para efectos de su notificacion en el buzon tributario que se
encuentra ubicado en la pagina de internet del Servicio de Administracion Tributaria,
no podria considerarse que cumple con el requisito de la firma electronica avanzada
del funcionario competente, como lo exige el articulo 38, fraccion V del Cédigo Fiscal
de la Federacion, la cual debe sujetarse a las disposiciones previstas en el Capitulo
Segundo, del Titulo | denominado "De los Medios Electrénicos” del referido

ordenamiento, como expresamente lo dispone la citada disposicion.

Ahora bien, en la Regla 2.12.3, de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 23 de diciembre de 2016, la cual
fue modificada, mediante la Segunda Resolucion de modificaciones a la citada
Resolucion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2017, se
pretende dar sustento juridico a una firma electrénica que se incorpora a un acto o
resolucién contenida en un documento digital que simplemente se deja para efectos
de su notificacion en el buzon tributario, ubicado en el pagina del Internet del Servicio

de Administracion Tributaria, en los siguientes términos:

2.12.3. Para los efectos de los articulos 17-1 y 38, tercer a sexto parrafos del CFF, cuando
los actos administrativos que consten en documentos impresos o digitales firmados con la
e.Firma o sello digital de los funcionarios competentes, se notifiquen personalmente o a
través del buzén tributario, los contribuyentes podran comprobar su integridad y autoria
conforme a lo siguiente:

Opcién 1

Tratandose de documentos que cuenten con cddigo de respuesta rapida (codigo QR),
podran verificarse mediante el uso de un software que permita leer su cédigo de barras
bidimensional; o bien,

Opcién 2
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I. Ingresar a través de Internet en el Portal del SAT.
Il. Acceder a la opcion “Informacion” para desplegar el menu de opciones.
lll. Seleccionar la opcién “Verificacion de autenticidad”.

IV. Elegir la opcién D “Si deseas comprobar la integridad y autoria de documentos,
impresos o digitales, firmados con la e.firma de un funcionario”.

V. Seleccionar el tipo de notificacién que se desea verificar:

¢ Notificados de forma personal.
¢ Notificados electrénicamente.

En caso de seleccionar la opcion “Notificados de forma personal” debera capturar la
informacién que se requiere en pantalla.

e Pulsar el botéon “Visualizar documento”.

En caso de seleccionar la opcidén “Notificados electronicamente” debera seleccionar el
tipo de documento que se desea verificar:

e Acuse de notificacion.
e Constancia de notificacion.
e Documento notificado.

Posteriormente debera capturar la informacion que se requiere, de acuerdo al tipo de
documento seleccionado.

Finalmente, pulsar el botén “Verificar integridad y autoria del documento digital”.

Al utilizar cualquiera de los procedimientos mencionados anteriormente, para efectos de
verificar la integridad y autoria de documentos impresos o digitales firmados
electrénicamente, se mostrara en pantalla la siguiente informacion:

a) Clave en el RFC del contribuyente, nombre, denominacion o razén social de la persona
a la que va dirigido el documento.

b) Documento original con e. firma o sello digital del autor.

Sin embargo, se deja de considerar que esa regla de caracter general no puede
modificar o ir mas alld de lo que se establece en la fraccién V del articulo 38 del
Caddigo Fiscal de la Federacion, en relacion con las disposiciones previstas en el
Capitulo Segundo, del Titulo | denominado "De los Medios Electrénicos” del referido

ordenamiento. Lo anterior por las siguientes razones:

Gabino Fraga, al referirse a la facultad reglamentaria, sefiala que ‘el
Reglamento tiene por objeto desarrollar y detallar los principios generales contenidos
en la ley para hacer posible y practica la aplicacion de ésta... si el papel del
reglamento es facilitar la aplicacion de la ley, légicamente tiene que implicar la

existencia anterior de ésta y necesariamente tiene que conformarse a sus preceptos
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ya que malamente podria cumplir su cometido si para hacer préactica la ejecucion de
la ley, en vez de amoldarla a su cometido la contrariara... Dos principios sirven de
norma para determinar los casos en que no debe intervenir la facultad reglamentaria,
lograndose por medio de ellos hacer una diferencia entre el contenido de sus
disposiciones y el de las leyes emanadas del Poder Legislativo. Un primer principio
es el de la “preferencia o primacia de la ley,” que consiste en que las disposiciones
contenidas en una ley de caracter formal, no pueden ser modificadas por un
reglamento. Este es un principio basado en la autoridad formal de las leyes,
reconocido en el inciso F del articulo 72 de la Constitucidén, segun el cual “en la
interpretacion, reforma o derogacion de las leyes o decretos, se observaran los
mismos tramites establecidos para su formacién”. El segundo principio es el
denominado de “la reserva de la ley” que consiste en que, conforme a la
Constitucion, hay materias que so6lo pueden ser reguladas en una ley. La
reglamentacion de las garantias individuales so6lo puede hacerse, salvo casos
excepcionales, por medio de una ley, en el sentido formal. Ademas, en otros
preceptos de la Constitucion también se establece la necesidad de una ley para
imponer contribuciones y penas, para organizar la guardia nacional, etc. En todos
estos casos la Constitucién emplea términos claros y al prevenir que por medio de
una ley se regule la materia, debe entenderse una ley en el sentido formal, es decir,

expedida por el Poder Legislativo.”"*

Lo que dice Gabino Fraga respecto de la facultad reglamentaria conferida al
presidente de la Republica, es aplicable a la que se confiere al Jefe del Servicio de
Administracion Tributaria en el articulo 14, fraccién Ill de la Ley de dicho organismo,

gue sefala lo siguiente:

Articulo 14. El Presidente del Servicio de Administracién Tributaria tendréa las atribuciones
siguientes:

™ FRAGA, Gabino, Derecho Administrativo, Porriia, México, pp. 125, 126 y 127.
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Ill. Expedir las disposiciones administrativas necesarias para aplicar eficientemente la
legislacion fiscal y aduanera, haciendo del conocimiento de la Junta de Gobierno aquéllas
que considere de especial relevancia;

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, tratandose de las reglas de caracter
general que emite el Jefe del Servicio de Administracion Tributaria, y de los principios

de reserva y primacia de la ley, ha establecido en lo que aqui interesa lo siguiente:

... En ese tenor, debe sefalarse que en el orden juridico federal las reglas generales
administrativas se ubican por debajo de las leyes del Congreso de la Unién y de los
reglamentos del presidente de la Republica, son emitidas por autoridades administrativas
diversas al titular del Ejecutivo Federal con base en una disposicion de observancia
general formalmente legislativa o formalmente reglamentaria que contiene una clausula
habilitante que, a su vez, se sustenta constitucionalmente en lo dispuesto, entre otros, en
los articulos 73, fraccion XXX, 89, fracciébn | y 90 de la Constitucibn General de la
Republica. Por ende, atendiendo al origen de la facultad para emitir reglas generales
administrativas, asi como a su jerarquia, pueden sefalarse como notas que las
distinguen de otras disposiciones de observancia general, las siguientes: 1. Las reglas
generales administrativas al ser expedidas con base en una habilitacion legal o
reglamentaria, se encuentran por debajo de las leyes del Congreso de la Unién o de las
Legislaturas Locales, asi como de los reglamentos del presidente de la Republica o de
los gobernadores de los Estados. 2. Al encontrarse sujetas al principio de primacia de la
ley y al diverso de primacia reglamentaria, las referidas reglas administrativas no pueden
derogar, limitar o excluir lo previsto en las disposiciones de observancia general
contenidas en actos formalmente legislativos o formalmente reglamentarios. Incluso, para
su validez deben acatar los diversos derechos fundamentales que tutela la Constitucion
General de la Republica y, ademas, las condiciones formales y materiales que para su
emision se filen en la respectiva clausula habilitante. 3. La habilitacion para expedir
disposiciones de observancia general no puede conferirse en una materia que
constitucionalmente esté sujeta al principio de reserva de la ley. 4. Las reglas generales
administrativas son emitidas por 6rganos del Estado y, por ende, sin rebasar lo dispuesto
en la respectiva clausula habilitante pueden vincular a los gobernados y precisar el
alcance de los deberes y obligaciones que legalmente les corresponden. 5. La emision de
las reglas generales administrativas puede sujetarse por el érgano que establezca la
respectiva clausula habilitante, al desarrollo de un procedimiento previo en el que se
cumplan determinadas formalidades que estime convenientes el érgano habilitante.
Ahora bien, una vez precisado el contexto constitucional que rige la expedicién de las
reglas generales administrativas, es necesario sefialar que la emisién y publicacién de las
Reglas Generales en Materia de Comercio Exterior denominadas anteriormente
"Resoluciéon Miscelanea de Comercio Exterior" y actualmente "Reglas Generales en
Materia de Comercio Exterior", se ha realizado sefialando como fundamento para ello lo
dispuesto en los articulos 14, fraccion Ill, de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria y 33, fraccion |, inciso g), del Cddigo Fiscal de la Federacion, por lo que, como
se precisa a continuacion, ese tipo de reglas generales de ninguna manera se rigen por lo
dispuesto en el articulo 35 de este ultimo cddigo ni, menos aun, en el parrafo penultimo
de su articulo 33. Los referidos preceptos sefialan.... Como se advierte de los preceptos
antes transcritos, debe distinguirse entre los criterios de caracter interno que emiten las
autoridades fiscales con el fin de lograr el debido cumplimiento de las disposiciones
fiscales, previstos en los articulos 33, parrafo penultimo y 35 del citado cAdigo tributario, y
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las disposiciones de observancia general que una especifica autoridad hacendaria puede
emitir, las cuales encuentran su origen en una habilitacion legal mediante la cual el
Congreso de la Unién, en términos de lo previsto en los articulos 73, fraccion XXX y 90
de la Constitucion General de la Republica -en ejercicio de sus atribuciones para distribuir
los negocios del orden administrativo entre los 6rganos que integran la administracién
publica federal centralizada-, faculta a una autoridad administrativa para emitir
disposiciones de observancia general, como sucede en el caso en virtud de lo previsto en
el articulo 14, fraccion Ill, de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria. En efecto, la
atribucion que se confiere a diversas autoridades fiscales para dar a conocer los criterios
internos que deben seguirse en la aplicacion de las diferentes normas tributarias, se
refiere a las interpretaciones que esas autoridades realicen de cualquier disposicién de
observancia general que incida en el ambito fiscal, bien sea una ley, un reglamento o una
regla general administrativa, por lo que por su propia naturaleza no pueden generar
obligacién alguna a los gobernados sino, en todo caso, ser ilustrativas sobre el alcance
de alguna norma de esa naturaleza y, en su caso, de publicarse en el Diario Oficial de la
Federacion otorgaran derechos a los contribuyentes. Es decir, se trata de la difusién del
alcance que conforme al criterio de una autoridad fiscal debe darse a una disposicion
general, sin que tal interpretacién sea vinculatoria para los gobernados, lo que se explica
porque no son actos producto del ejercicio de una potestad normativa que conforme a lo
establecido en la respectiva clausula habilitante pueden desarrollar lo previsto en una ley
0 un reglamento, sino simplemente interpretaciones administrativas. En cambio, las
disposiciones de observancia general cuya emisién y publicacion se realiza en términos
de lo previsto en la fraccion Il del articulo 14 de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria y en el inciso g) de la fraccion | del articulo 33 del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, tienen como finalidad pormenorizar y precisar la regulacion establecida en
las leyes y reglamentos que inciden en el ambito fiscal, expedidos por el Congreso de la
Unién y el presidente de la Republica con el fin de lograr su eficaz aplicacion y estan
sujetas a una serie de principios derivados del diverso de seguridad juridica, entre otros,
los de reserva de la ley, reserva reglamentaria, primacia de la ley y preferencia
reglamentaria, por lo que no deben incidir en el &mbito reservado a la ley o al reglamento,
ni ir en contra de lo dispuesto en actos de esta naturaleza, es decir, deben ceiiirse a lo
previsto en el contexto formal y materialmente legislativo o reglamentario que habilita y
condiciona su emision. ..."

De lo que sefala la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, las reglas de
caracter general que emite el Jefe del Servicio de Administracién Tributaria,
producen efectos legales y obligaciones para los contribuyentes, siempre que sean
expedidas con base en una habilitacion legal o reglamentaria. Que conforme a lo
dispuesto en el articulo 133 de la Constitucion, esas reglas se encuentran por debajo
de las leyes del Congreso de la Unién, asi como de los Reglamentos del Presidente
de la Republica; que se encuentran sujetas a una serie de principios derivados del
principio de seguridad juridica, como son, el principio de reserva y primacia de la ley,

por lo que no deben incidir en el ambito reservado a la ley o al reglamento, ni ir mas

"2 Contradiccion de tesis 84/2001-SS, Ejecutoria, Registro Nim. 18313; Novena Epoca; Segunda Sala; Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XX, Septiembre de 2004, p. 110.
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all4 de lo que en estos se establece, ni derogar, limitar o excluir lo previsto en ellos y,
que para la validez de esas reglas, se deben acatar los diversos derechos

fundamentales que tutela la Constitucion General de la Republica.

Por lo tanto, si se pretende dar sustento juridico juridico a una firma electronica
que se incorpora a un acto o resolucion contenida en un documento digital que
simplemente se deja para efectos de su notificacion en el buzon tributario ubicado en
el pagina del Internet del Servicio de Administracion Tributaria, esto tendria que
hacerse en el Codigo Fiscal de la Federacion, y no a través de una Regla de caracter
general, por lo que tendria que reformarse el articulo 38 de dicho ordenamiento, para
establecer que, cuando los actos o resoluciones administrativas consten en
documentos digitales que para efectos de su notificacion se dejan en el buzon
tributario, deberdn contener una firma electrénica del funcionario que las emita,
distinta de la firma electrénica avanzada, debiéndose establecer la forma en que se
generard dicha firma y el mecanismo para que el destinatario pueda comprobar la

autoria e integridad del acto o resolucion que consta en ese documento digital.

También tendria que derogarse lo dispuesto en el segundo péarrafo de la
fraccion | del articulo 38 del Cédigo Fiscal de la Federacién, donde se sefiala que
“tratandose de actos administrativos que consten en documentos digitales y deban
ser notificados personalmente o por medio del buzoén tributario, deberan transmitirse
codificados a los destinatarios”. Lo anterior: 1. Porque la notificacién personal implica
que un notificador acude al domicilio del contribuyente a entregarle fisicamente el
documento donde consta el acto administrativo que debe notificarse, por lo que la
expresion “deberéa transmitirse codificado al destinatario”, no tiene sentido alguno en
el caso de este tipo de notificaciones. 2. Porque la notificacion que se hace en el
buzon tributario, no implica transmitir el documento digital a su destinatario, esto es
enviarselo a su correo electronico, y mucho menos codificado; ya que, como quedd
apuntado, lo que se hace es simplemente depositarlo en dicho buzén para efectos de

su notificacion.
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Partiendo de que el articulo 38, fraccidén V del Codigo Fiscal de la Federacion,
establece que las resoluciones administrativas que consten en documentos digitales,
deberan contener la firma electrénica avanzada del funcionario competente, y dado
gue una firma electronica avanzada soOlo puede constar en un documento digital
generado, comunicado, recibido y archivado por medios electrénicos, tendria que
modificarse el articulo 134, fraccion | del citado ordenamiento, para contemplar el
supuesto de que las notificaciones de esos actos administrativos se haran por correo
electronico con acuse de recibo, como se establecia inicialmente, conforme a las
reformas efectuadas en materia de medios electronicos en el afio de 2004, ya que
conforme a su texto vigente, sélo puede hacerse la notificacion de los referidos actos

a través del buzoén tributario.

En cuanto a la Regla 2.12.3, cabe apuntar que en la misma, se establece un
nuevo concepto que el Servicio de Administracion Tributaria denomina e.firma, lo que
ademas de que infringe los principios a los que deben sujetarse las reglas de
caracter general que emite el citado organismo, y que precisa la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en la tesis anteriormente transcrita, provoca confusion en el uso
de la firma electronica avanzada. Lo anterior, porque el mencionado organismo ni

siguiera lo conceptualiza y fundamenta legalmente.

En efecto, el Servicio de Administracion Tributaria, en la ventana
correspondiente a preguntas frecuentes de su pagina de Internet’®, sefiala lo
siguiente: “1. ¢Qué es la e.firma (antes firma electronica avanzada o Fiel). A. Es el
conjunto de datos y caracteres que permite la identificacion del firmante, que ha sido
creada por medios electronicos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la
firma autografa. Fundamento legal: el Articulo 2, fraccion XIll, de la Ley de FIEL,
vigente a partir del 04-07-2012 de acuerdo a Ley publicada el 11 de enero del 2012.

Por su parte, en la Resolucion Miscelanea para 2017, en la parte que corresponde al

73 ) . ) . ) .
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/prequntas frecuentes/Paginas/firma_electronica preguntas.aspx. Fecha de

consulta: 9 de agosto de 2017.
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glosario que aparece al inicio de dicha Resolucion, sefala que: Se entendera por: “7.

e.firma, el certificado de la Firma Electréonica Avanzada”.

El Servicio de Administracion Tributaria, como puede observarse, al concepto
e.firma, le da dos connotaciones distintas, una que corresponde a lo que segun dice
anteriormente era la firma electronica avanzada y otra que corresponde al certificado
de firma electronica avanzada; ademas, las disposiciones de la Ley de Firma
Electrénica Avanzada, no son aplicables a la materia fiscal, por virtud de lo dispuesto
en su articulo 4. Tampoco el citado ordenamiento alude al concepto de e.firma, pues
como su nombre lo indica regula la firma electrénica avanzada y la define como tal
en su articulo 2, fraccion Xlll, por lo que no existe un fundamento legal que autorice
al Servicio de Administracion Tributaria para incorporar mediante reglas de caracter

general un nuevo concepto que sustituye al de firma electrénica avanzada.

Ahora bien, en el articulo 17-K del Codigo Fiscal de la Federacion, se sefiala
qgue las personas fisicas y morales inscritas en el registro federal de contribuyentes
tendran asignado un buzon tributario, consistente en un sistema de comunicacion
electrénico ubicado en la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria,
a través del cual: I. La autoridad fiscal realizara la notificacién de cualquier acto o
resolucién administrativa que emita, en documentos digitales, incluyendo cualquiera
gue pueda ser recurrido. Il. Los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes,
avisos, 0 daran cumplimiento a requerimientos de la autoridad, a través de

documentos digitales, y podran realizar consultas sobre su situacion fiscal.

Asimismo sefala que las personas fisicas y morales que tengan asignado un
buzon tributario deberan consultarlo dentro de los tres dias siguientes a aquél en que
reciban un aviso electronico enviado por el Servicio de Administracion Tributaria

mediante los mecanismos de comunicacion que el contribuyente elija de entre los
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que se den a conocer mediante reglas de caracter general’®. La autoridad enviara
por Unica ocasioén, mediante el mecanismo elegido, un aviso de confirmacion que

servira para corroborar la autenticidad y correcto funcionamiento de éste.

En esta disposicién, como puede advertirse, se parte de que las personas
fisicas o morales, inscritas en el Registro Federal de Contribuyentes, esto es
aguellas personas que deban presentar declaraciones peridodicas o que estén
obligadas a expedir comprobantes fiscales digitales por Internet por los actos o
actividades que realicen o por los ingresos que perciban, o que hayan abierto una
cuenta a su nombre en las entidades del sistema financiero o en las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, en las que reciban depdsitos o realicen
operaciones susceptibles de ser sujetas de contribuciones, como lo sefiala el articulo
27 del Cdédigo Fiscal de la Federacion, incluyendo aquéllas que venden productos o
prestan servicios como negocios pequefios y micro negocios, que por virtud de lo
dispuesto en el articulo 112, fraccion | de la Ley del Impuesto sobre la Renta, estan
obligados a inscribirse en el mencionado Registro, tienen acceso a internet; de ahi
que deban manifestar al Servicio de Administracion Tributaria una direccion de
correo electrénico o un ndmero de teléfono movil, donde recibirdn los avisos o
mensajes de datos mediante los cuales se les comunicara que en el Buzén tributario,
ubicado en la pagina de internet del Servicio de Administracién Tributaria, se dejé un
documento digital en el que consta un acto administrativo, ya se trate de una solicitud
de informacion, un requerimiento o una resolucion administrativa, o para que en ese
buzén tributario, a través de un documento digital, den cumplimiento a lo ordenado

en esa solicitud o en ese requerimiento; sin embargo, la realidad no es asi.

En la encuesta en hogares sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de la
Informacién a abril de 2013, dada a conocer el 15 de mayo de 2014, por el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, en coordinacion con el Instituto Federal de

™ Conforme a la Regla 2.2.7 de la Segunda Resolucién de modificaciones a la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de julio de 2017, los mecanismos de comunicacion son: “a) el
correo electrénico. b) El nimero de teléfono mavil para envio de mensajes cortos de texto.”
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Comunicaciones, con motivo del dia mundial del Internet,”® sefiala que a pesar de
que ha habido avances en la penetracién del uso de Internet, en México 64.2 por
ciento de los hogares no tiene computadora y 69.3 no tiene conexion a Internet. La
encuesta estimé un total de 11.1 millones de hogares equipados con computadora,
gue corresponden al 35.8 por ciento del total de hogares. Las cifras de conectividad
indicaron que 9.5 millones de hogares tenian conexion a Internet, lo que representa
apenas 30.7 por ciento. En cuanto a la disponibilidad de computadora, el Distrito
Federal y los estados de Baja California Sur y Baja California presentan proporciones
de cinco de cada diez hogares con equipo; mientras que los estados de Chiapas y
Oaxaca presentan proporciones menores a dos de cada diez. En acceso a internet la
diferencia es mas marcada, los estados fronterizos del norte del pais, incluyendo al
Distrito Federal y Quintana Roo, promedian un 44 por ciento; en contraste Chiapas,
Oaxaca, Guerrero, Tlaxcala, Hidalgo y Michoacan promedian 15.7 por ciento de
acceso. Por otra parte, el promedio de porcentaje de hogares con acceso a Internet
del grupo de paises de la OCDE, del que México forma parte, es del 71.6 por ciento

en 2011, el de México es del 30.7 por ciento en 2013.

Por su parte, Monica Aspe Bernal, seiala que “en México existen 192 mil 244
comunidades, de las cuales Unicamente 990 tienen mas de 10 mil habitantes, las
cuales concentran los servicios de telecomunicaciones terrestres. Asimismo destaca
“‘que en las viviendas urbanas el 60 por ciento de la poblacién no cuenta con el

servicio debido a que carece de los recursos econémicos para pagarlo.’

Ante este panorama, no se puede obligar a un pequefio contribuyente, que ni
siquiera obtiene ingresos suficientes para satisfacer las necesidades de su familia, a
adquirir una computadora y contratar el servicio de internet, o a todos los

contribuyentes que en sus comunidades no tienen acceso a Internet, para que

™  Estadistcas a prop6sito del dia mundial de internet (17 de mayo) Estadisticas nacionales

http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/estadisticas/2014/iternet0.pdf.Fecha de consulta: 15 de
marzo de 2015.

ASPE BERNAL, Ménica, “Acceso universal a internet en México con Tecnologia Satelital”, Comunicado de prensa SCT127

de 5 de junio de 2014, http://www.sct.qob.mx/uploads/media/COMUNICADO-127-2014 01.pdf.Fecha de consulta: 15 de marzo
de 2015.



http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/estadisticas/2014/iternet0.pdf
http://www.sct.gob.mx/uploads/media/COMUNICADO-127-2014_01.pdf
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manifiesten al Servicio de Administracion Tributaria una direccion de correo
electronico o un numero de teléfono maovil, donde recibiran los avisos 0 mensajes de
datos mediante los cuales se les comunicara que en el Buzon tributario, ubicado en
la pagina de internet del Servicio de Administracion Tributaria, se dejé un documento
digital en el que consta un acto administrativo, ya se trate de una solicitud de
informacion, un requerimiento 0 una resolucion administrativa, o para que en ese
buzoén tributario, a través de un documento digital, den cumplimiento a lo ordenado

en esa solicitud o en ese requerimiento.

Cabe apuntar que en el Cédigo Fiscal de la Federacién, no se establecio
ninguna consecuencia juridica para el caso de que el contribuyente no designara una
direccién de correo electrénico o un numero de teléfono maovil. Lo anterior podria
obedecer a que el legislador estaba consciente de que en diversas comunidades del
pais no existe servicio de internet, o aun habiéndolo hay muchos contribuyentes que
no podrian pagar ese servicio, o simplemente porque considerd dejar al arbitrio de
los contribuyentes que contaban con esas posibilidades de designar o no ese correo

electrénico o ese nimero de teléfono movil.

Sin embargo, el Servicio de Administracion Tributaria no lo considero asi, pues
en el ultimo parrafo de la Regla 2.2.7 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017,
establecido que en los casos en que los contribuyentes no eligieran alguno de los
mecanismos de comunicacién antes mencionados y por ello, no fuera posible llevar a
cabo la notificacion a través del buzén tributario, se actualizaria el supuesto de
oposicion a la diligencia de notificacién en términos del articulo 134, fraccién 1l del

Caddigo Fiscal de la Federacion.

Esta ultima disposicion sefiala lo siguiente:

Articulo 134. Las notificaciones de los actos administrativos se haran:
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Ill. Por estrados, cuando la persona a quien deba notificarse no sea localizable en el
domicilio que haya sefalado para efectos del registro federal de contribuyentes, se ignore
su domicilio o el de su representante, desaparezca, se oponga a la diligencia de
notificacién o se coloque en el supuesto previsto en la fraccion V del articulo 110 de este
Cédigo y en los demas casos que sefalen las Leyes fiscales y este Codigo.

Por su parte, el articulo 139 del Codigo Fiscal de la Federacion, en cuanto a las

notificaciones por estrados, dice lo siguiente:

Articulo 139. Las notificaciones por estrados se haran fijando durante quince dias el
documento que se pretenda notificar en un sitio abierto al publico de las oficinas de la
autoridad efectle la notificacién y publicando ademas el documento citado, durante el
mismo plazo, en la pagina electrénica que al efecto establezcan las autoridades fiscales;
dicho plazo se contara a partir del dia siguiente a aquél en que el documento fue fijado o
publicado segun corresponda; la autoridad dejara constancia de ello en el expediente
respectivo. En estos casos, se tendra como fecha de notificacién la del décimo sexto dia
contado a partir del dia siguiente a aquél en el que se hubiera fijado o publicado el
documento.

De acuerdo a lo que se establece en la regla 2.2.7, de la Resolucién Misceldnea
Fiscal para 2017, si el contribuyente no designa una direccion electrénica o un
namero de teléfono movil, donde reciba los avisos 0 mensajes que le envie el
Servicio de Administracién Tributaria, se entendera que se opone a las diligencias de
notificacion y por consecuencia las notificaciones de actos o resoluciones se le haran

por estrados.

Esta consecuencia que se establece en dicha regla, excede las facultades del
Jefe del Servicio de Administracion Tributaria para emitir reglas de caracter general,
pues si en el Cédigo Fiscal de la Federacion no se establecio dicha consecuencia, el
jefe del mencionado organismo no podia crear una norma para establecerla, como es
la de efectuar la notificacion por estrados, ante una supuesta oposicion o resistencia
del particular al no designar un correo electronico o un namero de teléfono movil,
pues esas reglas de caracter general, conforme al criterio de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, anteriormente precisado, se encuentran sujetas a una serie de
principios derivados del principio de seguridad juridica, como son, el principio de

reserva y primacia de la ley, por lo que no deben incidir en el ambito reservado a la
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ley o al reglamento, ni ir mas all4 de lo que en estos se establece, ni derogar, limitar
0 excluir lo previsto en ellos y, que para la validez de esas reglas, se deben acatar
los diversos derechos fundamentales que tutela la Constitucion General de la

Republica.

Ante esta situacion se tendria que ponderar si la consecuencia a que se refiere
la mencionada Regla, deberia establecerse en el Codigo Fiscal de la Federacion, o si
por el contrario, ante el problema de conectividad tecnolégica que existe en nuestro
pais, deberia dejarse en libertad a los contribuyentes que cuentan con esa
conectividad y con los recursos necesarios para contratar el servicio de internet, de
decidir si las notificaciones de los actos administrativos de las autoridades fiscales,

contenidos en documentos digitales, se les efectien a través del buzén tributario.

Se considera que esto ultimo es lo que deberia establecerse en el Cédigo Fiscal
de la Federacién, habida cuenta de que con ello no se causaria afectacion alguna a
las autoridades fiscales, dado que las notificaciones podrian realizarlas en las otras
formas de notificacion que se establecen en el articulo 134 del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

Por otra parte, la notificacion de actos o resoluciones que constan en
documentos digitales que se realizan en el buzon tributario, presenta otros problemas
que se encuentran relacionados con los requisitos o formalidades que deben
observar las notificaciones, cuyo fin es garantizar el derecho de defensa de los

contribuyentes.

Sergio Francisco de la Garza sefala que en los procedimientos administrativos
tributarios, las notificaciones tienen gran importancia, pues por ellas y desde ellas se

producen los efectos del acto que se comunica.”’

" DE LA GARZA, Sergio Francisco, Derecho Financiero, México, Editorial Porrta, S.A. 1982, p. 180.
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En cuanto al concepto, caracteristicas y efectos juridicos de las notificaciones,
la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ha sefialado lo

siguiente:

Conforme a su significado etimoldgico, la notificacion (notum facere: dar a conocer algo),
es poner en conocimiento de alguien aquello que interesa que conozca. Toda
notificacién, en derecho, requiere necesariamente la demostracion de que el destinatario
tuvo conocimiento del acto de autoridad que debe cumplir, para que tenga oportunidad de
dar oportuna respuesta en defensa de sus intereses. En el derecho administrativo, la
notificacién es la actuacion de la administracién en virtud de la cual se informa o se pone
en conocimiento de una o varias personas un acto o resolucién determinada. Dentro de
las caracteristicas mas destacadas y que a su vez determinan su naturaleza juridica,
cabe precisar que la notificacion se constituye en requisito de eficacia del acto
administrativo; esto porque si bien es cierto que la notificacion tiene vida juridica
independiente, ya que su validez se juzga con criterios juridicos distintos a los del acto
administrativo que se notifica, resulta I6gico que éste carezca de eficacia mientras no sea
notificado al que deba cumplirlo o al interesado. Lo anterior, porque la notificacion no
constituye una resolucién administrativa, por cuanto que no es una declaracion de
voluntad de la administracién, sino una comunicacion de ésta. Por ello, la notificacion no
tiene contenido propio, sino que transmite el del acto que la precede. La natificacion es
generalmente la Ultima fase de elaboracion de un acto administrativo. Es la operacién que
complementa una determinacion de la administracion. Al dar eficacia al acto
administrativo, la notificaciéon obliga al particular a cumplirlo. Ademas, la notificacién es
requisito indispensable para que opere el cardcter ejecutorio del acto, pues la
administracion no puede validamente ejecutar el acto sin haberlo previamente notificado.
En la especie, la divergencia de criterios que dio origen a esta contradiccion, es decir, en
la practica de una orden de visita domiciliaria, la notificacién del oficio que la contiene es
de fundamental importancia debido a que constituye un verdadero derecho de los
contribuyentes y una garantia juridica frente a la actividad de la administracion tributaria,
siendo un mecanismo esencial para la seguridad juridica de aquéllos. Tal derecho no es
sino el resultado de la contrapartida de la obligacién de notificar que tiene la
administracion, ya que esa actuacién debe considerarse como un acto de responsabilidad
y una carga para aquélla. Debido a esta indudable importancia, el régimen de las
notificaciones se encuentra regido por distintas disposiciones que pretenden salvaguardar
0 garantizar los derechos de los particulares, principalmente el de defensa....Del texto de
los articulos transcritos se desprende que el Cédigo Fiscal de la Federacién reconoce
distintos tipos de notificaciones, cada uno rodeado de sus propias formalidades, pues
éstas son los requisitos que pretenden garantizar el derecho de defensa de los
particulares e implican la certeza del conocimiento del acto por su destinatario.”

De lo que dice la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
las formalidades de las que se revisten a los diversos tipos de notificaciones,

constituyen los requisitos con los que se garantiza el derecho de la debida defensa

"8 Contradiccion de tesis 299/2011, Ejecutoria, Registro Nim. 23340; Décima Epoca; Segunda Sala; Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Libro IV, Enero de 2012, Tomo 4, p. 3771.
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de los particulares, lo que implica la certeza del conocimiento del acto por su
destinatario.

En el caso de las notificaciones de actos o resoluciones contenidos en
documentos digitales, que se hacen en el buzén tributario, ubicado en la pagina de
internet del Servicio de Administracion Tributaria, siguiendo el criterio de la méaxima
autoridad jurisdiccional de nuestro pais, necesariamente deberian estar rodeadas de
un conjunto de formalidades que garantizaran ese derecho de defensa; sin embargo,
como se vera enseguida, este tipo de notificaciones, en el Cdodigo Fiscal de la
Federacion, dentro el contexto de los medios electrénicos, no se establecen esas

formalidades.

En efecto, la notificacién de esos actos o resoluciones que se hacen a través
del buzon tributario que el contribuyente tiene asignado y se ubica en la pagina
electronica del Servicio de Administracion Tributaria, descansa en un aviso o
mensaje de datos que se enviara al contribuyente a su correo electrénico o a su
namero de teléfono mavil; sin embargo, ni en el articulo 134, fraccion |, del Cédigo
Fiscal de la Federacion que establece este tipo de notificacion, ni en el articulo 17-K
del mismo ordenamiento, que se refiere al buzoén tributario, se sefialan los requisitos
gue debera contener el aviso 0 mensaje de datos que se enviara al contribuyente

previamente a esa notificacion.

De la Ficha de tramite 245/CFF, denominada “Habilitacién del buzén tributario y
registro de mecanismos de comunicacion como medios de contacto”, contenida en el
anexo 1-A que se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2017,
conjuntamente con la Segunda Resolucion de modificaciones a la Resolucion
Miscelanea Fiscal anteriormente mencionada, se advierte que ese aviso no esta
sujeto a requisito alguno, pues lo Unico que se comunicara al contribuyente es que

“tiene un mensaje de interés en su buzon tributario”.
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No obstante, se tendra por notificado al contribuyente de un acto o resolucion
que ni siquiera por sus datos generales puede identificar, si en un plazo de tres dias
no ingresa al buzon tributario y abre el documento digital que lo contiene. Por lo
tanto, como una formalidad de la notificacion electronica, tendria que establecerse
una regla en la que se establezca que el mencionado aviso debera contener cuando
menos, el nombre, denominacién o razon social del contribuyente, el tipo de acto o
resolucion que en documento digital se pretende notificar a través del buzon
tributario, el namero que lo identifique, asi como el nombre de la autoridad que lo

emite y la fecha de emision.

De acuerdo a lo que sefala el articulo 134, fraccién | del Cdadigo Fiscal de la
Federacion, desde el momento en que se envia el aviso al contribuyente, se presume
que éste lo recibid, de ahi que se establezca que si no abre el documento digital
depositado en el buzoén tributario en el plazo de tres dias, contados a partir del dia
siguiente en que se envio el aviso, la notificacion se tendra por realizada el cuarto

dia.

En el parrafo 104 de la Guia para la incorporacién al derecho interno de la Ley
Modelo de la CNUDMI para el Comercio Electronico, se dice respecto a la expedicion

o envio de un mensaje de datos, lo siguiente

104. Un mensaje de datos no habria de considerarse expedido si simplemente ha llegado
al sistema de informacién del destinatario, pero sin conseguir entrar en él. Cabe sefialar
que la Ley Modelo no prevé expresamente el mal funcionamiento de los sistemas de
informacién como base para la responsabilidad. En particular, cuando el sistema de
informacion del destinatario no funciona en absoluto o no funciona en la debida forma, o
cuando, aun funcionando debidamente, el mensaje de datos no puede entrar en él (por
ejemplo, en el caso de una telecopiadora constantemente ocupada), el mensaje no puede
considerarse expedido en el sentido de la Ley Modelo. Durante la preparacion de la Ley
Modelo, se estim6 que no debia imponerse al destinatario, mediante una disposicion
general, la onerosa obligacién de mantener su sistema en constante funcionamiento.”

En este contexto, si en el sistema informéatico del Servicio de Administracion

Tributaria, aparece el registro de que el aviso o0 mensaje de datos no entro al sistema

™ Op. cit. Guia para la incorporacion al Derecho Interno 1996 de la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico, p. 59.
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de informacion del contribuyente, es decir que no fue recibido por éste, no podria
considerarse expedido el aviso, como se sefiala en la mencionada Guia. Por lo
anterior, en el Cddigo Fiscal de la Federacion tendria que establecerse como otra
formalidad de la notificacion electronica, que se considerara enviado o expedido el
aviso, siempre que exista la confirmacion de su recepcion en el sistema de

informacion del destinatario. De no ser asi, se tendra por no expedido el aviso.

De acuerdo a lo que establece el articulo 134, fraccion I, del Cadigo Fiscal de la
Federacion, una vez enviado el aviso, el contribuyente contara con tres dias para
abrir el documento digital depositado en el buzén tributario, contados a partir del dia
siguiente en que se envio el aviso, de no hacerlo, se tendrd por efectuada la
notificacion el cuarto dia; sin embargo, no se establece una disposicion relativa al
caso de que por causas imputables al Servicio de Administracion tributaria, el
contribuyente no pueda entrar al buzon tributario, o habiéndolo hecho no pueda abrir

el documento digital depositado en el mismo.

En estos casos tendria que existir una disposicion que permitiera al
contribuyente hacer del conocimiento de la autoridad fiscal dicha circunstancia, en la
direccion electrénica que al efecto sefiale, con objeto de interrumpir el plazo para
cumplir con un requerimiento, o para impugnar una resolucién, y que obligara a la

autoridad a emitir un nuevo aviso, una vez resuelto el problema de referencia.

Por ultimo, cabe apuntar que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
advierte algunas de la problematicas antes planteadas, sin llegar a proponer

soluciones al respecto.
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En efecto, el citado organismo, en el documento denominado “El buzoén

tributario” a la luz de la Reforma Fiscal 2014,%° en el cuadro correspondiente a

oportunidades y riesgos, dice en lo que aqui interesa lo siguiente:

Oportunidades

Riesgos

Envia un mensaje a su correo electrénico,
indicando que hay un nuevo documento
electrénico pendiente de notificar en el

Buzoén Tributario

En caso de que el contribuyente no abra
el buzén dentro de los tres dias siguientes
a la fecha en que reciba el mensaje, la
notificacion electrénica se tendra por
realizada el cuarto dia, aun cuando
materialmente no conozca el acto a

notificar. Es decir se trata de una
presuncién de pleno derecho que no

admite prueba en contrario

Puede notificarse en cualquier momento y
en cualquier lugar donde tenga una

conexion a internet.

Se requiere en todo caso de accesibilidad
a internet, sin que se desconozcan los
problemas de conectividad que se

presentan en 13 diversas zonas del pais.

Puede verificar que el acto administrativo
notificado electrnicamente fue emitido
por el SAT y firmado con Fiel por un
brindando

funcionario competente,

certeza juridica.

Incertidumbre en cuanto a la posibilidad
de que la autoridad valore las pruebas
aportadas por el contribuyente, en caso
de que se presenten, en razon de las
posibles fallas en el sistema en la captura

de los documentos.

Conoce de manera oportuna cualquier
requerimiento de informacion o resolucion
gue le sea dirigido, lo que le permite
realizar a tiempo las acciones que en su

caso procedan.

No se tendran elementos fehacientes y
seguridad juridica de si se notificé 0 no

alguna actuacion de la autoridad.

Disminuye costos de traslado para el

8 PRODECON, El Buzoén Tributario.
http://www.prodecon.gob.mx/portal/estudios_tecnicos/estudio_buz%C3%B3n _tributario_publicar.pdf. Fecha de consulta: 15 de
marzo de 2015.



http://www.prodecon.gob.mx/portal/estudios_tecnicos/estudio_buz%C3%B3n_tributario_publicar.pdf

contribuyente y la autoridad.

Se faculta al SAT para que practique

“revisiones electronicas” a los
contribuyentes con el fin de revisar el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales

Debe de explorarse los vicios propios en

que puedan llegar a incurrir las

notificaciones electronicas y la forma en

gue los contribuyentes podran promover
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a partir de la informacibn vy | su defensa.

documentaciobn que las autoridades

tengan en su poder.

Por ultimo, cabe apuntar que la notificacion de actos o resoluciones contenidas
en documentos digitales que se efectlen en el buzon tributario, presentan un diverso
problema que se encuentra relacionado con los articulos 137 y 152 del Cadigo Fiscal

de la Federacion.

El articulo 137 del Cédigo Fiscal de la Federacién, hasta antes del afio de 2014,
establecia que, cuando la notificacion se efectuara personalmente y el notificador no
encontrara a quien debia notificar, le dejaria citatorio en el domicilio, sea para que
esperara a una hora fija del dia habil posterior que se sefalara en el mismo o para
que acudiera a notificarse a las oficinas de las autoridades fiscales dentro del plazo
de seis dias contado a partir de aquél en que fue dejado el citatorio. Asimismo,
establecia que el citatorio seria siempre para la espera antes sefialada vy, si la
persona citada o su representante legal no esperaren, se practicaria la diligencia con
quien se encontrara en el domicilio o en su defecto con un vecino. En caso de que
estos Ultimos se negasen a recibir la notificacion, ésta se haria por medio de
instructivo que se fijaria en lugar visible de dicho domicilio, debiendo el notificador

asentar razén de tal circunstancia para dar cuenta al jefe de la oficina exactora.

Ahora bien, con la reforma efectuada al articulo 137 del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de
2013, se establece que el citatorio a que se hace referencia podra comunicase a

través del buzén tributario; sin embargo, si el requisito que establece el citado
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precepto para dejar el citatorio para que la persona con la que se debe entender la
diligencia espere al notificador a una hora determinada del dia siguiente o para que
acuda a notificarse a las oficinas de las autoridades fiscales dentro del plazo de seis
dias, implica la presencia fisica del notificador en el domicilio de la persona a quien
se debe notificar y que esta no se encuentre en el momento en que dicho notificador
acuda al domicilio, por lo que es evidente que no cabe la posibilidad de comunicar el

citatorio a través del buzon tributario.

En la reforma de referencia también se establece que si la persona con quien
se entienda la diligencia se niega a recibir la notificacion, una vez entregado el
citatorio, ésta se hara en el buzon tributario. En el articulo 134, fraccién V, del Codigo
Fiscal de la Federacion se establece un tipo de notificacidbn especifico cuando se
presenten estos supuestos que es la notificacion por instructivo. La citada disposicion
establece que la notificacién por instructivo procedera solamente en los casos y con
las formalidades que establece el segundo parrafo del articulo 137 de dicho
ordenamiento, esto es, cuando la persona con quien se entienda la diligencia, una
vez entregado el citatorio, se niega a recibir la notificacion, por lo que el notificador
debe fijar en un lugar visible del domicilio donde se llevo a cabo la diligencia, copia
del acto o resolucion de que se trate, asentando la razén de tal circunstancia, lo que
no corresponde a lo que se establece en el articulo 137 de que en estos casos la

notificacion se hara por buzon tributario.

Con la citada reforma, igualmente se establece que, cuando el requerimiento de
pago, dentro del procedimiento administrativo de ejecucion, no pueda realizarse
personalmente, porque la persona a quien deba notificarse no sea localizada en el
domicilio fiscal, se ignore su domicilio o el de su representante, desaparezca, se
oponga a la diligencia de notificacion o se coloque en el supuesto previsto en la
fraccion V del articulo 110 del Cddigo, la notificacion del requerimiento de pago y la
diligencia de embargo se realizaran a través del buzon tributario. Sin embargo el

articulo 134, fraccion lll del Cédigo Fiscal de la Federacién, establece que en esos
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supuestos la notificacion debe hacerse por estrados: Dicho precepto dice lo

siguiente:

Articulo 134. Las notificaciones de los actos administrativos se haran:

lll. Por estrados, cuando la persona a quien deba notificarse no sea localizable en el
domicilio que haya sefalado para efectos del registro federal de contribuyentes, se ignore
su domicilio o el de su representante, desaparezca, se oponga a la diligencia de
notificacién o se coloque en el supuesto previsto en la fraccion V del articulo 110 de este
Cddigo y en los demas casos que sefialen las Leyes fiscales y este Codigo.

Por su parte, en el articulo 139, se establecen las formalidades que deben

cumplir este tipo de notificaciones, al sefalar:

Articulo 139. Las notificaciones por estrados se haran fijando durante quince dias el
documento que se pretenda notificar en un sitio abierto al publico de las oficinas de la
autoridad que efectle la notificacién y publicando ademas el documento citado, durante
el mismo plazo, en la pégina electronica que al efecto establezcan las autoridades
fiscales; dicho plazo se contara a partir del dia siguiente a aquél en que el documento fue
fijado o publicado seguin corresponda; la autoridad dejara constancia de ello en el
expediente respectivo. En estos casos, se tendrd como fecha de notificacién la del
décimo sexto dia contado a partir del dia siguiente a aquél en el que se hubiera fijado o
publicado el documento.

De acuerdo a lo que se establece en estas disposiciones, cuando se dan los
supuestos a que se refiere el articulo 134, fraccion lll, del Codigo Fiscal de la
Federacion, la forma de notificar el acto administrativo no es a través del buzén
tributario, sino conforme lo dispuesto en el articulo 139 de dicho ordenamiento. En
este contexto se considera que deberia reformarse el articulo 137 del Codigo Fiscal
de la Federacion, para quitar la parte relativa a que el citatorio podra comunicarse a
través del buzon tributario, asi como la parte concerniente a que si la persona con
quien se entienda la diligencia se niega a recibir la notificacion, una vez entregado el
citatorio, ésta se hara en el Buzon tributario, para quedar el texto de la citada
disposicion como estaba antes de la reforma publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 9 de diciembre de 2013.
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En el articulo 152 del Cddigo Fiscal de la Federacion, se establece que el
ejecutor designado por el jefe de la oficina exactora se constituira en el lugar donde
se encuentren los bienes propiedad del deudor y debera identificarse ante la persona
con quien se practicara la diligencia de requerimiento de pago y de embargo de
bienes, con intervencion de la negociacién en su caso, cumpliendo las formalidades
que se sefalan para las notificaciones en este Codigo. De esta diligencia se
levantara acta circunstanciada de la que se entregara copia a la persona con quien
se entienda la misma, y se notificara al propietario de los bienes embargados a

través del buzoén tributario.

Sin embargo, esta disposicion tampoco corresponde a lo que establece el
articulo 137, en relacion con el articulo 134, fraccion V, del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, pues conforme a lo dispuesto en el precepto citado en primer término, si
el ejecutor no encuentra a la persona con la que deba entenderse la diligencia de
requerimiento y embargo de bienes, debe dejarle citatorio para que lo espere a una
hora determinada del dia siguiente, y si no lo hace debera practicar la diligencia con
la persona que se encuentre en el domicilio, debiendo levantar acta circunstanciada
de dicha diligencia, y en el caso de que esa persona se niegue a recibir el acta,
conforme a lo dispuesto en el precepto citado en segundo término, dicha acta debera

notificarse por instructivo que se fijara en un lugar visible de dicho lugar.

Por lo anterior, deberia también reformarse el articulo 152 del Cddigo Fiscal de
la Federacion, para quitar la referencia a la notificacion en el Buzon tributario, para
armonizarla con lo dispuesto en el articulo 137, en relacién con el articulo 134,
fraccién V, del citado ordenamiento, para quedar el texto de la citada disposicion
como estaba antes de la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9
de diciembre de 2013.%

81 Cabe apuntar que si bien la Suprema Corte de Justicia de la Nacién se pronuncié sobre el buzén tributario, esto no se
considera en el desarrollo de este tema, pues lo que aqui se busca es dar un adecuado sustento juridico a las notificaciones de
actos o resoluciones contenidos en documentos digitales que se hacen a través del buzén tributario, considerando por supuesto
el problema de conectividad tecnoldgica que enfrenta nuestro pais.
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4. LA INFORMACION CONTABLE

En las fracciones Ill y IV del articulo 28 del Cédigo Fiscal de la Federacion, que
fueron reformadas mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del citado ordenamiento, el cual fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el el 9 de diciembre de 2013, se establecio que los registros
0 asientos que integran la contabilidad se llevaran en medios electrénicos y que los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad, deberan ingresar de forma mensual su
informacion contable a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion
Tributaria, de conformidad con las reglas de caracter general que emita el citado

organismo.

En la regla 2.8.1.6 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2016, se establece que los
contribuyentes que estén obligados a llevar contabilidad y a ingresar de forma
mensual su informacion contable a través del Portal del Servicio de Administracion
Tributaria, excepto los contribuyentes que registren sus operaciones a través de la
aplicacion electrénica “Mis cuentas” en el Portal del SAT,”®* deberan llevarla en
sistemas electronicos con la capacidad de generar archivos en formato XML que

contenga lo siguiente:

-Catalogo de cuentas utilizado en el periodo, conforme a la estructura sefialada
en el Anexo 24 de la mencionada Resolucion y Anexo Técnico publicado en el Portal
del Servicio de Administracién, al que se le agregara un campo con el cddigo
agrupador de cuentas del mencionado organismo, contenido en el Apartado A, inciso
a) del Anexo 24.

8 De acuerdo a la Regla 2.8.1.5, estos contribuyentes son las personas fisicas que tributan en el Régimen de Incorporacion
Fiscal, asi como las personas fisicas con actividad empresarial y profesional que tributen conforme al Titulo 1V, Capitulo I,
Seccion | de la Ley del ISR, cuyos ingresos anuales no exceden de dos millones de pesos. Las personas fisicas que en el
ejercicio inmediato anterior hubieran percibido ingresos en una cantidad igual o menor a cuatro millones o que se inscriban en
el RFC, en el ejercicio 2017 y estimen que sus ingresos no rebasaran la citada cantidad, asi como las Asociaciones Religiosas
del Titulo Il de la Ley del ISR podran optar por utilizar la aplicacion electrénica “Mis cuentas”, donde capturaran sus ingresos,
gastos y los comprobantes fiscales digitales, cuando no se utilicen los que se encuentran en la referida aplicacion.
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-Balanza de comprobacion que incluya saldos iniciales, movimientos del periodo
y saldos finales de todas y cada una de las cuentas de activo, pasivo, capital,
resultados (ingresos, costos, gastos y resultado integral de financiamiento) y cuentas
de orden, conforme al Anexo 24 y Anexo técnico publicado en el Portal del Servicio
de Administracion Tributaria, la cual deberéa reflejar los saldos de las cuentas que
permitan identificar los impuestos por cobrar y por pagar, asi como los impuestos
trasladados efectivamente cobrados y los impuestos acreditables efectivamente
pagados; las cuentas de ingresos deberan distinguir las distintas tasas, cuotas y las
actividades por las que no se deba pagar el impuesto, conforme a lo establecido en
el articulo 33, apartado B, fraccién Ill del Reglamento del Cdodigo Fiscal de la
Federacion (CFF). En el caso de la balanza de cierre del ejercicio se deberd incluir la

informacion de los ajustes que para efectos fiscales se registren.

-Las pdlizas y los auxiliares de cuenta de nivel mayor o subcuenta de primer
nivel que incluyan el nivel de detalle con el que los contribuyentes realicen sus
registros contables. En cada pdliza se deben distinguir los folios fiscales de los
comprobantes fiscales que soporten la operacién, permitiendo identificar la forma de
pago, las distintas contribuciones, tasas y cuotas, incluyendo aquellas operaciones,
actos o actividades por las que no se deban pagar contribuciones, de acuerdo a la
operacion, acto o actividad de que se trate, de conformidad con el articulo 33,
apartado B, fraccion lll del Reglamento del CFF. En las operaciones relacionadas
con un tercero debera incluirse la clave en el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) de éste, conforme al Anexo 24 y Anexo Técnico publicado en el Portal del
Servicio de Administracién Tributaria. Cuando no se logre identificar el folio fiscal
asignado a los comprobantes fiscales dentro de las pdlizas contables, el
contribuyente podra, a través de un reporte auxiliar relacionar todos los folios
fiscales, la clave en el RFC y el monto contenido en los comprobantes que amparen
dicha pdliza, conforme al Anexo 24 y Anexo Técnico publicado en el Portal del

Servicio de Administracion Tributaria.
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Por su parte, en la regla 2.8.1.7 de la mencionada resolucion se establece que
la informacién debera enviarse a través del Portal del Servicio de Administracion

Tributaria, dentro de la opcion denominada “Tramites”, conforme a lo siguiente:

-El archivo correspondiente al catalogo de cuentas, se enviara por primera vez
cuando se entregue la primera balanza de comprobacion. En caso de que se
modifique el catalogo de cuentas al nivel de las cuentas que fueron reportadas, éste
debera enviarse a mas tardar al vencimiento de la obligacion del envio de la balanza

de comprobacion del mes en el que se realiz6 la modificacion.

-Mensualmente, el archivo relativo a la balanza de comprobacion de cada

periodo.

Tratandose de contribuyentes emisores de valores que coticen en las bolsas de
valores concesionadas en los términos de la Ley del Mercado de Valores o en las
bolsas de valores ubicadas en los mercados reconocidos, a que se refiere el articulo
16-C, fraccion Il del Cédigo Fiscal de la Federacion y 104, fraccion Il de la Ley de
Mercado de Valores, asi como sus subsidiarias, enviaran la informacién en archivos

mensuales por cada trimestre.

En el caso de personas morales y fisicas dedicadas a las actividades agricolas,
silvicolas, ganaderas o de pesca que cumplan con sus obligaciones fiscales en los
términos del Titulo Il, Capitulo VIII de la Ley del ISR, que hayan optado por realizar
pagos provisionales del ISR en forma semestral por virtud de lo que establece una
Resolucién de Facilidades Administrativas, podran enviar su informacién contable de
forma semestral mediante seis archivos que correspondan a cada uno de los meses

que reporten.

-Anualmente, el archivo correspondiente a la balanza de comprobacion ajustada

al cierre del ejercicio,
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En esta Regla se precisa que, cuando los contribuyentes no puedan enviar su
informacion por no contar con acceso a Internet, podran acudir a cualquier
Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente (ADSC) donde seran
atendidos por un asesor fiscal que los apoyara en el envio de la informacién desde

las salas de Internet.

Ahora bien, de lo que se establece en la fraccion IV del articulo 28 del Cédigo
Fiscal de la Federacion, en relacion con lo dispuesto en las reglas 2.8.1.6 y 2.8.1.7
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, se advierte que los contribuyentes
deben enviar a través del Portal del Servicio de Administracion Tributaria, en
documentos digitales, bajo un formato determinado, cuyas caracteristicas se
establecen en el Anexo 24 de la mencionada Resolucion y en el Anexo Técnico
publicado en ese Portal, y agrupados en diversos archivos electronicos, la

informacién concerniente a su contabilidad.

Estas disposiciones, como se vera en seguida, presentan problemas de
constitucionalidad, en la medida que violan derechos fundamentales de los
contribuyentes.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidén ha reconocido que la contabilidad es
una obra o bien del propio comerciante, forma parte de su propiedad y debe estar,

por regla general, tutelada esa intimidad.®

Javier N§jera Montiel, sefala que la intimidad “protege de intromisiones a los
datos e informacion de caracter personal del ser humano, en otras palabras los
resguarda de injerencias ajenas. La intromision puede ser de forma directa —o0 sea de
modo personal-, o bien de forma indirecta, cuando se utilizan instrumentos o
utensilios que permitan una injerencia a distancia. De igual forma, la intimidad tiende

a proteger los datos e informacién propia del ser humano de todo tipo de difusion,

8 Ejecutoria, Contradiccion de tesis 90/2008-SS, Registro Nim. 21218; Novena Epoca; Segunda Sala; Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta Tomo XXVIII, Noviembre de 2008, p. 243.
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traduciéndose lo anterior en la proteccion de los mismos a la exposicion del resultado
obtenido de la intromision. El control de datos e informacién se traduce en la
posibilidad de mantenerlos en reserva, ademas de tener la posibilidad de controlar el
manejo, uso, circulacion y destino de los mismos ... El derecho a la informacién se
encuentra restringido normativamente por la proteccion de los datos personales,
cuyo aspecto axiolégico se localiza en la intimidad misma. En otras palabras, los
datos personales son protegidos, ya que los mismos se asumen como la materialidad

del ambito intimo del ser humano.”®*

Por su parte, Jorge Antonio Miron Reyes, sefiala que el derecho a la vida
privada o a la intimidad debe ser considerado como un derecho humano, ya que es
inherente a la persona y no puede ser limitado por la ley, independientemente del
sistema juridico que prive en determinado lugar. Este derecho ha sido

conceptualizado como “...la prerrogativa que tienen los individuos para no ser
interferidos o molestados, por persona o entidad alguna, en el nacleo esencial de las
actividades que legitimamente deciden mantener fuera del conocimiento publico”. El
bien juridico que se protege con este derecho es la tranquilidad y la dignidad de las
personas, derecho que les permite el libre desarrollo de su personalidad. El derecho
en comento se materializa cuando se protegen determinadas informaciones que son
exclusivas de las personas y que tratan de mantener fuera del conocimiento ajeno,
como son las vinculadas con el ambito laboral, los expedientes médicos, legales y
personales, la convivencia familiar, la correspondencia, la intimidad sexual y otras de
la misma naturaleza. Las caracteristicas de este derecho, se pueden resumir de la
siguiente manera. Es un derecho esencial del individuo, es intransferible,

irrenunciable, imprescriptible e inembargable. EI derecho a la vida privada o a la

% NAJERA MONTIEL, Javier, “El aspecto axiolégico de los datos personales en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica Gubernamental”’, Revista Derecho comparado a la informacién, nueva serie, nimero 11, enero-junio de
2008, Biblioteca Juridico Virtual, Instituto de Investigaciones Juridicas.
http://biblio.juridicas.unam.mx/revista/pdf/Derecholnformacion/11/art/art5.pdf. Fecha de consulta: 8 de abril de 2015.



http://biblio.juridicas.unam.mx/revista/pdf/DerechoInformacion/11/art/art5.pdf

123

intimidad de las personas, constituye uno de los limites clasicos del derecho de

acceso a la informacion.®

Aristeo Garcia Gonzalez, desarrolla los principios basicos a los que debe
sujetarse la proteccién de los datos personales frente a la administracion puablica, en

los siguientes términos:

Solo cuando un tratamiento de datos personales cumpla con una serie de principios
podremos decir que estamos ante un tratamiento licito de datos personales. De ahi que a
nivel internacional se han establecido ciertos principios para que con base en ellos se
cumplan las condiciones minimas en el procesamiento de datos para que este sea legal y
apropiado.

Por lo que un primer principio a la hora de la recogida de datos lo constituye su finalidad,
siendo el que da la pauta para que los datos personales sean tratados para las
finalidades para los cuales se hayan recogido, por lo que se ha definido como principio
basico de la proteccidén de datos. De ahi que este principio deba respetarse desde antes
de que se inicie el tratamiento de datos personales, pues sélo asi se podrd comprobar si
los datos estan siendo utilizados para la finalidad para la cual fueron recogidos. Por lo
que ademas debera informarse previamente al interesado el motivo de la recogida de sus
datos.

A ello se suma el consentimiento, dado que para el tratamiento de datos es un principio
esencial en la normativa, siendo el punto de partida de licitud de dicho tratamiento. De las
caracteristicas que conforman el consentimiento se ha establecido en la doctrina y el
derecho comparado que debe ser:

-Libre, esto es, que se haya obtenido sin la intervencion de vicio alguno del
consentimiento en los términos regulados por las leyes.

-Especifico, este alude a una determinada operacién de tratamiento y para una finalidad
determinada, explicita y legitima del responsable del tratamiento.

-Informado, por lo que el titular conoce con anterioridad al tratamiento de sus datos la
existencia del mismo y las finalidades para las que el mismo se produce; e

-Inequivoco, donde no se puede deducir el consentimiento de los meros actos realizados
por el afectado (el llamado consentimiento presunto), sin0 que es necesario que exista
expresamente una accion u omision que implique la existencia del consentimiento.

Luego, encontramos el principio de veracidad, segun el cual los datos deben ser exactos,
y en caso de ser necesarios actualizados. Otro principio es el de la pertinencia, donde los
datos personales deben se adecuados, pertinentes y no excesivos con relacién a los
fines para los que se recaben, y para los que se traten posteriormente. Esto implica que
la naturaleza de los datos deben corresponderse con el objetivo perseguido y, por lo
tanto, que este principio debe ponerse en conexién con el principio de finalidad.

La conservacion de los datos personales, o bien el principio de caducidad, es otro
principio a través del cual los datos deben ser conservados durante un periodo que no

% MIRON REYES, Jorge Antonio, “Ataques a la vida privada y a la intimidad, frente al derecho de acceso a la informacion”,
Revista Derecho comparado a la informacion, nueva serie, nimero 8, julio-diciembre de 2006, Biblioteca Juridico Virtual,
Instituto de Investigaciones Juridicas.

http://biblio.juridicas.unam.mx/revista/Derecholnformacion/numero/8/art/art3.htm. Fecha de consulta: 10 de abril de 2015.
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exceda del necesario para los fines para los que fueron recogidos y que pueda provocar
la identificacién de los afectados. Si los datos fueran conservados por un periodo de
tiempo mas largo del mencionado, se deben establecer las garantias apropiadas.

Ademas de los mencionados, a partir de los principios de licitud y lealtad, se establece la
obligacién de legitimidad y correccién en la obtencién y elaboracién de los datos, esto es
la prohibicion de obtener y tratar datos de forma ilicita o desleal.

Dentro de la estrategia preventiva tipica de la regulacion de este derecho el principio de
seguridad en el tratamiento de datos personales, postula la necesidad de adoptar
medidas técnicas que eviten accesos, modificaciones o difusiones no autorizadas o
accidentales, esto con la intencién ademas de evitar desvios de informacion a sitios no
previstos.

Finalmente, pero no menos importante lo constituye el principio de confidencialidad o
deber de secreto, se destaca como un deber que debe observarse por toda persona que
tenga acceso a los datos, durante todo el tiempo que dure el tratamiento y aun después
de que finalice el mismo, que busca garantizar que quienes traten datos de caracter
personal en el desarrollo de sus funciones, los guarden y garanticen el secreto sobre los
mismos.

Todos estos son principios que las administraciones deben tomar en cuenta a la hora de
la recogida y tratamiento de los datos, mientras que los ciudadanos %eben conocer y ser
conscientes de ellos a la hora de proporcionarselos al sector pl]blico.8

Por su parte, Oscar Cruz Barney, citando a Gustavo Adolfo Bello Martinez®’,

alude a esos principios en los términos siguientes:

1. Las bases de datos personales deben procesarse justa y legalmente y su
procesamiento debe cumplir con ciertas condiciones minimas, por ejemplo, contar con el
consentimiento del sujeto de los datos. 2. Los datos personales deben ser obtenidos para
uno o varios propositos definidos y legales, y no pueden ser procesados de una forma
incompatible con esos propésitos originales. 3. Los datos personales deben ser
adecuados y no excesivos con relaciéon a los propdsitos definidos por los cuales son
procesados. 4. Los datos personales deben ser correctos, y cuando sea necesario,
actualizados. 5. Los datos personales no pueden mantenerse mas alla de lo necesario
para cumplir con los propésitos para los cuales fueron procesados. 6. Los datos
personales no deben transferirse a paises que no los protejan al menos con la misma
seguridad. 7. El controlador de los datos personales debe establecer y mantener las
medidas técnicas y organizacionales adecuadas para evitar el procesamiento ilegal o no
autorizado de los datos personales, asi como para evitar la pérdida, destruccién o dafio
accidental a los mismos.”®

86 . o
GARCIA GONZALEZ, Aristeo, “La proteccién de los datos personales en la administracion electrénica. Aspectos Generales”,

Revista de Derecho comparado a la informacion, afo 2009, ndamero 14.
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/decoin/cont/14/art/art3.pdf.Fecha de consulta: 10 de abril de 2015.

8 BELLO MARTINEZ Gustavo Adolfo, “Principios generales a considerar en la elaboracion de una ley de datos personales’, en
Concha Cantl, Hugo, A Lépez-Ayén, Sergio y Tacher Epelstein, Lucy, “Transparenta al Estado: la experiencia mexicana de
acceso a la informacion”, México, UNAM, Instituto de Investigaciones juridicas, 2004.

8 CRUZ BARNEY, Oscar, “Antecedentes juridicos de la transparencia y acceso a la informacién en México”, Revista Derecho
comparado a la informacién, nueva serie, nimero 17, enero-junio de 2011, Biblioteca Juridico Virtual, Instituto de
Investigaciones Juridicas. http://biblio.juridicas.unam.mx/revista/pdf/Derecholnformacion/17/art/art3.pdf

Fecha de consulta: 10 de abril de 2015.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, protege la intimidad

de los datos e informacion de las personas, en los siguientes términos:

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde
y motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales.

... Las comunicaciones privadas son inviolables. La ley sancionara penalmente cualquier
acto que atente contra la libertad y privacia de las mismas...

Esta disposicion constitucional, como puede advertirse, establece
expresamente el derecho de toda persona a la proteccidon de sus datos personales y
s6lo autoriza a las autoridades para molestar a un individuo en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesiones, si media mandamiento escrito que describa y
fundamente su intromision, es mas, prohibe y sanciona cualquier violacion en las

comunicaciones privadas de las personas.

En este sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha considerado que
se encuentra apegado a la Constitucién el que la autoridades fiscales en el ejercicio
de sus facultades de comprobacion requieran a los contribuyentes para que exhiban
su contabilidad en las oficinas de dichas autoridades, siempre y cuando respeten lo
previsto en el primer péarrafo del articulo 16 Constitucional, o tratandose de una visita
domiciliaria para que la exhiban en su domicilio, siempre que observen lo que al
respecto establece el precepto constitucional de referencia. La tesis a que se hace

mencion, dice lo siguiente:

COMPROBACION FISCAL. NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 16
CONSTITUCIONAL LA FRACCION Il DEL ARTICULO 42 DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION AL ESTABLECER DIVERSAS FORMAS DE REALIZARLAS. Las
facultades de comprobacién fiscal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, puede
llevarse a cabo en forma conjunta, indistinta o sucesivamente, a criterio de la autoridad
hacendaria, a través de cualquiera de las formas establecidas por el articulo 42 del
Cddigo Fiscal de la Federacion, es decir, por medio de revision de declaraciones, de
dictamenes formulados por contadores publicos sobre los estados financieros de los
contribuyentes, por medio de la practica de avalios o verificacion fisica de toda clase de
bienes, allegdndose informacion de funcionarios, o bien, a través de la practica de visitas
domiciliarias o requiriendo la exhibicion de la contabilidad en el domicilio del
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contribuyente o en las oficinas de las autoridades correspondientes. Por tanto la
circunstancia de que la fraccion Il del citado articulo 42 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, establezca la posibilidad de que los contribuyentes, responsables solidarios o
terceros, exhiban su contabilidad incluso en el domicilio de las autoridades
administrativas, no infringe lo dispuesto por el articulo 16, noveno parrafo, de la Carta
Magna, ya que éste se refiere Unicamente a la practica de visitas domiciliarias y no a
todas y cada una de las formas de comprobacion fiscal, las que constituyen actos de
molestia reguladas por el parrafo primero del propio precepto constitucional. En tales
condiciones, debe concluirse que la facultad de comprobacién a que se refiere el
multicitado articulo 42, fraccion 1l, del Cédigo Fiscal de la Federacién, queda
comprendida dentro de la disposicion general consagrada en el primer parrafo del propio
articulo 16 de la Ley Fundamental, esto es, que el acto de molestia debe ser
consecuencia de un mandamiento escrito de autoridad competente, que funde y motive la
causa legal del procedimiento. Cabe destacar que el hecho de que el constituyente haya
establecido un parrafo relativo a visitas domiciliarias, obedecié a que quiso dar una regla
de proteccién especial al domicilio, de tal forma que no pudiera violarse sino en los casos
previstos por el propio articulo 16 constitucional, es decir, para cateos o visitas
domiciliarias, sin que ello implique que las facultades de comprobacion fiscal no puedan
llevarse a cabo en forma diversa, siempre y cuando se respeten las disposiciones a que
debe sujetarse todo acto de autoridad a que se refiere el primer pérrafo del articulo 16 de
la Constitucion Federal.

El Tribunal Pleno en su sesion privada celebrada el veinticuatro de octubre en curso, por
unanimidad de once votos, aprobd con el numero XCVI/95 (9a.) la tesis que antecede, y
determind que la votacion es iddénea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito
Federal a veinticuatro de octubre de 1995.%

El articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
autoriza a las autoridades fiscales dentro de una visita domiciliaria, para exigir a los
contribuyentes exhiban su contabilidad, siempre y cuando cumplan con determinadas
formalidades. El citado precepto constitucional, establece en lo conducente lo

siguiente:

Articulo 16...

La autoridad administrativa podra practicar visitas domiciliarias Unicamente para
cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos sanitarios y de policia; y exigir la
exhibicién de los libros y papeles indispensables para comprobar que se han acatado las
disposiciones fiscales, sujetandose en estos casos, a las leyes respectivas y a las
formalidades prescritas para los cateos.

De acuerdo a lo que se establece en esta disposicion constitucional, la visita

domiciliaria Unicamente tiende a que el visitado exhiba a los visitadores los libros y

Novena Epoca. Registro: 200265. Instancia: Pleno. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo Il, noviembre de 1995. Materia(s): Constitucional, Administrativa. Tesis: P-XCVI/, p. 80.
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papeles que sean indispensables, esto es rigurosamente necesarios para comprobar

gue ha cumplido con las disposiciones fiscales.

En cuanto a la expresion libros y papeles indispensables, se ha considerado
que esta expresion alude en forma amplia a la contabilidad. ElI Primer Tribunal

Colegiado del Vigésima Circuito sefial6 al respecto lo siguiente:

FACULTADES DE COMPROBACION. EL ARTICULO 42, FRACCION lIl, DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, QUE PREVE LAS VISITAS DOMICILIARIAS PARA
REVISAR LA CONTABILIDAD, BIENES Y MERCANCIAS DE LOS CONTRIBUYENTES,
NO CONTRAVIENE EL PARRAFO DECIMO PRIMERO DEL NUMERAL 16 DE LA
CARTA MAGNA. De una interpretacion integral del parrafo décimo primero del articulo 16
constitucional, que establece que las autoridades administrativas tienen facultades para
ordenar visitas domiciliarias y "exigir la exhibicién de libros y papeles indispensables para
comprobar que se han acatado las disposiciones fiscales", y de su concatenacion con el
diverso 31, fraccién IV, de la invocada Ley Suprema, se llega a la conviccion de que el
legislador le otorg6 a la autoridad fiscal amplias atribuciones a fin de que ésta ejerciera
con eficiencia sus facultades de comprobacion; por ende, debe estimarse que el texto
"libros y papeles indispensables" alude en forma amplia a la contabilidad, misma que se
integra por los sistemas y registros contables, papeles de trabajo, cuentas especiales,
libros y registros sociales, por los equipos y sistemas electrénicos de registro fiscal y sus
registros, por las maquinas registradoras de comprobacién fiscal y sus registros, equipos
de control volumétrico, la documentacién comprobatoria de los asientos respectivos y los
comprobantes de haber cumplido con las disposiciones fiscales, asi como los bienes y
mercancias que respaldan las operaciones efectuadas por los contribuyentes; en
consecuencia, el numeral 42, fraccion lll, del Codigo Fiscal de la Federacion que prevé la
facultad de la autoridad hacendaria de revisar bienes y mercancias, no rebasa la norma
constitucional, sino en todo caso provee al exacto cumplimiento de la disposicién
constitucional.

Amparo directo 564/2004. Grupo Industrial Mozen, S.A. de C.V. 29 de junio de 2005.
Unanimidad de votos. Ponente: Elias Alvarez Torres. Secretario; José Luis Martinez
Villarreal.*

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, también ha considerado que no es
inconstitucional que en determinados supuestos, se faculte a las autoridades fiscales
para obtener copias soOlo de una parte de la contabilidad o para su aseguramiento
provisional. Esos supuestos se encuentran establecidos en las tesis que a

continuacion se transcriben:

% Novena Epoca. Registro: 177299. Instancia; Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXIl, Septiembre de 2005. Materia(s): Administrativa. Tesis: XX.1°, p. 1463.



VISITA DOMICILIARIA. EL EJERCICIO DE LA FACULTAD DE LOS VISITADORES
PARA OBTENER COPIA DE SOLO PARTE DE LA CONTABILIDAD DEL VISITADO, NO
REQUIERE CIRCUNSTANCIAR EN EL ACTA RELATIVA QUE EL CASO SE UBICA EN
ALGUNA DE LAS NUEVE FRACCIONES DEL PARRAFO TERCERO DEL ARTICULO
45 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. El citado articulo establece en sus
parrafos primero y Ultimo, como regla general, que en las visitas domiciliarias los
visitadores podran obtener copias de sélo parte de la contabilidad del visitado para que,
previo cotejo con sus originales, sean certificadas y anexadas a las actas finales o
parciales respectivas, en las que se expresen Unicamente los documentos de donde se
obtuvieron, con el objeto de verificar datos en la oficina de la autoridad fiscalizadora;
mientras que en el parrafo tercero y las nueve fracciones del propio numeral se prevén
diversos casos de excepcion a la citada regla general los cuales, por su gravedad y
entidad, hacen necesario que se resguarde, mediante su compulsa y certificacion, toda la
contabilidad, a fin de evitar su destruccion o cambio, asegurar los hechos contenidos en
ella que pudieran ser constitutivos no sélo de infracciones administrativas, sino penales, y
que no se impida a la autoridad exactora, a través de los visitadores designados, realizar
la fiscalizacion de la contabilidad de los contribuyentes en el local de la autoridad. Siendo
asi, los visitadores designados por las autoridades fiscales que obtengan copias de sélo
parte de la contabilidad del visitado, estan constrefiidos a levantar Unicamente el acta
parcial correspondiente en la que sefialen los documentos de los que se obtuvieron
aquéllas, hecho lo cual podran continuar la visita en el domicilio o en los establecimientos
del visitado, no asi a circunstanciar en el acta parcial que el caso se ubica en alguno de
los supuestos previstos en las nueve fracciones del parrafo tercero del citado articulo 45
del Cddigo Fiscal de la Federacion, ni a levantar el acta en términos del numeral 46 del
mismo ordenamiento tributario.

Tesis de jurisprudencia 139/2013 (10a.). Aprobada por la Segunda Sala de este Alto
Tribunal, en sesién privada del catorce de agosto de dos mil trece. o

ASEGURAMIENTO DE LA CONTABILIDAD CUANDO EL CONTRIBUYENTE SE NIEGA
A PROPORCIONAR LA QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
FISCALES. EL ARTICULO 145-A, FRACCION Ill, DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, ADICIONADO MEDIANTE DECRETO PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE JUNIO DE 2006, NO VIOLA LA GARANTIA DE
SEGURIDAD JURIDICA. De la interpretacion histérica, teleoldgica y conforme del articulo
145-A, fraccion 1, del Cédigo Fiscal de la Federacién, se advierte que este tipo de
aseguramiento provisional pretende que el contribuyente, desde que se lleva a cabo
dicha medida, no destruya, altere o modifique su contabilidad, en aras de que la autoridad
conozca con precision su situacion fiscal y no garantizar adeudos fiscales determinados.
Por esa raz6n, ante la negativa a proporcionar documentos vinculados con la
contabilidad, sea en forma total o parcial, la autoridad fiscal podra asegurar
provisionalmente la misma, lo cual respeta el principio de seguridad juridica previsto en el
articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, porque existe
congruencia entre el objeto y la medida provisional adoptada, habida cuenta que con ello
es posible conocer el estado fiscal del sujeto obligado; ademas, como elemento esencial
de la medida provisional fiscal, permite el funcionamiento de la empresa, pues no es
necesario asegurar, aun de forma preventiva, la negociacion o el resto de los bienes
como inmuebles, cuentas bancarias, depédsitos o valores, porque estos elementos
mercantiles no son los idéneos para determinar la situacién fiscal del contribuyente, mas
bien simularia un mecanismo de garantia para futuros créditos fiscales, cuyas préacticas
han sido declaradas inconstitucionales por el Tribunal Pleno de la Suprema Corte de
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% Décima Epoca. Registro: 2004628. Instancia: Segunda Sala. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Libro XXIV, Septiembre de 2013, Tomo 2. Materia(s): Administrativa. Tesis: 2a./J. 139/2013 (10a.), p.

1815.
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Justicia de la Nacion, distorsionandose el bien juridico que con la medida se pretende
salvaguardar, a saber, el cumplimiento de las obligaciones tributarias relativas.

Amparo en Revision 367/ 92. Industrial Eléctrica Flor, S.A. 19 de septiembre de
1995.Unanimidad de once votos. Ponente: Genaro David Géngora Pimentel. Secretaria:
Martha Leonor Bautista de la Luz.

Tesis de jurisprudencia 139/2008. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal,
en sesion privada del veinticuatro de septiembre de dos mil ocho.®?

Como corolario, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ha resuelto que el
legislador sélo puede facultar a las autoridades fiscales para emitir los actos de
molestia que, en funciébn de la obligacion constitucional de los gobernados de
contribuir a los gastos publicos, tienden a verificar su cumplimiento, pues sélo en
relacion con éstas se justifican sus facultades e incluso su existencia, de ahi que lo
dispuesto en el articulo 42-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, que faculta a las
autoridades fiscales para solicitar a los contribuyentes, responsables solidarios o
terceros, datos, informes o documentos, con el fin de planear y programar actos de
fiscalizacion, sin que tal solicitud signifigue que las citadas autoridades estén
iniciando el ejercicio de sus facultades de comprobacion, sea violatorio de la garantia
de seguridad juridica establecida en el articulo 16, primer péarrafo, de la Constitucion.

La tesis a que se hace mencion dice lo siguiente:

FISCALIZACION. LA SOLICITUD DE INFORMACION O DOCUMENTACION PREVISTA
EN EL ARTICULO 42-A (VIGENTE A PARTIR DEL UNO DE ENERO DE 1998), DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, PARA PLANERA Y PROGRAMAR LOS ACTOS
RELATIVOS, VIOLA LA GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA CONSAGRADA EN EL
ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL. La garantia de seguridad juridica que se contiene en
el articulo 16, primer péarrafo, de la Constitucion Federal implica, en principio, que ningin
gobernado puede ser molestado sino a través de un mandamiento escrito de autoridad
competente, en el que se funde la causa legal del procedimiento. Sin embargo, el
legislador no puede facultar a cualquier autoridad para emitir todo tipo de actos de
molestia, sino que esta obligado a hacerlo dentro de las facultades y limites que impone
el marco juridico al que debe sujetarse cada autoridad, en funcién de las obligaciones
gue correlativamente tienen los gobernados; de ahi que tratdndose de las autoridades
fiscales, el legislador solo puede facultar a éstas para emitir los actos de molestia que, en
funcién de la obligacion constitucional de los gobernados de contribuir a los gastos
publicos, tiendan a verificar su cumplimiento, pues solo en relacién con estas se justifican
sus facultades e incluso su existencia. En congruencia con lo anterior, es de estimarse
qgue el referido articulo 42-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion, al facultar a las

2 Novena Epoca. Registro: 168723. Instancia: Segunda Sala. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XXVIII, Octubre de 2008. Materia(s): Constitucional, Administrativa. Tesis: 2a./J. 139/2008 , p.
440.
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autoridades fiscales para solicitar a los contribuyentes, responsables solidarios o
terceros, datos, informes o documentos, con el fin de planear y programar actos de
fiscalizacion, sin que se cumpla con lo dispuesto por las fracciones IV a IX del articulo 48
del propio Cddigo y sin que tal solicitud signifiqgue que las citadas autoridades estén
iniciando el ejercicio de sus facultades de comprobacién, viola la garantia de seguridad
de referencia. Ello es asi, porque el citado articulo 42-A permite que el contribuyente sea
molestado por las autoridades fiscales, sin que el acto de molestia guarde relacion alguna
con su obligacién de contribuir a los gastos publicos. Esto es asi, si las facultades de las
autoridades fiscales solo se justifican en funciéon de la obligacion constitucional de los
gobernados de contribuir a los gastos publicos y si la solicitud de datos, informes o
documentos a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros no esta encaminada
a verificar el cumplimiento de esa obligacion, resulta inconcuso que el articulo 42-A del
cadigo tributario es violatorio de la mencionada garantia de seguridad juridica.

Amparo en Revisién 481/99. Ford Motor Company, S.A de C.V. 13 de julio de
2000.Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente José
de Jesus Gudifio Pelayo. Secretario: Miguel Angel Ramirez Gonzalez.

Amparo en Revision 1378/99. Climate Sistems Mexicana, S.A de C.V. 13 de julio de
2000.Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente Olga
Sanchez Cordero de Garcia Villegas. José Luis Vasquez Camacho.

El Tribunal en Pleno en su sesién celebrada hoy cinco de septiembre en curso, aprobg,
con el numero CLV/2000, la tesis aislada que antecede; y determin6é que la votacion es
idonea para integrar tesis jurisprudencial. México Distrito Federal, a cinco de septiembre
de 2000.

Ahora bien, de lo expuesto se advierte que la contabilidad, al constituir una obra
o bien, propiedad del contribuyente, la privacidad e intimidad de la informacion
contenida en ella, debe estar debidamente tutelada, de ahi que la Constitucion sélo
obligue a los contribuyentes a exhibir a las autoridades fiscales, la informacion
contable que sea indispensable, esto es rigurosamente necesaria para demostrar el
cumplimiento de las disposiciones fiscales, y autorice a dichas autoridades, en el
ejercicio de sus facultades de comprobacion, para sacar copias de ciertos
documentos o, en determinados supuestos para asegurar provisionalmente toda la

contabilidad.

Por otra parte, la informacion contable que el Servicio de Administracion
Tributaria pretende obtener de los contribuyentes a través del Portal del Servicio de

Administracion Tributaria, no cumple con los principios basicos que deben observase

% Novena época. Registro 191113. Instancia Pleno.. Tipo de tesis: aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo XlI, septiembre de 2000, Materia(s): Constitucional, Administrativa. Tesis P. CLV/2000, p. 25.
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para estimar que la obtencién de esa informacion es licita o apropiada para su

tratamiento. Lo anterior, por las siguientes razones:

El cumplimiento de las obligaciones fiscales, descansa en el principio de
cumplimiento voluntario, lo que significa que es al contribuyente al que le
corresponde determinar y enterar las contribuciones a su cargo y, a las autoridades
fiscales, verificar que dichas contribuciones se hayan determinado y enterado

conforme lo establecen las disposiciones fiscales.

Este principio se desprende del articulo 31, fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece la obligacion de los
gobernados de contribuir a los gastos publicos de la manera proporcional y equitativa
que dispongan las leyes; del articulo 16, primer parrafo, de dicho ordenamiento, que
establece que ningun gobernado puede ser molestado en sus papeles o posesiones,
entre otras, sino a través de un mandamiento escrito de autoridad competente, asi
como de lo dispuesto en el décimo sexto parrafo de este Ultimo precepto
Constitucional, que sefiala que la autoridad administrativa podra practicar visitas
domiciliarias para exigir la exhibicion de los libros y papeles indispensables para
comprobar que se han acatado las disposiciones fiscales.

Asimismo, se encuentra previsto en el Cdédigo Fiscal de la Federacion, al
establecer que “corresponde a los contribuyentes la determinacion de las

contribuciones a su cargo, salvo disposicién expresa en contrario”.**

Cabe apuntar que el sentido y alcance de este principio, el cual rige las
relaciones entre las autoridades fiscales y los contribuyentes, se explica en la
exposicion de motivos de la Iniciativa del Cédigo Fiscal de la Federacion, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981, donde se dice al

respecto lo siguiente:

% CFF. Articulo 60., tercer parrafo.
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Las relaciones entre el fisco y los contribuyentes estaran determinadas por el principio del
cumplimiento voluntario de las normas fiscales, lo que no significa que quede al arbitrio
del particular el pago de las contribuciones a su cargo, ya que siempre sera obligatorio el
cumplimiento de las disposiciones fiscales. Con dicho principio sélo se enfatiza que no se
estima necesario que en todos los casos la autoridad constrifia 0 exija coercitivamente la
observancia de las leyes, sino que se tiene la confianza de que la generalidad de los
contribuyentes, por convencimiento y por su propio interés, pagaran en forma espontanea
sus contribuciones.

Esta confianza en la madurez y sentido de solidaridad social de la poblacion, es el
resultado de un largo proceso educativo y tiene muy variadas consecuencias en la
legislacion que se propone: por regla general, son los particulares y no la autoridad,
quienes determinan por qué y cuanto deben pagar; la autoridad tiene funciones
receptoras y de vigilancia del oportuno cumplimiento asi como de la veracidad de los
datos que le son declarados.”

Por tanto, conforme a este principio, las autoridades fiscales sélo pueden
requerir informacién contable, una vez que han transcurridos los plazos establecidos
por las disposiciones fiscales para que los contribuyentes determinen y paguen las
contribuciones a su cargo, es decir, no es sino hasta que dichos contribuyentes
presentan la declaracién y enteran los impuestos correspondientes, cuando las
autoridades fiscales estan en posibilidad de revisar esa declaracion y solicitar la
informacion contable que la respalda, a fin de comprobar si determinaron y pagaron

correctamente las contribuciones a su cargo.

Ahora bien, si el Servicio de Administracion Tributaria, pretende obtener
informacion contable de los contribuyentes, sin haber ejercido sus facultades de
comprobacién, es claro que con ello, ademas de que se vulnera el principio de
cumplimiento voluntario que rige nuestro sistema impositivo, se vulnera el principio
de finalidad al que debe sujetarse la obtencién de datos personales, al no existir un
fin perfectamente definido y previamente determinado que legitime al citado
organismo para obtener esa informacién, y que permita a los contribuyentes
comprobar que efectivamente dicha informacion sera tratada o procesada para

cumplir con una finalidad determinada.

% pagina de Internet de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Iniciativa presentada a la Camara de Diputados el 15 de
diciembre de 1981.

http://leqislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfProcesoL egislativoCompleto.aspx?ldOrd=445&IdRef=1&IdProc=1 Fecha de
consulta: 20 de abril de 2015.
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Ante la ausencia de ese fin, no es posible que se cumpla con el principio de
pertinencia, con el cual esta intimamente relacionado, segun el cual los datos
personales deben ser adecuados, pertinentes y no excesivos con relacion a los fines
para los que se recaben, como tampoco con el principio de conservacion de los
datos personales, el cual exige que los datos sean conservados durante un periodo
gue no exceda del necesario para los fines para los que fueron recogidos.

Tampoco se puede determinar quién sera el controlador de los datos
personales y por consecuencia el responsable de tratar o procesar esa informacion,
de mantener las medidas técnicas para evitar el procesamiento ilegal o no autorizado
de esa informacion, asi como para evitar la pérdida, destruccion o dafio accidental de
la misma, pues al depositarse simplemente en el Portal del Servicio de
Administracién Tributaria, cualquier empleado o funcionario del citado organismo,

con acceso a ese portal, podria hacer un uso inadecuado de la misma.

En este contexto, lo dispuesto en el articulo 28, fraccion 1V, del Codigo Fiscal de
la Federacion que obliga a los contribuyentes a depositar su informacion contable en
el Portal del Servicio de Administracion, al no respetar el derecho a la intimidad de la
informacién que es personal de los contribuyentes, ni el marco juridico que delimita la
actuacion de las autoridades fiscales frente a los contribuyentes, ni los principios a
los que debe sujetarse la obtencion de esa informacion por parte de dichas
autoridades, tal disposicion deberia quitarse o eliminarse del Cédigo Fiscal de la

Federacion.®®

5. DECLARACIONES, AVISOS, INFORMES Y COMPROBANTES FISCALES
DIGITALES

Uno de los problemas que enfrentan determinados contribuyentes en el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales, como son: el llevar los registros y asientos

% No se pasa por alto que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, se pronuncié sobre la constitucionalidad de la informacién
contable, no obstante, se considera que los argumentos que se plantean son adecuados para sustentar la reforma legislativa
propuesta.
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contables por medios electronicos, el expedir comprobantes fiscales digitales, asi
como el presentar declaraciones, avisos u otro tipo de informes en documentos
digitales, es que en el lugar donde se encuentra su domicilio fiscal, no cuentan con

acceso a internet.

Cabe apuntar que este problema, lo observé la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, en el documento denominado “Comprobantes fiscales digitales y
cancelacién de sellos digitales a la luz de la reforma fiscal 2014”, que en el apartado
de riegos sefala: “Se requiere en todo caso de accesibilidad a internet, sin que se
desconozcan los problemas de conectividad que se presentan en diversas zonas del

pais, asi como el acceso a una computadora.®’

Incluso, se reconocio6 en el articulo segundo transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la
Federacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de
2013, al establecer: “Por lo que respecta a lo dispuesto por el articulo 28, fracciones
'y IV del Cdédigo Fiscal de la Federacion, el Reglamento del Cddigo y las
disposiciones de caracter general que emita el Servicio de Administracion Tributaria
deberan prever la entrada en vigor escalonada de las obligaciones ahi previstas,
debiendo diferenciar entre las distintas clases de contribuyentes y considerar la
cobertura tecnolégica segun las regiones del pais, dando inicio con los

contribuyentes que lleven contabilidad simplificada”.

También se reconoci6 en el articulo 112 de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
aplicable a los contribuyentes del régimen de incorporacioén fiscal, al establecer que
los contribuyentes que tributen conforme a dicho régimen “y que tengan su domicilio
fiscal en poblaciones o en zonas rurales, sin servicio de internet”, podran ser
liberados de cumplir con la obligacion de presentar declaraciones, y realizar el

registro de sus operaciones a través de internet o en medios electrénicos, siempre

http://www.prodecon.gob.mx/portal/estudios_tecnicos/Comprobantes _Fiscales Digitales y Cancelacion_de_Sellos_Digitales.
pdf.Fecha de consulta: 20 de abril de 2015.
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gue cumplan con los requisitos que las autoridades fiscales sefialen mediante reglas
de caracter general.

Sin embargo, lo que establece el Servicio de Administracién Tributaria, en las
reglas 2.8.1.7 y 3.13.16 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, no responde
a lo que se sefala en los preceptos legales antes transcritos, en los cuales se le
ordena al citado organismo, tratandose de la obligaciéon de llevar contabilidad
electronica y de enviar la informacion contable por Internet, a considerar la cobertura
tecnoldgica, asi como a liberar a los contribuyentes del régimen de incorporacion
fiscal que tengan su domicilio fiscal en poblaciones o en zonas rurales, sin servicio
de internet, de cumplir con la obligacion de presentar declaraciones, y realizar el
registro de sus operaciones a través de internet o en medios electrénicos, siempre
gue cumplan con los requisitos que las autoridades fiscales sefialen mediante reglas

de caracter general.

Lo anterior es asi, porque el Servicio de Administracion Tributaria en las
mencionadas reglas, considera que esa informacion y documentacion, debe enviarse
a través de Internet o medios electronicos, para lo cual impone obligaciones
adicionales a los contribuyentes como es el trasladarse a cualquier Administracion
Desconcentrada de Servicios al Contribuyente que cuentan con el servicio de internet
o, tratandose de contribuyentes del régimen de incorporacion fiscal, a trasladarse
también a las oficinas correspondientes de la entidad federativa donde tengan su
domicilio fiscal, y que por supuesto cuenten con el servicio de Internet, en el caso de
que dicha entidad hubiera firmado el anexo al Convenio de Colaboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal, esto es el convenio relativo a la

administracion y recaudacion de los impuestos concernientes a dicho régimen.

Cabe apuntar que el problema que se comenta, se reconoce también en la Ley
del Impuesto sobre la Renta, tratandose de los comprobantes fiscales digitales que
deben expedir las dependencias publicas que se encuentran ubicadas en lugares sin

acceso a internet.
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En efecto, mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta, de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, del Codigo Fiscal de la Federacion y de la Ley Federal del
Impuesto sobre Automoviles Nuevos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
el 30 de noviembre de 2016, se reformé el quinto parrafo del articulo 86 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, para establecer la obligacién a la Federacion, entidades
federativas, municipios y a las instituciones que por ley estan obligadas a entregar al
Gobierno Federal el importe integro de su remanente de operacion, de emitir
comprobantes fiscales digitales por las contribuciones, productos vy
aprovechamientos que cobran asi como por los apoyos o estimulos que otorguen y
exigir estos comprobantes cuando hagan pagos a terceros y estén obligados a ello
en términos de ley; precisando en el articulo segundo de las disposiciones
transitorias del mencionado Decreto, que el Servicio de Administracion Tributaria,
mediante reglas de caracter general, otorgard facilidades administrativas para el
cumplimiento de esta obligacion a aquellas dependencias publicas cuyo domicilio se
ubique en el listado de poblaciones rurales sin acceso a Internet, contenido en el

portal de dicho 6rgano administrativo.

Esta dltima disposicion que otorga facilidades administrativas a las
dependencias publicas que tienen la obligacion de expedir comprobantes fiscales
digitales por internet, y que excluye a los contribuyentes que tienen esa misma
obligacién, viola incluso el principio general de igualdad establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues si estos contribuyentes
estan en la misma situacién de hecho que aquellas dependencias publicas, es decir,
su domicilio se encuentra en las mismas poblaciones o en las mismas zonas rurales
sin servicio de internet, deberian de recibir el mismo tratamiento, pues no existe una

justificacion objetiva y razonable que permita darles uno diferente.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion al desarrollar este principio, asi lo

ha considerado, como puede verse en la tesis que a continuacion se transcribe.
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PRINCIPIO GENERAL DE IGUALDAD. SU CONTENIDO Y ALCANCE. El Principio de
igualdad tiene un caracter complejo en tanto subyace a toda la estructura constitucional y
se encuentra positivizado en mdltiples preceptos de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que constituyen sus aplicaciones concretas, tales como el
articulo 1o., primer y tercer parrafos, 2o0., apartado B, 4o., 13, 14, 17, 31, fraccién IV, y
123, apartado A, fraccion VII. Esto es, los principios constitucionales referidos constituyen
normas particulares de igualdad que imponen obligaciones o deberes especificos a los
poderes publicos en relacién con el principio indicado; sin embargo, tales poderes, en
particular el legislador, estan vinculados al principio general de igualdad, establecido,
entre otros, en el articulo 16 constitucional, en tanto que éste prohibe actuar en exceso
de poder o arbitrariedad. Ahora bien, este principio, como limite a la actividad del
legislador, no postula la paridad entre todos los individuos, no implica necesariamente
una igualdad material o0 econémica real, sino que exige razonabilidad en la diferencia de
trato, como criterio basico para la producciéon normativa. Asi del referido principio derivan
dos normas que vinculan especificamente al legislador ordinario: por un lado, un
mandamiento de trato igual en supuestos de hecho equivalentes, salvo que exista un
fundamento objetivo y razonable que permita darles uno desigual y, por el otro, un
mandato de tratamiento desigual, que obliga al legislador a establecer diferencias entre
supuestos de hecho distintos cuando la propia Constitucién las imponga. De esta forma,
para que las diferencias normativas puedan considerarse apegadas al principio de
igualdad es indispensable que exista una justificacion objetiva y razonable, de acuerdo
con estadndares y juicios de valor generalmente aceptados, cuya pertinencia debe
apreciarse en relacion con la finalidad y efectos de la medida considerada, debiendo
concurrir una relacién de proporcionalidad entre los medios empleados y la finalidad
perseguida.®®

En esta tesitura, se considera que tendrian que establecerse en el Codigo
Fiscal de la Federacion, diversas disposiciones que liberaran a los contribuyentes de
la obligacion de llevar contabilidad electronica y de enviar cualquier informacion a
través de la pagina de internet del Servicio de Administracién Tributaria; de expedir
comprobantes fiscales digitales y de presentar solicitudes, declaraciones y avisos a
través de medios electronicos, cuando su domicilio fiscal se encuentre en
poblaciones o zonas rurales sin servicio de Internet, facultando al citado organismo
para instrumentar un esquema de facilidad de comprobacion para todos estos
contribuyentes, hasta en tanto no tengan acceso a Internet, asi como para establecer
que dichos contribuyentes no llevaran sus registros y asientos contables por medios
electrénicos, hasta que se cuenten con ese servicio. Una disposicion similar tendria
gue establecerse, tratandose de las declaraciones, avisos e informes que deben

presentar estos contribuyentes, autorizandolos para hacerlo, ya sea presentandolas

% Novena época. Registro 169439. Instancia Segunda Sala. Tipo de tesis: aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
y su Gaceta, Tomo XXVII, Junio de 2008, Materia(s): Constitucional, Tesis 2a. LXXXVI1/2008, p. 440.
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directamente en las oficinas que autorice el citado organismo, o envidndolos por

correo certificado con acuse de recibo.

Tratdndose de pequefios contribuyentes, como son aquéllos que venden
productos o prestan servicioS cOmo negocios pequefios y micro negocios que aun
teniendo su domicilio fiscal en poblaciones con servicio de internet, no cuentan con
los recursos econdOmicos para adquirir una computadora y pagar ese Sservicio,
deberia también en este caso, considerando un limite de ingresos al afio que
pudieran obtener estas personas, se les excluyera de la obligacion de presentar
declaraciones, avisos o informes, y realizar el registro de sus operaciones a través de

internet o en medios electrénicos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La regulacién del uso de los documentos digitales y de la firma
electronica avanzada en el sistema juridico de nuestro pais, se desarroll6 con base
en la Ley Modelo sobre Comercio Electronico y la Ley Modelo sobre Firmas
Electronicas, y sus respectivas Guias para su incorporacion en el derecho interno de
cada pais, mediante las reformas efectuadas al Cddigo Civil Federal, al Codigo
Federal de Procedimientos Civiles y al Codigo de Comercio, en dicha materia,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo del 2000, asi como
con las realizadas a este ultimo ordenamiento en materia de firmas electronicas, las
cuales fueron publicadas en ese medio de difusion oficial tres afios y tres meses

después.

SEGUNDA. En el marco de las reformas efectuadas a los mencionados
ordenamientos, y por supuesto, conforme a las Leyes Modelo sobre Comercio
Electrénico y Firmas Electrénicas, se reformd el Codigo Fiscal de la Federacion
mediante el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de
2004, para incorporar de manera integral en el ambito tributario, el uso de los

documentos digitales con firma electronica avanzada.

TERCERA. En este contexto, toda reforma que se pretenda hacer al Codigo
Fiscal de la Federacibn en materia de medios electrénicos, necesariamente debe
tomar en cuenta el marco juridico que se establece en el Titulo |, Capitulo Segundo
denominado “De los medios electronicos”; del citado ordenamiento, las disposiciones
del Cddigo Civil y del Cadigo de Comercio que se aplican supletoriamente, las Leyes
Modelo sobre el Comercio Electronico y Firmas Electronicas, asi como los criterios y
recomendaciones contenidos en sus Guias para su incorporacion en el derecho

interno de cada pais.

CUARTA. Con las reformas que se han efectuado al Codigo Fiscal de

Federacion en materia de medios electronicos, con posterioridad a las reformas
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publicadas en 5 de enero de 2004, se han incorporado nuevas disposiciones en el
uso de documentos digitales y firma electronica avanzada, que han generado
distintos problemas, ya sea porque no responden al marco juridico al que deben
sujetarse los documentos digitales con firma electrénica avanzada o, porque en el
contexto en que son utilizados, se apartan del marco constitucional que protege los
derechos de los contribuyentes, o porque para su implementacion se deja de
considerar que no en todo el pais, existe la necesaria cobertura tecnologica que
permita a todos los contribuyentes, cumplir con sus obligaciones fiscales a través de

medios electrénicos.

QUINTA. En virtud de lo anterior, se propone derogar o modificar aquellas
disposiciones que se considera no respetan el marco juridico que regula el uso de los
documentos digitales y la firma electronica avanzada, o el marco constitucional que
protege los derechos de los contribuyentes, asi como adicionar otras que se ajusten
a ese marco normativo y reconozcan la realidad que en materia de conectividad

tecnoldgica existe en nuestro pais.
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PROPUESTAS

Las disposiciones que se propone derogar, modificar o adicionar, en los
aspectos y por las razones que se exponen en el Capitulo V de este trabajo, son las

siguientes:

1. Del articulo 17-H, del Cdadigo Fiscal de la Federacion, donde se establecen
los supuestos por los que el Servicio de Administracion Tributaria, dejara sin efectos
los certificados que emita, se propone derogar los contenidos en la fraccién X, que
estan relacionados con los certificados de sellos digitales que deben contener los
comprobantes fiscales digitales, para que esos supuestos s6lo sean aquellos que
fueron establecidos mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Cdadigo Fiscal de la Federacién, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 5 de enero de 2004.

2. Se propone reformar el articulo 17-K del Codigo Fiscal de la Federacion, para
dejar en libertad a los contribuyentes que cuenten con conectividad tecnoldgica y con
los recursos necesarios para contratar el servicio de internet, de decidir si las
notificaciones de actos o resoluciones contenidos en documentos digitales, se les
efectien a través del buzon tributario. El texto de dicha reforma quedaria en los

siguientes términos:

Articulo 17-K. Las personas fisicas y morales inscritas—en—el—registro—federalde

contribuyentes que asi lo soliciten, tendran asignado un buzén tributario, consistente en
un sistema de comunicacion electrénico ubicado en la pagina de Internet del Servicio de
Administracién Tributaria, a través del cual:

I. La autoridad fiscal realizar& la notificacion de cualquier acto o resolucién administrativa
que emita, en documentos digitales, incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido.

Il. Los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes, avisos, o daran cumplimiento
a requerimientos de la autoridad, a través de documentos digitales, y podran realizar
consultas sobre su situacion fiscal.

La solicitud a que se refiere el primer parrafo de este articulo, deberan enviarla en
documento digital con firma electrénica avanzada a la direccion electrénica que
sefiale el Servicio de Administracion Tributaria en reglas de caracter general. En
dicha solicitud deberan sefialar, ademas su correo electrénico.
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Las personas fisicas y morales gue-tengan a quienes se les haya asignado un buzén
tributario deberan consultarlo dentro de los tres dias siguientes a aquél en que reciban un
aviso electronico enviado por el Servicio de Administracion Tributaria al correo

3. Se propone derogar la fraccion 1V, del articulo 28, del del Codigo Fiscal de la
Federacion, en virtud de que obliga a los contribuyentes a enviar su informacion
contable al portal de “Tramites y Servicios” del Servicio de Administracion Tributaria,
sin respetar el derecho a la privacidad o intimidad de la informacion que es personal
de los contribuyentes, ni el marco juridico que delimita la actuacién de las
autoridades fiscales frente a los contribuyentes, ni los principios a los que debe

sujetarse la obtencién de esa informacion por parte de dichas autoridades.

4. Del articulo 38 del Cddigo Fiscal de la Federacion, se propone derogar los
parrafos tercero al sexto, donde se establece que tratandose de resoluciones
administrativas que consten en documentos impresos, el funcionario competente
podra expresar su voluntad para emitir la resolucion plasmando en el documento
impreso un sello expresado en caracteres, generado mediante el uso de su firma
electrénica avanzada y amparada por un certificado vigente a la fecha de la
resolucién, pues una firma electronica avanzada, sélo puede constar en un
documento digital generado, comunicado, recibido y archivado por medios

electronicos.

Asimismo, se propone adicionar un tercer y cuarto parrafos, al articulo 38 del
Caodigo Fiscal de la Federacion, para darle sustento juridico a la firma electronica del
funcionario competente que conste en un acto administrativo contenido en un
documento digital que para efectos de su notificacién se dejara en el buzén tributario

gue se encuentra en la pagina de internet del Servicio de Administracion.
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También se propone derogar el segundo parrafo de la fraccion | del articulo 38
del Codigo Fiscal de la Federacion, donde sefala que “tratindose de actos
administrativos que consten en documentos digitales y deban ser notificados
personalmente o por medio del buzén tributario, deberan transmitirse codificados a
los destinatarios”. Lo anterior, porque la notificacion personal implica que un
notificador acude al domicilio del contribuyente a entregarle fisicamente el
documento donde consta el acto administrativo que debe notificarse, por lo que la
expresion “deberéa transmitirse codificado al destinatario”, no tiene sentido alguno en
el caso de este tipo de notificaciones y, porque la notificacion que se hace en el
buzén tributario, no implica transmitir el documento digital a su destinatario, esto es
enviarselo a su correo electronico, y mucho menos codificado; ya que, lo que se hace

es simplemente depositarlo en dicho buzén para efectos de su notificacion.

Por lo anterior, el texto que se propone quedaria en los siguientes términos:

Articulo 38. Los actos administrativos que se deban notificar deberan tener, por lo menos,
los siguientes requisitos:

I. Constar por escrito en documento impreso o digital.

Il. Sefialar la autoridad que lo emite.
lll. Sefalar lugar y fecha de emision.
IV. Estar fundado, motivado y expresar la resolucién, objeto o propésito de que se trate.

V. Ostentar la firma del funcionario competente y, en su caso, el nombre o hombres de
las personas a las que vaya dirigido. Cuando se ignore el nombre de la persona a la que
va dirigido, se sefalaran los datos suficientes que permitan su identificacion. En el caso
de resoluciones administrativas que consten en documentos digitales, deberan contener
la firma electronica avanzada del funcionario competente, la que tendra el mismo valor
gue la firma autografa.

Para la emision y regulacion de la firma electronica avanzada de los funcionarios
pertenecientes al Servicio de Administracion Tributaria, seran aplicables las disposiciones
previstas en el Capitulo Segundo, del Titulo | denominado "De los Medios Electronicos"
de este ordenamiento.

Cuando los actos administrativos consten en documentos digitales y se notifiquen
a través del buzon tributario, podran contener una firma electrénica del funcionario
que las emite, distinta de la firma electrénica avanzada.
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El Servicio de Administracién Tributaria, mediante reglas de caréacter general
establecera la forma en que se generara dicha firma y el mecanismo para
comprobar la autoria e integridad del acto o resolucibn que conste en ese
documento digital.

Si se trata de resoluciones administrativas que determinen la responsabilidad solidaria se
sefialara, ademas, la causa legal de la responsabilidad.

5. Partiendo de que el articulo 38, fraccion V del Codigo Fiscal de la
Federacion, establece que las resoluciones administrativas que consten en
documentos digitales, deberan contener la firma electronica avanzada del funcionario
competente, y dado que una firma electronica avanzada so6lo puede constar en un
documento digital generado, comunicado, recibido y archivado por medios
electronicos, tendria que modificarse el articulo 134, fraccion | del citado
ordenamiento, para contemplar el supuesto de que las notificaciones de esos
documentos digitales puedan hacerse por correo electrénico con acuse de recibo,
como se establecia inicialmente, conforme a las reformas efectuadas en materia de
medios electrénicos en el afio de 2004, ya que de acuerdo a su texto vigente, sélo
puede hacerse la notificacién de los referidos actos a través del buzén tributario.

El citado precepto quedaria en los siguientes términos:

Articulo 134. Las notificaciones de los actos administrativos se haran:

I. Personalmente o por correo certificado o electronico mensaje-de-dates con acuse de
recibo o en el buzén tributario, cuando se trate de citatorios, requerimientos, solicitudes
de informes o documentos y de actos administrativos que puedan ser recurridos.

Tratdndose de las notificaciones por correo electrénico, Eel acuse de recibo
consistira en el documento digital eenfirma—electrénica que transmita el destinatario al
abrir el documento digital que le hubiera sido enviado.

El acuse de recibo también podra consistir en el documento digital con firma electrénica
avanzada que genere el destinatario de documento remitido al autenticarse en el medio
por el cual le haya sido enviado el citado documento.

Las notificaciones eleetrénicas en el buzon tributario, se tendran por realizadas cuando
se genere el acuse de recibo electrénice con sello digital en el que conste la fecha y
hora en que el contribuyente se autenticé para abrir el documento a notificar. El Servicio
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de Administracién Tributaria establecera los medios para que los contribuyentes
puedan verificar la autenticidad de los acuses de recibo con sello digital.

Previo a la realizacion de la notificacion electrénica en el buzoén tributario, al
contribuyente le sera enviado un aviso mediante el mecanismo elegido—por—el

contribuyente-en-los-términes-del a que se refiere el Ultimo parrafo del articulo 17-K de

este Cadigo.

Los contribuyentes contaran con tres dias para abrir los documentos digitales pendientes
de notificar. Dicho plazo se contara a partir del dia siguiente a aquél en que le sea
enviado el aviso al que se refiere el parrafo anterior.

En caso de que el contribuyente no abra el documento digital en el plazo sefialado, la
notificacion electrénica en el buzon tributario se tendra por realizada al cuarto dia,
contado a partir del dia siguiente a aquél en que le fue enviado el referido aviso.

6. Se propone adicionar un articulo 137-Bis, dado que las notificaciones de los
actos o resoluciones que consten en documentos digitales que se efectuaran a los
contribuyentes en el buzon tributario, previo aviso que se les enviard a la direccion de
correo electronico que al efecto hubieran sefialado, no cuentan con las formalidades
que les garanticen el cabal conocimiento de ese acto o resolucién y, por
consecuencia, garantice su derecho de defensa. Dicha disposicion quedaria en los

siguientes términos:

Articulo 137-Bis. Las notificaciones que se hagan en el buzon tributario, deberan
cumplir los siguientes requisitos:

I. El aviso que se enviara al contribuyente en los términos del quinto parrafo de la
fraccion | del articulo 134, de este Cédigo, deberd contener, ademas del nombre,
denominacidon o razén social del destinatario, el tipo de acto o resoluciéon que en
documento digital se pretende notificar en el buzén tributario, el nUmero que lo
identifique, asi como el nombre de la autoridad que lo emite y la fecha de emision.

Il. El aviso se considerara enviado, siempre que exista la confirmacion en el buzén
tributario de su recepcion en el sistema de informacion del destinatario.



146

Cuando por causas imputables al Servicio de Administracion Tributaria, el
destinatario no pueda entrar al buzén tributario ubicado en la pagina de Internet de
dicho organismo, o no pueda abrir el documento digital que contenga el acto o
resolucion que se pretende notificar, de inmediato lo hara del conocimiento del
citado organismo en la direccién electronica que sefiale mediante reglas de
caracter general, quedando sin efectos el aviso que le fue enviado.

Ill. Los que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de
caracter general.

7. Se propone adicionar un tercer péarrafo al articulo 121 del Cadigo Fiscal de la
Federacion, en virtud de que no se establece ningin medio de defensa que pueda
hacer valer el contribuyente para impugnar las notificaciones que se hagan en el

buzén tributario. Su texto quedaria en los siguientes términos:

Articulo 121. ...

El recurso a que se refiere este articulo, podra interponerse en cualquier tiempo,
cuando se impugne una notificacién efectuada en contravencién a las
disposiciones que se establecen en este Cédigo.

8. Con el fin de armonizar lo dispuesto en el articulo 137 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, con lo previsto en los articulos 134, fracciones Il 'y V, y 139 del Cddigo
Fiscal de la Federacion, se propone eliminar la referencia que se hace a que el
citatorio y la notificacion respectiva se haran por buzén tributario, para quedar los
articulos 137 y 152 en los siguientes términos:

Articulo 137. Cuando la notificaciébn se efectie personalmente y el notificador no
encuentre a quien deba notificar, le dejara citatorio en el domicilio, sea para que espere a
una hora fija del dia habil posterior que se sefiale en el mismo o para que acuda a
notificarse a las oficinas de las autoridades fiscales dentro del plazo de seis dias contado
a partir de aquél en que fue dejado el citatorio,—e-bien-ta—autoridad-comunicard-el-citatorio
de-referencia-a-través-del-buzén-tributario.

El citatorio a que se refiere este articulo sera siempre para la espera antes sefialada y, si
la persona citada o su representante legal no esperaren, se practicara la diligencia con
quien se encuentre en el domicilio o en su defecto con un vecino. En caso de que estos
Ultimos se negasen a recibir la notificacién, ésta se hara por medio-delbuzén-tributario de
instructivo que se fijara en lugar visible de dicho domicilio, debiendo el notificador
asentar razon de tal circunstancia para dar cuenta al jefe de la oficina exactora.
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Articulo 152. El ejecutor designado por el jefe de la oficina exactora se constituird en el

domicilio—lugar—donde—se—encuentren—los—bienes—propiedad del deudor y debera

identificarse ante la persona con quien se practicara la diligencia de requerimiento de
pago y de embargo de bienes, con intervencidn de la negociacion en su caso, cumpliendo
las formalidades que se sefialan para las notificaciones personales en el articulo 137 de
en este Codigo. De esta diligencia se levantara acta circunstanciada de la que se

entregara copia a la persona con quien se entienda la misma;-y-se-netificara-al-propietario
de-los-bienes-embargados—a-través—del-buzén-tributario. El acta deberd cumplir los

requisitos a que se refiere el articulo 38 de este Codigo

Si la notificacién del crédito fiscal adeudado o del requerimiento, en su caso, se hizo a
traves—del Buzén—tributario—por edictos, la diligencia se entenderd con la autoridad
municipal o local de la circunscripcion de los bienes, salvo que en el momento de
iniciarse la diligencia compareciere el deudor, en cuyo caso se entendera con él.

9. Finalmente, dado que las personas que habitan en distintas comunidades
de nuestro pais, no cuentan con servicio de internet, se propone modificar diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacién para liberar a los contribuyentes
cuyo domicilio fiscal se encuentre en esas comunidades, de la obligacion de llevar
sus registros y asientos contables en medios electronicos, y de enviar cualquier
informacion a través de la pagina de internet del Servicio de Administracion
Tributaria; de expedir comprobantes fiscales digitales, asi como de presentar
declaraciones, solicitudes, avisos u otros informes a través de esos medios, hasta
que cuenten con ese servicio. Tratdndose de pequefios contribuyentes, como son
aguéllos que venden productos o prestan servicios como negocios pequefios y micro
negocios que aun teniendo su domicilio fiscal en poblaciones con servicio de internet,
no cuentan con los recursos econdmicos para adquirir una computadora y pagar ese
servicio, cuando los ingresos que obtienen ni siquiera les alcanza para mantener a
sus familias, en estos casos se propone liberar en forma definitiva a estos
contribuyentes de la obligacion de presentar declaraciones, avisos o informes, y
realizar el registro de sus operaciones a traves de internet o en medios electronicos.

Las modificaciones que se proponen son las siguientes:
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a. Adicionar un segundo parrafo a la fraccion Il del articulo 28 del Codigo

Fiscal de la Federacion, en los siguientes términos.

Articulo 28. Las personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales estén obligadas
a llevar contabilidad, estaran a lo siguiente:

lll. Los registros o asientos que integran la contabilidad se llevaran en medios
electrénicos conforme lo establezcan el Reglamento de este Codigo y las disposiciones
de caracter general que emita el Servicio de Administracion Tributaria. La documentacién
comprobatoria de dichos registros o asientos debera estar disponible en el domicilio fiscal
del contribuyente.

Las personas que tengan su domicilio fiscal en poblaciones o en zonas rurales, sin
servicio de internet, no llevaran sus registros o asientos que integran la
contabilidad en medios electrénicos hasta que cuenten con ese servicio. El
Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general
establecerd los requisitos que debera cumplir la contabilidad de estos
contribuyentes

b. Adicionar un ultimo pérrafo al articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, en los
siguientes términos.

Articulo 29. ...

Las personas que tengan su domicilio fiscal en poblaciones o en zonas rurales, sin
servicio de internet, no expediran los comprobantes fiscales digitales a que se
refiere este articulo, hasta que cuenten con ese servicio. El Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general, establecera un
esquema de comprobacion para estos contribuyentes.

c. Adicionar un ultimo parrafo al articulo 31 del Cédigo Fiscal de la Federacion, en los

siguientes términos.

Articulo 31. ...

Las personas que tengan su domicilio fiscal en poblaciones o en zonas rurales, sin
servicio de internet, podran presentar las solicitudes, declaraciones, avisos e
informes a que se refiere este articulo, en los formatos impresos y oficinas que
autorice el Servicio de Administracion Tributaria, o enviarlos por correo certificado
con acuse de recibo, hasta en tanto cuenten con ese servicio.

d. Adicionar un articulo 32-1 al Cdodigo Fiscal de la Federacién, en los siguientes

términos:
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Articulo 32-I. Las personas fisicas cuyos ingresos en el ejercicio inmediato anterior
no hubieran excedido de $300,000.00, no estaran obligados a presentar solicitudes,
declaraciones, avisos e informes, o registrar sus operaciones a través de internet o
medios electronicos, asi como expedir los comprobantes fiscales a que se refiere
el articulo 29 de este Codigo.
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