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Presentacion

Contar con una identidad y una buena reputacién digital resulta clave en el
periodismo y la comunicacion del siglo xxi, que derivan del conjunto de rasgos que
caracterizan a un individuo o institucion en un entorno tecnolégico.

En mucho, esta es la gran diferencia entre cémo se elaboraban y difundian
mensajes informativos en el pasado reciente, con caracteristicas unidireccionales para
un nucleo especifico, que contrasta con las actuales formas de hacerlo: con alcance
global y multiples plataformas de salida, que ademas generan respuestas inmediatas.

A esta transformacion es a la que requiere responder el periodista del siglo xxi,
independientemente de que sus origenes en esta labor hayan comenzado décadas
atras, incluso en una época previa a la aparicion del Internet.

De ahi que el periodista del siglo xxI tenga un denominador comun, al margen de
la regién del mundo en que se encuentre: desarrollar una actividad llena de desafios.

Mas alld de discutir si los periédicos y otros medios tradicionales estan en
proceso de extincién o no, lo cierto es que el periodista actual enfrenta ya el apremio
de capacitarse y dominar nuevas formas de comunicaciéon digital, desde generar
productos informativos para los web sites, hasta mejorar su destreza en el manejo de
herramientas y cédigos digitales.

Esto conlleva la necesidad de convertirse en multitask o multitarea, en ser capaz de
obtener buena informacion, producirla y distribuirla en un esquema multiplataforma,
que puede partir de textos impresos o no, pero también incluye su habilidad para
hacer foto y video, al tiempo que genera datos, sonidos e imagenes destinados a las
redes sociales, para convertirse ademas en social media.

En mayor o menor medida, éste es el reto que enfrenta el periodista del siglo
xx1, por lo que el camino para vencerlo pasa por la capacitacién y el entrenamiento
cotidiano.

La esencia de su labor como periodista: contar historias noticiosas oportunas, que
atraigan la atencién de audiencias diversas, sigue siendo su trabajo, solo que mas que
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nunca lo debe completar con destrezas como ampliar su capacidad de investigacion,
tener mayor conocimiento de su pais y del mundo, dominar varios idiomas y generar
productos informativos mediante el uso de técnicas y herramientas digitales.

Sin duda que en este Ultimo cuarto de siglo el mundo ya cambid, el periodismo
también, y deja claros los desafios crecientes que enfrenta el periodista del siglo xxi.

En esta transicién, Notimex, la Agencia de Noticias del Estado Mexicano, ha
dado pasos firmes e ininterrumpidos, mismos que apresurd en tiempos recientes
con la creacién de un ecosistema digital, un modelo propio que tiene como propésito
coordinar de mejor manera el trabajo de las distintas areas que conforman la
organizacion y alcanzar mejores resultados, obteniendo con ello un mayor prestigio y
rendimientos para la Agencia.

De manera gradual, hemos afianzado una identidad digital que proyectamos a
nuestros usuarios a través de la gama de productos que generamos las 24 horas de
cada uno de los 365 dias del afio.

Esta produccion de caracter informativo, que es diversa y novedosa; ademas
de rigurosamente corroborada en la veracidad y oportunidad de sus contenidos, es
lo que alimenta la reputacion digital de Notimex, que es considerada una agencia
lider en América Latina, al tiempo que avanza en su enfoque global, derivado de su
produccién de noticias y servicios especiales en diversos idiomas.

Consecuentemente, con una identidad y reputacién digital claramente definidas,
la Agencia cumple de mejor manera su labor de informar a publicos diversos dentroy
fuera del pals, al tiempo que proyecta una nitida imagen de México en el mundo, uno
de los propésitos esenciales desde su fundacién hace casi medio siglo.

El presente libro, coeditado por Notimex y el Consejo Nacional para la Ensefianza
y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (Coneicc), tiene entre sus
propositos constituirse en un apoyo para el estudiante y el periodista en activo; para no
s6lo entender sino encontrar el camino para el usoy la aplicacién de las herramientas
digitales que predominan en el manejo y distribucién de la informacion.

Asiesta planteado en el trabajo realizado por el doctorJosé Luis L6pez, la profesora
Esther Arzatey la periodista Leticia Mancilla, autores de la investigacion y el capitulado
de esta obra, que también conté con las observaciones y valiosos comentarios de los
integrantes del Consejo Editorial Consultivo de Notimex y, desde luego, por parte del
maestro Carlos Alberto Camacho Echeagaray, presidente del Coneicc.
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Este volumen, se une a uno previo, elaborado por Notimex y publicado por la
Biblioteca Mexicana del Conocimiento, que puede ser descargado de manera gratuita
en la pagina de la Agencia, con el link http://www.notimex.gob.mx/notimex/ebook/

NTX_Book.pdf y también consultado en varios idiomas en la plataforma Biblioclick en

el sitio http://www.biblioclick.com/

Ambos trabajos cumplen con algunos de los objetivos de Notimex, como Agencia
de Noticias del Estado Mexicano, y profundizan su compromiso por cumplir de mejor
manera con la actualizacién y capacitacion de su personal, tarea en la que cuenta con
el apoyo invaluable del Sindicato de la Agencia, el Sutnotimex, y en la dotacién de
herramientas y técnicas mas eficaces para el ejercicio del derecho a la informacién.

Es importante destacar que en esta tarea se observan también los lineamientos
fijados por su Ley de creacion, sus Estatutos Organicos; y se tiene el respaldo de la
Junta de Gobierno de Notimex, érgano rector de la Agencia de Noticias del Estado
Mexicano.

A todos los participantes, muchas gracias.

Atentamente
Licenciado Alejandro Ramos Esquivel
Director General



http://www.notimex.gob.mx/notimex/ebook/NTX_Book.pdf
http://www.notimex.gob.mx/notimex/ebook/NTX_Book.pdf
http://www.biblioclick.com/




PERIODISMO DEL SICLO XXI NOTIMEX, ECOSISTEMA DICITAL

Prologo

Periodismo del Siglo xxI. Notimex, ecosistema digital, es una publicacién que
aborda la nueva reconfiguracién que tiene el periodismo en México y en el mundo. Es
una relatoria de cdmo a través de las tecnologias de la informacién ha cambiado el rol
del periodista hacia una hibridacién todo-terreno, como lo menciona el libro.

Los tiempos han cambiado, la manera en cdmo nos comunicamos y c6mo nos
informamos ha dado un giro vertiginoso, mismo que ha provocado que los medios
tradicionales sean considerados como no esenciales para estas nuevas generaciones
hiperconectadas.

Nuevos términos, como prosumidor, periodismo 3.0, periodismo social,
hipertexto y fake news, entran dentro de las variables a considerar en este nuevo rol
del ciberperiodista.

Una comunicacion abierta, inmediata Y transmediatica que busca la insercién de
las noticias en todos los medios tradicionales y alternativos que existen en esta era
digital.

Los nuevos consumidores y prosumidores quieren estar informados en todo
momento, la dependencia a los dispositivos electrénicos, como bien lo decia Marshall
McLuhan, se ha convertido en una extensioén del ser humano.

Elrol de la agencia de noticias en esta nueva reconfiguracion es una parte esencial
para el manejo de informacion verificada y no tergiversada, que ayuda al consumidor
y a los otros medios a mantenerse presentes y actuales dentro del actual ecosistema
mediatico del que forma parte Notimex.

Cabe sefalar que esta publicacién también es fruto de la participacién del Consejo
Nacional parala Ensefianzay la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién con la
agencia Notimex a través no sélo de la representacién de uno de nuestros académicos
en su Consejo Editorial Consultivo, sino ademas del compromiso por mejorar el

ejercicio periodistico mediante la imparticién, por ejemplo, del Diplomado Disefio de
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ecosistema digital de la Agencia Notimex, que evidencia la necesaria y enriquecedora
relacion entre la academia y el mundo profesional.

Por eso los invito a que se sumerjan en esta interesante publicacion sobre
las nuevas formas en cémo se comunica y las nuevas competencias que tiene que

desarrollar un periodista digital.

Mtro. Carlos Alberto Camacho Echeagaray

Presidente

Consejo Nacional para la Enseflanza y la Investigacion de
las Ciencias de la Comunicacién
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Capitulo 1

Del grabado al bit: hacia una
sociedad hiperconectada

a evolucién de la humanidad y de la sociedad esta estrechamente ligada al devenir

de la comunicacion. El desarrollo de habilidades para comunicarse favorecié el

intercambio de informacién y del conocimiento, aunque solo a partir del uso
de herramientas especificas fue posible preservar los conceptos transmitidos y que éstos
trascendieran mas alla de un didlogo interpersonal o de un circulo limitado, hasta evolucionar
a un modelo de comunicacién masiva, impulsado con la practica del periodismo, y que alcanzé
niveles globales a partir de la revolucion tecnolégica y digital.

Asi, por ejemplo, hacia el afio 10000 a.C. el uso de recursos como las piedras permitié
tallar roca, o golpear una sobre otra para grabar figuras humanas, de plantas o animales, y
después conjuntar escenas cotidianas que facilitaron el conocimiento de la vida prehistérica;
una rustica forma de comunicar que aun en la actualidad puede apreciarse.

Debieron pasar mas de mil afios para que esa forma evolucionara y aparecieran
los primeros simbolos en los grabados, petroglifos y pinturas rupestres; la comunicacién
evolucionaba, aunque pasaron siglos hasta el surgimiento de la escritura jeroglifica, fenémeno
social que los estudiosos ubican en el afio 3100 a.C., en la zona geografica que hoy ocupa Egipto.

En su ensayo sobre el origen de las lenguas, Jean-Jacques Rosseau clasificé las formas de
escritura que se desarrollaron en mas de siete mil afios, de acuerdo con lo que representaban;
asi, concluyé, los grabados de escenas cotidianas describen ideas; los simbolos refieren palabras,
como ocurre con los ideogramas chinos; y, solo es con el uso de jeroglificos cuando los signos

-letras o caracteres- representan sonidos y su conjunto integra un alfabeto y éste un idioma.
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Mas alld de esa clasificacion de Rosseau, todas esas formas de escritura constituyen
también modos de expresién que al transmitir informacion o conocimientos fueron precursores
de la comunicacién, si se entiende ésta como la “transmisién de un mensaje (informacion)
entre un emisor (fuente) y un receptor” (destinatario) mediante un cédigo comun”, segin
describe José Martinez de Sousa en su Diccionario General del Periodismo;' aunque todavia
sin posibilidad de ser masiva, por su escasa difusion y alcance. Una piedra grabada, por mayor
riqueza de imagenes o simbolos que mostrara, dificilmente podia ser trasladada hacia otros

puntos geograficos o hacerla llegar a mas comunidades o grupos.

Grabado rupestre. Foto: Notimex

A diferencia de la comunicacion, la actividad periodistica solo aparece cuando la difusién
de esa informacién alcanza una gran escala y es de interés publico. En su diccionario, Martinez
de Sousa define el periodismo como: “Ejercicio o profesién de periodista. Actividad informativa
desarrollada a través de cualquier medio de difusion: prensa, radio, televisién, cine informativo;
es decir, reunién, redaccién, revisién y difusién de noticias”".? Ademas, como exhortara Ryszard
Kapuscinski, considerado un icono del periodismo contemporaneo, su ejercicio “es una obra
colectiva cuya condicion fundamental es promover el entendimiento con el otro y la capacidad

de funcionar en conjunto con los otros”.3

1 José, Martinez de Sousa, Diccionario General del Periodismo, Ed Paraninfo, Madrid, 1981, p.102
2 José, Martinez de Sousa, Op. Cit., p. 401

3 Ryszard, Kapuscinski. Los cinco sentidos del periodista: estar, ver, oir, compartir, pensar. México: Fondo de Cultura
Econdmica, Fundacion para un Nuevo Periodismo Iberoamericano y Fundacién Proa, 2003, pp. 16-17.
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El surgimiento de los medios respondié a la necesidad de informar, de hacer llegar
informacién de interésy relevancia para sectores determinados, con intereses comunes, aunque
ese circulo creci6 en la medida que también lo hizo la interconexién. Asi, si en principio bastaba
una pintura rupestre o el grabado en piedra para socializar una actividad entre los integrantes
de una tribu o comunidad, por ejemplo, después fue indispensable llevar e intercambiar ese
conocimiento a otras mas, preservarlo para nuevas generaciones a través de papiros o papel y
tinta.

Fue hasta la primera mitad del siglo xv con la imprenta de tipos mdviles, con Johannes
Gutenberg, cuando se hizo posible la reproducciéon impresa de informacién y su difusion a
mayor escala, una herramienta que favorecié el despegue de gacetas impresas, populares ya
para el siglo xvi, y que para el xvin tomaban forma como los primeros medios de masas en
donde una informacién podia trascender y aun formar u orientar una opinién.

En su texto Nace la prensa escrita. Los comienzos del periodismo,* José Carlos Bermejo hace
un recuento desde la transmisién oral de un hecho, a las primeras hojas donde el Senado o
el Imperio romano daban cuenta a la sociedad de asuntos de trascendencia, a las gacetillas
(Frankfurter Oberpostzinturg, en Alemania; o Gazette de Théophraste Renaudot, en Francia) y los
periodicos iconicos en el mundo por su trascendencia en la politica, su forma de operacion (The
Times), e incluso por su visién comercial de reduccion de precios (The Daily Mail).

The Times, surgido en la segunda mitad del siglo xvii como The Daily Universal Register, es
uno de los diarios destacados por el alcance que logré desde sus primeras décadas en materia
politica, como pionero en el envio de corresponsales internacionales y de guerra para cubrir
conflictos, asi como el prestigio entre la opinién publica britanica que conserva a mas de dos
siglos y trasciende las fronteras europeas.

The New York Herald revoluciona en 1835 la concepcion del periodismo impreso al publicar
notas concisas, aunque centra su atencién en el espectaculo y el sensacionalismo. Situacién
diferente se experimenta con The New York Times, ubicado en la actualidad como uno de los
periodicos con mayor prestigio y antigiiedad en el mundo, que surgi6 en 1851 en Estados Unidos
con la credibilidad y profesionalismo periodistico como apuesta frente a diarios amarillistas.

La incapacidad de los periddicos y gacetillas para atender a larga distancia la informacién
que demandaba la pujanza de la revolucion industrial, motivé el surgimiento de las agencias de
noticias. En 1832 “un comerciante francés de origen hdngaro, Charles-Louis Havas, instalé una

oficina de traduccién de diarios extranjeros en Paris, a la que llamé corresponsalia Havas. El

4  Bermejo, José Carlos, Nace la prensa escrita. Los comienzos del periodismo, en http://www.actuallynotes.com/
Nace-la-Prensa-Escrita-Los-comienzos-del-Periodismo.htm. Consultado el 17 de enero de 2017



http://www.actuallynotes.com/Nace-la-Prensa-Escrita-Los-comienzos-del-Periodismo.htm
http://www.actuallynotes.com/Nace-la-Prensa-Escrita-Los-comienzos-del-Periodismo.htm
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empresario ofrecia a la prensa, banqueros y funcionarios de gobierno de su pais la traduccién
de noticias y comentarios sobre cuestiones econémicas, en un servicio fijo de boletines. Este
nuevo negocio floreci6, y para 1935 cambié de nombre a Agencia Havas y tradujo para el
extranjero notas de diarios franceses”.

El periodismo amplidé con esto su gama de actividades, su flujo y cobertura informativa,
trasladando sus contenidos a un punto geografico distinto al de la ubicacion del periodista,
aunque todavia bajo un modelo tradicional de comunicacidon emisor-mensaje-receptor y que
otras agencias replicaban en su operacion: un periodista o enviado que capta informacion
(mensaje) y la hace llegar a su periédico o agencia (medio), que a su vez transmite el contenido
hasta su audiencia (receptor).

La radio, que despega junto con el siglo xx, sienta precedente como medio publico dos
décadas después cuando deja su caracter privado, y las emisiones trascienden grupos de
radioaficionados. En el continente americano arranca con compafiias como Radio Corporation
of America y la National Broadcasting Company; mientras que en Europa lo hace con emisoras en
Francia o Londres como la British Boroadcasting Company que luego de unos afios se transformo
en la British Broadcasting Corporation (BBC) que prevalece, y por cuyas frecuencias el rey Jorge V
emitid su primer mensaje navidefio extra fronteras en 1932.

La prensa y la radio en poco tiempo compartieron su audiencia como medios publicos
con el arribo de la televisiéon. En 1936 también la BBC hizo historia con la primera transmisién
publica regular en el mundo que llevd a unos 20 mil hogares, por ejemplo, la coronacién del rey
Jorge V1.6 En México, la primera transmision televisiva se remonta a 1946, aunque solo dos afios
mas tarde comenzaron las emisiones diarias; sin embargo hasta 1950 oper6 el primer canal
comercial y ocurri6 la transmisién del Informe de Gobierno del entonces presidente, Miguel
Aleman.

En el caso de las agencias de noticias, la primera que se fund6 en México fue la Agencia
Noticiosa Telegrafica Americana (ANTA), en 1935, aunque su funcién serestringia ala distribucion
de noticias con un limitado equipo de redaccién, y s6lo 25 afios después puede hablarse de la
presencia de agencias en un sentido estricto:

“A partir de la década de los 60 surgieron en México diversas agencias de noticias; unas
locales que ofrecieron servicios a periédicos y medios de los estados; algunas apoyadas en la

infraestructura de diarios nacionales, y otras que dirigieron sus esfuerzos a proporcionar a los

5 Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, Las agencias de noticias en la era digital, Biblioteca Mexicana
del Conocimiento, Ciudad de México, p. 19

6  http://www.bbc.com/mundo/noticias/2011/11/111031_video_television_75_aniversario_bbc_gtg.shtml



http://www.bbc.com/mundo/noticias/2011/11/111031_video_television_75_aniversario_bbc_gtg.shtml
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medios de comunicacién servicios especializados en publicidad, fotografia y finanzas”,” hasta
que en 1968 se funda Notimex, como Agencia Mexicana de Noticias y en poco tiempo toma
fuerza apoyada por su equipo periodistico y la presencia que mantiene con colaboradores en
México y el mundo, ahora como Agencia de Noticias del Estado Mexicano, y que se desarrollara
en el Capitulo 4.

Si bien la prensa, el radio y la televisién asumieron un caracter publico y llegaron a miles
de receptores, a través de impresos o de ondas, preservaron su caracter precisamente como
medios emisores, e igual ocurrié con las agencias de noticias; un modelo que se enmarca en el
esquema tradicional de comunicacién emisor-mensaje-receptor disefiado en 1948 por Claude

Shannon y Warner Weaver.

Modelo de comunicaciéon de Shannon-Weaver

Hasta aqui la tecnologia era incipiente, pese al avance que se registr6 desde el uso de
palomas mensajeras hasta la imprenta; y mas si se compara con los siglos que debieron

transcurrir desde los grabados en piedra hasta ese momento histérico.

7 Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, Las agencias de noticias en la era digital, Biblioteca Mexicana
del Conocimiento, Ciudad de México, p. 19
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La irrupcion de Internet

La segunda mitad del siglo xx quedd marcada por el avance tecnologico que impacté los
medios de comunicacion hasta convertirlos en masivos. La invencion de las computadoras y su
incorporaciénaltrabajo cotidiano, aunado al desarrollo de Internety su uso publico, multiplicaron
el alcance que los medios ya habian explorado a partir del uso de sefales cablegraficas y
satelitales. Fue un parteaguas en las formas de comunicarse, equiparable al cambio que se dio
con la imprenta de Gutenberg, y que gener6 nuevos modelos de comunicacién.

El arribo de la era digital y el crecimiento tecnoldgico sin precedentes represent6 un nuevo
abanico de posibilidades para la comunicacién humana, “igual que la energia fue el motor de
la Revolucién Industrial, la informacion es el eje sobre el que gira esta revolucion tecnolégica”®
expone Juan Angel J6dar.

En México, hacia mediados de los 80 los medios incorporaron equipos de cémputo a sus
redacciones, y “para finales de esa década, casi la mitad de los diarios nacionales se habian
automatizado, en tanto que el resto ya disponia de computadoras”® refiere Ramén Salaverria
en su obra Ciberperiodismo en Iberoameérica.

Con el uso de Internet, los medios de comunicaciéon que por mas de un siglo vivieron con
la premisa de que la palabra escrita era lo importante, despertaron a una realidad diferente:
sus textos grises, frios e incluso aburridos, desde la perspectiva visual, podian ser atractivos.

La digitalizacién de los medios de comunicacién en México llegd una década después. La
Jornaday El Norte fueron los medios pioneros en la adopcién de la web al lanzar sus versiones
impresas en un sitio abierto. Notimex inaugur6 su pagina en linea en 1998, en la que mostraba
una seleccién de los despachos noticiosos mas importantes que transmitia via satélite o
cablegrafica, y si bien ilustraba con algunas imagenes, permanecia estatica por largos periodos,
pues su actualizacion dependia de un administrador.

La aparicién de los diarios digitales consistié en habilitar paginas electrénicas con textos,
consideradas como “espejo”, practicamente idénticas a las versiones impresas, aunque hacia
finales de esa década los medios pioneros en Internet empezaron a integrar redacciones

auténomas para elaborar contenidos especificos para la version digital.

8 Juan Angel Jédar Marin, en: Razdn y Palabra. Primera Revista Electrénica en América Latina especializada en

Comunicacién http://www.razonypalabra.org.mx/N/N71/VARIA/29%20JODAR_REVISADO.pdf

9 Ramon Salaverria, Ciberperiodismo en Iberoamérica, Ariel, 2016, p. 247
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Pagina electrénica notimex.com.mx 1998

En general, los medios mexicanos incursionaron en la dindmica conocida como periodismo
digital conescasaclaridad sobre el significado de acceder alainformaciéon mediante unadireccién
electrénica, pero con la seguridad de que esas primeras experiencias resultaron novedosas
para los usuarios. En su libro Comunicacién mexicana en Internet, Lizy Navarro advierte que el
periodismo mexicano en Internet presentaba en su primera década en el ciberespacio (1995-
2005) una lenta evolucién.™

Asi ocurrio en la agencia Notimex que, si bien cerré el milenio con la innovacion de una
pagina electrénica, sélo constituyé una via alternativa a las formas tradicionales de prestar
servicio a sus usuarios y suscriptores, via cablegrafica o satelital, sin profundizar en las
posibilidades visuales.

La innovacién que paulatinamente fue generalizandose permiti6 clasificar a los medios de
informacién en tradicionales, es decir aquellos que funcionaban antes del uso del Internet como
la prensa, la radio, la television e incluso la misma agencia Notimex; y nuevos medios, o mejor
dicho cibermedios, que los profesores del Grupo Novo Medios de la Universidad de Santiago
de Compostela definen como emisores de contenidos que tienen voluntad de mediacién entre
hechos y publico, utilizan fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usan el lenguaje

multimedia, son interactivos e hipertextuales, se actualizan y se publican en la red Internet."

10 Lizy, Navarro Zamora, Comunicacion mexicana en Internet. Guia de medios en linea. 1a. ed. México: Fundacion
Manuel Buendia, 2005, p. 178.

11 Xosé, Lopez Garcia, et al., Tipologia de los cibermedios, en Salaverria, Ramon (coord.). Cibermedios. El impacto de
Internet en los medios de comunicacidon en Espaiia, Sevilla, Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones, 2005,
p. 40.
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Sin duda, fue una evoluciéon tecnolégica que revolucioné la forma de leer un periddico,
pues antes “debiamos comprar una edicién local en papel cuando abria el quiosco de prensa con
las noticias del dia anterior. Hoy, con un solo clic, no solo podemos leer nuestro periédico local,
sino también el peridédico de cualquier parte del mundo, con una actualizacién permanente de

contenidos”."?

¢Una nueva prensa?

La transformacion digital representa un camino sin fin que incidié de manera directa en la
operacion de los medios, en el trabajo de sus periodistas, en las formas de captar a las nuevas
audiencias; de tal manera que son varios los autores'® y periodistas digitales' que confirman
que en Internet ha emergido una nueva prensa, un nuevo medio, con su propia identidad,
estructura narrativa, recursos, formatos, dinamica informativa, modelo de negocio, desafios
y vision de hacer periodismo, pero que enfrenta serias dificultades para conservar sus valores
inmanentes, como el rigor, la precision, la claridad, el compromiso con la verdad, el servicio a la
sociedad y la ética.

Ademas de estos cambios, el modelo de comunicacién también ha sido trastocado, por lo
que es valido abordar los momentos mas significativos en la evolucién de la Web y el surgimiento
de nuevos paradigmas comunicativos.

Enuna primera etapa, Internet trajo consigo la disponibilidad inmediata de informaciény la
posibilidad de acceso con independencia del punto geografico de ubicacién. Es el caso de la Web
1.0 identificada como la forma basica de navegar en la World Wide Web, que permite la lectura
o visualizacién de datos, aunque con contenidos estaticos, sin posibilidad de actualizacion y
con caracter unidireccional por la escasa disponibilidad de herramientas tecnolégicas o de
programas informaticos accesibles. Prevalecia entonces el modelo tradicional de comunicacién:
un emisor que transmitia un mensaje, a través de un medio, a un receptor quien visualizaba esa

informacion.

12 Zaryn Dentzel, El impacto de internet en la vida diaria, en 19 Ensayos de cdmo Internet esta cambiando nuestras
vidas, Edicion BBVA, Espaiia, 2013, p. 245y 246

13 Jesus Canga Larequi, Javier Diaz Noci, Juan Carlos Marcos Recio, Ramén Salaverria, José Luis Orihuela, (Espafa),
Nora Paul (EU), Rosental Alves (Brasil), Jean-Frangois Fogel (Francia), entre otros.

14 Mario Tascoén, Gumersindo Lafuente (Espafia), Bruno Patifio (Francia), Mark Briggs (EU), Guillermo Franco
(Colombia), Gustavo Sierra (Argentina), Ramon Alberto Garza (México), entre otros.
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La version en linea significd para periédicos y agencias de noticias un cambio drastico
en su infraestructura, basada en maquinas de escribir, papel, tinta, rotativas, teletipos y lineas
satelitales para la transmisién de sus contenidos.

Las herramientas evolucionaron para dar paso a mayor accesibilidad y un incremento
potencial de lectores acorde con la conectividad. En sintesis, la incursion a la globalidad pero
todavia con nula interaccién; no obstante, con mayores elementos tecnolégicos para acercarse
al modelo de comunicacién planteado por Harold Lasswell,’> por el que para comprender un
acto de comunicacién masiva es prudente el analisis de contenido de cada uno de los pasos de

esa comunicacion, y al cambiar alguno de los elementos, cambia también su efecto:

Las cinco preguntas del Modelo de comunicacion de Lasswell

Ese modelo, que data de la mitad del siglo xIx, tuvo su auge precisamente cuando también
lo tenian el cine y la radio, un poder de penetracién que décadas mas tarde seria superado por
el Internet. Tim Bernners-Lee menciona en su obra Tejiendo la red que la esencia de internet
es una serie de protocolos estandar, gracias a la cual se envian datos unos a otros. “Los datos
son transmitidos por diferentes mensajes como lineas telefénicas, cables de televisién y canales
satélite. Los datos pueden ser textos, correo electrénico, un sonido, una imagen, un programa

de software, lo que sea".'®

15 Politico y sociélogo que desarrollé una teoria sobre el proceso de la comunicacion en la que estudié los elementos
conocidos como el paradigma de Lasswell integrados por: ¢Quién dice qué, a quién, por qué canal y con qué
efecto?

16 Tim, Berners-Lee, Tejiendo la red. El inventor del World Wide Web nos descubre su origen, Siglo veintiuno de
Espafia Editores, Madrid, p 17.
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La aparicion de la Web social

Zaryn Dentzel destaca el acelerado desarrollo de la supercarretera: “Internet ha
evolucionado muchisimo desde su creacion, que es, sin embargo, muy reciente desde la
perspectiva de la historia, y poco ha quedado de esa primera red estatica concebida para
transportar unos cuantos bytes o para enviar un pequefio mensaje entre dos terminales. Hoy
cantidades infinitas de informacién son cargadas y descargadas en este gigante electrénico”.””

Si el paso del papel impreso a la pagina electrénica llevo siglos, el siguiente desarrollo
comunicacional con la Web 2.0 se logré s6lo unos afios después, hacia la primera década del
siglo xxi1, con nuevas herramientas y tecnologia programatica para dar paso a la “red social”, la
Web colaborativa, un paradigma en los modelos de comunicacidon que rompe con el modelo
tradicional y otorga capacidad de respuesta y generacién de informacién a quien antes mantenia
un pasivo papel de receptor:

La retroalimentacién surge cuando emisor y receptor son capaces de emitir mensajes

17 Zaryn, Dentzel, en Op. Cit., pp. 245y 246
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Aplicado al periodismo, y su practica en una agencia de noticias, este modelo obliga a
replantear esquemas tradicionales, abrir nuevos canales y atender nuevos usuarios. En sélo
unos afios, la Web 1.0 dejo de ser una red estatica y pasiva para transitar hacia una Web 2.0
que promueve la generacion e intercambio colectivo y abierto de contenidos, asi como la
colaboracion e interaccion entre los usuarios.

“Tim O'Reillyacufiaeltérmino Web 2.0 parareferirse aldesarrollode unasegundageneracién
de tecnologia Web basada en comunidades que fomentan el intercambio de informacién entre
usuarios. Pero no debemos olvidar que la Web 2.0 no son las herramientas sino las personas que
estan detras de ellas. La democratizacion de las herramientas, el abaratamiento de la tecnologia
y el software libre han permitido a los ciudadanos crear su propio contenido e informarse entre
ellos, sin necesidad de la financiacion o el respaldo de una gran empresa mediatica”."®

Para Zaryn Dentzel la aparicion de la Web 2.0 en la primera década del siglo xxI supuso
una importante revolucién en esta joven historia de Internet, posibilitando el desarrollo de una
nueva era que permitia el nacimiento e implantacion de redes sociales y otras herramientas de
comunicacién interactivas, participativas y sociales.

La Web 2.0 impulsa una comunicacién interactiva, participativa y social, donde los
contenidos son producidos, calificados y distribuidos por los usuarios, ya que se propagaron las
redes sociales digitales y aplicaciones que permitieron la retroalimentacién a través de diversos
dispositivos, como teléfonos moviles, tabletas y televisiones con conexién a Internet.

Fue asi como se dispard lo que ahora conocemos como movicuidad, término definido
por Ricardo Jiménez Santander, profesor de la Maestria de Negocios de la Universidad Tec
Milenio, como “poder acceder a la informaciéon mientras nos desplazamos, esencialmente a
través de redes inalambricas, porque el desarrollo de los servicios de Wi-Fi, 3G o 4G permiten
la conectividad practicamente en cualquier sitio desde un dispositivo mévil (laptop, teléfono
inteligente, tableta electrénica)”.?°

Ademas, la Web 2.0 ofrecié a los internautas la posibilidad de compartir fotos, videos,
sonidos y textos, pero, sobre todo, “compartir nuestra vida real, nuestra identidad auténtica.
De esta manera, historias personales se convirtieron en publicas y temas locales se convierten

en globales”.?’

18 Oscar Espiritusanto, Paula Gonzalo Rodriguez, Periodismo ciudadano. Evolucion positiva de la Comunicacion,
Fundacion Telefénica, p. 6.

19 Zaryn Dentzel, El impacto de internet en la vida diaria, en Op.Cit., pp. 245y 246.

20 Mercado Meta, Ricardo Jiménez Santander, http://merk2meta.blogspot.mx/2009/01/qu-rayo-es-la-movicuidad.
html, consultada agosto 25 de 2016.

21 Zaryn Dentzel, en Op. Cit., pp. 245y 246.
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Al ofrecer libertad para establecer conversaciones se logré el efectivo ciclo de la
comunicacién, pero con regulacidon inexistente para esa nueva dindmica, y una esperada
autorregulacion de los usuarios. La Web 2.0 permitia una interaccion mas humana, mas
personal, pero al mismo tiempo mas intensa, porque quienes podian leer un diario o una
revista, y sélo tenian posibilidad de escribir al director o en el espacio del lector, se convirtieron
en generadores de critica férrea y en ocasiones hasta ofensiva.

A diferencia de la Web 1.0 donde solo el Webmaster podia publicar informacion, la Web
2.0 constituyé “una simplificacion de las tareas de creacién, distribucion, presentacion y
mantenimiento de contenido en la red y, por ende, un ahorro de tiempos y costes, de un lado,
y la posibilidad de una mayor interaccién de otros usuarios”.??

El desarrollo de Internet ha abierto nuevos desafios de indole juridico y social, pero en este
espacio s6lo se mencionara que la Web 2.0 impact6 las relaciones sociales y puso en contacto a
las personas; que lo privado deja de serlo en cuanto se exhibe en la red, y la seguridad, si bien se
ha visto beneficiada porque se permite la transmisién de datos, imagenes y sonidos en tiempo
real, también se ha visto vulnerada.

Después de la Web 2.0 surge la denominada Web 3.0 o Web semantica, aunque ya se habla
de la Web 4.0, la cual “propone un nuevo modelo de interaccion con el usuario, mas completoy
personalizado, no limitdndose simplemente a mostrar informacién, sino comportdndose como
un espejo magico que dé soluciones concretas a las necesidades del usuario”.

La Web 3.0 se asocia con el uso de criterios automaticos y precisos (personalizados)
en la busqueda de informacién, lo que implica que las solicitudes de informacién deben ser

entendidasy jerarquizadas por los sistemas de recuperacién mas alla de su estructura sintactica.

“La imaginacién nos permite creer en paginas visibles desde los espejos de
nuestros cuartos de bafio, capaces de recorrer la Web en busca de paginas
de noticias y mostrarnos un resumen de las mas importantes. En definitiva,
de eso se trata la Web 3.0, de paginas capaces de comunicarse con otras
mediante procesamiento de lenguaje natural y, es justo aqui cuando cobra
sentido el nexo entre la Web semantica y la Web 3.0. Esta es la principal
interpretacién que se hace de éste término”*

“La Web 3.0 es la inteligencia humana y la de las maquinas combinadas. Informacién mas

rica, relevante, oportuna y accesible. Con lenguajes mas potentes, redes neurales, algoritmos

22 Maria, Angeles Cabrera, Evolucién tecnoldgica y cibermedios, Comunicacion social Ediciones y Publicaciones,
Espaia, p. 96

23 Web 4.0 Cuando no haga falta preguntar al buscador, https://www.paradigmadigital.com/portfolio/web-4-0/
consultado el 1 de diciembre de 2016.

24 Web 3.0 Web semantica, http://web30websemantica.comuf.com/web30.html, consultado agosto 21 de 2016.
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genéticos. La Web 3.0 pone el énfasis en el analisis y la capacidad de procesamiento. Y en cdmo
generar nuevas ideas a partir de la informacién producida por los usuarios”.?®

La diferencia mas relevante es que mientras la Web 1.0 s6lo ofrecia informacion estatica, la
2.0 admitié la interaccién social y la 3.0 o semantica ofrece soluciones a problemas de busqueda

de informacion.

“Dicho de otro modo, todos los datos alojados en la Web 3.0 deberian ser
“entendidos” por las maquinas, que podrian procesarlos con rapidez. La
Web 3.0, en definitiva, esta relacionada con la inteligencia artificial. Los sitios
Web incluso tendrian la capacidad de conectarse entre si de acuerdo a los
intereses del usuario”.?®

Y mientras los medios se encaminan hacia las nuevas posibilidades que ofrece la Web
3.0 o de significados, es importante visualizar que existe el Internet de las cosas, denominado
también como la Web 4.0, donde la inteligencia artificial destacara y tanto las personas como las

cosas se podran conectar en la red.

Refrigerador doméstico equipado con camara, pantalla tactil y aplicaciones

“Las tecnologias de la informacién han forjado cambios fundamentales en toda la sociedad
posibilitando el paso de la era industrial a la era de redes. Vivimos en una sociedad en la que las

redes de informacién global resultan infraestructuras esenciales”,?” sefiala Zaryn Dentzel. Todo

25 LaWEB1.0,2.0,3.0y 4.0 http://jinnmagalyfernandez.blogspot.mx consultado el 20 de agosto de 2016

26 Definicion de Web 3.0 http://definicion.de/web-3-0/ consultado el 20 de agosto de 2016.

27 Zaryn Dentzel, El impacto de internet en la vida diaria, en Op. Cit., pp. 245y 246.


http://jinnmagalyfernandez.blogspot.mx
http://definicion.de/web-3-0/

PERIODISMO DEL SICLO XXI NOTIMEX, ECOSISTEMA DICITAL

se comunica, los mercados financieros, los gobiernos, las personas, todo esta interconectado y

en ese entorno los medios de comunicacién han tenido que anclarse para no quedar a la deriva.

Paradigmas comunicativos de la era digital

Como nos podemos percatar, el actual panorama informativo esta siendo remodelado
por el devenir de nuevos medios y canales de comunicacién en el ciberespacio, como periédicos
digitales, portales periodisticos, videoblogs y populares redes sociales online como Facebook y
Twitter, que surgen y evolucionan debido a las constantes innovaciones tecnolégicas.

Al respecto, Roger Filder? apunta en su Teoria de la Mediamorfosis?® cuatro postulados

que buscan explicar el acontecer del ecosistema informativo en la era digital.

.' Los medios de comunicacién coexisten y coevolucionan dentro de un
sistema complejo de adaptacién y crecimiento.

. Los nuevos medios no aparecen espontaneamente. Emergen de forma
gradual de la metamorfosis de los medios mas antiguos.

- Cuando surgen nuevas formas mediaticas, las mas antiguas tienden a
adaptarse y contindian evolucionando.

- Las formas emergentes de medios de comunicacién propagan los rasgos
dominantes de formas anteriores.

La aparicion y acelerada evolucion de estos nuevos medios de comunicacién online,
acompafada de innovadores productos y servicios informativos, es uno de los fenémenos mas
inquietantes del entorno informativo, enmarcado por nuevos paradigmas comunicativos.

Para comprender el porqué de estos nuevos paradigmas comunicativos hay que entender

que nuestra Sociedad red, como la bautizara atinadamente Manuel Castells,* experimenta un

28 Periodista y experto en nuevas tecnologias. Sus aportaciones hacen referencia al campo de la investigacién
tecnoldgica aplicada al desarrollo de la prensa escrita y de sus nuevas extensiones a través de los soportes
digitales.

29 Xosé, Lopez; Manuel, Gago; José, Pereira, Arquitectura y organizacion de la informacién, en Salaverria, Ramén
(coords.), Manual de redaccién ciberperiodistica, 1a. ed. Barcelona: Ariel Comunicacion, 2003, p. 238.

30 Para Castells, las funciones y los procesos dominantes en la era de la informacion cada vez se organizan mas en
torno a redes, las cuales constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades.
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proceso significativo: esta evolucionando de una red centralizada a una red distribuida. Este
cambio en la estructura de la red altera el flujo de informacién y la comunicacion.

La siguiente imagen muestra tipos de redes: centralizada, descentralizada y distribuida.
La red distribuida se caracteriza por la ausencia de un nodo central. Los nodos se conectan
unos con otros de modo que ninguno de ellos tiene poder de filtro sobre la informacién que
se transmite en la red. A diferencia de las redes centralizadas y descentralizadas, en una red

distribuida desaparece la nocién de centro y periferia.

Paul Baran diferencia las redes en funcién de nodos, su centro y periferia

El transito hacia una red global distribuida y ciertas particularidades de la era digital,
como la libertad espacio-tiempo, la digitalizacién de la informacion, la convergencia del mundo
virtual con el mundo real y la integracion del hipertexto con lo multimedia, estan produciendo
nuevos paradigmas que tratan de explicar los fenédmenos que estan reconfigurando el actual
modelo comunicacional. Al respecto, José Luis Orihuela®' ha identificado lo que llama los diez

paradigmas de la e-Comunicacién® que a continuacién desarrollamos:

- De audiencia a usuario. El usuario (o cibernauta) se sitia como eje del

31 Doctor en Ciencias de la Informacién por la Universidad de Navarra. Profesor universitario, conferenciante y
estudioso del impacto de la innovacién tecnoldgica en los medios y los modos de comunicacion.

32 Cfr, José Luis, Orihuela Los 10 paradigmas de la e-Comunicacién, 2002, http://mccd.udc.es/orihuela/paradigmas
consultado el 10 de agosto de 2008.
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proceso comunicativo; en consecuencia se acentla la desmasificaciéon de
la comunicacién publica. Un ejemplo de este cambio es que los servicios
y contenidos informativos que proporcionan los cibermedios se orientan
a las necesidades especificas de cada usuario; es decir, se apuesta por un
modelo de comunicacién personalizado.

. De medio a contenido. El contenido se ha convertido en elemento de
identidad de los cibermedios. EIl modelo de negocio en la red esta en
la produccion, gestion y distribucion de contenido. Los medios estan
comprendiendo, obligados por la convergencia digital, que no se trata
de vender soportes, sino de generar contenido multiplataforma al que el
usuario accede desde diversos canales y dispositivos.

- De soporte (monomedia) a multimedia. En los nuevos medios se promueve
la integracién de todos los soportes de informacién (texto, audio, video,
graficos, fotografias, animaciones) en un mismo formato. Esta caracteristica
estimula la creacion de nuevos servicios y productos informativos.

" De periodicidad a tiempo real. En la era digital la temporalidad mediatica
se distingue por la velocidad y la inmediatez, o que provoca una suerte de
presente continuo carente de contexto.

. De escasez a abundancia. Cada dia existe una apabullante y diversa
cantidad de datos a escala universal. Pedro Lozano Bartolozzi, autor de
El tsunami informativo,** afirma que el hombre actual tiene que sobrevivir
bajo la avalancha del maremoto informativo que esta transformando su
habitat.

- De intermediacién a desintermediaciéon. El nuevo entorno informativo
ha puesto en entredicho una de las funciones intrinsecas de los medios
tradicionales y de sus profesiones asociadas: la mediacién profesional
entre el publico y las fuentes de informacion. Para Orihuela, “el paradigma
de la nueva mediacién multiplica el nimero de voces, pero a la vez diluye
su autoridad al haber fracturado el sistema de control editorial previo a la
difusion publica de informacién”.3

" De distribucion a acceso. La difusion de informacion publica de caracter
unidireccional y asimétrico estd mutando a un modelo multidireccional
y simétrico, en el cual los usuarios acceden a los servidores donde se
encuentra la informacién y ademas pueden comunicarse entre si utilizando
el mismo canal con el que acceden a los medios.

" De unidireccionalidad a interactividad. Al existir un canal comun tanto para

33 Pedro, Lozano, El tsunami informativo, Panorama comunicativo del siglo XXI, EUNSA, Coleccion: Comunicacion,
2006.

34 Ibidem.
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la distribuciéon como para el acceso a la informacioén, los proveedores de
contenidoy los usuarios pueden establecer una comunicacién bidireccional
uno a uno, uno a muchos, pocos a pocos y muchos a muchos. Los blogs,
foros, chats, wikis y redes sociales digitales son ejemplos de la capacidad
de interaccién en la Web.

De lineal a hipertextual. Frente al modo lineal que ordena la estructura del
discurso en los medios tradicionales, los soportes digitales permiten una
narrativa caracterizada por la distribucién de la informacién en unidades
conectadas mediante enlaces. La fragmentacion de una unidad informativa
digitalizada (texto, audio, video, graficos...) y la posibilidad de enlazarla
con cualquier otra unidad informativa disponible en la red desvanece el
paradigma lineal.

De informacién a conocimiento. La superabundancia de informacién
caracteristica de la era digital revela la importancia estratégica de los
medios de comunicacién como gestores sociales del conocimiento. En ese
sentido, es imprescindible el andlisis profesional de la informacién y su
transformacién en conocimiento.
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Topicos clave:

La comunicacién evoluciona a la par con la sociedad, la transicion comunicacional se ha
dado junto con el desarrollo de habilidades y de herramientas. La pintura rupestre y el grabado
en piedra permitieron socializar la actividad de una tribu; mucho después vinieron los papiros,
el papely latinta, y fue hasta la primera mitad del siglo xv con la imprenta de Gutenberg cuando
fue posible la reproduccién impresa de informacién y su difusién a mayor escala.

Con el desarrollo de la prensa, la radio y la televisién se dio lugar a la comunicacién masiva
en un esquema tradicional de emisor-mensaje-receptor. La invencion de las computadoras y su
incorporacién al trabajo cotidiano, aunado al desarrollo de Internet y su uso publico, multiplicé
el alcance que los medios ya habian explorado a partir del uso de sefiales cablegraficas y
satelitales.

En México, los medios incorporaron equipos de coémputo a sus redacciones a mediados
de los 80; hacia finales de esa década casi la mitad se habia automatizado y el resto de diarios
nacionales disponia de computadoras. La Jornada y El Norte fueron pioneros en la adopcién de
la web al lanzar sus versiones impresas en un sitio abierto.

Notimex inauguro su pagina en linea en 1998, con escasas imagenes, estatica por largos
periodos. Los primeros diarios digitales fueron paginas electrénicas “espejo”, practicamente
idénticas a las versiones impresas, aunque antes del término de esa década los medios pioneros
empezaron a crear redacciones autbnomas para elaborar contenidos especificos para la version
digital. Fue lo que mas tarde se conocié como Web 1.0.

Las herramientas evolucionaron para dar paso a mayor accesibilidad y un incremento
potencial de lectores acorde con la conectividad. En sintesis, la incursién a la globalidad aunque
con nula interaccién.

Mas tarde, la Web 2.0 ofrecié a los internautas la posibilidad de compartir fotos, videos,
sonidos y textos pero, sobre todo, compartir la vida real, la identidad, que historias personales
se hagan publicas y temas locales traspasen fronteras. Ofreci6 interactividad.

La Web 3.0 se asocia con el uso de criterios automaticos y precisos (personalizados) en la
busqueda de informacién, lo que implica que las solicitudes de informacién son entendidas y
jerarquizadas por los sistemas de recuperacién, mas alla de su estructura sintactica.

Asi, la diferencia radica en que mientras la Web 1.0 sélo ofrecia informacién estatica, la
2.0 admiti6 interaccién social y la 3.0 o semantica da soluciones a problemas de blsqueda de
informacién; con una evolucién que apunta hacia la Web 4.0 o Internet de las cosas.

Por tanto, puede decirse que con el surgimiento de Internet emergié una nueva prensa,

un nuevo medio, con su propia identidad, estructura narrativa, recursos, formatos, dinamica
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informativa, modelo de negocio, desafios y visién de hacer periodismo, pero que enfrenta serias
dificultades para conservar sus valores inmanentes, como el rigor, la precisién, la claridad, el

compromiso con la verdad, el servicio a la sociedad y la ética.

1. Describe la evolucién de la comunicacién desde las pinturas rupestres hasta
el internet de las cosas.

2. ¢En qué década empezaron los medios de comunicacién a incorporar equipos
de computo a sus redacciones?

3. ¢Cudles fueron los primeros medios que lanzaron sus versiones impresas en
Internet?
4. ¢Coémo fue la primera pagina en linea de Notimex?

5. ¢Cuales son las diferencias entre Web 1.0, Web 2.0 y Web 3.0?

40
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Capitulo 2

Hacia donde va el periodismo
en la era digital

nternet revolucioné el hacer y quehacer humanos, especialmente en el ambito de la

comunicacién, donde el periodismo vive una inquietante transformacién, a tal grado

que han surgido nuevos términos para referirnos a la actividad que se ejerce eny para la

Web: ciberperiodismo, digital, online y periodismo multimedia e interactivo, asi como novedosas
caracteristicas, modalidades y tendencias que seran abordadas mas adelante.

Para contextualizar la acelerada evolucion que viven los medios y el periodismo en el nuevo

escenario comunicativo es prudente un recuento de los medios y/o servicios informativos que

antecedieron a los actuales cibermedios.

Los primeros emprendimientos

El auge que experimentaron las telecomunicaciones a principios de 1970 propicié el
desarrollo de servicios informativos que principalmente difundian mensajes en texto. Iniciativas
como el videotexto, el teletexto, el teleperiddicoy el periédico por fax representan los antecedentes
recientes de los actuales cibermedios y de un nuevo modo de hacer periodismo.

Estos primeros emprendimientos de los medios tradicionales evidencian su meteoérica
evolucion a través de la capacidad de adaptacién e innovacién ante los continuos cambios

tecnologicos y las exigencias a los que estaban siendo sometidos.
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La digitalizacién dejé atras telefonia fija y teletipos

Ademas, en los actuales cibermedios (el periédico digital y el portal periodistico) aparecen
rasgos dominantes de sus antecesores, pues, COMo ya se expuso, los nuevos medios no surgen
espontaneamente, sino que emergen en forma gradual a partir de la metamorfosis de los
medios mas antiguos. Por tales motivos también es pertinente describir las caracteristicas
esenciales de estos primeros soportes electrénicos de informacién.

El listado y caracteristicas de los antecesores del ciberperiodismo que aqui se describen
fue elaborado con apoyo en un estudio realizado por un grupo de profesores de la Universidad

del Pais Vasco, encabezados por José Ignacio Armentia.?®

Videotexto
Medio de acceso a informacion textual a través de una linea telefénica
- Nace en Gran Bretafia a finales de los 70
- Es bidireccional
" Interactivo: permite el intercambio de mensajes via correo electrénico
Cn

Ofrece servicios de informacién general y especializada (econémica),
telecompra y comunicacion

35 José Ignacio, Armentia Vizuete, et al. El diario digital. Andlisis de los contenidos textuales, aspectos formales y
publicitarios, Barcelona: Bosch, 2000, pp. 49 a 59.

44
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- Los mas populares: Viewtron (GB), Teletel (Francia) e Ibertex (Espafia)

- En México no se tiene registro de la aparicidn de este servicio informativo

Teletexto

Receptor de informacién escrita y graficos sencillos

. En 1974 la BBC inicia transmisiones bajo el nombre de CEEFAX. Mientras
que la Television Independiente de Gran Bretafia lanza ORACLE

- No es interactivo

- Ofrece informacién complementaria a la que brindan otros medios

Teleperiodico
Diario ofrecido en una pantalla a través de linea telefonica, ondas hertzianas o via facsimil
g  Surge en 1977 en Berlin, Alemania
Emisién de informacion general
Interactivo (correo electrénico)

Permite consulta a base de datos

T N

El primer teleperiddico o periédico electronico del mundo fue Viewtel 202.
Servicio complementario del Birmingham Post and Mail

"=

La experiencia mas importante de difusion masiva (3,000 usuarios) del
teleperiodismo la realiza The Columbus Dispach (1980)

a©  Setraté de un servicio de pago.

Audiotexto

Transmision de informacién por medio del teléfono

- En México, Notimex innov6 en 1973 con el servicio Notifono que, a través
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de linea telefénica fija ofrecia en 55 segundos una sintesis informativa
actualizada cada hora. Para 1992 renovo el servicio con Notitel, y opciones
por sector informativo.

a®  Anivel global, apareci6é a comienzos de los 90

a©  Servicio de informacién (complementario) ofrecido por algunos periédicos.
The Wall Street Journal fue de los primeros en hacerlo

. Econdmico y accesible

. Informacidn local y especializada: financiera, deportiva y clasificados

Periodico por fax
Versién resumida del periédico impreso
a®  Surgi6 afinales de los 80
" Pretendié suplir dificultades fisicas de distribucién
- Personalizacion de contenidos informativos
"

Informacién especializada/empresarial

En la revision de atributos que ofrecian es posible identificar rasgos dominantes que
estas formas mediaticas transmitieron a sus predecesores: accesibilidad, interactividad, oferta
de servicios de informacidén especializada, actualizacién, acceso a informacion retrospectiva
y personalizaciéon del servicio. El apartado dedicado a cibermedios describird formas que
emergieron en Internet, particularmente periédicos digitales y su transformacion a portales

periodisticos.

Una mirada a los cibermedios

Hay rasgos que distinguen a los medios digitales o cibermedios y que se deben tener

presentes para entender por qué la digitalizacién ha significado una revolucion para los medios
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de comunicacion. De acuerdo con especialistas como Jaime Alonso y Lourdes Martinez,3¢ con

quienes coincide José Luis Lopez, son:

" Confiables, porque la informacién se puede cotejar también en linea o en
versiones impresas y detectar si la pagina electrénica o el autor son una
fuente que pueda ser certificada en la materia. Ante la multiplicacién de
fuentes de informacion, el valor de la credibilidad es uno de los atributos
mas valorados en la red.

" Personalizados, porque hay informacién tan especializada que los usuarios
pueden solicitar solo ciertas categorias y recibirla al gusto.

" Multimedia, porque la informacion que se produce puede ser transmitida
en la actualidad en diversos formatos: texto, imagen, audio y video, asi
COmMo su respectiva integracion.

- Universales, los medios que estan en la Web se consideran universales
porque sélo basta con que las personas tengan conectividad para que
puedan acceder a informacion local o global.

" Portables, los dispositivos para la recepcion de la informacién son moviles.
Los teléfonos inteligentes son el principal medio que utilizan las personas
para conectarse a Internet.

- Profesionales, a diferencia de la publicacién de contenidos realizada
por parte de los cibernautas, los cibermedios respaldan su produccién
informativa en profesionales de la informacion.

" Convergentes, porque con un mismo dispositivo el usuario puede recibir
varios servicios.

. Innovadores, es uno de los principales rasgos distintivos de los medios en
linea, toda vez que desde los simples textos han podido transitar hasta
la realidad aumentada. De hecho, las redacciones se han convertido en
laboratorios de experimentacion.

- Disponibles, porque no es necesario acudir a un kiosco de periédicos o a
una tienda departamental para adquirir el ejemplar, pueden consultarse
desde cualquier dispositivo fijo o mévil que tenga conexion a Internet.

36 Cfr. Jaime, Alonso; Lourdes, Martinez, Medios interactivos: caracterizacion y contenidos, en Salaverria, Ramoén
(coord.). Manual... Op. Cit., pp. 271.

37 José Luis, Lépez, La ciberdocumentacion en la prensa digital de México. Servicios y productos ciberdocumentales,
Tesis doctoral, José Lopez Yepes (director) y Maria Rubio Lacoba (codirectora), Facultad de Ciencias de la
Informacion, Universidad Complutense de Madrid, 2009.
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- Ubicuos, porque en cualquier lugar que tenga sefial para recibir Internet
el usuario se puede conectar para consultar, recibir o enviar informacion.

- Especializados, ya que las posibilidades de generar y consumir informacién
sobre tematicas particulares depende de los diversos intereses de las
audiencias. Por ello el empuje que esta tomando el llamado periodismo
de nicho.

. Inmediatos y omnipresentes, que permiten el desarrollo del periodismo
continuo; es decir, la cobertura noticiosa las 24 horas del dia los 365 dias
del afio, sin horarios de cierre de edicion ni temas relacionados con la
premura de envio a impresion de los contenidos periodisticos.

" Corregibles, a diferencia de los medios impresos, que ya no pueden ser
modificados, las paginas electrénicas se pueden corregir y mejorar los
hechos reportados.

- Actualizables en todo momento, la informacién llega segundo a segundo
y por tanto se puede actualizar en tiempo real, lo que provoca que los
medios se mantengan en una férrea competencia no sélo por ofrecer la
mejor y mas completa informacion, sino también por ser los primeros en
exhibirla.

El alcance que pueden lograr los cibermedios es quiza uno de los rasgos mas destacables.
Por ello, algunos prestigiosos medios pretenden situarse como medios globales. Ni en sus
mejores momentos, los impresos lograron la cobertura que alcanzan a partir de su exposicién
en Internet. Por ejemplo, el periédico La Jornada, que fue el primer medio en México en lanzar
su version electrénica, reportaba un tiraje de poco mas de 100 mil ejemplares y en noviembre

de 2016 su sitio Web registré 5.5 millones de visitas, lo que refleja el alto nivel de alcance.

Cualidades del ciberperiodismo

En el apartado anterior se identificaron los rasgos que definen a los cibermedios, ahora
para valorar el desarrollo del periodismo que se ejerce en y para la Web, o mejor dicho
ciberperiodismo o periodismo digital, se abordaran, sin animos de profundizar, cuatro de sus

propiedades esenciales: inmediatez, multimedialidad, hipertextualidad e interactividad.

» Inmediatez

Se refiere, como se ha mencionado, a la actualizacién continua de la informacién que
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ofrecen los cibermedios. La actualidad noticiosa, dominada por los medios audiovisuales
tradicionales, se ve superada en Internet. Ahora la escritura puede competir en términos
temporales con la imagen y el sonido.

En el ciberespacio, la nocion de actualidad cambia, al ser acumulativa, y no sustitutiva,
sucesiva y secuencial.® Es mas, ante el incansable flujo de informacién, algunos cibermedios

han optado por secciones de actualizacién constante.

Ejemplo de una clasica seccién Minuto x minuto de un diario online

» Multimedialidad

Hasta hace pocos afios los medios de comunicacién eran monomedia o bimedia,* lo que
facilitaba su distincion; sin embargo, los nuevos medios son multimedia: integran texto, sonido,
fotos, videos y graficos fijos e interactivos. Por ejemplo, los periédicos digitales cuentan con
canales audiovisuales para difundir sus videos y archivos de audio.

Como apunta Maria Rubio es uno de los rasgos mas representativos del ciberperiodismo:

38 José, Alvarez Marcos, El periodismo ante la tecnologia hipertextual, en Salaverria, Ramén (coord.). Manual... op.
cit., p. 243.

39 Laradio es el Unico medio monomedia (sélo emplea el sonido), mientras que la prensa utiliza textos e imagenes
fijas para informar y la television integra en su discurso sonido e imagenes (bimedia).
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“Esta circunstancia sitUa al periodismo digital con una evidente ventaja inicial
con respecto a los medios tradicionales, constrefiidos excesivamente por sus
formatos. (...) (Ademas) resulta auténticamente novedoso poder disponer de
cualquier tipo de soporte -ya sean textos, graficos animados, imagenes fijas
0 en movimiento, sonidos- para poder contar las noticias. Esto implica un
cambio radical en la construccién del mensaje, que ya no esta supeditado
al soporte, sino que, dependiendo de aquello que se vaya a narrar, se
escogeran los soportes mas idéneos para que la informacién sea lo mas

completa posible”.4°

Esta influencia, donde lo visual lleva la delantera, ha provocado en la escena mediatica

la aparicién de redacciones multimedia e incluso empresas multimedia, que integran diarios,

revistas, estaciones de radio y canales de televisién que convergen en portales periodisticos.

4

“Por

Hipertextualidad

Esta caracteristica revoluciond la forma de interactuar con la informacién en Internet.

primera vez en la historia, la amplitud y profundidad del mensaje recibido no vienen

determinados por el medio, sino por el usuario, que es quien decide hasta qué punto quiere

avanzar".#' La irrupcién del hipertexto* en el periodismo ha provocado innumerables cambios,

de los cuales sélo se dara cuenta de los mas sobresalientes:*?

40

41

42

43

- El cambio narrativo va de lo lineal a lo hipertextual. De la narrativa de la
secuencialidad a la de fragmentacién. El discurso ciberperiodistico requiere
una estrategia narrativa eficiente y légica mediante la segmentacién,
yuxtaposicién y conexion entre textos, imagenes y sonidos.

. El hipertexto informativo otorga especial importancia a la organizacion
(arquitectura) de la informacién; por tanto, es necesario jerarquizarla
mediante un criterio de orden y relevancia que haga coherente el mensaje.

Maria, Rubio Lacoba, Documentacién informativa en el periodismo digital, Madrid: Editorial Sintesis, 2007.
José Ignacio, Armentia Vizuete, et al. El diario... Op. Cit., p. 31.

El término hipertexto se encuentra por primera vez en una comunicacién enviada por Theodor Holm Nelson en
1965. Nelson definia hipertexto como una forma de escritura ramificada no secuencial. Mientras que Diaz Noci y
Ramoén Salaverria sefialan que desde una perspectiva mas préxima a la gramatica, el hipertexto puede concebirse
como un conjunto de elementos —nodos— que se articulan entre si para construir mensajes significativos. (Cfr.
Diaz Noci, Javier; Salaverria, Ramon. Hipertexto periodistico: teoria y modelos, en Salaverria, Ramon (coords.). Op.
Cit., pp. 89-107).

Cfr. Diaz Noci, Javier; Salaverria, Ramén, Hipertexto periodistico: teoria y modelos (pp. 107 a120); José, Alvarez
Marcos, El periodismo ante la tecnologia hipertextual (pp. 240 a 253), y Lépez, Xosé, Retdrica del hipertexto
periodistico (pp. 385 a 414), en Salaverria, Ramon (coords.), Op. Cit.
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- El hipertexto subraya el papel protagénico del usuario en el proceso de
construccién e interpretacién del texto; es decir, el usuario controla hasta
cierto punto el cémo, pero el ciberperiodista mantiene el dominio del qué.

" La autoria de un hipertexto se vuelve compartida al ser el usuario quien
elige la ruta definitiva. Por ello, el usuario debe sentirse orientado y saber
cual es la estructura sintactica que conecta con los distintos nodos o
unidades informativas del hipertexto.

Como se aprecia, el hipertexto ha trastocado viejos paradigmas periodisticos, pero
también ha traido algunas ventajas al ciberperiodismo, por ejemplo: facilita la relacién con otras
informaciones; apoya la comprensién de los hechos mediante la integracion de las técnicas de
contar, documentar, contrastar, interpretar y argumentar; promueve la pluralidad de fuentes
informativas, y favorece la contextualizacién y recuperacién de informacion.

Ademas, gracias al hipertexto, la documentacién ha adquirido un renovado impulso y una
llamativa presencia en el ciberperiodismo. Al respecto, Maria Rubio puntualiza: “La capacidad
para hiperenlazar documentos de toda indole, actuales o retrospectivos, para ofrecer diferentes
niveles de lectura y posibilitar una informacién lo mas completa y selectiva posible, concede al
periodismo digital un clarisimo valor documental.*

Ciertamente, el ciberperiodismo, afiade Rubio, puede ser el medio documental, mas que
la prensa, la radio o la televisién, capaz de ofrecer las informaciones por capas, en las que se
superponen los contextos, las fuentes y las perspectivas necesarias para conocer y comprender
la realidad.

Asi, de la combinacién de atributos de la multimedia y del hipertexto surge la hipermedia,
cualidad exclusiva del ciberperiodismo y los nuevos medios. Por hipermedia se puede entender
“la organizacién sintactica y ramificada de elementos o nodos para la construccién de mensajes
significativos, en la cual el usuario escoge el orden en que se le presentara la informacién.
Dichos nodos pueden contener textos, fotografias, graficos, audios, videos y otros elementos

informativos, interactivos e incluso publicitarios”.*

» Interactividad

Otro rasgo distintivo del ciberperiodismo es la capacidad que brinda al usuario de

interactuar conlainformacién, el periodista, el cibermedioy otros usuarios; es decir, el cibernauta

44 Maria, Rubio Lacoba, Documentacién informativa... Op. Cit., p. 31

45 José Luis, Lopez,. La ciberdocumentacion en la prensa digital de México. Op. Cit. 2009, p. 125.
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se sitla como eje del proceso comunicativo. Un claro ejemplo del potencial de la interactividad
del usuario en el ciberperiodismo es el llamado periodismo ciudadano, periodismo participativo
o periodismo 2.0. Esta tendencia periodistica invita al usuario a participar en la elaboracién de
la informacién mediante el envio de material informativo (textos, fotos y videos), propuestas
de nuevos temas de cobertura y enfoques noticiosos, asi como en la jerarquizacion de la
informacion, en donde, a través de sus vistas, comentarios y calificaciones a la informacién que

difunde el cibermedio, el criterio de relevancia lo determina el gusto del usuario.

Ejemplo del alcance de los contenidos de Notimex en Redes Sociales
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Para Bruno Patifio, ex presidente de Le Monde Interactif, 1a interactividad es el sello
especial del ciberperiodismo, ya que situa a los cibermedios en la primera fila de los medios de
comunicacién y deshace la frontera entre los periodistas y la audiencia.*

Como un ejemplo, que ya se ha vuelto cotidiano en la prensa online, Patifio cita la cobertura
de los atentados al transporte publico londinense en julio de 2005. Pocos minutos después de
la explosion, los medios londinenses (particularmente la BBC) empiezan a recibir las primeras
imagenes del publico. Las victimas de los atentados utilizan las camaras y los teclados de sus
teléfonos mdéviles para nutrir un periodismo formado por ciudadanos que informan a todo el

planeta.

Nuevas audiencias para un nuevo medio

Aunque México no se distingue por ser un pais de lectores, cada dia surgen nuevos medios
digitales que disputan con medios tradicionales la atencién de las audiencias. Pero, ;cémo son
las nuevas audiencias?, ;cudl es el perfil del internauta mexicano?

En 1996 se calculé por primera vez el nimero de usuarios de Internet: 40 millones. En
2013, segun Manuel Castells,*® eran 2,500 millones. En enero de 2015 sumaban 7.2 mil millones,
habia tres mil millones de usuarios activos y dos mil millones con cuenta en redes sociales.

En su Estudio de Habitos de los Usuarios de Internet en el pais, al 31 de diciembre de 2015,
la Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI)* destacé:

La poblacién conectada a Internet en México llegé a 65 millones de usuarios, con un
crecimiento de 15.7 por ciento respecto a la cifra de 2014. De ese universo, 50 por ciento son
hombres y 50 por ciento mujeres. Por rango de edad, 37 por ciento tienen entre 19y 34 afios.

En cuanto a distribuciéon regional, 26 por ciento de los usuarios habita en el Centro del
pais, y la menor densidad se da en el Sur y Sureste (7.0 y 6.0 ). El Noroeste aloja 15 por ciento y

en las demas regiones el porcentaje de la poblacion internauta es de entre 10y 13.

46 Jean-Francois, Fogel; Bruno, Patifio, La Prensa sin Gutenberg. Madrid: Punto de Lectura, 2007, pp. 17y 18.
A7 Ibidem

48 Manuel Castells, El impacto de internet en la sociedad: una perspectiva global en 19 ensayos sobre como internet
esta cambiando nuestras vidas, Edicion BBVA, Espaiia, 2013, p. 136

49 AMIPCI, Alcanza Internet el 51% de penetracion entre usuarios potenciales de México: AMIPCI disponible en
https://www.amipci.org.mx/es/noticiasx/2241-alcanza-internet-el-51-de-penetracion-entre-los-usuarios-
potenciales-de-mexico-amipci consultado 30 agosto de 2016



https://www.amipci.org.mx/es/noticiasx/2241-alcanza-internet-el-51-de-penetracion-entre-los-usuarios
https://www.amipci.org.mx/es/noticiasx/2241-alcanza-internet-el-51-de-penetracion-entre-los-usuarios

54

PERIODISMO DEL SICLO XXI

NOTIMEX, ECOSISTEMA DICITAL



PERIODISMO DEL SICLO XXI NOTIMEX, ECOSISTEMA DICITAL

El tiempo promedio de exposicién a Internet es de siete horas y 14 minutos al dia (una
hora y tres minutos mas que las seis horas 11 minutos de 2014).

La conectividad de los mexicanos se da en el hogar (87 por ciento), seguido de cualquier
lugar por dispositivo moévil (52) y desde el sitio de trabajo (38 por ciento), mientras que en la
escuela lo hace 28 por ciento. El auge de conexion moévil sucede en detrimento de los cibercafés.

Hasta 2014, las computadoras personales predominaban como dispositivo de acceso a
Internet, pero el segmento de teléfonos mdéviles crecié a 77 por ciento para desplazarlas, por lo
que ahora registran hasta 69 por ciento y las de escritorio representan 50 por ciento.

La AMIPCI sefiala que el acceso a redes sociales digitales sigue siendo la principal actividad
online con 79 por ciento; seguido de enviar/recibir mails con 70; enviar y recibir mensajes
instantaneos 68 por ciento; busquedas de Informacién 64, mientras la visualizacion de peliculas
y series en streaming se colocaron con 52 por ciento, similar porcentaje que escuchar musica.

En el estudio, tres de cada cuatro internautas dijeron que Internet ha cambiado sus
habitos, sobre todo entre hombres de la franja de 13 a 55 afios, y esos cambios estan en el auge
de actividades de ocio (escuchar musica/ver peliculas), de formaciony la gestién de las finanzas.

Sobre el uso que proyectan los internautas a un afio, quieren tomar cursos en linea (37
por ciento); realizar compras (33); acceder a redes sociales (31); ver peliculas/series en streaming
(37) y busqueda de informacién (31), una nueva oportunidad para el crecimiento de los medios.

Lo relevante del estudio, ademdas del aumento en la conectividad a Internet, explica que
desde 2015 el acceso a redes sociales digitales se posicioné como la principal actividad en linea,
lo que demuestra lo lejano de aquel tiempo en que la super carretera de la informacién, como

entonces se denominaba a Internet, no permitia la interaccion entre los usuarios.

La figura del prosumidor

“Hasta hace no mucho tiempo internet era un simple repositorio de informacién donde
solo aquellas personas capaces de entender y manipular cédigo eran las encargadas de publicar
y mantener contenidos; ahora todos somos participes fundamentales, teniendo la posibilidad
de generar contenidos y comentar contenidos existentes”.>

Los receptores o consumidores de contenidos se han convertido en prosumidores

(productores+consumidores), como los denomina Ignacio Ramonet en La explosion del

50 Zaryn Dentzel, en Op. Cit. p. 245y 246
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periodismo. Internet pone en jaque a los medios tradicionales. Los usuarios contribuyen en el
proceso de expansion de los contenidos, no siempre relevantes hay que decirlo, mediante la
produccién de contenidos en video, textos, infografias, gifs, cémics, memes, podcast, etc.

“La informacién ya no circula en un solo sentido. La légica vertical que caracterizaba la
relacién entre los medios de comunicaciény los lectores es cada vez mas horizontal o circular”,®
y eso es posible especialmente a partir del surgimiento de las redes sociales digitales; espacios
que crecen porque satisfacen dos necesidades muy sensibles para el ser humano: intercambiar

informacién y formar parte de un grupo.

El porcentaje de registro de usuarios en redes sociales en México es mayor respecto a su
frecuencia de uso, en ambos casos estan concentrados en cinco. Fuente: IAB México. Estudio de
consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos (2015).

51 Ignacio, Ramonet, La explosion del periodismo. Internet pone en jaque a los medios tradicionales, Le Monde
diplomatique “El Diplo", Edicion Colombia, Colombia, 2012, p. 13.
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Independientemente de que las redes sociales digitales se han convertido en lo mas
utilizado por los internautas, debe destacarse que los usuarios de medios digitales no son
lectores, oyentes o espectadores, son consumidores activos de informaciéon que escriben,
hablan, comparten contenidos, comentan, analizan, critican, mal informan, modifican los
hechos y en muchas ocasiones se burlan de los sucesos y personajes de todos los ambitos,
porque nadie escapa al escrutinio de la opinién publica.

Ademas de los datos mostrados por el estudio de la AMIPCI, los cibermedios pueden
conocery conectar con sus audiencias a través de la segmentacion relacionada con los intereses,

valores y actitudes que comparten ciertas generaciones o rasgos generacionales.

Ambas generaciones comparten caracteristicas: son nativas digitales

Pese a los diversos criterios y denominaciones, entre los analistas hay coincidencias para
ofrecer la siguiente informacién:

En América Latina se habla al menos de cinco generaciones que de alguna forma estan
vinculadas con el uso de herramientas digitales: 26 por ciento de la poblacién corresponde a
la generacién Z, es decir nacidos a partir de 1994; 30 por ciento son millennial, de entre 13y 28

afios; 27 por ciento Generacion X, que incluye a los que tienen de 29 a 48 afios; 13 por ciento
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son clasificados como baby boomers, de 49 a 68 afios de edad y sélo el cuatro por ciento son

veteranos de mas de 69 afios.*?

“Mientras que los Millennials, que nacieron en la década de los 80, siguen
desconcertando el mundo, hay una generaciéon ain mas desconcertante en
el horizonte que va a cambiar todo. La Generacion-i, también conocida como
la Generacion Z, o los nacidos durante y después de 1994, que crecieron
con un teléfono inteligente en la mano. Al igual que los Millennials, los
iGen comparten la conectividad constante, pero esta generacion de nativos
digitales también es muy independiente de su toma de decisiones en linea,
desde la forma en que utilizan Snapchat a los productos que compran”.>?

Los millennials se caracterizan por ser altamente sociales, usan mas los moéviles y el humor
y las emociones los motivan mas que al resto de las audiencias. Se podria decir que las redes
sociales son el medio de comunicacion predilecto de esta generacién.

A diferencia, los iGeneration son emprendedores y exploradores tecnolégicos. Estan
dispuestos a los cambios y son criticos; trabajan para empresas y lideres honestos, quieren
informacién de productos y servicios en una menor proporcién que la generacion X, y

basicamente buscan experiencias en redes que sean divertidas.

Modelos y tendencias periodisticas

Resulta innegable que el impacto de las nuevas tecnologias promueve una oleada de

cambios que transforma a los medios y al quehacer periodistico que participan del ciberespacio.

“Los cambios en el &mbito de la produccién de la informacién (técnicas e
instrumentos empleados para la obtencién de informacion, su redaccién y
edicién o disefio), en el de la distribucién (cuya tendencia a la distribucion
multiplataforma obliga a adaptar el disefio de los contenidos a los distintos
medios)y en el de la recepcion (donde los soportes y dispositivos de consumo
o recepcion de la informacién se diversifican, amplian sus posibilidades de
conexion con todos los medios, asi como de interaccion y personalizacién en
el consumo de sus servicios y contenidos por parte de los usuarios)”.>*

52 Conecta tu marca con los millenials, http://es.slideshare.net/carlosjimeneznet/conecta-tu-marca-con-los-
millennials-31998237 consultado el 15 de agosto de 2016.

53 Joan Schneider, How to Market to the iGeneration, https://hbr.org/2015/05/how-to-market-to-the-igeneration
consultado el 15 de agosto de 2016.

54 Maria Angeles, Cabrera Gonzalez, Op. Cit., p. 77.
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En consecuencia, la forma de contar historias y de presentarlas ha cambiado de manera
sustancial la labor de los periodistas. Estas nuevas modalidades de hacerlo en y para la Web
ha impulsado la oferta de contenidos mas creativos, interesantes, atractivos, hipermedia e
interactivos que buscan enganchar a las veleidosas audiencias. Algunas de las nuevas apuestas
periodisticas se exponen a continuacién, aunque vale aclarar que, en todas sus facetas, los

periodistas han utilizado los recursos y herramientas que han tenido a su disposicion.

Periodismo de datos

Gracias a las posibilidades que ofrece la Web para almacenar, contabilizar y graficar
practicamente todo lo que se publica en la red, y sobre todo al acceso abierto a variadas e
inmensas bases de datos, el denominado periodismo de datos esta en auge. Basicamente su
propdsito consiste en la obtencién, seleccion, clasificacién, analisis, relacién, interpretacion y
visualizaciéon de grandes cantidades de informaciéon que se aloja en repositorios o bases de
datos de la Web para la elaboracion de piezas periodisticas de alto contenido informativo.

Aunque el periodismo siempre ha utilizado datos duros para dar mas sustento a la
informacion, en el periodismo de datos no sélo se trata de validar o complementar la informacién
con estadisticas o cifras, sino en identificar, utilizar o en su defecto elaborar y compartir bases
de datos, materia prima para contar y mostrar un rico relato sobre hechos de interés publico.

Este tipo de periodismo se vuelve relevante ante la demanda ciudadana de transparencia
en el manejo de la informacion publica y el movimiento de open data que se impulsa a nivel
global. Ademas, en momentos en que la oferta de contenidos satura la demanda, el principal
reto es transformar la informacion, los datos, en conocimiento accesible.

Ramonet destaca que el periodismo de datos (database journalism) es un logro de la democracia
moderna “porque permite buscar y acceder de forma inmediata a bases de informacion creadas por
instituciones publicas o privadas”> Para Sandra Crucianelli, periodista especializada en el tratamiento
periodistico de grandes datos, pionera einstructoraen estamodalidad, el periodismo de datos esimportante
porque filtra y visualiza lo que el ojo humano no podria ver a simple vista, pero es mas importante para los
periodistas y las organizaciones de noticias porque es un proveedor nato de primicias.>

Antes no se asociaba al periodismo con nimeros, pero “en el mundo digital, casi todo se expresa con

numeros... a veces estan ahi... sélo falta ir a su ‘rescate’. Pero a veces hay que salir a buscarlos”.

55 Ignacio Ramonet, La explosion del periodismo. Internet pone en jaque a los medios tradicionales, Le Monde el
Diplo diplomatique, Edicién Colombia, Colombia, 2012, p. 78.

56 Sandra Crucianelli, blog periodismo en las Américas, https://knightcenter.utexas.edu/es/blog/00-13712-manual-
de-periodismo-de-datos-es-traducido-al-espanol, consultado 26 de octubre de 2016.
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Cabe aclarar que el periodismo de datos no reemplaza al periodismo tradicional, le da valor agregado
y lo blinda. Aporta dos atributos a las organizaciones periodisticas: encuentra noticias Unicas que otros
no tienen y mantiene viva la llama del periodismo en su rol de “perro guardidn de la sociedad”, agrega la
periodista.

Rubén Vazquez, de la Red de Forbes, sefiala en el texto Storytelling: la clave del periodismo de datos
que no se trata de publicar hojas de Excel con graficos inentendibles, sino de contar historias con dichos

datos, en una narrativa sencilla, clara y capaz de conmover y hacer reflexionar.””

Periodismo ciudadano o participativo

Cuando los teléfonos moéviles empezaron a masificarse y fue posible que las personas
publicaran y socializaran sus propios contenidos en la Web, se comenzé a gestar un fenémeno
denominado periodismo ciudadano, o mejor dicho, periodismo con apoyo de los ciudadanos.

El periodismo ciudadano, también llamado participativo o periodismo 2.0, consiste en la
creacion de contenidos con la participacion de las audiencias. Para Oscar Espiritusanto y Paula
Gonzalo Rodriguez en la Sociedad red cada ciudadano es un “periodista” en potencia. “Delante
de su pantalla, el internauta que domina los recursos de la Web 2.0 no es considerado inferior

al periodista profesional. Es mas, le disputa su estatus de supremacia”.>®

Todo usuario de dispositivos méviles y con conectividad puede ser un “periodista” en potencia

57 Rubén Vazquez, Storytelling: la clave del periodismo de datos, http://www.forbes.com.mx/storytelling-la-clave-

del-periodismo-de-datos/#gs.AKFHYFO consultado el 26 de octubre de 2016.

58 Ignacio Ramonet, Op. Cit., p. 15.
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Ademas estas audiencias activas, que lo mismo informan sobre temas locales que
internacionales, han impulsado la figura del influenciador social, que en algunos casos compite
con los lideres de opinién, que basicamente son periodistas de larga trayectoria.

Cuando el fenémeno del periodismo ciudadano empezé a tomar fuerza, los medios de
comunicacién tradicionales y los propios periodistas asumieron al menos dos posturas: vieron
la existencia de esos denominados “periodistas ciudadanos” con desdén y la combatieron, o la
advirtieron como una seria competencia. Sin embargo, con el tiempo la mayoria de medios y
periodistas se ha percatado que los ciudadanos, su audiencia, quieren participar en el desarrollo
de la informacion; quieren aportar y sentirse escuchados.

La colaboracién entre medios, periodistas y ciudadanos es la clave. Como subrayan
Espiritusanto y Gonzalo Rodriguez, “no se puede criminalizar a la audiencia porque sea
generadora de contenido, mas bien al contrario: hay que educarla en la participacion para que
juntos podamos generar mejores piezas informativas”.*

El periodismo tradicional, afirman estos investigadores, nunca desaparecerd, esta
en evolucién constante; pero la intencién del periodismo ciudadano siempre ha sido y sera
encontrar entornos comunes para facilitar el didlogo y la participacién ciudadanayy, en definitiva,

ampliar el valor de la democracia con una firme apuesta en favor de la libertad de expresién.

Periodismo interpretativo

En estas nuevas modalidades de difundir las historias, el periodismo interpretativo se
ha consolidado como el complemento del periodismo de opinién e informativo que durante
décadas habian prevalecido.

El periodismo interpretativo es considerado como la corriente que impulsa la practica de
los géneros periodisticos, especialmente del reportaje y la crénica, buscando explicar las causas
de los fenédmenos y sucesos desde una perspectiva mas humana, a fin de tocar las fibras de las
audiencias para llevarlas a reflexionar.

“Cuando se ha suscitado un acontecimiento y éste genera cientos de notas informativas
dispersas, las piezas de periodismo interpretativo tienen el objetivo de juntar todas las variables
de estos acontecimientos, contrastarlos, buscar nuevas fuentes y crear contenidos fruto de la

investigacion que ofrezca un panorama mas completo”.s

59 Oscar, Espiritusanto y Paula, Gonzalo Rodriguez, Periodismo ciudadano. Evolucion positiva de la comunicacion, p.
12.

60 “Teoria y géneros del periodismo"”, http://teoriaygenerosdelperiodismo.blogspot.mx/2013/11/periodismo-
interpretativo.html consultado el 26 de octubre de 2016.
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Se trata de un ejercicio que se ha abierto paso a lo largo del tiempo, sobre todo en revistas
especializadas, periddicos y agencias de noticias con estructuras humanas y tecnoldgicas
robustas, ya que se caracteriza por ofrecer informacién que responde al esquema basico de
la nota (qué, quién, cuando, cémo, donde y por qué), pero que ademas de responder esos
cuestionamientos, investiga, contextualiza y profundiza en las causas y consecuencias de los
fendmenos, las ideas, expresiones o acontecimientos. El periodismo interpretativo también es
considerado como el periodismo de profundidad, de largo aliento o periodismo de andlisis.

El periodismo interpretativo busca mostrar “la secreta armonia de los hechos. Darle la
clave del porqué ocurrieron las cosas y no descubrir simplemente qué cosas ocurrieron”.®!

Para que las audiencias comprendan las causas y repercusiones de los eventos o
fendmenos que informan los medios, los periodistas ofrecen contenido de contexto y fijan
postura en torno a los temas con argumentos, datos, referencias y otros elementos que tienen
rigor metodolégico y periodistico. En el periodismo de interpretaciéon se enmarca un hecho en
su entorno relevante y de interés para una comunidad, tanto local como global.

La informacion con contenido de contexto y piezas de analisis consideradas dentro
del periodismo interpretativo es altamente valorada por los medios e instituciones a las que
ofrece servicios, ya que en ocasiones cuentan con la informacién noticiosa, pero desconocen el
contexto y su abordaje completo.

El corresponsal de Notimex en Washington, José Lépez Zamorano, desarrollé para la
Agencia el texto titulado ABC para la elaboracién de contextos, en el que expone 20 elementos
acompafiados de ejemplos, que los ciberperiodistas deben considerar al desarrollar informacion

de contexto en los contenidos periodisticos.

61 Ibidem.
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1. El contexto debe responder a una interrogante fundamental sobre un evento
coyuntural, tendencia o suceso prospectivo.

Son elecciones de EUA el maratén politico mas largo del mundo

¢Son fraudulentas las elecciones en Estados Unidos?

2. La principal caracteristica del contexto es ser didactico, descriptivo y
explicativo.

La plataforma politica de Trump confirmé su estrategia de cortejar casi en
exclusiva al voto anglo, con el objetivo de que un nimero sin precedente de
electores blancos rurales compensara su impopularidad histérica con latinos
y afroamericanos.

3. El contexto debe tratar de evitar opiniones o especulaciones. La inclusion de
un comentario es aceptable cuando explique un concepto o controversia a
través de una voz con autoridad para sustentar los dichos.

Aunque Donald Trump perdi6 el voto popular por mas de 2 millones de votos
en los comicios del 8 de noviembre, gand el Colegio Electoral, donde obtuvo
306 votos electorales contra 232 para Hillary Clinton. Trump consideré los
recuentos de votos una pérdida de tiempo y dinero.

4, El titular del contexto puede ser una afirmacion o una interrogacion sugerente
que atrape la atencién del lector.

Ronda el fantasma del abstencionismo las elecciones de EUA
¢Son confiables las encuestas en la carrera Clinton-Trump?

5. La entrada del contexto debe exponer con precisién el tema de interés y
perfilar una respuesta o hipétesis de trabajo sobre el asunto expuesto en el
titular.

Estados Unidos puso en marcha el recuento de votos en Wisconsin y
Pensilvania, dos de los tres estados impugnados por el Partido Verde, pero
no existen ni precedentes histéricos, ni evidencias aparentes, de un fraude
masivo que pudiera alterar el resultado.

6. La jerarquizacion de la informacién debe ser légica y el orden determinado
por el proceso de descripcion y explicacion del tema.

El nivel de participacién de votantes latinos en la fase de voto temprano
en estados como Florida, Nevada y Colorado apuntal6 las proyecciones de
expertos de que el electorado latino podria jugar un papel decisivo en las
elecciones del 8 de noviembre.
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7. Por definicién, el contexto debe proveer la mayor informaciéon posible
alrededor de un tema, pero sin alejarse de los datos relevantes que respondan
a la pregunta original.

Expertos coinciden que un candidato presidencial requiere obtener el 40
por ciento del voto latino para ser competitivo a nivel nacional, aunque esa
férmula podria desdibujarse con un incremento inesperado de electores
blancos.

8. Su extension debe estar definida por la naturaleza y complejidad del tema. Ni
tan breve que resulte incompleto, ni tan extenso que pierda el foco central.

9. Siun tema es complejo, el contexto se enriquece con la informacién que cubra
los diferentes angulos del fenémeno, siempre y cuando ayuden a comprender
el asunto.

10. Enlamedida de lo posible esimportante incluir informacién histérica para dar
al lector una perspectiva comparativa de la evolucion del tema.

Durante sus 240 afios de vida como nacién independiente, la democracia de
Estados Unidos ha sufrido problemas persistentes de fraude electoral, como
el sufragio de muertos en California, supresién de votantes latinos en Texas,
votos quintuplicados en Nueva York y el asedio legal a votantes negros en
Alabama.

11.  Cuando no exista o no esté disponible un dato obvio o relevante para el tema,
debe dejarse en claro de manera expresa, a fin de evitar que sea interpretado
como omision.

Hasta el momento las autoridades electorales no han presentado el desglose
de voto por origen étnico, por lo que no es posible resolver la polémica sobre
las discrepantes cifras de participacion electoral de los latinos.

12.  Para ser efectivo el contexto debe orientar a los lectores en el entendimiento
de un asunto a través del uso de lenguaje no técnico, salvo cuando sea
estrictamente necesario.

Con su imprevisto triunfo contra todos los prondsticos, Donald J. Trump
cimbré al sistema politico de Estados Unidos y sorprendié al mundo
ondeando una bandera populista y un mensaje de cambio que resoné entre
millones de estadounidenses blancos.

13. Cuando un término técnico sea requerido, debe incluirse su definicion para
evitar que el lector abandone la lectura para buscar comprender el concepto.

Los demécratas pueden recurrir a una estrategia conocida como “filibusteria”
parlamentaria, que consiste en ocupar la tribuna del Senado y presentar
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

discursos constantes para evitar que la oposicién someta a votaciéon final
una iniciativa de ley.

El contexto opera bajo la premisa de que todas las fuentes de informacién
tienen derecho a su propia opinién, pero no a sus propios datos.

Donald Trump sostuvo que millones de personas votaron ilegalmente en
estados como California y Virginia, pero no ofrecié evidencias de la acusacion
y fue desmentido por expertos y funcionarios electorales estatales.

Los datos contenidos en un contexto deben por ello ser revisados y cotejados
con al menos dos fuentes distintas de informacién, aunque no se detallen en
la nota.

En caso que solo exista una fuente, es necesario identificarla y ofrecer la
mayor informacion posible que demuestre que tiene autoridad para hablar
sobre el tema.

Con una factura de 6.6 mil millones de délares o 20 délares por habitante,
las elecciones de Estados Unidos fueron las mas caras de la historia, de
acuerdo con cifras del Centro de Politica Responsable (CRP), una institucion
progresista de investigacion que ha analizado los gastos durante mas de dos
décadas.

La identificacion de fuentes de cada dato o conjunto de datos es deseable, pero
no es imprescindible cuando sean de conocimiento publico no disputados.

El Colegio Electoral y no el voto popular es el gran elector de Estados Unidos
y para convertirse en presidente se requiere ganar 270 votos de sus 538
votos, que se distribuyen por cada uno de los 50 estados y el Distrito de
Columbia, con base en el tamafio de la poblacion.

Cuando la informacién provenga de encuestas, estudios o analisis es
absolutamente necesario precisar la fuente para entender su origen,
motivaciones, postura politica o ideolégica.

Siete de cada 10 de los 672 mil residentes de Washington respaldan
convertir al Distrito de Columbia en un estado, a fin de dotar por primera
vez a los washingtonianos con los mismos derechos politicos que gozan los
capitalinos en México, Canada y mas de 100 paises, seglin un sondeo de The
Washington Post, que apoya editorialmente la estadidad.

Al final de la elaboracién del contexto es recomendable revisar la fluidez del
escrito, su claridad, su foco y si responde a la pregunta original.

Idealmente el contexto puede servir como escrito de referencia sobre la
tematica contextualizada, y puede servir de base para la elaboracién de
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otros productos informativos como infografias, guiones y entrevista, o como
material bruto para profundizar o desarrollar subtemas mas especializados.

Periodismo prospectivo

En los cambios que reporta el periodismo, por el uso de nuevas tecnologias y de formatos,
enfoques y expresiones narrativas, aparecen nuevos encargos y responsabilidades.

Hasta hace poco se consideraba que la principal obligaciéon del periodista era narrar,
describir, informar y opinar para incidir en la postura de la poblacién en torno a ciertos temas.
No obstante, la posibilidad de realizar analisis para proyectar posibles escenarios estaba mas
bien dedicada a expertos, consultores y analistas, pero en la nueva dindmica del periodismo
ético, sustentabley responsable socialmente ha surgido el denominado periodismo prospectivo.

“El llamado periodismo de anticipacion o de prospectiva es el que pretende analizar e
interpretar la realidad de un modo que permita avanzar las grandes lineas de lo que en un
futuro puede ser actualidad. Por tanto, suele aplicarse a noticias o hechos de previsibles
consecuencias en el futuro”.®?

Ante la exigencia de mejores y exclusivos contenidos, los medios de comunicacién que
deseen mantenerse vigentes, deberan, en la medida de sus posibilidades, transitar hacia el
periodismo prospectivo que sea capaz de anticipar, si no el futuro, si las consecuencias de los
sucesos de una manera seria, profesional, corroborable y especialmente con sustento ético.

Hasta ahora “la légica de la informacion online es la de lanzar una noticia en bruto (en
ocasiones incluso aproximada) para después corregirla, modificarla o enriquecerla de forma
permanente y en cualquier momento(...) La informacién se estd volviendo un work in progress,
un material en constante evolucién, una especie de conversacion, un proceso dinamico de
busqueda de la verdad, mas que un producto terminado”.®?

Contra esa légica impuesta por la ansiedad de la inmediatez, el periodismo de datos,
interpretativo, transmedia y prospectivo, entre otras modalidades que se estan produciendo
en los laboratorios de los cibermedios, contribuyen no sélo en nuevas férmulas para generar
y difundir historias, sino también en la busqueda de modelos de negocios sostenibles y que

puedan trascender en un entorno de nuevos paradigmas de la comunicacion.

62 Manual de estilo de rtve Directrices para los profesionales, La cronica. El analisis. El periodismo de anticipacion,
http://manualdeestilo.rtve.es/tve/2-3-generos-informativos/2-3-3-la-cronica-el-analisis-el-periodismo-de-

anticipacion/

63 Ignacio Ramonet, Op. Cit., p. 11.


http://manualdeestilo.rtve.es/tve/2-3-generos-informativos/2-3-3-la-cronica-el-analisis-el-periodism
http://manualdeestilo.rtve.es/tve/2-3-generos-informativos/2-3-3-la-cronica-el-analisis-el-periodism
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Periodismo drone

El periodismo drone no es un concepto que convenza a todos los profesionales del
periodismo, debido a que el cambio no radica en el ejercicio de la profesion, sino en el uso
adecuado de unatecnologia en particular. Su practica puede dar lugar al periodismo prospectivo
y debe ser una tarea a desarrollar sobre todo en periddicos, al tratarse de medios que publican
lo que ya se conoce, y con potencial para aquellos temas que no son estrictamente informativos.

Se caracteriza por usar vehiculos aéreos no tripulados para ayudar, complementar y
enriquecer la actividad de los reporteros. En otras épocas, las grabadoras y videocdmaras se
incorporaron al equipamiento cotidiano de los periodistas, y ahora se suman los drones para
realizar coberturas informativas, incluso en tiempo real, con apoyo aéreo, situacién impensable

hace algunos afios, a menos que se tuviera el poder econémico para contar con un helicéptero.

Los medios que han logrado mantenerse vigentes, gracias a su capacidad de adaptacion
y aprovechamiento de tecnologias, han adoptado nuevas herramientas, como aviones no
tripulados y con equipo que permite hacer tomas en zonas, por ejemplo, de dificil acceso.

Un reflejo de la rapida adopcion de esta tecnologia en el mundo periodistico se muestra
en el interés que ha despertado en la academia. La Universidad de Missouri, en Estados Unidos,
puso en marcha hace dos afios una asignatura titulada “Science Investigative Reporting: Drone
Journalism”, cuyo objetivo, sefiala el profesor Bill Allen, “es conducir a la profesion periodistica a

través de la innovacién hasta esta nueva forma de cobertura informativa”.t*

64 El '‘periodismo drone' ya se ensefia en la universidad, http://233grados.lainformacion.com/blog/2013/03/el-
periodismo-drone-ya-se-ensefa-en-la-universidad.html Consultado el 23 de diciembre de 2016.



http://233grados.lainformacion.com/blog/2013/03/el-periodismo-drone-ya-se-enseña-en-la-universidad.h
http://233grados.lainformacion.com/blog/2013/03/el-periodismo-drone-ya-se-enseña-en-la-universidad.h
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Periodismo inmersivo

En la busqueda de proponer contenidos innovadores, visuales, interactivos y cercanos a
las nuevas audiencias, los medios estan transitando hacia el periodismo inmersivo, que consiste
en la produccién-recreacién de sucesos noticiosos por medio de la realidad virtual y el apoyo de
videos en tercera dimension y grabados en 360 grados, para que los usuarios puedan sentir y
vivir la experiencia del suceso informativo en estos ambientes simulados, pero sustentados en
informacién relevante y fidedigna.

Los medios recrean los acontecimientos en tercera dimensién porque se han percatado
que las audiencias son cada vez mas exigentes, y los desarrollos tecnolégicos permiten que
ahora los espectadores puedan vivir las noticias como si hubieran presenciado los hechos.

El espectador, en este caso el usuario de los cibermedios, se convierte en testigo de
las noticias al poder escuchar testimonios y sonidos, ver a los protagonistas, situarse en los

escenarios del suceso y observar los detalles del desarrollo del acontecimiento.

Periodismo transmedia

Consiste esencialmente en la produccién y difusién de una historia que se despliega en
multiples medios y plataformas de comunicacién aprovechando las cualidades y naturaleza de cada
uno de los medios involucrados, tanto online como offline.

La Narrativa Transmedia (NT) es un concepto que ha surgido como sindnimo de cross-
media, multimodalidad (mulftimodality) o multiplataforma. También se asocia con otros conceptos
como medios hibridos (hybrid media) mercancia intertextual (intertextual commodity), mundos
transmediales (transmedial worlds) e interacciones transmediales (transmedial interactions) y cada uno
de estos conceptos intenta describir la misma experiencia: “una practica de produccion de sentido
interpretativa basada en historias que se expresan a través de una combinacién de lenguajes,
medios y plataformas”.®

El concepto de NT fue introducido originalmente por Henry Jenkins® en un articulo publicado

en Technology Review en 2003, en ese texto afirmaba que la sociedad ha entrado en una nueva

65 Carlos A. Scolari, Narrativas Transmedia, cuando todos los medios cuentan, Espaia, Grupo Planeta, 2012, p. 25

66 Henry Jenkins es investigador de los medios y las culturas populares. Entre 1993 y 2009 dirigi6 el programa en
Comparative Media Studies en el Massachusetts Institute of Thechnology (MIT, Boston). Actualmente es profesor
en la AnnenbergSchool for Communication & Journalism (University of Southers California). Ha publicado obras
fundamentales para comprender los cambios que atraviesa el ecosistema de medios: Piratas de textos (1992),
Fans bloggers y video-juegos (2006) y Convergence Cultura (2006) . (Texto tomado de Carlos A. Scolari, Op. Cit, p.
32).
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era de convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de multiples
canales.®’
El cross-media, segun el experto Jack Boumans,® se define a partir de criterios que bien se

aplican alos cibermedios que adoptan esta tendencia al contar sus historias en diferentes entornos.

- La producciéon comprende mas de un medio y se apoyan entre si a partir de
sus potencialidades especificas.

" Es una produccion integrada (lo que requiere de un equipo editorial
interdisciplinario).

. Los contenidos se distribuyen y son accesibles a través de dispositivos
como ordenadores personales, teléfonos moviles, television, etc.

- El uso de mas de un medio debe servir de soporte a las necesidades de un
tema/ historia/ objetivo/ mensaje, dependiendo del tipo de proyecto.

Una historia puede compartirse en medios o plataformas diferentes como un largometraje,
televisién, novelas, comics, videojuegos y cada contenido en cada plataforma debe ser diferente
para que sea explorado, percibido y comprendido de manera diferente y autbnoma, pero sobre
un mismo hilo conductor. “En la actualidad, las historias mas significativas tienden a fluir a
través de multiples plataformas mediaticas”.®®

Ejemplos de contenido transmedia que no son periodisticos, pero son historias que han
sido plenamente aceptadas entre diversas audiencias, son Harry Potter, Matrix y Pokémon,
cuyos temas han sido adaptados para diferentes medios, lo que significa que no son réplica de
un medio a otro; es decir, el juego de pokémon no es copia de la caricatura, por ejemplo.

Algunos medios desarrollan las NT ya que son “una particular forma narrativa que se
expande a través de diferentes sistemas de significacion (verbal, icdnico, audiovisual, interactivo,
etc) y medios (cine, cdmic, televisién, videojuegos, teatro, etc)".”° Sin embargo, lo hacen con
productos aislados; es decir, por un lado elaboran textos escritos en diferentes géneros
periodisticos, producen audios, capsulas de video, infografias, galerias fotograficas, entre otros,

pero les ha faltado una estrategia para integrar los diferentes contenidos, medios y soportes.

67 Carlos A., Scolari, Op. Cit., p. 24

68 Jak Boumans es un consultor especializado en estrategias de contenidos para medios electrénicos y es uno de
los organizadores del concurso de contenido multimedia Europrix.n.

69 Carlos A. Scolari, Op. Cit., p. 24

70 Ibidem
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Géneros ciberperiodisticos, otra apuesta

Dentro de las innovaciones que promueve la creciente y singular oferta de medios que
aparecen al amparo de la Web, estan también las nuevas formas en las que la informacién
periodistica puede ser tratada y difundida a través de la prensa que habita el ciberespacio.

En su momento, los periédicos, la radio y la televisiéon generaron sus propias formas de
expresién, conocidas como géneros periodisticos.”' Ahora, la mayoria de estos géneros -como
la noticia, la entrevista, la cronica y el reportaje- se estd adaptando a las circunstancias de un
nuevo medio y encauzando una nueva manera de hacer periodismo.

De la misma manera que se habla de un nuevo medio y de un nuevo periodismo, es légico
pensar en el arribo de expresiones periodisticas que se ajusten a tan novedoso escenario. En
este sentido, en una primera aproximacién los géneros ciberperiodisticos se pueden entender
como nuevas formas discursivas que utilizan el ciberperiodismo para informar, analizar,
interpretar y opinar acerca de los acontecimientos que conforman la realidad.

Una caracteristica distintiva de estos nuevos géneros es que buscan aprovechar los
recursos tecnologicos y las posibilidades que brinda el entorno digital para tratar de satisfacer
las necesidades objetivas de usuarios cada vez mas exigentes en los contenidos, su disposicién
enlaredy el uso de imagenes para ilustrarlos.

Asimismo, debemos reconocer que los géneros ciberperiodisticos estan adaptdndose a
los nuevos requerimientos mediaticos sin perder su esencia; es decir, conservan sus rasgos
dominantes: mostrar, describir, relatar, comentar y enjuiciar informacién de actualidad con
claridad, precisién, concision, rigor, valores y criterio periodisticos.

Un claro ejemplo del argumento anterior puede apreciarse en la vieja técnica de la
piramide invertida’ -patrén para redactar noticias que cumple mas de 150 afios al servicio de
la prensa- que sigue vigente en el posmoderno ciberperiodismo.

Esta formula, de hecho, ha cobrado nuevos brios a través de Twitter, pues sintetiza la

informacioén, utiliza un lenguaje claro y preciso y cumple con la funcién de informar de manera

71 Los géneros periodisticos engloban las distintas formas en que la informaciéon de actualidad puede ser
confeccionada y presentada al publico. Se distinguen por su caracter informativo, opinativo e hibrido de sus
contenidos. (Cfr. Marin, 2003; Martinez, 1974, y Vivaldi, 1979).

72 Este estilo redaccional surgi6 durante la era del telégrafo para facilitar el envio de informacién. Inmediatamente
fue adoptado por los periddicos. La primera vez que se utilizé fue cuando la agencia noticiosa Associated Press
(AP) reporto (en menos de 140 caracteres) el asesinato del presidente estadounidense Abraham Lincoln, el 14 de
abril de 1865: “El Presidente ha sido alcanzado por disparos esta noche, en un teatro y tal vez mortalmente herido”.
(Alvarez, 2003, p. 246).
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rapida y eficaz, cualidades que dificilmente pasaran de moda. Claro, ahora las noticias son
ademas hipertextuales e hipermedia.”

Con base en la breve exposicion de los rasgos esenciales que perfilan a los nuevos géneros
periodisticos,’* se puede proponer el siguiente concepto de géneros ciberperiodisticos: Son
formas discursivas que utiliza el ciberperiodismo para comunicar adecuadamente informacién de
actualidad con el fin de servir a la sociedad.

Es importante aclarar que cuando hablamos de comunicar adecuadamente no sélo nos
referimos a la correcta aplicacién de las exigencias intrinsecas del periodismo,’ sino también
al cumplimiento de las cualidades esenciales que exige el ciberperiodismo: interactividad,
hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez.

Asimismo, ante el reto actual: la saturacion de informacion, es pertinente abundar en la
finalidad de los géneros ciberperiodisticos, porque seguramente se preguntaran: ;Cé6mo los
géneros ciberperiodisticos pueden servir a una sociedad sobreinformada?

Pues al comunicar con veracidad y oportunidad qué esta sucediendo, explicar por qué y
qué consecuencias tendra para la sociedad; al seleccionar, investigar, analizar, contextualizar y
jerarquizar los hechos y promover la reflexiéon en torno a ellos; al enriquecer el bagaje cultural
e intelectual de los usuarios; al “contribuir a la formacién de ciudadanos libres, responsables 'y
solidarios"”¢y al promover el entendimiento con el otro y la capacidad de funcionar en conjunto

con los otros.””

73 Sobre este tema se pueden consultar: Pérez, M. y Foronda, M. (1998). El reto de crear noticias online. Andlisis de
la comunicacion online actual y perspectivas de futuro. Cuadernos de Comunicacién Multimedia. Recuperado
8 de enero de 2010 de http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/noticias.htm y Salaverria,
R. (1999) De la pirdmide invertida al hipertexto: Hacia nuevos estandares de redaccion para la prensa digital.
Novatica. Vol. 142, noviembre-diciembre. Recuperado 8 de enero de 2010 de http://www.unav.es/fcom/mmlab/
mmlab/investig/piram.htm

74 Hay que recordar que cada género periodistico ofrece una vision propia de la realidad informativa, con sus matices
y caracteristicas particulares; no obstante, actualmente muestran una llamativa flexibilidad.

75 Por ejemplo, el periodista y académico mexicano Julio del Rio Reynaga (1991) opina que el periodismo debe
profundizar en las causas y consecuencias de los hechos para tener la autoridad de valorar la informacion.
Ademas, no solo tiene la obligacion de informar de la manera mas completa y cuidadosa posible, sino también
debe expresar su opinion por medio de juicios certeros y fundamentados. Por su parte, el periodista y escritor
argentino Tomas Eloy Martinez (1996) afade que el periodismo es “un instrumento para pensar, para crear, para
ayudar al hombre en su eterno combate por una vida mas digna y menos injusta”. (p. 6). Mientras que Ryszard
Kapuscinski (2002), considerado el mejor periodista del siglo XX, puntualiza que el mayor reto para el periodismo
es equilibrar la calidad de la obra y el contenido ético para defender siempre la verdad.

76 Galddn, G. (2002). Conceptos de periodismo y de documentacion periodistica. En Teoria y practica de la
documentacién informativa (p. 14). Barcelona: Ariel Comunicacion.

77 Kapuscinski, R, Los cinco sentidos del periodista: estar, ver, oir, compartir, pensar. México: Fondo de Cultura
Econdmica, Fundacion para un Nuevo Periodismo Iberoamericano y Fundacién Proa.



http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/noticias.htm
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Como se podra inferir, en la confeccién de la definicion de géneros ciberperiodisticos
participan tanto los atributos tecnolégicos como los valores que sustentan el ejercicio
periodistico, sin descuidar su innegable funcién social.”

Los géneros ciberperiodisticos que integran el siguiente listado cumplen particularmente
con las caracteristicas del discurso ciberperiodistico: multimedialidad, hipertextualidad,
instantaneidad e interactividad.

Ademas, son resultado de un llamativo fenémeno de hibridacién en el que dos o mas
géneros asocian sus rasgos distintivos para dar lugar a un tercer género de caracteristicas mixtas.
Por ejemplo, de la asociacién entre audio y fotografia resulta una audio galeria o slideshow:”®
de la fusion entre un video y un blog tenemos un videoblog, mientras que la integracién de

caricatura o cartén, audio y animacién da lugar a un cartdn o caricatura parlante y animada.

“Mario Netas”, cartén parlante y animado producido por reforma.com

Se puede vislumbrar que seguiran surgiendo géneros ciberperiodisticos de los laboratorios
de los nuevos medios, por ejemplo, algunos estan adoptando a los populares memes; sin
embargo, habrd que esperar para saber cudles se consolidan. Por ahora se presentan ocho

géneros ciberperiodisticos, los cuales ya han tomado carta de ciudadania en el ciberespacio.

78 Para Marisa Aguirre (1998), el fin genuino de la informacion periodistica es “servir al hombre y, en consecuencia,
colaborar con la tarea de su perfeccionamiento personal a través de un auténtico respeto a los valores y principios
que exigen su dignidad”. (p. 245)

79 Se trata de un pequefio album digital y animado de fotografias al que se agrega musica para acompaiar la
transicion de las imagenes.


http://reforma.com
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- Fotogaleria o Galeria fotografica: Aloum digital y animado de fotografias
(ordenado secuencialmente) que muestra un suceso noticioso. Cuenta con
apoyo de un titulo y regularmente pies de foto.

" Clip o archivo de audio: Archivo digitalizado, que si es activado, reproduce
el audio de las declaraciones de un personaje-noticia o de una produccion
radial regularmente de caracter periodistico.

. Clip o archivo de video: Archivo digitalizado, que si es activado, reproduce
el audio y las imagenes en movimiento de personajes, lugares o hechos
noticiosos.

a®  Blogperiodistico: Medio de autoria centralizada, con estructura cronolégica,
producido y administrado por un periodista, quien escribe sobre temas
especializadosy en el que los usuarios pueden interactuar. Tiende a formar
comunidad.

" Entrevista digital: Conversacién mediada por la tecnologia entre uno o
varios entrevistados y los usuarios de un medio, moderada regularmente
por algun periodista.

El alcance lo define la oportunidad de la entrevista y su difusién

" Infografia o Grafico animado: Paquete informativo que comunica,
mediante la asociacion texto-imagen y de manera secuencial e interactiva,
cémo ha ocurrido un acontecimiento noticioso, con el objetivo de facilitar
al usuario la comprensién del hecho o algunos de sus aspectos mas
significativos.

. Especiales: Espacio hipermedia (incorpora textos, imagenes, audios y
videos articulados mediante el hipertexto), interactivo y monotematico.
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Regularmente son publicados en una seccion destacada del medio
y cuentan con su propia estructura y disefio (micrositio), el cual esta
relacionado al tema tratado.

m©  Podcast:® Produccién en audio o video de caracter periodistico que se
entrega mediante un canal de suscripcion en forma automaticay regular en
la computadora o en algun dispositivo mévil del usuario. Los cibermedios
que albergan podcast también pueden ofrecer descarga directa de sus
archivos de audio, pero el canal de suscripciéon de nuevo contenido que se
entrega en forma automatica al usuario es lo que distingue a un podcast de
una simple descarga.

Un estudio® realizado en 2010, el cual examind la oferta de estos nuevos géneros
periodisticos en una muestra selectiva de 48 cibermedios mexicanos, presentd los siguientes

resultados:

» Fotogaleria o Galeria fotografica = 85%
» Clip o archivo de video =70%

» Clip o archivo de audio = 39%

»  Blog periodistico = 36%

» Infografia o Grafico animado =27%

» Especiales =27%

» Podcast=15%

»  Entrevista digital = 12%

De acuerdo con estos porcentajes, que seguramente han tenido alguna variacién, se puede
inferir que los géneros ciberperiodisticos producidos en México aprovechan principalmente la
multimedialidad para atender las necesidades informativas de sus usuarios. La hipertextualidad

y la interactividad (rasgos particulares de la infografia, los especiales y la entrevista digital) son

80 Acrénimo que une los términos Playable On Demand (que se puede escuchar por demanda) y broadcast
(transmision de una sefal de TV o radio).

81 José Luis, Lopez Aguirre, Andlisis de géneros ciberperiodisticos en la prensa digital mexicana en TIC, Comunicacion
y Periodismo Digital. Reflexiones desde América Latina y Europa. Volumen II. Ediciones Uninorte, 2010.



dos caracteristicas del ciberperiodismo empleadas en menor medida por los cibermedios
mexicanos.

El estudio de Lépez Aguirre resalta ademas al menos tres variables que determinan el
acceso a estas nuevas formas discursivas del ciberperiodismo: oportunidad, complejidad de
elaboracion y exclusividad; es decir, cuanto mas oportuno, elaborado y exclusivo resulta un
género ciberperiodistico, el acceso tiende a restringirse al usuario, quien debera suscribirse o

pagar para acceder a dicho contenido ciberperiodistico.
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Topicos clave:

La transicion de los medios tradicionales a medios digitales se relaciona con una nueva
narrativa que va de lo lineal a lo hipertextual, asi como una estrategia eficiente y légica en la
construccién del discurso ciberperiodistico mediante la segmentacion, yuxtaposiciény conexiéon
entre textos, imagenes y sonidos.

El hipertexto trastoca viejos paradigmas periodisticos y aporta ventajas al ciberperiodismo:
facilita la relacién con otras informaciones; apoya la comprensién de los hechos al integrar
técnicas de contar, documentar, contrastar, interpretar y argumentar; promueve la pluralidad
de fuentes informativas; ademas, favorece la contextualizacién y recuperacién de informacion.

Cada dia nuevos medios digitales disputan con los tradicionales la atencién de las
audiencias, con la ventaja del poder que el ciberperiodismo brinda al usuario para interactuar
con la informacién, con el periodista, el mismo cibermedio y otros usuarios, situandolo como
eje del proceso comunicativo.

Quienes fungian como receptores o consumidores de contenidos son ahora prosumidores
(productores+consumidores), como los denomina Ignacio Ramonet, pues contribuyen a la
expansién de contenidos -no siempre relevantes-, mediante la produccién de video, textos,
infografias, gifs, comics, memes, podcast, entre otros. Esta actividad despega con el surgimiento
de las redes sociales digitales.

Por afios se ha clasificado a las generaciones en funcién de sus gustos, ideologias
y caracteristicas, segmentacion que se relaciona ahora con su forma de conectarse con los
cibermedios. Entre la diversidad de criterios y denominaciones, en América Latina destacan:

Generacion Z, representa 26 por ciento de la poblacién, e incluye la de mas de 12 afios o
nacidos de 2004 en adelante; Millennial, abarca 30 por ciento, esta en el rango de 13 a 28 afios;
Generacion X, constituye 27 por ciento y tiene de 29 a 48 afios; los baby boomers, 13 por ciento,
son internautas de 49 a 68 afios; y, sélo cuatro por ciento de la poblacién es clasificado como
veteranos, cuya edad supera los 69 afios.

El cambio en el paradigma de la comunicaciéon y la innovacién tecnolégica propicia
modificaciones en los medios y en el quehacer periodistico; mientras que la masificacién de
teléfonos moviles facilitd que los usuarios publicaran y socializaran sus propios contenidos en
la Web, y con ello la gestacién del “periodismo ciudadano” o con apoyo ciudadano; audiencia
activa que a su vez impulsa la figura de influenciador social, que llega a competir con lideres de
opinion, basicamente periodistas de larga trayectoria.

El Internet cambi6 el esquema de comunicacién tradicional que prevalecié por décadas, e

impulsa los prosumidores y nuevas practicas en el ejercicio profesional del periodismo.
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El periodismo de datos es una practica en auge, a partir de la obtencién, seleccién,
clasificacion, andlisis, relacion, interpretacion y visualizacién de grandes cantidades de
informacion, apoyada en el acceso abierto a variadas e inmensas bases de datos, y de la Web
para almacenar, contabilizar y graficar cuanto se publica en la red.

Otra variante es el periodismo interpretativo, que impulsa la practica de los géneros
periodisticos, especialmente reportaje y cronica; busca explicar las causas de los fenédmenos y
sucesos con una perspectiva mas humana y motivar la reflexién entre las audiencias.

La informacién con contenido de contexto y piezas de analisis consideradas dentro del
periodismo interpretativo es altamente valorada, aporta antecedentes y datos que facilitan la
comprension de la noticia.

También se desarrolla el periodismo prospectivo, impulsado por la dinamica del ejercicio
ético, sustentable y con responsabilidad social; cuando hasta hace poco se consideraba que la
principal obligacién del periodista era narrar, describir e informar, y quedaba para analistas y
expertos la posibilidad de proyectar posibles escenarios.

El periodismo drone es un concepto que no convence a todos los profesionales, pues mas
que un cambio en el ejercicio de la profesion su caracteristica radica en el uso de una tecnologia
en particular.

Cuando se recurre a la produccién-recreacion de sucesos noticiosos por medio de la
realidad virtual y apoyo de videos en tercera dimensién o grabados en 360 grados, se habla
de periodismo inmersivo, pues permite a los usuarios sentir y vivir la experiencia del suceso
informativo en ambientes simulados, pero sustentados en informacién relevante y fidedigna.

Casi en paralelo al periodismo inmersivo ha surgido la denominada Narrativa Transmedia
(NT), concepto surgido como sinénimo de cross-media, multimodalidad (multimodality) o
multiplataforma. También se asocia con otros conceptos como medios hibridos (hybrid media)
mercancia intertextual (intertextual commodity), mundos transmediales (transmedial worlds)
e interacciones transmediales (transmedial interactions). Cada uno intenta describir la misma
experiencia: una practica de produccion de sentido interpretativa basada en historias que se

expresan a través de una combinacion de lenguajes, medios y plataformas.

1. ¢Cudles son los rasgos que distinguen a los medios digitales o cibermedios?

2. ¢Cébmo ha cambiado el rol de los consumidores/audiencias en los medios
digitales de comunicacion?

3. ¢Cémo se clasifica a las audiencias en los cibermedios, de acuerdo con sus
rasgos generacionales?

4, ¢En qué consiste el periodismo ciudadano?
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5. ¢Cudles son las caracteristicas que distinguen al periodismo interpretativo?
6. ¢Cual es la contribucion del periodismo prospectivo?

7. ¢En qué consiste el periodismo inmersivo?

8. ¢A qué se refiere la narrativa transmedia?
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Capitulo 3

Periodistas y agencias de noticias
del siglo XXI

la par de la transformacién y adaptacién de los medios al modelo de comunicacién

digital, que facilita la interaccién en todo momento y lugar y sitda al usuario en el

centro del proceso comunicativo, los profesionales de la informacién han tenido
que cambiar, adquirir y desarrollar nuevos conocimientos, habilidades y aptitudes.

“Y si cambia el periodismo, cambian también sus herramientas. A los ordenadores de
sobremesa (computadoras de escritorio) y a los CMS (sistema de gestion de contenidos o Content
Management System) se les suman nuevos gadgets: camaras de video, cdmaras compactas de
fotografia, teléfonos mdviles, grabadoras digitales, ordenador portatil, tripode (tripié)".

El uso y apropiacién de nuevas tecnologias en los medios de comunicaciéon ha provocado
cambios en la relacion laboral y rutinas de trabajo entre los reporteros y jefes o editores de
informacién, en la dinamica de las salas de redaccion, en los modelos de comercializacién, pero
también ha revalorado el concepto de informacion periodistica como un bien publico. El caso
de las agencias de noticias ejemplifica dichas transformaciones y muestra el desafiante proceso

de transicién que vive el periodismo en el siglo xxi.

82 Maria Angeles, Cabrera Gonzalez, Op. Cit, p. 61.
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La reconfiguracion de la profesion

Entre los retos que el periodismo y las universidades deben acometer esta el redisefio de
la profesién. El mercado laboral y las exigencias sociales de informacién cualificada demandan
nuevas habilidades, conocimientos y actitudes periodisticas, humanisticas y tecnolégicas.

Ya no basta, por ejemplo, cubrir la noticia y llamar o enviar texto a la sala de redaccién.
Ahora hay que cubrir y difundir la informacién desde el lugar del suceso; tomar fotografias,
grabar audio y video para alimentar al medio y todos sus canales de salida, el ecosistema digital
informativo, y facilitar su acceso desde los variados dispositivos que utilizan los usuarios.

Y, por si fuera poco, hay que mantener un blog e interactuar con las audiencias de las
redes sociales digitales. Ademas de estar al pendiente de las tendencias, nuevas herramientas,
recursosy contenidos periodisticos, asicomo de laaparicién de novedosos perfiles profesionales.

Especialmente la sala de redaccién, considerada el cerebro y corazén de un medio por
muchos periodistas, es un espacio (una escuela, corregiria el “Gabo” Garcia Marquez) en
reconfiguracion donde las tareas de planear, discutir, compartir, redactar, jerarquizar, editar y
gestionar contenidos periodisticos estan cobrando nuevas dimensiones.

Por una parte, las redacciones son cada vez mas pequefias porque la tecnologia permite el
esquema de trabajo home office; por otra, las salas de redaccion viven un proceso de integracion,
donde convergen las unidades editoriales del medio impreso, de laradio, la televisién y la unidad
digital. Es un fendmeno de convergencia recurrente en las salas de redaccion de los medios con
capacidades multimedia (verdaderos centros neuralgicos de la informacion), que genera una

nueva cultura periodistica, encabezada por el trabajo colaborativo multidisciplinario.

Redaccién convergente o integrada
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La practica del periodista solitario, que incluso se ausentaba por semanas para una
cobertura especial y regresaba a la sala de redaccién aintegrar sus contenidos informativos, esta
casi en extincion; ahora los equipos comparten talentos para elaborar contenidos multimedia e
interactivos, en un ecosistema digital informativo que abordaremos mas adelante.

En efecto, refiere Cabrera Gonzalez, “la introduccién de cualquier innovacion tecnolégica
contribuye a la transformacién de nuevas practicas periodisticas y al establecimiento de otras
nuevas. Al telégrafo, por ejemplo, se le atribuye la aparicién de la pirdmide invertida; y la
irrupcién de los ordenadores en las redacciones permitié un cambio en la manera de trabajar
de los periodistas. Estos abandonaron las maquinas de escribir y las sustituyeron por terminales
informaticos, posibilitando un mayor control sobre la composicién de las informaciones, que

podian modificar en cualquier momento”.

La digitalizacién agilizé procesos de transmisién

Las nuevas tecnologias han revolucionado los procesos de cobertura y difusién de la
informacion, los redactores o editores pueden seguir en tiempo real el evento que cubre el
reportero, con mayor presion en términos del lapso en que debe procesar la informacion,
verificar los hechos y datos y brindar valor agregado para que su funcién se haga necesaria.

La presion por la instaneidad ha provocado que los medios equipen a sus periodistas
con dispositivos méviles y conectividad, entre otros artilugios, que permiten la captura, edicién
y transmisién de textos, fotografias y videos para actualizar las noticias y la informacion que

alimenta la pagina web y las redes sociales, minuto a minuto.

83 Maria Angeles, Cabrera Gonzalez, Op. Cit., p. 55.




84

PERIODISMO DEL SICLO XXI NOTIMEX, ECOSISTEMA DICITAL

Su uso debe garantizar movilidad, conectividad y cobertura multimedia
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Al respecto, Kapuscinski establecié que:

“Las nuevas tecnologias, sobre todo el teléfono movil y el correo electrénico,
han transformado radicalmente las relaciones entre los reporteros y sus
jefes. Antes, el enviado de un periddico o el corresponsal de una agencia de
prensa o de una cadena de television gozaba de una gran libertad y podia
dar rienda suelta a su propia iniciativa. Buscaba informacién, la descubria,
la contrastaba, la seleccionaba y le daba forma. En la actualidad y, cada vez
mas, no es sino un simple pedn a quien su jefe desplaza por el mundo desde
un despacho que puede encontrarse en la otra punta del planeta. Este jefe,
por su parte, tiene a su alcance informacién inmediata procedente de una
multitud de fuentes (cadenas de informacién en continuo, cables de agencias,
internet) y puede ademas tener su propia vision de los hechos, en algunos
casos bien diferente de la del propio reportero que cubre el acontecimiento
en el sitio en que éste tiene lugar”.8

El periodista multimedia, todoterreno y
polivalente

De la mano de la creacion de nuevas competencias profesionales ha surgido la figura del
periodista multitasking o multitareas, toda vez que un mismo profesional es capaz de capturar
la informacién y procesarla para distintos formatos: audio, video, imagen y texto, lo que facilita
el trabajo de los especialistas de cada area para la presentacion de sus contenidos.

Cada vez es mas comun que los reporteros de prensa, radio, television o medios digitales
recopilen informacion escrita de los sucesos, pero también graben audio, video y tomen
fotografias para después participar en la edicion e incluso posproduccién de los contenidos.

Cabrera conceptualiza este fenédmeno como la polivalencia mediatica y sefiala que
“bien entendida supone una redefinicion del periodismo que exige un mayor esfuerzo a los
profesionales, que han de pensar ‘multimedidticamente’, no sélo en busqueda de naticias, sino

también en su produccién y distribucion”.®

84 Ryszard Kapuscinski, ;Reflejan los media la realidad del mundo?, nuevas censuras, sutiles manipulaciones, http://
uom.uib.cat/digitalAssets/270/270473 premsa_article2.pdf consultado el 15 de julio de 2016.

85 Maria Angeles, Cabrera Gonzalez, Op. Cit., p 61.
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Actualizacién permanente y manejo multimedia destacan entre las caracteristicas
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Los periodistas estan obligados a tener ortografia y redaccién correctas para elaborar
contenidos claros, concisos y precisos; conocimiento de los temas que cubre mediante el
desarrollo de destrezas documentales en fuentes digitales confiables; manejo del estrés,
porque la cobertura de acontecimientos en tiempo real genera presién, especialmente cuando
se transmite en vivo y desde el lugar de los hechos; asi como cualidades para la capturay edicion
de audio, video, fotografia, entre otras habilidades como las que se aprecian en la infografia.

Es innegable que hay un cambio en las rutinas periodisticas de acopio, seleccién,
tratamiento y difusion de la informacion, asi como la estructura organizativa de las redacciones,
enlos medios técnicos de que disponeny en la eleccién y relacion con las fuentes de informacién
para enfrentar los retos y, sobre todo, aprovechar las oportunidades que brinda la era digital.

La distribucién de la informacién mediante diversas plataformas ha afectado las rutinas de
trabajo de los reporteros, deben ser capaces de transmitir los mensajes por multiples canales;
manejar el lenguaje que cada uno necesita, lo que supone también desafios para los editores,
programadores, productores, etcétera, frente a herramientas cambiantes por naturaleza.

Al mismo tiempo, han tenido que prepararse para dominar al menos el idioma inglés,
porque es el que se utiliza en las aplicaciones y programas informaticos, y porque al ser una red
global los contenidos que mas se difunden en ese idioma son los de mayor consumo.

En la obra Evolucién tecnolégica y cibermedios, coordinada por Cabrera Gonzalez y Rojas
Villada, se menciona que la aparicion de Internet como nueva plataforma para el periodismo
ha obligado a revisar los modelos de articulacion de los medios en el seno de los grupos de
comunicacion y ha traido consigo una reconfiguracion profunda de las tareas periodisticas.

Es una dindmica laboral que se ha modificado con la adopcién de sistemas informaticos,
de forma que los periodistas han aprendido a elaborar sus contenidos con herramientas de
trabajo diferentes que facilitan su difusién a través de diversos servicios y formatos: alertas,

resimenes para redes sociales digitales, géneros periodisticos variados sobre el mismo tema.

“Los reporteros se convirtieron en generadores de imagenes y sonidos, las
correcciones se automatizaron. Si bien la informatica trajo grandes ventajas
y las ricas fuentes de datos digitalizadas permitieron contar con un mundo
informativo al alcance del periodista, las rutinas laborales se hicieron
maés complejas. Ahora se cubren varias actividades para un mismo grupo
multimedia, se deben cruzar fuentes para ganar en confiabilidad, cuesta mas
alcanzar la originalidad. Este proceso que ha sido denominado periodismo
multinivel, todoterreno o convergente, ha transformado el ejercicio
profesional”.®

86 Delia, Crovi Druetta, México, en Ramon Salaverria, Ciberperiodismo en Iberoamérica, Telefénica Fundacidn,
Universidad de Navarra, Ariel, Madrid, 2016, pag. 251
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Los periodistas no sélo tienen que ser multitarea y generar informaciéon para
multiplataformas, también deben poner en alerta constante sus capacidades de sintesis y
jerarquizacion de la informacion para difundir los materiales periodisticos en el menor tiempo
posible y en ocasiones en tiempo real, pero con altos niveles de confiabilidad y celeridad porque
las audiencias exigen y merecen informacién corroborable, pero ademas oportuna.

“La nueva ecologia de los medios ha provocado también un nuevo reto en el periodista,
como es la determinacion de la veracidad y precisiéon del volumen de contenido al que se

enfrentan diariamente en su navegacién por internet”,¥’ sefiala Maria Angeles Cabrera.

Nuevos perfiles profesionales

Pero los cambios para el periodista del siglo xxino paran ahi. La digitalizacion de contenidos
y las nuevas formas de ejercer el periodismo estan provocando transformaciones en los perfiles
de los profesionales. Pablo Petovel refiere una conferencia de Amy Webb, profesora de la
Universidad de Columbia y especialista en el analisis de la evolucién de las profesiones a partir
de los avances de la tecnologia y su efecto en la vida laboral y doméstica, en la que destaca:

“La digitalizacion del periodismo abridé puertas a otras profesiones: la informatica, los
disefladores, los gestores de sitios online, trabajo multidisciplinar que conlleva no solo el desafio
de la colaboracién, sino también de la integracién de equipos dispuestos a dar informacién
constante, globalizada, interactiva, en todo tipo de lenguaje”.®

En el texto de Pablo Petovel Esto hardn los comunicadores, disefiadores y marketeros del
futuro (y esto otro, no) publicado en el portal merca2.0.com sefiala que en esa conferencia Amy
Webb comentd que hacia 2026 los comunicadores deberan olvidarse de conseguir trabajos
como: reportero, social media manager, productor de contenido web, disefiador multimedia,
disefador grafico y editor en linea.

Las profesiones periodisticas del futuro irdn mas bien por otro lado, de acuerdo con

Webb.8 Aqui reproducimos estos nuevos perfiles tal cual lo report6 el periodista Petovel:

87 Maria Angeles Cabrera Gonzalez, Op. Cit., Espafia p. 68
88 Delia, Crovi Druetta, México, en Ramon Salaverria, Op. Cit., p. 252

89 Pablo Petovel, Esto haran los comunicadores, disefiadores y marketeros del futuro (y esto otro, no) disponible en
http://www.merca20.com/esto-haran-los-comunicadores-disenadores-y-marketeros-del-futuro-y-esto-otro-
no/ consultado el 4 de noviembre de 2016.
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Analistas de data y algoritmos

De acuerdo con la futurista, conocer, reconocer y programar la estructura de la data
y de los algoritmos serd uno de los campos laborales de los periodistas del futuro.
Webb los llama Data & Algos Investigations Team.

Enhanced Reporter

Se trata de “reporteros optimizados” que utilizaran la inteligencia artificial (IA) como
soporte para descubrir tendencias o enfoques para una historia. Parece demasiado
técnico, pero la IA aplicada a la comunicacién lo cambiara todo.

Productor de realidad aumentada

Para Webb, los periodistas que no puedan o no entiendan cémo generar experiencias
de realidad aumentada (con sonido, video y otros estimulos sensoriales), quizas ya
no puedan trabajar en los nuevos medios.

Desarrollador de bots

Los Bot Developer (un bot es un software informatico que imita el comportamiento de
un humano) servirdn para automatizar, monitorear o hasta para escribir. Los nuevos
periodistas se encargaran de disefiar bots para esta actividad.

Gestor de plataformas

Webb estd convencida que los gestores de plataformas seran la clave. Mitad
comunicacion, mitad ingenierfa. Se necesitan conocimientos en experimentos
multivariables y estar al tanto de todas las plataformas disponibles para probar
estrategias, monitorear los resultados y transferir la experiencia a futuros test.

La prospeccién que realiza Webb sobre las nuevas profesiones relacionadas con la
comunicacién y el marketing refleja las tendencias que seguiran los medios de comunicacién
y los nuevos retos que enfrentaran las universidades para formar a profesionistas con esos

perfiles.

¢(Maquinas que ejercen el periodismo?

En el umbral de las nuevas formas de ejercer el periodismo hay consorcios que llevan
a cabo pruebas para utilizar periodistas robot o robo-periodistas. El portal periodismo.com®
indicé que la agencia internacional de noticias Associated Press (AP) adquirié su primer editor

de automatizacién de noticias y en 2015 habria generado “automaticamente mas de 3,000

90 Periodismo.com, Ventajas y desventajas del uso de robots en el periodismo, disponible en http://www.periodismo.
com/2016/07/12/ventajas-y-desventajas-del-uso-de-robots-en-el-periodismo/ consultado el 10 de diciembre
de 2016



http://www.periodismo.com/2016/07/12/ventajas-y-desventajas-del-uso-de-robots-en-el-periodismo/
http://www.periodismo.com/2016/07/12/ventajas-y-desventajas-del-uso-de-robots-en-el-periodismo/

90

PERIODISMO DEL SICLO XXI NOTIMEX, ECOSISTEMA DICITAL

historias sobre ganancias corporativas de Estados Unidos cada trimestre.” Dicha cifra es 10
veces mas elevada de lo que los reporteros y editores crearon previamente.

De acuerdo con el portal, otras agencias de noticias y medios, como On The Wight,
Forbes y Los Angeles Times, también estan experimentando con robo-periodistas. Entre las
oportunidades que plantea el uso de la robética esta la velocidad y eficiencia de los robots, ya
que cuando se tienen los algoritmos se pueden crear miles de noticias para un tema particular.

Por otro lado, no cometen el mismo error dos veces y cuando un robot se equivoca es
porque un humano err6 al desarrollar los algoritmos. Si se realiza correctamente, el periodismo
automatizado tiene el potencial de hacer mas facil el trabajo, particularmente en las secciones
econdmicas y financieras, con ingentes cantidades de datos. Esto libera tiempo para que los
periodistas realicen investigacion y analisis donde la intervencion humana sea imprescindible.

El sitio sefiala que de acuerdo con especialistas, el robo-periodismo creara nuevos puestos
de trabajo en las salas de redaccién y permitira incorporar a personas con otras habilidades.
Incluso puede ser visto como parte de la evolucion del periodismo de datos y establece que
seguramente un robot no podra ganar un premio de periodismo, pero tal vez un periodista
pueda ganarlo con el uso de robots.

El portal Gartner, una firma de investigacion, anticipa que “para el afio 2018, el 20% del
contenido de negocios sera escrito por maquinas”,®’ toda vez que la automatizacién y los
algoritmos destacan en el comercio electrénico e iran trascendiendo en el periodismo.

Es previsible que exista una resistencia cultural y que asi como las generaciones previas
al uso de Internet se negaban en muchas ocasiones al cambio que eso implicé, los periodistas
tradicionales podran sentirse amenazados porque sus plazas seran cubiertas por robots.

En sentido contrario, el uso de robots plantea una precisa planificacion y programacion,
asi como un oneroso gasto por el momento, asi que esos elementos pueden incidir para que la

adopcién de los robo-periodistas no sea tan acelerada.

Reconciliar al periodismo

En el prélogo del libro de Ramoén Salaverria, Ciberperiodismo en Iberoamérica, el profesor

Rosental Alvez advierte que “a veinte afios de edad, el ciberperiodismo todavia parece mas un

91 Gartner Reveals Top Predictions for IT Organizations and Users for 2016 and Beyond, disponible en http://www.
gartner.com/newsroom/id/3143718 cosultado el 18 de noviembre de 2016.
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adolescente en los afios de formacién de su personalidad que un adulto que sabe lo que quiere
y hacia dénde desea ir".??

En esta etapa de busqueda de identidad, el periodismo debe conciliar su esencia y valores
intrinsecos con las novedades tecnolégicas que lo estan redefiniendo.

Que si el periodismo hipermedia, de datos, hiperlocal, cryptoperiodismo... que el uso de
smartphones, dronesy headcams para reportear. Que hay que aprender usabilidad y arquitectura
de lainformacion, redaccion ciberperiodistica, documentacién multifuente y el empleo de digital
metrics para monitorear audiencias y contenidos.

Que llegaron los newsgames, la realidad aumentada, los videos interactivos, el diario a la
cartay las redacciones integradas. Que hay que retornar al pago de los contenidos o promover
el modelo freemium. Que ahora solicitan en las redacciones social media managers, infografistas,
curadores de contenido y modernos gambusinos para la mineria de datos.

En fin... El periodista de hoy es multimedia, convergente, multitasking, polivalente y, como

afirmarian muchos reporteros, “poliexplotado”.

Habilidades multitasking

A pesar de estos y otros neologismos que revisten el quehacer periodistico, una cuestién es

92 Rosental, C. Alves, prélogo, en Ramon Salaverria, Op., Cit.
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clara: “"Hay que entender que los periodistas ya no hacen ni venden periddicos, sino informacién
de alto octanaje; pues los nuevos medios se han convertido en turbinas informativas”, subraya
el socio fundador del Innovation International Media Consulting Group, Francisco Gomez Antén.%

Como se ha bosquejado, el actual escenario mediatico requiere de una nueva concepcién
del periodismo, en la que se rescaten los valores tradicionales del quehacer periodistico y se
incorporen nuevas destrezas, conocimientos y férmulas periodisticas.

“El periodismo puro y duro, esencial, puede pervivir, manteniendo intacta su alma, con
independencia de la plataforma tecnolégica sobre la que se desarrolle... Cuanto mas florece la
tecnologia y la comunicacion se hace local, mucho mas se necesita incrementar la creatividad
y la calidad de los contenidos”, exhort6 el profesor y consultor Carlos Soria en una conferencia
magistral.®*

En esa linea, se propone un modelo de periodismo sustentado en la idea de que los
periodistas elaboran informacién de calidad y de servicio que se distribuye en diversos soportes
de acuerdo con las necesidades informativas del usuario.

Los periodistas son, en esencia, contadores de historias e intérpretes de la realidad.
Pues ahora deben reaprender a contar historias en y para el nuevo medio, aprovechando sus
multiples y crecientes posibilidades, ademas de revestirse como nuevos mediadores, y no
replicadores de contenido, que generen conocimiento sobre la compleja realidad que acontece
todos los dias.

Las oportunidades los esperan, sélo hay que atreverse y descubrirlas, como lo estan
haciendo los usuarios de la red. En ese sentido, los periodistas deben ser humildes y aprender

de sus usuarios. Es parte del cambio que ya llegé.

Las agencias de noticias en transformacion

Hace varias décadas que Martinez de Sousa defini6 la funcién de las agencias de noticias
como “enterarse de cualquier acontecimiento noticiable, en cualquier lugar y a cualquier hora,

y transmitirlo inmediatamente a sus abonados”.*> No obstante, en la actualidad, cuando incluso

93 Entrevista realizada por José Luis Lépez el 10 de enero de 2013 en la Ciudad de México.

94 Dicha conferencia, titulada El periodismo entre el riesgo de extincion y su renacimiento, fue pronunciada en
octubre de 2011 en la Universidad de Piura.

95 José, Martinez de Souza, Op. Cit., p. 10.
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las redes sociales digitales cumplen con la mayor parte de esas tareas, es preciso que las
agencias, como entes profesionales del periodismo, se adapten al nuevo escenario mediatico.

Desde su origen, y conforme al momento histérico, las agencias de noticias estuvieron
obligadas a allegarse de todos los recursos humanos, técnicos y materiales disponibles para
proveer informacién sobre los acontecimientos internacionales, regionales o locales relevantes
y de interés general a sus clientes.

Del siglo xix al xx1 son multiples los avances tecnolégicos que han transformado al
periodismo y por tanto a las agencias de noticias. Desde las cdmaras fotograficas en 1826 que
dieron inicio al fotoperiodismo, al uso de maquinas mecanicas de escribir en 1868, o de teletipos
que en su momento marcaron hitos, como ocurrié en 1901 cuando Guglielmo Marconi concretd

la primera transmisién que por esa via cruzé el Océano Atlantico.

Redaccion Central de Notimex. 1983

Es un hecho que la conectividad de Internet en el siglo xxi en nada se compara con la
velocidad de vuelo de una paloma mensajera, que en el siglo xix bastaba para enlazar a Londres
con Paris y Berlin; niadin con la rapidez del telégrafo 6ptico y el eléctrico que resultaba suficiente
para contar con unas lineas de texto y datos basicos para impulsar una actividad informativa
que marcé el inicio de las agencias de noticias.

A partir de entonces comenz6 su auge, impulsado por los desarrollos tecnolégicos que
multiplicaron su alcance. Por ejemplo, existen agencias regionales que extienden sus servicios
s6lo a los paises circunvecinos o naciones del continente donde tienen su sede; y agencias
internacionales que cuentan con recursos financieros y técnicos que operan con redes de
corresponsales en diversos paises, pero también con suscriptores en el extranjero.

En esta Ultima categoria se ubican Prensa Latina, de Cuba, y Notimex, de México; las
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agencia espafiolas EFE y Europa Press, la china Xinhua, la japonesa Kyodo News, la italiana
ANSA (Agenzia Nazionale Stampa Associata), la alemana DPA (Deutsche Presse-Agentur) e (IPS)
Inter Press Service.

En la actualidad destacan entre sus abonados y usuarios los medios de comunicacién
conocidos como tradicionales (prensa o medios impresos, radio, television), medios digitales,
instituciones o empresas del sector publico y/o privado, y organismos civiles. Ademas mantienen
lugares competitivos en redes sociales digitales y en espacios publicos.

Conforme el proceso de digitalizacién involucré a los medios de comunicacién, la frase
que definia a las agencias como “medios para otros medios” dejé de ser aplicable en su mas
amplia acepcién. Ahora disponen de informacién publica y acceso gratuito en linea, en algunos
casos, para diversas audiencias.®®

En su informe Periodismo, Medios y Tecnologia, Predicciones, publicado en diciembre de
2015,% el Instituto Reuters destaca los retos que representan las tendencias tecnolégicas y sus
implicaciones en diversos paises. Gran parte de sus observaciones coinciden con los puntos
expuestos en el curso del presente capitulo. Entre los que resultan clave esta que 78 por ciento
de los encuestados proyecta incrementar sus inversiones en las noticias digitales de video. El
consumo movil, derivado también de una conectividad mas rapida y econémica, propicia las
expectativas y el impulso a contenidos multimedia y multiplataforma.

Ademas, se pronostica en el informe, irdn en aumento las producciones verticales en video,
la narracién inmersiva, formatos 360° y cobertura en vivo, asi como el uso de la realidad virtual
(RV) en coberturas como los Juegos Olimpicos, y el aprovechamiento de nuevos creadores e
innovadores en contenidos de video viral.

El crecimiento de la tecnologia portatil y del uso de moviles, que podria alcanzar a 80 por
ciento de la poblacién mundial en los préximos afios, es otra de las proyecciones que dispara el
contenido de consumo rapido, como el que se presenta en Facebook, Twitter, Instagram y demas
redes sociales digitales que, en muchos casos, congregan a un buen porcentaje de los usuarios

de diversos medios y agencias de noticias.

96 En el caso de Notimex, 30 por ciento de su contenido es abierto, con prioridad en informacion de caracter social
y de apoyo a grupos vulnerables. Instituto Reuters, Periodismo, Medios y Tecnologia, Predicciones, disponible
en http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Press%20release%20-%20Journalism%2C%20
media%20and%20technology%20predictions%202016.pdf consultado el 15 de diciembre de 2016.

97 Dicho informe, elaborado a partir de las respuestas que ofrecieron a su encuesta 130 lideres digitales de 25
paises, “esta dirigido a la comprension de estas diferencias, y ayudar a los periodistas y medios de comunicacién
encargados de tomar decisiones a navegar por un entorno rapidamente cambiante”, expone el director del
instituto, Rasmus Kleis Nielsen.


http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Press%20release%20-%20Journalism%2C%20
http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Press%20release%20-%20Journalism%2C%20
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Sin duda, las apuestas giran en torno al mayor uso de imagen y la creciente movicuidad,
pero también en estrategias como la profundidad de sus trabajos, el alcance que logren, la

eficiencia interna y las innovaciones en sus modelos de negocio.

Mejorar el alcance y la presencia online destacan como metas

El poder del video en tiempo real

Las agencias de noticias disponen cada vez mas de elementos visuales en sus sitios web y
en sus canales sociales. El reto, como en otros medios, es la capacitacién y profesionalizacion
de sus equipos de trabajo para, ademas de ofrecer informacién y contenidos visuales con
oportunidad, garantizar que sean veraces, corroborables, accesibles, interesantes, capaces de
responder a las interrogantes de sus abonados y usuarios, y aun llegar a lugares cada vez mas
remotos respecto de la ubicacién geografica de su sede.

Las agencias, como otros medios visuales, deben disponer de movilidad para la grabacién,
produccién y transmision en vivo (vehiculos y herramientas que lo posibiliten). En aras de la
practicidad, es cada vez mas comun hacer enlaces o transmisiones via streaming para redes
sociales con moviles con aplicacién de videollamadas o enlaces en vivo. El Unico inconveniente
es que la sefial debe ser estable para eliminar el riesgo de fallas o pérdida de comunicacion.

Afortunadamente, las sefiales de la telefonia celular son cada vez mas estables, prueba de
ello es el crecimiento de enlaces por ese medio en las cadenas de television y sitios de internet,
pero también de redes sociales como Snapchat y Periscope, por mencionar sélo algunas de las

mas comunes y que permiten transmitir video en tiempo real.
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Las posibilidades para la transmision de videos noticiosos en tiempo real plantean
desafios para las agencias de noticias, porque hasta hace poco tiempo eran las suministradoras
de informacién de los grandes medios y ahora también se han convertido en proveedoras para
diversas audiencias que acceden a cibermedios, blogs, portales institucionales y especialmente
a las redes sociales digitales en busca de contenidos audiovisuales que lleven una marca de
credibilidad.

Los méviles, aliados en el trabajo periodistico

“A diferencia de otros profesionales de la comunicacién, los trabajadores de agencia (los
‘agencieros’ en el argot periodistico) deben superar retos adicionales: averiguar antes que nadie
lo que esta ocurriendo, valiéndose de una red de informantes confiables; llegar antes que nadie
al lugar donde se desarrolla un hecho noticioso; documentar los hechos con textos e imagenes,
no sin antes verificarlas y validarlas con el mayor rigor posible; transmitirlas con la mayor
celeridad tanto a la redaccién local como a la central, a fin de que la informacién esté disponible
para todos aquellos medios que quieran difundirla”,*® sefiala Jorge Volpi en el libro que edité
la agencia EFE a proposito del medio siglo que cumplié esa agencia en el territorio mexicano.

Las agencias, por tanto, deben adaptarse a los cambiosy ponderar que antes las audiencias
buscaban a los medios y los medios buscaban a las agencias para recibir grandes volimenes de
informacién. Hoy los medios y las agencias tienen que buscar a las audiencias para proveerlas
de informacién y llevarlas a sus espacios para convertirlas en sus clientes y fidelizarlas.

La realidad que afrontan el periodismo y las agencias de noticias, ya sean locales,

regionales, estatales, globales; privadas, gubernamentales o mixtas es complejay demandante,

98 Jorge Volpi, en El testigo y su mirada, 50 afos de la agencia EFE en México, p. 11
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pero en este incierto escenario de cambio permanente tendran que demostrar su capacidad de

adaptacion para salir avante y fortalecidas de estas turbulentas aguas del océano digital.

El reto de la comercializacion

Las crisis de audiencia, credibilidad y comercializacion por las que atraviesan los medios
tradicionales y digitales, que en el mejor de los casos han empezado a adelgazar sus plantillas
y ediciones, y la competencia desmedida por la publicidad con nuevos actores en la escena
mediatica, plantean a las agencias de noticias, y a los medios en general, el reto de hacer
sostenibles y viables sus operaciones bajo los principios de independencia e imparcialidad.

La busqueda de nuevos modelos de comercializacion se vuelve mas apremiante en
momentos en que los medios impresos enfrentan una crisis por la pérdida de habitos de lectura
de la poblacién, y también porque resulta mas oneroso mantener un periédico en comparacién
con un cibermedio, por ejemplo.

Grandes volumenes de informacién estan disponibles en la red, pero una tendencia es
que los medios de comunicacién ofrezcan informaciéon personalizada porque las audiencias
estan dispuestas a pagar por contenidos de calidad, exclusivos, atractivos, originales y sobre
todo que respondan a sus necesidades.

Aliniciar la travesia de lo que significé la web, los responsables de medios de comunicacién
detectaron que la reduccién de costos en la operacion de un medio digital frente a las ediciones
impresas era una ventaja, pero la oportunidad no se reflejé en sus modelos de comercializacién
porque habia que mantener las ediciones impresas y, en paralelo, las versiones digitales, que
recibian muy pocos o nulos ingresos, pero que “canibalizaron” a sus versiones tradicionales.

Asi que los periédicos en linea significaron un doble impacto en materia econémica. Por
un lado, tuvieron que empezar a invertir recursos para adquirir el equipo y tecnologia para
digitalizar sus contenidosy, por el otro, asumir que los profesionales con los que siempre habian
realizado su labor no podian enfrentar los desafios de la nueva dindmica, asi que debieron
destinar recursos para su capacitacion y la creacién de nuevas areas.

Algunos medios, valiéndose de la aceptacion y la infraestructura de sus esquemas
tradicionales, hicieron crecer las redacciones para producir su version digital, pero no sabian
como comercializar los espacios virtuales, asi que empezaron a ofrecer servicios gratuitos y
mas tarde transitaron hacia esquemas de paquetes, en los cuales, por la misma tarifa, el cliente
podia anunciarse en ambos medios, practica que prevalece hasta la fecha. Sin embargo, pocos

han sido los medios que comercializan sus contenidos online.
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El sistema de comercializaciéon de espacios publicitarios ha sido aceptado porque con la
digitalizacién de los medios se logré una difusion regional, nacional e incluso global, porque
quien lo desee puede visualizar las paginas en linea en cualquier lugar, en el momento que lo
decida y por el dispositivo mévil que prefiera, mientras tenga conexion a Internet.

Ante la competencia que significé el surgimiento de cientos de paginas electrénicas
informativas, los medios empezaron a ver reducidas las ventas y suscripciones de sus versiones
impresas, asi que optaron por despedir empleados, disminuir el nimero de paginasy en el peor
de los casos sucumbieron.

Al realizar un repaso de los medios afectados por el boom de Internet, Ignacio Ramonet
sefiala en el texto La explosién del periodismo. Internet pone en jaque a los medios tradicionales,
que “The Washington Post ha suprimido su prestigioso suplemento literario Bookworld, ha
reducido el nimero de empleados y, el 2 de agosto de 2010, cedi6é por un simbdlico dolar el
célebre semanario Newsweek".*®

En Europa, el Evening Standard de Londres se convirtié en periddico gratuito; el Financial
Times redujo su personal y The Guardian Media, editor del diario The Guardian y del semanario
The Observer, en 2009 registraba pérdidas. El Journal du Dimanche cancelé su edicion del sabado
igual que L~ Humanité, afade Ramonet en un largo recuento de la crisis que ha experimentado
la prensa escrita a partir de la digitalizacion.

Los cambios que han registrado los medios de comunicacién por la adopcién de las
nuevas tecnologias impactan el desarrollo de su actividad econdmica y su posicionamiento
en el mercado, por lo que se ha producido un “proceso de concentraciéon de los medios en
grandes grupos de comunicacién multimedia. Esta tendencia se ve impulsada por la necesidad
de conseguir la dimension o talla necesaria para poder competir en el mercado”. '

Los grupos periodisticos le apostaron a varios negocios al mismo tiempo, asi que tienen
versiones impresas, programas televisivos, radiofonicos y la version online de sus barras
informativas. Mientras que los medios que transitaron a la digitalizacién de los contenidos
como Unica féormula, o en paralelo con sus ediciones escritas, han tenido que sacrificar ingresos,
porque no pueden comercializar todos sus contenidos.

En México, algunos medios vieron la oportunidad de posicionarse y sacar el mayor
provecho al desarrollo tecnolégico; otros no pudieron con la carga econdmica que representaba

tener dos versiones y cerraron una de ellas; mientras que algunos mas subsisten. En un

99 Ignacio, Ramonet, Op. Cit.,p. 27

100 Maria Angeles, Cabrera, Op, Cit, p. 44
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estudio' realizado en 2009, en el cual se contabilizé a 370 periédicos digitales mexicanos, se
sefiala que 80 por ciento de estos cibermedios depende de sus versiones impresasy el resto son

considerados nativos digitales, porque nacieron directamente en la web.

La digitalizacién favorece el posicionamiento de los medios

En los inicios de la digitalizacion, las versiones en linea significaron un servicio de
informacién complementario al medio tradicional. Ahora, son medios con perfil propio y
esquemas de negocio independientes.

Estudiosos de la comunicacién consideran que los periédicos impresos perduraran lo que
vivan sus lectores tradicionales nacidos antes de la década de los 90, porque son ediciones
tradicionales para audiencias tradicionales, aunque también estan los optimistas, quienes
opinan que los periédicos se tendran que reinventar con historias de largo aliento y con una
alta dosis de investigacion.

El 3 de marzo de 2016, Antonio Cafio, director de El Pais, uno de los diarios mas influyentes
en idioma espafiol y de una larga trayectoria en Espafia, dirigié una carta a sus colaboradores en
la que anuncié el fin de la era de papel en el diario para transitar hacia un medio esencialmente
digital.’®

Aqui fragmentos del texto:

101 José Luis, Lopez, La ciberdocumentacion en la prensa digital de México. Servicios y productos ciberdocumentales,
Tesis doctoral, José Lopez Yepes (director) y Maria Rubio Lacoba (codirectora), Facultad de Ciencias de la
Informacion, Universidad Complutense de Madrid, 2009

102 El Pais, Carta abierta del director de EL PAiS a la Redaccién del periddico, disponible en http://elpais.com/
elpais/2016/03/03/actualidad/1457031570_991358.html, consultado el 3 de diciembre de 2016.
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La revolucién que afecta a los medios no ha concluido aun, el panorama es
todavia muy confuso. La crisis, probablemente, no ha tocado fondo todavia.
El trasvase de lectores del papel al digital es constante. Se puede dar ya por
hecho que el habito de la compra del periédico en el quiosco ha quedado
reducido a una minoria. La mayoria de las personas, fundamentalmente
los mas jévenes, buscan la informacién en otros soportes y la consumen de
forma diferente.

También en el ambito digital la situacién sigue siendo adn incierta. La masiva
transferencia de lectores de la web a los teléfonos méviles, asi como la
aparicion de nuevos dispositivos portdtiles y de amenazas recientes como los
bloqueadores de publicidad, junto a otras mas conocidas como la instalacién
de la cultura de la gratuidad, hacen muy complejo también el horizonte en el
terreno de los nuevos medios. Empiezo a tener la impresién de que el paso
del papel a lo digital es solo uno y no el mas grande de los muchos pasos que
los periédicos tendremos que dar hasta alcanzar nuestro verdadero espacio
futuro.

Estos cambios, como todos, tienen grandes ventajas. La primera y mas
importante es que millones de personas en todo el mundo muestran hoy
interés y tienen capacidad para acceder a nuestros productos. Pero, sin
duda, -y esto es lo que mas nos angustia hoy- este nuevo tiempo supone
también un gran desafio para todos nosotros. Y una severa amenaza para
quienes duden o se resistan al avance incontenible de la transformacién de
nuestro trabajo y del negocio que lo soporta.

Tras mas de afio y medio de trabajo y discusiones, nos acercamos a un
momento clave en la historia de El Pais. En los préximos dias concluira la
primera fase de la obra que habilitara una nueva redaccion, y con ello llegara
el momento de la conversién de El Pais en un periédico esencialmente digital;
en una gran plataforma generadora de contenidos que se distribuyen, entre
otros soportes, en el mejor periédico impreso de Espafia.

Vamos a pasar de lo que el sector ha denominado “integracion de
redacciones” a un nuevo sistema de sincronizacion de equipos y canales.
Vamos a implantar modernas herramientas de comunicacién que puedan
atender con rapidez y calidad las demandas de informacién transparente de
una sociedad cada vez mas exigente con la tarea que nos ha encomendado.

Serd una redaccién sin despachos, abierta a la colaboracion y al intercambio
de ideas, en la que los equipos se entremezclaran para construir nuevas
historias. A partir de ahora, en el corazén de la planta principal se instalara
un moderno espacio abierto dedicado a la creacién y coordinacién de
informacioén y a su distribucién en los diferentes canales. El centro de esa
redaccién contard con un moderno puente de mando, en el que habra
perfiles periodisticos, de desarrollo tecnolégico, de edicién grafica y de video,

100
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de disefio, de produccién, de mediciéon de audiencias, de redes sociales,
de SEO y de control de calidad. Desde alli se crearan nuevas narrativas y
nuevas formas de comunicar que seguiran manteniendo a este diario en la
vanguardia del periodismo global.

No trabajamos para nadie mas importante que el lector, pero sabemos
que los lectores de hoy se han transformado en usuarios que estan en muy
diversos lugares y llegan a nosotros no solo comprando un ejemplar cada dia
sino también a través de nuestra web, mediante su teléfono moévil o de sus
perfiles de redes sociales.

(...)hoy es tan importante el contenido como la manera de hacerlo llegar a
nuestro publico. Por ello, ademas de las firmas, estamos dotandonos de
nuevos sistemas de trabajo y ampliando nuestros planes de formacién para
poder moldear los contenidos periodisticos de tal manera que sean faciles
de encontrar y de leer o de ver, porque cada vez los lectores consumen con
mas avidez los contenidos multimedia.

La carta del director de El Pais refleja las oportunidades en el ambito de la comunicacién
digital interactiva, pero también los dilemas ante un entorno que sigue su rapida evolucion.

En el V Congreso Mundial de Agencias de Noticias, celebrado en Baku, en noviembre de
2016, el presidente de esa Organizacion Mundial, Abdulla Fahad aseguré ante directivos de mas
de 130 agencias, entre ellas Notimex, que “los tiempos actuales demandan sociedades libres y

bien informadas y ese es, en mucho, el papel que cumplen las agencias de noticias”.

Sesion de la Organizacién Mundial de Agencias de Noticias en Azerbaiyan
En ese mismo encuentro, los participantes concluyeron que trabajaran para combatir el
plagioy el copyright, asi como prevenir la producciony propagacion deliberada de informaciones

falsas y sesgadas.
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Coincidieron también en que el respeto a los valores universales, la dignidad humana, el
Estado de derecho, la justicia, la igualdad y el respeto a la diversidad racial, étnica y cultural son
devitalimportanciay una condicion esencial para las actividades de los medios de comunicacion.

“El periodismo de agencia es sucinto, de una rigurosidad casi quirdrgica, imparcial y
desapasionado”,'® sefiala Raul Cortés en el libro E/ testigo y su mirada, donde indica que “sélo
las grandes instituciones sobreviven al inexorable paso del tiempo y lo hacen ademas ganando
en calidad, como el buen vino, aunque sus piezas, estructuras y dindmicas se modifiquen una

y otra vez".

Informacion periodistica, un bien publico

Variadas vocesy la realidad misma manifiestan la necesidad de transformar la apabullante
cantidad de informacién que circula en el ciberespacio. Arthur C. Clarke, afamado autor de
ciencia ficcion, vaticinaba que las generaciones futuras llevaran a la humanidad a nuevos niveles
de conciencia y superacion si logran ser conscientes de que la informacién no es conocimiento
y el conocimiento no es sabiduria.

Laidea, aunque parezcaredundante, de que por primeravezesposible aplicar conocimiento
al conocimiento con el propdsito de obtener un conocimiento superior fue planteada por Peter
Druker a principios de los 90. “Lo que llamamos revolucién de la informacién es de hecho una
revolucion del conocimiento”.'%

Asimismo, Ortiz Chaparro sefiala que “las sociedades de la informacién se caracterizan por
basarse en el conocimiento y en los esfuerzos por convertir la informacién en conocimiento.
Cuanto mayor es la cantidad de informacién generada por una sociedad, mayor es la necesidad
de convertirla en conocimiento”.'®

Es importante destacar que no hay conocimiento sin informacién. Pero es posible que
exista informacién sin conocimiento, como lo ratifican muchas paginas de Internet. Al respecto,

Maria Rubio Lacoba precisa que “el conocimiento es informacién documentada, analizada,

103 Raul Cortes, la ilusion sigue intacta en El testigo y su mirada, 50 afios de la agencia EFE en México, p. 9
104 Crovi Druetta, Delia (coord). Op. cit, p. 41.

105 Ortiz Chaparro, Francisco, La Sociedad de la Informacién. En Linares, Julio y Ortiz Chaparro, Francisco, Autopistas
inteligentes... Op. Cit., p. 114.
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sintetizada, organizada y asimilada”® y difundida en forma oportuna, justa, prudente, clara,
precisa, e incluso atractiva, que contribuya al bien comuan.”

Esta vision humanista de la informacion periodistica convoca los atributos del
ciberperiodismo para transformar la avalancha informativa en conocimiento que coadyuve a
mejorar la sociedad. Para algunos puede parecer una visién utdpica, sofiadora; para otros, un
planteamiento que se instala en los terrenos del deber ser, de la deontologia; sin embargo, se
trata de una visién realista y necesaria que se apega a la funcién social que debe cumplir una
agencia de noticias.

Estas consideraciones son una guia hacia el auténtico punto de referencia del trabajo
periodistico en la era digital: el usuario, o mejor dicho de acuerdo con la antropologia filoséfica: la
persona humana. Porque lo realmente importante no son los servicios y productos informativos
que presta la prensa digital; lo relevante es responder en quién pensamos cuando lanzamos un
cibermedio o elaboramos un contenido.

Edgar Morin, uno de los pensadores contemporaneos que tiene fe en la posibilidad del
conocimiento humano, sugiere contextualizar el saber con respecto de lo que el hombre es.
“Como lo mas importante en la vida escapa, como lo exacto se equivoca, el conocimiento sin
contextualizacion es muy débil y por eso es fundamental poner al hombre en el contexto, para
conseguir un saber mas correcto”.'%

Esta contextualizacion de la informacién y el conocimiento -reafirma el sociélogo francés
de 87 afios- debe ser “en” el hombre, teniendo un conocimiento y comprensién del mismo.
“Necesitamos la comprensién, ser comprendidos por las personas que queremos, pero
sabemos que hay muchas dificultades de entendimiento, sobre todo entre culturas, por eso el
mal mas terrible de la humanidad es la incomprensién”.'%

En este sentido, Morin exhorta a rescatar al hombre y colocarlo en el centro del quehacer

informativo. No se abundara mas sobre esta visibn humanista y antropolégica, influenciada por

106 Rubio Lacoba, Maria. Documentacion informativa en el periodismo digital. Madrid: Editorial Sintesis, 2007, p.17.

107 Por bien comun se entiende la generacion de condiciones que permiten al mayor nimero posible de ciudadanos
ser mas (es decir, desplegar mas plenamente las potencialidades objetivas de su ser humano), valer mas (o
sea, ser creciente y objetivamente merecedores de autoestima y de estimacion ajena) y tener mas de lo que sea
necesario o Util para lo anterior). Ademas, como apunta Gomez Antdn, el logro del bien comun se identifica con
la realizacion de la justicia. (Ref. Gomez Antdn Francisco. Cémo reconocer si es una democracia lo que se tiene
delante. Tercera edicion. Madrid: Ediciones Internacionales Universitarias, 2002. p. 82).

108 Cfr. Edgar, Morin, La reforma a la educacion publica de Edgar Morin, Cuarto Poder, disponible en http://www.
cuartopoder.cl/2008/07/11/la-reforma-a-la-educacion-publica-de-edgar-morin/ consultado el 12 de agosto de
2008.

109 Idem
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fildsofos dialoguistas -como Emmanuel Lévinas y Gabriel Marcel-, quienes han desarrollado
la idea del Otro en tanto que ente Unico e irrepetible, y por el personalismo, corriente de
pensamiento que tiene como principio a la persona, un ser trascendente con valor en si mismo
que le impide convertirse en un mero objeto.

Con base en ese planteamiento, podemos confirmar que la informacién es el bien mas
preciado de esta sociedad, pero un bien muy singular: ni pesado, ni tangible, ni material. Maria
Rubio refuerza esta concepcion: “La informacién se constituye como un bien inmaterial de
caracter ilimitado, en la medida en que, a partir de la revolucidn tecnolégica, es posible procesar
toda la informacion, almacenarla en cantidades impensables y transmitirla instantaneamente a
cualquier punto; luego ademas de ilimitado, se trata de un bien compartible”."®

Se puede definir la informacion periodistica como un bien publico y en consecuencia
como una de las condiciones que contribuyen al bien comun. De acuerdo con Philippe Quéau,
director de la division de la Sociedad de la Informacion para la UNESCO, la informacion cumple
con dos rasgos que definen lo que es un bien publico:"" Universalidad (los bienes publicos son
universalmente accesibles y potencialmente aprovechables por toda la humanidad, incluidas
las generaciones futuras) e inagotabilidad (los bienes publicos son ilimitados, lo cual implica que
pueden ser utilizados colectivamente -compartidos- sin que, en teoria, se extingan.

Asimismo, para que la informacién periodistica sea considerada como bien publico debe
cumplir con lo que Marisa Aguirre establece como su verdadero y genuino fin: “Servir al hombre
y, en consecuencia, colaborar con la tarea de su perfeccionamiento personal a través de un
auténtico respeto a los valores y principios que exigen su dignidad”. "2

Por tanto, es posible considerar a la informacién periodistica como una de las “condiciones
que permiten al mayor nimero posible de ciudadanos ser mas (es decir, desplegar mas
plenamente las potencialidades objetivas de su ser humano), valer mas (o sea: ser creciente y
objetivamente merecedores de autoestima y de estimacién ajena) y tener mas de lo que sea

necesario o Util para lo anterior”."3 Pues en eso consiste el bien comun.

110 Maria, Rubio Lacoba, Documentacién informativa... Op. Cit., p. 18.

111 Cfr. Queau, Philippe, La sociedad de la informacion y el bien publico, en Vidal Beneyto, José (dir.), La ventana
global, Taurus, Madrid, 2002, p. 197.

112 Marisa, Aguirre, El deber de formacion del informador. Pamplona: Ediciones Universidad de Navarra, 1998, p. 245.

113 Francisco, Gomez Antén, Como reconocer si es una democracia lo que se tiene delante. Tercera edicion, Ediciones
Internacionales Universitarias, Madrid, 2002, p 82.
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Topicos clave:

El desarrollo de medios digitales propicié cambios en el mercado laboral de la informacion.
Las organizaciones periodisticas demandan de sus colaboradores nuevas habilidades,
conocimientos y actitudes que faciliten cubrir y difundir la informacién desde el lugar del
suceso; tomar fotografias, grabar audio y video para alimentar al medio y todos sus canales de
salida, para facilitar al usuario el acceso desde los variados dispositivos moviles: el periodista
multitasking.

La tecnologia favorece el esquema de home office, y al mismo tiempo un menor tamafio
de la sala de redaccién, espacio en reconfiguraciéon continua, un ecosistema digital donde se
desarrolla trabajo colaborativo, multidisciplinario, en el que tienen lugar las tareas de planear,
discutir, compartir, redactar, jerarquizar, editar y gestionar contenidos periodisticos.

Digitalizar el periodismo representa también abrir puertas a pofesionales de la
informatica, el disefio, a gestores de sitios online; aunque las previsiones apuntan que hacia
2026 los comunicadores, mas que empleos como reportero, social media manager, productor de
contenido web, disefiador multimedia o grafico y editor en linea, deberan orientarse a puestos
como analistas de datos y algoritmos, productores de realidad aumentada, desarrolladores de
bots, o gestores de plataformas, entre otros.

La automatizacién estd en marcha, con el uso de robots o robo-periodistas; como en el
caso de Associated Press (AP), que en 2015 adquirié uno que, en solo un trimestre habria
generado mas de tres mil historias sobre ganancias corporativas de Estados Unidos, 10 veces
mas de lo que reporteros y editores realizaron en un periodo similar, segun reportes del portal
periodismo.com. On The Wight, Forbes y Los Angeles Times, también experimentan su uso: a
partir de algoritmos pueden crear miles de noticias para un tema particular.

Prondsticos del Instituto Reuters indican que irdn en aumento las producciones verticales
en video, la narracién inmersiva, formatos 360 grados y cobertura en vivo, asi como el uso de
la realidad virtual.

En contraste, las crisis de audiencia, credibilidad y comercializacién por las que atraviesan
los medios tradicionales y digitales, plantean el reto de hacer sostenibles y viables sus
operaciones bajo los principios de independencia e imparcialidad.

Para diversos estudiosos de la comunicacién los periédicos impresos perduraran lo
que vivan sus lectores asiduos, nacidos antes de la década de los 90, porque son ediciones
tradicionales para audiencias tradicionales; aunque los optimistas opinan que los impresos

deberan reinventarse con historias de largo aliento y alta dosis de investigacion.
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1. ¢Coémo son las redacciones de medios digitales?

2. ¢A qué se refiere el concepto de periodista multitask?

3. ¢Qué nuevas profesiones y oficios han surgido a partir de la digitalizacién del
periodismo?

4. ¢Qué ventajas ofrecen los robo-periodistas?

5. ¢Cudles son las previsiones acerca del futuro de los medios tradicionales?
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Capitulo 4

Notimex, hacia un ecosistema
digital

esde su fundacién, Notimex ha estado a la vanguardia en las innovaciones
tecnoldgicas. Se ha sabido adaptar y transformar de la era analégica a la digital
para responder a las necesidades de informacién periodistica de cada época.

La Agencia no es un medio convencional, proporciona servicio a otros medios, y a partir
de su digitalizacién llega ademas a publicos diversos en México y en el mundo a través de sus
micrositios especializados y sus redes sociales abiertas a toda audiencia. Estd en busqueda
continua para captar mayor numero de suscriptores o usuarios, y compite con otras agencias

y medios de comunicacién nacionales e internacionales por cautivar a las nuevas audiencias.

Los primeros pasos

Notimex inicié operaciones en agosto de 1968 como una “sociedad anénima con
participacion estatal mayoritaria, que en el curso de los afios se constituyé como agencia
internacional de noticias con amplia cobertura en el pais y en el mundo, hasta convertirse en un

organismo descentralizado y con autonomia técnica y de gestién”."

114 Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, Las agencias de noticias en la era digital, Biblioteca Mexicana
del Conocimiento, Ciudad de México, p. 19
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Francisco Fonseca Notario, fundador de Notimex, recuerda 1968 como “el afio de la
Primavera de Praga y de los tanques soviéticos en los linderos de la plaza Wenceslao. Los
estudiantes levantaban barricadas en las calles de Paris y las brigadas rojas sacudian Europa
con la repudiada filosofia del terrorismo”.""

Fue entonces que jovenes periodistas fueron convocados para fundar Notimex con el lema
“Imagen de México en el mundo”, y la instruccién de presentar informacién real de la situacion
que vivia el pais, “alcanzado por la cola del dragén, precisamente cuando organizaba -con el
respaldo de la comunidad internacional y en medio de incontables sacrificios econémicos- los
juegos de la XIX Olimpiada, llamada -insélitamente- la Olimpiada de la Paz", explica Fonseca.

A partir de ese momento Notimex se convirtié en una de las plataformas informativas mas

importantes de México.

Notimex inicié operaciones en 1968

Su solidez como agencia noticiosa, medio de informacién para medios, y de difusion de
la “Imagen de México en el mundo” destac6 desde sus primeras décadas de operacion. 1968
arrancé con la cobertura de las Olimpiadas, el seguimiento al movimiento estudiantil y multiples
actividades informativas de interés mundial. Un afio después sus servicios se enriquecian con
la direccion informativa de la estacion de onda corta XERMX, Radio México, y sus transmisiones
diarias a representaciones diplomaticas en el exterior; asi como por sus servicios filmicos,
pioneros a color, que alimentaron noticiarios de los canales de Telesistema Mexicano (2, 4y
5, que después serian Televisa), Televisién Independiente de México (canal 8), y Corporacién
Mexicana de Radio y Televisién (canal 13).

Operaba con una Mesa de Redaccion integrada por editores y redactores que, ademas de

115 Francisco Fonseca Notario, Notimex, Imagen de México en el Mundo, disponible en http://www.notimex.gob.mx/
ntxnotalibre/227939 consultado el 21 de agosto de 2016
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recibir la informacién de reporteros, su corresponsal en Londres (Alejandro Ramos, hoy Director
General de Notimex), procesaban informacién de cultura, espectaculos e internacionales,
apoyados con los servicios cablegraficos de agencias como Reuter, AFP y DPA. Notimex contaba,
para esas fechas, con una incipiente seccién de Deportes.'"®

La televisién fue la via de mayor penetracion en esa etapa, sin embargo, para 1973
irrumpio6 con Notifono, servicio telefénico gratuito de noticias con capacidad para atender hasta

40 llamadas por minuto, que varias ocasiones resultaron saturadas por la demanda.

“Notimex produjo publicidad comercial, programas de radio y television,
campafas promocionales y manej6 las relaciones publicas de diversos
clientes. Vendié sus servicios a agencias de publicidad y a empresas
de los sectores oficial y privado. Produjo cortometrajes y multimedias
para informes de organismos gubernamentales y para la promocién de
mercancias, asi como capacitacion de personal en la iniciativa privada. En
especial, los audiovisuales (multimedia) tuvieron considerable aceptacion vy,
por su calidad, merecieron elogios, aun en el extranjero”. "7

Una generacién de servicios por los que, de ocho abonados (suscriptores) en 1976 pasé
a mas de cien para 1982, de acuerdo con el anuario inédito de ese afio, citado en E/ Hilo de
Notimex.

El ex director de Notimex, Jorge Medina Viedas, comenta en Los Medios Publicos de
Comunicacién, derivado de la realizacion de la Il Conferencia Internacional Los Medios Publicos
de Comunicacién en el Marco de la Reforma del Estado en México, en el afio 2000, que “ademas de
la fuerte presencia del Estado en la vida publica del pais, existia el ambiente internacional de
la Posguerray el choque de dos bloques que se disputaban la hegemonia politica y econémica
del mundo”."®

La Agencia Notimex nacié en “el umbral de una década turbulenta y en el momento en
que se inauguraba una época de cambio en México. Se le fij6 la mision especifica de reflejar la
vision del gobierno respecto de los acontecimientos politicos, sociales, deportivos y culturales
de nuestro pais, en un ambiente internacional de emergente competencia informativa”.""?

Con el paso del tiempo, la Agencia fue modificando su misién y vision con mayor apertura

116 José Antonio Aspiros Villagémez. El Hilo de Notimex, revista mensual interna. Diciembre 1994
117 José Antonio Aspiros Villagémez. El Hilo de Notimex, revista mensual interna. Agosto 1995

118 Jorge, Medina Viedas, Medios Publicos y Democracia en Comision de Radio,Television y Cinematografia LVII
Legislatura de la H. Camara de Diputados, Los medios Publicos de Comunicacion en el Marco de la Reforma del
Estado en México, p. 113

119 Jorge, Medina Viedas, en Op. Cit., p. 115
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en la sociedad y dio paso a un periodismo mas acorde con los cambios democraticos que vivia
el pais, aunque siempre a partir del ejercicio de un periodismo de calidad, con informacién
corroborable, caracteristica imprescindible para mantener la credibilidad ante sus clientes
y suscriptores, y ahora, ademas, ante sus crecientes audiencias digitales en cada una de sus
cuentas en redes sociales.

“Notimex ha cambiado en todos sus ambitos: En el tamafio de su operacién cotidiana, en
sus instrumentos tecnolégicos para hacer frente a la globalizacidn, en sus estructuras organicas.
Pero los cambios mas importantes se han producido en sus politicas informativas”,'® sefiala
Medina Viedas.

El 2 de junio de 2006 la naturaleza juridica de la Agencia fue transformada y se denominé
Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, un organismo con personalidad juridica
y patrimonio propio; con autonomia técnica y de gestioén, con una Junta de Gobierno como

maxima autoridad; un Director general y un Consejo Editorial Consultivo.

Decreto de Ley que crea Notimex. Diario Oficial de la Federacién

“Como Agencia de Estado cumple dos propdsitos: ser un medio para los demas medios,
a través de herramientas que provee la digitalizacién, y ser un medio de servicio al publico

en general, y en ese sentido cuenta con un Defensor de la audiencia, que surge también de

120 Idem
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su Consejo Editorial. Asimismo, para cumplir con este Ultimo proposito, 30 por ciento de la

informacién que genera Notimex es de acceso libre”.’?'

Servicios que ofrece Notimex

El desarrollo del periodismo digital abre oportunidades a nuevos productos y servicios
informativos, lo cual resulta imperativo especialmente si se considera que 80 por ciento de los
ingresos de Notimex provienen del gobierno Federal y los ajustes al gasto publico impactan
directamente en los recursos de la Agencia que, por Ley, tiene obligacion de generar ingresos
propios precisamente a través de la venta de servicios y productos informativos en los ambitos
nacional e internacional.

Notimex renueva y actualiza su oferta informativa, y en ella destacan productos y servicios
basicos con demanda considerable y que por varios afios han ganado aceptacién y muestran
el mejor desempefio comercial en la Agencia. Sin embargo, acorde con los cambios en las
tendencias en el mercado y de las nuevas audiencias, también favorecen una buena captacion
y fuente de ingresos los productos y servicios como el video digital, infografias y la presencia en
las redes sociales.

En la actualidad, la Agencia ofrece mas de 20 productos y servicios, que divide en Basicos

y Especializados.

Basicos:

» Informativo de texto. Generacién diaria de textos informativos, clasificados
por secciones: nacional, internacional, megalépolis, deportes, cultura, ciencia,
espectaculos; y con opcion de busqueda rapida por frase o palabra clave.

» Fotografia. Imagenes de alta calidad que reflejan los mejores angulos de la noticia.

» Audio. Capsulas de audio digitales sobre informacién general, politica, negocios,
deportes, cultura, ciencia y espectaculos, para ser insertados en medios
electrénicos.

» Video. Videos digitales con contenido de informacién general, politica, negocios,

121 Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, Op. Cit., p. 61
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deportes, cultura, ciencia y espectaculos, listos para su insercion en medios
electrénicos.

» Infografias. Representacion grafica de una noticia o tema de actualidad, con base
en texto, fotografias e imagenes enmarcadas en un disefio que facilita la lectura y
que puede publicarse en medios impresos y digitales.

» Sistema Inmediato de Comunicados (SIC). Servicio que permite difundir los
comunicados y boletines de prensa originados por el cliente.

Servicios especializados informativos:

» Archivos histdricos de texto, audio, video e infografia. Reproduccién por unidad
del archivo informativo de la Agencia.

» Enlaces telefénicos y audiovisuales. Participaciones en vivo, desde el sitio donde
se genere la informacién, de colaboradores de la Agencia en emisiones de radio,
television y medios digitales.

» Renta de estudio de video y audio por hora. Infraestructura técnica y humana
disponible en la Agencia para emisiones de audio y video, para radio, televisién y
medios digitales.

» Coberturas nacionales e internacionales. Cobertura informativa de eventos de
interés periodistico susceptibles de difusion mediante las diferentes plataformas
de la Agencia, acorde con los criterios editoriales y periodisticos de Notimex.

» Difusién informativa en texto, foto, audio, video e infografias. Contenidos
informativos multimedia generados por la Agencia, a solicitud de clientes, para su
difusion en las plataformas de Notimex.

» Desarrollo de micrositios especializados y secciones especiales. Sitios web,
temporales o permanentes, sobre temas especificos de interés general, en los
ambitos nacional o internacional.

» Redes sociales digitales. Difusion de contenidos informativos a través de las redes
sociales de la Agencia (Facebook, Twitter, Instagram, Google+).

» Servicio de regalias. Comercializacidn, por parte de un tercero, de los productos
de texto, fotografia, audio, video e infografias generados por Notimex, para la
obtenciéon de ingresos.

» Difusién de contenidos en pantallas. Posicionamiento institucional y mayor alcance
de los contenidos que genera la Agencia, mediante la difusién de productos en
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puntos de elevada afluencia, como pantallas informativas en estaciones del Metro,
unidades del MetrobUs y Tren Suburbano de la Ciudad de México; en aviones
y salas de aerolineas; centros comerciales o de atencién a usuarios, Museo del
Papalote, Hipédromo de las Américas.

» Convenios con empresas como ISA TV, Aeroméxico, Teleurban Tv Nichos y Catri
Canal Urbano facilitan la difusién de los contenidos de la Agencia en pantallas
con alcance potencial que, solo en el Sistema de Transporte Colectivo, supera al
millén de personas por dia.

» Servicios de texto en inglés y francés: Resumen de las notas mas relevantes de la
semana producidas en formato editorial visual en idiomas inglés y francés.

» Fototeca: Reproduccién por unidad de fotografias propias y del Acervo histérico
fotografico Notimex-El Nacional.

» El Personaje: Producto informativo que, con un dibujo exclusivo del caricaturista
Luis Carrefio presenta al Personaje, figura destacada en los hechos noticiosos
de actualidad o en las efemérides por sus aportes culturales, sociales, artisticos
o histéricos, acompafiado por un texto de semblanza, infografia, video y audio.

» Aplicacion movil Notimex: Mediante un convenio con Audio Now, Notimex difunde
informacion a través de su aplicacion, enfocada principalmente al mercado
hispano, lo que permite a personas ubicadas en otros paises conocer los hechos
relevantes en México.

» Banners: De reciente incorporacion al catdlogo de servicios, este formato
promocional se integra en un disefio no invasivo dentro de los micrositios que
produce Notimex. Quedan sujetos a la aprobacion del comité especializado y su
fin es generar mayores ingresos para la Agencia, como mandata la ley.

» Productos hipermedia: Paquetes informativos que incluyen textos, fotos, audios,
videos e infografias sobre sucesos de interés.

La oferta de productos y servicios tiene como objetivo:

. Capitalizar la presencia de Notimex en los medios de comunicacién.
(Presencia de Marca)

- Mejorar e incrementar los servicios y productos informativos que ofrece en
el mercado de la informacién nacional e internacional

a®  Atraer nuevos clientes en los distintos segmentos que atiende en los
sectores publico y privado, asi como buscar nuevos nichos de mercado y
audiencias
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- Atender el mercado nacional e internacional de las empresas publicas y
privadas con el desarrollo de diferentes micrositios y/o secciones especiales

- Impulsar el desarrollo de aplicaciones web para promover a Notimex como
un medio ciento por ciento digital, y posicionar la aplicacion de audio y
video de la Agencia

- Con el trabajo de las direcciones Editorial, de Noticias Internacionales y
de Produccién, desarrollar productos a partir del acervo histérico de la
Fototeca

- Promover y concretar convenios que permitan difundir los contenidos de
la Agencia en pantallas instaladas en sitios publicos de elevada afluencia

" Posicionar la marca Notimex como fuente generadora de informacion y
que promueve la imagen de México en el mundo

Notimex estad en busqueda constante de nuevas oportunidades de mercado y fuentes
de ingreso, con productos atractivos para usuarios tradicionales, como medios impresos y
electrénicos, pero ademas para sus seguidores en redes sociales y publico en general.

El reto de la Agencia, en la transicién hacia la configuraciéon de su ecosistema digital, es
que sus servicios y productos periodisticos sean de la mas alta calidad, originales, confiables,

atractivos y acordes con las demandas de sus audiencias.

El ecosistema de Notimex

Notimex existe y evoluciona en un inquietante panorama enmarcado por el vertiginoso
avance de las tecnologias y el surgimiento de herramientas, medios, modos y paradigmas de la
comunicacién. Ese conjunto transformo la produccion, transmision y recepcion de informacion,
ahora es digital, y la Agencia hace frente a esta desafiante realidad con el disefio y configuracién
de su ecosistema digital, un modelo en desarrollo y susceptible de ser perfeccionado, con la
participacion y aportes de cada uno de sus elementos, a partir de la identificacion de su objeto

primordial: la informacién.

Este ecosistema tiene objetivos precisos:

» Promover el encuentro, conocimiento e interaccion de las areas que integran las
unidades Sustantiva, Administrativa y de Servicios de la Agencia Notimex; el usoy
aprovechamiento de nuevas tecnologias.
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» Conocer la labor, funciones y procedimientos de cada area involucrada, asi como
la interrelacion que establecen con otras unidades de trabajo.

» Identificar fortalezas, debilidadesy escenarios de oportunidad de dreas integrantes
de las unidades Sustantiva, Administrativa y de Servicios de la Agencia Notimex.

» Comprender los conceptos, caracteristicas, tendencias y desafios que enmarcan
el desarrollo de un ecosistema en una agencia de noticias en la era digital.'®

En un ecosistema natural cada elemento cumple una funcién precisa y al vincularse se
retroalimentan, generan equilibrio y favorecen su preservacion y desarrollo. En esta analogia
Notimex basa su funcionamiento: cada persona, departamento y unidad cumple una tarea, que
converge con el esfuerzo colectivo para cumplir los objetivos de la Agencia: consolidarse como
medio para otros medios (tradicionales y digitales) y para las nuevas audiencias.

Notimex, de un medio a un ecosistema informativo para otros medios y audiencias digitales

122 Estos objetivos quedaron fijados en el Diplomado Disefio de Ecosistema Digital de la Agencia Notimex que se
impartié de junio a agosto de 2016, con la participacion de directivos y personal involucrado de las areas que
integran las unidades Sustantiva, Administrativa y de Servicios de la Agencia.
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La planeacién, coordinacién, comunicacién e interaccién efectiva entre las areas editorial,
tecnolégica, comercial y administrativa de un medio de comunicaciéon son condiciones
indispensables para el funcionamiento de un ecosistema informativo.

En la busqueda de nuevas formas de narrar y presentar las noticias, Notimex estd en
proceso de construir su ecosistema digital, entendido desde el punto de vista de las nuevas
opciones que ofrecen las tecnologias de la informacion, y desde una coordinacién integral en la
que todas las areas del organismo reorganizan sus tareas para alcanzar el equilibrio necesario,
y lograr que los contenidos lleguen con mayor efectividad y contundencia a sus audiencias.

Especificamente, Notimex opera con tres grandes areas: Sustantiva, Administrativa y de
Servicios. En la Sustantiva recae la responsabilidad de planear, producir, transmitir, medir y
analizar el impacto de los contenidos informativos que genera la Agencia. La unidad Sustantiva
estd conformada por la Direccion Editorial, la Direccién de Noticias Internacionales, la Direccién
de Produccién y cada una de las areas de informacién, edicién y produccién que las conforman,

ademas del Centro de Evaluacion de Audiencias y el Departamento de Redes Sociales.

Cada area de Notimex participa en el ecosistema digital
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La unidad Administrativa, responsable de la administracién de los recursos financieros,
humanos, materiales y tecnolégicos para el cumplimiento de las metas de la Agencia, es
encabezada por la Direccién de Administracién y Finanzas; en tanto que la unidad de Servicios
estd integrada por la Direccién de Asuntos Juridicos, la Direccion de Comercializacién, y la
Subdireccién de Tecnologia, cuya labor conjunta favorece la operacién de toda la organizacion al
garantizar las herramientas tecnoldgicas, la presencia de la marca Notimex, la comercializacion
y posicionamiento de sus productos y servicios, asi como la asesoria legal y juridica en todos su

actos.

Presencia en el ciberespacio

Entre los elementos que componen el ecosistema digital de Notimex destaca el sitio o
portal web, considerado el nodo central del entorno digital, que conecta a Notimex con sus
usuarios y el publico en general, con el que se vinculan las redes sociales de la Agencia y sus
audiencias online. La direccion electrénica del sitio web de Notimex opera con dos dominios:
www.notimex.com.mx y www.notimex.gob.mx

El sitio consta del home o pagina principal y submenus de secciones especializadas y
multimedia. Aloja informacion actualizada y relevante, con fotografias, y vinculada a material
multimedia.

Otorga espacio a micrositios temporales y permanentes; las secciones de videos,
fotografias, infografias, audios, fototeca, fotogalerias, reportajes de libre acceso, el Sistema
Inmediato de Comunicados y el e-book de Notimex Las agencias de Noticias en la Era Digital,
entre otros productos y servicios. Ademas, tiene links acordes con la normatividad que rige su
operacion.

Opera con submend, que incluye las secciones México, Internacional, Negocios, Estados,
Deportes, Espectaculos, Justicia, Megalépolis, Legislativo, Cultura, Salud y Ciencia, y cuenta con

secciones especiales, con informacion de interés especifico.
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Home page o pagina principal de Notimex

Su portada aloja también micrositios que abordan temas de coyuntura, por ejemplo
sobre el Mundial de futbol Brasil 2014, las Olimpiadas de Rio 2016 o de caracter temporal y que

responden a la actualidad noticiosa, como Francisco camino a México, en ocasién de la visita

papal: http://papa.notimex.gob.mx/videosPapa/principal; Trump rumbo a la Casa Blanca, luego


http://papa.notimex.gob.mx/videosPapa/principal
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de su eleccién y previo a que asumiera la Presidencia de Estados Unidos; o Grdfiti Arte Universal;

ademas de micrositios permanentes: Global Mexico, http://mexicoglobal.notimex.gob.mx/

homepage, Turismo y Negocios http://turismo.notimex.gob.mx/, Visor Latino http://visorlatino.

notimex.gob.mx/

Micrositios permanentes y temporales en la home de Notimex
Su home ofrece también la aplicacién Audio Now que conecta emisoras con audiencias
étnicas desplazadas en todo el mundo y principalmente en Estados Unidos. La plataforma
“llamar para escuchar” permite a los oyentes conectarse con la emisora de su elecciéon a través

de una llamada desde cualquier teléfono movil o sistema de telefonia.

La aplicacién promueve la participacién activa entre la emisora y el oyente para crear
una experiencia inmersiva de dos vias, a través de una llamada al nimero 832 999 112, desde
Estados Unidos, o el 899 274 6666 desde México (minutos sin costo adicional).

Actualmente la App registra mas de mil 500 descargas, se proyecta que siga en crecimiento,
asi como comercializar contenidos de nicho de firmas publicas o privadas a partir de la misma
aplicacion, como plataforma adicional a los canales de salida con que cuenta la Agencia para

difundir temas especificos.
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Aplicaciéon Notimex, Audio Now, “la radio por teléfono”

Fototeca historica Notimex

La Fototeca es el departamento de Notimex responsable de rescatar, conservar, clasificar,
resguardar y difundir el legado histérico del archivo fotografico que el extinto periédico £/
Nacional cedié a Notimex, asi como del archivo impreso que la propia Agencia acumulé de 2002
a 2006.

El archivo fotografico tiene alto valor histérico, al ser de los pocos que retratan aspectos
de la historia de México de la segunda mitad del siglo xx y con un acervo importante de las
primeras décadas en material impreso, negativos, positivos, y facsimilar.

La organizacién se realiza a través de cuatro procesos: inventario, conservacion,
digitalizacién y catalogacién, tareas que contribuyen a la generaciéon de un nuevo servicio que
reditde para un mayor nimero de suscriptores y, por tanto, crecimiento de ingresos.

Entre las prioridades de la Agencia esta constituir la Fototeca Histérica Notimex, como la
primera fototeca digital de una agencia de noticias a nivel mundial, para satisfacer necesidad
de informacién fotografica de la comunidad y de los suscriptores, ademas de preservar el

patrimonio histérico nacional.
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Una vez concluidos los procesos de desinfeccién y resguardo, se tendra un inventario que
se estima superior a tres millones de fotografias, cantidad mayor a la existente en la Fototeca
Nacional, que aproximadamente resguarda un milléon de fotografias. Lograrlo, colocaria a la
Fototeca Histérica de Notimex como la institucidon con el acervo mas grande de México y uno de
los mayores de América Latina.

Conservar las piezas fotograficas implica aplicar procedimientos quimicos para liberar las
fotos de esporas y agentes contaminantes. Terminado este primer paso, se resguardaran en
una béveda y se procedera a la digitalizacion. El material inventariado al cierre de 2016 sumaba
253 mil 765 impresos, 35 mil 346 teletipos, 373 mil 724 diapositivas y 855 mil 883 negativos; y
solo en enero de 2017 se sumaron 106 mil 389 imagenes en los diferentes formatos.

Después de la digitalizacién, las piezas se integraran a un sistema automatizado que
simplificara su manejo. La catalogacién posterior facilitara la rapida identificacién de materiales,
asi como su difusién y venta.

Material del archivo de la Fototeca ha participado en exposiciones como “México sobre
rieles”, en la estacién Buenavista del Tren Suburbano de la Ciudad de México; “Notimex Global:
periodismo del siglo XXI”, en la Biblioteca de México; “Fidel, 90 afios”, en colaboracién con el
acervo fotografico de Prensa Latina, primero en la Universidad del Claustro de Sor Juana y
después en forma itinerante en municipios de Guerrero; y en la exposicién “Siglo xx”, en la
Universidad Tecnolégica; ademas de exhibirse en forma cotidiana a través de fotogalerias en el

sitio web de Notimex.

Fototeca digital de Notimex
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Identidad y reputacion digital

En su tarea de servir de mejor manera a sus usuarios, tanto de la informacién como de
la difusién y la promocién a través de las diversas opciones que ofrece la Agencia, Notimex ha
consolidado una identidad y reputacion digital, tanto en México como a escala internacional.

La labor inici6 desde su incursién en el uso de Internet, y se ha incrementado tanto en
sistemas como en herramientas digitales a partir del aflo 2013, cuando la Agencia entré de lleno
en la era de la informacion y la generacién de productos con alcance global.

Con ello afianzé su identidad y reputaciéon digital, ésta Ultima generada por los propios
usuarios, al interior y fuera del pais, asi como por la demanda y aceptacién de los diversos
servicios que presta y que le permiten fortalecer los objetivos para los que fue creada, al
tiempo que amplia la variedad de los productos que ofrece a instituciones publicas y privadas.
Al hacerlo, cumple ademas con uno de los mandatos establecidos desde su creacién como
agencia de Estado: generar recursos propios.

La Direccién de Comercializacién es la responsable de la promocidn, ventas e imagen de la
Agencia bajo el concepto de marketing de contenidos, mismo que permite identificar y satisfacer
las necesidades y demandas de los clientes de Notimex, al tiempo que contribuye a fortalecer la
identidad y reputacion digital de la propia Agencia.

En este esquema, el marketing de contenidos se suma como un concepto estratégico
al desarrollo del ecosistema digital de Notimex que, esencialmente, permite atender las

necesidades informativas de las nuevas audiencias.
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Definido por el Content Marketing Institute como “la técnica de mercadotecnia de creacion
y distribucién de contenido valioso e interesante para atraer y retener a un publico claramente
definido, con el objetivo de impulsar la accién del cliente rentable”, el marketing de contenidos
aportara al ecosistema de Notimex la estrategia para distribuir y posicionar contenido
periodistico que permita conectar y fidelizar a las nuevas audiencias.

El marketing de contenidos se fundamenta sobre la idea de que al proporcionar contenido
relevante y de valor afiadido, que es la misién de Notimex, “nos posicionamos en la mente
del consumidor como lideres de pensamiento y expertos en la industria donde operamos,
provocando un acercamiento a la marca y acompafiando al usuario en cualquiera de las fases
del proceso que nos conduzca a nuestros objetivos”. apunta Megan Wilcock.

Nielsen, Millward Brown, entre otras casas de investigacién de mercado, han ayudado a
entender a las agencias de publicidad y a los medios que en la era digital las personas ya no
esperan la hora de su programa de television, pues tienen la oportunidad de verlo a la hora
y el dia que desean, en su dispositivo favorito. Lo mismo ocurre ante un suceso noticioso: el
internauta no esperara a comprar el peridédico del dia siguiente, sino que buscara en redes
sociales o periddicos online la crénica de lo sucedido.

Notimex se adapta a las nuevas condiciones y lo hace con prudencia, concentrandose
en lo que sabe hacer con mayor rigor y seriedad: generar contenido de calidad con mas
responsabilidad, pero ante todo con mejor conocimiento de sus suscriptores y sus audiencias
en Internet.

A través de sus cuentas en redes sociales digitales distribuye contenidos, posiciona su
marca, consigue mas trafico hacia su sitio web, logra que sus usuarios conozcan sus productos
de libre acceso y consuman la informacion que comercializa. El proposito es fidelizar a sus
usuarios, lo que significa conseguir una relacién estable y duradera con los suscriptores y con
los seguidores en las redes sociales, lo que representa una nueva forma de ampliar los circulos
de relaciones sociales, profesionales y comerciales.

El drea de Redes Sociales de Notimex es responsable de promover y acrecentar las
relaciones de la empresa con sus usuarios en el ambito digital. Ese objetivo se cumple mediante
el aprovechamiento de cuentas en las redes sociales de Facebook (/agencianotimex); Instagram
(@notimexfoto); Twitter (@notimex); Pinterest (Notimex) y en Google+ (/NotimexGobMx2014).

Entre los objetivos primordiales de Notimex en las redes sociales digitales destacan:
conocer, atender, interactuar y colaborar con sus audiencias. Al cierre de enero de 2017, la
Agencia sumaba 188 mil 273 seguidores en Facebooky 679 mil 923 en Twitter; con un crecimiento
totalmente organico en todas sus cuentas sociales, lo que significa que no invierte recursos
econdémicos en la promocién de su marca para obtener mas seguidores.

Conforme al comportamiento que registra, los materiales mas populares de Notimex en
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Twitter y Facebook corresponden a los temas de Cultura, Salud y Ciencia, Clima y Deportes; en

tanto que los contenidos mas compartidos o que mas interesan a la audiencia son las infografias,
notas informativas con enlaces a videos y tuits con fotografias.

Hay ademas constante interaccién entre Redes Sociales y otras areas de la Agencia,
toda vez que son la fuente de sus contenidos: textos, videos, audios, fotografias e infografias;
que complementa también con la comunicaciéon permanente que mantiene con la Direccidén
Comercial para atender solicitudes de difusion en linea para suscriptores y clientes.

La informacién que se difunde en estas cuentas funciona ademas como referencia
confiable para otros medios, reporteros y corresponsales.
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Cuentas de Notimex en redes sociales digitales

Su correcta operacién es responsabilidad del Social Media Marketing (SMM), especialista
que disefia la estrategia para la presencia online de Notimex, planifica las campafias digitales,
disefa plan de respuesta ante eventuales crisis, establece objetivos, analiza métricas y presenta
resultados. Estas tareas son respaldadas por Community Managers (CM), puente entre las
audiencias digitales y la Agencia, con monitoreo constante de la informacién, su adecuada
edicién y en su caso ilustracion para cada tipo de audiencia; la atencién a las reacciones de los
seguidores, y su correcta canalizacién.

Si bien 30 por ciento de su informacién, con contenidos de servicio social e inclusion de
grupos vulnerables o minoritarios, queda de libre acceso en su sitio web, la apertura de cuentas
en redes sociales acerca ese servicio a la poblacién y multiplica su alcance.

Redes Sociales constituye para Notimex un termdmetro para el posicionamiento de los
productos de Notimex entre las nuevas audiencias y su grado de aceptacién a partir de la
efectiva medicidn de resultados con apoyo de herramientas de métrica gratuitas pero, sin duda,
la estrategia que ha permitido a la Agencia conocer gustos, perfiles y habitos del publico digital
y de los medios tradicionales ha sido la evolucion del Centro de Documentacién en un Centro

de Evaluacién de Audiencias (CEA).
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Las audiencias de Notimex

Notimex tiene 450 clientes permanentes y con los eventuales su cartera alcanza los 650,
una cifra a la que se suma el alcance que logra con clientes como grupos editoriales o cadenas
de medios con dos o0 mas 6rganos de difusién, en dos o mas plataformas de comunicacion, lo
que, consecuentemente eleva a mil 500 el espectro de cobertura potencial.

Sus clientes o suscriptores son: medios de comunicacién nacionales internacionales,
publicos y privados de prensa, radio, television, agencias de noticias y medios digitales. Ofrece
servicios a instituciones publicas como instancias y dependencias de los gobiernos federal,

estatal y local; y a representaciones diplomaticas (embajadas y consulados).

En el caso de clientes privados, la Agencia atiende a empresas del sector financiero,
educativo, agencias de publicidad, marketing y relaciones publicas.

Los clientes privados y publicos son atendidos directamente por la Direccién Comercial,
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a partir de la interaccién con las direcciones Editorial, Noticias Internacionales, Produccién,
Asuntos Juridicos, y Administracién y Finanzas, que generan los mecanismos necesarios para
realizar las coberturas informativas solicitadas.

La labor del CEA, coordinacién dependiente de la Direccién Editorial es generar reportes a
partir del monitoreo, medicion y analisis del impacto de la informacion que transmite la Agencia,
lo cual permite conocer mejor las audiencias y comprender sus necesidades informativas. Es, por
tanto, un referente sobre el alcance de la informacién que llega a sus usuarios en el ciberespacio,
constituidas en su mayor parte por nuevas audiencias, y a los clientes, principalmente, medios
de comunicacién, dependencias del sector publico, organismos civiles y empresas privadas.

El intercambio de los andlisis que genera, junto con los aportados por Redes Sociales e
Internet, constituyen la mejor muestra de sinergia en el ecosistema digital interno: favorecer a
Comercializacién la ubicacién de posibles clientes, detectar contenidos periodisticos que mas
consumen, perfilar audiencias que antes sé6lo se intuian y lograr un conocimiento integral.

En otra segmentacién de audiencias estan los usuarios externos o cibernautas que
interactuan con la Agencia y consumen contenidos libres de pago mediante las redes sociales
y el home de su sitio web. Este publico es esencialmente de habla hispana, ubicado en México
y el extranjero; 54 por ciento son hombres y 46 por ciento mujeres, y del total 68.5 por ciento
tienen entre 24 y 44 afos.

Conocer a las audiencias favorece la comunicacién digital interactiva: escuchar, hablar,
intercambiar opiniones y colaborar con sus audiencias para que reconozcan a Notimex como
un medio confiable, lo que permitird incrementar el trafico de cibernautas, aumentar el nUmero
de clientes y fortalecer su fidelidad a la marca Notimex.

Ademas de perfilar a sus audiencias, Notimex otorga importancia al conocimiento de las
areas de oportunidad para mejorar sus servicios, y con ese fin la Direccion de Comercializacién
aplicé en 2016 una encuesta a 300 clientes.

Los resultados arrojaron que 53 por ciento contraté con Notimex porque ofrece los
productos/servicios que mejor se adaptan a sus necesidades. Ademas, 55.38 por ciento dijo
sentirse satisfecho con los servicios; 10.77 por ciento se dijo muy satisfecho y 12.31 por ciento
declar6 insatisfaccién.

Para 70 por ciento de los clientes resulta facil encontrar la informacién en el sitio de
Notimex, 93 por ciento conoce los servicios de texto, 73 por ciento el de foto; 49 por ciento
infografias y 31 por ciento el de video.

Un menor porcentaje identifica plenamente las redes sociales, audio, archivo histérico,
coberturas y el Sistema Inmediato de Comunicados (SIC).

La siguiente infografia muestra el impacto y cobertura que puede alcanzar el contenido

generado por Notimex cuando es replicado por sus clientes:
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Alcance de la coproduccién del programa Francisco, camino a México. Febrero 2016
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Son esfuerzos para conocer mejor a sus usuarios y generar contenido relevante, (til,
atractivo e interesante con informacion precisa, original e incrementar los contenidos exclusivos

con la participacion de expertos en los temas periodisticos que aborda.

Una agencia en expansion

La Agencia promueve el interés de los usuarios para que accedan a sus servicios via
suscripcion, la compra de sus servicios y, por afiadidura, posicionar su imagen como marca
confiable, corroborable y valorada especialmente por los medios de informacién que son sus
principales clientes en México y en el extranjero, como una agencia con perfil global.

Para expandir su presencia internacional, Notimex mantiene acuerdos de cooperacion e
intercambio de informacién con agencias internacionales de noticias, encaminados a enriquecer
la oferta para los usuarios y suscriptores.

Mediante los convenios, las partes se comprometen a prestarse asistencia y ayuda
reciproca para coberturas informativas especificas, como en el caso de eventos deportivos de
caracter mundial e intercambiar productos digitales para alimentar sus respectivos servicios.

Uno de esos acuerdos vigentes es el generado con Alpine Audio Now L.L. C., que permite
la operacién de su aplicacion para sintonizar podcast generados por Notimex, incluyendo su
resumen informativo cotidiano. Otros convenios son con la Agencia Nazionale Stampa Associata
(ANSA) de Italia para el intercambio de textos, fotografias e infografias; la Agencia Estatal de
Noticias de Argelia (APS), que ademas incluye video; y con Deutsche Presse Agentur GMBH
(DPA) que permite recibir textos en aleman asi como fotografias.

Con la agencia EFE se signé compartir textos, y con Europa Press Tematica (EP) de Espania,
textos y fotografia; mientras la colaboracion con Prensa Latina (PL) se amplia a fotos, texto,
audios, videos e infografias.

Con la agencia Vietnamita de Noticias (VNA) se intercambian texto y fotografias, y con
la rusa Sputnik/Rossiya Segodnya, antes Ria Novosti, establece texto, se exploran nuevas
posibilidades en fotografia y se mantiene presencia de las agencias en sus sitios en espafiol con
el intercambio semanal de un reportaje.

Mediante el convenio con la agencia de China Xinhua hay intercambio de texto, fotografias
y colaboracion en redes sociales. Con Yonhap el acuerdo establece textos, fotografias y video,
similar al que se tiene con IP, de Paraguay.

Como miembro fundador de la Unién Latinoamericana de Agencias de Noticias (ULAN),

Notimex mantiene intercambio y colaboracion permanente con las agencias integrantes:
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Boliviana de Informacién, Guatemalteca de Noticias, Publica de Noticias del Ecuador y
Suramérica, Peruana de Noticias, Venezolana de Noticias, Agencia Brasil, Informacion de
Paraguay, Informativa Latinoamericana Prensa Latina, y Noticias de América Latina y el Caribe,
de Argentina.

Atodos ellos se suman los acuerdos con IRNA, Agencia de Noticias de Iran, con el Diario del
Pueblo, de China; con KUNA de Kuwait, India Writes Networks (IWN), y algunos otros organismos
locales o regionales como Cuarto Oscuro, y la NAHP.

Con las agencias Bloomberg Finance, Factiva, Internet Sucurities, Newcom, Agencia France
Press (AFP), Proquest, Thomson Reuters West Service y PPl de Paquistan, Notimex mantiene
acuerdos que establecen el pago de regalias por la compra de fotos o textos y/o ambos.

La busqueda de nuevos convenios de intercambio es permanente, y explora posibilidades

para mejorar su cobertura bajo este mecanismo en América, Asia, Africa y lograrla en Oceania.

Cobertura internacional de Notimex
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Los contenidos editoriales, el capital humanoy los intercambios con agencias y organismos
internacionales de informacion y esquemas de colaboracién, constituyen elementos
fundamentales para los servicios y productos que ofrece Notimex, para lo cual es factor
determinante la labor de las unidades de Servicios, incluyendo Soporte Técnico, responsable de
la adquisicién y operacién de las herramientas tecnoldgicas.

La Subdireccién se encarga del control de equipos telefénicos; administracién y soporte
de la red, servidores virtuales, administracién de dominios; gestiéon y control de los accesos
a Internet; control de subdominios o micrositios, monitoreo y mantenimiento para evitar
posibles fallas, entre otras responsabilidades encaminadas a mantener el software y hardware
en optimas condiciones.

Como se puede percatar, cada una de las areas y equipos de trabajo hacen posible la
conformacién del ecosistema digital de Notimex, que ahora se encamina hacia la llamada Web
3.0 o Semantica, que permite resolver problemas de busqueda de informacién y gestionar
datos que estan en la nube, para compartir, procesar y transferir informacién desde cualquier
dispositivo a través de correo electrénico, redes sociales, servicios de mensajeria, etc.

Para fines practicos, la Web 3.0 representa para Notimex una web de significados, porque
busca interpretar la informacion, darle contexto y aplicar analisis proyectivo. Las limitaciones
técnicas le impiden por el momento contar con una plataforma que permita la vinculacién de
informacién y el redireccionamiento de sus clientes y usuarios hacia contenidos relacionados
que permitan una mayor capacidad de procesamiento; sin embargo, avanza en la consecuciéon

de esos objetivos.
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Topicos clave:

Notimex es una agencia global que proporciona servicios a otros medios, y a partir de su
digitalizacién llega a publicos diversos en el ambito nacional e internacional, trabaja para captar
y fidelizar a nuevas audiencias y llevar la imagen de México al mundo.

La Sociedad Andénima con participacién estatal mayoritaria que le dio origen en 1968
quedd en la historia. Por Ley, desde el 2 de junio de 2006 transformé su naturaleza juridica
bajo la denominacién de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, un organismo con
personalidad juridica y patrimonio propio; con autonomia técnica y de gestién, con una Junta
de Gobierno como maxima autoridad; un Director general y un Consejo Editorial Consultivo.

La Agencia tiene 450 clientes permanentes y una cartera que, sumando |os eventuales,
llega a 650; y el espectro potencial sube a mil 500 si considera el alcance que representan
sus servicios a grupos editoriales o cadenas de medios con diversos érganos y plataformas de
difusion. Entre ellos, se cuentan medios de comunicacion nacionales, internacionales, publicos
y privados de prensa, radio, television, agencias de noticias y medios digitales; también,
instituciones publicas locales, estatales y federales, ademas de representaciones diplomaticas
(embajadas y consulados).

En constante renovacion y actualizacion, al tiempo que mantiene su oferta de productos y
servicios basicos de texto, fotografia, audio y video, responde a las tendencias en el mercado y
las demandas de las nuevas audiencias con la generacién de video digital, infografias y presencia
en redes sociales, sin descuidar la captacion de ingresos.

Basa su funcionamiento en un ecosistema digital donde cada elemento cumple una funcién
precisa, retroalimentando el organismo, lo que genera equilibrio y favorece su preservaciény
desarrollo. Cada persona, departamento y unidad cumple una tarea determinada, que converge
con el esfuerzo colectivo para dar cumplimiento a los objetivos de la Agencia: consolidarse como

un medio para otros medios (tradicionales y digitales) y para las nuevas audiencias.

El sitio bajo los dominios www.notimex.com.mx y www.notimex.gob.mx constituye el nodo
central del entorno digital, que conecta a Notimex con sus usuarios y el publico en general, con
el cual se vinculan las redes sociales de la Agencia y sus audiencias online.

Ahi aloja ademas de su pagina principal, secciones especializadas y multimedia, micrositios
temporales y permanentes; el e-book de Notimex Las agencias de Noticias en la Era Digital, la
aplicacion Audio Now, y exhibe parte del acervo de la Fototeca histérica, entre otros productosy
servicios, ademas de links acordes con la normatividad que rige su operacion.

El marketing de contenidos se suma como un concepto estratégico al desarrollo del

ecosistema digital de Notimex. A través de sus cuentas en redes sociales digitales distribuye


http://www.notimex.com.mx
http://www.notimex.gob.mx
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contenidos, posiciona su marca, consigue mas trafico hacia su sitio web, logra que sus usuarios
conozcan sus productos de libre acceso y consuman la informacion que comercializa. Las
cuentas en redes sociales son: Facebook (/agencianotimex); Instagram (@notimexfoto); Twitter
(@notimex); Pinterest (Notimex) y en Google+ (/NotimexGobMx2014).

La estrategia desarrollada a través del Centro de Evaluacion de Audiencias (CEA) facilita
conocer gustos, perfiles y habitos del publico digital y de los medios tradicionales y, por tanto,
mayor comprensién de las necesidades informativas de sus usuarios y seguidores.

Para responder a esas necesidades informativas en el ambito global, Notimex mantiene
alrededor de 30 convenios con agencias internacionales de todo el mundo, que le permiten
ofrecer y recibir colaboracién en coberturas especificas.

En la configuracion de su ecosistema digital, Notimex transita hacia la Web 3.0, una web
de significados, porque busca interpretar la informacién, darle contexto y aplicar analisis
proyectivo. Trabaja para superar limitaciones técnicas y contar con una plataforma con mayor

capacidad de procesamiento.
1. ¢(Qué es Notimex?

2. ¢Quiénes son los clientes o suscriptores de Notimex y cual es el espectro de
cobertura potencial de Notimex?

3. Menciona tres elementos que conforman el ecosistema digital de Notimex?
4. ¢A qué se dedica el Centro de Evaluacion de Audiencias de Notimex?
5. ¢Cudl es el propdsito de los convenios que mantiene Notimex con agencias

internacionales?
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Consideraciones finales

Cuando aparecieron los libros electronicos hubo quienes pensaron que las ediciones
impresas desaparecerian y lo mismo se dijo de los periédicos cuando surgieron las paginas
informativas en la Web. La realidad es que los periédicos y los libros impresos permanecen y
tal vez no desaparezcan completamente, pero es un hecho que las nuevas generaciones cada
vez pasan mas tiempo expuestas a Internet mediante diversos dispositivos (especialmente
teléfonos inteligentes, como lo detallamos en el segundo capitulo) y, por lo tanto, las agencias
de noticias y en general los medios de comunicacién deben continuar innovando sus productos
y servicios para mantenerse vigentes.

Garantizar la adaptaciény transformacién en los métodos de trabajo de los periodistas que
viven la transicion digital también representa un desafio para los grupos periodisticos, incluidas
las agencias de noticias, ya que tienen que generar cambios en los habitos de los profesionales de
la comunicacion para producir contenidos mas relevantes, creativos, necesarios e innovadores.
Contar con tecnologia avanzada y audiencias mas demandantes obliga a concebir ideas mas
brillantes y a desarrollar nuevas competencias para contar y distribuir mejor las historias.

Las nuevas profesiones relacionadas con el ejercicio periodistico y la masificaciéon de la
tecnologia generan una presién sobre los periodistas tradicionales, asi que la conservacién del
empleo se vuelve el primer desafio en el ejercicio del ciberperiodismo, ya que deben capacitarse
y dominar las nuevas formulas de la comunicacién digital interactiva.

Ademas de la capacitacién en el manejo de las herramientas digitales, los periodistas deben
tener la capacidad para sintetizar y jerarquizar la informacion, para analizarla y presentarla en
diferentes canales porque, antes del ciberperiodismo, las audiencias eran pasivas, pero ahora
compiten con los profesionales del periodismo al convertirse en prosumidores y en muchos
casos al constituirse como influenciadores, especialmente en redes sociales digitales, que llegan
a superar las audiencias de los medios digitales y de sus lideres de opinién.

En la transformacién de las narrativas, es decir en la forma de contar historias, Notimex,
por su parte, ha ido experimentando con modelos, herramientas y plataformas distintas con el
fin de hacer mas entendibles y atractivas las noticias. El ejercicio del periodismo en la agencia
experimenta nuevas formas de desempefio, pero en esencia, su objetivo, no cambia: informar

con oportunidad y veracidad.
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Ante la creciente importancia que esta cobrando el usuario en el ciberespacio, estamos
ante la consolidacién de un nuevo paradigma que configurara el escenario comunicacional
y mediatico que evoluciona en la red. Se trata de un cambio que ya estd revolucionando la
relacién cibermedio (emisor) - mensaje - usuario (receptor). En este nuevo paradigma, el
usuario se situara como el elemento rector del proceso e-comunicativo. Sera quien determinara
la agenda y jerarquizacién informativa de los cibermedios, asi como la tipologia y atributos
de sus servicios y productos. Si la prensa fue considerada el cuarto poder, estamos ante el
nacimiento de un quinto poder: el poder del usuario. En consecuencia, el cibermedio pasara
de ser un emisor unilateral y todopoderoso a un gestor y proveedor de productos y servicios,
mientras que el mensaje informativo no serd ni horizontal ni vertical, sino reticular, abierto,

colectivo, multimedia y documentable.
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Glosario

App es una aplicacion digital pensada para ofrecer servicios personalizados a los usuarios.
Big data se refiere a datos a gran escala.
Bit es la unidad de medida de cantidad de informacion

Blog se le llama al sitio web que incluye contenidos de interés de su autor o autores, con

actualizacién y comentarios periddicos
Bot es un software informatico que imita el comportamiento de una persona.

Branding es la practica que incluye las acciones que una empresa lleva a cabo para crear y
gestionar una marca; si el proceso es exitoso culmina con el posicionamiento de la marca en la

mente de los consumidores.
Banner es una pieza publicitaria con formato para internet.
Byte es la unidad de informacién de base utilizada en computacion y en telecomunicaciones.

Chat refiere al intercambio de mensajes electrénicos via internet y que permite la conversacion

entre dos 0 mas personas
Cibermedios son los medios de comunicacion que utilizan el ciberespacio.

Community manager esla persona encargada o responsable de sostener, acrecentary, mejorar
las relaciones de la empresa con sus usuarios en el ambito digital, con base en el conocimiento

de las necesidades y planteamientos estratégicos de la organizacion.

Compartir es una accion que realizan los usuarios de la red social Facebook para mostrar a sus

contactos alguna publicacién que llamé su atencién.

Crisis en redes sociales se refiere a una situacién que surge o se amplia en redes sociales y
tiene el potencial de generar una disrupcion que resulte en cobertura de medios tradicionales,

cambios en procesos de negocios o pérdidas financieras.
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Enhanced Reporter son los reporteros optimizados porque utilizan la inteligencia artificial para

descubrir tendencias

Email marketing se refiere a una estrategia de marketing directo que utiliza el correo electrénico

como medio de comunicacién

Fan page es un perfil pablico que usan personalidades o empresas en la red social Facebook

para promocionar sus actividades o productos.

Hipertexto es un sistema de organizacion y presentacién de datos que se basa en la vinculacion
de fragmentos textuales o graficos a otros fragmentos, lo cual permite al usuario acceder a la
informacién no necesariamente de forma secuencial.

Hipervinculo es un enlace, entre dos paginas web.

Home se denomina a la pagina de la portada de un sitio en internet, documento de hipertexto
en elinternet dedicado a un topico social o0 a una persona especial. La pagina de inicio o portada
es el URL o archivo local que carga cuando se inicia un navegador web, aunque este término o
similares pueden referirse a la pagina principal, de un sitio web, desde la cual se puede acceder

a sus demas paginas.

Impactos refieren el nimero de veces que una nota transmitida por Notimex es replicada por

otros medios.

Impresiones es el indicador que en Twitter refleja el nUmero de personas probables que vieron

las publicaciones en la red social.

Interaccién es la accion que, a modo de didlogo, realizan dos o0 mas personas, a través de la

computadora.

Like es una accién que realizan los usuarios de Facebook. Puede ser de dos tipos: aquellos que
hacen que el usuario comience a seguir una fan page de alguna marca o persona; y aquellos que

muestran aprobacién en las publicaciones hechas por amigos o en perfiles publicos.

Marca es un distintivo que inicialmente sélo referia a la calidad y origen, pero con el curso del
tiempo incluyé una nueva gama de atributos; al principio fisicos (pureza, aroma, inclusion de
ciertos materiales); luego funcionales (durabilidad, desempefio, velocidad, rendimiento); y en

fecha reciente emocionales (estatus, expresion propia, logros, aspiraciones).

Micro sitio es un espacio ubicado dentro de una pagina web con una estructura y lenguaje

propios
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Monomedia se refiere a la publicacion o transmisién de informaciéon mediante un solo medio.

Movicuidad es la posibilidad de acceder a informacién mediante redes inalambricas mientras

el usuario se desplaza.

Multimedia se refiere a los contenidos que utilizan en forma conjunta y simultanea diversos
medios para la transmisién de una informacion, que incluye texto, audio e imagenes, fotografia

o video.

Multiplataforma refiere a un producto o contenido informativo que puede ser utilizado en

distintos sistemas o entornos.

Multitask refiere a las habilidades del periodista para realizar diversas tareas, como obtener

informacién y producirla, a su capacidad para generar texto, fotografia, audio y video.

Online el término en linea hace referencia a un estado de conectividad, frente al término fuera

de linea (offline) que indica un estado de desconexién.

Periédico en linea (periddico digital, diario en linea o diario digital) refiere a la ediciéon de un

periddico que utiliza internet como medio de difusién.

Portal es el sitio web que ofrece, de forma integrada, una amplia variedad de servicios y recursos
al usuario. Por lo general, los portales ofrecen noticias actualizadas al instante, buscadores,
foros para compartir opiniones, chat, juegos on line, tiendas virtuales para realizar compras

electrénicas y servicio de correo electroénico.

Post es el nombre que se da a las publicaciones realizadas en la red social Facebook, tienen un

limite de 60 mil caracteres.

Prosumidor es el término propuesto por Ignacio Ramonet, compuesto por las palabras
“productor” y “consumidor” para designar a los receptores o consumidores de contenidos que

son ademas generadores o productores de los mismos.

Redes sociales son sitios, espacios o ambientes virtuales donde las personas interacttan.
Permiten crear comunidades de personas en las que se establece un intercambio dinamico
por diferentes motivos. Existen diversas redes sociales en internet, pero todas se basan en los

vinculos que hay entre sus usuarios.

Revista en linea es la edicién de una revista en formato electrénico que, a diferencia del

periodico digital, se publica en frecuencias semanal, quincenal, mensual, semestral o anual.
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Seguidores se denomina en redes sociales a quienes, a través de sus cuentas, observan e

interactlan con otros usuarios, ya sean personas o marcas.
SEO es un proceso para mejorar la visibilidad de un sitio web en los motores de busqueda.

Sitio web informativo es el dedicado a mostrar exclusivamente noticias comentarios de

actualidad.

Tendencia indica una direcciéon o secuencia de sucesos que tienen cierta durabilidad. Son

predecibles y duraderas.

Tuit es un mensaje compuesto maximo de 140 caracteres que se envia a través de la red social

llamada Twitter.

Usuario Unico (Unique User), es el individuo o navegador que accede a un sitio web o al que le

es servido un Unico contenido o un Unico anuncio.

Vistas en el indicador que refleja el niUmero de personas probables que vieron las publicaciones

en linea.
Web master es la persona responsable de mantenimiento o programacién de un sitio web.

Web Multimedia son los sitios que constan de una o mas paginas conectadas entre si.
Contienen lenguaje de marcas de hipertexto (HTML), etiquetas de formato y vinculos a archivos
graficos y a otras paginas web, y que ademas permiten la interaccién con el usuario, es decir,
son interactivas. Otra caracteristica es que utiliza objetos multimedia, por lo que dentro de un
mismo soporte existen archivos de texto, sonido, animacién y video que se combinan para

presentar la informacion.

Web semantica es un conjunto de lenguajes y procedimientos para afiadir esa semantica a la

informacién, para que sea entendible por los agentes encargados de procesarla.
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Junta de Gobierno

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
Presidente Propietario
Lic. Fernando Galindo Favela
Subsecretario de Egresos

Secretaria de Gobernacion
Vocal Propietario
Lic. Andrés Imre Chao Ebergenyi
Subsecretario de Normatividad de Medios

Secretaria de Educacion Publica
Vocal Propietario
Mtro. Aurelio Nuiio Mayer
Secretario de Educacion Publica

Secretaria de Relaciones Exteriores
Vocal Propietario
Mtro. Luis Videgaray Caso
Secretario de Relaciones Exteriores

Instituto Nacional Electoral
Vocal Propietario
Lic. Rubén Alvarez Mendiola
Coordinador Nacional de Comunicacion Social

Sindicato Unico de Trabajadores de Notimex
Vocal Propietario
Lic. Conrado Garcia Velasco
Secretario General del SUTNOTIMEX

Representantes del Consejo Editorial Consultivo
Presidente y Representante del CEC
Lic. Gustavo Lomelin Cornejo
Director General de Television Educativa

Vocal Representante

Dr. José Luis Lopez Aguirre
Representante del Consejo Editorial Consultivo
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Consejo Editorial Consultivo

Gustavo Lomelin Cornejo

Presidente del CEC. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, con
posgrados en el ITAM y la Universidad de California. Maestrante en Educacion
y Comunicacion. 40 afios de experiencia profesional. Director General de
Televisién Educativa de la Secretaria de Educacion Publica, Director Honorario
del Canal de Television Satelital lberoamericano, y miembro de la Academia
Mexicana de la Comunicacion.

José Luis Lopez Aguirre

Representante del CEC ante la Junta de Gobierno de Notimex. Doctor en Ciencias
de la Informacion por la Universidad Complutense de Madrid. Profesor investigador
en la Escuela de Comunicacién de la Universidad Panamericana y representante
del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacién (CONEICQ). Dirige el Observatorio de Medios Digitales.

Maricruz Zamora Rodriguez

DefensoradelaAudiencia, por el CEC. Licenciada en Comunicaciény Relaciones
Publicas; maestrante en comunicacion visual y medios digitales. Con mas de
30 afios de experiencia en produccién radiofénica y de medios audiovisuales,
en la Administracion Publica Federal. Conferencista y ponente en cursos y
seminarios en instituciones publicas, privadas y organismos internacionales,
sobre locuciéon, periodismo y produccion radiofonica y televisiva.

Abelardo Martin Miranda

Licenciado en Periodismo. Consultor en disefio y operacion de estrategias de
comunicacién socialy corporativa. Con 45 afios de experiencia en el periodismo
radiofénico e impreso, y en la comunicacién social en dependencias vy
organismos publicos federales, e instituciones privadas. Colabora en distintas
publicaciones.
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Sophie Anaya Levesque

Licenciada en Periodismo y con Maestria en Comunicacién. Vicepresidenta
de Asuntos Publicos, Comunicacién y Responsabilidad Social en Laureate
México, la red de universidades privadas mas grande del mundo. Docente de
comunicacién estratégica a nivel licenciatura y posgrado. Coautora del libro de
comunicacion estratégica 7100 autores, 500 palabras.

Armando Antonio Carrillo Lavat

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, con especialidad en Perfeccionamiento
en Realizacion de Programas Informativos. Presidente del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano. Conferencista invitado por la UNESCO y como
miembro de la Asociacion Iberoamericana de Productores de Cine y Video Cientifico
y Tecnoldgico.

Ernesto Velazquez Briserio

Licenciatura en Medios de Informacién, con estudios en Letras Hispanicas.
Escritor, periodista y productor audiovisual. Director General de la Fonoteca
Nacional. Miembro del Consejo Consultivo de la Asociacién Mexicana del
Derecho a la Informacion, Consejero Ciudadano del Sistema Publico de

Radiodifusién del Estado Mexicano.

Miguel Angel Lépez Camacho

Licenciado en Periodismo y maestrante en Comunicacién Estratégica para
Gobiernos e Instituciones. Experiencia profesional de mas de 30 afios en areas
editoriales, de informacién, difusién y comunicacién social en los sectores publico,
privado y universitario. Director de Comunicacion Social de la Subsecretaria
de Educacién Media Superior, de la Secretarfa de Educacion Publica.

Gabriel Torres Espinoza

Politdlogo y maestro en Filosofia Politica. Presidente de la Asociacién Mexicana
de Productoras y Televisoras Universitarias; miembro del Consejo Consultivo
del Canal del H. Congreso de la Unidn. Director del Sistema Universitario
de Radio, Television y Cinematografia de la Universidad de Guadalajara.
Presidente de la Asociacion de las Televisiones Educativas y Culturales de
Iberoamérica. Articulista en prensa y television.
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Raul Cremoux Lopez

Licenciado en Ciencias y Técnicas de la Informacion. Su experiencia profesional de
casi 50 afios ha transitado del articulo periodistico al ensayo, en medios impresos,
radiofénicos y televisivos, nacionales e internacionales. Autor de 26 volimenes.
Presidente de la Academia de Cultura y Humanismo de la Sociedad Mexicana de
Geografia y Estadistica Estado de México.

Karla Mawcinitt Bueno

Con maestria en Relaciones Publicas Internacionales y especialidad en
Direcciéon de Empresas y Turismo; maestrante en Administracion y Direccion
de Empresas y estudios en Harvard. Directora General y fundadora de MB
Excelencia en Comunicacion, agencia especializada en Marketing politico,
Reingenieria en Comunicacion, Cabildeo y Relaciones Publicas. Con mas de
dos décadas de experiencia en los sectores publico y privado.

Wilhelm Friedrich Hagelsieb Garza

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y. maestria en Estrategias de
Comunicacién. Director General de Comunicacion Social de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 20 afios de experiencia en
comunicacién estratégica, relaciones publicas, mercadotécnica politica y
publicidad en instituciones publicas y privadas de México y Centroamérica.

Sofia Martinez de Castro Leon

Licenciada en Comunicacion y diplomada en Analisis Politico y Migracion y
Gobernanza. Maestrante en Derecho Procesal, Constitucional y Electoral.
Asesora del Instituto de Elecciones y Participacion Ciudadana del Estado
de Chiapas. Con mas de 10 afios de desempefio profesional en la edicién
de medios impresos, asi como en la direccion, produccion, programacion y
conduccion televisiva.
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Consejo Nacional para la Ensefianza
e Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacion (Coneicc)

La convocatoria para participar en el segundo seminario de comunicacién de la Universidad
Anéhuac, realizada por el Dr. Angel Séiz y el Mtro. Luis Nufiez a principios de 1974, tomando
como eje los programas existentes sobre el tema de la comunicacién, derivo en la agitacion
por constituir una asociacién que las agrupara. Como dice el mismo Saiz: “En los primeros afios
de los 70 funcionaban varias escuelas de comunicacién, pero no habia comunicacion entre las
mismas. Desconocimiento, insularidad, a veces oposicién, eran la tonica”.

Corria el afio de 1976, en el pais habia alrededor de 20 escuelas o programas de
comunicacién. Los directores de la mayoria de ellas llevaban ya cinco reuniones en las que se
discutia la necesidad y posibilidad de constituir un organismo que las reuniera. El 17 de junio
de ese afio se llevé a cabo la asamblea constitutiva en la que los “estatutos fueron dados a luz
-literalmente- en un centro de salud del D.F., gracias a que la universidad sede habia estallado
la primera huelga de su historia”, escribié el Mtro. Guillermo Michel, el segundo presidente.

Asi naci6 el Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacién de las Ciencias de la
Comunicacion (Coneicc), con la aprobacion del estatuto y la firma de los representantes de
ocho instituciones. Después de realizar todas las gestiones oficiales en octubre de 1976 se
celebré la primera asamblea en la sede de la Universidad Iberoamericana, donde se eligi6 el
primer Comité Coordinador encabezado por el Dr. Jesus Maria Cortina, se aprobo el logotipo y
se marcaron las lineas de trabajo de los diversos comités, que a su vez forman el Coordinador.

Poco a poco, y en reuniones frecuentes, se iba perfilando lo que seria una organizacién
fuerte, consolidada y, sobre todo, constante. De entonces al afio 2017 se han realizado
83 asambleas a lo largo y ancho del pais. Los profesores de Tijuana se han enterado de los
problemas de sus colegas yucatecos en la propia Mérida, y los estudiantes de Culiacan han
conocido cémo se ensefia la radio en las instalaciones de una universidad ubicada en Puebla.
Esa rica diversidad hizo que la estructura de organizacion se modificara con el establecimiento
de cinco vocalias para apoyar el trabajo regional.

Alafecha, el Consejo cuenta con 78 universidades publicas y privadas de toda la Republica

Mexicana, constituidas en 5 vocalias:

. Noroeste, integrada por 13 instituciones

161




162

PERIODISMO DEL SICLO XXI NOTIMEX, ECOSISTEMA DICITAL

Noreste, compuesta por 13 instituciones

"

- Centro-Occidente, con 13 instituciones
at  Valle de México, agrupa 20 instituciones
"

Golfo Sureste, conformada por 19 instituciones

En principio, se estudié la conveniencia de la participacién estudiantil dentro del Consejo;
después de analizar ventajas y desventajas, se determind que, si bien la mayor parte del
esfuerzo se encamina a la mejor formacion de los jévenes, es preferible la atencién directa de
las inquietudes de los estudiantes, y a la mayor cantidad posible, a través de los Encuentros
Nacionales -16, celebrados a la fecha. En cada uno de ellos, académicos y profesionales,
asi como estudiantes, han tenido oportunidad de exponer, dialogar, confrontar, conocer,
cuestionar puntos de vista, nuevas teorias, resultados de investigaciones sobre el fenédmeno de
la comunicacion, entre otros temas.

Tanto los Encuentros Nacionales, como la relacién y la representacién en organismos
publicos, sociales y académicos, la colaboracion con algunos medios de comunicaciéon son
incumbencia directa del Comité Coordinador, en particular del presidente. En 41 afios, 16
profesionales han asumido la responsabilidad de conducir los trabajos del Coneicc, coordinar
las asambleas semestrales, representar al Consejo, convocar al Comité Coordinador y vigilar

que los objetivos y los planes de trabajo de los comités y las vocalias se cumplan.

La titularidad de la Presidencia ha recaido en:

Dr. Jesus Maria Cortina Izeta 1976-1977
Mtro. Guillermo Michel Sinner 1978-1979
Angel Saiz Saez 1979-1981
Mtra. Cristina Romo Gil 1981-1983
Dr. Raul Fuentes Navarro 1983-1986
Mtra. Beatriz Solis Lerée 1986-1988
Dr. Luis NUfiez Gornés 1988-1991
Jorge Calles 1991-1994
Mtro. Carlos Luna Cortés 1994-1997
Dra. Cecilia Cervantes Barba 1997-2000
Lic. Jorge Mirabal Martinez 2000-2003
Mtro. Francisco Martinez Garza 2003-2006
Mtra. Cecilia Ivonne Quintanilla Salazar 2006-2009
Dra. Maria Concepcién Lara Mireles 2009-2012
Mtro. Jorge Hidalgo Toledo 2012-2015
Mtro. Carlos Alberto Camacho Echeagaray 2015-2018
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Comité de Asuntos Académicos

La principal preocupacién del Coneicc han sido los asuntos académicos. La formacion
profesional de comunicadores, el diagndstico de la situacién de las escuelas, la deteccién de
problemas recurrentes, la actualizacion de profesores, son la base del trabajo del Comité de
Asuntos Académicos. En las primeras asambleas que se realizaban -hasta tres por afio-, el
didlogoyladiscusién giraba sobre los planes de estudio, las formas de titulacidon y la metodologia
para la realizacién de las tesis; las diversas modalidades de servicio social, la composicién del
alumnado, la metodologia de ensefianza; todo eso aderezado con el andlisis de la situacién de
los medios y del pais, y el intercambio de publicaciones que ya se comenzaba a producir en las
universidades.

Desde 1986, en forma ininterrumpida, el Comité de Asuntos Académicos organiza el Premio
Nacional de Trabajos Recepcionales Escritos en Comunicacién, con la finalidad de fomentar
la investigacion de las Ciencias de la Comunicacion y alentar la recepcién profesional de los
egresados. En promedio, cada afio se reciben 50 trabajos que son analizados cuidadosamente
por un jurado nombrado exprofeso para cada ocasién. El modelo de este premio ha sido
exportado a otras asociaciones similares en América Latina.

Otras tareas sustantivas de este comité son la organizacién de talleres y seminarios
para la actualizacion de profesores sobre diversos temas, entre ellos la revision curricular y la
ensefianza de la investigacién; la coordinacion de intercambios de profesores; la elaboracion de

diagnosticos y la actualizacion de bases de datos.

Comiteé de Investigacion

Como parte de sus acciones, ha realizado algunos proyectos a través de redes que se
han conformado alrededor de temas como la historia y la situacion actual de los medios de
comunicacién locales, las telenovelas, las nuevas tecnologias, entre otros.

En el curso del tiempo ha habido empefio por organizar cursos y talleres que fomenten la
formacion de investigadores y la incorporaciéon de estas practicas en las escuelas.

Para estimular la investigacion, este comité es responsable del contenido del Anuario de
Investigacién del que se han editado 23 nimeros, cuya autoria proviene mayoritariamente de

académicos de las instituciones miembros del Coneicc.

Comité de Difusion

En principio, las tareas de documentacién y difusién conformaban un solo comité hasta

que se decidié su separaciéon. El Comité de Difusién, como sefiala el Estatuto, es responsable
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de los érganos de difusion del Consejo, asi como de la difusién periodistica. En la actualidad
se cuenta con una pagina en Internet para difundir toda la informacién que se genera. Antes,
el Coneicc conté con un boletin impreso cuya finalidad era ser vehiculo de informaciéon
interasambleas, destinado a las autoridades y a las comunidades académicas y escolares de los

miembros, principalmente.

Comité de Documentacion

Tiene dos funciones fundamentales: la tarea editorial y la coordinacion del Centro de
Documentacién sobre Comunicacién en México.

Fue hasta casi 10 afios después de su constitucion que el Consejo editd su primer libro
dentro de la coleccién Cuadernos del Coneicc, cumpliendo con una de las primeras intenciones.
Desde entonces, se han editado alrededor de 32 publicaciones editoriales la mayoria a través
de convenios de coedicion con alguna de las universidades, instituciones publicas o editoriales
profesionales. Entre estas pueden encontrar tesis premiadas, memorias de encuentros y textos
tedricos como soporte para la ensefianza.

El Centro Coneicc de Documentacion sobre Comunicacion en México fue fundado por el
Dr. Rubén Jara en 1979, en la Universidad Iberoamericana, con la finalidad de ser un acervo
especializado en tres ejes: estudios sobre la comunicacion en México, estudios de comunicacion
realizados en México, y ensefianza de la comunicacion. El catdlogo cuenta con mas de 16 mil
elementos entre tesis, libros, informes de investigacion, memorias, revistas, conferencias que
pueden ser consultados fisicamente en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO), en Guadalajara, o bien consultar el catdlogo en linea. El Centro pone énfasis
en los trabajos de opcidn terminal de titulacion, dada la naturaleza del Consejo, por lo que se
pretende que sea el sitio donde se encuentren todos los trabajos con estas caracteristicas, en

cualquier nivel, realizados por mexicanos o sobre México en el tema de la comunicacién.

Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social

Desde 1979 el Coneicc fue invitado a participar en las reuniones preparatorias de lo
que seria, en 1982, la Felafacs. De hecho, es la Unica asociacién nacional, surgida antes de la
constitucion de la Federacién, que ha dado lugar a la creacién de instituciones similares en buen
numero de paises de la region en la que la estructura del Coneiccy su forma de trabajo han sido
modelo a seguir, por su independencia tanto académica como financiera. Desde sus inicios, ha
ocupado alguna posicion en el Consejo Directivo.

Si bien la existencia del Coneicc es previa, su participacién en este organismo internacional
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le otorgd un respaldo y consolidacién que de otra manera hubiera llevado mas tiempo. El papel
de interlocutor calificado en asuntos de ensefianza e investigacion en comunicacion se reforzé
con este ingrediente; en los albores del siglo XXI, no se pueden abordar estos temas en México
sin tomar en cuenta el punto de vista del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion
de las Ciencias de la Comunicacién.

Entre las Instituciones afiliadas al Consejo, se encuentran:

Universidad La Salle

Universidad Claustro de Sor Juana
Universidad Anahuac

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
Universidad Auténoma de Coahuila
Universidad Auténoma de Baja California

Universidad Panamericana

© N o v kW=

Universidad Iberoaméricana

9. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente
10.  Universidad Autbnoma de Chihuahua

11.  Universidad Autbnoma de Sinaloa

12.  Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
13.  Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn

14.  Universidad Autbnoma Metropolitana

15.  Universidad Auténoma de Aguascalientes

16.  Universidad Auténoma de Querétaro

17.  Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

18.  Universidad Autonoma de Guadalajara

19.  Universidad de Periédismo Carlos Septién Garcia

20. Universidad de las Américas Puebla

Junio de 2017
Cristina Romo - Iteso
Carlos Camacho - ULSA
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