


NARTARETRR A

46228






UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE GUADALAJARA

T AMERICANA
s AD PANAME
UNIV %EB‘P GUAD AL_._.{xFRA
B‘BLIOT'["\.

LILIANA CONTRERAS CONTRERAS

DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE
PRACTICAS PROFESIONALES EN LA UNIVERSIDAD

Tesis presentada para optar por el titulo de Licenciado en
Administracion y Finanzas con Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios de la SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.,
segun acuerdo numero 81691 con fecha 17 - Xl - 81.

ZAPOPAN, JAL. 16 DE ENERO DE 1995




% UNIVERSIDAD PANAMERICANA

& SEDE GUADALAJARA
e

DICTAMEN DEL TRABAJO DE TITULACION

C. LILIANA CONTRERAS CONTRERAS

En mi calidad de Presidente de la Comisidn de Exdmenes Profesionales y des-
pués de haber analizado el trabajo de titulacién en la alternativa de inves
tigacidn y campo, titulado: DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE PRAC
TICAS PROFESIONALES EN LA UNIVERSIDAD, presentado por usted, le manifiesto
que reiine los requisitos a que obligan los reglamentos en vigor para ser pre
sentado ante el H. Jurado del Examen Profesional, por lo que deberd entregar

siete ejemplares como parte de su expediente al solicitar el examen.

Dr. Rail Morelos Oseguera
Presidente de la Comisidn

Zapopan Jal., a 11 de enero de 1995.

Prow. Carza0a CIRCUNVALACION PosiENTE No 49, Cp. GRANJA, 45010 ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO. = 679 07.08 Fax 679.07.09



COMITE DE EXAMENES PROFESIONALES
PRESENTE .-

Muy sefiores nuestros:

Les comunico que la sefiorita Liliana Contreras Contreras ha terminado su
proyecto de tesis titulada: "La implantaci6n y desarrollo de un Programa de Practicas
Profesionales en la Universidad ", programa para el cual fui asignado como asesor de
tesis.

La elaboracién de la tesis ha sido aprobada en su contenido, por lo que les
comunico se sigan los pasos necesarios para la conclusion de dicho trabajo.

Agradeciendo de antemano la atencion al presente.

Atentamente.-

Ing. Braulio Vizquez Martinez



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO I

UNIVERSIDAD

CAPITULO II

[.1 Concepto de Universidad

[.2 Fines de la Universidad

I.3 Objetivos de la Universidad

[.4 Fnciones basicas de la Universidad

1.5 Objetivos de la Educacion Superior en México

EMPRESA

CAPITULO I

I1.1 Concepto de Empresa

I1.2 Antecedentes Historicos

II.3 Estructura Formal

[I.4 Caracteristicas de la Empresa

II.5 Elementos que forman la Empresa

I1.6 Clasificacion

I1.7 Objetivos Generales

[1.8 Objetivos Particulares

I1.9 Organizacion e [ntegracion de los recursos
I1.10 El Empresario

ANTECEDENTES

CAPITULO IV

RELACION EMPRESA-UNIVERSIDAD

CAPITULO V

[V.1 La Realidad

[V.1.1 Caracteristicas Generales
[V.1.2 Caracteristicas Economicas
[V.1.3 Situacion en el trabajo
IV.1.4 Distribucion Sectorial
[V.1.5 Ingresos

[V.1.6 Desocupacion

IV.2 Opciones de solucion

DERIVACION PRACTICA

V.1 Laentrevista

wa

10
13
17

77

27
30
32
33
35
37
39
41
43

48

-3
)



CAPITULO VI

V.2 Perspectiva segun la Universidad

V.3 Perspectiva segin la Empresa

V.4 La necesidad de un programa de practicas
profesionales

PRACTICAS PROFESIONALES

CAPITULO VII

VI.1 Concepto de practicas Profesionales

VI.2 Objetivos del programa

V1.3 Planeacion del programa de practicas profesionales
V1.4 Desarrollo del programa de practicas profesionales
VL5 Controles del programa de précticas profesionales
VL.5.1 Convenio

V1.5.2 Controles de avance

VI1.5.3 Paneles y encuestas

CONCLUSIONES

ANEXOS

BIBLIOGRAFIA

VIL.1 Conclusiones
VI1.2 Sugerencias

Manual de practicas profesionales para alumnos
Manual de practicas profesionbales para el coordinador
Manual de practicas profesionales para las empresas
Encuesta para la promocion de practicas profesionales
Convenio

Panel de alumnos

2 Panel de alumnos

Panel de Directores

Evaluacion final para alumnos

Calendario de Actividades

Curriculum Vitae

Formato para la presentacion del provecto

Formato para reportes parciales

Formato del reporte final

74
79

99

104
105
106
107
114
114
114
115

117
119

124
131
138
144
147
153
156
158
163
166
167
174
176
178
180



INTRODUCCION

A través de los afos se vio en la Universidad. como Institucion de Educacién Superior,
una generadora de nuevas reorias y avances tecnoldgicos para la buena administracion de las

empresas.

Pero en los ultimos afos la situacién ha cambiado, la tecnologia de punta y algunas de
las nuevas teorias son generadas dentro de la misma empresa como medio de mantenerse a la

vanguardia en un mundo tan competitivo.
Por lo tanto estos avances llegan tarde a las aulas universitarias, generando con esto una
brecha entre los conocimientos que adquieren los nuevos profesionistas y los que realmente

demandan las empresas.

Asimismo los mismos alumnos piden que se les amplie su perspectiva sobre lo que

ocurre realmente en el drea de trabajo donde ellos se van a desarrollar.

Sobre este problema v sus posibles soluciones es que trata esta investigacion.

Como preambulo para abordar el tema sobre esta relacion, es necesario definir la

Universidad y la Empresa. mencionando sus objetivos, fines, funciones, etc.



Continuando con los antecedentes sobre la relacion que existe entre la falta de
experiencia y conocimientos actuales de los nuevos profesionistas y la relacion Empresa -

Universidad.

Después se explica el por qué de la relacion Empresa-Universidad, la realidad sobre
estd a través de algunas estadisticas, y la opinion sobre esta relacion tanto de la Universidad
como de la Empresa. Tratando también los avances hechos por ambas partes v las posibles
soluciones que se pueden dar para que esta relacion sea mas estrecha y benefactora para las dos

parte.

En el capitulo cinco se habla sobre una de las soluciones propuestas en el capimlo
anterior, las Practicas Profesionales, sus beneficios y las posibles deficiencias que pueda tener

un programa como este.

Los siguientes capitulos constan sobre la implantacion de un programa de practicas

profesionales en una Universidad. Terminando con las conclusiones.

A lo largo de esta investigacion se utilizo en los primeros dos capitulos v en el cuarto,
la investigacion bibliogréfica. en el capitulo cinco se uso la entrevista v el resto es la propuesta

que da esta investigacion.



CAPITULO I

CONCEPTO DE UNIVERSIDAD



1.1 CONCEPTO DE UNIVERSIDAD.

Universidad deriva del latin “universitas™ que corresponde a un conjunto de elementos
que constituyen una comunidad. El vocablo medieval latino universitas. del cual se deriva la
palabra espafiola “universidad”, se emple6 originalmente s6lo para designar cualquier
comunidad o corporacion considerada en su aspecto colectivo, como fueron los gremios, las
corporaciones, las fraternidades, entre otros, que pretendian un fin comun: el saber y el

ensenar,

La universidad fue entonces “un instituto publico de ensefianza donde se hacian los

estudios mayores de ciencias y letras, y con la autoridad para la colocacion, de grados en las

facultades correspondientes ™. 1

Cuando se les usaba en su concepto mas moderno denotando un cuerpo dedicado a la
ensefianza vy la educacién, era necesario completarlo para redondear su significado:

“universitas magistrorum et scholarium o discipolorum.™*

Por esto. en el siglo XIV ya la palabra universitas empezé a emplearse sola.
manifestando con ello a una comunidad espontinea de maestros v discipulos reconocida por

una autoridad civil o eclesiastica.

! Enciclopedia Universal llustrada Europea-Americana. p.1137
* comunidad constituida por una asociacion mixta formada por unos y por otros



Universidad tiene un significado preciso y cargado de contenido: se forma de la frase
latina "unum versus alia”, lo uno frente a lo mucho, es decir, la unidad orientadora de lo
mucho: el compendio, la sintesis o0 resumen de los muchos saberes en que el hombre, por

fuerza de su necesaria parcelacion, ha dividido los conocimientos que posee.

La Universidad asi entendida tiene una doble connotacién: informativa, porque
proporciona conocimientos, y formativa, porque imprime un caricter que mejora a la persona

que lo adquiere.

En los albores de la Universidad, Siglo XII, se consideraba como el *Studium
Generale™, que estaba reservado especialmente a clérigos y a algunos laicos. Para el siglo
XII la Universidad es reconocida como "Universitas”, para significar el conjunto de
elementos que constituyen una comunidad, cuya finalidad es el saber y el ensefiar. "Dicha

comunidad estaba constituida por la asociacion mista formada por unos y otros...", que se

' . . . o IS 273
expresaba como... universitas magistrorum et scholarium o discipolorum” .=

Bajo este significado las primeras universidades que surgen son la de Paris, Bolonia,
Montpellier. Oxford. Orleans. Salamanca y Coimbra. Fueron potentes focos de atraccién

cultural, en cuyo entorno se agrupaban alumnos de diferentes procedencias, edad y condicion.

2 FILHO, lourenco.. “Organizacion y Administracion Escolar”, p.154.



Las principales causas que motivaban el acudir a la universidad fueron el aumento de los
estudios liberales y el saber humano, y la tendencia a formar gremios en las diversas ramas
profesionales. Con el tiempo éstos dieron origen a lo que hoy son los sindicatos, siendo éstos

parte importante en la formacion de empresas.

Hoy en dia. la universidad “ es un centro cientifico donde un grupo de maestros y

alumnos investigan y trabajan a sus propias disciplinas con la finalidad de ayudar al proyecto

de la ciencia”. 3 Por lo que la universidad no sélo tiene como fin la docencia, sino que
ademds pretende la investigacién y la transmision de la cultura a la comunidad. “Esta

tridimension sdlo estard vigente en tanto exista una universidad, ya que consiste en producir,

transmitir y difundir el conocimiento” 4

A partir de estos antecedentes v con influencia de los mismos, " En México se inicia la
educacion superior universitaria en el siglo XVI, al establecer la Corona Espafiola la Real y
Pontificia Universidad de México por Cédula Real de fecha 21 de septiembre de 1551 .... la

segunda universidad creada por la Corona Espafiola fue la Real y Literaria Universidad de

Guadalajara, por Cédula del Rey Carlos IV, de fecha 18 de noviembre de 1791" .5

3 HIERRO. Graciela. "Naturaleza v fines de la educacion superior”. p. 34.
* BAROJAS WEBER. Jorge. "La ensefianza como vinculo entre la investigacion v |a extension universitaria”. p. 7
* RANGEL GUERRA. Alonso. "La educacion Superior en Mexico. p. 11



Actualmente en Meéxico existen cerca de 300 instituciones de educacion superior:
universidades publicas auténomas, universidades publicas estatales. instituciones dependientes
del Gobierno Federal, o desconcentradas; de ensefianza técnica, agropecuaria, pesquera y de
ensefanza especializada: organismos publicos des centralizados; instituciones publicas
dependientes de los gobiernos de los estados, e instituciones privadas (universidades y de otro

tipo de estudios): libres. reconocidas por la Secretaria de Educacion Publica. por los

gobiernos de los estados v por universidades publicas. 6

Tipos de Instituciones de Educacion Superior en México:’

- Universidades publicas autonomas.

- Universidades publicas estatales.

- Instituciones dependientes de 1a S. E. P.

*Ensenanza Pedagdgica.
*Ensenanza Agropecuaria.
*Ensefianza Pesquera.

- Otras Instituciones dependientes de la SEP. Escuelas de Antropologia.
Historia, Biblioteconomia y Archivonomia, Disefio y Artesania, Arte
Teatral.

- Instituciones dependientes de otras secretarias de estado o del

departamento del Distrito Federal.

5 ¢fr. ibidem. p. 17.
Iibidem p. 157



- Instituciones Publicas descentralizadas del Gobierno Federal.

- Instituciones Dependientes de los Gobiernos de los Estados.

- Instituciones Privadas Libres.

- Instituciones con reconocimiento de validez oficial de estudios de la
SEP.

- Instituciones privadas con reconocimiento de validez oficial de Estudios
de los Gobiernos de los Estados.

- Instituciones privadas con reconocimiento de validez oficial de estudios
por Universidades Publicas.

- Instituciones con autorizacion especial de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

- Organismos Internacionales.

1.2 FINES DE LA UNIVERSIDAD.

En cualquier universidad que exista en la actualidad, los fines mas importantes y que
debe cumplir en primer término son:

- Proporcionar una educacion técnicamente organizada vy regulada.

- Ser el dltimo nivel de educacion escolar, vy

- Formar profesionistas a nivel licenciatura, Maestria o Doctorado.



Debido a la gran diversificacién que presenta la educacion superior en México respecto
al tipo de instituciones y especialidades, parece dificil pensar en unas finalidades comunes, sin
embargo todas ellas parten de una idea comun. que aunque expresada de diferentes formas,

todas coinciden en sefalar sin excepcion tres finalidades:

- Impartir educacion superior. Que se puede traducir en formar profesionales a
nivel superior, que a su vez sean personalidades rectoras en la vida social. Estos nuevos
profesionistas y técnicos irdn a formar parte o dar origen a una nueva empresa y con esto se
ve la gran necesidad de una relacion entre la Institucion de Educaciéon Superior y las
Empresas.

- Realizar investigacion. Que consiste en la iniciacion a la investigacion.

- Difundir la cultura. Manteniendo v desarrollando la vida cultural superior, asi

como elevar la vida cultural y el rendimiento social de un pueblo.



Como se mencioné en parrafos anteriores. la universidad no solo tiene como fin la

docencia, sino que ademds pretende la investigacion y la transmision de la cultura a la

comunidad.

De tal manera que la Universidad tiene una doble proveccion: individual y social.

Proyeccion Individual: Formacion del hombre con dedicacion intelectual, es decir, con
capacidad suficiente para tener un conocimiento cientifico de la realidad y resolver los
problemas que en ella se plantean. Se deben considerar las limitaciones humanas y la

formacion universitaria especializada en cada una de las profesiones que la componen.

Proveccion Social: Con base en la formacion de los universitarios procurar:
- La creacién ¥y mantenimiento de un ambiente v nivel cultural elevada.
- La direccion de la sociedad.

- El desempeno de un papel eficiente en la sociedad.

El lograr las finalidades y proveccion de la Universidad. se enfrenta actualmente a un
doble problema fundamental: 8
* Atender las necesidades de la sociedad en que vive, sin deterioro de

la investigacion v la difusion de la verdad.

8 idem



* Albergar un nimero creciente de alumnos sin prejuicios de la calidad de

la ensefianza v la orientacion personal de los universitarios.

[.3 OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD.

Los objetivos primordiales de la ensefanza universitaria son: La docencia, la

Investigacion o busqueda de la verdad y la transmision o difusion de la cultura.

La Docencia superior o universitaria estd muy relacionada con la formacion humana de

los estudiantes. “Consiste en la comunicacion de contenidos culturales de una forma

planeada™.9

En la Universidad se espera que se de [nvesrigacion para el descubrimiento de nuevas
verdades que orienten la vida. “Se busca en los centros universitarios de investigacion el

desarrollo de conocimientos humanos y sobre todo, cientificos v se estudia su aplicabilidad a

la realidad concreta e historica para una mejor orientacion y valoracion de esa realidad”. 10

Es también funcion de la Universidad la Difusidn o Extension Cultural, es decir, la
preparacion cultural del mayor nimero de personas por medio de la riqueza de la Universidad

la cual trasmite sus experiencias, su saber a la sociedad.

9 GONZALEZ SIMANCAS, ¢t. al.. “Universidad y Cambio”, p. 80
10 idem,



Con estas funciones se pretende que las personas que realicen estudios universitarios
logren formarse profesionalmente. se inicien en investigacion cientifica para prepararse como
futuro investigador, forme una persona rectora de la vida social v se eleve a la vida cultural y

social de un pueblo.

Para lograr esto, la universidad debe definir su organizacion. en la cual necesita:11
- Un aparato administrativo.
- Un aparato de minimos normativos de conocimientos, de evaluacién y de

certificacion.

- Un sistema de comunicacion entre maestros, alumnos y personal.

- Un departamento de planeacion v programacion de estudios.

- Maestros actualizados.

- Actualizacion del material y recursos.

- Un sistema de integracion.

- La participacion de los alumnos, y

- Tomar en cuenta la demanda educativa, las necesidades sociales y el

avance cientifico v tecnologico.

I HIERRO. Graciela, gp, cit.. p. 32



“La esencia de la universidad esta constituida por aquellos organos necesarios y

. : » 197
convenientes para alcanzar plenamente el fin de la misma™.12

Por consiguiente, se constituye y organiza con todos los elementos y drganos

necesarios para lograr de un modo adecuado y permanente la devaluacién y transmision de la

verdad, que capacita y perfecciona al cientifico y al profesional. 13

Los organos esenciales para lograr el fin, son los siguientes:
1. Cuerpo de profesores o maestros, son los mas indispensables, pues sin

ellos no es posible la investigacion y la docencia de la verdad.

Los docentes, son las personas capaces de buscar y encontrar la verdad para

transmitirla en sus alumnos en sus cdtedras, las cuales son la célula de la sociedad.

“La cdtedra no es sino un maestro al frente de una disciplina fundamental de una

carrera cientifica o profesional”, 14

12 DERESI. Octavio Nicolas. "Naturaleza y vida de la Universidad™.p.75.
'3 ibidem, p. 77
4 ibidem. p. 79



2. Faculiad. es un conjunto de cétedras indispensables para alcanzar
una ciencia o profesion, en donde se deben organizar los conocimientos
de modo tedrico e integrar esos estudios en el nivel superior y ubicarlos

de acuerdo a las disciplinas especializadas en el orden de la culwra.

“También para lograr constituir una facultad, que pueda otorgar titulos académicos
correspondientes, se requiere un nivel superior de formacion, que confiera a los estudiantes

una capacitacion para la investigacion y docencia o para el ejercicio, siempre actualizado en

sus bases cientificas. de una profesion™. 13

Dentro de las facultades, se encuentran las acciones v funciones de investigacion y
docencia. pero lo mas conveniente para lograr los fines de la universidad es que exista un

Instituto de Investigacion.

3. El Instituto “es el drgano de la universidad dedicado al estudio o

investigacion de un conjunto de disciplina mds o menos afines...” 16

El instituto es un centro de investigacion pura que sirve de apoyo a una o varias

facultades.

¥ ibidem. p. 80
I5ibidem. p. 80



Existe otro organismo. que mas que coordinar el trabajo de investigacion y docencia,

concentra su esfuerzo en la tarea de profesores y materias afines. Este organismo es:

4. El Departamento, que es un conjunto de cdtedras afines que trabajan

conjuntamente para lograr objetivos comunes.

1.4 FUNCIONES BASICAS DE LA UNIVERSIDAD.

A) La funcion primaria o libertad de cdtedra. “La universidad es el lugar que la

sociedad sostiene para la libre discusion del saber, en formacion para su conservacion,

fomento y difusion”.17

B) La secundaria. “La interdisciplinariedad, creciente de las distintas ramas del

conocimiento, siendo esto el requerimiento académico que presenta el desarrollo cientifico de

esta época v a su vez es lo que determina los fines secundarios de la universidad™. 18

C) Funcion suprema, que es “la reunion de las generaciones para reunir

dialécticamente la experiencia con la imaginacién y vision nueva de la vida que porta cada

generacion que se sucede”. 19

17 HIERRO. Graciela, op. git.. p. 58
'8 idem.
'9 ibidem, p. 59



Con esto. se pretende evitar que la ensefianza superior sea un camulo de

conocimientos aislados, los cuales recibe el alumno pasivamente y ajeno a los problemas

sociales.

1.5 OBJETIVOS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO.

En Meéxico existe desde 1950 la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de

Ensenanza Superior (ANUIES). organismo creado por las principales instituciones del Pais.

Dentro de los fines de esta Asociacion sobresalen los siguientes aspectos:
a) Estudiar los problemas académicos y administrativos.
b) Fomentar el intercambio entre las instituciones miembros.
¢) Estudiar los problemas econdmicos en general, v en particular de las
instituciones miembros.
d) Promover el desarrollo de actividades de docencia, investigacién ¥

difusion de la cultura.

Los objetivos de la educacién superior en México son:



1. Ser un componente esencial y permanente del desarrollo y la independencia

de la sociedad mexicana.

2. Participar eficientemente en ¢l fortalecimiento de la capacidad nacional para
asimilar y producir avances cientificos, tecnolégicos y de otro tipo e incorporarlos al

desarrollo del Pais.

3. Contribuir al incremento de la poblacion en sus diversos sectores, a la
explotacion adecuada de los recursos naturales, al logro de una justa distribucion de la riqueza

y a la elevacion de los niveles de vida de la poblacion.

4. Coadyuvar activamente en la expansion de los servicios educativos, sociales y
asistenciales con el fin de realizar el desarrollo integral y humanizado del individuo sobre

bases efectivas de libertad, seguridad y solidaridad social.

5. Comprometerse, sin limitacién alguna, en la conformacion de una auténtica
conciencia clara para asegurar la participacion democrdtica del ciudadano en las decisiones

publicas.



6. Participar en la transformacion de la sociedad actual para que el Pais,

manteniendo su caricter nacional en la promocion y relaciones internacionales, se adapte a los

cambios que se operen en nuestra época a los que impondra el futuro.20

Retomando lo anterior se puede decir que los objetivos de toda escuela a nivel superior
son:
* Proporcionar un servicio de mejora a la Sociedad,
* La formacion de profesionistas a nivel superior,
* Difundir la cultura en toda su amplitud, en cuanto que considera todos
los valores humanos,
* Contribuir al intercambio de la produccion en sus diversos sectores,

* Generar investigaciones cientificas v preparar futuros investigadores.

Para finalizar, se puede decir, que la universidad es la institucion que se encarga de
impartir educacion a nivel superior con el fin de fomentar profesionales, técnicos.

investigadores y maestros universitarios que sean utiles a la sociedad.

20 RANGEL GUERRA., Alonso, “La Educacion Superior en Mexico. p. 48



CAPITULO I

CONCEPTO DE EMPRESA



I1.1 CONCEPTO DE EMPRESA

El concepto de empresa es uno de los mas usados en la actualidad se habla de trabajar
en una empresa, de que se va a la empresa. etc. Y sin embargo, es a la vez uno de los
conceptos mas dificiles, cuya exploracion ain no estd terminada, por hallarse en plena
evolucion. Siendo usado en una gran cantidades de leyes mercantiles, fiscales, del trabajo,

etc., no existe en el mundo, que se sepa. disposicion alguna que ensaye siquiera definir este

concepto. |

Generalmente se conoce a la empresa como el principal factor dindmico de la
economia. Estd destinada a la produccién de bienes y/o servicios, asi como a la venta de éstos

y obtencién de un beneficio por llevar a cabo esta operacion.

Una de la dificultades principales de esa definicion radica en que la idea de empresa es
un concepto analogico: esto es: se aplica a diversas realidades, en sentido parte idéntico, y

parte diverso.

"' REYES PONCE. Agustin. "Administracion de Empresas”, p.71

b .



La accion de emprender o la cosa que se emprende, ciertamente existe la entidad
representativa de un régimen econdmico social, pero es preciso que se tomen en cuenta

multitud de elementos que la simple iniciativa o accién de emprender ni siquiera sugiere.

Es una unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccién se
coordinan para lograr una produccion socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien
comun, que responda a los requerimientos del medio humano y social en el que la propia

empresa actia.’

Si se dice que la empresa es una unidad. ticitamente se indica que se estd frente a una
institucion compleja, integrada por varias partes que al relacionarse convenientemente forman

un todo.

La empresa es ¢l todo. No es ninguna de sus partes aisladamente, sino el conjunto de

todas ellas.

Los componentes de la empresa son: el capital, el trabajo y la direccién. Los tres

forman la empresa al coordinarse para realizar una finalidad comdn, la produccidn.

I GUZMAN VALDIVIA [saac. “La Sociologia de la Empresa”, p.95



Esta finalidad, la produccién, tiene un sentido econémico. En ella radica la razon de

ser de la empresa. La produccion es el objetivo genérico del todo empresarial.

Claro estd que el término produccion se emplea es su méas amplia aceptacion. Significa
la creacion de utilidad. Y sabido es que este valor comprende a la industria. la agricultura, el

comercio, la banca y todos los servicios en general.

Por otra parte, la empresa es una unidad de caracter social.

Es una agrupacion humana. Inversionistas, obreros, empleados, supervisores, técnicos,
especialistas, gerentes y directores, no obstante la diversidad de sus actividades, funciones,
responsabilidades y facultades logran unirse mediante la organizacion interna. Su unidad es

unidad de orden. como corresponde a toda entidad social.

Gran parte de este personal que hace que existan las empresas vienen de las
Universidades o escuelas técnicas donde se forman para poder llegar a ser parte de esa unidad
social. Aqui la importancia de que exista una comunicacion entre empresas € instituciones de

nivel superior para poder satisfacer las necesidades tanto de una cono de la otra.

También es una unidad dinimica, existencial y en cierto grado inestable.



La empresa existe en cuanto su produccion contribuye a la satisfaccion de las

necesidades de la sociedad.

La empresa, depende de los consumidores. Trabaja para ellos, en cuanto su produccién
es comparada dentro de los margenes vitales para la subsistencia econdmica de la

organizacion.

La empresa no ha de producir sino aquello que va a ser consumido.

Otro autor nos define:? La empresa esta integrada por:
a) Bienes materiales,
b) Hombres y,

c) Sistemas.

Agrega que se puede estudiar en cuanto a los siguientes aspectos:
a) Economico.
b) Juridico,
¢) Administrativo,
d) Sociolégico y

¢) De conjunto.

3 REYES PONCE, Agustin, “Administracion de Empresas”, p. 72



Para fines de esta investigacion, el concepto que aqui se manejara sera: La Empresa es
la unidad productiva o de servicio que constituida segin aspectos practicos o legales se integra

por recursos y se vale de la Administracion para lograr sus objetivos.

Desglosando la definicion anterior se tiene que:
- Empresa es la unidad productiva o de servicio: el antecedente de una actividad lo
constituye un problema y su anhelo de solucion. La iniciacion de la empresa puede ser la

satisfaccion de una necesidad ofreciendo un producto o rindiendo un servicio.

- Constituida segun aspectos practicos o legales; la actividad puede llevarse acabo por
una unidad emanada de un contrato legal y segun las figuras juridicas, o bien, puede ser una

constitucion practica vy de tipo transitorio.

- Se integra por recursos y se debe tener muy encuenta la organizacion e integracion de

recursos humanos. materiales y técnicos en la empresa.

- Y se vale de la Administracién para lograr sus objetivos; esta ciencia es la que le

sirve de elemento motor y le permite el cumplimiento de objetivos.



I1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS:

El comercio ha existido desde la antigliedad puesto que entre los diversos pueblos hubo

la necesidad de intercambiar productos.

La empresa surgid en el momento en que comenzaron a establecerse las ciudades en las
que surgieron fabricantes de diversos articulos que se fueron uniendo en gremios. Esto sucede

desde la antigua Grecia y Roma. pero tiene mas auge en la Edad Media aunque se sigue

considerando preindustrial, en la que se de como caracteristica el "trabajo en comun” .4

En esta época la gente de agrupaba en aldeas resguardadas por los sefiores feudales.
Los mercaderes se establecen en las tierras de los nobles formandose los gremios medievales
de tipo mercantil. Su poder aumenté, asi como la riqueza de la comunidad y comienzan a
extenderse mads alld de las fronteras de las villas amuralladas, y se forman asi, los Burgos o
distritos. También se forman gremios de artesanos encaminados a proteger a los productores

ante los distribuidores que eran los mercaderes.

De esta forma, todo el poblado medieval de tipo feudal, se centraba alrededor de cuatro

instituciones basicas: Iglesia. Gremio, Familia y Mercado; unidos en ocasiones por lazos

4 ENCICLOPEDIA GER. “Empresa [, Tomo VIII



multiples. De ahi que a la familia se le considere una de las bases de sustentacion de toda su
vida. Existia una actitud afectuosa y obediente no solo hacia éste como institucién, sino que
lenian una jerarquia patriarcal. Este "Modus Vivendi" imperé en todos los dmbitos de su
sociedad. y de esta forma se fue creando también la Empresa "eminentemente familiar, cuya
estructura estaba establecida alrededor del patriarca v en el que prevalecia la relacién entre

maestros, oficiales y aprendices.

Toda esta etapa se fue desquebrajando poco a poco debido a los cambios
revolucionarios que se fueron suscitando en los aspectos econémicos, sociales y culturales. Ya
para los siglos XVII y XVIII, habian cambiado completamente la vida v las instituciones de

las ciudades europeas.

"El desarrollo del individualismo corrid paralelamente en las esferas social y cultural y

en la econémica, fomentando la empresa privada” >

La caracteristica de esta época va a ser el "trabajo en colaboracion”. Se industrializa y
capitaliza a la empresa, apareciendo "las primeras maquinas e introduciendo poco a poco

algunas técnicas de produccion, lo cual lleva como factor necesario la division del trabajo,

especializacion, coordinacion de tareas, metas productivas comunes, direccion unitaria” 6

5 BROWN J.A C. "La Psicologia Social en la Industria”. p. 33
® ENCICLOPEDIA GER. “Empresa 111" . Tomo VIII.



La empresa surge enonces como organismo preponderantemente econdmico cuyon

significacion economica esta representada por dos clases:

- El Caputalista.

- El Proletariado.

El primero aporta el capital; la mano de obra y la fabricacion, aportada por los
segundos que se van uniendo en sindicatos con el fin de protegerse y mejorar sus condiciones
de trabajo. Surge asi la Revolucion Industrial. La competencia v lucha incesante se aceptaron
como leyes fundamentales de la vida. El trabajo es desprovisto de su dimensién humana,
convirtiéndose en un factor mas de la produccién econémica, quedando hasta cierto punto,
totalmente satisfechas las necesidades fisicas pero las psicolégicas ( responsabilidad,

condicion, respeto. orgullo por el oficio, etc.); no se toman en cuenta.

Con todo este nuevo sistema, lo que se fomenta es el crecimiento de la organizacion
burocratica. Frente a todos los problemas que se fueron suscitando en ésta época, se comienza
a estructurar una legislacion laboral e incluso se trasciende este aspecto al orden social para
considerar y reconocer las relaciones que se establecen dentro de la empresa entre las diversas
personas que la integran. México es de los primeros paises, que se ocupa de legislar esta

materia.



Se ha llegado en nuestros dias a una era industrial desarrollada. caracterizada por la
burocratizacion y masificacion. Las empresas han crecido de tal forma, tanto internamente: es
decir, en sus propias instalaciones; como externamente. La empresa contemporanea ha

provocado nuevos problemas como son:

a) Los empresarios y directivos fijan su atencion en problemas generales, olvidindose

asi de aspectos parciales o areas de trabajo,

b) El avance tecnologico ha dado a la atencion en problemas generales, olvidindose asi

de aspectos parciales o areas de trabajo,

c) La necesidad de capital ha originado movimientos monetarios que son causa de alza

de precios y costos, incremento de inversiones fijas, aumentos de salario que influyen y crean

la inflacion econdmica.

I1.3 ESTRUCTURA FORMAL:

A continuacion se analizarin las diferentes estructuras por las cuales ha pasado la

empresa para llegar a ser lo que es hoy en dia y entender mejor su funcionamiento.
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CRITERIO:

A rtravés del desarrollo de la administracion han surgido diferentes tipos de
organizaciones, en la época primitiva prevalecia el sistema de caracteristicas militares; en la

que la autoridad se centraliza en el jefe, y hay poca o nula participacion con los subordinados.

En la época de Taylor se establece este concepto de organizacion de tipo funcional;
considerandose la interdependencia de un subordinado como dependiente de varios

especialistas.

Afios después surge el sistema conocido como de organizacién a base de comités:
formados por miembros de la empresa y que analizan problemas que ayudan la realizacion de
la autoridad en linea. Es decir, el complemento del jefe en cuanto al analisis de diferentes

problemas

En la actualidad son varios los tipos de organizacién y se puede afirmar que existen

sistemas mixtos en los que predominan los sistemas militares y de comités.



11.4 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA:

* Es una persona juridica ya que tiene sus propios derechos y obligaciones establecidos
por la ley.

* La finalidad principal en la mayoria de las empresas es lucrativa, es decir, que su
principal objetivo es econdmico, el de velar por los intereses tanto de la empresa, acreedores,
duefio y/o accionistas como el de lograr una satisfaccion de este grupo mediante obtencién de
utilidades.

* Tiene una actividad mercantil: compra para producir, produce para vender y/o
compra para vender (comercializacion),

* Asume la responsabilidad del riesgo de pérdida a través de la administracién, ya que
es la unica responsable de la buena o mala marcha de la entidad pudiendo haber pérdidas o
ganancias, desarrollo o estancamiento, etc., a lo cual debe dar cara e incluso al riesgo de
pérdida total.

* Es una entidad social con el objetivo de servicio a la comunidad de la que forma

parte.



I1.5 ELEMENTOS QUE FORMAN LA EMPRESA

A. BIENES MATERIALES:

a) Ante todo integran la empresa sus edificios, las instalaciones que en éstos se realizan
para adaptarlas a la labor productiva, la maquinaria que tiene por objeto multiplicar la
capacidad productiva del trabajo humano, y los equipos, o sea todos aquellos instrumentos o

herramientas que complementan y aplican mas al detalle la accién de la maquinaria.

b) La materias primas, o sea, aquellas que han de salir transformadas en los productos,
las materias auxiliares, es decir, aquellas que. aunque no forman parte del producto, son
necesarias para la produccién; los productos terminados: aunque normalmente se trata de
venderlos cuanto antes, es indiscutible que casi siempre hay imposibilidad, ¥y aun
conveniencia, de no hacerlo. Puesto que forman parte del capital, deben considerarse parte de

la empresa.

¢) Dinero: toda empresa necesita cierto efectivo: lo que se tiene como disponible para
pagos diarios. urgentes, etc. Pero ademis, la empresa posee, como representacion del valor
de todos los bienes que antes hemos mencionado, un “capital”, constituido por valores,

acciones, obligaciones, etc.

U
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B. HOMBRES:

Son el elemento eminentemente activo en la empresa y, desde luego, el de maxima
dignidad. Estos son los obreros que pueden ser calificados ¥ no calificados, los empleados

también calificados y no calificados, supervisores. técnicos. alios ejecutivos, directores.

Estos hombres como los técnicos. altos ejecutivos vy directores vienen de las diferentes
universidades y escuelas técnicas que hay en el pais. Este punto es importante porque la
empresa debe externar a estas instituciones, las necesidades actuales sobre el tipo de perfil que
requieren, en sus diferentes puestos, para que los alumnos que se encuentran en las
universidades salgan cubriendo este tipo de requerimientos y sean el personal adecuado para

cubrir todos los requisitos que pida cualquier empresa.

C. SISTEMAS:

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas, las diversas

personas, o é€stas con aquéllas. Puede decirse que son los bienes inmateriales de Ja empresa:

a) Existen sistemas de produccion, tales como formulas, patentes, métodos, etc.;

sistemas de ventas, sistemas de finanzas. etc,
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b) Existen ademds sistemas de organizacion y administracion, consistentes en la
forma como debe estar estructurada la empresa: es decir, su separacion de funciones, su

numero de niveles jerirquicos. el grado de centralizacién o descentralizacion, etc.

I1.6 CLASIFICACION:

Las empresas se pueden clasificar dentro de grupos generales con el fin de establecer

similitudes y deferencias entre ellas.’

Existen tres grandes divisiones:

L. Servicios: Son aquellas en las que el esfuerzo del hombre produzca un servicio para

la colectividad sin que el producto u objeto tenga naturaleza corporea.

Dentro de este tipo de empresas se encuentran también otro tipo de organizaciones

como:

- Aquellas que no requieren mas que en algunos casos licencia de funcionamiento, son
conocidas como empresas de servicios sin concesion, por ejemplo escuelas, hoteles, centros

deportivos, etc.

7 RODRIGUEZ VALENCIA, “Como administrar pequefias v medianas empresas”, p. 313-32



- Las empresas concesionadas por el Estado son las de cardcter financiero como
Instituciones Bancarias, Bolsas de Valores. etc.
- Las concesionadas no financieras son autorizadas por el Estado con servicios que no

son de caracter financiero, como empresas para el suministro de gasolina, agua, etc.

2. Comerciales: Son las empresas que adquieren bienes, con el propdsito de venderlos
en el mismo estado fisico en el que los adquirieron, aumentandole al costo un porcentaje de

utilidad.
3. Industriales: Hay de dos tipos:

- Las industrias extractivas son las que se dedican a la extraccion v explotacion
de las riquezas naturales sin modificar su estado primitivo. Estas se subdividen en Industrias
de Recursos Renovables e Industrias de Recursos No Renovables.

- Industrias de transformacion son aquellas dedicadas a la adquisicion de materia

prima para someterla a un proceso, el cual puede ser de transformacion o de manufactura, con

el objeto de obtener un producto con caracteristicas diferentes a las materias primas.
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I1.7 OBJETIVOS GENERALES:

Los objetivos generales son de vital importancia en la planeacion de una empresa

siendo los mds importantes los siguientes:

- Generar un valor econémico agregado (VEA), en otras palabras la bisqueda de
utilidades. Es uno de los objetivos mds importantes ya que motiva a la empresa a continuar Y,
en cierto modo es un medio para el logro de los demas objetivos.

- Lograr permanencia en el tiempo, toda empresa busca éste para que sea considerada
como tal, de otra manera seria negocio (oportunidad en el tiempo).

- Contribucion al bien comin, enriquecer a las personas como tales, que forman parte
de la empresa.

- Proporcionar un servicio a la sociedad, satisfacer necesidades, produccion de bienes,

etc., es el darle algo a la sociedad a cambio de lo que ésta proporciona.

Se aceptan tres categorias de objetivos:
1) De servicio,
2) Social,

3) Econémico.
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Se debe aclarar que " la utilidad no puede ser la finalidad, sino debe ser un

subproducto” ¥

Objetivo de servicio va dirigido a los consumidores o usuarios, se refiere a las buenas

ofertas a los que satisfacen sus necesidades con los productos o servicios de la empresa.

Objetivo social este se dirige a tres partes:

- Colaboradores; buen trato econdmico ¥y motivacional a empleados v

obreros que
prestan sus servicios en la empresa. También son grupo importante los familiares o

dependientes de aquéllos.

- Gobierno; cumplimiento de las tasas tributarias para permitir la realizacion de las

actividades gubernamentales.

- Comunidad, actividades de buen vecino y miembro de la localidad.

Objetivo econémico este también se divide en tres:

- Inversionistas; pago de un dividendo razonablemente que sea proporcional al riesgo

asumido.

8 J.F. Lincoln. “Intelligent Selfshnessand Manufacturing™. Boletin 434, Lincoln Electric Co.. N.Y



- Acreedores; liquidacion de interés y principales a los que complementan la estructura

financiera de la empresa.

- Empresa: reinversion de una cifra proporcional de la utilidad y que garantice el buen

crecimiento de la institucion.?

IL.8 OBJETIVOS PARTICULARES:

1. Los objetivos de una empresa y sus elementos componentes deben definirse

claramente por escrito. La organizacion se debe mantener en forma simple y flexible.

Actividades y agrupacion de actividades.

2. Las responsabilidades consideradas para una posicién deben limitarse. tanto como

sea posible, a una sola funcién.

3. Las funciones deben considerarse para unidades de la organizacién con base en la
homogeneidad de objetivos, de tal suerte que permitan una operacion mas econémica y

eficiente.

® FERNANDEZ ARENA, José Antonio, “El proceso Administrativo™, p. 95 v 96
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Autoridad.

4. Deben establecerse lineas claras de autoridad desde la cuspide hasta la base de la

organizacion, y las responsabilidades correlativas.

5. La responsabilidad y autoridad de cada puesto se debe definir por escrito,

6. La responsabilidad debe ser complementaria a una autoridad correspondiente.

7. La autoridad para decidir debe ser delegada conforme sea necesario.

8. Los niveles jerdrquicos de autoridad deben ser los menos posibles.

Interrelaciones.

9. Hay un limite de puestos que pueden ser supervisados por una sola persona.

10. Cada persona debe reportar a un solo supervisor.

11. La responsabilidad de las autoridades superiores es absoluta por los actos de los

subordinados.
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11.9 ORGANIZACION E INTEGRACION DE LOS RECURSOS.

Organizacion: sistema que permite una utilizacion equilibrada de los recursos. El
proposito que se persigue es establecer una relacion entre el trabajo (incluyendo sus

herramientas y localizacién), y el personal que lo debe ejecutar.

Integracion: realizacion de la organizacién equipando a la estructura con las partes

necesarias.

Este procedimiento requiere de la participacion individual en toda su intensidad.

En particular el departamento de relaciones humanas permite lograr las metas anheladas
a través del esfuerzo humana debidamente seleccionado y capacitado para el puesto, sin
referirse a la evaluacion que deberd ser realizada por el individuo y su superior. Lo que se
busca en la empresa es contar con un personal con participacion activa en la integracién del

equipo de la institucion.

Integracion de recursos humanos: representan el factor mds importante para el

desarrollo de la administracion. De nada sirve una estructura muy bien delineada cuando no

es posible lograr la integracion de los individuos que van a ocupar las distintas posiciones.
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El complemento a los recursos humanos y materiales lo constituven los recursos

técnicos formados por los sistemas utilizados en los diferentes departamentos.

Los sistemas permiten el uso de técnicas que ayudan a la solucién de problemas de

caracteristicas constantes v repetidas.

En cada departamento pueden existir sistemas variados. algunos privativos v otros de

caracter combinado, o sea, en colaboracién con otros segmentos de la empresa.

Los sistemas se constituyen con procedimientos que indican los pasos a seguir o los
lineamientos para resolver un problema determinado. Por tanto, los procedimientos son los

que requieren de plena y clara determinacion para asegurar un buen uso de la técnica.

La coordinacion de la empresa requiere de politicas departamentales. las que ayudan a
interrelacionar los segmentos de la empresa con la seguridad de que pueden conocerse los
limites de actuacion y las posibles reacciones. Desde luego, que a mayor nimero de politicas

especificas mejores resultados.

La utilizacion u observancia de la politicas en la empresa debera aceptar la flexibilidad
que demandan ciertos casos. De lo contrario estariamos hablando de un reglamento rigido o

una organizacion burocratica.



I1.10 EL EMPRESARIO:

Habiendo estudiado aquello que forma la empresa, se debe ahora estudiar cudl es su
causa eficiente, es decir, aquella que con su accién directamente produce o hace actuar la

empresa.

Si la esencia de la empresa se encuentra en la coordinacion de capital y trabajo, y de

las funciones técnicas que, completadas vy coordinadas, logran la produccién de bienes y

servicios para el mercado, quien realice esta coordinacion, seré el empresario.

Los principales elementos que integran esa funcion empresarial son:

a) Asuncion de riesgos: es empresario aquel que liga su suerte con la de la

empresa.

b) Creatividad o innovacion: quien tiene la idea que hace surgir la empresa,

quien, por lo menos, tiene la idea de ampliarla, cambiar su objetivo, afadir nuevos productos,

adaptar nuevos sistemas de produccion, ventas, etc., debe ser considerado €mpresario.
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Obviamente, debe considerarse Que esa misma creatividad. aunque en grado inferior y
parcial, suele darse en un gran mimero de funcionarios ¥ técnicos dentro de la empresa: por

eso, de algin modo estan quiza vinculados a la funcidn empresarial.

¢) Decisiones fundamentales v finales: debe de tratarse de la persona que, en
ultimo término decide, en forma inapelable, aquellas funciones y actividades de las que

depende la vida de la empresa.

En adicion a estos tres caracteres esenciales en el empresario, existen otros que

vienen siendo consecuencia de ellos.

Destacan los siguientes:

d) Designacion de funcionarios: Puede ocurrir que el empresario se limite a

nombrar al més alto ejecutivo, y deje a éste la responsabilidad de todos los demas miembros.

e) Delegacion: es igualmente una consecuencia ya senalada en el inciso c): es
empresario aquel en quien se encuentra toda la suma de facultades para todas las funciones, y

en todos los grados; en cada caso delega las que cree necesarias, a cada jefe. de cada nivel.



f) Fijacion de los grandes objetivos y politicas: es una funcion derivada del
inciso b): cualquiera que sea la delegacion que el empresario haga, siempre dependeri de él
exclusivamente la determinacion de las metas que la empresa se propone alcanzar, y de las

normas mas amplias a través de las cuales pretende lograrias.

g) Control: el empresario, precisamente para poder fijar los objetivos y politicas
mencionadas, tiene que conocer al menos los resultados generales cada cierto tiempo, a fin de
saber si los objetivos se han cumplido, y hacer los cambios, adiciones, correcciones, etc. . que

fueren necesarios.

h) Aprobacién de los lineamientos generales de la organizacion de la empresa:
aunque esto podria dejarse a los funcionarios ejecutivos, frecuentemente suele ser revisado

por el empresario, por estar vinculado a los grandes objetivos.

Resumiendo, hacer empresa es ante todo una labor de estrategia, liderazgo, creatividad,

inspiracion, audacia y energia.

El empresario de hoy ha descubierto que la gran inversion es la persona humana. La

empresa requiere de cuadros de direccion, de mandos intermedios, de empleados de

confianza, de mano de obra.
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Por eso la tendencia actual es tener administradores. ingenieros, etc. especialistas en
calidad, produccién, competitividad, manejo de recursos, etc. Cuando la empresa es organica
es capaz de adaptarse a los cambios de entorno, del mismo modo como un organismo vivo se
adapta a los cambios del medio ambiente, sin perder en estas adaptaciones su caricter

compacto.
Con lo anterior el empresario debe fijarse objetivos, estrategias, etc. para que surga
una relacion entre la Empresa y la Universidad que ayude a que los nuevos profesionistas

cumplan con lasexpectativas del empresario y este ayude a la universidad a cumplirlas.

Sobre este punto se hablara es los siguientes capitulos.
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CAPITULO III

ANTECEDENTES



Debido a la constante transformacién de nuestra sociedad, actualmente es de vital
imporiancia permanecer actualizado para asi poder afrontar los retos que representa ser un

profesional en esta época.

Hoy en dia. ya no es suficiente tener un ciimulo de conocimientos tedricos, sino
reforzarlos a través de la confrontacién con una realidad actual que los sustente y los
convierta en susceptibles de ser aplicados, para que se consideren vilidos dentro de la

comunidad cientifica.

Por lo anterior muchas escuelas medicina, contaduria, etc. han tenido que disefar los
medios para que lo que los alumnos van aprendiendo en las aulas, lo pongan en practica de
inmediato para que realmente puedan ser vilidos estos conocimientos adquiridos. Ademas de

que el poner en practica éstos debe ser unaconstante durante toda su carrera.
Pero en otras escuelas como administracién, esto no es tan importante durante los
primeros semestres, siendo trascendentes en los Gltimos porque ya han acumulado ciertos

conocimientos que les permiten relacionarlos todos y ponerlos en practica.

Para poder lograr este objetivo. actualmente varias Instituciones de Educacion Superior

del pais estin implementando, dentro de sus programas de estudio.laboratorios o materias en
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las cuales el alumno sale a la realidad laboral a poner en practica todos los conocimientos que

esta adquiriendo dentro de las aulas.

Hasta hace algunos afios la Universidad era generadora de tecnologia, los cientificos e
investigadores hacian sus estudios auspiciados por la misma institucion y los resultados que se
obtenian eran impartidos como parte del plan de estudios en las aulas. Asi, los estudiantes

llegaban con esa informacion directamente a las empresas.

La situacion ha cambiado, ahora la competitividad a la que estin sometidas las
empresas ha hecho que los cientificos e investigadores hagan sus estudios en éstas y los
conocimientos que estos generan, ya no van a las Universidades oportunamente, por lo tanto
las nuevas generaciones no tienen acceso a este nuevo material de forma actualizada. Sin
tomar lo anterior como una carrera sobre quien obtiene los conocimientos primero, ya que la
empresa y la 'universidad no tienen las mismas funciones. por lo tanto no se ajustan a los
mismos pardmetros de tiempo: teniendo la universidad que tomar su tiempo para investigar v

analizar los nuevos conocimientos que se van generando para poder aceptarlos.

En base a lo anterior, surge la necesidad de crear alternativas para que no se agrave el

problema y también, por otro lado, existe la necesidad de darles a los alumnos alguna
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Logrando con esto que los mismos alumnos vayan desarrollando la capacidad de
autoformarse, es decir, que al enfrentar la realidad vean la necesidad de que lo que han

aprendido este siempre al dia.

Afios atras, esta experiencia de la que se hace mencion, el profesionista que recién
egresaba de la Universidad se la proporcionaba por sus propios medios. Esto lo lograba a
través de obtener una cierta practica dentro de alguna empresa pero sin ninguna remuneracion

econoémica. Es decir, sin verio como un empleo formal.

Actualmente en algunas Universidades se lleva como materia obligatoria,donde la
universidad coloca a varios de sus alumnos en diferentes empresas y en otras es un tipo de

clinica empresarial donde los alumnos prestan asesoria a micro v pequefias empresas.

Otra modalidad que existe es que la Universidad tenga un departamento encargado de

la relacion Empresa-Universidad. En este caso las practicas son voluntarias y son

remuneradas economicamente tanto para el alumno como para la Universidad.

En las escuelas técnicas también la materia sobre practicas profesionales es obligatoria

y la institucion se encarga de conseguir los contactos necesarios.
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En las Empresas esta necesidad queda cubierta a través de:

1) practicantes: son alumnos que por medio de la universidad obtienen el
contacto con la empresa, la desventaja que tienen es que este trabajo puede 0 no
ser pagado, pero tienen la opcidn de ser contratados al final de la prictica

2) a través de los becarios: estos son alumnos requeridos expresamente de
la empresa a la Universidad o puede llegar el alumno a solicitarlo. Una
ventaja importante es que su trabajo sera remunerado ademds que puede

ser contratado al tiempo de estar en la empresa.

Estos son los medios mds comunes para satisfacer la necesidad de llenar esa falta de
experiencia laboral que tanto critican las empresas a los profesionistas que acaban de egresar

de una Institucion de Educacion Superior.

En la realidad en la cual vivimos, con una exigencia constante de ser mas competitivos,
es necesario que este tipo de materias sean integradas en la formacién de un universitario ya
que le da las herramientas necesarias para poder hacer frente, en el futuro, a la gran

responsabilidad que tiene dentro del mundo profesional.
Los principales conocimientos que se adquieren al hacer una practica profesional son

aprender a tener un sentido de responsabilidad y colaboracién dentro de un equipo de trabajo.

Ademis que por una parte la Universidad y principalmente los alumnos se dan cuenta de lo
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bien reforzados que se encuentran sus conocimientos, provocando con esto, que si por
ejemplo, no entienda términos bursatiles o financieros, tenga que recurrir a hacer una
investigacion bibliografica. Esto es importante, ya que en el alumno se le va formando el
habito de investigacion y con esto se mantendré actualizado constantemente vy por lo tanto

cumplird con el objetivo de ser eficiente siempre.

Otro aspecto importante es darse cuenta si en realidad se cumplen con las expectativas

que desea un empresario para aceptar a un nuevo profesionista a su equipo de trabajo.

Finalmente este tipo de materias son realmente importantes, ya que es como un examen
diario en el cual se tiene que demostrar que realmente se esta preparado para afrontar los
problemas que se pueden presentar dentro de una empresa, en un puesto especifico, y darles

la solucién més adecuada y répida que se le pueda dar a estos.



CAPITULO IV

RELACION EMPRESA-UNIVERSIDAD



IV.1 LA RELACION LABORAL.

Para no perder la relacién entre lo tedrico y lo practico es necesario que se de un acercamien
entre la Empresa y la Universidad. Dentro de este capitulo se analiza como se da esta relacién. -
son suficientes los esfuerzos hechos hasta ahora y algunas soluciones para mejorar esta relacio

Empresa-Universidad.

Uno de los beneficios mas importantes entre la relacion Universidad-Empresa es que ést

proporcione profesionistas para ocupar un puesto dentro de alguna organizacion.

Con respecto a esto a continuacién se presenten algunas estadisticas sobre como se mueve ¢

mercado laboral segiin el Censo de 1990, para los profesionistas en México.

IV.1.1 CARACTERISTICAS GENERALES.

El Censo de 1990 registré 1 millén 897 mil profesionistas® residentes en la Republica Mexicana
cifra que equivale a 7 veces la registrada en 1970, cuando el censo reporto 267 mil personas el
esa categoria. De la poblacion de 25 afios v més de edad, la proporcion de los que aprobaron a

menos 4 afos en el nivel de educacion superior, paso de 1% en 1970 a casi 6% en 1990.

" En la presenie informacion se consideran profesionistas a los que declararon al menos 4 afios aprobados en el
nivel de educacion superior y tienen 25 afios y mas de edad.



Considerando los 52 subgrupos o disciplinas académicas en que se clasificaron los profesionistas
en el Censo de 1990, se destaca Contaduria, con la mayor proporcién de profesionistas, 10.6%.
Le siguen dos disciplinas de las llamadas tradicionales: Medicina, con el 8.7% y Derecho, con el
7.5%. La Administracion y la Ingenieria Mecdnica e Industrial se ubican también con
proporciones superiores 5% y efectivos superiores a los 100 mil profesionistas. De las restantes
disciplinas, 5 tienen efectivos inferiores a los 75 mil y superiores a 50 mil profesionistas, en tanto
que 16 tienen entre 10 mil y menos de 10 mil profesionistas, 22 disciplinas. Finalmente, cuatro
disciplinas tienen menos de mil profesionistas en todo el pais, siendo estas la Biomeédica,

Ecologia, Ingenieria Pesquera y Forestales.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL
PRINCIPALES DISCIPLINAS.
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CONTADURIA (A). MEDICINA (B), DERECHO (C). ADMINISTRACION (D), INGENIERIA MECANICA E INDUSTRIAL (E), INGENIER]
CIVIL Y CONSTRUCCION (F). AGRONOMIA (G), ARQUITECTURA (H). ODONTOLOGIA (1), INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAL (J
PSICOLOGIA (K). INGENIERIA. ELECTRICA Y ELECTRONICA (L). QUIMICA EN CIENCIAS BIOLOGICAS. Y DE LA SALUD (M
ENFERMERIA (N). ECONOMIA (0). FORMACION DOCENTE EN EDUCACION BASICA (P). VETERINARIA Y ZOOTECNIA (Q
CIENCIAS SOCIALES (R), BIOLOGIA (S). CIENCIAS DE LA COMUNICACION (T). PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION (L

OTRAS DISCIPLINAS (V), NO ESPECIFICADO (W)

VI.1.2 CARACTERISTICAS ECONOMICAS,

Los profesionistas participan en la actividad econdmica con una proporcién considerablemente
mayor a la del resto de la poblacién. Asi. en 1990 la tasa de participacion de profesionistas es de

82.3%. misma que supera en 31 puntos porcentuales a la registrada en la poblacién de 25 afios
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mas. De esta manera, el grupo de inactivos representa entre los profesionistas el 17.3%, frente al

47.9% en la poblacion total del mismo grupo de edad.

El Censo capté la ocupacién principal de la poblacion ocupada, que en el caso de los
profesionistas, puede relacionarse o no con el ejercicio de la profesion. Asi, del total de
profesionistas, los que declararon como ocupacion principal la de profesional, representan, en el
caso de los hombres, 30.7% y en el de las mujeres, 27.3%. Entre las mujeres profesionistas una
proporcion considerable, 28%, declaro como ocupacién principal la de trabajadora de la
educacion. Entre los hombres, otra ocupacién destacada es la de funcionario o directivo, con

18.9%.

Por otra parte, tanto hombres como mujeres profesionistas, tienen una participacion importante

como oficinistas, superior al 13%.

Otras ocupaciones con porcentajes de consideracion son las de comerciantes y dependientes,

Inspectores ¥ supervisores y técnicos.
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OCUPACION PRINCIPAL
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La distribucion de los profesionistas segun ocupacién principal difiere entre las diversas

disciplinas académicas.

Entre los profesionistas de las distintas disciplinas académicas, los médicos registran la mayo:
proporcion de ocupados como profesionales, con el 79.9%. El resto de médicos se ocupar
principalmente como oficinistas, funcionarios o directivos, trabajadores de la educacion.

comerciantes y dependientes. y técnicos.



Considerando ocupaciones especificas, se identifica la participacion en las mismas de los
profesionistas de cada disciplina academia. Asi, en la ocupacion de comerciantes o dependientes,
se tiene que ademas de los profesionistas de la mercadotecnia, se registran porcentajes
significativos en las disciplinas de Turismo, Administracion, Veterinaria y Zootecnia, Agronomia,
Disefio Industrial, Forestales, Ciencias del Mar, Ciencias Politicas y Administracion Pablica,

Ingenieria Aerondutica y Pilotos Aviadores, Ingenieria Quimica Industrial y Bioquimica, las

OCUPACION COMERCIANTES

cuales registran proporciones entre 8.1% y 12.6% del total de profesionistas de cada disciplina.
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Entre los profesionistas cuva ocupacién principal es la de “oficinistas”. se destacan la
disciplinas de Archivonomia y Biblioteconomia, Ciencias Politicas y Administracién Publica
Turismo, Economia, Mercadotecnia, Administracion, Geografia, Ingenieria en Computacion
Sistemas, Ciencias de la Comunicacién. Ciencias Sociales, Ingenieria Pesquera y Ecologia; cor
valores superiores al 20% de profesionistas y hasta el 56.4% correspondiente a la primera de la:
disciplinas indicadas. Cabe mencionar que entre los oficinistas se incluven tanto persona

administrativo y secretarial como mandos medios y técnicos de oficina.

OCUPACION OFICINISTAS
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ARCHIVONOMETRIA Y BIBLIOTECARIO (A). C. POLITICA Y ADMINISTRACION PUBLICA. (B). TURISMO(C). ECONOMIA(D)
MERCADOTECNIA (E). ADMINISTRACION (F). GEOGRAFIA (G). INGENIERIA EN COMPUTACION Y SISTEMAS (H). CIENCIAS DI
LA COMUNICACION (1). CIENCIAS SOCIALES (J). INGENIERIA PESQUERA (K), ECOLOGIA (L), AGRONOMIA (M). PSICOLOGIA (N)
PEDAGOGIA. Y CIENCIAS. DE LA EDUCACION. (O). CIENCIAS. DE LOS ALIMENTOS. (P), FORESTALES (Q). ANTROPOLOGIA. Y
ARQUEOLOGIA (R). DERECHO (5) CONTADURIA (T)



Por lo que respecto a la ocupacién de "funcionarios o Directivos”, las disciplinas con mayor
proporcion de profesionistas son: Administracién. Mercadotecnia, Ingenieria Mecdnica e
Industrial, Ingenieria Quimica y Quimica Industrial, Economia, Contaduria, Ingenieria Extractiva,
Metalirgica y Energética: Ciencias Politicas y Administracién Publica, Disefio Industrial.
Biomédica, Ingenieria en Computacion y Sistemas, Turismo, Bioquimica e Ingenieria Civil y de la

Construccion; cuyos valores son superiores al 20% y hasta 36.3% correspondiente a la primera de
) ) p

estas disciplinas.
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Entre los profesionistas cuya ocupacion principal es la de "trabajador de la educacién”. |:
disciplinas que se destacan con proporciones altas, ademis de las relacionadas especificamente co
la docencia, con las de Letras y Literatura, Historia, Matemiticas. Biologia, Fisica, Astronomiz
Musica y Danza. Filosofia, Geografia, Ciencias Sociales v Artes Plasticas; todas con proporcione

superiores a 30%.

OCUPACION TABAJADOR DE LA EDUCACION
PROFESIONISTAS
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FORMACION DOCENTE EN EDUCACION. BASICA (A) FORMACION.DE EDUCACION SECUNDARIA. Y NORMAL (B), EDUCACION
FISICA Y DEPORTES (C). FORMACION. DOCENTE EN EDL ICACION. ESPECIAL. (D). LETRAS Y LITERATURA. (E). HISTORIA (F)
PEDAGOGIA. Y CIENCIAS. DE LA EDUCACION. (G). MATEMATICAS (H). BIOLOGIA (I). FISICA ¥ ASTRONOMIA (J), MUSICA Y
DANZA(K). FILOSOFIA (L). GEOGRAFIA (M), CIENCIAS SOCIALES (N). ARTES PLASTICAS(O). PSICOLOGIA (P). ANTROPOLOGIA
ARQUEOLOGO. (Q). BIOQUIMICA (R). QUIMICA. EN CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD (S). CIENCIAS DEL MAR (T).



VI.1.3 SITUACION EN EL TRABAJO.

Conforme a la distribucion de los profesionistas segun la situacion en el trabajo, la proporcion
de los que trabajan como empleados u obreros representa casi tres cuartas partes del total de
profesionistas. Esta proporcién es considerablemente mayor a la correspondiente en la poblacion

en general de 25 anos y mas.

En segundo lugar, se ubica la proporcién de trabajadores por su cuenta, con 16%, y en tercer
lugar la de patrones y empresarios. Esta ultima, de 8.5%, es mayor a la de la poblacién total, de
3%. La frecuencia de profesionistas que trabajan como jornaleros y peones o como trabajadores

familiares sin remuneracion, es poco significativa, inferior al 1% del total de profesionistas.
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SITUACIONEN EL TRABJO
PROFESIONISTAS
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FAMILIAR. NO REMUNERADO (E). NO ESPECIFICADO (F)

VI.1.4 DISTRIBUCION SECTORIAL

La distribucion de los profesionistas ocupados segin sectores econdmicos se caracteriza por un.
elevada proporcion en el sector terciario, es decir el comercial y de servicios, con el 72.3%, mu:
superior al de la poblacién ocupada en general de 25 afios v mas, de 48%. En el sector secundari
o industrial los profesionistas tienen una participacion de 21.5%, en tanto que la proporcion en e
sector agricola, ganadero y forestal es de sélo 2.9%, muy inferior al de la poblacién ocupada d.

r
25 anos y mas de 22.6%.
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VL.1.5 INGRESOS.

En la distribucién segun los ingresos por trabajo de los profesionistas ocupados, se distingue la
mayor proporcion en el rango de ingresos equivalentes a 3 salarios minimos o mas, con 35.7% de
profesionistas. considerablemente superior a la del total de ocupados de 25 afios y mas, de 9.8%.
Asi mismo son superiores las proporciones en el rango de 3 a 5 salarios minimos, con 24.7%

frente a 12%.
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En los rangos de ingresos inferiores a 2 salarios minimos. las proporciones de profesionistas soi
muy inferiores a las de la poblacién ocupada en general del mismo grupo de edad; sin embargo e

ese nivel se tiene casi el 20% de profesionistas
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VI1.1.6 DESOCUPACION

La desocupacion abierta se refiere a la situacion de no tener trabajo y realizar acciones para
tenerlo. En ese sentido, los profesionistas muestran una desocupacién ligeramente inferior a la de

la poblacion ocupada en general; de 1.4% frente a 1.8%, en la poblacion de 25 afios y mas.

Por grupos de edad. se observa que los profesionistas registran en el grupo de 25 a 29 afos una

desocupacion ligeramente mayor que el resto de la poblacién; en tanto que en la mayoria de los

grupos de edad siguientes, y sobre todo las mujeres profesionistas tienen las tasa mas bajas.

En resumen, la poblacién econdmicamente activa en México a 1990 es de 16,411,512 personas,

de los cuales 1,897,000 son profesionistas. De éstos 458,783 se dedican a su profesion, el resto

son oficinistas, funcionarios, directivos y trabajadores de la educacion,

El porcentaje de desocupacion como ya se menciond no es muy alto pero se debe hacer notar

que muchos profesionistas trabajan como empleados u obreros, sin tener que ver con su profesion.

El 16% trabaja por cuenta propia y solo el 8.5% son patrones o empresarios.
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Con esto se quiere dar a entender que un gran nimero de profesionistas se dedican a un negocic

propio o empleo que no se relaciona con su carrera universitaria.

Esto se debe a que la generacion de empleos no va a la par con el nimero de profesionistas qu
egresan ano con ano de las Instituciones de Educacion Superior. Ocasionando con esto una falt

de oportunidades para desarrollarse dentro de una profesion.

Por otra parte, sucede que un individuo sin ser profesionista va escalando puestos dentro d.
determinada empresa y llega a ocupar cargos que requieren de una educacién universitaria y si:
embargo los obtienen por el conocimiento que tienen sobre la empresa y la experiencia que ha

ido acumulando.

Otro fenomeno que ocurre con frecuencia es que por ejemplo en una empresa farmacéutica, w
quimico se encargue del departamento de finanzas. Esto puede llegar a distorsionar el bue:
funcionamiento de dicho puesto porque los intereses cambian. Ocasionando un conflicto porqu:
un administrador o un financiero no le daran dicho puesto por no estar relacionado con la rama :

la que se dedica la empresa.

Un factor que influye también a que los profesionistas no se dediquen a su profesion, son lo

bajos sueldos que predominan en el mercado.



V.2 OPCIONES DE SOLUCION

De los resultados obtenidos se observa que la necesidad de !a relacién Empresa-Universidad sea
mas estrecha, algunas de las soluciones que tanto la Universidad como la Empresa ha propuesto

son las siguientes:

- Algunas empresas cuentan con programas de becarios.

- Estudios que requiere alguna empresa han sido encargados a alguna Universidad para su

investigacion y desarrollo.

- Otra propuesta es "¢l empresario en la universidad”, el cual se refiere a que gran parte del
profesorado dentro de las universidades sean empresarios para que apoyen con sus conocimientos

y experiencias a los alumnos.

- También la existencia de un intercambio continuo de nueva tecnologia entre la empresa y la

universidad,

- Por ultimo hace algunos afios las universidades han venido desarrollando programas de
practicas profesionales donde los alumnos van a poner en prictica sus conocimientos adquiridos

dentro de un proyecto en alguna empresa.

69



Para mejorar la relacién Empresa-Universidad, se debe manejar esta de una manera integral -
por blogues, que la promocién y el trato con las empresas sea por parte de una sola persona; qu
si necesita ingenieros se les mande ingenieros o si requieren administradores con conocimiento
en Finanzas se mande financieros, etc., se debe dar una imagen mas de blogue y por lo tanto u
control administrativo homogéneo de tal manera que la presion que siente la empresa sea la mism:

POTque si para una cosa es una persona y para olra es otra persona, la empresa no ve equipo.

Otra cosa que se debe hacer y es muy importante, es establecer relaciones con proyectos qu¢

inclusive sean como asesoria por parte de la Universidad: Yy que ayuden en éstas los alumnos.
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CAPITULO V

DERIVACION PRACTICA



Dentro de este capitulo se desarrollara el tema sobre los diferentes puntos de vista que tienen tant
los empresarios como las universidades sobre la vinculacion que existe entre ellos v la forma en que ¢

da.

Para este fin se vio que habia muchos medios de recabar dicha informacién como: mesas de trabaj
encuestas, y entrevistas entre otros. Se decidio para esta investigacion llevar el método de la entrevist
porque es el medio que mas se prestaba para ello, dado que los empresarios v los representantes de |
universidades no cuentan con el tiempo suficiente como para programar v llevar acabo los métodc

mencionados antes.

En los siguientes parrafos se mencionan las caracteristicas v ventajas que ofrece la entrevista com

medio de obtener informacion.

V.1 LA ENTREVISTA.

La entrevista se refiere a la interrogacion de un especialista. denominado entrevistado; ante w

auditorio, por un miembro de un grupo o asociacion quien se denomina entrevistador.

Sin llegar a ser tan formal como una exposicion verbal o un discurso. la entrevista resulta ser ma:

formal que el simple didlogo.



El papel del entrevistador es el de mantener el nexo entre el grupo v el experto, establecer el nivel de
discusion, marcar la rapidez con que se desarrollan los distintos aspectos y es responsable de la

direccion del proceso.

Este método es recomendable para estimular el interés, obtener informacion significativa para el
grupo y para desarrollar una linea de pensamiento coherente. La entrevista ahorra tiempo y mejora la

eficacia del grupo. Pero es aconsejable planear con tiempo la entrevista.

La entrevista debe mantenerse siempre flexible y en forma de conversacion. Las preguntas deben ser
reflexivas v en el nivel de la habilidad del grupo. Es importante recordar que el entrevistado esta en

derecho de contestar o no las preguntas que ¢l considera apropiadas.

VENTAJAS:
- Adquirir importantes conocimientos de actualidad.
- Oportunidad para precisar conceptos y aclarar dudas.

- Observar reacciones, actitudes y prejuicios del entrevistado.

OBJETIVOS:

- Obtener informacion oral de una persona.

- Intercambiar opiniones e ideas.
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- Actualizar temas.

V.2 LA PERSPECTIVA SEGUN LA UNIVERSIDAD

En los anteriores parrafos definimos lo que es la entrevista y sus ventajas como medio de obtene
informacion. Esta técnica se utilizé para recabar la opinién de las personas encargadas de las practica:
profesionales de diferentes universidades como son: el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiore:
de Occidente (ITESO), Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA). Universidad de Guadalajara
Universidad Auténoma de Guadalajara v la Universidad Panamericana, todas estas ubicadas en I
ciudad de Guadalajara, Jalisco. ademas de los representantes de éstas universidades en la Asociacior

Mexicana de Educacion Continua, region occidente.

Las preguntas que se hicieron son:
1.- ;Como considera usted como coordinador de practicas profesionales, la relacion empresa-
universidad?
2.- {De qué manera se da esta relacion?
3.- (De dénde nace la idea de este acercamiento entre universidades y empresarios?
4.- ;Cree usted que dicha relacion aporta algin beneficio tanto a la universidad como a los
empresarios? ;De que forma se dan estos beneficios?

5.- ¢ Considera que sea importante ésta relacion para mejorar los planes de estudio de su universidad?
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6.- {Ayuda esta relacion a que los futuros profesionistas llenen los perfiles de empleo que requieren las
empresas?

7.-;Qué logros se han obtenido ultimamente a raiz de esta relacion?

8.- (Ha habido algtn resultado negativo? En qué casos y por qué.

9.- Desde su punto de vista, ;qué considera que hace falta complementar o mejorar esta relacion?

10.- ;Cuales serian las expectativas sobre esta relacion en el futuro? ;Cree que mejore?

A continuacion se presenta el resumen de las entrevistas hechas en las diferentes universidades

mencionadas anteriormente.

La Universidad a través de esta relacion busca dar alguna experiencia a sus alumnos, por medio de la
"universidad en la Empresa”, haciendo intercambios de tecnologia. obteniendo conocimientos y
experiencia empresanial: organizando conferencias y procurando que la mavoria de los profesores en las

Universidades sean empresarios.

Los objetivos de esta serian por una parte; el ayudar a la Empresa con trabajos que no puedan

hacerse por falta de dinero, gente, etc., y por otro lado que la empresa proporcione a la Universidad o

les proporcione a los alumnos la experiencia.

También es importante porque es una retroalimentacion. Hace muchos afios la Universidad era

generadora de tecnologia, pero con el desarrollo que han tenido las empresas ltimamente, estas son
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hora las generadoras de su propia tecnologia v la Universidad la ensefa después que la genero, por |
anto una manera de relacion con la empresa es mediante los profesores y por otro lado a través de lc
ost-grados de donde vienen gentes de la empresa. Lo importante es como la empresa transmite |

ecnologia a la Universidad y esta sea util para fines académicos.

Por otro lado la necesidad de la relacion Empresa-Universidad surge de la importancia de darle
0ca experiencia 0 pocos conocimientos del mundo empresarial v por otra parte que la tecnologia qu
naneja la Universidad ya no es la de punta, ya que esta llega a las aulas a través de libros que va fuero

scritos después que una empresa va intento algo o alguien se lo propuso a varias empresas y funcioné.

Los beneficios que aporta la relacion Empresa-Universidad son mas para la Universidad que para :
mpresa, pero lo que se ha visto es que la empresa ha tomado en este caso las practicas profesionale:
omo la posibilidad de contar con trabajo mas o menos especializado o preparado a niveles de costc

wy bajo, y esto siempre y cuando sea de beneficio para el alumno es bueno para la Universidad.

Esta relacion ha ayudado a mejorar los planes de estudio ya que ha generado actividades extrz
arriculares, por ejemplo los alumnos de Finanzas cuando hacen sus practicas entran a Casas de Bolsa o
ancos en un semestre en el cual todavia no saben el vocabulario propio y es muy importante que se les
> a los alumnos una platica acerca de esto y probablemente en el futuro también se introduzcan nuevos
iquetes de computacion y es cuanto a esto la Universidad Panamericana va mas o menos adelantada.

ro si surgiera algo nuevo esto lo adoptaria inmediatamente, va que las Casas de Bolsa tienen

76



programas de simulacion por excel y en éste semestre que acaba de terminar se implantd ungmateria

precisamente de simulacion por computadora.

Otra cosa que es vital es que haya gente de la empresa involucrada en el comité que elabora los

planes de estudio.

Porque cuando los profesores se cargan exclusivamente a la Universidad pierden el contacto, pero no
todos ya que hay profesores que imparten materias basicas que pueden ser profesores de tiempo
completo. Pero en semestres avanzados y materias aplicadas deben ser profesores de la Empresa o
profesores que combinen su trabajo, por lo tanto, en los comités debe de haber y de hecho existe gente

de la empresa que ve las necesidades de esta.

Esta relacion Empresa-Universidad es trascendente para la vision en cuanto a los perfiles de empleo
que requiere en la actualidad la empresa, ademas en los estudios que se han hecho en la Universidad
Panamericana v en otras los perfiles técnicos o parte técnica no es la mas importante, normalmente los
empresarios estin mas interesados en que les llegue gente con valores; que gente excelente en la parte
técnica. Entonces si se logra formar gente con valores mas aparte la parte técnica, el perfil que pide la

empresa se cumple ampliamente.

Los logros que se han obtenido a raiz de esta relacion Empresa-Universidad es que cierto porcentaje,

aproximadamente el 40% de los alumnos que hacen practicas profesionales son contratados en las
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empresas donde las hicieron ¥ esto demuestra que los alumnos estan preparados para resolver lo

problemas que se les presentan v por esto los contratan, porque su trabajo es bueno.

Otro logros es que los planes de estudio tuvieron que ser cambiados para que los egresados resulte:

con mejores perspectivas en el desarrollo profesional.

Lo tnico negativo que ha habido en esta relacion ha sido el famoso "ejecutivo IBM" v esto gener:
una gran desmotivacion en el alumno ya que algunas veces se les encasilla en tareas secretariales

siendo su potencial mucho mayor.

Las perspectivas por parte de la empresa. con relacion a la participacién de otras instituciones, po:
ejemplo Instituciones Intermedias como la Camara de Comercio Americana de Guadalajara, tienc
varios comités formados por empresarios gremiados v uno de esos comités es precisamente sobre |z
relacion Empresa-Universidad. Este comité preocupado para que la Universidad provea de
profesionistas capacitados para las empresas, generé su propio programa de practicas y lo sometié a su

membresia.
Las expectativas de la Universidad a corto ¥ mediano plazo es colaborar en los proyectos no nada

mas con alumnos que obviamente son inexpertos. tienen los conocimientos pero no estan aplicados.

sino también con asesorias por parte de maestros v directivos de la Universidad v es la medida que se

78



haga en forma organizada y por equipo de trabajo. y que pueda ser inclusive multidisciplinaria daria

muy buenos resultados tanto para la Universidad como para la Empresa.

Otra perspectiva de los directivos de la Universidad es hacer la "Universidad en la Empresa" por
ejemplo en medicina las escuelas tienen hospitales donde los alumnos pueden trabajar con un profesor
medico que puedan ir siguiendo por todo el hospital e incluso empiecen a practicar, ya que esta carrera
se presta para este tipo de actividad pero se puede aplicar a otras carreras como ingenieria o

administradores financieros.

El propésito es que el profesor no de su clase en la Universidad sino en su propio trabajo para que
los alumnos aprendan de ver la realizacion, de ver como se hace, que decisiones toma, de ver los casos
como los enfrenta, que tipo de informacion requiere, etc.; pero como nadie ha trabajado como hacerlo,
hay que hacerlo: entonces el trabajo es muy pesado y para ello hay que contar con mas apoyo por parte

de las mismas empresas.

V.3 LA PERSPECTIVA SEGUN LA EMPRESA.

En cuanto a los puntos de vista de los empresarios se recurrio a las diferentes camaras de

Guadalajara principalmente a la Camara Americana de Comercio. Donde se han hecho varios coloquios
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y mesas de trabajo. teniendo como tema principal las deficiencias tanto de los alumnos como d.
universidades v las alternativas de solucion a éstas.

En los siguientes parrafos se mencionan algunas de las conclusiones a las gue se llegaron en lo

ultimos dos coloquios sobre empresa-universidad:

SEGUNDO COLOQUIO ENTRE EMPRESAS Y UNIVERSIDADES
“INTERACCION .......LA SOLUCION™

NOVIEMBRE 29, DE 1989."

En palabras del Dr. Raul Gio Argaez. Subsecretario de vinculacién de Educacion Superior de I:

SEP, que en representacion del Dr. Luis E. Todd Discreté sobre la “Educacion Superior e Investigacior

ientro del Plan Nacional de Desarrollo™.

Su mensaje versé sobre la importancia de apoyar la investigacion de aplicacion no inmediata y de
uscar fuentes alternas de financiamiento para la investigacion tales como la iniciativa privada.

'EMEX, CFE. CONACYT. SEDUE y Agencias Internacionales tales como OEA. UNESCO, FAO.

tc.

Entre algunas de las acciones del Plan Nacional de Educacion que forma parte del Plan Nacional de

esarrollo, menciond:

* Coloquio realizado por la Cimara Americana de Comercio de Guadalajara.
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a) La vinculacion de la investigacion de las universidades para la solucion de problemas del medio
ambiente.

b) El fomento a la investigacion de nuevo ingreso.

¢) El fomento a la investigacion de ciencias basicas e ingenieria.

d) El mejoramiento en los mecanismos de evaluacion v seguimiento de los programas de

investigacion para apoyarlos o cancelarlos, segun su utilidad préctica.

Finalmente invit6 a las universidades a presentar sus iniciativas relacionadas con el entorno y a las

empresas a acercarse a las universidades.

Por otra parte. ¢l Dr. Javier E. Garcia de Alba, Director de Investigacion, nos hizo ver una
panoramica de la investigacion cientifica en Jalisco. ofreciendo datos muy interesantes, entre ellos:

- En paises desarrollados, el gasto total de investigacion v desarrollo representa el 3% del PIB.

- En México, dicho gasto representa el 0.53% del PIB.

- En los paises desarrollados. el presupuesto de investigacion v desarrollo representa el 30% del
presupuesto total de las Universidades. En México, solo el 3.8% de la licenciatura continua a post-
grado y de ellos, solo el 23% se gradua.

- E1 69% de los esfuerzos de la investigacion se lleva a cabo en los centros de educacion superior
publicos y privados.

- En jalisco existen 106 dependencias que de alguna manera estin efectuando investigacion v

desarrollo en la siguiente proporcion:



- Ciencias Sociales: 36%
- Ciencias Biolégicas: 35%
- Ciencias Fisico-matematicas: 6%
- Ciencias Agropecuarias: 13%
- Muchos investigadores de Jalisco estan ubicados en otras latitudes debido a las malas condicione:

imperantes tanto en el trabajo como en el aspecto economico.

Asi mismo, el Dr. Garcia de Alba expuso que es imperativa la formacion de un centro estatal d
informacion tecnologica, ademas de la aplicacion de una serie de estrategias v programas tendientes :
fomentar la investigacion v desarrollo de dreas tales como la alimentacion, la pesca, los bosques, la:

aguas dulces, la industria agropecuaria. la salud publica, la epidemiologia, la zoologia, la ecologia y las

ciencias sociales v humanidades.

Por ultimo, el Dr. Garcia de Alba resefio una serie de programas tendientes a fomentar la

nvestigacion mas alla de las Universidades.

Para cerrar la parte informativa del programa, el Ing. Jorge Martinez Giiitrén nos ofrecié una vision
mpresarial de los requerimientos de educacién e investigacion universitaria. como base del
recimiento. Nos dijo que toda empresa. ademas de la voluntad para crecer. necesita recursos

nancieros y recursos humanos v. de estos dos. los recursos humanos son los mas importantes.



Por lo mismo. es necesario que la Universidad acerque demandas del pais a las aulas y viceversa y
dentro de este contexto, las universidades deberan de darle importancia a los siguientes puntos:

- La apertura comercial y la necesidad de contar con recursos humanos mas preparados;

- El gran avance tecnolégico de las telecomunicaciones.

- La ecologia.

- La reestructuracion y transformacién del movimiento obrero mexicano.

- La nueva tendencia de descentralizacion y desincorporacion de las empresas paraestatales,  asi
como la privatizacion de dichas empresas y;

- El crecimiento demogrifico.

El Ing. Martinez concluyé haciendo énfasis en la importancia que tiene el que se adecuen los
programas educativos a las nuevas necesidades sociales y productivas, ¢l educar para el futuro, el evitar

la educacion en abstracto y el orientar al recién egresado para su adecuada integracion a la empresa.

En el panel que se llevo a cabo con la participacion de distinguidos representantes del Instituto
tecnolégico y de estudios Superiores de Occidente, de la Universidad Panamericana, de la Universidad
de Guadalajara, del Centro de Estudios Tecnologicos e Industriales, de la Universidad Auténoma de
Guadalajara y de la Universidad del Valle dcfutemajac. se dieron respuesta a diversas preguntas, siendo

estos los resultados:
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= Axga__dg_cumgma El disefio, revision v evaluacion de los planes de estudio. debe hacerse con bas
en los recursos humanos, los factores imperantes en el entorno v tomando en cuenta la opinién d

cuerpos colegiados de universidades y empresarios.

* A:ca_d_c__sggumgmg de egresados. Se enfatizo la importancia de contar con instrumentos tale
como catalogos, bolsas de trabajo, boletines v de mantener contacto con las empresas para efectos dc

reclutamiento y seleccion, debiendo ademas elaborar v llevar a cabo programas de continuidad :

actualizacion.

jara. Se expresd que nuestr:
ciudad ha sido muy poco aprovechada por las ataduras burocraticas y centralistas y por el aislamientc
mutuo de las instituciones educativas v de la sociedad. Por otra parte, se sefialo que el crecimiento de
Guadalajara ofrece grandes oportunidades para las instituciones educativas v que existen diferentes

formas en que las empresas tapatias pueden otorgar su apoyo.

* Area de formacion. Se resalto que la universidad debe tener una definicion ética, una seleccion »
ormacion adecuada de profesores que prediguen con el ejemplo; una ensefianza de la ética como parte

le la filosofia. Enfatiza también que la empresa debe convencerse de que las universidades son las

inicas que le pueden proveer del personal que conformara sus cuerpos directivos.
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* Area de Investigacion Tecnologica. Hay una gran necesidad de establecer mecanismos de

:omunicacion que permitan conocer a las empresas, las fuerzas y debilidades de las universidades para
sstablecer proyectos de desarrollo tecnolégico y permitir asi que la empresa conozca aquéllas dreas en

que puede apoyar a las instituciones educativas.

Teniendo como marco toda esta informacion y como resultado de las mesas de trabajo en cada una
de las cuales se tuvo representacion de los sectores universitario y empresarial, se llego a las siguientes

conclusiones:

PREGUNTA:
. Qué vias o medios concretos de colaboracion pueden establecerse entre empresa y universidad en el

campo de la investigacion y desarrollo tecnolégico?

RESPUESTAS:
A) Creacion de un vehiculo de informacion entre empresas y universidades que establezca
necesidades y recursos de investigacion disponibles; vgr: boletin de informacion, inventario de recursos

por ambas partes. publicaciones sobre tesis e investigaciones.

B) Creacion de un organismo coordinador de los esfuerzos de investigacion tanto de las

universidades como de las empresas.
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C) Establecimiento de convenios empresa-universidad tendientes a resolver problemas especifico
de desarrollo tecnologico e investigacion.

D) Creacion de parques cientifico-tecnologicos por sectores productivos v de bancos comunes ¢

informacion.

E) Creacion por parte de las empresas. de fundaciones tendientes a ayudar a la investigacion en lz

universidades.

F) Incorporacion de la mediana v pequefia empresa a la universidad mediante provectos especificos.

G) Organizacion de visitas mutuas universidad-empresa para conocerce v entenderse.

H) Intercambio de profesores por profesionistas v viceversa, mediante el desarrollo de proyectos y/«

por medio de la imparticidn de clases.

I) Incluir dentro de los programas educativos la realizacion de proyectos aplicables a las empresas.

J) Ofrecer servicio de traduccion de manuales de tecnologia o desarrollo cientifico.

K) Establecer un sistema de retroalimentacion de las empresas a las universidades sobre los punto:

fuertes y puntos débiles de sus egresados.
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PREGUNTA.

¢ Cémo puede la empresa colaborar en la elevacion de la calidad en el campo educativo?

RESPUESTAS:
A) Apoyando a las instituciones educativas con fondos economicos, becas y reconocimiento.
B) Realizando intercambios de profesionistas que den clases por profesores que atiendan
proyectos laborales y/o alumnos que realicen practicas profesionales.
C) Patrocinando conferencias, seminarios, programas de postgrado y proyectos de tesis, asi
como permitiendo visitas a sus empresas.
D) Ofreciendo casos reales a solucionar por la Universidades.
E) Proporcionando los perfiles profesionales que necesita.
F) Integrando un comité que revise constantemente la curricula.

G) Teniendo presencia del empresario en los consejos técnicos universitarios.

PREGUNTA
(En qué situaciones o circunstancias de la dinamica universitaria conviene o debiera tener presencia

el empresario?

RESPUESTAS:

A) Apovando activamente en patronatos o asociaciones civiles de las universidades.
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B) Actividades extracurriculares tales como: conferencias. intercambio de experiencias por ejemplc
cologuios como éste.

C) Participando en la elaboracion del perfil del egresado v estableciendo niveles de expectativa
a los maestros y a los estudiantes.

D) Difundiendo la tecnologia por diferentes medios. a las universidades.

E) Fomentando dentro de las diferentes Camaras Industriales, la creacion de comités de vinculacion
empresa.universidad.

F) Comprometiéndose a buscar la titulacién de sus profesionistas con apoyo de la universidad.

G) Difundiendo para que haya una apertura del gobierno a la ampliacion del campo de
posibilidades de aplicacion del servicio social.

H) Apoyando la formacion de empresas dirigidas por estudiantes.

I) Apoyando la formacion de bolsas de trabajo.

’REGUNTA:
¢De acuerdo a su experiencia, puede indicar en qué situaciones o circunstancias de la dindmica

mpresarial conviene o debiera tener presencia la universidad?

XESPUESTAS:
A) En la actualizacion de maestros en materias de tecnologia.

B) Realizando coloquios entre profesionistas v profesores por areas o por disciplinas.
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C) Fomentando visitas de empresarios a universidades.

D) Teniendo presencia en la solucion de problemas v proyectos especificos de la empresa.

E) Creando conciencia de la problematica ecoldgica v social entre alumnos, profesores, empleados
¥ empresarios.

F) En la aplicacion de programas de extension universitaria en las necesidades culturales y
recreacionales de la empresa.

G) En el desarrollo de programas tendientes a mejorar actitudes hacia el trabajo y hacia la
empresa.

H) En la implementacion de modulos de consuita, compuestos por alumnos ¥ maestros de
asesoria a la empresa pequeiia.

) Elaborando programas para la difusion de la filosofia empresarial dentro de las

Universidades.

J) Fomentando entre sus cgresados ademas de la calidad técnica, la calidad humana.

K) Involucrandose en Iés estudios de factibilidad y en la implementacion de nuevas tecnologias.
L) Aprovechando la infraestructura universitaria, involucrandose en los programas de
capacitacion, de direccion y de difusion de la asesoria empresarial.

M) Realizando conjuntamente con los empresarios, exposiciones en las que la oferta y demanda

de servicios se den a conocer.
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'ERCER COLOQUIO ENTRE EMPRESAS Y UNIVERSIDADES
'UMBO A LA INGENIERIA COMPETITIVA
UNIO 11 DE 1992 *
Resumen.
La iniciativa de vinculacion entre universidades v empresas. debe ser consiente.
- Por parte de la universidad, de las aplicaciones reales de lo que, mediante la investigacion
ectiva y especifica. esta planeando en su curricula académica.
- Por parte de la empresa. de lo que su experiencia ha dado ¥ puede aportar a dicha curricula

1 las universidades, que al final le redundara en un beneficio.

Las universidades han demostrado el gran interés que tienen en estar mas cerca de la empresa \
lecuarse a las necesidades es ésta, v es asi como las empresas dan a conocer sus demandas en la
eparacion de profesionistas:

- Lograr la excelencia académica. mejorar la calidad de los recursos humanos que
egresan,

- Equipar con laboratorios a las universidades para reforzar la base experimental.

- Contar con infraestructura de apovo eficiente v efectiva.

- Concientizar al alumno de su sentido de pertenencia al desarrollo social ¥y €conomico

del pais: su compromiso.

** Coloquio realizado por la Camara Americana de Comercio de Guadalajara.
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- Mejorar el papel del docente, darle mas apoyo econémico e investigador (talleres y
laboratorios).
- Consolidar las areas de estudio de ciencias basicas.
- Reducir las carreras tecnoldgicas para hacerlas mas adaptables al cambio.
- Se hace énfasis en las cualidades del egresado.
Valores que debe tener un universitario: emprendedor y honcsto.. lider comprometido con: la
empresa, la sociedad y el pais; respetuoso, ético, responsable, con cultura de calidad y vision

estratégica.

Por otro lado el mejorar la curricula en cuanto:

* Se fortalezca la productividad.

* El trabajo en equipo y formacion de grupos.

* Fortalecer la actitud de calidad.

* Implementar un programa de apoyo legal para ser mas competitivos teniendo un claro marco
juridico para resolver las controversias del mercado abierto que se plantea un futuro no muy

lejano, en resumen lograr la excelencia académica.

Asi la empresa también da a conocer su disponibilidad para ayudar a las universidades:

* Visitas de estudiantes.

* Programas de practicas profesionales.
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* Participacion en eventos culturales y académicos (conferencias. dar clases. etc.).
* Apoyo en equipo para favorecer actividades de Investigacion v desarrollo.

* Actualizacion de bibliografia.

Y también dafa conocer cuales son sus necesidades basicas de capacitacion. detectadas hasta ahora:
- Optimizacion de procesos.

- Relaciones humanas

- Postgrados.

- Produccion

- Proceso técnico.

Y de vinculacion con las universidades:
* Crear centros de comunicacion que vinculen a las empresas.
* Crear listados de expertos en las diversas areas (ésto va también para las mismas empresas) de

acil acceso para ambas partes.

Las dos instituciones quieren buscar dicho acercamiento, va que lo que se ha comprobado es est

oloquio es que existe un interés mutuo en la vinculacion permanente.

Formas de vinculacién: Como un solo ejemplo, podemos mencionar a la industria electronica. I:

ual se unio a la Universidad Autonoma para establecer esa capacitacion e incluso envio a sus propios



empleados. Hay mucha competitividad en esa industria pero pocos estan preparados suficientemente

para las necesidades que demanda el ritmo actual del desarrollo econémico y social de nuestro tiempo.

También se hicieron otras entrevistas en diferentes camaras. Las preguntas que se utilizaron en éstas
fueron:
1.- ,Cémo considera usted como empresario, la relacion empresa-universidad?
2.- (De qué manera se da esta relacion?
3.- (De donde nace la idea de este acercamiento entre empresarios y universidades?
4.- (Cree usted que dicha relacion aporta algin beneficio tanto a los empresarios como a los alumnos
dentro de las universidades? ;De que forma se dan estos beneficios?
5.- (Considera que sea importante ésta relacion para mejorar los planes de estudio de las universidades?
6.- (Ayuda esta relacion a que los futuros profesionistas llenen los perfiles de empleo que requieren las
empresas?
7.-;Qué logros se han obtenido ultimamente a raiz de esta relacion?
8.- (Ha habido algin resultado negativo? En qué casos y por qué.
9.- Desde su punto de vista, ;qué considera que hace falta complementar o mejorar esta relacién?

10.- ;Cuales serian las expectativas sobre esta relacion en el futuro? ;Cree que mejore?

A continuacion se presenta el resumen de estas entrevistas;

En cuanto a las necesidades de la Empresa, esta las ha hecho saber por medio de Instituciones

intermedias (camaras), comités de vinculacion, coloquios, etc.
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Las camaras han hecho muchos esfuerzos por acercar a las Universidades a las necesidades de I
empresarios. desde hace varios afios se tienen programas de vinculacion que se les llaman para reunir

todas las Universidades y que estas escucharan de los propios empresarios las necesidades de estos.

Los resultados de esto fué una serie de coloquios Empresa-Universidad que comenzaron a llevars
acabo hace unos cuatro afios las camaras empezaron con unos programas muy agresivos de vinculacio
y se tienen varios programas que estan dando excelentes resultados ; uno de ellos fue un programa de <
denomina "empresario a la Universidad" lo que se hizo fue preguntar a las Universidades cuales era
sus necesidades de informacion por parte del empresario. para esto la camara tiene un comité d
>ducacion y capacitacion al cual asisten empresarios y representantes de todas las Universidades dond
esta exponen sus necesidades. se localizo a los empresarios que podian ayudarlos dandoles informacio
sobre temas especificos. empresarios que eran expertos en la materia y se empezd a organizar ciclos d
onferencias esto se llevo a cabo con mucho éxito y se han llevado empresarios a todas la
iniversidades siendo esta una manera de acerca a los alumnos a que tengan la inquietud de tene
nformacion fresca que el empresario esta requiriendo, de que es lo que la industria requiere. cuales so'

as habilidades que se requieren para los alumnos.
Las camaras sirven de enlace y esto ha dado resultados muy positivos por ejemplo. hay otr

rograma precisamente de practicas profesionales que es un programa totalmente de vinculacion v |

ue se hace es hablar con las Universidades para que los acerquen a los alumnos que deseen hace
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practicas profesionales y se les ayuda colocarlos en las empresas para que realicen las practicas o su
servicio, se ha estado en contacto con el COPLADE vy recientemente autorizo que los alumnos que
tuvieran que hacer sus practicas o su servicio social lo hicieran en empresas de la Camara Americana,
por ejemplo, asi se sirve de enlace, si hay alguna empresa que necesite por ejemplo 50 estudiantes para
algun proyecto en especial de determinadas carreras la camara se acerca a la Universidad que tenga
estas carreras y se le pone en contacto con la empresa para que los alumnos hagan sus practicas. La
Universidad ayuda a la camara a localizar a los alumnos que reunan las caracteristicas que requiere la
empresa y la camara se encarga de hacer la solicitud oficial a COPLADE para que autorice que los

alumnos hagan las practicas o servicio en esta empresa.

Con respecto al programa de practicas las Camaras trabajan con todas las Universidades incluso con

la Universidad de Guadalajara,

En cuanto a como se da la relacion Empresa-Universidad, las cimaras tienen una serie de comités
representados por personas de las mismas empresas que se unen y plantean cuales son sus inquietudes
en cada una de las dreas y esto no es nada mas es el comité de educacion también se tiene comités en
desarrollo industrial, en turismo, educacion y capacitacion, etc., dependiendo de las necesidades de la

empresa es el tipo de comité que las cimaras tienen .
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Por ejemplo se han tenido programas de vinculacion en materia turistica con las Universidades qu
tienen esta carrera, para hacer un programa de concientizacion sobre el servicio al turista se hace

través de las Universidades.

Esta idea de acercamiento entre Universidades y empresarios nacié del primer cologuio entr

empresas v universidades.

Los beneficios que aporta esta relacion es imponiante. Las Universidades hablan de que ya no exist
un brecha entre los programas de las mismas y las necesidades del industrial, sin embargo la camar
que esta en contacto directo con los empresarios, ve que la tecnologia esta avanzando mas rapido qu
los que avanzan los programas de las Universidades . entonces no se diria que existe un divorcio . 1
que las Universidades tienen sus propios argumentos, la Universidad produce ciudadanos utiles a |
comunidad en la que se desenvuelven, por lo tanto hay una mentalidad un poco diferente entre la
Universidades sobre sus alumnos y la industria de como ve el producto que estan sacando la
Universidades. sin embargo €sta tiene que cambiar su perspectiva de generar individuos utiles a |

sociedad sino también utiles a la industria.

Una manera de ayudar la Empresa a la Universidad es la aportacién de ideas para los planes d
estudio. dentro del consejo o comité que los elaboran deberian estar varios empresarios por carrera
que estos sean empresarios actualizados. Este punto es dificil de lograr porque el empresario es un

persona muy ocupada y cada vez es menos la participacion de este en la Universidad porque no se |
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motiva, entonces hay que buscar nuevos métodos para motivar a los empresarios v estos participen en

el disefio de programas. para que va no exista esta separacion entre la empresa v la universidad.

Otra cosa que es muy importante, es que los maestros no sean de tiempo completo porque el maestro
de tiempo completo se empolva. para nada sirve un maestro que ha estado cinco afios metido en la
Universidad. por ¢jemplo, que no ha tenido la oportunidad de practicar, de conocer nuevas tecnologias,

el maestro tiene que estar involucrado en la empresa.

Los logros generados por esta relacion son mayores por ambas partes, la Universidad necesita mas
dinero, mas apoyos, entonces hay que acercar a las Universidades a las Empresas, para que estas estén
consientes de las necesidades de la Universidad. Un avance podria ser, realizar convenios conjuntos por
ejemplo, la Universidad le da apoyo a la empresa en proyectos de Investigacion y la empresa a cambio
da cierto numero de horas en técnicos, o le recibe a la Universidad cierto numero de estudiantes en

visitas a la planta, etc.

Conseguir apoyos financieros o de equipo.

Casos negativos dentro de esta relacion no ha habido y si los hubo fue por un mal manejo pero en

general, solo ha aportado beneficios.
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Las cosas que hacen falta son: la falta de recursos. apoyos financieros. también que el gobiern.
ayude un poco con respecto a que si una empresa hace un donativo a una Universidad. que este fuer
mas abierto. mas normal. que la gente pudiera hacer aportaciones a las Universidades. pero sin embarg
aqui en México no es muy frecuente va que no es deducible de impuestos. Que el apoyo del gobiern
sea mas decidido porque como va se sabe el problema de México es la educacion v hay que apoyarl

para solucionar muchos problemas como la pobreza. el desempleo. la falta de apoyo al campo, etc.

Otro punto importante es dar mas facilidades para que la educacion llegue a mavor numero d.

estudiantes. dar mas becas por parte de las empresas a personas que realmente lo necesiten.

Sobre las expectativas. continuamente de estan haciendo nuevos programas, por ejemplo en est
momento hay uno que se llama curso "Empresa 2000 este programa va es viejo, lo disefio la empres:
Dupont, pero la camara lo retomo v lo esta actualizando con cursos de calidad. competitividad, Tratad:

de Libre Comercio, competitividad en el extranjero.

Este programa se esta difundiendo entre todas las empresas y se han topado con que los empresarios
10 tienen tiempo para capacitar a su gente. entonces la camara debe de idear medios para que esto:

rogramas lleguen a las empresas, consiguiendo patrocinadores. etc.
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V.4 LA NECESIDAD DE UN PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES. %—1
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Con lo que se ha visto anteriormente vemos que existe una gran necesidad de implementar un E_ll:
instrumento, por medio del cual nos ayude a cerrar la brecha que existz entre la realidad de un medio %
(&

laboral, que exige ciertas caracteristicas por parte del egresado de cualquier carrera como: E
=

competitividad, destreza, experiencia en el medio en el que se desenvolvera, conocimientos actuales, 2
o

etc. y la realidad que plantea la Universidad. E‘f‘
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Este instrumento es para este caso la implantacién de un programa de Practicas Profesionales con el
cual se busca vincular a los sectores empresarial y educativo mediante la realizacién de proyectos

concretos que apoyen el desarrollo empresarial y complementen el aprendizaje técnico de los alumnos.

Los objetivos que persigue este programa son:

- Establecer un compromiso formal entre las diversas instituciones o empresas participantes, para el

desarrollo de practicas profesionales por parte de los alumnos de esta ultima.

- Lograr a través de las practicas profesionales que se beneficien las tres partes involucradas:

Empresa, alumnos y Universidad, mediante la realizacion de los proyectos.

- Atender necesidades concretas de la empresa o detectar sus necesidades para proponer algin

proyecto.



- Que el alumno se enfrente a la realidad empresarial y haga su maximo esfuerzo para detectar, tant
oportunidades como problemas, v aproveche las primeras v resuelva las segundas.
- Que la Universidad compruebe el perfil académico de sus alumnos. respecto al plan de estudio

detecte desviaciones o requerimientos de actualizacion y lleve a cabo los ajustes correspondientes.

En el siguiente capitulo trataremos del concepto de Practicas Profesionales y su Metodologia.



CAPITULO VI

PRACTICAS PROFESIONALES



Los objetivos de la relacion Empresa-Universidad, de la cual se hablo ampliamente en el capitu
anterior, son dar al alumno experiencia. conocimientos tanto técnicos como administrativos. todo es

dentro de una Empresa.

Para poder lograr esto se necesita un medio de vinculacion que ayude a lograr los objetive
anteriores, para esto se ha visto que una de las soluciones mas viables es la implantacion de

programa de Practicas Profesionales.

Los principales actores que intervienen en este programa de practicas profesionales son:

universidad, los alumnos y los empresarios.

En los siguientes parrafos se enumeraran las ventajas que ofrece el programa para cada uno de ellos

LA UNIVERSIDAD

Ventajas:

- La oportunidad de brindar a los alumnos la experiencia que requieren dentro de un medi

laboral real.

- Complementar los conocimientos adquiridos por los alumnos dentro de las aulas.
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- Verificar que los planes de estudio que se tengan actualmente estén en concordancia  con

los conocimientos que los empresarios requieren de los nuevos profesionistas.

Ademas que esta puede estar pendiente de los adelantos que van obteniendo los alumnos dentro de
sus practicas, logrando esto, siendo las practicas obligatorias, ademas de que exista una responsabilidad

de supervision tanto de la Empresa como de la Universidad.
LA EMPRESA.

También es ventajoso para la Empresa porque la relacion que surge de las Practicas Profesionales,
no es una relacion laboral y por lo tanto no es obligatorio que a los alumnos se les tenga que

proporcionar algin tipo de sueldo.

Asimismo tienen la oportunidad de dar salida a proyectos que no se han podido realizar debido a una
falta de presupuesto o personal. Ademas ayudan a la Universidad con la labor educativa de los nuevos
profesionistas. siendo estos mucho mas eficientes.

LOS ALUMNOS.

Los logros que pueden obtener los mismos alumnos universitarios de este programa serian:

- Obtener una cierta experiencia en un medio laboral.
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- Poner en practica todos sus conocimientos para la resolucion de problemas v
toma de decisiones. Desarrollando con esto nuevas habilidades.

- Complementar sus conocimientos.

- Aprender a trabajar en equipo y adquirir responsabilidades.

/1.1 CONCEPTO DE PRACTICAS PROFESIONALES.

El programa de Practicas Profesionales es un proyecto que una Universidad puede tener par

rindar a sus alumnos la experiencia laboral que requieren.

Este programa nace por la necesidad:

1. De la Universidad por proporcionar una practica profesional a sus alumno;

2.Y la necesidad eventual de las empresas de desarrollar proyectos especificos.



V1.2 OBJETIVOS DEL PROGRAMA:

El objetivo general que el programa pretende cubrir es:

- Para el alumno: Tener la oportunidad de adquirir experiencia laboral, de desarrollar sus
capacidades dentro de un ambiente real y poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula de
estudio.

-Para la Empresa: Colaborar con la Universidad en la formacion de futuros profesionistas,

conociendo sus aptitudes en situaciones reales, ayudando a desarrollarlas v mejorarlas.

Los objetivos particulares del programa serian:

- Integrar a los alumnos a la vida laboral de México en un plan activo.

- Permitir al alumno un desarrollo individual y de trabajo en un grupo para resolver situaciones
reales dentro de un drea de trabajo.

-Proporcionar a las Empresas buenas opciones para ampliar sus expectativas de colaboradores.

- Oportunidad para las Empresas de llevar a cabo proyectos especificos que representen un beneficio
que resuelvan sus necesidades.

- Integrar al alumno en proyectos especificos que llenen sus expectativas de experiencia laboral.
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V.3 PLANEACION DEL PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES

La planeacion se da por medio del analisis de los siguientes puntos:

- Ver la experiencia que necesitan los alumnos segiin la carrera en donde estén.

- Escoger el tipo de empresa que seria la ideal para proporcionar esa experiencia.

- Determinar el nivel en la carrera donde el alumno pueda ser atractivo para la empresa.

- Definir el tipo de relacion que sera, ya sea por medio de provectos en la empresa,

puesto especificos o proyectos de consultoria.

- Determinar si la relacién va a ser laboral o no.

- Determinar si en las practicas profesionales va haber remuneracion y si esta va a ser por medio
del sistema contable de la empresa.

- Especificar si la formalizacion de la relacion va a ser por medio de convenios eventuales o
permanentes.

- Definir los elementos de control por ejemplo: avances en el proyecto, asistencias, evaluacion de

desempeiio, retroalimentacion.

La programacion se hara a través de la calendarizacion de las actividades importantes tanto para la
niversidad como para la empresa:
* Promocion.

* Reclutamiento y seleccion.



* Formalizacion de convenios.

* Evaluaciones y retroalimentacion, ya sean parciales o finales.

Ademas de la designacion de responsables:
En la Universidad habra un responsable principal o legal, que asumird las consecuencias
del convenio y un responsable operativo que se encargara de las actividades antes mencionadas.
En cuanto a la Empresa también habra un responsable principal, que generalmente serd el
responsable del departamento de Relaciones [ndustriales y el responsable operativo que sera el

Director de proyecto que se encargara de la asesoria y control de los practicantes a su cargo.

VI.4 DESARROLLO DEL PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES

Lo primero es la promocion del programa, que seria llevada acabo por medio de un estudio de las
empresas mas importantes de Guadalajara, que puedan ser posibles prospectos para ingresar al

programa y cubran con las caracteristicas deseadas por una Universidad.

Estas caracteristicas podrian ser:
- Empresas que deseen participar en el programa y sean seleccionadas como
candidatos por una Universidad:
- Proponer proyectos especificos en los cuales se planee integrar 2l practicante.

-.Dar un seguimiento real a dichos proyectos.
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Una vez localizadas. se les invita a un evento donde sea presentado el programa.En dicho evento s
hace énfasis en los beneficios que representa ser parte de este tanto para las Empresas como para |

Universidad.

El objetivo de llevar acabo este evento seria tener una lista de posibles candidatos a ingresar a
programa. por medio de una encuesta que se aplicaria a los participantes (ver anexo encuesta d.
promocion) los cuales son contactados a traves del coordinador del programa para ver el numero d.
alumnos que podrian hacer sus practicas dentro de estas empresas v el tipo de proyecto donde s

desarrollara el alumno.

Cuando el programa comience se retne a todos los alumnos para hablarles del programa, como un:

materia mas que cursaran durante los siguientes semestres de su carrera.

Primero se divide al total de alumnos en dos partes ya que la practica sera de seis meses, lo que
corresponde a un semestre escolar, con esta division se ve quienes haran sus practicas primero )

quienes despues.

En esta reunion también se les presentaria una lista de la Empresas que se encuentran dentro del

programa para que escojan donde quieren realizar las practicas profesionales. El coordinador haré la

designacion definitiva conforme al numero requerido de alumnos por cada empresa v por el promedio
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. . - * .
académico de cada alumno. Generalmente se designaran a mas alumnos que los requeridos para que

exista una verdadera competencia para obtener un lugar dentro de ésta.

Después de haber sido designados los alumnos , estos tendran que hacer una cita va sea con el

encargado de Recursos Humanos o directamente con el que sera el Director de Proyecto.

La seleccion definitiva la hara la empresa conforme al perfil de alumno que mas se apegue a las

necesidades que requiere el proyecto para su optima realizacion.

A continuacion ¢l alumno ya se pondra deacuerdo con su Director de Proyecto sobre la actividades a
realizar, sus superiores inmediatos, el horario a cumplir, etc. También es importante que al alumno se le
de una induccion sobre lo que es la empresa, en que ramo se mueve para que haya una mejor

identificacion con el proyecto por parte de este.

Las empresas hacen la induccion del provecto a los alumnos y satisfacen todas sus dudas en relacion
al mismo y a su vinculacion con la empresa. El objetivo de esta entrevista de induccion es que el
alumno conozca a fondo el proyecto, condiciones de trabajo, horarios, recursos que la empresa ofrece y

lo que en suma, se espera de él.

La relacion que nace en este momento es totalmente académica, en ningun momento sera laboral. La

Universidad se encargara de realizar un convenio donde se incluiran todas las clausulas necesarias para



lograr lo anteriormente mencionado (ver anexo convenio). Este sera enviado a través de los alumno

para que sea firmado por el encargado de Recursos Humanos o el Director de Provecto.

A fin de formalizar la relacion Empresa-Universidad se celebra un convenio de cardcte
estrictamente académico, el cual marca claramente:

- El tipo de vinculacién Empresa-Universidad.

- La situacion del alumno con relacion a la empresa, la cual se manejara como extension educativa

de la Universidad.

- Que la Universidad cuenta con un seguro de riesgos para cubrir cualquier eventualidad que le

ocurra al alumno.

Junto con este convenio también se le da a conocer al Director de Provecto el calendario d:

ictividades durante el semestre.

Este convenio puede darse por terminado al final del periodo establecido para la realizacion de las
racticas o antes en caso de que la empresa lo considere conveniente de acuerdo a una justificacior

lara, exponiendo los motivos.

El alumno podré renunciar a la empresa a la que fue asignado, si presenta a las Autoridades de Iz
niversidad razones o motivos por los cuales no pueda continuar con el proyecto. siempre v cuando

stas razones sean validas y comprobables.
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En este caso tendrd un plazo maximo de 15 dias para reubicarse en otra de las empresas que
lubiesen enviado su proyecto. de lo contrario el alumno quedara reprobado en la materia de seminario
le Practicas Profesionales del semestre correspondiente.

La empresa podra solicitar por escrito a la Universidad la suspension temporal o definitiva de algun
lumno por razones de mal aprovechamiento, indisciplina o falta de asistencia, dirigido al coordinador
e las practicas y se considerara dar otra oportunidad o definitivamente se retirard al alumno del

royecto.
El contacto entre la Universidad y la Empresa durante el periodo de las practicas sera el alumno.

El alumno entregara a su coordinador de practicas la descripcion del proyecto a realizar, asi como un

rograma de trabajo detallado.

Al alumno se le evaluara deacuerdo con el cumplimiento de lo programado en el proyecto a través

le su participacion activa, elaboracion y entrega de reportes, manuales o ensayos, investigacion

locumental requerida y en suma con los resultados logrados a través del semestre.

El alumno debera cubrir un minimo de 80% de asistencias para acreditar la matena.
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La calificacion final del alumno se determinara bajo los siguientes criterios:
- 50% calificacion por parte del Director del Provecto en la empresa respecto al cumplimiento  del
programa (ver anexo, cuestionario de evaluacion).
- 50% calificacion por parte del coordinador de las practicas considerando:
* 30% entrega de reportes y manuales (presentacion, puntualidad, contenido)
* 30% mesa panel. mesa redonda, asistencia a visitas a la empresa.
* reporte y/o manual final.

- Habra evaluaciones parciales y una final.

Toda la informacion ya sea escrita o a través de las exposiciones que hagan los alumnos de su:
proyectos, deberd ser supervisada por los directores de los proyectos con objeto de dar una estructur:

metodolégica adecuada vy omitir informacién cuvo cardcter confidencial el alumno desconozca ¢

incluya en sus reportes.

En el transcurso del semestre se llevaran a cabo dos paneles para Directores de Proyvecto para aclarar

dudas v comentar sobre el avance de los provectos.

Del mismo modo de realizan dos paneles de alumnos, donde hacen una presentacion de lo que es su
proyecto. que es lo que hacen especificamente, v también se les aplica una encuesta donde se les

regunta si han tenido alguna dificultad. si los conocimientos que tienen hasta ahora les han sido



suficientes o por el contrario. se necesita que haya mayor reforzamiento en ciertas materias que se

hayan llevado (ver anexo panel de alumnos).

La evaluacion del alumno se lleva acabo mediante diversos aspectos en los que se considera su
desempefio, su presentacion personal, su puntualidad, la entrega de reportes parciales, en los cuales la
colaboracion del Director del proyecto es necesaria para realizar dicha evaluacion (ver anexo

evaluacion parcial).

Al finalizar el periodo de practicas, la Empresa deberd otorgar al alumno un reconocimiento donde
especifique que se da por terminada la relacion de practicas y se comente sobre el desempefio del

alumno en el proyecto que realizo.

También es aqui donde se realizaria el segundo panel de directores para agradecerles su colaboracién
en el programa y con la Universidad y se les pregunta si el provecto fue concluido, si satisfizo sus
expectativas, como se sintieron con los alumnos, etc. Se les hace también una cordial invitacion a que

continuen con el programa para el proximo semestre.
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V1.5 CONTROLES DEL PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES

VI.5.1 CONVENIO

El convenio es el medio por el cual la relacion Empresa-Universidad se hace formal. para que exist
un compromiso por ambas partes. El formato es el siguiente:

- Se incluyen los antecedentes. el objetivo general de las practicas. v los lineamientos generales d

los que se hablo con anterioridad.

- En el convenio que la Universidad realiza se especifican todas las cliusulas que se considere

indispensables para la realizacion del programa.

El esqueleto del convenio se encuentra en el Anexo Convenio.
V1.5.2 CONTROLES DE AVANCE

Los controles de avance son los reportes parciales v el reporte final, en donde los alumno
resentaran un resumen de las actividades realizadas en determinado periodo (generalmente -

emanas). el grado de avance del proyecto, es decir, un porcentaje cumplido del mismo. lo

-omentarios que tienen al respecto. si ha tenido alguna dificultad en la realizacion de las practicas. etc.
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Son importantes estos reportes porque el coordinador de las practicas se puede dar cuenta como van
progresando los alumnos, si realmente estan llevando acabo el proyecto designado y enterarse de algin

problema ocurrido durante el ejercicio de las practicas para tratar de solucionarlo.

También son importantes porque serian el medio de evaluacion de las practicas.

Otro control de avance son las visitas que se realizarian a todas las empresas donde hay practicantes,

para observar como se desarrollan los alumnos en su medio laboral.

VI.5.3 PANELES Y ENCUESTAS.

Los paneles que se harian en el transcurso del semestre es un medio de sondeo para averiguar como
se estan desarrollando los alumnos dentro de las practicas profesionales en el caso de ser panel para
directores, y para saber como se sienten los alumnos en el transcurso de las mismas, los logros que han

tenido y las dificultades que han tenido que afrontar, para el panel de alumnos.
Para finalizar en la parte de los anexos de encuentran diferentes manuales como son el del alumno,

el coordinador y la empresa : a modo de ejemplo de como se llevaria a cabo el programa antes

expuesto.

115



CAPITULO VII

CONCLUSIONES



VII.1 CONCLUSIONES

Como se ha visto a lo largo de todo este trabajo la importancia que tiene un Programa
de Practicas Profesionales para mejorar su plan de estudio es trascendental ya que es una
herramienta muy importante para el desarrollo del alumno dentro del dmbito profesional, ya
que le brinda cierta experiencia sobre lo que es la realidad laboral, ademas de que aplica sus

conocimientos a resolver problemas o situaciones reales.

También le da una idea de que es lo que esperan los empresarios de el, que tipo de

conocimientos debe tener, valores, etc.

Todo esto se traduce en un beneficio directo para el alumno mis que para la
Universidad, ya que adquiere esa experiencia que es tan importante en un mundo profesional
qQue cada dia exige mas, y mientras los nuevos profesionistas tengan mas conocimientos y mas
experiencia en este medio les serd manos dificil adaptarse a él y tener mas oportunidades de
desarrollo dentro de las Empresas. Y también abre el camino para que los nuevos
profesionistas sean no tanto empleados, sino los nuevos empresarios generadores de fuentes de

empleo.

Con este programa la Universidad brinda a los alumnos la oportunidad de desarrollarse

dentro de este medio, teniendo como objetivo que el alumno ponga en practica todos sus
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conocimientos y experiencias gue les ayuden en su formacion académica. logrando esto con la

colaboracion de las Empresas.

Los beneficios que obtiene la Universidad es que obtiene de las empresas esa tecnologia
que dia con dia se va generando y que se necesita como informacién para impartirla en las

aulas de la Universidad.

Por otro lado la empresa también se beneficia porque ayuda a la Universidad en su
labor educativa, ademas de que confirma el perfil de los que seran en un futuro los

profesionistas que trabajen dentro de sus organizaciones.

Otro punto muy importante es la ayuda que puedan recibir los alumnos por parte de sus
profesores, dando experiencias propias acerca de como solucionar un problema, el tipo de
informacion que se requiere o que tipo de solucién tomaria, todo esto se puede lograr si el

profesor también es un hombre de empresa.

También es importante que las mismas empresas apoyen este tipo de proyectos para

Que se den cuenta que tipo de producto se esta generando en las Universidades v las

oportunidades que tienen estos futuros profesionistas dentro de sus empresas.
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VII.2 SUGERENCIAS

En esta parte se pretender dar algunas sugerencias para enriquecer aun mas el programa

de Practicas Profesionales. Esta sugerencias son las siguientes:

-Que exista una etapa previa para la obtencion y identificacion de los objetivos por parte
de la Empresa y la Universidad.

- Que las Empresas puedan aportar objetivos a cumplir.

- Organizacion de mesas de trabajo participativas para grupos de practicantes,
obteniendo con esto que los practicantes transmitan sus experiencias al resto de sus
companeros.

- Realizar una induccion al alumno para que se familiarice con la empresa donde hara
sus practicas.

- Todas las empresas deberan tener el derecho de pre-seleccionar a los alumnos que
haran sus practicas dentro de su empresa.

- Tratar de buscar la forma de darles a los alumnos algun tipo de incentivo durante la
realizacion de sus practicas.

- Cursos extra curriculares sobre temas especificos como: vocabulario financiero,
conocimientos sobre seguros v fianzas, etc.

- Presentacion de un proyecto general del servicio.
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- Exponer a nivel grupal y empresarial las actividades realizadas.

- Continuidad con los proyectos.

- Otorgar al alumno alguna constancia para su curriculum.

- Que exista mas contacto con el departamento de Recursos Humanos. es decir, que
toda la relacion se lleve a través de este departamento.

- Programacion en el trabajo por parte de los alumnos que no revuelvan la escuela con
las practicas.

- Una mayor comunicacién entre los Directores de Proyecto y la Universidad.

- Una secuenciacion entre los practicantes que concluyen y los que empiezan.

- Una mayor formalidad en el programa.

- Mas supervision por parte de la Universidad y por parte de la Empresa.

- El periodo de practicas deberia ampliarse, en vez de ser de un semestre que sea anual,

ya que los proyectos en las empresas son de largo plazo.
En el siguiente apartado se muestran los anexos. Primeramente estan los manuales de

los alumnos, la coordinacion v la empresa: todos estos manuales son una propuesta de las

actividades que se llevarian acabo dentro del programa.
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Incluye también los formatos para los controles de avance como son: los reportes
parciales v el reporte final. los formatos de evaluacion de los alumnos y el esqueleto del

convenio entre la empresa y la universidad para las practicas profesionales.



ANEXOS



MANUALES

DE

PRACTICAS

PROFESIONALES

123



MANUAL DE

PRACTICAS PROFESIONALES

PARA ALUMNOS



Las PRACTICAS PROFESIONALES estin disefiadas para que los alumnos de sexto y
sépumo semestre,  puedan prestar un servicio a empresas previamente seleccionadas,
desarrollando un proyecto especifico en donde ustedes, los alumnos, puedan poner en practica

los conocimientos adquiridos durante su vida escolar.

OBJETIVO GENERAL

- Para el alumno: Tener la oportunidad de adquirir experiencia laboral, de
desarrollar sus capacidades dentro de un ambiente real y poner en préctica los conocimientos
adquiridos en el aula de estudio, pudiendo desarrollar su capacidad de anilisis para tomar

experiencia y buscar alternativas para eficientar dreas o el mismo proyecto.
- Para la Empresa: Colaborar con la Universidad en la formacién de futuros
profesionistas, conociendo sus aptitudes en situaciones reales, ayudando a desarrollarlas y

mejorarlas.

Es importante que entre ustedes mismos puedan comentar sus proyectos para que su

experiencia no sea solo una.

125



Dentro de estas PRACTICAS PROFESIONALES se les pide un minimo de CUATRO

horas por cada dia durante la realizacion de su proyecto. Hasta acumular 400 horas.

I.- REUNION GENERAL DE ASIGNACION.

Dos meses antes de terminar el quinto semestre, se debera llevar a cabo la reunién con
todos los alumnos que cursarin el sexto semestre. Se les dard una platica sobre el
funcionamiento del programa y se llevard a cabo la seleccién de los alumnos que realizaran

sus practicas durante el sexto o el séptimo semestre.

Esta seleccion se hard conforme a las preferencias personales por uno u otro periodo,
pero siempre cuidando que sea la mitad de la generacion para cada uno de ellos. Cuando exista
mayor preferencia por un semestre que por otro, el proceso de asignacion se hard en base a los
promedio mads altos de toda la carrera hasta llegar a los mas bajos del semestre que tenga mais

de la mitad de alumnos solicitantes.

I1.- REUNION DE PRESENTACION DE EMPRESAS

Una vez conformado el grupo que realizard sus practicas profesionales en sexto

semestre, se llevard a cabo un mes antes de terminar el semestre (quinto para los que haran

practicas en sexto y sexto para los que las realizaran en séptimo) una reunion donde se les
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presentaran las diferentes opciones de empresas con las cuales tenemos convenios a fin de que
hagan una seleccién de las mismas. Se les entregard una papeleta y anotaran el nombre de tres

empresas en orden de preferencia.

[II.- ENTREVISTAS CON EMPRESAS

Una vez seleccionada la empresa, deberdn acudir a una entrevista de presentacion con
su futuro director de proyecto y una vez que sean aceptados deberan presentar el PROYECTO
que seguiran durante el semestre, para que el coordinador pueda evaluar su rendimiento y el

cumplimiento del mismo. (Ver anexo de formato para la presentacion del proyecto).

PUNTOS DESEABLES PARA ASISTIR A LAS ENTREVISTAS:

- SOLICITAR CON ANTICIPACION LA CITA PARA ENTREVISTA.

- PUNTUALIDAD EN LA HORA FIJADA PARA LA ENTREVISTA.

- PRESENTAR UN CURRICULUM VITAE.

- PRESENTARSE VESTIDOS DE MANERA FORMAL (los hombres con

saco y corbata y las mujeres de una forma discreta).

Entre una y dos semanas después de ser aceptados se envia, con el practicante, el

convenio de Pricticas Profesionales para que sea firmado por el Gerente de Recursos
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Humanos. Se les entregard un original v copia. el original es para la empresa v la copia se

devolvera a la Universidad lo mas pronto posible.

IV.- REPORTES PARCIALES.

Se pide que presenten ademas REPORTES PARCIALES a mis tardar el dltimo dia de

presentacion de examenes parciales (Ver anexo de presentacion de reportes parciales). Se hard

un CALENDARIO de actividades del semestre de Practicas Profesionales ( mismo que estard

fijo en su pizarra de avisos. Ver anexo de calendario). Estos reportes se calificardn en base a

tres puntos:

PUNTUALIDAD (4)

CONTENIDO 4)

ASISTENCIA (2)

TOTAL 10

En cuanto a la entrega de los documentos.

En donde se califique la calidad y presentacion del

mismo.

A los paneles o cualquier otra actividad

extraordinaria.

PUNTOS.



El incumplimiento de cualquiera de estos tres puntos causard por cada dia .5 menos

hasta llegar al maximo de cada uno.

Por ejemplo: Si el REPORTE se debio haber presentado el Viernes 18 y se present el

lunes 21 la calificacién médxima sera de 3.5 en puntualidad y asi sucesivamente.

Los paneles de alumnos son obligatorios en el semestre en que realizan sus practicas.

V.- REPORTE FINAL

Al concluir sus PRACTICAS PROFESIONALES deberin presentar un REPORTE

FINAL de acuerdo al formato anexo.

Este reporte se calificara en base a los siguiente:

PUNTUALIDAD (3) En cuanto a la entrega de documento
CONTENIDO (3)  Encuanto a la calidad y presentacién
EVALUACION DEL DIRECTOR (4)  Calificaci6n otorgada por el director
del proyecto.
Encuesta enviada por coordinacion.

TOTAL (10)  Puntos



V1.- CARTA DE LIBERACION.

Por ningin motivo se entenderd que un alumno ha terminado sus practicas
profesionales, si no entrega a la coordinacion de las mismas una carta de la empresa, donde

ésta de por confirmado que las ha concluido satisfactoriamente.

NOTA: Pricticas Profesionales es una materia extracurricular de séptimo semestre por lo
tanto la calificacion de la misma serd 50% parciales y 50% reporte final. Los alumnos que las

realizan en sexto semestre se guarda su calificacion para séptimo.

VER OTROS ANEXOS:

* Calendario de actividades.

* Forma para hacer un Curriculum Vitae.
* Formato de proyecto.

* Formato de reportes parciales.

* Formato de reporte final.
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MANUAL DE

PRACTICAS PROFESIONALES

PARA EL COORDINADOR

131



1. ACTIVIDAD PROMOCIONAL:

Desayuno: Se promueve el Programa de Pricticas Profesionales en Enero-Junio.

2. VISITAS Y ENTREVISTAS:

Se realizan a lo largo de todo el semestre. procurando dar prioridad a aquellos casos que lo

ameriten.

3. SESIONES DE TRABAJO:

* Reunién con alumnos para dar indicaciones generales y aclarar dudas. Informacién
bisica para la elaboracién de Curriculum Vitae ¥y citas profesionales

* Se realiza el Primer Panel de Alumnos. Aplicacion de instrumento de encuesta para
verificar el avance de proyecto. Trabajo en equipo y propuesta de soluciones.

* Junta con Directores de Proyecto y aplicacién de un cuestionario. Retroalimentacién.

* Segundo Panel de Alumnos. Encuesta para la evaluacion general.

* Desayuno con Directores de Proyecto, para hacer una retroalimentacion global del

curso.
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4. PROYECTOS E INFORMES:

Enero: Revision de Proyectos para verificar si cumplieron los requisitos establecidos.

Febrero: Revision del informe de actividades entregado por los alumnos. Atencién a formato y

grado de avance.

P4

Abril: Entrega y revision del informe de actividades, se atendié el grado de avance y

seguimiento del proyecto original.

Mayo: Entrega v revision del informe de actividades, verificando el grado de avance del

proyecto.

Junio: Informe final. Verificacion de los objetivos propuestos en el proyecto original.

5. DISENO DE INSTRUMENTOS:

1)Diserio de Base de Datos de empresas para promocion de Practicas.

2)Diserio de encuesta de promocion de Practicas.



3)Preparar presentacion para promocion de Practicas.

4)Elaboracion de Base de datos con los datos de cada alumno.

5)Formato para informes de practicas profesionales.

6)Formato guia para comunicacion de provectos.

7)Cédula para cuestionario de encuesta para el primer y segundo panel de alumnos.

8)Cuestionario para reunion de Directores de Proyecto.

9)Escala estimativa para evaluacion final del alumno por parte de la empresa.

6. ACTIVIDADES GENERALES:

-Revision de convenios, envio y coleccion.

-Calendarizacion de actividades.

-Correspondencia para enterar a las empresas de diferentes aspectos, como:



7. LINEAMIENTOS GENERALES:

- Calendario de actividades.
- Solicitud del horario a cumplir por el alumno en la empresa.
- Invitacién para reunién de Directores.
- Invitacion a desayuno y clausura.
-Establecimiento de criterios para la evaluacion del alumno por la coordinacién .
-Atencion individual a los alumnos en los siguientes casos:
1.- No entregan lo convenido o lo hacen tarde.
2.- Lo solicitan.
3.- Aquellos que por sus informes, visitas a la empresa 0 seguimiento

telefonico, lo requiera.

8. CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE PRACTICAS

PROFESIONALES.

ENERO:
JULIQ: Sesion con el grupo para dar a conocer el programa, formato que debe cumplir el
proyecto y verificar la razén social de la empresa. OTRAS Firma y entrega de convenios.

Enviar correspondencia a empresa con programa de practicas.



ENERO:

JULIO: Sesién con alumnos para aclarar dudas respecto al programa, entregar formato para
elaborar informe de actividades. Formar expedientes con datos generales.

OTRAS Recoleccion de convenios firmados, iniciar visitas a las empresas. Pedir por escrito los

horarios a cumplir por el alumno.

EEBRERQ: Ultima semana.

AGOSTO: Ultima semana: Entrega del informe de practicas. Se contindan visitas.

MARZO.
SEPTIEMBRE: Se continian las visitas, y se hace seguimiento telefénico atienden a los
alumnos que tengan alguna dificultad en su informe o que lo soliciten. Se realiza el primer

panel de alumnos, fecha tentativa: Marzo 17, Septiembre 10.

ABRIL.

OCTUBRE: Entrega del informe de actividades.

Primera semana: Atencién a las propuestas discutidas en el primer panel de alumnos.
Invitacion a los Directores de Proyecto a la junta. Continiian seguimiento telefonico v visitas.

Atencion a alumnos.
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MAYQ: Entrega del informe de actividades.
NOVIEMBRE: Entrega del tercer informe de actividades. Junta de Directores de Proyecto y

anilisis de encuesta. Segundo panel de alumnos, se sugiere a final de mes.

JUNIO,

DICIEMBRE: Entrega de informe final. Fecha tentativa: tltimo dia de examen semestral.
Envio y recoleccion de instrumentos para la evaluacién final del alumno por parte de la
empresa. Entrega de calificaciones En la dltima semana, retroalimentacion final con Directores

de Proyecto y agradecimiento.
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MANUAL DE

PRACTICAS PROFESIONALES

PARA LA EMPRESA
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1. CARACTERISTICAS DESEABLES

I. Que tengan la necesidad de ejecutar un proyecto particular, que pueda ser asignado,

bajo la tutela y asesoria de un Director de Proyecto, a un alumno de sexto o séplimo semestre.

2. Que tenga un interés manifiesto y comprometido con el programa de Practicas

Profesionales, teniendo la anuencia y aceptacién formal del Gerente o Director General.

3. Que tenga la disponibilidad de TIEMPO para atender adecuada y suficientemente al

alumno.

2. CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS

El tipo de Proyecto que se pretende tener con cada una de las empresas que integren el
Programa de Practicas Profesionales debera ser real, es decir, que si se lleve a cabo dentro de

la empresa y que el alumno sienta la responsabilidad de cumplirlo.

También que sea relacionado con la actividad de la empresa, con esto se pretende que
no se les asignen a los alumnos tareas secretariales, ya que podrian ser mds eficientes en otras

areas relacionadas con la carrera que cursan.



La empresa puede presentar uno ¢ varios proyectos, considerando las metas a cumplir

por alumno en cada proyecto.

Deberd presentarse a la Coordinacién de Practicas Profesionales un documento que

contenga la informacion general del proyecto.

La Coordinacién hard la revision v propondri las correcciones, modificaciones,
adaptaciones o innovaciones que estime pertinentes, por escrito y concertando nuevas

entrevistas con los Directores de Proyecto de la Empresa.

Si los proyectos presentados no cumplen con las especificaciones que se mencionan

anteriormente, no obstante las aclaraciones del coordinador del programa, se descartaran por el

momento considerando a la institucién para semestres posteriores.

3. PERFIL DESEABLE DE DIRECTOR DE PROYECTO.

a) Deberd ser una persona con experiencia profesional en el drea educativo-

administrativa correspondiente que garantice una solida asesoria al alumno. que le permita

conocer a fondo lo que se busca en el proyecto v los cursos alternos de accién.
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b) Que conozca a fondo el proyecto propuesto.

c) Que tenga un nivel organizacional que le permita tomar decisiones sobre las
actividades del alumno, sobre la ejecucion del proyecto en si y en suma, que permita ejecutar

fluidamente el mismo.

d) Que tenga la disponibilidad de tiempo para asesorar permanentemente al alumno,
considerando como minimo una hora de asesoria efectiva a la semana y disponibilidad flexible

cuando asi se requiera.

e) Las sesiones de asesoria por parte de la empresa deberdn programarse tantas veces

como sea necesario, pretendiendo como minimo, una hora efectiva de asesoria a la semana.
4. PANELES DE DIRECTORES.
Durante el semestre se realizan dos paneles de Directores de Proyecto. Estos tienen el

objetivo de hacer una retroalimentacion sobre los avances o problemas que puedan surgir con

los alumnos que se encuentren en ese momento haciendo Pricticas.
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En el primer panel se analizan los siguientes puntos:

* Dar a conocer el Programa a los Directores que sean nuevos dentro de este.
* Agradecer la colaboracion de los Directores de Proyecto.

* Discutir las expectativas que se tienen de los alumnos que estén haciendo las
Practicas.

* Comentar las metas a las que se pretende llegar al final del periodo de las

Pricticas.

En el segundo panel se analizan los siguientes puntos:

* Se agradece la colaboracion durante el semestre de los Directores de Proyecto.
* Se analiza si se llegaron a los objetivos v metas fijadas al principio del
semestres.

* Se comenta si los alumnos lienaron las expectativas deseadas por el Director
de Proyecto.

* Alguna sugerencia que se quiera hacer para mejorar el programa.

* Comentarios generales.

En la Coordinacion de Pricticas Profesionales se considera que es muy importante a la

asistencia a los paneles por parte de los Directores de Proyecto, ya que los punto tratados en
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estos son de suma importancia, ademis que pueden expresar su acuerdo o desacuerdo con

respecto al programa y a los alumnos que se encuentren en ese momento realizando las

Pricticas.



ENCUESTA PARA LA PROMOCION DE PRACTICAS PROFESIONALES

EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

FECHA:

INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta que concuerde con su opinion.

1. Por qué mvo interés en asistir a este desayuno?

A) Estoy interesado en el programa.
B) Ya conozco el programa y me agrada.
C) Porque me invitaron.

D) Otro

2. (Cree que sean utiles este tipo de programas para incrementar la relacion entre la
Universidad y el sector productivo?

A) Si.

B) No.

(Por qué?




3. (Qué expectativas tiene usted del alumno universitario?

A) Responsable.

B) Alto nivel académico.

C) Creativo y eficiente.

D) Que cumpla con su trabajo simplemente.

E) Otros

4. Considera que le podrian ser dtiles los practicantes en los actuales proyectos que tiene su

Institucion?

A) Si.
B) No.

¢ Por qué ?

5. (Le interesaria entrar en el programa de Pricticas Profesionales?

A) Si.
B) No.

i, Por qué ?
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6. ;Estaria su Institucién en condiciones de remunerar econdomicamente a los practicantes?

A) Si.
B) No.

¢, Por qué ?

7. ;Estaria de acuerdo si se estableciera una cuota fija para el pago a los practicantes, con un

previo acuerdo entre las instituciones y empresas que estin dentro del programa?

A) Si.
B) No.

¢ Por qué ?

8.Comentarios y sugerencias.
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LA ESCUELA DEDICADA A LA PROMOCION DE
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y A LA DIFUSION DE LA ALTA CULTURA,
REPRESENTADA POR SU DIRECTOR GENERAL, '

«EMPRESA», REPRESENTADO POR  «NOMBRE», <PUESTO», EL PRESE‘NTE
CONVENIO ACADEMICO PARA EL DESARROLLO DEL “SEMINARIO DE
PRACTICAS PROFESIONALES" DE LA ESCUELA MENCIONADA.

ANTECEDENTES

1. La Universidad se ha propuesto realizar pricticas profesionales con sus alumnos para
complementar su educacion profesional a través de la materia; SEMINARIO DE PRACTICAS
PROFESIONALES. Para ello, requieren la participacion de Empresas 6 Instituciones que

puedan apoyar al aprendizaje de los alumnos por medio de proyectos y programas.

2. Las Empresas tienen la necesidad de implementar y estructurar planes, proyectos y
programas tendientes a satisfacer sus necesidades en materia, para ello, involucrarin a los
alumnos de la Universidad en la planeacidn, implementacion, ejecucion y evaluacion del 6 los
programas en todas estas fases, 0 bien en algunas de ellas (dependiendo del proyecto a

realizar), con un doble propésito:

- Que el alumno adquiera experiencia profesional a través de los proyectos y asesoria que las

empresas le proporcionan.
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- Que la Empresa satisfaga sus necesidades en el irea de, por ejemplo, Administracion y

Finanzas a través de la participacién del alumno.

CLAUSULAS

I. Ambas partes se sujetaran a lo dispuesto en el presente convenio y a los "Lineamientos

generales del SEMINARIO DE PRACTICAS PROFESIONALES”

II. La relacion establecida por este documento es de cardcter estrictamente académico. por
tanto, no plantea establecer, ni considerar la relacion Alumno-Empresa como relacion de

trabajo por las siguientes razones:

a) La Universidad pretende apoyarse en las Empresas y en sus dirigentes con el fin de cumplir

su tarea educativa y no para buscar el lucro a través de sus alumnos.

b) El objetivo del presente convenio, obedece el plan de eswmdios de la carrera de la

Universidad, por tanto, las actividades de aprendizaje que la materia plantea se circunscribe a

lo académico estrictamente.
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¢) La relacion Alumno-Empresa, en cuanto a su relacién con la Universidad a través de los

alumnos. comprende los siguientes puntos:

1.1- Asignar al 6 los alumnos a los proyectos aceptados por la Universidad, de acuerdo

a la relacion de los alumnos y proyectos y a los "lineamientos Generales” que se anexan.

1.2- Asignar un Director del (los) proyecto (s), con conocimiento pleno de la materia
del proyecto, de tal manera que pueda y asesore al (a los) alumno (s), técnica y
metodoldgicamente y llega a cabo un seguimiento constante y permanente de las actividades

desarrolladas por el alumno.

1.3- Coordinar todas las actividades del alumno desde la promocion del proyecto hasta
la evaluacion del mismo, a través del "Coordinador del Seminario” asignado por la

Universidad.

1.4- Otorgar al alumno, al finalizar el Seminario, una constancia escrita de su

participacion en el proyecto de la empresa para fines de reconocimiento y validez oficial.

1.5- Asignar un representante de la Empresa para asistir en su nombre, a las mesas

redondas y paneles organizados por la Coordinacion del Seminario, para fines de exposicion de

los proyectos, problematica y conclusiones de los trabajos.
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NOTA: -La Empresa se reserva el derecho de presentar la informacion exclusiva de la misma

en las mesas y paneles organizados o cualquier medio de informacién promovido a raiz del

Seminario-.

1.6- Evaluar al alumno de acuerdo a los "Lineamientos Generales" Anexos.

ITI. Responsabilidad de la Universidad:

a) La Universidad serd quien evalie y acepte tanto el proyecto como la participacién del

alumno en el mismo y en la Empresa dados.

b) Coordinard el Seminario en todos sus aspectos, fundamentalmente para efectos académicos

de evaluacion y acreditacion .

c) Apoyard a los alumnos técnica y metodolégicamente en sus proyectos a través de asesorias

con personal docente de la misma Universidad.

d) Programaré, de acuerdo a los proyectos presentados. las actividades de los alumnos, entrega

de informes, asesorias, mesas redondas, paneles y demas actividades propias de la

participacion de los alumnos en el Seminario.
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NOTA: Los convenios podrin ser por tiempo indefinido siempre y cuando ambas partes lo

pacten.

IV. Seguro de Riesgos y Accidentes Personales: La Universidad tiene una péliza de seguro
que cubre el riesgo de posible accidente que sufra el alumno en ejercicio de sus actividades

académicas.

V. El presente convenio surte efecto en el periodo de clases comprendido del ___de

de 19 al _ de de 19__, pudiéndose prorrogar por mas tiempo, si por razones de
conveniencia, la Empresa requiere de la participacién del alumno por mas tiempo, serd
responsabilidad y decision entre el alumno y la Empresa y no se considerard una relacién
académica como la que se plantea en el

presente convenio.

VI. La Empresa podra solicitar la baja de algin alumno en el proyecto por razones de
indisciplina, faltas de asistencia 6 incumplimiento de sus obligaciones. Esta solicitud se
dirigird por escrito al Coordinador del Seminario, quien dara el fallo definitivo de acuerdo con

el Director del proyecto en la Empresa.

151



VIIL. La Universidad podri, en cualquier momento, desvincularse de la Empresa cuando esta no

cumpla con el compromiso adquirido, en el presente.

VIII.  Anexo al presente convenio se encuentra la relacién con el (los) alumno (s) que se

integraran al (los) provecto (s) mencionados.

POR LA UNIVERSIDAD POR LA EMPRESA

NOMBRE DEL DIRECTOR «NOMBRE-~
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PANEL DE ALUMNOS

ALUMNO: FECHA:

EMPRESA:

NOMBRE DEL PROYECTO:

1.- Indique sus principales dificultades en la realizacién de sus Pricticas Profesionales:

a).- Personales:

b).- Técnicas:

¢).- Académicas:




d).- Otras:

2.- En la ejecucion de sus Practicas Profesionales su principal logro en los siguientes

aspectos ha sido?

a).- Personal:

b).- Técnico v operacional:

¢).- Otros:




3.- El apoyo que ha recibido hasta este momento de su director de proyecto ha sido?

BUENO REGULAR DEFICIENTE

Explique porque lo considera asi.

4.- De lo aprendido en la escuela que considera que ha sido lo mas Gtil para la

realizacion de su proyecto en estas pricticas profesionales?

5.- Diga tres medidas que podria realizar la universidad para mejor estas practicas?

6.- Observaciones:
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2° PANEL DE ALUMNOS

ALUMNO: FECHA:

EMPRESA:

NOMBRE DEL PROYECTO:

Elija la respuesta correcta marcando una sola opcion.

1.- Los objetivos del proyecto se cumplieron:

TODOS LA MAYOR PARTE ALGUNOS

2.- El proyecto cumplié las expectativas de la empresa:

TODAS LA MAYOR PARTE ALGUNAS

3.- El avance logrado del proyecto fue:

TOTAL PARCIAL POCO

4.- Catalogue sus logros personales como:

BUENOS REGULARES POBRES
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ACADEMICOS:

TECNICOS:

PERSONALES:

5.- Le agradaria seguir participando en proyectos similares:

S1 NO

6.- En términos generales su participacion individual en las practicas la cataloga

como:
MUY BUENA BUENA

REGULAR

7.- El interés de su director de proyecto fue:
MUY BUENO BUENO

REGULAR
8.- La intervencion de la Universidad fue

MUY BUENA BUENA

REGULAR
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EMPRESA:

INFORME SOBRE LA PRACTICA REALIZADA POR:

DEL AL: DE:

MARQUE CON UNA CRUZ

1. RESPECTO A LAS METAS Y OBIETIVOS DEL PROYECTO

Hay una identificacion clara y precisa ( )
Se han identificado solo en parte ( )

No se ha analizado este punto G~ )

2. RESPECTO AL AVANCE DEL PROYECTO HASTA HOY
Excelente ()
Dentro de lo esperado ()

Lento { )
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3. LAS ASESORIAS OFRECIDAS AL ALUMNO

Han sido constantes ( )
Se han tenido ocasionalmente { )
No han sido necesarias (o

4. EN CUANTO AL ALUMNO

a) PUNTUALIDAD
Buena (G
Regular ( )
Deficiente ()

b) PRESENTACION PERSONAL

Siempre correcta ()
Descuidada a veces i 3
Inadecuada ()

¢) DISPOSICION PARA EL TRABAJO
Interesada y entusiasta ¢ )
Algo apatica ()

Variable e inconstante 8]
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d) RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

En alto grado
Buena

Regular

e) REDACCION ESCRITA
Excelente
Buena

Deficiente

f) EXPRESION ORAL
Facil y correcta
Correcta con dificultad

Con errores frecuentes

(

(

)

)
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5. MENCIONE UD. CINCO ASPECTOS POSITIVOS Y CINCO NEGATIVOS DEL

ESTUDIANTE UNIVERSITARIO.

Positivos: Negativos:
)iz 1
>4 2
3 3
4, 4
3 5

6.RESPECTO A LA UNIVERSIDAD

a) LA COMUNICACION HA SIDO:

Buena ( ) Regular ( ) Pobre ()

b) SENALE CUALQUIER OTRA OBSERVACION -
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7. LAS PRINCIPALES INQUIETUDES QUE EL ALUMNO HA TENIDO SE REFIEREN A

ASPECTOS ACADEMICOS ()
RELACIONES INTERPERSONALES ()
SOBRE EL PROYECTO ()
ASPECTOS ECONOMICOS ()

OTRAS:
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EVALUACION FINAL PARA ALUMNOS

INSTRUCCIONES: Marcar con una "X" en el lugar correspondiente de acuerdo a su opinién
en el desenvolvimiento de cada una de las caracteristicas a evaluar.

EMPRESA

DIRECTOR DE PROYECTO

ALUMNO

DEPARTAMENTO

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

*ASPECTOS PERSONALES:

1. PRESENTACION

2. CONDUCTA

3. DISCRECION e S

4. ADAPTABILIDAD
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5. PUNTUALIDAD -

6. DISPONIBILIDAD

7. RESPONSABILIDAD

*RELACIONES INTERPERSONALES CON:

1. JEFES

2. COMPANEROS

*RESULTADOS DEL TRABAIJO

1. ORGANIZACION

2. RENDIMIENTO

3. INICIATIVA

4. SEGUIMIENTO DE METODOS




5. ASISTENCIA R —

6. CALIDAD DEL TRABAJO

PUNTUACION FINAL: ( Anotar 3 puntos por cada respuesta EXCELENTE, 2 por cada

BUENA, 1 por cada REGULAR y 0 si es MALA)

*TOTAL

OBSERVACIONES

NUMERO DE HORAS ACUMULADAS AL REPORTE

FIRMA
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FECHA ACTIVIDAD

2" quincena de Enero-Julio Entrega de proyectos y
Programa de actividades.

2% quincena de Feb-Ago  1° Reporte de actividades.
2* quincena de Marzo-Sep 2° Reporte de actividades.
1* quincena de Abril-Oct  1° Panel de alumnos.
I* quinccna. May-Nov 3° Reporte de actividad.
2" quincena May- Nov 2° Panel de Alumnos.

2* quincena Jun-Dic. Reporte final de actividades

RESPONSABLE

Alumnos.

Alumnos

Alumnos

Alumnos/Coordinacion.

Alumnos

Alumnos/Coordinacion.

Alumnos



CURRICULUM VITAE

Curriculum Vitae es una expresion latina usada en educacién y la vida profesional como
un informe o resumen detallado del desempefio laboral y la vida de una persona, sus

actividades, gustos y trabajos.

Se pronuncia "Curriculum Vite" y se debe subrayar anotar en cursiva o entrecomillar

por ser un termino latino.

Una divisién elemental del Curriculum Vitae podria ser:

[. CURRICULUM VITAE LITERARIO

Se caracteriza por ser corto, escrito en verso o en prosa por la misma persona,

generalmente se usa un estilo literario frio, irénico, agudo y lacénico.
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Ejemplo:

BIOGRAFIA

No lo que pudo ser
es lo que fue
y lo que fue estd muerto

"Piedras sueltas”, Octavio Paz.

II.CURRICULUM VITAE PROFESIONAL

Es una lista pormenorizada y concreta de los trabajos y actividades que se realizan y/o

se han realizado. Debe incluir los siguientes puntos:

1.DATOS PERSONALES:

- Nombre completo.- Empezar con el nombre de pila y continuar con el apellido paterno y
materno.

- Lugar y fecha de nacimiento.

- Nacionalidad.- Indicando si es que se ha nacionalizado y la fecha.

- Domicilio.



- Documentos y actas civiles.- Se indica el registro federal de causantes, IMSS, estado civil y

nimero de hijos.

2.ESTUDIOS:

- Escuela Primaria.
- Escuela Secundaria y/o Media.

- Profesional.

Se indica nombre del plantel, afios en que se cursaron los estudios y la ubicacién. Titulos

grados y Certificados obtenidos.

- Especializacion.
- Otros Estudios.
NOTA: Algunas Universidades sugieren que se anoten asi:

INSTITUCION DE ESTUDIOS:

UBICACION (PAIS, ESTADO)

NOMBRE DE LA CARRERA O DE LOS ESTUDIOS:

PERIODO DE ESTUDIOS A OBTENCION DEL TITULO

ano ano

TITULO DE LA TESIS
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BECA PARA REALIZAR ESTOS ESTUDIOS

INSTITUCION OTORGANTE:

UBICACION (PAIS ESTADO)

PERIODO DE VIGENCIA: INICIO FIN

3. IDIOMAS:

Indicando el grado en que se domina: Rudimentario, traduccion, lo lee, lo escribe.

4.DISTINCIONES CIENTIFICAS Y PROFESIONALES:

Se refieren a premios, menciones honorificas y reconocimientos piblicos. Se anota el nombre

de la Institucién otorgante, la categoria de la distincion, la ubicacién y la fecha.

5.ASOCIACIONES A LAS QUE SE PERTENECE:

Se anota el nombre, ubicacién y la fecha de ingreso. indicando si es socio o miembro activo.

Este dato puede ser sustituido por referencias comerciales.
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6.VIAJES EXPERIENCIAS Y OTROS DATOS:

Los que se crean pertinentes de acuerdo al puesto, puede omitirse.

7.TRABAJOS DESEMPENADOS:

Empleos, Cargos Administrativos, Comisiones, Puestos de eleccion popular. Se separan asi:
Sector Oficial.
Sector Privado.

Otras Instituciones.

NOTA: Se describen empezando por el cargo actual, hasta el primero que se desempeiio.

Ejemplo:

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

PUESTO: . Periodo:

PRINCIPALES FUNCIONES:

(Breve descripcion de sus responsabilidades).
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8.0OBRAS CIENTIFICAS:

Pueden ser de Investigacion o Literarias. Se anota fecha, editorial, lugar y dimensiones.

Ejemplo:

PUBLICACIONES REALIZADAS

Tipo de material:

Forma de participacién:

Grado de avance:

Lugar de publicacion:

Editorial:

Fecha de publicacion:

Disciplina o Area a la que pertenece:

Es opcional si se incluyen comentarios y/o criticas de especialistas.

9.PARTICIPACION EN CONGRESOS, CONFERENCIAS, CURSILLOS, SEMINARIOS,

ETC.

Se anota el nombre del evento, la sede o quien lo organizé, titulo del trabajo (En caso de que

se haya sido expositor), la fecha, duracion y lugar.

172



10.TRADUCCIONES:

Se anotan los datos bibliogrificos correspondientes al material que se ha traducido.

III.CURRICULUM ABREVIADO

Se anotan los datos técnicos de forma muy breve. se usa como una solicitud de empleo,

se recomienda anotar el salario deseado.

En todos los casos el Curriculum Vitae va acompanado de documentos que verifiquen la
informacion, se presentan originales y fotocopias para que se cotejen de forma inmediata. En
algunos casos se piden las copias notariadas o registradas, para esto hay en la SEP un

departamento especial.
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Presentacion del proyecto

1. Datos generales del proyecto

1.1- Razén social de la empresa:

Numero del personal:

Organigrama:

1.2- Domicilio de la empresa y teléfono:

1.3- Nombre del proyecto:

1.4- Objetivo general del proyecto:

1.5- Nombre del director del proyecto:

1.6- Puesto inmediato superior al que reportara el alumno:

1.7- Ubicacién funcional del proyecto en la estructura organizacional de la empresa:
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1.8- Periodo de tiempo requerido para la realizacion del proyecto:
1.9- Lugar y condiciones de trabajo que ofrece:
2. Informacion sobre el (los) alumno(s) requerido(s)
2.1- Numero de alumnos requeridos:
2.2- Caracteristicas requeridas en cuanto a:
Conocimientos
Personalidad

Relaciones interpersonales

3. Programa a desarrollar

3.1- Metas y actividades a realizar, estipulando tiempo estimado de ejecucion en cada

una.

3.2- Evaluaci6n y seguimiento:
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Alumno:

Empresa: Tel:
Director de proyecto:

Puesto: Area

Nombre del proyecto:

Horario de Pricticas Profesionales: de

Periodo:

* Determine con suficiente claridad:

- Objetivo general:

- Objetivos especificos:

- Actividades realizadas:

- Objetivos logrados:

- Grado de avance:
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- Justificacion del grado de avance:

- Comentarios u observaciones:
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Alumno:

Empresa: Tel:

Director del proyecto:

Puesto: Area:

Nombre del proyecto:

II.-

- Actividades realizadas durante el periodo de las pricticas profesionales:

- Metas alcanzadas:

- Avance del proyecto:

Justificacion del avance del proyecto:

"
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1.- En relacion al objetivo general de su proyecto, hasta que punto considera usted que se

logro cumplir y por qué?

2.- Actividades no alcanzadas

3.- Cual fue su experiencia en las practicas profesionales?

4.- Comentarios
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