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INTRODUCCION

Todo cambio para alcanzar un objetivo que traiga consigo un mejor bienestar,
implica un gran sacrificio, valor y fortaleza para llevarlo a cabo; virtudes de gran importancia
para el ser humano. y con ellas, vencer todos aquellos obstaculos que se imponen en el

camino para cumplir con un objetivo trazado

El contraste del mundo actual y los grandes cambios que se han suscitado en la
ultima década, como lo ha sido la caida del bloque soviético, la formacion del bloque
europeo y en si, la globalizacion de los mercados, ha obligado a varios paises a dirigir sus
estuerzos hacia una nueva perspectiva economica. Esto, consecuentemente obliga a los
gobiernos a tener nuevas formas de gobernar, una mayor participacion de los pueblos para

dirigir estos esfuerzos y en si un gran cambio cultural para llevar a cabo dichos cambios

En afos anteriores Meéxico vivia como un pais cerrado, un pais en donde
economicamente todo era sencillo. Pero ahora que se ha comenzado a vivir uno de los mas
grandes cambios de su historia para poder formar parte de uno de los bloques economicos
mas importantes del mundo, ha puesto a reflexionar a todos y cada uno de los que forman

parte de que deben de estar bien preparados para afrontarlo

La economia mexicana, conformada en su mayoria per micros, pequefos y
medianos empresarios. los principales motores de la economia y generadores de empleos, al
no contar con preparacion adecuada de sus administradores v empleados, al carecer de una
estructura organizacional adecuada e infraestructura tecnologica, dificultad de acceso a
fuentes de financiamiento que les permitan ser mas competitivos. los han llevado a ser los

principales absorvedores de la crisis ocasionada por dichos cambios



El gobierno federal para brindar apoyo a este estrato de la economia y que
€s10s a su vez puedan ser mas competitivos ante la apertura comercial, a traves de la banca
de desarrollo, a ideado nuevos esquemas y programas de apoyo, asi como mecanismos para
dar la asesoria que requieren dichas empresas y que les permitan con ello mejorar su

competitividad en los mercados.

Estas empresas debido a las circunstancias que han estado viviendo, se han
encontrado con la dificultad de no poder accesar a créditos que les permitan ser
competitivos, para ello, el gobierno a traves de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico
y en conjunto con la Comision Nacional Bancaria en los ultimos afios se han encargado de
promover una figura que en el pasado no se le prestaba gran importancia v que en otros
paises han tenido mucho exito. Esta figura la conocemos como Unién de Crédito Estas son
una especie de bancos pequefios, en donde los unicos beneficiarios de los servicios que

presta son los mismos socios.

El objeto de esta tesis, estara enfocado a la importancia que tienen las Uniones
de Credito como mecanismo de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa Para ello en
el primer capitulo se dara una explicacion de su importancia como intermediario financiero
dentro del sistema financiero mexicano y el papel que juega la banca de desarrollo para
apoyar a las uniones. Asi mismo en el segundo capitulo ahondaremos en el tema de que son,
cual es el objeto de ellas v que requisitos deben reunir para su cornstitucion En el tercer
capitulo explicaremos la operacion de las uniones, esto es, como se financian y una vez
contando con recursos. se vera la forma de colocacion de ellos entre los socios. En el cuarto
capitulo se mencionara la importancia de las micro, pequefias y medianas empresas dentro de
la economia mexicana para determinar con ello la importancia de las uniones para apoyar a
dicho sector empresarial Y para finalizar, después de haber expuesto un marco teorico, en

el quinto capitulo se explicara como se desarrollo la metodologia de campo para conocer en



la practica como funcionan las Uniones de Crédito y a los problemas que se enfrentan, para

con ello llegar a las conclusiones pretendidas.
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EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO Y LA BANCA DE
DESARROLLO COMO FUENTE DE FONDEO DE LAS UNIONES DE
CREDITO.



L1.- EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO:
L1.1- INTRODUCCION:

El Sistema Financiero Mexicano esta conformado por una serie de Organismos e
Instituciones, encargadas tanto de realizar las operaciones financieras del pais. asi como de
vigilarlas. Todos estos, dedicados a diversas actividades financieras, desempedan un papel

de suma importancia para el desarrollo de la economia de nuestro pais

Las Uniones de Credito, como un organismo que forma parte del Sistema
Financiero Mexicano, que esta formada por socios y que. solo estos pueden recibir los
servicios que prestan, representan una figura de apoyo para la micro, pequena y mediana
empresa, por lo que en el presente capitulo, se presentara un marco general de lo que es
dicho Sistema, como esta conformado y qué importancia tienen las uniones dentro de éste
Ademas de explicar como se forman las uniones y como deben de estar estructuradas

organicamente.

El Sistema Financiero Mexicano. se puede definir como un "sistema bien articulado
y conformado por un conjunto de instituciones y organismos publicos y privados (*) a traves
de las cuales se llevan a cabo y se regulan las actividades de circulacion de dinero, obtencion

y otorgamiento de financiamientos, realizacion de inversiones y prestacion de servicios” (1)

(*) Ver anexo |.
(1) DIAZ MATA. Alfredo. "Invierta en la bolsa, guia para inversiones seguras v productivas” P. 3.



Los origenes de lo que actualmente se conoce como el Sistema Financiero
Mexicano datan desde tiempos antes de la colonia, en donde los comerciantes utilizaban el
sistema del trueque, usando para éste como moneda, diversos instrumentos de pago como lo

era ¢l oro en polvo, mantas , plumas, cacao. etc . realizando asi actividades de comercio

Durante la época colonial, cuando la Iglesia y algunos comerciantes comenzaron a
tener el poder econdmico y politico de la colonia. los Borbones, reyes de Espaia en aquel
tiempo, implantaron una serie de medidas para restarle el poder a la Iglesia v a los
comerciantes, consistiendo una de ellas. en la creacion de instituciones de credito. Estas
desafortunadamente fracasaron, pero marcaron la pauta para la creacion de nuevas

instituciones

En la epoca independiente, para el aio de 1864, se funda la primera institucion de
banca comercial, conocida con el nombre de Banco de Londres de México y Sudamerica
Posteriormente a esta, se siguieron formando nuevos organismos de la banca originandose
con ello, que el Sistema Financiero fuera cada vez mas complejo, v producto de la falta de
medidas regulatorias generaran una serie de irregularidades que obligaron a las autoridades a
recapacitar y a implantar medidas para controlarlas. Para elio en el afio de 1884 se promulgo
el Codigo de Comercio y afos mas tarde en 1897 la Ley General de Instituciones de

Credito.

Al ir naciendo nuevas instituciones y organismos financieros, el control de estas se
fue tornando mas complejo. para ello se fueron creando poco a poco diversas entidades.

organizaciones y Leyes . con el objeto de que cada una de éstas se les atribuyera la facultad



de vigilar v controlar a las diversas instituciones que lo conforman. Como consecuencia de
lo anterior se condujo a formar el Sistema Financiero Mexicano de hoy en dia

1.1.2.- ORGANISMOS QUE LO CONFORMAN:

1.1.2.1.- LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (S.H.C.P.):

Es la maxima autoridad en matena economica, encargada de poner en practica la
politica monetaria v determinar las directrices del Sistema Financiero, y con ello vigilar y

evaluar la ejecucion de dichas directrices

.1.2.2.- BANCO DE MEXICO:

Es un organismo autonomo, con personalidad juridica y patrimonio propio que

tiene como objetivos (2):

- Proveer a la economia del pais de moneda nacional.

- En consecuencia del punto anterior tendra como objetivo prioritario la estabilidad del
poder adquisitivo de dicha moneda,

- Promover el sano desarrollo del Sistema Financiero, y

- Propiciar el buen funcionamiento del sistema de pagos.

(2) Art. 11 de la Ley del Banco de México.



1.1.2.3.- COMISION NACIONAL DE VALORES (C.N.V.):

Es el organismo encargado de vigilar que las actividades bursatiles se apeguen a la

Ley del mercado de valores

Instituciones u organismos que regula

1.- CASAS DE BOLSA:

Son aquellas instituciones que fungen como intermediarias entre la oferta v

demanda de valores, ademas de realizar actividades de correduria y asesonia de valores

1.- BOLSA MEXICANA DE VALORES:

Es el lugar fisico donde existe informacion sobre los valores inscritos en bolsa y
concurren oferentes y demandantes v se realizan las transacciones de dichos valores La
Bolsa Mexicana de Valores vela que las actividades antes mencionadas se hagan con apego a

la Ley del mercado de Valores

3.- INSTITUTO PARA EL DEPOSITO DE VALORES:

Es el instituto destinado a satistacer las necesidades de interes general relacionadas

con la guarda, administracion. compensacion, liquidacion y transferencia de valores en los

terminos de la Ley del Mercado de Valores.



4.- SOCIEDADES DE INVERSION:
Son instituciones integradas por una gran cantidad de socios que aportan sus
recursos para su constitucion y desarrollo, los cuales son canalizados al mercado de

valores Existen varios tipos de Sociedades de Inversion

- Sociedades de Inversion Comunes: Son aquellas que estructuran y operan con carteras

de inversion que contienen valores y documentos de renta variable y de renta fija (3)

- Sociedades de Inversion de Renta Fija: La estructura de las carteras de inversion de este
tipo de sociedades se circunscriben exclusivamente a la operacion de valores v de

documentos de renta fija o de rendimiento predeterminado (4)

- Sociedades de Inversion de Capital: Estas tienen como objetivo la creacion de empresas
y apoyar aquellas que quieran ampliar su capacidad productiva, es decir, se enfocan a la

inversion productiva, a la diversificacion y modernizacion de los procesos de produccion

- Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion: Las funciones de estas son las de
prestarles servicios de administracion. distribucion y recompra de acciones a las Sociedades

de Inversion (3)

(3) Cap 11 Ant. 17 Ley de Sociedades de Inversion
(4) Cap 111 An. 19 Ley de Sociedades de lmversion
(1Cap V. An 2R Ley de Socicdades de Tversion

10



I.1.2.4.- COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS :

Es el organismo encargado de vigilar y regular que las actividades de las compafiias

aseguradoras y afianzadoras se apeguen al cumplimiento de la Ley de Seguros y de Fianzas

Instituciones o organismos que regula:

.- Instituciones de Seguros: Son instituciones que intervienen en activos
financieros para hacer frente a obligaciones financieras, que se da como consecuencia del
compromiso adquirido de indemnizar a un tercero, en caso de que se realice una

contingencia, a cambio del pago de una prima

2.- Instituciones de Fianzas: Son aquellas que invierten en activos financieros
para hacer frente a obligaciones financieras contraidas entre dos personas fisicas 0 morales.

en donde al no cumplirse esta, la institucion interviene para su cumplimiento

1.1.2.5.- COMISION NACIONAL BANCARIA (C.N.B.):

Es la organizacion encargada de la inspeccion y vigilancia de las instituciones de credito en
la prestacion del servicio de banca y credito y el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
de Instituciones de Credito. asi mismo esta encargada de las Organizaciones y Actividades

Auxiliares del Credito



Organismos o instituciones que regula

l.- Banca Muiiltiple: Son aquellas instituciones que tienen como objeto la

prestacion de cualquier tipo de servicios bancarios.

2.- Banca de Desarrollo: Son instituciones de crédito cuyo objetivo es dar servicio

a un sector especifico de la economia, fomentando asi su desarrollo

De las Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito se tiene:

3.- Almacenes Generales de Deposito: Estas tienen como objeto el
almacenamiento, guarda o conservacion de bienes o mercancias v la expedicion de

certificados de deposito y bonos de prenda (6).

4.- Empresas de Factoraje: Son empresas que se dedican a dar liquidez inmediata
a las cuentas por cobrar de una empresa, pudiendo o no absorber la responsabilidad del

cobro, mediante el pago de un diferencial

S.- Arrendadoras Financieras: Estos organismos tienen como objetivo el

arrendar (dar en renta) activos a los agentes economicos, bajo esquemas de arrendamiento

puro o financiero, otorgando opcion de compra del activo al vencimiento del contrato

(6) Art. 11 parrafo pnimero de Ia Ley General de Organizaciones v Actividades Auxihiares del Credito



6.- Sociedades de Ahorro v Préstamo: "Estas son sociedades no lucrativas que

tienen como objeto la captacion de recursos exclusivamente de sus socios, mediante actos
causantes de pasivo directo o contingente, quedando la sociedad obligada a cubrir el
principal | en su caso, los accesorios financieros de los recursos captados. La colocacion de
dichos recursos se hara unicamente en los propios socios o en inversiones en beneficio

mayoritario de los mismos" (7).

7.- Uniones de Crédito: Son sociedades conformadas por un conjunto de socios
(minimo 10), y que tienen como objetivo principal el de facilitar el uso del crédito a sus
socios, entre otros. Debido a que el objetivo de ésta tesis estara enfocado a las Uniones de

Credito, en temas posteriores se profundizara mas sobre éste tema.

8.- Casas de Cambio: Son aquellos organismos que realizan actividades auxiliares

del credito, siendo estas las siguientes:

- Compra y venta de billetes asi como piezas acufiadas en metales comunes, con

curso legal en el pais de emision;

- Compra y venta de cheques de viajero denominados en moneda extranjera,

- Compra y venta de piezas metalicas acufiadas en forma de moneda; y

(7) Cap. 11 Ant. 38-A de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédio.



- Compra de documentos a la vista denominados y pagaderos en moneda
extranjera, a cargo de entidades financieras hasta por un monto equivalente no superior a

tres mil dolares de los Estados Unidos de America por documento (8).

L.1.2.6.- GRUPOS FINANCIEROS:

Es un organismo constituido como sociedad controladora y que debera estar

integrado por lo menos con tres de los siguientes organismos o instituciones:

- Banca Multiple;

- Instituciones de Seguros;

- Almacenes Generales de Deposito;
- Empresas de Factoraje,

- Arrendadoras Financieras;

- Casas de cambio;

- Casas de Bolsa, y

- Sociedades Operadoras de Inversion

La(s) comision(es) encargadas de la vigilancia de estos grupos, dependera de los organismos

que lo conformen.

(8) Cap. unico. titulo quinto. Art. 38-A de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito.



1.2.- LA BANCA DE DESARROLLO:

La Banca de Desarrollo, como su nombre lo indica tiene la finalidad de fomentar el
desarrollo de las empresas industriales, comerciales y de servicios mexicanas. Para ello,
cuenta con una serie de mecanismos y servicios financieros ideados para dar el apoyo
necesario al aparato productivo del pais, principalmente a la micro, pequefia y mediana

empresa.

La Banca de Desarrollo opera como una banca de segundo piso, lo que significa
que para poder llegar a dar apoyo a todo aquel que lo solicite, tendra que actuar en forma
conjunta con un intermediario financiero. Debido a la dificultad a la que se han enfrentado
para dar el apoyo a traves de la Banca Comercial, y esto logicamente porque a la banca no le
interesa colocar recursos de otras instituciones teniendo los propios, por lo que en los
ultimos afios Nacional Financiera a dado gran apoyo a la figura que en el pasado no se

tomaba tanto en cuenta como lo es la Union de Crédito.

Las Uniones de Crédito como intermediario financiero y al estar formado por
micro, pequefios y medianos empresarios representan un papel de suma importancia como
conducto para canalizar sus servicios financieros y poder llegar asi con mayor facilidad a

este sector empresarial.

1.2.1.- NACIONAL FINANCIERA:

1.2.1.1.- ASPECTOS GENERALES:

"Nacional Financiera es una institucion financiera de desarrollo que constituye un

instrumento del Estado orientado a impulsar la modernizacién empresarial; la identificacion,



promocion y ejecucion de acciones tendientes a crear, fortalecer y modernizar la produccion
y distribucion competitiva de bienes v servicios, principalmente de la micro, pequeiia y
mediana empresa de los sectores privado y social, promover el desarrollo regional, fomentar
proyectos prioritarios socialmente, favorecer el acceso de un mayor numero de empresas al
financiamiento formal. apoyar una mejor gestion empresarial, fomentar la generacion del
ahorro nacional y desarrollar los mercados financieros nacionales, operando, para ello,

siempre como banco de segundo piso" (9)

Nacional Financiera como banca de desarrollo e instrumento del Gobierno Federal,
tiene como objetivo primordial el desarrollo de México, en el sentido de idear los
mecanismos financieros mas adecuados para dar apoyo a las empresas mexicanas

industriales, comerciales y de servicios, principalmente los micro, pequefios y medianos

1.2.1.2.- PROGRAMAS DE APOYO :

Con el tiempo Nacional Financiera ha ido cambiando, modificando y actualizando
los distintos mecanismos de acuerdo a las circunstancias que va presentando la economia de
nuestro pais para dar apoyo a éste sector empresarial; hoy en dia con la situacion economica
por la que atraviesa el pais y en especial el sector en mencion, esta institucion cuenta con
diversos programas de fomento, de los que podemos mencionar:

* Programa para la Micro y Pequeiia Empresa.
* Programa para la Modernizacion
* Programa de Infraestructura Industrial

* Programa de Desarrollo Tecnologico

(9) MANUAL DE NACIONAL FINANCIERA
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* Programa de Mejoramiento del Medio Ambiente.
* Programa de Estudios y Asesorias.

* Programa especial de Impulso Financiero

1.2.1.2.1.- PROGRAMA PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (PROMyP) :

Este programa fue ideado para otorgar el apoyo financiero necesario a la micro y
pequena empresa, debido a la dificultad que tenian estas empresas para accesar a créditos
economicos a través de la banca comercial El objetivo que Nacional Financiera establece
para este programa es: "el de promover y apoyar la creacion y desarrollo de las micro y
pequenias empresas generadoras de empleo; asi mismo incorporar a las que se encuentran
dentro de la economia informal a los procesos de la formal, vinculando la integracion y
fortalecimiento de cadenas productivas, que permitan el aumento de la oferta de bienes

prioritarios” (10).

Las empresas susceptibles de ser apoyadas, como ya lo mencionamos son todas
aquellas personas fisicas o morales, que tengan actividades empresariales y esten dentro de
la clasificacion de micro y pequenas, asi mismo las Uniones de Crédito que requieran de
financiamiento para satisfacer necesidades comunes de sus asociados, cuando éstos se

dediquen a actividades industriales, comerciales o de servicios.

(10) NACIONAL FINANCIERA. "Programa para la Micro v Pequena Empresa”



Para éste programa, Nacional Financiera cuenta con diversos tipos de crédito para
apoyar a este sector empresarial y su naturaleza dependera del destino de los recursos v
estos pueden ser: céditos de Habilitacion o Avio, para financiamientos de capital de trabajo.
Refaccionarios, para financiamientos de activos fijos, y Hipotecario, para financiar
reestructuracion de pasivos. Asi mismo, los términos y condiciones dependeran del tipo de

credito y los que establezca Nacional Financiera.

El Programa para la Micro y Pequefia empresa, se ha constituido como el programa
mas importante para Nacional Financiera, debido a que dichas empresas se encuentran hoy
en dia ante situaciones de gran adversidad. Para que una empresa de este ramo, logre
adiquirir los beneficios de este programa tendra que contratarlo como se menciono al
principio, a traves de algun intermediario financiero; estos para otorgarlo deben de hacer un
analisis de la empresa y determinar la viabilidad para otorgar los recursos; esto trae como
consecuencia que los recursos no se otorguen en el momento oportuno para la empresa, y
debido a ello Nacional Financiera a creado un mecanismo para atender a este sector

empresarial a traves de dicho programa, conocido con el nombre de Tarjeta Empresarial

La Tarjeta Empresarial. es una linea de crédito otorgado al empresario de acuerdo
a su capacidad crediticia, que le permita disponer de recursos en forma agil v oportuna, y

atender asi sus necesidades ya sea de capital de trabajo o adquisicion de algun equipo.

Ademas Nacional Financiera ha integrado al Programa para la Micro y Pequefa
Empresa, el Esquema de Cuasicapital, que tiene la finalidad de financiar a empresarios micro
Yy pequefios que deseen participar en esquemas asociativos, haciéndolo con aportaciones de

capital o adquiriendo partes sociales para fomentar el desarrollo de estas empresas



1.2.1.2.2.- PROGRAMA DE MODERNIZACION :

El objetivo de este programa es el de respaldar el proceso de modernizacion,
mediante el aumento de los niveles de eficiencia y el incremento de la competitividad del

Sector Empresarial (11).

El sector empresarial susceptible de ser apoyado, a diferencia del programa
anterior, son todas aquellas medianas empresas que lo soliciten y que lleven a cabo un
proceso de modernizacion para incrementar su capacidad de competencia, asi como
inversionistas que aporten capital para financiar el proceso de modernizacion de sus

empresas.

Para ser otorgado este credito, el usuario tendra que destinarlo a alguno de los

siguientes rubros:

* Adquisicion de maquinaria y equipo, construccion o adquisicion del local,
oficinas y nave industrial, gastos preoperativos, instalaciones, reacondicionamiento y
montaje

* Necesidades de capital de trabajo permanente.

* Gastos de Capacitacion y Asistencia Técnica.

(11) NACIONAL FINANCIERA. "Programa de Modernizacion”.



* Inversiones que fortalezcan la estructura comercial y de servicios que incidan

directamente en el incremento de la competitividad de las empresas.

Para determinar las condiciones y los términos del financiamiento dependeran €stos,
de lo que establezca Nacional Financiera de acuerdo a las condiciones del mercado, ademas

de tomar en cuenta las necesidades del proyecto.

Los recursos que deberan otorgarse seran canalizados a traveés de algun
intermediario financiero, ya sea la banca comercial, Uniones de Crédito, empresas de

factoraje o afianzadoras

1.2.1.2.3.- PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA INDUSTRIAL:

El objetivo de este programa es promover y respaldar el desarrollo de una
infraestructura industrial que permita una operacion mas eficiente de la planta productiva y
contribuya a un mejor equilibrio regional de la actividad economica asi como impulsar la
desconcentracion de las instalaciones productivas de las areas urbanas y su relocalizacion en

parques, conjuntos, puertos y zonas industriales prioritarias (12).

Este programa apoya a los Gobiernos de los Estados y Municipios, asi como las

personas fisicas y morales con actividad empresarial

(12) NACIONAL FINANCIERA. " Programa de Infraestructura Industrial”.
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Para ser otorgado un crédito de esta naturaleza, tendra que ser destinado a alguno

de los siguientes rubros

* Inversiones de infraestructura y urbanizacion de parques, conjuntos, puertos y

zonas industriales

* La construccion, modernizacion y equipamiento de naves industriales localizadas

en alguno de los lugares mencionados anteriormente.

* Inversiones y gastos particulares que se deriven de una relocalizacion de las

instalaciones productivas de una empresa

* Financiamiento de gastos de capacitacion y asistencia técnica, asi como los

estudios y asesorias que se vinculen con el objetivo del programa.

* Financiamiento de la aportacion de capital accionario, cuando las empresas

destinen tales recursos a los enumerados en el programa.

El monto, su participacion, las condiciones y los términos seran determinados por
Nacional Financiera, tomando en cuenta la situacion del mercado y las necesidades del

proyecto.
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1.2.1.2.4.- PROGRAMA DE DESARROLLO TECNOLOGICO :

El objetivo de este programa es el de fomentar el desarrollo tecnologico de las
integrales de inversion, para la adaptacion y creacion de nuevas tecnologias o de programas

permanentes que modernicen, integren, reorienten o incrementen su aprovechamiento y

productividad (13).

Seran susceptibles de ser apoyados todas aquellas empresas, institutos o firmas de

ingenieria nacionales, sin distincion de tamao o actividad empresarial

Este programa apoyara las siguientes vertientes;

- Asimilacion,

- Proyectos en prefactibilidad,

- proyectos en escalamiento o comercializacion,
- Proyectos en desarrollo,

- Proyectos de calidad y productividad, y

- Proyectos de seguridad

Al igual que el programa anterior, el monto, la participacion, las condiciones y los
términos seran determinados por Nacional Financiera tomando en cuenta las necesidades del

proyecto y de la situacion del mercado en ese momento

(13) NACIONAL FINANCIERA. "Programa de Desarrollo Tecnologico”.
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1.2.1.2.5.- PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE :

El objetivo de éste programa consiste en proporcionar y promover respaldo
financiero a las acciones empresariales que contribuyan al Mejoramiento del Medio

Ambiente y a la racionalizacion del agua y energia (14).

Pueden ser apoyadas empresas industriales, comerciales y de servicios, que

efectuen inversiones con este objetivo.

Para ser otorgado un credito de esta naturaleza, tendra que destinarse a lo

siguiente:

* Adqusicion de maquinaria y equipo,
* Construccion y Obra Civil, incluyendo plantas de tratamiento de cargas contaminantes,

* Gastos de Estudios y asesorias

El monto, las condiciones y los términos seran determinados por Nacional
Financiera analizando las necesidades del provecto y las condiciones del mercado al moneto

de solicitar el crédito.

(14) NACIONAL FINANCIERA. "Programa para ¢l Mejoramiento del Medio Ambiente”.
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1.2.1.2.6.- PROGRAMA DE ESTUDIOS Y ASESORIAS :

El objetivo de éste programa es el de promover y respaldar la elaboracion de
estudios y la contratacion de asesorias, que fortalezcan técnicamente las decisiones y la
ejecucion de proyectos de inversion, comercial y de servicios e incrementen la capacidad de

gestion empresarial (15)

Son elegibles de financiamiento todas aquellas empresas industriales, comerciales y

de servicios, independientemente de su localizacion o actividad especifica.

Los gobiernos estatales y municipales también pueden recibir respaldo financiero,
siempre y cuando las inversiones a que se refieran los estudios de viabilidad contribuyan,

significativamente, a las prioridades de desarrollo economico y social del pais.

A través de este programa se canaliza financiamiento de largo plazo a las empresas
de los sectores privado y social, para contratar la asesoria externa que permita fortalecer su
capacidad de gestion empresarial y para encomendar a consultores externos especializados la
elaboracion de estudios de preinversion, cuando tales inversiones, en su caso de realizarse,

contribuyan al cumplimiento de las siguientes prioridades:

* Incremento de la competitividad de las empresas mexicanas

* La creacion de fuentes permanentes de empleo productivo.

(15) NACIONAL FINANCIERA. " Programa de Estudios v Asesorias”
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* El aumento de la oferta de bienes prioritarios.

* El desarrollo de una infraestructura industrial y la desconcentracion de

instalaciones productivas

* La proteccion del medio ambiente y la racionalizacion en el consumo de agua y

energia.

* El fortalecimiento de una capacidad de investigacion y desarrollo tecnologico

independiente.

El monto, la participacion, las condiciones y los términos seran deteminados por

Nacional Financiera analizando las condiciones del mercado y de la necesidad del proyecto

1.2.1.2.7.- PROGRAMA ESPECIAL DE IMPULSO FINANCIERO :

Este programa como lo dice la propia Nacional Financiera fué creado "con el
proposito de profundizar en las medidas tendientes a facilitar y dar masividad en el acceso a
los recursos financieros de la banca de fomento para la micro, pequefia y mediana empresa”,

por lo que dicho programa contempla las siguientes medidas (16):

(16) NACIONAL FINANCIERA " Programa de Impulso Financiero"
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A.- GARANTIAS:

Para avanzar sensiblemente en el abatimiento de las barreras estructurales para el

acceso al crédito institucional de la micro y pequeiia empresa, se establecio que:

A.L.- Generalizacion del sistema con fianza: Se generalizara la utilizacion de este
esquema para operar particularmente con los intermediarios no bancarios de Nacional
Financiera (Uniones de Credito, Arrendadoras Financieras, Entidades de Fomento vy

Empresas de Factoraje).

A.2.- Sistema semi automitico de garantias masivas: Dentro del marco de una
negociacion individual entre Nacional Financiera y cada banco de primer piso interesado,
Nacional Financiera podra absorber hasta el 50% del riesgo que la banca comercial asuma en

la atencion masiva a las necesidades de financiamiento de micro ¥ pequeiias empresas.
B.- REEESTRUCTURACION FINANCIERA:

B.1.- Conversion del Crédito Quirografario al Crédito de Fomento: Nacional
Financiera podra pactar con los bancos comerciales la conversion de financiamientos
Quirografarios a financiamientos con recursos de esta institucion de fomento. Para dicha
conversion, Nacional Financiera fondeara al banco en cuestion por periodos transitorios de
tiempo, con el mismo costo de los fondos de fomento, en tanto que dicho intermediario
realiza dichos analisis necesarios que conduzcan a la determinacion del tipo de
financiamiento, que en definitiva, deba otorgarse o no, a las empresas beneficiarias del

esquema
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B.2.- Reestructuracion de pasivos: Nacional Financiera ha flexibilizado sus reglas
de operacion para apoyar la reestructuracion de pasivos de las empresas. Se buscara que
ésta reestructuracion de pasivos esté acompafada por una reestructuracion integral que

eleve la productividad y competitividad de las empresas.

B.3.- Financiamiento a Largo Plazo para aportaciones accionarias que
fortalezcan lIa capitalizacion de las empresas: Nacional Financiera financiara a largo
plazo, desde el segundo piso, personas fisicas o morales las aportaciones de capital, que a

su vez realicen en empresas que requieran fortalecer su estructura financiera.

B.4.- Financiamiento de trabajadores y empleados de empresas industriales
para aportaciones de capital en las empresas donde trabajan con base en un ejercicio
de opciones: En muchos paises existe la figura de las llamadas ESOP'S (Employee Stock
Option Plans), que han resultado muy utiles en la capitalizacion de empresas, logrando
también a su vez motivar ¢ incrementar la productividad y permanencia de los trabajadores,

al hacerlos accionistas de las mismas empresas que los emplean,

C.- UTILIZACION DEIL MERCAD() DE VALORES PARA EL FINANCIAMIENTO A
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA:

C.1.- Crédito Bursatil: Con el proposito de abrir el acceso a las micro, pequenas y
medianas empresas al mercado de valores, Nacional Financiera, siempre de manera conjunta
con otros intermediarios financieros. podra garantizar paquetes de titulos bursatiles de
empresas de estos sectores, para que sean colocados publicamente en el mercado de valores,

desintermediar el crédito v abatir el costo del financiamiento



C.2.- Mercado Intermedio de Valores: Nacional Financiera ratifica su compromiso de
invertir hasta 500 millones de nuevos pesos en el mercado intermedio para apoyar aquellas

empresas medianas y pequenas que decidan acudir a este segmento del mercado de valores

D.- ESTIMULO A 1A ASOCIACION ENTRE EMPRESAS MEXICANAS O CON
EMPRESAS EXTRANJERAS PARA LA GENERACION DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS:

D.1.- Aportacion de capital a empresas integradoras: Atendiendo a lo dispuesto
a por el decreto del Ejecutivo Federal del 7 de mayo de 1993, que promueve la formacion
de empresas integradoras, Nacional Financiera financiara las aportaciones de capital que

requieran hacer las micro y pequefias empresas para formar las empresas integradoras.

D.-2.- Apoyo a coinversiones con empresas extranjeras: Nacional Financiera
podra aportar hasta el 25% del capital 1otal requerido, en las empresas resultantes de la
asociacion entre pequefios y medianos negocios mexicanos con empresas extranjeras,
siempre y cuando dichas inversiones se realicen en México. La participacion de la institucion

sera siempre temporal

E.- OTRAS MEDIDAS DE APOYQ:

E.L.- Infraestructura adecuada para la atencion de la micro y pequeiias
empresas. Nacional Financiera ha puesto a disposicion de los intermediarios financieros,
recursos a plazos de hasta por 20 afos para financiar las inversiones que deban realizar en
instalaciones, sistemas, capacitacion, etc . v cuyo proposito sea el de mejorar la capacidad de

atencion de estos intermediarios a las necesidades de los micro y pequefios negocios.
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E.2.- Plazos de Gracia: En todos los programas los financiamientos de Nacional
Financiera contemplaran los plazos de gracia acordes con los periodos de maduracion de los

proyectos y su generacion de efectivo

E.3.- Descuentos a Intermediarios: con el propésito de abatir el financiamiento a
la pequeiia empresa, en lo sucesivo, Nacional Financiera podra descontar hasta el 100% de
los recursos requeridos por los intermediarios financieros. En el pasado, en algunos casos, la
mezcla de fondos de Nacional Finaiciera y del intermediario financiero resultaban en tasas

mayores para el acreditado.

E.4.- Tasas en dolares: Para apoyar la competitividad de las empresas, Nacional
Financiera reviso su esquema de tasas de interés en moneda extranjera. Esto para reducir el

costo del dinero para las empresas en moneda extranjera.

1.2.2.- BANCOMEXT:

1.2.2.1.- ASPECTOS GENERALES :

El Banco de Comercio Exterior es la institucion financiera del Gobierno Federal
Mexicano, que opera como banca de segundo piso y esta encargada de promover las

exportaciones no petroleras y la inversion extranjera (17).

(17) cfr. BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, SN.C.



El objetivo principal del Banco de Comercio Exterior, es el de modernizar la planta
productiva e internacionalizar la economia, brindando el apoyo a todas las empresas

relacionadas con el comercio exterior

Las empresas susceptibles de ser apoyadas por dicha institucion son tods aquellos
exportadores directos, indirectos o con potencial exportador. Para que éstos reciban los
beneficios de que esta institucion otorga, deberan acudir a algun intermediario financiero que

sea apoyado por el Banco de Comercio Exterior

1.2.2.2.- PRODUCTOS FINANCIEROS (18):

Para llevar a cabo el proceso de colocacion de recursos, el Banco de Comercio
Exterior cuenta con una amplia gama de productos financieros para dar apoyo a estas

empresas. En el presente capitulo se enfocara a mencionar unicamente los mas importantes y

sus caracteristicas (18).

Entre los productos financieros que ofrece Bancomext son

A.- TARJETA EXPORTA:

Este instrumento ha sido diseiado para financiar Capital de Trabajo el cual debera
ser utilizado para la produccion. el acopio v las existencias de productos, o la prestacion de
servicios, y el mantenimiento de materias primas en las pequefias y medianas empresas de

cualquier sector apoyable por Bancomext

(18) BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR. S.N.C. "Productos Financieros al Comercio
Exterior"
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B.- CAPITAL DE TRABAJO INTEGRAL (C.T.L):

Este instrumento estara destinado a empresas de cualquier tamafio del sector
agropecuario y pesquero, productoras de bienes de capital, de jugos concentrados, de
aceites esenciales de citricos. asi como a empresas prestadoras de servicios y sera usado para

financiar capital de trabajo.
C.- CAPITAL DE TRABAJO ANUAL (CAPTA):

Este producto como su nombre lo indica, debera ser utilizado para financiar capital
de trabajo de cualquier exportador directo por Bancomext, sujetandose a ciertos

requerimientos que establece el mismo Banco.
D.- IMPUESTOS TEMPORALES DE CUENTAS ADUANERAS:

Este instrumento esta dingido para cualquier empresa que se dedique a las
actividades de los sectores apoyables por Bancomext y que importe insumos que se

incorporen a productos de exportacion que estén sujetas al pago de impuestos temporal.

E.- VENTAS:

Se financian ventas de cualquier empresa exportadora de cualquier sector apoyable
por Bancomext, contra presentacion de facturas o un documento sustituto, hasta por un

plazo de 180 dias.

Los productos financieros que se ofrecen en éste rubro son los siguientes:



* A corto plazo:

a) Ventas de Exportacion Este instrumento esta dirigido para financiar ventas a
plazo de cualquier empresa que sea exportadora directa de bienes o servicios de cualquier

sector apoyable por Bancomext

b) Ventas de Exportadores Indirectos (VENEXI)' Instrumento dirigido para

exportadores indirectos o ventas realizadas dentro del mercado nacional, por empresas de
sectores prioritarios para Bancomext como' bienes de capital, textil y confeccion, cuero,

calzado y autopartes. Asi mismo se apoyaran aquellos productos que califiquen para el

Programa de Preservacion.

* A largo plazo:

a) Unidades de Equipo de Exportacion: Se financian ventas a largo plazo de bienes

de capital al exterior, asi como en el pais

b) Proyectos de Exportacion Con este producto se financia proyectos de inversion
en el extranjero que generan divisas a la empresa compradora. También se financian

proyectos de inversion en Mexico realizados por la Industria Nacional de bienes de capital

c) Fondeo Automatico de Cartera Turistica (FACTUR): Con este se financian las
cuentas por cobrar, producto de la venta de unidades turisticas inmobiliarias de tiempo

completo, compartido v lotes
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F.- PROYECTOS DE INVERSION EN MEXICO:

Este tipo de producto esta dirigido a exportadores directos, indirectos y potenciales

que tengan alguna inversion en cualquiera de los siguientes proyectos:

- Construccion y equipamiento de proyectos de inversion y naves industriales.

- Ampliacion y/o modernizacion de instalaciones productivas.

- Construccion y/o remodelacion de provectos hoteleros.

- Realizacion de proyectos de desarrollo tecnologico.

- Exploracion minera

- Adquisicion, innovacion, asimilacion, adecuacion y desarrollo tecnologico

- Adquisicion de plantas industriales e instalaciones agropecuarias en operacion o para su

reactivacion.

G.- TARJETA EXPORTA PARA APOYO AL EQUIPAMIENTO:

Este producto puede ser utilizado por todas aquellas empresas exportadoras
directas, indirectas o con potencial para que lo utilicen en la adquisicion de unidades de
equipo nuevas de ongen nacional e importadas, comercializadas por empresas distribuidoras
o productoras de bienes de capital autorizadas por Bancomext, o también financia unidades
de equipo usadas que en su caso retire la institucion de crédito intermediaria como resultado

de la falta de pago del credito otorgado por su adquisicion al amparo de este producto

financiero
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H.- UNIDADES DE EQUIPO NACIONALES:

Los cuales estan destinados para la adquisicion de:
- Maquinaria, equipo, unidades de transporte de carga automotriz y unidades de transporte
turistico.
- Establecimiento de bodegas en el pais o en el extranjero.
- Gastos de compra de tiendas y oficinas de representacion en el extranjero.

- Adquisicion de espacio y/o equipo para recintos feriales de exportacion.

I.- REESTRUCTURACION DE PASIVOS:

Bancomext con éste producto apoya a todas las empresas exportadoras, ya sean
directos, indirectos o potenciales que tenuan reestructuracion de créditos para inversion fija
otorgados por instituciones de credito intermedias; asi como la recalendarizacion de plazo
de créditos otorgados a traves de Fortalecimiento de la Estructura Financiera de las
Empresas Exportadoras. Este ultimo. unicamente para exportadores directos del sector

agropecuario.
J.- IMPORTACION DE INSUMOS:
Producto destinado a la adquisicion de materias primas, partes, componentes,

empaques, embalajes v refacciones de cualquier parte del mundo, conforme a la modalidad

de reembolso de facturas de compra del ultimo mes o trimestre
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K.- IMPORTACION DE UNIDADES DE EQUIPO DE OTROS PAISES:

Destinado a la adquisicion de maquinaria y equipo provenientes de paises distintos
a Estados Unidos de América cuyo pago se haya pactado con financiamiento de las lineas de

importacion garantizadas por los Eximbanks de los paises correspondientes.

L.- ESTUDIOS PARA DESARROLLAR NUEVAS TECNOLOGIAS:

El uso de éste producto debera ser destinado de acuerdo a los siguientes rubros:
- Sueldos de los investigadores
- Transportacion aérea y/o terrestre
- Seguros de vida.
- Gastos administrativos y técnicos
- Pruebas de laboratorio
- Pruebas fisicas.
- Costo de la elaboracion del estudio de desarrollo tecnoldgico en caso de que sea elaborado

por un despacho especializado

Con éste producto solo se puede financiar hasta un maximo de dos personas por

solicitante, no se financian gastos por renta de automoviles, taxis, ni alimentos.
M.- PARTICIPACION EN FERIAS MEXICANAS DE EXPORTACION:
Los beneficiarios de este producto son los expositores de productos mexicanos de

exportacion que posean oferta exportable suficiente y que participen en ferias mexicanas

orientadas a la exportacion que cuenten con certificado FEMEX expedido por SECOFI.
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Este producto se destinara a
- La adquisicion, renta, disefio, montaje v desmontaje del local para participar en el evento.
- Renta de equipo audiovisual
- Material promocional
- Transportacion y hospedaje
- Contratacion de edecanes, modelos v traductores.

- Cuota de inscripcion para participacion en el evento.

Al igual que en el caso anterior, el rubro de transportacion y hospedaje, solo se
financia hasta un maximo de dos personas por solicitante; no se financian gastos de renta de

autos, taxis ni alimentos

N.- PUBLICIDAD:

Este producto esta dingido a
- Elaboracion de revistas que promocionen productos de exportacion.
- Campaiias de publicidad
- Folletos y catalogos
- Muestrarios.
- Articulos promocionales
- Inserciones en revistas especializadas
- Audiovisuales y videocasettes

- Lada 800 internacional
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O.- ESTUDIOS DE MERCADO:

Los beneficiarios son los exportadores directos, indirectos y potenciales, asi como
camaras, asociaciones, confederaciones, instituciones de educacion superior y gobiernos

estatales de cualquier sector apoyable por Bancomext.

Este producto estara destinado
- El costo de la elaboracion del estudio en caso de que sea realizado por un despacho
especializado; o bien,
- Sueldo de investigadores,
- Costos de transportacion aérea y/o terrestre,
- Seguros de vida,
- Hospedaje, y

- Gastos administrativos y técnicos

Solo se financia hasta un monto de dos personas por solicitante, no se financian

gastos por renta de autos, taxis ni alimentos
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1.2.2.3.- PROGRAMA FINANCIERO Y PROMOCIONAL DE APOYO A LAS
UNIONES DE CREDITO.

Consistente en analizar a aquellas Uniones de Crédito susceptibles de ser apoyadas
por el Banco de Comercio Exterior. para determinar si retnen los requisitos para ser

apoyadas por dicho banco (19)

1.2.2.3.1- REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD QUE LAS UNIONES DE CREDITO DEBEN
CUMPLIR PARA OBTENER LINEA DE CREDITO DIRECTA DE BANCOMEXT.

a) Operaciones elegibles.
Operaciones de comercio exterior que realicen las Uniones de Crédito directamente
0 sus asociados, conforme a las Reglas de Operacion de los Programas Financieros de

Bancomext.

b) Requisitos legales.

Contar con la autorizacion otorgada por la Comision Nacional Bancaria en los
terminos que marca la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Creédito
Asi como estar al corriente de sus obligaciones de suministro de informacion que la ley

establece.

¢) Requisitos financieros

* Contar con un Capital Social pagado mas reservas de al menos setecientos

cincuenta mil dolares norteamericanos

(19) BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR. S.N.C. "Programa Financiero y Promocional de
Apoyo a las Uniones de Credito”



* Presentar un nivel maximo de apalancamiento del 95%. (Relacion' (Pasivo +

avales)/ Activo total).

* Registrar una utilidad neta positiva y que su capital contable se mantenga por lo

menos al mismo nivel en terminos reales

* El monto maximo de las lineas de crédito que otorgue la Unidn a cada asociado,

no podra ser mayor al 10% del valor de la linea de crédito de la propia Union.

* La relacion maxima de cartera vencida a cartera vigente no podra exceder del

5%.

* Contar con un Manual de Politicas de Crédito precisas, que al menos contemple

los siguientes elementos

- Criterios de seleccion de socios de la Union

- Ramas de actividad que se apoyan

- Montos maximos de financiamiento por socio
- Moneda de denominacion de los creditos

- Tipos de créditos.

- Destino de los créditos.

- Plazos y tasas de interés de cada credito

- Amortizaciones de capital v periodicidad del pago de intereses
- Comisiones y otros costos de los creditos

- Garantias.

- Condiciones de los creditos

- Vigencia de la oferta a partir de la autonizacion
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- Facultades (cuerpos de decision)

- Consideraciones para sucursales

* Contar con metodologia para el analisis de crédito y funcionarios capacitados

para realizarlo.

d) Requisitos administrativos

* Contar con un Programa de Capacitacion en Comercio Exterior al personal que
labora en la Union, con el apoyo del Instituto de Formacion Técnica del Banco de Comercio
Exterior. Este programa se desarrollara en los centros de Capacitacion Regionales. En éstos

cursos se establecera un mecanismo de evaluacion con la participacion del Banco de

Comercio Exterior,

* Presentar una organizacion estructurada en congruencia con sus objetivos y
funciones. Sin embargo, al menos deberan mantener los siguientes departamentos en su
estructura organica:

- Departamento de Credito
- Departamento de Asistencia Técnica.
- Departamento de Comercializacion.

- Departamento Administrativo

* Contar con Manual de Organizacion.

* El Director General de la Union de Crédito debera contar con al menos S afios de

experiencia en el ambito financiero, o bien. acreditar su adecuada preparacion y experiencia
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Asi pues, retomando lo expuesto anteriormente, el Sistema Financiero Mexicano
esta conformado por Organizaciones e Instituciones tanto publicas como privadas,
encargadas unas de realizar las distintas operaciones financieras y otros de regular y vigilar
que dichas operaciones se realicen de acuerdo a los lineamientos legales establecidos por las

diversas autoridades

Los Organismos que fungen como autoridades dentro del Sistema Financiero
Mexicano son: la Secretaria de Hacienda v Credito Publico siendo ésta la autoridad maxima,
el Banco de México, organismo autonomo y es quien provee a la economia del pais de
moneda, promueve el sano desarrollo del sistema, mantiene la estabilidad del poder
adquisitivo, entre otros, la Comision Nacional de Valores, encargada de vigilar que todas
las operaciones bursatiles se realicen con apego a la Ley del Mercado de Valores, la
Comsion Nacional de Seguros v Fianzas. encargada de vigilar que las operaciones llevadas a
cabo por las empresas de seguros v de fianzas se apeguen a la Ley de Seguros y de Fianzas,
y la Comision Nacional Bancaria que se encarga de vigilar todas las actividades de las

instituciones de Credito y las Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito

La banca de desarrollo, se constituve como un mecanismo del gobierno federal para
apoyar la actividad productiva del pais. enfocandose principalmente a micro, pequefios y
medianos productores Esta al ser una banca de segundo piso, no puede colocar
directamente los recuros a aquellos que lo solicitan. Para ello han intentado colocarlos a
través de la banca comercial, v debido a la dificultad que se han enfrentado con éstos, han
comenzado a dar un fuerte impulso @ intermediarios financieros no bancarios para colocar

sus recursos, dando para ello, el apoyo a la formacion de Uniones de Crédito

Nacional Financiera y ¢l Banco de Comercio Exterior como parte de la banca de

desarrollo, enfocadas al desarrollo del pais, la primera a todo tipo de empresas,
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principalmente micro, pequeiios y medianos, y la segunda a empresas exportadoras directas,
indirectas o con potencial a exportar. cuentan con una serie de intrumentos y programas
financieros para dar apoyo a dichos sectores empresariales, por ende la importancia de las
Uniones de Creédito ante la banca de desarrollo para fungir como puente entre estas y los

empresarios suceptibles de ser apovados
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LA UNION DE CREDITO Y SU ORGANIZACION INTERNA.



IL.1.- LAS UNIONES DE CREDITO:

IL1.1- DEFINICION

La Union de Crédito es un intermediario financiero clasificado como Organizacion
Auxiliar del Creédito, que se constituye como Sociedad Andnima de Capital Variable, y esta
integrada por personas fisicas o morales dedicadas a una misma actividad ya sea industrial,
comercial 0 agropecuaria, 0 a una combinacion de ellas, que se unen, y aportan el capital
social representado por acciones. para obtener benenficios credticios, asistencia técnica,

comericalizacion, entre otros, que cada uno como ente individual no pudiera obtener.

El objetivo principal de las Uniones de Crédito es el de "servir a sus socios siendo
un medio para la obtencion y canalizacion de recursos financieros, satisfaciendo necesidades
productivas de insumos de sus agremiados y hacer mas eficientes sus procesos organizativos

y administrativos proporcionandoles la asesoria adecuada para ello"(20).

I1.1.2- ANTECEDENTES:

Alemania a mediados del siglo pasado, era un pais en el que su economia se
sustentaba principalmente en los productos que provenian del campo, siendo por tanto un
pais agricola. Unos malos afios que tuvieron en este sector, llevo a este pais a caer en la
pobreza, y como producto de esta crisis surgieron nuevas ideas cooperativistas, sustentadas

en la ayuda mutua.

(20) BOLETIN INFORMATIVO: "Uniones de Crédito. su perfil operativo y tramites de operacion. Una
Mejor Administracion para un mgjor Pais”
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Hermann Shulze Delitzch v Frederick William Raiffeisen conocidos como los
fundadores del movimiento de las Uniones de Crédito, concluyeron que solamente con la
asociacion y la ayuda mutua, se podria mejorar el nivel de vida de la sociedad, ideas que

posteriormente vinieron a revolucionar al mundo (21).

Hermann Shulze Delitzch (1808-1883), economista y politico aleman, exalcalde de
la poblacion de Delitzch, partidario de las teorias cooperativistas, a quien se le debe gran
parte las primeras leyes alemanas sobre cooperativas; tratd de ayudar a mecanicos, artesanos
y comerciantes pequefios que requerian del crédito, proporcionandoles la forma de
comerciar cooperativamente sus productos con la finalidad de poder competir con las

grandes empresas (22)

Shulze establecio sus sociedades mediante la emision de acciones y logré que la
adquisicion de estas resultara una atractiva inversion. Los miembros pagaban elevadas
cuotas de ingreso y compraban acciones de alto precio, responsabilizandose ilimitadamente

de todos los prestamos y anticipos que fueron otorgados a la Unién de Crédito

La primera Union de Credito la organizé en el afio de 1852, la cual posteriormente

se convirtio en la precursora de un sistema de bancos que hasta la fecha opera en Alemania

(21) cfr. RAZO GUEVARA. Miguel Fernande  “Las Uniones de Crédito, su funcién dentro del Sistema
Financiero Mexicano" p 24

(22) ¢fr, idem.



Frederich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888). Economista aleman, fundd unas
asociaciones cooperativas para mejorar la situacion economica de los campesinos. Estas
asociaciones tenian el objeto de utilizar recursos de personas ricas, no se exigia el pago de
cuotas de ingreso, no se vendia acciones, ni se pagaban dividendos, por lo que a la vez las
hacia diferentes a las uniones de Shulze Despues de diversos fracasos, Raiffeisen se dio
cuenta de que ésta forma de trabajar nunca iba a prosperar y termind aceptando los
principios de Schulze, de que las Uniones de Crédito debian de basarse en el interés propio y
la auto ayuda. Estas asociaciones cooperativas al cabo de un tiempo las transformo en

sociedades de ahorro y préstamo, llamadas cajas Raiffeisen (23).

Mientras Hermann Shulze logro ver las realizaciones satisfactorias de sus Uniones
de Crédito, muchas de las asociaciones agricolas de Raiffeisen fracasaron, y la mayor parte
del desarrollo de sus sociedades ocurrio después de su fallecimiento. Las ideas de banco
popular cooperativo v las firme creencia en ayudar a la gente es mas importante que obtener
utihidades. Estas ideas aun subsisten como principios orientadores del movimiento de las

Uniones de Crédito por todo el mundo (24)

El primer antecedente de las Uniones de Crédito en nuestro pais, se remontan a la
epoca colonial, cuando se fundaron las llamadas Cajas de Comunidad, que implicaban un
plan cooperativista para proporcionar servicios, financiamiento y ayuda a los necesitados.
Estas desaparecieron por la indebida utilizacion de los recursos. Posteriormente en la Ley
Agricola de 1926 se preveia la constitucion de sociedades regionales y locales de crédito, a

las que se les puede considerar ¢! precedente de las actuales Uniones de Crédito

(23) cfr. Diccionario Enciclopédico Universal p 3486,
(24) ¢fr. RAZO GUEVARA. Migucl Fernando op. it p. 24.
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En el mes de junio del aio de 1932, con la publicacion de la Ley General de
Instituciones de Crédito, aparecen las Uniones de Crédito, a las que se les consideraban
como instituciones auxiliares. se les conocia entonces como uniones, sociedades o
asociaciones de credito, cuyo objeto era facilitar el uso del crédito a sus miembros,
abriéndoles crédito o practicando con ellos operaciones de anticipo, de prestamo o de
descuento, préstamos refaccionarios o de habilitacion y avio, o prestando su garantia o aval
en los creditos que ellos contrataren con otras personas o en las cédulas que emitieren, en

las que constituyeran hipotecas sobre bienes inmuebles propiedad de socios.

En términos del Articulo 6o de la Ley de junio de 1932, se sehalaba que las
uniones eran simples agrupaciones para obtener colectivamente el crédito que sus miembros
individualmente considerados no podrian obtener, y ademas operaran directamente con los
bancos y las uniones, de fijo. haran por interés propio las labores de inspeccion y de
vigilancia correspondientes a las operaciones que con ellos celebren. Dichas caracteristicas

prevalecen hoy en dia (25)

El Articulo 159 establecia que la inspeccion y la vigilancia de las instituciones de
credito y de las auxiliares quedaba confiadas a la Comision Nacional Bancaria en los

términos de la propia Ley General de Instituciones de Crédito.

(25) ¢fr, COMISION NACIONAL BANCARIA " Instituciones Sujetas a la Comision Nacional Bancaria”
p. 91
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Y no es hasta cuando en la Ley Bancaria publicada el mes de mayo de 1941 cuando
se contempla a éste sector bajo la denominacion de " Uniones de Crédito " y bajo la
caracteristica de organizaciones auxiliares. con la particularidad de no requerir autorizacion
de la Secretaria Hacienda y Credito Publico. Bastaba su inscripcion ante la Comision
Nacional Bancaria para poder dar comienzo a sus operaciones. Ademas perdian su funcion
de intervenir en la emision de cedulas hipotecarias, configurandose como instituciones que

solo pueden operar entre sus socios

El registro de las Uniones de Credito que llevo la Comision Nacional Bancaria. fue
iniciado en 1941 y se mantuvo hasta 1985 De el se utilizaron 37 hojas en donde se registro
a 266 Uniones de Credito, la primera de ellas la union de Crédito de la Industria del Fierro,
S.A.. inscrita el 17 de junio de 1941 v la ultima el Grupo Industrial de la Construccion de

Sinaloa, S.A. de C V.. Union de Credito. ¢l 18 de febrero de 1985 (26)

Actualmente, "las Uniones de Credito se encuentran reguladas, fundamentalmente,
por la Ley General de Organizaciones v Actividades Auxiliares de Crédito, expedida en el
afio de 1985 Este ordenamiento ha sido objeto de diversas reformas; sin embargo. se estima
que en materia de Uniones de Credito. las mas importantes son las publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion, toda vez que se desregula de manera significativa su marco
normativo, con el proposito primordial de fortalecer a las ya existentes, dotarlas de mayor
autonomia de gestion y promover su desarrollo, en el contexto de una mayor
competitividad. Se pretende izualmente. fomentar la creacion de nuevas Uniones de Credito

mas solidas" (27)

(26) COMISION NACIONAL BANCARIA ap it p 92
(27) BOLETIN INFORMATIVO. "Lis Linones de Credito, su perfil operativo v tramites de operacion. Una
Mejor Administracion para un mgjor Py’
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I.1.3.- NATURALEZA JURIDICA:

Las Uniones de Crédito son Organizaciones Auxiliares del Crédito constituidas de
acuerdo a la legislacion mercantil bajo la modalidad de Sociedades Anonimas de C apital
Variable, que operan mediante la autorizacion que les otorga la Comision Nacional Bancaria
conforme a la facultad que le confiere el Articulo So de la Ley General de las

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Creédito (28).

IL1.4.- TIPOS DE UNIONES DE CREDITO:

El tipo de Union de Credito estara determinado por las actividades que desarrollen

sus socios. En el pais, la Ley seiala cuatro tipos de Uniones de Crédito (29).

A) Agropecuarias. Se clasifican asi cuando los socios se dedican a actividades

agropecuarias, como la agricultura. la ganadena, avicultura, etcétera,

B) Comerciales. Son de este tipo aquellos socios que se dedican a actividades
mercantiles con bienes o servicios de una misma naturaleza, o que unos sean de indole

complementario respecto de los otros + tengan establecimientos legalmente establecidos

C) Industriales. Clasificacion en la cual se incluyen aquellas que se dedican a
actividades industriales para la produccion transformacion de bienes o prestacion de
servicios similares o complementanios entre si, que tenga fabrica, taller o unidad de servicio

debidamente registrado ante las autonidades correspondientes.

(28) BOLETIN INFORMATIVO: op. cit.



(29) TENDENCIAS. "Umon de Crédito mas que un intermediario”

D) Mixtas. Son aquellas que se integran por socios que se dedican cuando menos a

dos actividades de las mencionadas en parrafos anteriores.

IL1.5.- REQUISITOS NECESARIOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA UNION
DE CREDITO :

De acuerdo al boletin emitido por la Comision Nacional Bancaria, la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico y la Secretaria de la Contraloria de la Federacion " Uniones de
Credito, su perfil operativo y tramites de operacion”, sera aceptada una peticion por la

comision Nacional Bancaria, solamente cumpliendo los siguientes requisitos (30)

a) Presentar Carta Solicitud a la Comision Nacional Bancaria.

b) Poder otorgado por los presuntos socios fundadores de la Union de Crédito a su
representante legal

¢) Deposito constituido en Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, en
moneda nacional a favor de la Tesoreria de la Federacion, por el diez porciento del capital
minimo exigido para su constitucion Esto con la finalidad de asegurarse por parte de las
autoridades de que realmente existe el interes de formar la union, porque solia suceder en el
pasado que, una vez otorgado ¢l permiso para operar, los que solicitaban la autorizacion se

hacian a un lado

(30) BOLETIN INFORMATIVO: "Las Lniones de Crédito, su perfil operativo y tramites de operacion. Una
Mejor Administracion para un mejor Pais”



d) Datos generales de la Union de Crédito en formacion:

* Denominacion de la sociedad.

* Domicilio social

* Numero de socios (No menos de 50, el de los fundadores)

* Duracion (Debe de ser infinita).

* Actividad de los accionistas (De acuerdo a ramas econdmicas).

* Capital Social (Indicar el importe y el nimero de acciones).
- Capital con derecho a retiro ( Importe y nimero de acciones).
- Capital sin derecho a retiro ( Importe y nimero de acciones).

* Capital pagado (Importe y nimero de acciones).

e) Propositos que se persiguen con la Union de Crédito.
f) Informacion acerca de los socios
* Lista de socios fundadores v capital que aportara cada uno de ellos, actividades a
las que se dedican, descripcion de instalaciones, capital con el que operan en caso de
personas morales, ingresos y egresos anuales y utilidades. En el caso de actividades
agropecuarias, superficie agricola v o de agostadero, volumen y valor de la produccidnj
* Nexos patrimoniales con otros socios fundadores o vinculacion de parentesco
(Art. 8o, Frac. IV, ultimo parrafo. Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Creédito).
g) Documentacion comprobatoria de las actividades de los socios.
h) Programa de trabajo
* Plan de operacion del Departamento Financiero
* Programa de Actividades del Departamento Especial.
* Estados financieros proforma por el primer afio de operaciones.

i) Estados de situacion financiera



) Estados de resultados

k) Flujos de caja

1) Cartas de tencion de Instituciones de Crédito y Fondos de Fomento que hayan
aceptado apoyar las operaciones de la union

m) Nombre de las personas que habran de integrar el primer Consejo de
Administracion, Comisarios y Funcionarios, con su correspondiente curricula.

n) Esquema basico de organizacion administrativa.

o) Proyecto de escritura constitutiva

p) Pago de derechos por el tramite de la autorizacion para operar la Union de
Crédito, por el tres por ciento del capital social minimo vigente, de acuerdo a los dispuesto

en la Fraccion | del Articulo 29-B de la Ley Federal de Derechos.

La Secretaria de Hacienda y Credito Publico da a conocer durante el primer
trimestre de cada afio. mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, el capital

minimo requerido para las Uniones de Credito

Las Uniones de Credito. una vez autorizado el proyecto de escritura constitutiva
deberd comenzar a operar dentro de los tres meses siguientes, si no, se revocara la

autorizacion.
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I1.1.6.- ESTRUCTURA ORGANICA :

Las Uniones de Credito. como toda sociedad mercantil, requiere desde el inicio de
sus actividades, de una estructura (ver anexo 2) que le permita desarrollar programas,
establecer niveles jerarquicos y delimitar lineas de autoridad, para alcanzar los objetivos que
dieron origen a esta figura juridica Cada Union es un ente auténomo, por lo tanto, su
administracion se establecera en correspondencia al grado de desarrollo que presenten las
unidades productivas que se asocian, asi como a la naturaleza de sus actividades,
procurando adecuarse para facilitar con su accion, el crecimiento de las empresas. La Ley

para este tipo de organizaciones establece una estructura minima, la cual consiste en (31):

a) Asamblea General de Accionistas: ] organo supremo de la sociedad es la Asamblea
General de Accionistas. integrada por aquellos socios que se han comprometido al pago de

las acciones representativas del capital social

Dicha Asamblea podra acordar vy ratificar todos los actos de ésta, y sus
resoluciones seran cumplidas por la persona que ella misma designe o, por el Administrador,
o por el Consejo de Administracion Las asambleas pueden ser ordinarias o extraordinarias.

dependiendo de los asuntos que traten

(31) SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL. "Que es y como funciona una Unién de
Crédito". p. 11.
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* Funciones: La Asamblea Ordinaria se reunira por lo menos una vez al afio, como lo marca

la Ley y tendra las siguientes tunciones

- Acordar y ratificar todos los actos v operaciones de la sociedad y sus resoluciones
deben ejecutarse por quien ella designe, por el Administrador o el Consejo de
Administracion.

- Discutir, aprobar, o en su caso. modificar el balance, después de oir el informe del
Comisario, asi como tomar las medidas que juzgue oportunas.

- Acordar la aplicacion de las utilidades del ejercicio y el reparto de dividendos.

- Designar a los miembros del consejo de Administracion y determinar sus

emolumentos.

Son facultades de la Asamblea Extraordinaria de Accionistas, resolver sobre las

siguientes cuestiones,

- Anticipar la disolucion de la sociedad
- Aumentar o reducir el capital

- Cambiar de objeto la sociedad

- Fusionarse con otra sociedad

- Emitir acciones privilegiadas

- Otras modificaciones al contrato social.

b) Consejo de Administracion: £l Consejo de Administracion de la Union de Crédito,
conforme a lo sefialado por el Articulo 8o frac. VI de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Credito. no sera inferior a siete personas, que podran desempenar
los siguientes cargos

- Presidente
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- Secretario
- Tesorero

- Cuatro vocales
* Facultades y Obligaciones:

- Administrar los negocios y bienes de la sociedad.

- Decidir sobre la admision o rechazo de aquellas personas que soliciten su ingreso
en la Union de Credito, teniendo en cuenta lo establecido en estatutos internos

- Celebrar, modificar, renovar y rescindir los contratos que se relacionen directa o
indirectamente con el objeto de la soviedad

- Otorgar, suscribir, girar. endosar, avalar, aceptar, rehusar, protestar, negociar, v
en general, efectuar cualquier otro acto respecto a las obligaciones, documentos mercantiles
o civiles y titulos de credito ‘

- Conceder o negar prestamos que soliciten los socios con apego a los estatutos
respectivos.

- Adquirir bienes muebles o inmuebles, para su objeto social, asi como de
enajenarlos de acuerdo con los terminos v limitaciones de la Ley.

- Representar y hacer representar a la sociedad en juicio y fuera de él. con todas las
facultades necesarias aun las que requieran poder o clausula especial y, para ese efecto,
podra conferir y revocar poderes tan amplios como los estime convenientes.

- Delegar en comisiones. en el Presidente, Consejeros o en el Director General o
Gerentes, las facultades que cstime conveniente para la gestion facil y expedita de los
negocios sociales.

- Nombrar y remover al Director General o Gerentes y a los demas funcionarios.

- Elaborar los reglamentos mteriores de la union.

-
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¢) Gerencia: El puesto de Gerente General sera cubierto por la persona que designe el
Consejo de Administracion, tomando en cuenta las recomendaciones de la Comision
Nacional Bancaria, en el sentido de que debera reunir ciertas caracteristicas vy

condicionamientos sobre operaciones bancarias y demostrar capacidad promotora

* Funciones:

- Ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y las
instrucciones del Consejo de Administracion

- Despachar los negocios de la union, sometiendo a la consideracion del Consejo de
Administracion o de las comisiones. los que les estén reservados o decidiendo sobre otros,
dentro de las facultades que se deleguen de conformidad con las reglas de operacion que
dicte el propio Consejo

- Celebrar, de conformidad con las instrucciones del Consejo. los actos.
operaciones y contratos que requiere la marcha ordinaria de los negocios sociales, firmando
la correspondencia y los documentos respectivos en union del funcionario que designe el
mismo Consejo

- Administrar los bienes v negocios de la union.

= Organizar las oficinas de la union

- Proponer al Conscjo los nombramientos, remociones y funciones de los
empleados que estaran bajo sus ordenes

- Elaborar un informe sobre los efectos de los programas y acciones de la union
sobre las empresas asociadas v enviarlo a la Direccion General de Industria Mediana v
Pequeiia de la Secretaria de Comercio v Fomento Industrial. En éste informe se destacara la
disminucion de los costos por unidad. el incremento de la produccién por hombre empleado.
unidades de empleo wencradas ncicnento en la capacidad de produccion; mejor
aprovechamiento de la capacidad mstalada. entre otros aspectos que indiquen los beneficios

que ha aportado la union a los socios
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- Representar a la union en todas las relaciones y ante toda clase de personas y
autoridades con las facultades que ¢l Consejo determine al hacer la designacion

- Ser responsable de las relaciones financieras externas de la union, incluyendo
relaciones con bancos y fondos de fomento

- Planear las necesidades tinancicras de la union,

- Ser responsable de la autorizacion de los créditos y del cobro de los mismos.

- Ser responsable de la presentacion oportuna de las declaraciones de impuestos

- Ejecutar las tareas especificas que le asigne el Consejo de Administracion.

d) Departamento de Crédito: Fs ¢l encargado de la obtencion, manejo y canalizacion de

los recursos, por lo cual actua como el area bancaria de la union,

* Funciones Principales:

- Desarrollar y recomendar las politicas financieras de la unién.

- Supervisar todas las funciones financieras de la unién, incluyendo bancos, control
presupuestario, creditos y cobranzas, recibos de caja y estadisticas.

- Elaborar los anahsis del credito correspondientes.

- Proporcionar al socio asesoria sobre financiamientos y estructuracion de créditos

- Recomendar el tipo de financiamiento que debe ser otorgado a cada socio.

- Hacer un estudio analitico semestralmente de cada uno de los socios. con el
objeto de mantener la vigilancia de los creditos otorgados.

- Asesorar al socio en los tramites necesarios para obtener recursos de los fondos
de fomento.

- Desempeiar las tareas especificas que le asigne la Gerencia.
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¢) Departamento de Comercializacion: Bajo la supervision de la Gerencia de la Union,
ejecuta la acciones de compras v comercializacion, atendiendo las necesidades y peticiones

de los socios,

* Funciones Principales:
- Dirigir las actividades de abastecimiento de insumos y materias primas a los
socios de la union.

- Desarrollar fuentes de abastecimiento adicionales para las materias primas o

insumos importantes.

- Mantener una lista de proveedores aceptables, un registro de precios, y

condiciones de compra

= Negociar con los proveedores las condiciones de compra mas adecuadas para los

soctos de la umon

- Ejecutar las ordenes de compra de los socios, ya sean con recursos de éstos, o

bien, financiados por la umion

- Ejecutar las tareas especificas que le asigne la Gerencia de la union

e Asistencia T'écnica: Bajo la supervision de la Gerencia de la Union, el
responsable del departamento s¢ encargara de crear mecanismos eficaces que permitan
conocer las fallas y necesidades de asisiencia técnica de las empresas y les orientara en la
solucion de sus problemas, sean estos de produccion, administrativos, financieros, contables

o de mercado

* Funciones Principales:

- Formular planes. programas. politicas y procedimientos relacionados con la
investigacion y desarrollo de lu asisiencia ecnica de los socios de la union.

- Desarrollar el extensionismo industrial en la Union de Crédito.
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- Mejorar la capacidad productiva de las empresas asociadas a la union

- Seleccionar el personal que habra de proporcionar los servicios de asistencia.
técnica a las empresas socias

- Recomendar planes y programas de asistencia técnica.

- Detectar las necesidades tecnicas de los asociados.

- Realizar evaluaciones de los programas y aplicar controles para detectar
desviaciones en forma oportuna, que permitan su correccion.

- Realizar, complementariamente. todas las tareas o funciones que le delegue la

gerencia.
g) Comité de Crédito: Fste comite s¢ integra con socios de la union, procurando que los
diversos tamanos de las empicsas afiliadas se encuentren representadas, a fin de

democratizar la operacion del credito

* Funciones:
- Analizar y resolver sobre las solicitudes de crédito que hagan los socios, y

- Participar en la formalizacion de las politicas de los financiamientos que otorgue

la union.

h) Comité de Admision: Fsie esta intewrado por socios de la Union y su funcion principal
es la de analizar las solicitudes de [os aspirantes a ingresar a la sociedad, asi como sugerir y

recomendar las politicas generales para la admision de nuevos socios,

i) Organos de vigilancia: Entre los orzanos de vigilancia, se pueden mencionar



1.- Comisarios: La vigilancia de la Union de Crédito esta a cargo de uno o varios
Comisarios, que pueden ser socios o personas extrafias a la sociedad, que ejercen su cargo

temporalmente y con caracter revocable

Los comisarios el cual su cargo consiste en otorgar garantia para asegurar sus
obligaciones con la Union de Credito. son responsables por el cumplimiento de las

obligaciones que la Ley y los estatutos les impone a las uniones.

* Facultades y Obligaciones:

- Certificar la constitucion y subsistencia de las garantias que deben prestar los
administradores y gerentes para asegurar las responsabilidades consiguientes al desempeiio
de sus cargos, dando cuenta. sin demora. a la Asamblea General de Accionistas de cualquier
irregularidad.

- Exigir a los administradores una balanza de comprobacion mensual, de todas las
operaciones efectuadas

- Inspeccionar, una vez al mes por lo menos, los libros y papeles de la sociedad, asi

como la existencia en caja

- Intervenir en la formacion v revision del balance anual, en los términos que
establece la Ley

- Hacer que sc¢ inserten en la Orden del Dia de las sesiones de consejo de
Administracion y de las Asambleas de Accionistas, los puntos que crean pertinentes.

- Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas, en caso de
omision de los admimistradores o cuando lo juzguen conveniente.

- Asistir con voz. pero win voto, a todas las sesiones del Consejo de
Administracion, a las cuales deberan ser citados.

- Asistir con voz, pero sin volo. a las asambleas de accionistas
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- En general, vigilar ilimitadamente y en cualquier tiempo las operaciones de la

sociedad.

2.- Auditores Internos: Tienen como objetivo basico la revision de las
operaciones de la sociedad, cuidando que se esté cumpliendo con todos y cada uno de los

objetivos que persigue el control interno; por tanto debe vigilar que exista:

a) Una adecuada proteccion de activos.
b) Informacion veraz y oportuna
¢) Incremento en la eficiencia de las operaciones.

d) Observancia en las politicas establecidas por la Direccion.

3.- Auditores Externos: Su Finalidad es expresar una opinion sobre la
razonabilidad de las cifras que presenten los estados financieros, que se someten a su

consideracion, en base a las normas de auditoria y principios de contabilidad generalmente

aceptados

IL1.7.- FUNCIONES:

Las Uniones de Credito de acuerdo con su objeto, fueron creadas para poder
realizar distintas actividades en beneficio de sus asociados, entre las que marca la Ley

General de Organizaciones Auxiliares v Actividades del Crédito tenemos:

a) Facilitar el uso del credito a sus socios y prestar su garantia o aval, conforme a
las disposiciones legales v administiativas aplicables, en los créditos que contraten sus

S0CIOS;
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b) Recibir préstamos exclusivamente de sus socios, de instituciones de crédito, de
seguros y de fianzas del pais o de entidades financieras del exterior asi como de sus
proveedores.

Las operaciones de prestamo que se garanticen con hipoteca de sus propiedades,
deberan acordarse previamente en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas por
votacion que represente por lo menos el setenta y cinco por ciento de su capital pagado,

salvo que en sus estatutos tengan establecido un por ciento mas elevado;

¢) Emitir titulos de credito, en serie o en masa, para su colocacion entre el gran

publico inversionista, excepto obligaciones subordinadas de cualquier tipo.

d) Practicar con sus socios operaciones de descuento, préstamo y crédito de toda

clase, reembolsables a plazos congruentes con los de las operaciones pasivas que celebren,

e) Descontar, dar en garantia, o negociar los titulos de crédito y afectar los
derechos provenientes de los contratos de financiamiento que realicen con sus socios o de
las operaciones autorizadas a lus Uniones de Credito, con las personas de las que reciban
financiamiento, en términos del inciso (b) anterior, asi como de afectar en fideicomiso
irrevocable los titulos de credito v los derechos provenientes de los contratos de
financiamiento que celebren con sus socios a efecto de garantizar el pago de las emisiones a

que se refiere el inciso (d) .

f) Recibir de sus socios depositos de dinero para el exclusivo objeto de prestar
servicios de caja, cuyos saldos podra depositar la union en instituciones de Crédito o

invertirlos en valores gubernamentales.



g) Recibir de sus socios depositos de ahorro,

h) Adquirir acciones. obligaciones y otros titulos semejantes y ain mantenerlos en

cartera,

i) Tomar a su cargo o contratar la construccidn o administracion de obras
propiedad de sus socios para uso de los mismos, cuando esas obras sean necesarias para el

objeto directo de sus empresas. negociaciones o industrias;

J) Promover la organizacion y administrar empresas industriales o comerciales, para
lo cual podran asociarse con terceras personas Estas operaciones deberan realizarse con
recursos provenientes de su capital pagado v reservas de capital o de préstamos que reciban

para ese fin,

k) Encargarse de la compra v venta de los frutos y productos obtenidos o

elaborados por sus socios o por terceros.
I) Comprar, vender y comercializar insumos, materias primas, mercancias y
articulos diversos asi como alquilar bienes de capital necesarios para la explotacion

agropecuaria o industrial por cuenta de sus socios o de terceros;

m) Adquirir por cuenta propia los bienes a que se refiere el punto anterior para

enajenarlos o rentarlos a sus socios o a terceros;

n) Encargarse, por cuenta propia. de la transformacion industrial o del beneficio de

los productos obtenidos o elaborados por sus socios,
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fi) La transformacion que se sefiala en el punto anterior podra realizarse en las
plantas industriales que adquicran el cfecto con cargo a su capital pagado vy reservas de

capital o con recursos provenientes de financiamientos de instituciones de crédito,

0) Realizar por cuenta de sus socios operaciones con empresas de factoraje
financiero asi como recibir bienes en arrendamiento financieros destinados al cumplimiento

de su objeto social; y

p) Las demas actividades analogas y conexas que, mediante reglas de caracter
general autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion de la

Comision Nacional Bancaria y del Banco de México.

Las operaciones seiialadas en los incisos del (k) a (m) que realicen las Uniones de

Creédito con terceros, en ningun caso constituiran su actividad preponderante.

Las actividades a que se refieren los puntos (g) e (i) a (m), se efectuaran por medio

de departamento especial

En el capitulo siguiente. se dara una explicacion mas profunda de las funciones que

se han mencionado en los incisos (b).(¢) v (d)

Asi pues, retomando lo expuesto anteriormente, la Union de Crédito es un
intermediario financiero regulado por la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Creédito, que esta formada por socios que se unen con la finalidad de obtener
beneficios como: el accesar a ¢reditos mas econémicos de los que proporciona la banca
comercial, servicios de asesorias tecnicas, asesoria administrativa, entre otras. que en forma

independiente no podrian obtener
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Para la formacion de una Union de Credito, se requiere de previa autorizaciéﬁ de la
Comision Nacional Bancaria, v ¢stas deben constituirse como Sociedades Anonimas de
Capital Variable ademas de cubrir los requisitos que impone dicha comision. Una vez
determinada su autorizacion. las uniones deben de contar con una estructura organica
minima para operar, esta debe de estar formada por la Asamblea General de Accionistas que
es el organo maximo, el Consejo de Administracion, la Gerencia, el Departamento de
Crédito, Departamento de Comercializacion, Comité de Crédito, Comité de Administracion

y los Organismos de Vigilancia como lo son los Comisarios y Auditores Internos y Externos.

Una vez constituida la union v cubierto todos los requisitos impuestos, podra

comenzar a realizar sus operaciones y a trabajar con sus socios.



OPERACION DE LAS UNIONES DE CREDITO.



IIL.1.-FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

Uno de los objetivos de las Uniones de Crédito, es la de practicar cualquier tipo de
operacion crediticia con sus socios Para llevarlo a cabo, primero es necesario que los

recursos provengan de alguna fuente, v asi poder realizar dichas operaciones.

Este capitulo, estara enfocado a analizar cuales son las fuentes de financiamiento a
las que pueden acudir las Uniones de Credito y en que tipo de créditos principalmente puede

canalizarlos

Como se estudio anteriormente, el objetivo principal de las Uniones de Crédito es
el de facilitar el uso del credito u sus socios haciéndolo mas accesible. Para llevarlo a cabo
las uniones, desde el inicio de sus operaciones, cuentan inicamente con el capital aportado
por los accionistas para prestarlo a sus socios. Conforme va creciendo la union y va
aumentando el volimen de sus actividades, requieren, al igual que las empresas, de
financiamientos que ayuden a consolidar su crecimiento. Haciendo referencia a las funciones
de las uniones mencionadas en el capitulo anterior, es necesario aclarar que éstas cuentan
con distintas alternativas para hacerse lecar recursos y cumplir con su objetivo, lo cual sera
de acuerdo a lo estipulado por la Ley de Organizaciones Auxiliares y Actividades del

Credito, entre las cuales se puede mencionar

- Sus mismos socios,

- Instituciones de credito

- Instituciones de seguros v de fianzas del pais,
- Entidades financieras del exterior, y

- De proveedores
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Asi mismo las uniones pueden emitir titulos de crédito, en serie o en masa para su
colocacion entre el gran pablico inversionista, excepto a lo que se refiere obligaciones

subordinadas de cualquier tipo (32)
IIL1.1.- PRESTAMOS DE SUS SOCI0S:

Existen empresas v ¢mpresarios para quienes la necesidad del crédito no es fija
durante todo el afio, pues se les presentan epocas en que disponen de fondos libres que les
conviene invertirlos para no mantenerlos ociosos. En esas ocasiones pueden actuar con
reciprocidad para con su union y ser ellos quienes la apoyen con préstamos semejantes a las

inversiones que se pueden realizar en otros instrumentos.

Esto propicia  que cmpresas 0 empresarios con éstas caracteristicas y que
pertenecen a alguna Union de Credito v también los que no, conviertan a estas, en una
opcion de inversion que les pueda traer un mayor rendimiento a los que conseguiria en
cualquier otro tipo de mversion De igual manera, ésta fuente de financiamiento, en
comparacion con otras se constituye de gran importancia para las Uniones de Crédito,

debido al bajo costo en que puede conseguir dichos recursos.

(32) An. 40 fraccion 1T de Ia Loy General de Organizaciones Auxiliares y Actividades del Crédito
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"Por consiguiente es muyv recomendable que éstas operaciones se impulsen  al
maximo posible, pues cuando llegan o alcanzar volimenes importantes, las Uniones de
Credito no tan solo abaten el costo de sus financiamientos sino que, ademas, logran;
autonomia financiera, lo que significa no tener que depender de apoyos de terceros para

llevar a cabo su funcion crediticia” (33)

HLL1.1.- CARACTERISTICAS DE LOS PRESTAMOS:

Los préstamos que pueden recibir las Uniones de Crédito de sus socios y
proveedores, asi como de bancos. asceuradoras, afianzadoras y otras Uniones de Crédito.
estan sujetas a las mismas disposiciones que el Banco de México impone a los bancos sobre
las caracteristicas que deben reunir los prestamos documentados en pagarés con rendimiento

liquidable al vencimiento y que para las Uniones de Crédito son las siguientes (34):

* Acreditantes.- Pueden serlo personas fisicas o morales.

*Documentacién.- Deberan estar documentados exclusivamente en pagarés

numerados progresivamente

* Montos.- Las Uniones de Credito pueden determinar libremente los montos

minimos a partir de los cuales esten dispuestos a recibirlos.

* Rendimientos.- Las ['niones de Credito tienen la posibilidad de fijar libremente

los porcientos de interés a pagar

(33) QUINTERO GARCIA. Hilario "UNION DE CREDITO LO QUE CONVIENE SABER" pp. 29-32
(34) cfr. idem.
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* Plazos.- Cualquier plazo es adnusible siempre que sea mayor de un dia.

* Retiros.- Solo ¢l dia de vencimiento. No son admisibles los pagos anticipados,

aun cuando sean parciales

* Calculo de rendimientos.- | os intereses se calculan de la siguiente manera:

a.- Dividiendo la tasa anual de interes pactada entre 360 dias para determinar la
tasa diaria aplicable,

b.- EIl resultado anterior se¢ multiplica por el numero de dias naturales
transcurridos, para obtener ¢l porciento total aplicable, y

c.- El porciento total aplicablie se multiplica por el importe del pagaré y el ultimo
resultado asi obtenido seran los intereses a pagar.

* Pago de sobretasas.- Los rendimientos que devengan los pagarés con
rendimiento liquidable al vencimiento v algunos otros instrumentos para inversion en los
bancos, incluyen una tasa y una sobretasa de interés. Esta division solo tiene finalidades
fiscales como: la de que una porcion del rendimiento (la tasa) sea gravable v la otra (la
sobretasa) sea exenta para efectos del pazo del Impuesto sobre la Renta. Tradicionalmente

la tasa ha sido del doce porciento anual v 1 sobretasa cualquier excedente.
- Las sobretasas estaran exentas del pago del Impuesto Sobre la Renta todo el
tiempo en que sean pagaderas por autonizacion del Banco de México.

- Solo son pagaderas cuando los ttulares de las operaciones sean personas fisicas

* Prohibiciones.- A las Uniones de Credito se les tiene prohibido lo siguiente:



- Tomar a su cargo el pago del Impuesto Sobre la Renta o cualquier otro gravamen
que corresponda a los titulares de las operaciones.

- Pagar los intereses por anticipado

- Liquidar los pagarés antes de su vencimiento, salvo por orden judicial

- Adquirir o recibir en garantia los pagarés de referencia.

* No negociabilidad.- Los Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
expedidos por las Uniones de Credito no ienen la posibilidad de ser negociados, esto es, el
derecho que amparan no puede ser endosado a persona o firma alguna, pues, aiin cuando el
ultimo parrafo de la fraccion 1, del Articulo 45 de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Creédito permite los endosos exclusivamente a instituciones de

crédito, a éstas no les es posible aceptarlos va que el Banco de México se los prohibe

II1.1.2.- FUENTES BANCARIAS:

Las Uniones de Crédito al igual que cualquier otra sociedad, cuenta con diversas
opciones a las que puede acudir v fondearse para realizar sus actividades. Una de estas
opciones la constituye la banca comercial. de la que pueden valerse para pedir cualquier tipo

de financiamiento que estas ofrecen

Las banca comercial cuenta con distintos tipos de créditos a los que las uniones
pueden tener acceso. Los créditos mas comunes que se conocen son: el descuento,
préstamo quirografario, de habilitacion o avio, refaccionario, crédito simple, entre otros
Como las uniones tambien pueden practicar este tipo de créditos con sus socios el estudio se
limitara por ahora adar una explicacion mas amplia y profunda de cada uno de ellos en el

tema de Creditos que Otorga a sus Socios



III.1.3.- FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNAS:

Esta alternativa de financiamicnio. ahora en dia, en que las tasas de la banca
comercial estan tan elevadas en comparacion con la banca del exterior, se constituye como
un medio de financiamiento de gran importancia para las Uniones de Crédito, puesto que al
poder accesar a créditos con tasas mas blandas a las de la banca, éstas logran bajar asi sus
costos financieros que de igual manera este beneficio se pueden trasmitir a sus socios. Con
lo que se estaria cumpliendo con el objetivo de las uniones, y permitir mejorar los niveles de

competitividad de sus agremiados

I11.1.4.- EMISION DE TITULOS DE CREDITO:

Las Uniones de Crédito pueden emitir titulos de crédito, en serie o en masa, para
colocarlo entre el gran publico inversionisia. excepto obligaciones subordinadas de cualquier
tipo

En los altimos afios la participacion de las sociedades en el mercado de valores, se
ha constituido como un mecanismo de wran importancia, debido a que ademas de tener el
acceso a poder emitir deuda y obtener los recursos a tasas mas econdmicas, permite a las
sociedades tener un mayor prestigio ¢ imagen, que se traducen en una mayor confiabilidad
para los socios de la union v los inversionistas interesados en invertir en éstas. Para lograr
accesar a este mercado. las uniones v cualyuier sociedad deben de reunir ciertos requisitos
que la misma Comision Nacional de Valores ha implantado. Por lo que todo aquel que desee
y tenga la capacidad de participar en cste mercado tendra que sujetarse a estos lineamientos
(un Capital minimo. Estados Financieros Dictaminados, Proyecciones Financieras, Dictamen

de Institucion Calificadora de Valores. et )
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Las Uniones de Credito como s¢ menciona en el primer parrafo, pueden emitir
cualquier tipo de titulos de Credito, excepto las obligaciones subordinadas. Estas
obligaciones se caracterizan por ser convertibles, lo que significa que una vez concluido su
plazo podran convertirse en capital de la Sociedad. Las uniones al igual que cualquier
sociedad buscan obtener utilidades. pero esta no es su objetivo principal, ya que consiste en
apoyar y proporcionar creditos accesibles (ue le permitan a sus socios desarrollarse; por ello
no busca el atraer socios. que lo unico que busquen sea la especulacion y no el apoyo que

ofrece la Institucion.

Los titulos de credito que una union puede emitir se pueden clasificar a corto y

largo plazo

IIL1.4.1.- A CORTO PLAZO:

Son todos aquellos titulos cmitidos a un plazo menor de un afio Yy que
principalmente son destinados a financiar capital de trabajo de las empresas o sociedades
emisoras. El instrumento que puede operar a este plazo es el papel comercial, pudiendo

mencionar las siguientes caracteristicas de este

A) PAPEL COMERCIAL:

"Es un pagare documentado a corto plazo, por medio del cual la sociedad emisora
se compromete a pagar al Instituto para el Deposito de Valores, Sociedad Anénima de

Capital Variable, una suma determinada e dinero, sin garantia especifica” (35)

(35) CIRCULAR 10-118 "Enusion de Papel Comercal”. Comision Nacional de Valores.
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Existen distintos tipos de Papel Comercial de los que tenemos:

.o e

Son pagarés emitidos por las empresas que cuentan con calidad crediticia para

emitir deuda con el nombre y solvencia del negocio, tanto econémica como moral.

Estos pagarés no cuentan con garantia especifica; sin embargo tienen una
calificacion otorgada por una institucion Calificadora de Valores, que asocia el riesgo de la
emision a la calidad crediticia de la emisora en cuanto a la capacidad de pago de la sociedad,

con el fin de medir la probabilidad en ¢! cumplimiento de sus obligaciones.

* Avalado;

Estos pagares estan garantizados por un aval emitido por una institucion de crédito,
en el caso de las uniones por Nacional Financiera, la cual expedira una constancia del
otorgamiento del aval para la Comision Nacional de Valores y para la casa de bolsa
intermediaria. De ésta manera los inversionstas tendran la garantia del nombre de una

institucion de crédito que respondera en nombre de la empresa emisora,

* Indizado al tipo de cambio libre del dolar de los Estados Unidos de América

Estos pagarés estan denominados en moneda extranjera, y son colocados a tasa de
descuento; por lo que el rendimiento esta dado por el diferencial entre el valor de compra vy
el valor nominal; adicionalmente pueden tener una ganancia o pérdida por la variacion del
tipo de cambio libre de venta del dolar de los Estados Unidos de América entre la fecha de

emision y la de vencimiento El upo d¢ cambio que se aplique sera el que publique la Bolsa



Mexicana de Valores, Sociedad Anomima de Capital Variable, el segundo dia habil anterior a

su fecha de emision y de vencimiento

Las sociedades para poder emitir este tipo de titulos deberan demostrar que

generan flujos en dolares para poder hacer frente a las obligaciones.
* Indistinto:

El papel comercial indistinto es aquel que puede ser colocado en délares o en pesos
mexicanos. Este tipo de titulo opera de igual manera que el indizado y bajo las mismas

caracteristicas,
Entre las caracteristicas se pueden mencionar

* El valor nominal del documento tendra que ser de N$100.00 o sus multiplos.

* Las emisiones podran ser en una sola o en varias, en la que su conjunto no
podran exceder de el monto autorizado

* El plazo no podra ser mayor a 360 dias, ni podra ser menor a 7 dias

* Todos los documentos se colocaran a tasa de descuento, por lo que el
rendimiento estara dado por la diferencia entre el valor nominal y el precio de compra del
documento

* Los titulos se deberan de depositar en el Instituto para el Deposito de Valores,
Sociedad Anonima de Capital Vanable, en los términos del Articulo 74 de la Ley del
Mercado de Valores

* Los posibles adquirientes seran personas fisicas o morales de nacionalidad

mexicana o extranjera v sociedades de inversion



Entre las ventajas que ofrece el papel comercial tenemos:

* Disponer de una linea de tinanciamiento autorizada por la Comision Nacional de
Valores durante un periodo de un aio. con opcion de renovacion.

* Flexibilidad en plazos, desde 7 hasta 360 dias.

* Agilidad en tramites.

* Contar con un estudio de capacidad de endeudamiento.

* Contar con un contrato dv ntermediacion bursatil con la Casa de Bolsa, para

realizar operaciones de mercado de dinero
I11.1.4.2.- LARGO PLAZO:
A) OBLIGACIONES:
Una obligacion es una deuda publica contraida en forma colectiva por una entidad
publica o privada "El comprador de la obligacion obtiene pagos periddicos de interés,

normalmente trimestrales. v recibe en ctectivo el valor nominal de la obligacion en la fecha

de vencimiento de la misma" (36)

Los tipos de obligaciones que puede emitir una Union de Crédito son las siguientes

(37):

(36) MARMOLEJO G. Martin. "Inversiones. Practica. Metodologia, Estrategia y Filosofia”. p. 283.
(37) DIAZ MATA, Alfredo. “Invierta en la Bolsa Guia para inversiones seguras y productivas”. p. 167,
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* Quirografarias: La garantia de estas. esta respaldada por la solvencia moral y economica

de la Union

* Hipotecarias: En éstas. no nada mas la garantia esta representada por la solvencia moral o

economica de la entidad sino. que esta respaldada por algin bien inmueble de la emisora.

* Con garantia fiduciaria,

* Indizadas de acuerdo con el indice nacional de precios al consumidor.

Las caracteristicas principales que podemos mencionar de las obligaciones son las
siguientes (38)

1.- Valor nominal: Puede ser cualquier valor que sea multiplo de N$0.10.

II.- Emisor Puede ser cualquier entidad constituida como Sociedad Anonima

IIL.- Garanuia. Estara representada por el tipo de obligacion de que se trate.

IV.- Plazo: Es un instrumento de largo plazo, en el que el plazo minimo
corresponde a 5 anos v el maximo a 20 afos

V.- Mercado. Al ser un instrumento de largo plazo, este pertenece al mercado de
capitales.

VI - Rendimientos A estos se les clasifica como instrumentos de renta fija

(38) ibidem. p. 168
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IL.2.- CREDITOS QUE OTORGA A SUS SOCIOS:

Las Uniones de Crédito pueden practicar con sus socios, operaciones de descuento,

préstamo y crédito de toda clase (39)

Las operaciones de credito que practiquen con sus socios las Uniones de Crédito,
deberan estar relacionadas directamente con las actividades de las empresas o negocios de

estos, y deberan tener las garantias que sean propias de cada tipo de crédito, sin perjuicio de

las demas que puedan pactarse

"En las operaciones que se practiquen sin garantia real por un socio, excepto las de
departamento especial, ¢l importe total de ¢stas, en ningln caso podra exceder de diez veces
la parte del capital de la union pagada por el socio mas la proporcion que le corresponda de

las reservas de capital. incluyendo el superavit por revalorizacion de inmuebles” (40).

"En las operaciones con garantia real, su importe podra alcanzar hasta cuarenta
veces la parte del capital pagado a la L nion por el socio, mas la proporcion de las reservas y

el superavit a que se refiere el parrato anterior” (41)

"El saldo de las responsabilidades totales a cargo de un socio, incluidas las
contraidas por medio de departamento especial, no podra exceder de cincuenta veces el
capital pagado por el propio socio mas las reservas y el superavit mencionados en los

parrafos precedentes” (42)

(39) Art. 40 Frac. IV de la Ley General de Organizaciones v Actividades Auxiliares de Crédito
(40) Art 43 Fracc. IV, Ley General de Organizaciones Auxiliares v Actividades del Crédito
(41) idem,

(42) idem.

T8



Los creditos por su naturaleza pueden ser de corto o largo plazo. A continuacion
se mencionara algunos de los creditos mas importantes de acuerdo a cada categoria que la

union otorga a sus socios, siendo estos los siguientes:
IL.2.1.- A CORTO PLAZO:

Estos creditos son utilizados comunmente para financiar el capital de trabajo de las

empresas y su plazo de vencimiento no puede ser mayor de trescientos sesenta dias.

Dentro de este rubro los creditos mas importantes que podemos encontrar son; El
descuento, el prestamo quirografario. prestamo prendario, el crédito de habilitacion o avio,
el crédito simple y credito en cuenta corriente . A continuacion se mencionara alguna de las

caracteristicas de estos
I1.2.1.1.- EL DESCUENTO :

Es la operacion mediante la cual el acreditado (persona fisica 0 moral) cede en
propiedad a la Union de Crédito. Titulos de Créditos aceptados y no vencidos, letras de
cambio o pagarés a un plazo mavor de |5 dias, provenientes de la compra-venta de
mercancias 0 usos de servicios, recibiendo el cedente anticipadamente el importe del

documento, una vez descontados los intereses por la Union de Crédito (43)

El plazo maximo de éstas operaciones es de 180 dias, pero como recomendacion
para las Uniones de Credito, es conveniente Descontar solo aquellos documentos cuyo

vencimiento no exceda de 90 dias

(43) BANCA SERFIN. "Manual de Crédito”  Hoja No.lll-6a 9.



Las garantia en este tipo de operaciones, es el mismo documento; lo cual al hacerse
propietaria la Union de Credito de este. tiene accion directa para hacerlo efectivo a su
vencimiento con el aceptante o suscriptor y accion cambiaria en contra del descontatario y

demas obligados del documento

Para fijar la tasa de interes normal y moratorios , habra que analizarse la situacion
del mercado en ese momento. Dependiendo de ésta, se tomara una tasa base y se le agregara

unos puntos porcentuales

[1.2.1.2.- PRESTAMO QUIROGRAFARIO :

Es un préstamo en el que, la Institucion de Crédito, da cierta cantidad de dinero a
corto plazo a una persona sin ninguna arantia, y esta descansa en la solvencia del suscriptor

del pagaré mediante el cual se otorga (44)

Debido a que en este tipo de créditos no existe alguna garantia real, sino
Unicamente la solvencia del suscriptor. ¢l plazo ira acorde con las politicas de Crédito de la

Institucion.

La garantia esta respaldada por la solvencia del suscriptor o acreditado, aunque

esta puede ser reforzada con el aval de otra persona.

Para el calculo de los intereses se debera analizar las condiciones del mercado en

ese momento. Fijando con ello una tasa base y se le sumaran algunos puntos a ésta

(44) Iadem., hoja No dl1-12 4 13



I11.2.1.3.- PRESTAMO PRENDARIO :

Es un prestamo que le hace la Union de Crédito a un socio, bajo un porcentaje del
valor que el socio cede en garantia. El socio firma un pagare en donde se obliga a devolver
en una fecha determinada el importe del crédito. En dicho documento deberan quedar
anotados los datos de identificacion y valorizacion de la prenda, que éstos podran ser
valores de renta fija o variable de facil realizacion o mercancias que no sean perecederas

propiedad del socio (45)

Este tipo de credito por ser a corto plazo, debera estar en funcion del ciclo de

operaciones de la empresa y no debera exceder a un plazo mayor de 180 dias.

La Ley establece que los prestamos no excedan del setenta porciento del valor de la

garantia, por lo que la garantia es la misma prenda

Los intereses seran cubiertos por el acreditado en forma anticipada y se deberan
ajustar mensualmente con base a la tasa base estipulada en el contrato, al que se adicionaran

los puntos establecidos en la autorizacion correspondiente.

(45) Ibidem.. hoja No. TH1-16.a 21
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I1.2.1.4.- CREDITO DE HABILITACION O AVIO :

Es un tipo de credito utilizado por los socios, en el cual el destino de los recursos
es para financiar el capital de trabajo. con el cual se apoya el ciclo productivo de empresas
industriales, dedicadas a la agricultura y a la ganaderia, en consecuencia éstos créditos no

son aplicables para comerciantes (46)

- Para el industrial: Se destina a adquirir materias primas y materiales, pago de
jornales, salarios y gastos directos de explotacion indispensables para el fomento del negocio

industrial,

- Para el agricultor: Se emplea para adquirir semillas para siembra, pago de
jornales y sueldos, pago de combustibles. y energia eléctrica, gastos de cultivo, compra de
fertilizantes y agroquimicos, gastos de cosecha y recoleccion, materiales de empaque y en

general para todos aquellos gastos directos de explotacion y operacion indispensables para

los fines del negocio agricola

- Para el ganadero: Se destina para la compra de ganado de engorda, forrajes,
pasturas y alimentos concentrados. pago de jornales servicios veterinarios y en general todos
aquellos gastos directos de explotacion y operacion indispensables para los fines del negocio

ganadero

(46) Ibidem . hoja No 111-27 ;4 34
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El plazo del credito debera determinarse con base al ciclo de operacion o
produccion y a la capacidad de generacion de recursos del solicitante, pero en ningun caso

debera exceder de 2 aiios. en funcion a los resultados que arroje su proyeccion financiera.

La garantia de este tipo de creditos, seran las materias primas y materiales que se

adquieran con el credito y sobre los frutos o productos que se obtengan con el mismo

Ademas se pueden pactar garantias adicionales, sobre los activos del negocio del

acreditado o sobre inmuebles o otros bienes de terceros otorgantes de garantia.

El financiamiento que se conceda al solicitante no debera exceder del 75% de la
inversion planeada Excepcionalmente podra autorizare hasta el 100% de la inversion
planeada, siempre vy cuando se obtengan garantias reales adicionales, pero cuidando que el
importe del crédito no represente mas del 75% de las garantias naturales y adicionales,

previo avaluo

Los bienes ofrecidos en garantia, deberan estar libres de gravamen, y para ello el
solicitante debera proporcionar el certificado de libertad de gravamen expedido por el

Registro Publico de la Propiedad v de Comercio

En el caso de Creditos de esta naturaleza otorgados a ejidatarios y campesinos de
bajos ingresos. estos deberan comprobar los derechos agrarios correspondientes, en el que
se haga constar que se trata de campesinos en uso y disfrute de sus derechos. Para este tipo
de Financiamiento, se debera contar con el seguro agricola respectivo otorgado por la

Aseguradora Nacional Auricola y Ganadera, S A



En el contrato deberan quedar claramente estipulados los intereses y comisiones a

cobrar, asi como la moneda, forma de calcularse, la fecha y domicilio de pago.

Los intereses seran cubiertos por el acreditado mensualmente vencidos,
independientemente del plazo de gracia del crédito. En los créditos agropecuarios el plazo

para cobrar intereses debera emanar del estudio agropecuario correspondiente.

En el contrato debera incluise la clausula de ajuste mensual al tipo de interés,

derivadas de las modificaciones del costo del dinero.

IIL2.1.5.- CREDITO SIMPLE :

Por medio de este crédito. la Institucion pone a disposicion del acreditado
determinada cantidad de dinero. de la cual podra disponer una sola vez y se destinara para
facilitar las operaciones de compra-venta. inversiones en activos fijos, necesidades de capital
de trabajo, consolidacion de pasivos. para la creacion de fideicomisos para la aportacion de

materias primas de antiguedad v otros (47)

(47) Iidem.. hoja No 111-43 3 46
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Estas operaciones se llevan a cabo cuando es necesario introducir condiciones
especiales en el credito. que no son contemplados en Préstamos Quirografarios o

Descuentos y para que cstas queden estipuladas necesariamente se requiere la existencia de

un contrato.

Cuando no se cuente con garantia real, el plazo sera de 180 dias, pudiéndose
renovar por otro periodo igual, hasta por un maximo de 360 dias, siempre y cuando se haya
cubierto por lo menos la mitad de su importe. En caso de que exista garantia real, podra
otorgarse plazo mayor de un afo. que se establecera de acuerdo con el objeto de su

operacion,

Generalmente se establecen amortizaciones mensuales para el pago de capital e
intereses procurando que no exceda de S afios, de acuerdo con la Ley se podra financiar a un
plazo mayor. en estos casos se requerira justificacion y autorizacién de un nivel superior,

excepto cuando haya sido autorizado por el Consejo Directivo.

El plazo de wracia se podra otorgar el tiempo suficiente al acreditado, que le
permita generar recursos para su operacion v en funcion de ella comenzar a amortizar el

capital correspondiente. |a cual no debera exceder de dos afios.

El pago del prestamo serd en amortizaciones proporcionales de capital en forma
mensual, solamente cuando la naturaleza del proyecto de inversion lo justifique, se aceptaran

amortizaciones y formas de pago diferentes

El Credito Simple podra estar respaldado Gnicamente por la firma de la persona o

empresa acreditada



Al contar con garantia real, esta puede ser Prendaria o Hipotecana, sobre bienes
del acreditado o de terceros otorgantes de garantia, lo cual debe determinarse mediante
avaluo, con antiguedad no mayor de 90 dias, a exencion de lo que se adquiera con el credito.
ya que su valor se determinara en base a las facturas, estas garantias deberan estar

perfectamente descritas en el contrato del credito

Los contratos con prenda de valores, mercancias o bienes muebles, no debera
exceder del 70% del valor de la garantia Este porcentaje podra ser superior tratandose de
créditos con prenda de granos y otros productos agricolas, cuyo consumo o explotacion se
clasifique de interes publico En este ulumo la Institucion se ajustara a las condiciones que

fije el Banco de México

Tratandose de warantia hipotecaria ésta debe representar como minimo el 200%

del importe del credito

Los bienes ofrecidos en garantia deberan estar libres de gravamen y reserva de
dominio, por lo que las garantias se constituyen en primer lugar en favor de la Union de

Crédito.

Los intereses se calcularan sobre saldos insolutos y se pactaran en pagos mensuales

a partir de la fecha de otorgamiento

En el contrato deberan quedar estipulados claramente los intereses y comisiones a

cobrar, asi como la moneda, forma de calcularse, la fecha y domicilio de pago
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En el contrato debera incluirse la clausula de ajuste mensual, el tipo de interés se
pactara con base en la tasa fijada en ¢l contrato, adicionando los puntos indicados en la

autorizacion.

Debera establecerse la comision de apertura a favor de la Union, la cual se cobrara

a la firma del contrato o de las disposiciones segun se pacten.

I1.2.1.6.- CREDITO EN CUENTA CORRIENTE :

Es aquella linea de credito que se establece en favor del acreditado, para que pueda
disponer discrecionalmente dentro de determinado tiempo y hasta por un limite maximo de

crédito (48).

Tambien se les conoce como Linea de Crédito Revolvente y ésto es que el
acreditado puede hacer cntregas o efectuar retiros, con abono o cargo a la cuenta corriente,

cuantas veces asi lo requiera. dentro del imite maximo de la linea de crédito

El plazo no debe de exceder de un afio cuando se otorgue sin garantia real y solo
podra renovarse por otro periodo igual v debera formularse oportunamente un nuevo

contrato para amparar las disposiciones

Si se cuenta con Garantia Real ¢l plazo puede ser a mas de un afo y se fija de

acuerdo con las necesidades del acreditado

(48) Ibidem.. hoja No 11l pp 4749



Este crédito podra estar respaldado unicamente por la firma de la persona o

empresa acreditada.

Cuando concurran garantes personales la obligacion de éstos debera sealarse en el
contrato como deudores solidarios y firmaran también como avalistas en los pagarés

respectivos.

Al contar con Garantia Real, ésta puede ser Prendaria o Hipotecaria, sobre bienes
del acreditado o de terceros otorgantes de garantia, lo cual debe de determinarse mediante

avaluo, con antigiiedad no mayor a 90 dias y estas garantias deben de estar perfectamente

descritas en el contrato de credito

Tratandose de Garantia Hipotecaria, ésta debe de representar como minimo el

200% del importe del credito

Los bienes ofrecidos en garantia deberan estar libre de gravamen y reserva de
dominio, por lo que las varantias se constituyen en primer lugar a favor de la Union de

Crédito

Los intereses se calcularan sobre saldos insolutos diarios, asi como una comision

por concepto de apertura de crédito.

En el contrato deberan quedar claramente estipulados los intereses v comisiones a

cobrar, asi como la moneda v forma de calcularse, la fecha y el domicilio de pago
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En el contrato deberé incluirse la clausula de ajuste mensual al tipo de interés con
base en la tasa fijada en el contrato, al que se adicionaran los puntos indicados en la

autorizacion correspondiente.

Los intereses le seran cargados en forma mensual y la comision a la apertura.

11.2.2.- A LARGO PLAZO:

Estos créditos son financiamientos que se caracterizan por tener plazos mayores a
un afio, en comparacion con los de corto plazo y principalmente se utiliza para financiar

activos fijos de una empresa.

Los créditos que comunmente conocemos de éste son los créditos refaccionarios

A continuacion mencionaremos algunas de sus caracteristicas.

111.2.2.1.-CREDITO REFACCIONARIO :

Es un financiamiento a largo plazo el cual esta orientado a la adquisicion de bienes
que incrementen los activos fijos de las empresas y que estén destinados a actividades

productivas y, por consecuencia, no es aplicable a actividades comerciales (49)

Por tratarse de créditos destinados a inversiones permanentes, el plazo estara en

funcion de la inversion, capacidad de pago y generacion de recursos del proyecto

(49) Ibidem.. hoja No. 111 pp. 35-43.
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Dentro del plazo total se podra otorgar un periodo de gracia suficiente que le
permita generar recursos de operacion y en funcion a ella empezar a amortizar el capital,

ésta no debera de exceder de dos afios.

Para el pago del préstamo se pactaran amortizaciones proporcionales de capital, en
forma mensual, solamente cuando la naturaleza del proyecto de inversion lo Justifique, se

aceptaran amortizaciones y forma de pago diferentes.

Las garantias que podran constituirse, ya sean propiedad del acreditado o de

terceros que concurran como garantes, son las siguientes:

a) Prendaria sobre maquinaria, equipo de transporte, muebles, y utiles, aperos o
instrumentos, asi como de los frutos o productos futuros, pendientes o ya obtenidos por la

empresa a cuyo fomento se destinara el préstamo.

b) Hipotecaria sobre terreno, construcciones y edificios. Cuando una parte
importante del préstamo se destine a construcciones o a realizar obras materiales que
beneficien al inmueble en la que se encuentra establecida la empresa, ya sea éste propiedad
de la misma o de terceros, sera requisito obligatorio constituir una hipoteca sobre dicho

inmueble.

Si se pacta, garantia hipotecaria adicional, ésta debera recaer sobre terreno vy

edificios de facil realizacion.

¢) Cuando concurran garantes personales, la obligacion de éstos debera sefialarse
en el contrato como deudores solidarios y firmaran como avalistas en los pagares

respectivos.
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Cuando el crédito Refaccionario se destina a unidades agricolas o ganaderas que
trabajen los terrenos que no son propiedad del acreditado, solamente se financiaran activos
movibles, cuidando que exista contrato de arrendamiento debidamente requisitado, con

vigencia superior a la del contrato.

Los intereses se calcularan sobre saldos insolutos y se pactaran en pagos mensuales
a partir de la fecha de otorgamiento del crédito. Tratandose de agricultores o ganaderos se
podran autorizar periodos mayores de acuerdo con el estudio técnico que elaboren nuestros

departamentos agropecuarios.

En el contrato deberan quedar claramente estipulados los intereses y comisiones a

cobrar, asi como la moneda, forma de calcularse, la fecha y domicilio de pago.

En el contrato debera incluirse la clausula de ajuste mensual al tipo de interés, se

pactara con base a lo estipulado en el contrato, adicionando los puntos indicados en la

autorizacion

Teniendo entonces que las Uniones de Crédito, para poder cumplir con su objetivo
principal, que es el de facilitar el uso del crédito a sus socios, en primera instancia debe de
hacerse llegar de recursos para lograr dicho objetivo. Las uniones de acuerdo a la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito sefiala las distintas fuentes a
las que puede recurrir; de las que establece . recursos de sus mismos socios. de la banca
comercial, fuentes externas, de compaiias de seguros y de fianzas, proveedores y colocar
titulos de crédito en el mercado de valores. Todas estas tienen gran importancia para las
uniones y eéstas deberan ir acudiendo a cada una de ellas de acuerdo a su crecimiento y

capacidad de poder accesar a éstas.
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Una vez teniendo los recursos, las Uniones de Crédito pueden practicar cualquier
tipo de crédito con sus socios, los cuales por su naturaleza son de corto y/o largo plazo. Los
primeros se constituyen por sera a plazos menores de un afio y son otorgados a las
empresas, principalmente para financiar capital de trabajo; y los segundos se constituyen por

ser a plazos mayores de un afio y son destinados a financiar activos permanentes o fijos.
Para ello existen diversos tipos de créditos: a corto plazo encontramos que los

principales son el Descuento, Préstamo Quirografario, Prendario, Habilitacion o Avio,

Credito Simple y en Cuenta Corriente, y a largo plazo tenemos Unicamente el Refaccionario
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PROBLEMATICA EN MEXICO DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA Y LA UNION DE CREDITO COMO FORMA
DE APOYO DE ESTAS.



IV.1.- INTRODUCCION:

Las condiciones del mundo actual, con la entrada de México a uno de los bloques
economicos mas importantes del mundo, demanda que las empresas no nada mas se
enfoquen a producir por producir, como solia ser en el pasado y todavia se manifiesta en
algunos sectores, sino que €stas, se conviertan en organismos perfectamente organizados y

estructurados para lograr con ello niveles aceptables de productividad, eficiencia y calidad

Meéxico, conformado principalmente por micro, pequefios y medianos empresarios,
acostumbrados a vivir en una economia altamente proteccionista y cerrada, han comenzado
a suffir las consecuencias de ésta apertura. Por ende, es de vital importancia enfocar la
atencion a este sector empresarial, analizando sus puntos débiles y fuertes, para que en
forma conjunta sector publico y provado, encuentren la formula idonea para lograr que este

sector se convierta en un ejemplo a seguir

El Gobierno Federal a través de la banca de desarrollo ha comenzado a dar un
fuerte impulso a las Uniones de Crédito como mecanismo y medio de apoyo para la micro.

pequena y mediana empresa

En el presente capitulo, se explicara las caracteristicas de estas empresas, la
importancia de ellas en la economia mexicana, las ventajas y desventajas a las que se
enfrentan hoy en dia y una forma de integrarse para fortalecerse y lograr asi una mayor

competitividad.
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IV.2.- CONCEPTOS GENERALES:

Las micro, pequefias y medianas empresas se definen como formas especificas de
organizacion economica y social dedicadas a cualquier actividad ya sea agropecuaria,
industrial, comercial o de servicios, que combinan capital, trabajo y medios productivos para
obtener un bien o servicio que se destinan a satisfacer diversidad de necesidades en un sector
de actividad determinado o nichos de mercado de consumidores que las grandes empresas

no pueden satisfacer.

La micro, pequeiia y mediana empresa juega un papel de gran importancia para la
economia nacional, debido a que esta representa el mayor nimero de establecimientos
instalados en el pais y que generan poco mas de la mitad de los empleos. ademas de
satisfacer una serie de necesidades que la gran empresa no logra satisfacer, por ende es de
suma importancia prestarle gran atencion y como ya se menciond en parrafos anteriores,
trabajar en forma conjunta el sector publico y privado para instrumentar los mecanismos y
apoyos necesarios para que logren subsistir a la gran problematica a la que enfrentan hov en

dia y sigan siendo el motor de nuestra economia.

Existen dependencias con criterios diferentes para clasificar a las personas fisicas o
morales dedicadas a cualquier actividad empresarial del ramo industrial, comercial o de
servicios Para efectos del presente trabajo, el estudio se enfocara a los que establece
Nacional Financiera, siendo estos la planta laboral (numero de trabajadores) y volumen de
desplazamiento o ventas anualizadas. Ademas existen otros criterios como capital de la

empresa y nivel de activos con los que cuenta, entre otros.
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De acuerdo a éstos criterios que Nacional Financiera establece las empresas se

clasifican en (50):

a) Micro empresa: Es aquella empresa que cuenta con una planta laboral de hasta
quince empleados, y sus ventas netas anuales del Ultimo ejercicio, llegan a alcanzar los

novecientos mil nuevos pesos.

b) Pequefia empresa. Es aquella empresa que cuenta con una planta laboral entre
diez y seis y cien empleados, y sus ventas netas anuales del ultimo ejercicio son entre

novecientos y nueve millones de nuevos pesos.

c) Mediana empresa. Es aquella empresa que cuenta con una planta laboral entre
ciento un y doscientos cincuenta empleados, y sus ventas netas anuales del Gltimo ejercicio

son entre nueve y veinte millones de nuevos pesos.

d) Grande empresa. Es aquella que rebasa los limites mencionados en el inciso

inmediato anterior

(50) NACIONAL FINANCIERA. "Criterios de Claificacion de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas”
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IV.3.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA ANTE LA APERTURA COMERCIAL.

Meéxico, hoy en dia al formar parte de un bloque econémico, las empresas que
conforman su economia se enfrentan a una serie de retos y oportunidades que en el pasado
no se habian enfrentado. Principalmente las empresas micro, pequefas y medianas se
encuentran en un punto crucial de su existencia. Estas empresas al mismo tiempo que tienen
sus ventajas ante esta apertura, también cuentan con desventajas, de las que podemos

enumerarlas de la siguiente forma

a.-Ventajas:

* Gran capacidad para utilizar adecuadamente el recurso humano, debido a que

logran tener un contacto estrecho con su planta laboral;

* Dispone de oportunidades y de la posibilidad de concentrarse en productos que

posee maxima competitividad de acuerdo con la tendencia de la demanda;

* Posee elevada capacidad de adaptacion a los cambios y oportunidades del

mercado,
* Facilita una mejor distribucion del ingreso a los segmentos bajos de la poblacion,
* Tiene flexibilidad y capacidad de satisfacer demandas de consumo interno de los

grupos medios, el consumo intermedio de las grandes y medianas empresas, asi como la

demanda del sector publico particularmente en el escenario de la descentralizacion. y
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* Es flexible también para el manejo de costos frente a las escalas de produccion,

b.- Desventajas:

* La marginacion de las empresas mas pequefias respecto a los apoyos

institucionales.

* Incapacidad para acceder al crédito por la falta de garantias y avales. Sus

operaciones son poco atractivas para la banca de primer piso.

* Excesiva regulacion.

* La propension del empresario al trabajo individual y su poco interés por las

actividades en comun.

* Limitada capacidad de negociacion derivada de su reducida escala. asi como de

los bajos niveles de organizacion y gestion

* Escasa cultura tecnologica y resistencia a la incorporacion de tecnologia

* Obsolescencia frecuente de la maquinaria y equipo.

* Tendencia a la improvisacion.

* Restringida participacion de los mercados, principalmente en los de exportacion

* Limitadas condiciones de seguridad e higiene en el trabajo
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Y

* Carencia del personal calificado y minima participacion en los programas

institucionales de capacitacion y adiestramiento.

* Deficiente abasto de insumos, debido a sus reducidas escalas de compra.
* En general, carecen de estandares de calidad adecuados.

Como se puede observar, existen varias ventajas que pueden presentar éstas
empresas, pero existen también grandes desventajas a las que se enfrentan hoy en dia,
mismas que son el resultado de modelos economicos llevados en sexenios anteriores, para
hacer frente a ellas tendra que haber una accion conjunta entre el sector publico y el sector
privado, algunas de las medidas que ha llevado a cabo el sector publico es la promocion de
nuevos programas y planes de apoyo que ofrece a través de la banca de desarrollo.
canalizandolos a través de intermediarios financieros como las Uniones de Credito, la banca
comercial, empresas de factoraje, entre otras. Pero algo de gran importancia que los
empresarios mexicanos deben de tener en mente, es que, debe de haber un cambio de
mentalidad vy de actitud para poder hacer frente a lo que se avecina, si éste cambio no se da.

eéstas empresas seguiran enfrentandose a situaciones cada vez mas dificiles
IV.4.- LAS ALIANZAS, UN NUEVO ESQUEMA DE FORTALECIMIENTO:

Alianza que en su sentido estricto de la palabra significa asociarse o unirse, la cual
ha venido a formar parte de los grandes cambios estructurales y de las formas de pensar o de

hacer negocios de los empresarios
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Las empresas estadounidenses en el pasado, al terminar la Segunda Guerra Mundial
eran como una especie de fortalezas medievales en la que, todas las decisiones quedaban a
expensas de una decision central, representada por la autoridad gerencial y ademas estas
eran como una especie de organismos que competian entre si mismos sin relacionarse uno
con el otro, o como lo decia Adam Smith en su teoria economica basica, en que "la mejor
manera de servir a la eficiencia es por medio de mercados libres en los que negocios

independientes y atomizados se golpean entre si como bolas de billar" (51)

Se observa el contraste del mundo actual, se ve que ésta teoria ya no tiene tanto
significado, porque el mundo de hoy con los avances del conocimiento y su proliferacion tan
rapida y extensiva, aunque todavia en algunas empresas con esos muros medievales siguen
manteniéndolo como una fuente capitalizada; pero para otras se ha convertido como un
mecanismo para cambiar sus formas de pensar y de hacer negocios. Parte de este proceso a

llevado a las empresas a unirse y trabajar en forma conjunta a través de alianzas

Las alianzas "son unos acuerdos organizativos y unas politicas operativas en el
seno de las cuales orgamizaciones independientes comparten la autoridad administrativa,
establecen vinculos sociales y aceptan la propiedad conjunta” (52). Estos acuerdos eliminan
las barreras de las empresas y permiten que exista una fluencia de conocimientos y
experiencias a traves de ellas para ser capitalizados y con ello aumentar la eficiencia,

productividad y competitividad de las empresas que se asocian

(51) Apud. BADARACCO. Joseph L. Jr "Alianzas Estratégicas”, p. xvii.
(52) ibidem, p. xviii
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Los actuales cambios que se han suscitado en México pais en los ultimos afios,
causados por la globalizacion de la economia y consecuencias de politicas economicas
proteccionistas llevadas a cabo en sexenios anteriores, como se mencioné anteriormente, han
puesto a los micro. pequefios. y medianos empresarios, en una posicion sumamente dificil en
comparacion con las grandes empresas. Para ello, el Gobierno Federal ha manifestado su
interes  de desarrollar a estas empresas con el apoyo para la formacion de empresas

integradoras, que fué publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 7 de mayo de 1993

Estas empresas tienen la finalidad de unir los esfuerzos de estos empresarios para
con ello mejorar su capacidad de gestion, accesar a créditos mas economicos. etc . todo ello

para traducirse en una mejor eficiencia, productividad y competitividad

IV.4.1.-EMPRESAS INTEGRADORAS:

Las Empresas Integradoras son la agrupacion de un conjunto de empresas
dedicadas a la misma actividad. que se unen con una nueva forma de organizacion para la
produccion, en la que cada uno de las empresas integradas, en forma individual sin perder su
independencia o autonomia. tienen a su cargo la realizacion de una parte del proceso
productivo, para la que tienen la maquinaria, equipo vy experiencia uniéndose para realizar

actividades en comun v recibir de ella diversos servicios a cambio de una iguala o cuota

El objetivo primordial de las Empresas Integradoras es el de agrupar a empresas

para unir esfuerzos y con ello propiciar un desarrollo industrial equilibrado
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IV.4.1.1.- ACTIVIDADES QUE REALIZA O SERVICIOS QUE PRESTA A SUS
SOCIO0S:

La Empresa Integradora una vez formada y registrada ante el registro de Empresas
Integradoras puede realizar las actividades, o prestar los siguientes servicios a sus socios

segun el Diario Oficial del 7 de mayo de 1993

a) Tecnologicos Cuyo objetivo sera facilitar el uso sistematico de informacion
tecnica especializada. de equipo y maquinaria moderna, de laboratorios cientificos, v
tecnologicos, asi como de personal calificado, entre otros, para elevar la productividad v la

calidad de los productos de las empresas integradas

b) Promocion y comercializacion. Con el proposito de incrementar y diversificar la
participacion de empresas integradas en los mercados internos y de exportacion. asi como
abatir los costos de distribucion. mediante la consolidacion de ofertas, elaboracion conjunta
de estudios de mercado y catalogos promocionales y la participacion en ferias y

exposiciones.

¢) Disefio. que contribuya a la diferenciacion de los productos de las empresas
integradas. para mejorar su competitividad Igualmente. el desarrollo y aplicacion de
innovaciones y elementos de originalidad que impriman en los productos caracteristicas

peculiares y propias

d) Subcontratacion de productos y procesos industrialess Con el fin de

complementar cadenas productivas y apoyar la articulacion de diversos y tamanos de planta.
promoviendo la especializacion. asi como la homologacion de la produccion v . en

consecuencia. una mayor competitividad
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e) Promover la obtencion de financiamiento en condiciones de fomento a efecto de
\ i0 tecnologico de produ I ipamiento y modernizacion de

las empresas.

f) Actividades en comun: Que eviten el intermediarismo y permitan a las empresas
asociadas la adquisicion de materias primas, insumos, activos y tecnologia en comun en

condiciones favorables de precio. calidad y oportunidad de entrega.

g) Otros servicios que se requieren para el optimo desempeiio de las empresas

integradas, son de tipo admimistrativo, tiscal, jundico, informatico, formacion empresarial v

citacion de la mano de obra

Estos servicios proporcionados a las Empresas Integradas, las va a llevar a obtener
una mayor competitividad para hacer frente a la apertura comercial y a las mismas empresas

mexicanas que sean competencia en su area

IV.4.1.2.- ORGANIZACION DE UNA EMPRESA INTEGRADORA:

Las empresas que deseen hacerse acreedoras a los beneficios que otorga la
formacion de Empresas Integradoras, deberan solicitar su inscripcion en el Registro
Nacional de Empresas Integradoras, lo cual para obtener su inscripcion se deberan de acatar

a los siguientes requisitos (Diario Oficial del 7 de mayo de 1993)

I.- Tener personalidad juridica propia y que su objeto social preponderante sea la
prestacion de servicios especializados de apoyo a las empresas micro, pequefias v medianas

integradas,
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IL- Constituirse, con las empresa integradas, mediante la adquisicion, por partes de
estas, de acciones o partes sociales. Las empresas integradas deberan, ademas, ser usuarias

de los servicios que preste la empresa integradora,

[IL- No participar en forma directa o indirecta en el capital de las empresas

integradas;,

IV.-Tener una cobertura nacional. o bien circunscribirse a una region, entidad

federativa, municipio o localidad, en funcion de sus propios requerimientos v los de sus

SOCIOS,

V.- Unicamente percibir ingresos por concepto de cuotas y prestacion de servicios.

VL- Que la administracion y prestacion de sus servicios los realice personal

calificado ajeno a las empresas integradas

VIL- Propiciar a sus socios algunos de los servicios mencionados en el punto

anterior

VIL4.1.3.- LAS EMPRESAS INTEGRADORAS Y SU RELACION CON LAS
UNIONES DE CREDITO:

Las Uniones de Credito pueden constituirse como Empresas Integradoras o a la

vez promover la organizacion de éstas con los socios de la union.

De acuerdo al Art 0o del Diario Oficial de la Federacion, la banca de desarrollo

disefiara programas especiales de apoyo a estas empresas
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Nacional Financiera Sociedad Nacional de Crédito, apoyara a los socios
otorgandoles créditos a través de intermediarios financieros para que puedan hacer sus
aportaciones de capital social de la empresa integradora; asi mismo, otorgara a los
intermediarios financieros garantias complementarias a las ofrecidas por las propias

empresas integradoras y/o sus socios
En esta parte las Uniones de Crédito como intermediario financiero. adquiere un
papel de gran importancia para la promocion de Empresas Integradoras v la colocacion de
los recursos que otorga Nacional Financiera, SN.C.
1V.4.1.4.- EJEMPLO DE UNA EMPRESA INTEGRADORA :
INTEGRADORA DEIL. RAM() DE CONFECCION:
A.- PASOS A SEGUIR:
I.- Presentar la solicitud ante el Registro Nacional de Empresas Integradoras (33)
2. - Autorizada se constituye una Sociedad Anonima, con los talleres interesados

3 - Los socios aportan el Capital

(53) NACIONAL FINANCIERA. "Empresas Intcgradoras”
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4 - Inicio de actividades

* Los socios se comprometen a usar los servicios de la Empresa Integradora y ésta solo

otorgara los servicios a sus socios
* Los servicios de la Empresa Integradora no los pueden prestar los socios
* Los servicios que otorgara la Empresa Integradora seran, entre otros tecnologicos,
desarrollo e innovacion de disefios. subcontratacion de procesos o productos. promocion y
ventas, asi como todos aquellos que los socios lleguen a acordar.
B.- FORMACION DE LA EMPRESA INTEGRADORA:
La Empresa Integradora estara formada por
- Asamblea de Accionistas: Estara integrada por todos los socios.
- Consejo de Administracion: Estara formado por
* Un presidente (titular y suplente),
* Cuatro consejeros (titulares y suplentes),
* Un comisario (titular y suplente).

- Comité de Asesoria v Capacitacion:

* Dependencias Federales y Estatales

* Banca de desarrollo
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* Camara textil

* Instituciones de educacion técnica.

- Gerente Administrativo: Encargado de acciones contables, financieras y materiales de la

Empresa Integradora y sus socios.

- Gerente de Operaciones: Encargado del manejo y distribucion de materiales, calidad de

los productos y asesoria tecnica a talleres

C.- ACTIVIDADES:

* Eleccion del diseno

* Negociacion con la tenda comercial
* Compra de materiales

* Contrata trazo de patrones

* Contrata servicio de Corte

* Proceso productivo

* Comercializacion
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D.- FORMA DE TRABAJAR EN LA EMPRESA INTEGRADORA:

D.1.- COMPRA DE MATERIALES:

* Buscar y elegir los proveedores que ofrezcan buena calidad, precios y buenas condiciones

de creédito de materias primas

* Programara de acuerdo con los calendarios de entrega de pedidos la adquisicion de los

materiales necesarios y las refacciones que seran utilizadas por los talleres.

D.2.- TRAZO DE PATRONES:

* El Director de la Empresa Integradora se encargara de identificar, seleccionar v contratar
las empresas especializadas para el trazo de patrones, via computo, para lograr tener los
patrones en los disefios. modelos y tallas necesarias para cumplir con los calendarios de

entrega de pedidos

D.3.- PROCESO PRODUCTIVO:

* Tomando en cuenta la capacidad de produccion individual vy su disponibilidad voluntaria.
asi como el tipo y numero de maquinas con que cuentan, su capacidad y experiencia en su
trabajo, los talleres se dedicaran a diferentes partes del proceso de produccion. asi habra

talleres de

1 - Armado v costura de las piezas
2.- Acabado de la prenda

3.- Empaque y etiquetado externo
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* Lo anterior permitira la especializacion y la alta calidad en su trabajo permitiendole al

propietario del taller obtener ingresos inmediatos por el trabajo que realice

D.4.- CORTE DE LAS PIEZAS:

El Director de la Empresa Integradora se encargara de:

* Identificar. seleccionar y contratar la empresa especializada en el corte masivo de la tela.

evitando en la medida que sea posible el desperdicio de la tela en el cortado

* A futuro, la Empresa Integradora podra proponer al Consejo de Administracion la
creacion de su propia empresa de moda v disefo. donde ademas se realice el trazo de

patrones y corte de tela

D.5.- COMERCIALIZACION:

Una vez concluido el proceso de produccion y habiendo integrado el paquete del
pedido en la fecha acordada. se entregara al cliente que lo solicito para su revision.

aprobacion de la entrega vy su cobro posterior

Las utilidades obtenidas al final del ejercicio y una vez que se cubran las deudas por
financiamiento de la Empresa Integradora, se destinaran en una parte a reforzar el capital de
trabajo y en otra para repartir a los socios, o en su caso lo que determine el Consejo de

Administracion

109



D.6.- FINANCIAMIENTO:

La Empresa Integradora se financiara por

1.- Aportaciones iguales de los socios con un crédito otorgado con recursos de Nacional
Financiera a través de sus intermediarios financieros, mas un financiamiento adicional que se

otorgaria directamente a la empresa

2.- El monto total del credito otorgado a la empresa integradora se destinara a la compra de
equipo (foliadora. etiquetadora, lubricantes) e insumos (telas, hilos, cierres). asi como

capital de trabajo para la contratacion del disefio, promocion, tramites correspondientes, etc

3- Los talleres que requieran de financiamiento adicional se acercaran a la empresa
integradora para que sc les apoye en el desarrollo de su estudio de credito y lo tramiten ante

Nacional Financiera.

Reforzando los puntos anteriores tenemos que la micro, pequeiia y mediana
empresa, son formas especificas de organizacion economica y social dedicadas a cualquier
actividad ya sea agropecuaria. industrial. comercial o de servicios, que combinan capital.
trabajo y medios productivos para obtener un bien o servicio que se destinan a satisfacer
diversidad de necesidades en un sector de actividad determinado o nichos de mercado que

las grandes empresas no logran satisfacer

Estas empresas juegan un papel de suma importancia para la economia nacional.
debido a que éstas representan aproximadamente el noventa y cinco porciento de los
establecimientos instalados v generan mas del cincuenta porciento de los empleos de

nuestro pais
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Este sector empresarial ante la apertura comercial y la globalizacion de nuestra
economia se ha visto severamente afectado, por carecer de los elementos necesarios para
enfrentar dicha situacion. pero no perdamos de vista los beneficios que puede traer a largo
plazo esta apertura si sabemos capitalizar las experiencias originadas por dicha crisis
Recordemos que los paises que se han visto sumergidos en una severa crisis forman hoy en
dia, parte de las economias mas fuertes del mundo; para ello, hay que poner todo nuestro
intelecto para ingeniar aquellos mecanismos que nos permitan subsistir y a la vez

fortalecernos.

El apoyo a la formacion de las Uniones de Crédito y éstas a su vez fomenten la
formacion y el desarrollo de Empresas Integradoras, se ha constituido una muestra palpable

del apoyo que existe v de lo que se puede llegar a hacer si cada uno de nosotros ponemos de

nuestra parte para sacar a esle pais a adelante
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DERIVACION PRACTICA



V.1.- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Hasta ahora en ¢l presente trabajo. se ha analizado en forma conceptual v teorica lo
que son las Uniones de Credito, como se forman y como operan, por lo que el objetivo del
presente capitulo consistira en analizar desde un punto de vista practico que ha estado
ocurriendo con las uniones y como han estado operando, para asi determinar si realmente los
directivos de las uniones han sabido interpretar el concepto para llevarlo a la practica, lo

mismo que dicho analisis nos conducira a aterrizar las conclusiones pretendidas

Para llevar a cabo dicha derivacion, se procedio a realizar entrevistas a los
directores y/o gerentes. y un cuestionario a varios socios, de diversas Uniones de Crédito.
unas especializadas en algun sector en especifico y otras mixtas, enfocadas a diversos
sectores, seleccionando una muestra representativa comprendida por ocho Uniones de
Credito de las dieciséis que existen en la ciudad de Guadalajara. Para las entrevistas que se
realizaron se siguio una investigacion de campo en donde los instrumentos que sirvieron de
base para su realizacion (*) abarca desde la importancia que tienen dentro del Sistema
Financiero Mexicano hasta la problematica a la que se enfrentan, para con ello poder
sencibilizarse sobre la situacion que viven Ademas para los socios que son los que reciben
los beneficios, se aplicaron cuestionarios para cerrar un circulo del concepto que tienen de

las uniones y determinar si se ha logrado el objetivo de éstas

(*) Ver anexo 3
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Al irse desarrollando la metodologia de las entrevistas, se percibio un comun
denominador sobre la opinion de la importancia que tienen las Uniones de Crédito dentro del
Sistema Financiero Mexicano de todos los directivos y gerentes entrevistados. Este consiste
en que el pais en los ultimos afios ha llevado a cabo una revolucion, un cambio radical en
matena economica, politica y social. En el ambito economico, ha originado que muchos
empresarios, principalmente micro. pequeiios y medianos, se vieran afectados por no
encontrarse en las condiciones propicias para enfrentarlas, como consecuencia de ello. el
Gobierno Federal a través de la banca de desarrollo comenzo a buscar la forma de dar el
apoyo a este sector empresarial. impulsando para ello la formacion de Uniones de Crédito,
en el que al unirse o integrarse un grupo de empresarios para formar una union, obtendrian
diversidad de beneficios (acceso a creditos de fomento, compras en comun. asesorias
administrativas, técnicas. etc ) que en forma individual no pudieran conseguir. Por lo que su
importancia radica en el apoyo que puede brindar a estas empresas que constituyen
aproximadamente el noventa y cinco porciento de los negocios instalados y que generan

poco mas de la mitad del empleo en el pais

Como otro punto, se trato acerca del objetivo de las Uniones de Crédito Estas
como lo establece la Lev General de Organizaciones Auxiliares y Actividades del Credito.
mencionado en el capitulo 11 del presente trabajo, tienen la finalidad de facilitar el uso del
credito a sus socios. pero no nada mas se limitan a éste, sino que para otorgar este servicio.
conlleva a utilizar otros servicios propios de la union. Estos servicios consisten en que una
vez que un socio solicita algun crédito, la union a través de los distintos departamentos,
debe proceder a analizar a la empresa en su conjunto, para poder determinar si la necesidad

de la empresa realmente es crediticia, punto descuidado por diversas uniones

Las Uniones de Credito para llevar a cabo el proceso de colocacion de recursos u

otorgar creditos a los socios. necesitan primero hacerse llegar de recursos para llevarlo a
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cabo. Como se menciono anteriormente, las uniones han sido impulsadas por la banca de
desarrollo, principalmente Nacional Financiera, y ésta se ha constituido como la principal
fuente de fondeo de las uniones Nacional Financiera opera como banca de segundo piso. lo
que significa que para colocar sus recursos necesita de algun intermediario financiero. las
Uniones de Crédito al constituirse como intermediario cumplen con dicha funcion;
agregando a lo correspondiente de la banca de desarrollo, existe una problematica de que las
uniones no pueden accesar a los recursos que Bancomext otorga debido a los requisitos
que este impone. ademas las uniones de acuerdo como lo menciona la Ley General de
Organizaciones Auxiliares y Actividades del Crédito, pueden recurrir a otras fuentes de
financiamiento como los son: bancarias. banca del exterior, emision de titulos de crédito en
el mercado de valores etc Fstas alternativas permite a las uniones ampliar su gama de
fuentes de fondeo v ser como una especie de banco pequeno. Estas posibilidades de
financiamiento, de acuerdo a las entrevistas realizadas son de suma importancia, pero se
encontro para ello opiniones diversas, unas debido a la problematica que enfrentan y los
requisitos que tienen que cumplir las uniones, analizandolo como una perspectiva un tanto
utopica. que a muy largo plazo podria funcionar Otra perspectiva la constituye la opinion de
las uniones que se encuentran mas consolidadas y cerca de accesar a dichas fuentes de
fondeo, sefalando su importancia para la consolidacion y crecimiento, instrumentando para

ello los mecanismos que les permitan accesar

En el analisis hecho de las entrevistas realizadas a los directivos de las Uniones de
Credito. se encontro que existen uniones con altos niveles de cartera vencida y otras no
Esto al ser palpado v visto como una realidad surgio la interrogante de ; porque unas
uniones se encontraban en situaciones de esta naturaleza y otras no 7, mientras que todas
integran socios que pertenecen al ramo de micro pequeios y medianos empresarios, v que se

enfrentan a las mismas condiciones economicas



Una de las actividades que ha cobrado importancia en las Uniones de Crédito. es la
participacion y apovo en la formacion de Empresas Integradoras, como una forma de

fortalecimiento para la micro. pequefia y mediana empresa.

Los resultados de las entrevistas no fueron del todo satisfactorios al punto
mencionado en el parrafo anterior Unas uniones estaban en proceso de formacion de alguna
Empresa Integradora v otras no habian logrado ninguna integracion debido a circunstancias

que se mencionaran en las conclusiones
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CONCLUSIONES

De acuerdo al marco conceptual y a lo analizado en las entrevistas y cuestionarios
realizados a los directivos y/o gerentes y socios de las Uniones de Crédito se concluye lo

siguiente:

I.- Las Uniones de Crédito como intermediario financiero no bancario. son de gran
importancia dentro del Sistema Financiero Mexicano debido a que éstas, principalmente son
integradas por socios empresarios que pertenecen al sector de micro, pequefios y medianos,
y €stos a su vez representan aproximadamente el noventa y cinco porciento de los negocios

instalados y generan mas del cincuenta porciento de los empleos de México

2 - Las Uniones de Crédito para otorgar crédito a sus socios deben. en primera
instancia hacerse llegar de recursos para colocarlos entre los socios, por lo que la fuente
principal de abastecimiento de los recursos de las uniones es Nacional Financiera. Ademas
estas pueden acudir a diversas fuentes como lo menciona la Ley General de Organizaciones
Auxiliares y Actividades del Credito, como lo son: la banca comercial. fuentes externas, de
empresas de seguros y de fianzas y participar en los mercados de valores. Estas fuentes han
sido muy poco exploradas por las uniones debido a la situacion de que dichas fuentes
establecen una serie de requisitos que las uniones debido a la problematica que enfrentan no

han podido reunir

3.- Las uniones para otorgar el crédito a los socios que los soliciten, deben de
realizar una investigacion amplia v profunda a través de sus distintos departamentos para
obtener una radiografia de la empresa que lo solicita Suele suceder que los empresarios
micro, pequefios y medianos no tengan una estructura administrativa adecuada en su

organizacion, llevandolos a realizar actividades de todas las areas administrativas de la
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empresa, por consecuencia de ello. es muy sencillo que al abarcar unas areas se descuiden
otras, originando problemas dentro de la organizacion que normalmente son atribuidos a
situaciones economicas. Ll papel de investigar a fondo a la empresa ante éstas situaciones es
de suma importancia, para determinar si su necesidad realmente es crediticia. Esta actividad

no ha sido llevada generalmente a cabo con sumo cuidado por las uniones.

4.- Bajo las condiciones economicas por las que atraviesa el pais visualizandose en
los empresarios, y en las instituciones financieras al caer en altos niveles de cartera vencida.
como son las Uniones de Credito. principalmente las constituidas como uniones mixtas
enfocadas a diversos sectores de la economia, que han perdido el acceso a fondos de
Nacional Financiera. conlleva a que al querer abarcar una amplia gama de sectores no se
conozca de una manera profunda la situacion que enfrenta cada sector y que al proceder a
hacer el analisis de alguna empresa socia. no se pueda dictaminar con plena certeza la
situacion que guarda v emitir asi una solucion aceptable, para ello seria recomendable que
las Uniones de Credito en proceso de formacion se enfoquen primero a un sector especifico
para conocerlo con profundidad y despues poco a poco diversificarse. y las ya formadas.
doblegar el paso para estudiar v conocer cada sector al que se enfocan y buscar aquellos

mecanismos que les permitan colocarse en una posicion competitiva.

5- La formacion de Empresas Integradoras ha sido una actividad muy poco
practicada por las Uniones de Credito, para ello se encuntra que el principal factor que ha
dificultado la union de empresarios. es la de mentalidad para abrirse al cambio v de actitud

para llevarlo a cabo

Las micro. pequenios v medianas empresas, conocidas como empresas familiares,

donde no existe una estiuciura administrativa, preparacion adecuada ni una capacitacion
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continua, y el director es el padre de la familia, Gnico en tomar las decisiones, acostumbrado
a trabajar como ente individual y no en forma grupal, limitado en visualizar las ventajas que
trae consigo la sineruia o ¢l trabajo en grupo. han desembocado en la dificultad de la
formacion de estas empresas Con estas situaciones y agregando la apertura comercial, los
han llevado a ser los principales receptores de los problemas econdémicos y al mismo tiempo
son los transmisores de los problemas a las uniones. Por ende es de vital importancia que
dichos empresarios formen conciencia de que se vive en un México lleno de cambios y que
las formas de trabajar v de pensar nos son los mismas del pasado, donde todo era sencillo.
para ello se demanda empresarios con espiritu emprendedor y mentalidad abierta, capaz de
sobresalir ante las adversidades, adaptandose a los cambios del mundo actual y buscar la

superacion ante el bienestar. trabajando hacia un objetivo bien definido, para que en estos

cambios se constituyvan las bases del progreso
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GLOSARIO

Accesorios Financieros: Son los intereses que paga una empresa, al adquirir un préstamo

Activo Financiero: Son aquellos bienes con los que cuenta una organizacion y que puede
hacerlos liquidos en un momento determinado o al darse alguna eventualidad.

Apalancamiento: Termino utilizado por las organizaciones, realtivo a la cantidad de
pasivos o deuda que tiene una organizacion

Bono de Prenda: Es un titulo valor emitido por un Almacén General de Deposito que esta
garantizado por los bienes contenidos en dicho almacén.

Calificadora de Valores: Empresa encargada de otorgar un dictamen de la solvencia
crediticia y moral de aleuna organizacion que desee cotizar en bolsa, si el dictamen emitido

por dicha empresa no ¢s favorable, la organizacion en mencion no podra participar en el
mercado de valores y viseversa

Capacidad Promotora: Que esta en condiciones de organizar o llevar a cabo una
organizacion con inteligencia v responsabilidad.

Eximbank: Banco Estadounidense dedicado a promover las importaciones y exportaciones
que generen divisas a dicho pais, financiandolas a tasas prefernciales.

Instrumento de Renta Fija: Titulos emitidos por una organizacion que ofrecen un
rendimiento fijo independientemente de la situacion de la empresa.

Obligacién Financiera: Es el compromiso adquirido por una organizacion de devolver una
deuda adquirida con sus respectivos intereses

Pasivo Directo o Contingente: Es una obligacion que tiene una organizacion al momento
de llegarse a dar la contingencia

Plazo de Gracia: Es ¢l tiempo que se le da a una organizacion al adquirir un credito por
parte de una institucion (inanciera para comenzar a hacer amortizaciones al capital

Sociedad Controladora: Comunmente conocidas como "Holdings" Sociedad que es
propietaria de mas del 50°¢ de las acciones con derecho a voto de varias empresas

Valores: Son titulos cotizados en la Bolsa Mexicana de Valores
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ANEXO 3
GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTIVOS DE LAS UNIONES DE CREDITO.

NOMBRE DEL DIRECTIVO Y UNION QUE REPRESENTA
INTRODUCCION: EXPLICAR MOTIVOS DE LA ENTREVISTA Y SU OBJETIVO

PREGUNTAS:

L.- ;. QUE IMPORTANCIA TIENE PARA USTED LA UNION DE CREDITO DENTRO DEL SISTEMA
FINANCIERO MEXICANO?

1.- PARA USTED ; CUAL CREE QUE SEA EL OBJETIVO DE UNA UNION DE CREDITO ?

3.- LA UNION DE CREDITO TIENE COMO OBJETIVO PRINCIPAL EL DE FACILITAR EL USO DEL
CREDITO A SUS SOCIOS PARA LLEVARLO A CABO. REQUIERE DE RECURSOS FINANCIEROS,
POR LO QUE ESTAS CUENTAN CON DISTINTAS FUENTES DE FINANCIEMIENTO. COMO LOS
SON LOS MISMOS SOCIOS, BANCARIAS, DEL EXTERIOR, COTIZACION EN BOLSA, ENTRE
OTROS.

 CUALES CREE QUE SON LOS MAS IMPORTANTES Y PORQUE. Y CUALES UTILIZAN USTEDES
b3

* LAS UNIONES PUEDEN PRACTICAR CUALQUIER TIPO DE CREDITO CON SUS SOCIOS
CUALES DE ESTOS SON LOS MAS PRACTICADOS POR SU UNION ?

* PARA OTORGAR LOS CREDITOS A LOS SOCIOS, LAS UNIONES REQUIEREN DE CIERTA
INFORMACION Y REQUISITOS QUE DEBEN DE PROPORCIONAR LOS SOCIOS. ; CUALES SON
ESTOS REQUISITOS Y QUE TRAMITES SE SIGUEN PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO?

4.- LAS UNIONES DE CREDITO SE CONSTITUYEN UN MEDIO DE SUMA IMPORTANCIA PARA
LA CANALIZACION DE LOS RECURSOS DE LA BANCA DE DESARROLLO COMO
INTERMEDIARIO FINANCIERO. ESTOS CUENTAN CON UNA SERIE DE PLANES Y PROGRAMAS
DE APOYO PARA EMPRESARIOS DEL SECTOR MICRO. PEQUENO Y MEDIANO
PRINCIPALMENTE

i, USTEDES OPERAN CON ALGUN BANCO DE DESARROLLO ?

SI LA RESPUESTA ES Sl. ; CON CUAL ? Y ; QUE PROGRAMAS DE APOYO SON LOS MAS
UTILIZADOS Y PORQUE ?

S.- HOY EN DIA LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS COMO LA BANCA COMERCIAL. LAS
UNIONES DE CREDITO. ETC. SE ENFRENTAN A PROBLEMAS GRAVES DE CARTERA

VENCIDA. EL NIVEL MAXIMO DE CARTERA ES DE 5%, LA UNION QUE REPRESENTA . QUE
NIVEL TIENE?

; QUE FACTORES CREE QUE ESTEN ORIGINANDO ESTA SITUACION ?

. QUE SOLUCIONES PODRIA DAR USTED PARA RESOLVER ESTA SITUACION ?

6.- PARA FINALIZAR. QUE NUMERO DE ASOCIADOS TIENE LA UNION Y SI NOS PODRIA
PROPORCIONAR LOS DATOS DE ALGUNOS DE ELLOS



BUENOS EL PRESENTE CUESTIONARIO FORMA PARTE DEL TRABAJO
DE UN PROYECTO DE TESIS ENFOCADO A ANALIZAR LA EFECTIVIDAD DE LOS
APOYOS DE LAS UNIONES DE CREDITO A SUS ASOCIADOS; POR LO QUE MUCHO LE
AGRADECEREMOS SI PUDIERA CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

L.- (HA UTILIZADO LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA UNION DE LA QUE FORMA PARTE?
| NO

SI LA RESPUESTA ES NO. FINALIZAR CUESTIONARIO, Y SI ES AFIRMATIVA PASAR A LA
SIGUIENTE PREGUNTA.

2.- ;,CUALES SERVICIOS HA UTILIZADO?
CREDITO ASESORIA TECNICA ASESORIA CREDITICIA

COMPRAS EN COMUN OTROS

SI HA UTILIZADO EL CREDITO PASAR A LA PREGUNTA SIGUIENTE, SI NO PASAR A LA
PREGUNTA OCHO

3.- . QUE TIPOS DE CREDITO HA UTILIZADO ?

PRESTAMO QUIROGRAFARIO DE HABILITACION O AVIO CREDITO
SIMPLE____
REFACCIONARIO DECUENTOS

4.- ,CUAL HA SIDO EL DESTINO DEL CREDITO?

§.- (HA CONSEGUIDO LOS CREDITOS A MEJORES TASAS QUE EN EL MERCADO?

S1 NO

6.- LAS UNIONES DE CREDITO UNA VEZ OTORGADO EL CREDITO TIENEN QUE DARLE
SEGUIMIENTO PARA  VIGILAR QUE LOS RECURSOS SE ESTEN APLICANDO
ADECUADAMENTE. (LA UNION DE LA QUE USTED FORMA PARTE LLEVA A CABO ESTE
PROCESO?

SI NO

7.- (COMO EVALUARIA EL SERVICIO DE LA UNION DE CREDITO DE LA QUE FORMA PARTE"

BUENO MALO DEFICIENTE



SI ES MALO O DEFICIENTE QUE RECOMENDACIONES DARIA A LA UNION PARA QUE
MEJORARA

8.- NACIONAL FINANCIERA CUENTA CON UNA SERIE DE PROGRAMAS DE APOYO PARA LA
MICRO. PEQUENO Y MEDIANO EMPRESARIO. LA UNION DE CREDITO DE LA QUE USTED
FORMA PARTE SE LOS DA A CONOCER CON SUS VENTAJAS:

Sl NO

SI LA RESPUESTA ES SI. PASE A LA SIGUIENTE PREGUNTA, SI ES NO, PASE A LA PREGUNTA
DIEZ.

9.- ;HA UTILIZADO ALGUNA VEZ ALGUNO DE ESTOS PROGRAMAS?

Si NO

Sl LOS HA UTILIZADO. QUE BENEFICIOS LE HA REPORTADO

SINO, ;PORQUE?:

10.- (USTED NOTA DEFICIENCIAS EN LA UNION QUE DE LA QUE FORMA PARTE?

SI NO

SI LA RESPUESTA ES SI. PASE A LA SIGUIENTE PREGUNTA, SI ES NO. EL CUESTIONARIO HA
FINALIZADO

11.- ;QUE DEFICIENCIAS NOTA?
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