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INTRODUCCION

Se esta afirmando, cada vez con mayor generalidad y frecuencia, la
necesidad de una vigencia efectiva de los valores éticos en el mundo empresarial.
Esas afirmaciones han llegado a ser un tema de referencia obligada en cualquier
discurso que tenga algo que ver no tan solo con el funcionamiento de las
empresas, sino con el funcionamiento de cualquiera de las instituciones en que se

concreta la vida social.

En la actualidad es muy importante el tener unos valores éticos y morales
solidos; ya que hoy en dia, la vida es muy activa, llena de vertiginosos cambios,
de desarrollos impresionantes, de grandes avances técnicos, etc.., que requieren
mas especificaciones éticas para evitar conflictos. La vigencia operativa de unos
auténticos valores éticos depende, no tan sélo que las empresas funcionen bien o
no, sino también la propia supervivencia de la sociedad presente.

Por lo tanto, esta vida, es una vida de constantes decisiones que han de

estar regidas por un codigo moral, un codigo ético que esté fundamentado en lo



que el hombre es y lo que verdaderamente éste ha de conseguir al final de su
obrar.

Lo que aqui se pretende, es hacer pensar y reflexionar al lector sobre; la
necesidad, validez y factibilidad en la practica de la ética humana en la vida de la
empresa, de la necesidad de directores con buenos valores humanos y morales, de
trabajadores que se sientan bien en el desempeiio de sus funciones, y pueden
satisfacer sus necesidades dignamente, etc. En fin se pretende relacionar la ética
en la excelencia directiva, necesaria para resolver la crisis empresarial, que hoy en

dia se esta pasando por ella.

En lo que concierne al método utilizado para la realizacion de este trabajo,
se empleo el de investigacion biliografica, que consiste en la consulta de diversos
libros sobre temas de ética, direccion, ética empresarial, etc. .

Se busca mediante la tematica, exponer, en un principio todo lo referente a
los temas basicos de la ética; su definicion, sus caracteristicas, el sentido de la
ética empresarial, y su importancia en el hombre y en la sociedad. En un

segundo apartado, se vera todo lo referente a la direccion: su definicion



empresarial, una descripcion basica de su trabajo dentro de la empresa, y sus tres

dimensiones.

Se explicara de manera practica, la relacion de la ética con la direccion: la
importancia de la ética profesional del directivo, el factor humano y su desarrollo
integral dentro de la empresa, la filosofia del liderazgo directivo, y la importancia

del liderazgo impulsado por valores éticos y morales.

Como altimo tema se abordara la excelencia directiva; los aspectos
necesarios e importantes para el logro de esta excelencia, se realizara un analisis
fundamental sobre las decisiones directivas, se explicaran los habitos y virtudes
necesarios para el éxito en la direccion, y por tltimo se hablara de la

responsabilidad social del director de empresas.



CAPITULO UNO

“NATURALEZA Y OBJETO DE LA ETICA”



Antes de comenzar a desarrollar este primer capitulo, se ha pensado que es
conveniente aclarar que en €l se van a tratar algunos conceptos basicos, los cuales
son necesarios analizar y comprender para poder entender exactamente lo que es
la ética empresarial, deontologia profesional, tema fundamental del presente

trabajo.

En primera instancia se hablara de la definicion de la ética; como ésta se
ocupa de la moralidad: cualidad que corresponde a los actos humanos
exclusivamente por el hecho de proceder de la libertad en orden a un fin tltimo, y
que determina la consideracion de un acto como bueno o malo en un sentido muy

concreto, y no extensible a los actos o movimientos no libres.

Se vera también, las caracteristicas de la ética; como tal es una ciencia,
prdctica, normativa y filosofica; se explicarin los aspectos que influyen en el acto
humano para que sea catalogado como bueno o como malo; su sentido

empresarial, su importancia en el hombre y en la sociedad, etc.



Es de vital importancia que el primer capitulo contenga estos temas, ya que
los siguientes apartados se tomard como referencia lo que en éste ha sido
mencionado; asi pues, se presentaran las bases generales de la ética para después

aplicarlas a casos concretos de la vida de los directivos.

Es necesario mencionar que la ética no sélo es propia del directivo, el
empresario o colaborador, sino que, la debe vivir cada persona en cualquiera de

los dmbitos donde se desenvuelva, en la familia, en la sociedad, en el trabajo.

Es asi, que la ética solamente es una, que se aplica en cada uno de los
medios en los que el hombre se desarrolla.  Esto se fundamenta principalmente,
en la naturaleza del hombre; por lo que éste debe de ser coherente en los
diferentes circulos sociales donde trate, viviendo en ellos las exigencias que le son

propias como ser humano, ser inteligente y libre, por tanto responsable de sus

actos.

13



I. | DEFINICION DE LA ETICA

Desde el origen del ser humano hasta estos dias, el hombre se ha
preguntado si acttia bien o mal, si hace lo correcto o lo que debe; por lo general se
presentan reflexiones de este tipo cuando la persona busca tener paz consigo
mismo, de esta manera sencilla el hombre puede darse cuenta si actia
correctamente o no, aunque no tenga conocimientos especificos de moral, ya que

se sabe que el hombre por su misma naturaleza tiende a hacer el bien y a evitar el

mal,

Por tanto lo ético se presenta como una ordenacion de las acciones
humanas, ordenacion que esta centrada en dos conceptos el bien y el mal
Teniendo esto en cuenta se puede entender més ficilmente que la ética es la parte
de la filosofia que estudia la moralidad del obrar humano; es decir considera los

actos humanos en cuanto son buenos o malos.



Se piensa que es importante sefialar que abarca toda actividad propiamente
humana, es decir, aquellos actos en las que interviene con plenitud la inteli gencia

y la voluntad, como por ejemplo, el conducir un vehiculo, el vender, el hablar, etc.

Se incluira la definicion de Angel Rodriguez Luiio que habla al respecto de
lo que se ha venido comentando: * La ética se ocupa de la moralidad: cualidad
que corresponde a los actos humanos exclusivamente por el hecho de proceder de
la libertad en orden a un fin dltimo, y que determina la consideracion de un acto
como bueno o malo en un sentido muy concreto, y no extensible a los actos o

movimientos no libres.” !

La libertad es una consecuencia de las principales facultades que el
hombre tiene, siendo éstas la inteligencia y la voluntad. Gracias a la libertad el
ser humano puede elegir, hacer las cosas como él prefiere; de esta forma cuando
escoge hacer algo es porque de alguna manera lo capto y juzgoé como bueno. Este
proceso cotidiano de tomar decisiones se encuentra dentro de un marco moralista

ya que puede haber decisiones mal tomadas que vayan directamente en perjuicio

' RODRIGUEZ LUNO, Angel. “Etica™., p. 17.



de la misma persona que tomo la decision o de la sociedad; es por lo que los actos
humanos donde interviene con conocimiento y voluntad son susceptibles por el

hecho de haber sido libres de ser calificados como buenos y malos.

Para entender mejor lo que estudia la ética, diremos lo que son sus objetos

material y formal, que a continuacion se explicara.

Por objeto material de cualquier ciencia se entiende el aspecto de la
realidad que estudia: en el caso de la ética, son los actos humanos, que se refieren
a las acciones libres, que el hombre es dueiio de hacer u omitir en determinadas

circunstancias o de hacerlas de uno o de otro modo.

Estos actos proceden de la voluntad libre y deliberada, ya sea
inmediatamente como seria amar, desear, etc., 0 a través de otras potencias,

imperando en ellas, con dominio politico, como comer, correr, etc.

Se llaman actos del hombre a diferencia de los anteriores, “a las acciones

que no son libres por falta de conocimiento o voluntariedad, por ejemplo, los



actos de un demente; o bien por que provienen de una potencia no sometida al
dominio directo de la voluntad, por ejemplo, el crecimiento, la circulacion de la

sangre.”?

El objeto formal de las ciencias es el modo bajo el cul se estudia el objeto
definido como objeto material por la ciencia; en este caso el objeto formal de la
ética es el de la rectitud o moralidad de los actos humanos. La rectitud moral se
entendera en cuanto el acto efectuado de manera libre por el hombre, se relacione,
con su fin Gltimo y definitivo, es decir, que tanto lo acerca o lo distancia de aquel.

La moral indica al hombre como debe de vivir para alcanzar su fin.

Se debe de considerar que en la bondad o rectitud moral del acto humano
se distingue de: la bondad ontoldgica, que se tiene todo acto en cuanto que es; de
la bondad técnica o dtil, es decir, la utilidad para un fin restringido y particular,
segun las reglas de un arte o técnica determinados: del agrado o placer que pueda
producir esa actuacion. Por lo tanto la rectitud moral deber entenderse mas bien

a la luz de la relacion que posee el acto libre con el fin Gltimo y definitivo del

* RODRIGUEZ LUNO, Angel “Etica™, p. 18.



hombre, “Ahora bien, pues el primer principio en orden de las acciones, del que

A g 4w rpr 1]
se ocupa la razon practica, es el altimo fin™.

Se puede concluir, por tanto, que “fa ética es la parte de la filosofia que
estudia la moralidad del obrar humano; es decir, considera los actos humanos en
cd
cuanto son buenos o malos.

Sabiendo qué es la ética y, su objeto y modo de estudio, a continuacion se

mencionara algunas de sus caracteristicas.

I. 2 CARACTERISTICAS DE LA ETICA

1. La ética es una ciencia: Toda ciencia es “un conjunto ordenado de
verdades ciertas y universales, que se demuestran y fundamentan en base al
conocimiento de sus causas.” > es de esta manera, que la ética expone y

fundamenta cientificamente principios universales sobre la moralidad de los actos

humanos.

* Cfr.. DE AQUINO, S. Tomis, “Suma Teologica™ , I-1I; q. 90, 2. 2, c.
RODRJGUEZ LUNO, Angc[ “Etica™., p. 17
* RODRIGUEZ LUNO, Angel. “Etica™, p. 19.



Pues bien, la ética es una ciencia justamente porque explica las cosas por
sus causas. Efectivamente, no se trata aqui de emitir una opinion mas acerca de
lo bueno o lo malo; se trata de emitir juicios sobre la bondad o maldad moral de
algo, pero dando siempre la causa o razén de dicho juicio.

La ética se diferencia del conocimiento moral particular en cuanto a
conocimiento universal, ya que el juicio de la conciencia moral, dictimenes de la
prudencia, etc., son juicios que tratan sobre la moralidad de una accion concreta

realizada por una persona y en unas circunstancias bien determinadas.

De hecho, el recto conocimiento particular no es mas que la aplicacion al
caso concreto de conceptos universales y verdaderos, ya sean obtenidos

espontinea o cientificamente.

Por lo tanto, la ética es “un conocimiento cientifico, juzga el bien y el mal,

pero explicando la razon de tales juicios.” °

® GUTIERREZ SAENZ, Rail. “Introduccién a la ética™ ., p. 18.
19



2. La ética estudia los actos humanos, con la luz de la razon: La ética, en
cuanto que es ciencia, tiene un caracter eminentemente racional. Esto quiere
decir, que la ética no es un producto de la emocion o del instinto; tampoco es
resultado de la pasién o de la intuicion. Por lo tanto la ética tiene como érgano
basico a la razon.

Para encontrar las causas de las cosas, para encontrar la razon de ser de

algo, es necesario contar con la facultad indicada que es justamente la razon.

La ética es ciencia porque es racional. Y no es que se desprecie aqui la
intuicion, el instinto o la emocion; s6lo que no son los instrumentos propios de la
etica cientifica.  Si existe una organizacion racional de ellas, seria un factor

poderoso en la penetracion de la ética.

3. La ética es una ciencia prictica: Practica significa aqui que esta hecha
Justamente para realizarse en la vida diaria.  Se entiende pues, que la ciencia
moral es practica, ya que no es tnicamente saber las reglas morales, es, por el
contrario, ponerlas en juego en la actividad diaria; es tener el conocimiento para

aplicarlo de manera concreta en diferentes actividades y circunstancias.

20



Se aclara lo anterior utilizando las propias palabras de Santo Tomas de
Aquino:  “La ética es una ciencia practica, porque no se detiene en la

contemplacion de la verdad, sino que aplica ese saber a las acciones humanas.™’

“Las ciencias practicas tienen su fin en la accion.  La inteligencia conoce,
pero para dirigir la accion.  El fin es el bien o el ser en cuanto apetecible. La
inteligencia parte del ser, pero lo que mas le interesa es dirigir los actos y las

obras del hombre hacia lo que debe ser.”™®

De esta forma, la ética se encarga de principios universales y aplicaciones
pricticas; para guiar y compaginar una con otra, se ocupa de la conducta libre del

hombre y le proporciona las normas necesarias para obrar bien.

No es lo mismo saber simplemente por saber, que saber para actuar. La
ética es un saber para actuar. La contemplacion puramente tedrica del asunto no

es la finalidad de la ética, sino lo es para otras ciencias.

' Cr.. DE AQUINO. S. Tomis, “Suma Teolégica. De virtutibus in communi™. q. I,
* GUZMAN VALDIVIA, Isaac. “La ciencia de la administracion™., p. 16.



Por lo tanto la ética va mas alla del puro saber por saber, y solo cumple su
finalidad propia cuando se encama en la conducta humana. Aprender ética, es

aprender para la vida.

4. La ética es una ciencia normativa:  Es normativa, ya que impera y
prohibe ciertos actos, buscando el recto actuar de la persona. Es decir la ética da
normas para la vida, orienta la conducta practica, diri ge, encauza las decisiones

libres del hombre. Es rectora en la conducta humana.

Anistoteles afirma que no se estudia ética “para saber qué es la virtud, sino
para aprender a hacernos virtuosos y buenos; de otra manera, seria un estudio
completamente inatil.” * Por eso la voluntad Juega un papel importante en la
adquisicion del saber moral: no es ficil considerar el recto orden de las acciones

si la voluntad no esta dispuesta a aceptarlo.

® ARISTOTELES, “Etica a Nicomaco™, lib. [I, cap. 2, pp. 27-29.



Por tanto, quien no quiere vivir rectamente no puede llegar al fin de esta
ciencia y, por eso mismo, no conseguira entenderla bien. La influencia de la

voluntad es ain mas decisiva en el conocimiento moral particular.

5. La ética es una ciencia filosofica: Es una ciencia filosofica, que recibe
también el nombre de Filosofia Moral. Para estudiar su objeto utiliza verdades
ya encontradas por otras disciplinas filosoficas, especialmente la Metafisica y la

Teologia Natural.

La ética por ella misma, no podria determinar el orden moral que el hombre
con sus actos libres, sin atender alo que el resto de la filosofia enseiia sobre,

Dios, la creacion, el bien, etc.

La ética se fundamenta en la Metafisica (filosofia primera) porque el deber
ser se fundamenta en el ser. La Metafisica “trata del ser en cuanto tal, mientras

que la ética se ocupa principalmente de los deberes del hombre.” "

‘" RODRIGUEZ LUNO, Angel. “Etica™.. p. 20.
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Una vez que se ha entendido el concepto de la ética, su campo de accion, y
sus caracteristicas, es, que se puede pasar a la siguiente parte, que consiste en

comprender el sentido de la ética empresarial.

[. 3 SENTIDO DE LA ETICA EMPRESARIAL

En este apartado se explicara cudl es el sentido de la ética dentro de la
empresa. La ética empresarial ha sido y es entendida como una inteligente
operacion humana, que proporciona seriedad, competencia e imagen.  Una
empresa sin calidad acaba tarde o temprano en la quiebra, una empresa sin ética
termina por no funcionar.

La ética se dirige a los individuos, no a las instituciones. No hay una ética
empresarial especificamente distinta de la ética, por gjemplo, de la medicina,
abogacia etc. Lo que hay son circunstancias relativamente estables, trazos netos
de una determinada profesion, ocasiones tipicas en las que cabe el gjercicio de

determinadas virtudes o la prictica de determinados vicios.
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Muchos términos del mundo del negocio tienen sentido ético. No podia
ser de otro modo, porque no hay éticas especificas, sino una sola ética, la del ser
humano, la de la persona, que encuentra especificaciones diversas en las distintas

circunstancias en las que el hombre se encuentra.

Puede decirse ain mas: “ si, en general, el mundo de lo econdémico ha
funcionado se ha debido , en gran parte, a la vigencia de comportamientos éticos

positivos al menos en un nimero suficiente de personas.™ !

El auge de la ética ha estado ligado, al deterioro de un valor basico en el
ambito de las relaciones humanas: la confianza y la lealtad. Se ha obtenido asi la
verificacion de que la conducta inmoral, si se convierte en norma, se hace un
elemento de disfuncion. En otras palabras: aunque la falta de honradez puede ser
beneficiosa econémicamente aqui y ahora, en unos casos concretos, la extension
hace que el entero sistema econémico deje de funcionar. En un mundo habituado
a calcular por resultados, se ha llegado a sospechar que con frecuencia un negocio

malo (en sentido moral) es un mal negocio (en sentido economico).

"' GOMEZ PEREZ, Rafael. “Etica empresarial”, p 53.



Hacer honradamente el propio trabajo es quiza una de las exigencias
radicales del hombre mejor probadas en cualquier cultura.  Tratarlo en forma
particular en el caso de un empresario puede parecer una duplicacion innecesaria.
Lo seria si se tiene en cuenta sélo los principios morales que son, efectivamente,
idénticos para todos; no sera si se tienen en cuenta las circunstancias, las

ocasiones, etc.

Se debe de tener bien claro, que una buena actuacion €tica, tendra siempre
una buena actuacion profesional. No obstante, la ética no es un ingrediente para

triunfar en los negocios, como no lo es tampoco, la falta de ética.

La ética empresarial no es un elemento de una teoria de la empresa, sino
una exigencia de la persona, cualquiera que sea su trabajo. Al hablar de ética
empresarial sus principios son los mismos que la moral general, la que tiene que

realizar cualquier persona.

Cualquier consideracion ética no es la formulacion de un mundo idealista,

paralelo al de la verdadera realidad. Si la ética tiene sentido, y lo tiene, es como

26



algo intrinseco a la actuacion humana y, por lo tanto, con influencia en los

resultados.

Los valores éticos se especifican porque hacen relacion a la conducta
humana en cuanto que esta radicada en la libertad de comportarse de un modo o
de otro. Lo ético se presenta asi como “una ordenacion de las acciones humanas,

£ 5 s |2
ordenacion que esta centrada en dos conceptos: lo bueno y lo malo

Como se menciond anteriormente, los valores éticos se refieren a las
acciones humanas.  Por acciones humanas, en sentido estricto, se entiende
“aquellos actos del hombre que estan basados en un suficiente conocimiento de
causa y en el ejercicio de la libertad.” " Por lo tanto, no pueden tener valoracion

ética los actos que implican una ignorancia de conocimientos o los que se

realizan sin una plena libertad.

En los usos de la vida diaria, las acciones humanas proceden de un

conocimiento nunca perfecto pero suficiente, y de una libertad condicionada por

* GOMEZ PEREZ, Rafael. “Etica empresarial” , p. 25.
" GOMEZ PEREZ, Rafacl. “Etica empresarial”., p. 26,
27



muchos factores pero en definitiva libre. A esto es a lo que se refiere cuando se

habla de un acto voluntario.

Los actos voluntarios son mas o menos perfectos, segin la mayor o menor
advertencia, pero son queridos conscientemente de un modo directo o indirecto.
Se llama acto voluntario indirecto “al que no se pretende por si mismo, pero que
es consecuencia de otro que si se desea en si mismo.” ™  El acto voluntario

indirecto tiene especial importancia en los problemas éticos. También en la vida

empresarial.

La fundamentacion de la ética pasa por la afirmacion de un muado objetivo
de valores, es decir, de bienes morales, que no dependen ni de los tiempos ni del
consenso. El mundo objetivo de la ética es un mundo de acciones ordenadas a
un fin, a una finalidad y esa finalidad es lo que corresponde a la perfeccion de la
naturaleza humana.

La naturaleza humana esta dotada de inteligencia y de voluntad y tiende a

su perfeccion de una forma libre y consciente: esto es, precisamente, lo

" GOMEZ PEREZ, Rafael. “Etica empresarial™., p. 26
28



caracteristico del hombre.  El hombre actia por un fin y el hombre siempre se
mueve buscando bienes. Es cierto que a veces se equivoca y toma como bien
algo que objetivamente no lo es, pero no es menos cierto que no hubiese tendido

hacia eso si no lo hubiera considerado un bien.

El fin dltimo del hombre v, por tanto, de su comportamiento ético, es la
felicidad, que es algo que esta inscrito en la naturaleza humana.  Entendiendo

como fin dltimo, “aquello que se quiere de modo absoluto y a través de lo cual se

quiere todo lo demas.”

En conclusion se puede decir que, la ética empresarial tiene sentido, ya que
todo empresario que cumpla con los valores €ticos, se puede decir que llega a su
triunfo profesional como ser humano. Como ya se menciond los valores éticos
tienen una justificacion, ya que el mundo de la ética es un mundo de acciones
ordenadas a un fin, a una finalidad y esa finalidad es lo que corresponde a la

perfeccion de la naturaleza humana; que en su comportamiento ético se traduce a

felicidad.

" GOMEZ PEREZ, Rafacl. “Etica empresarial” | p. 28
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[. 4 IMPORTANCIA DE LA ETICA EN EL HOMBRE Y EN

LA SOCIEDAD

La ética no es una cosa abstracta, desligada de la vida. Todo lo contrario.
Continuamente se estan dando juicios éticos.  En el trato interpersonal, en las
relaciones en el seno de la familia, en las relaciones de trabajo, en la vida politica,
en las relaciones intemacionales se plantean continuamente problemas éticos o
morales. Esto es tan importante que se puede decir, aunque sea simplificando un

poco, que una persona es lo que sea su comportamiento ético o moral,

Todo esto demuestra la importancia del conocimiento de la ética o de la
moral de la educacion de la persona.  Como dice Rafael Gomez Pérez, en su
libro, “Etica, problemas morales de la existencia humana™ “El periodo de
educacion, que en realidad dura toda la vida, no llega a su pleno cumplimiento, a
su realizacion, hasta que la persona no adquiere una jerarquia de valores morales

que le sirve de orientacion y de guia.” '

'* GOMEZ PEREZ, Rafael. “Etica, Problemas de la existencia humana™., pp. 16-17.
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Por tanto, una persona sin ética es una persona psicologicamente inmadura.
Por otro lado, siempre hay una ética; quien “dice no tener ética o moral tiene, en

realidad, la moral de la amoralidad o de la inmoralidad > 7

La importancia de la ética en el hombre, como anteriormente se ha venido
explicando; quiere decir que la ética encierra el concepto de moralidad de los
actos. Esta moralidad de la que se ha hablado es una cualidad propia y exclusiva
del obrar humano; €l tiene la potestad para cumplir 0 no por medio de sus actos el

orden moral que la ley natural le otorga.

Entendiendo el parrafo superior se puede observar que la razon de ser de la
moral, es, la libertad del hombre; la cual lo diferencia de los demas seres de la
creacion.  El hombre es autodeterminable y no determinado, puede tomar
decisiones que lo hagan feliz o infeliz, que lo lleven a su fin propuesto, etc., es por
lo que se comentd que los actos humanos se caracterizan por ser

fundamentalmente libres,

'" GOMEZ PEREZ, Rafael. “Etica, Problemas de la existencia humana®., p. 17.
31



El hombre decide cualquier cosa haciendo uso de su libertad, pero para
poder hacerlo es necesario que haya conocido previamente el objeto o bien de que
se trate.  Se incluird en esta parte una cita que resulta muy oportuna, pues explica
claramente lo que la libertad es: “La libertad es la capacidad de la voluntad de

A " . . » |8
moverse por si misma al bien que la razon le presente™

Es posible observar que el origen interior del acto voluntario es una
caracteristica esencial de obrar libre del hombre, ya que si la voluntad se mueve a
si misma, el utilizarla es un movimiento interno del uso de la libertad, es por eso
que el hombre es dueiio de sus actos, dado que primero conoce y luego actia

haciendo uso de su libertad.

Al tomar una decision cualquiera que sea la persona y las circunstancias
que tenga, siempre habré cierto grado de indeterminacion, este grado y posibilidad
de elegir lo que en realidad no es bueno, es una caracteristica de la libertad

humana. La voluntad tiende al bien, cuando una persona elige algo malo, no lo

" RODRIGUEZ LUNO, Angel. “Etica™, p. 19.



quiere por lo malo que en si tiene el objeto, sino por la parte de bien que su
inteligencia aprehende en ella.

Se sabe que todos los hombres después de realizar diferentes actividades y
acciones tienden a reflexionar y darse cuenta sobre la bondad de su obrar; esto no
depende de si tienen 0 no conocimientos de moral, sino de que su misma persona
les lleva a recapacitar y en su interior se dan cuenta de la manera en que han
actuado.  Esto que se lleva dentro de cada uno Yy que estd impreso en la
naturaleza humana es la ley moral natural, que la poseen los hombres por el hecho
de serlo. Es sencillo, de esta forma, el saber cuindo un acto humano es bueno y

cuando es malo. Es bueno si va conforme a la ley moral y es malo si se opone a

ella.

Sin embargo en la prictica resulta dificil determinar la moralidad de un acto
concreto, porque el obrar humano es bastante complejo. Es por eso que para
enjuiciar correctamente esa conducta es necesario que se distingan los tres
elementos que integran un acto humano, a fin de Jjuzgar su moralidad, que son el

objeto, fin y circunstancias en como éstas se relacionan.
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Cuando se habla del objeto de una accion, se habla de ‘todo aquello a lo
que la accion tiende de suyo y en lo que termina, considerandolo en su relacion
con la norma moral.” "’ El objeto es aquello que se busca al hacer una accion, y
es indispensable que éste vaya conforme a la ley moral, pues es él, el que otorga
al obrar humano su moralidad primera y esencial.

Se entiende por fin del agente, lo que éste quiere lograr por medio de la
accion realizada. En si, es, la intencion con la que realiza la accion, y es un acto

de la voluntad por el que se quiere hacer tal cosa.

Del objeto depende que el acto sea ordenable a la ley moral, de la intencion

depende que la accion se ordene efectivamente 0 no, a un buen o mal fin.

También las circunstancias actian, como accidentes que aumentan o
disminuyen la responsabilidad de la accion. Una obra buena por su objeto puede

ser todavia mas buena si las circunstancias asi lo determinan.

" RODRIGUEZ LUNO, Angel. “Etica™., p. 118.
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En conclusion, la bondad o malicia del acto humano queda determinada, en

unidad, por el objeto moral, fin, y las circunstancias que lo determinan,

Para que un acto humano sea moralmente bueno, se requiere que sean
bueno, el objeto, el fin y las circunstancias. Se dice por eso que ‘“Bonum ex
integra causa, malum ex quocumque defectu: si alguno de los elementos se opone
a la ley moral, la accion es mala; si todos son buenos, y solo en este caso, la
accion es buena. La razon de esto es el principio general de que el bien es
plenitud de ser, perfeccion ultima: algo es bueno no por tener alguna perfeccion,

sino por tener toda la perfeccion debida™

Después del apartado anterior queda mejor comprendido el acto humano y
sus implicaciones morales, por lo que a continuacion se tratara de la importancia
de la ética en la sociedad, empezando por decir, que el hombre es un ser
eminentemente social y que es ahi donde alcanza la perfeccion, donde convive y
realiza actos que son morales. Es asi que la sociedad esta formada por hombres,

que realizan actos humanos susceptibles de moralidad.

* RODRIGUEZ LUNO, Angel. “Etica™., p. 121
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El hombre para poder desarrollarse y perfeccionarse debe vivir en sociedad,
pues en ella, se le proporcionan los medios para que logre un desarrollo de sus
capacidades, de su personalidad, de su educacion, etc,. En ella puede satisfacer

sus necesidades, tanto las de orden material como las de orden moral.

La sociedad humana en general es una institucion natural que esta
fundamentada en la naturaleza humana, es un acuerdo en parte necesario y en
parte libre en el cudl los hombres deciden formar parte de la sociedad que ellos
mismos crean, para alcanzar unos fines definidos.

El fin de toda sociedad es que se alcance el bien comin de los individuos
que la conforman y debera estar regulada por una autoridad, ya que sin ésta habria

un desorden que haria que pereciera la misma.

Al estar inmerso en la sociedad, el hombre debe comportarse de acuerdo
con los usos y costumbres sociales a fin de que su actitud sea positiva, evitando el
violar las costumbres sociales, las normas morales, pues las consecuencias de
estos actos no sélo son personales sino que influyen a los hombres que les rodean

y en conjunto a la sociedad.

36



Los actos humanos deben ser vistos bajo los dos puntos de vista, individual
como social, para calificar su moralidad, ya que en el caso de ser tomados solo

parcialmente, no se valora una actuacion debidamente y como lo exige la moral.

Fundamentando lo anterior se menciona lo siguiente: “El hombre es un ser
eminentemente social y, por consiguiente, sus actos como emanados de un ser
social en grado sumo. Lo cual equivale a decir que los actos humanos, sociales
por excelencia, han de juzgarse, en el orden moral, desde el punto de vista
individual y social, ya que si los viéramos solo bajo un aspecto, darian lugar a

falsos resultados.” 2!

Por tanto, se puede concluir que, los actos humanos tienen que ser
valorados moralmente desde el punto de vista individual y social, ya que en la
prictica no pueden separarse los dos aspectos del ser humano, el individual y el
social, asi tampoco, en el campo de la moral, han de separarse, sino que han de
considerarse perfectamente unidos; pero eso no quiere decir que, en puro

razonamiento, no puedan y deban distinguirse ambos. El hecho moral sera bueno

** AZPIAZU, Joaquin, SJ. “La moral del hombrs de negocios™., pp. 7-8.
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cuando individual y socialmente lo sea, pues si alguno de los elementos no esta de

acuerdo con la moral, no seria bueno.

En el siguiente capitulo se comenzara a tratar esa vida social del hombre,
en particular, de la actuacion del hombre en las empresas, como directivo: en este
capitulo se verdn los aspectos basicos de la direccion empresarial, para poder

comprender posteriormente, la actuacion moral del directivo de empresas.
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CAPITULO DOS

“NATURALEZA Y OBJETO DE LA DIRECCION™



En el capitulo anterior se expuso de manera concreta lo referente a la ética,
su definicion, sus caracteristicas, el sentido de la ética empresanal, su
importancia, finalidad, etc. Ahora se pretende adentrar en forma precisa de los
conceptos basicos de la direccion; es decir, su definicion, una descripcion basica

de su trabajo que desempeiia, sus dimensiones, etc.

El hombre es un ser social, que no puede vivir aislado, por lo tanto tiene
por instinto, el formar grupos u organizaciones; donde dentro de ellas es necesario
el contar con un dirigente, que la pueda llevar hacia los fines que ella requiera, y
por consiguiente necesita de subordinados, que van a ser mandados por el
director para que realicen las actividades necesarias para el cumplimiento de los

objetivos de dicha organizacion u empresa.

Por lo tanto se vera, como la direccion empresarial es el conjunto de
acciones que realiza el empresario o el director, para el logro de sus objetivos o
metas planteadas, y asi llevar a la organizacion o la empresa a realizar su tarea en

forma eficiente y por lo tanto alcanzar con éxito, las metas y fines propuestos.



Se vera también, como en el trabajo de la direccion, es el directivo quien
desempeiia el papel principal en el sistema de toma de decisiones, es decir que
solo el directivo posee informacion completa y actual para tomar el conjunto de

decisiones que determinan la estrategia de la organizacion.

Y por ultimo se analizara las dimensiones de la direccion, donde se
explicara la dimension estratégica, la ejecutiva y la de liderazgo; que son de suma
importancia para que el director realice sus funciones en forma eficiente y lleve a

la empresa a la consecucion de sus objetivos.

[I. | DEFINICION DE LA DIRECCION EMPRESARIAL

Cuando se piensa en una organizacion, se piensa también en la direccion;
pero las organizaciones son mucho mas que los directivos y los sistemas de
direccion que crean.  Pero la diferencia de una organizacién formal de un
conjunto aleatorio de personas, es la presencia de un sistema de autoridad y
administracion, personificando en uno o mas directivos dentro de una jerarquia

para unir todos los esfuerzos.
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Una organizacion humana consiste “en un grupo de personas cuyas
acciones se coordinan para alcanzar ciertos objetivos o resultados cuyo logro
interesa a todas ellas, aunque ese interés pueda ser debido a motivos muy

diferentes™.'

La direccion de una organizacion es la realidad mas profunda con que se
topa ala hora de querer explicar su funcionamiento. Un grupo humano no es
una organizacion mientras su accion conjunta no esté dingida hacia el logro de

alguna meta o finalidad.

Por lo tanto la direccion empresarial es el conjunto de acciones que realiza
el empresario para el logro de sus objetivos o metas planteadas, y asi llevar a la
organizacion o la empresa a realizar su tarea en forma eficiente y por lo tanto

alcanzar su éxito, en el ramo donde se desempenia.

Las actividades directivas son ‘todas aquellas que sean necesarias para

definir operacionalmente un propésito y para que esa definicion se realice, es

' PEREZ LOPEZ. Juan Antonio “Fundamentos de la direccién de empresas™. p.121.
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decir, pueda ser efectivamente aplicada”®  Por lo tanto seran directivos todos
aquellos que participan en una organizacion y que a la vez intervengan en la
definicion operacional del proposito y en la captacion de las personas concretas
que se necesitan para su realizacion.  Cuando un directivo- emprendedor ha
definido operacionalmente un propésito, seran también actividades directivas
todas las que aln sean necesarias para identificar el plan de accion que se
realizara (de entre todos aquellos planes que cumplen la definicion operacional) y

para conseguir la cooperacion de los demds participes sin funciones directivas.

La accion conjunta de una empresa es el agregado de las acciones de todos
los directivos; es decir un directivo dentro de la organizacion tiene la tarea de
aplicar una cierta definicion de operaciones que, por lo tanto, implica un
cumplimiento de una serie de normas de comportamiento observable. Los modos
de aplicar esta definicion operacional que tiene asignada o, lo que es lo mismo, de
ejercer su funcion decisoria, constituyen el estilo de direccion que llevara este
directivo; y también entrara la nocion de estilo de mando que seran los modos de

ejercer su funcion motivadora por parte de un directivo.

* PEREZ LOPEZ. Juan Antonio. “Fundamentos de la direccion de empresas”, p. 248.
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El directivo se presenta como un mediador entre sus subordinados y su Jefe,
incluyendo como casos particulares aquellos extremos en que seria tinicamente
Jefe o subordinado. En el lenguaje ordinario se diria que un directivo es aquella
persona, en quien se delega la resolucion de un problema (la realizacion de cierta
actividad o definicion operacional) y que, a su vez lo resuelve delegando en otras
personas la resolucion de una serie de subproblemas. Naturalmente que si es un
buen director, la resolucion de los problemas que ha delegado tendra que ser mas

facil que la resolucion directa del problema original.

La labor de todo director, es una labor practica; es decir, tiene su fin en la
accion. La inteligencia conoce, pero para dirigir la accion. El fin es el bien, o el
ser en cuanto apetecible. La inteligencia parte del ser, pero lo que mas le interesa
es dirigir los actos y las obras del hombre hacia lo que debe ser. Por lo tanto el
papel del director de empresa, es dirigir a los grupos humanos hacia los objetivos
de la institucion.

La estructura directiva de una empresa especifica, para cada directivo, es la

definicion operacional del objetivo cuya realizacion le ha sido delegada, asi como



las definiciones operacionales de los Propositos cuya realizacion él puede delegar

en otros directivos concretos que aparecen identificados dentro de la estructura.

Una estructura directiva describe los objetivos que ha de realizar o alcanzar
un directivo concreto y los subobjetivos que puede delegar en otros directivos que

vienen identificados en la estructura directiva, como subordinados Suyos.

Las formulaciones de los propositos no pueden ser objeto de delegacion;
solo serin delegados la ejecucion de planes de accion para que realicen la
definicion operacional, es decir para la consecucion de dichos propésitos. Por lo
tanto la formulacion de los propositos de una empresa son tarea exclusiva del
director, aunque éste puede tomar en cuenta la opinion de sus subordinados para

la formulacion de dichos propositos.

Gran parte del éxito de un directivo a la hora de delegar se concreta en su
capacidad para fomentar la coordinacion entre sus subordinados; coordinacion
que ayudard a la consecucion efectiva de los propdsitos antes formulados por la

direccion.  Por lo tanto el director debe alentar a la participacion de los
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subordinados, entendiendo por participacion a la “intervencion de las personas
afectadas por una decision en los diferentes estadios del proceso por el que se
prepara la eleccion de un plan de accion™’ Participacion asi entendida es

condicion necesaria para el logro de la coordinacion de dichos subordinados.

Si la participacion es la caracteristica de un estilo de direccion capaz de
fomentar la coordinacion, la comunicacion seri el elemento de un estilo de mando

que fomente esa coordinacion.

La comunicacion, como el modo de actuar de un directivo al ejercer su
funcién motivadora respecto a sus subordinados, consiste en todo “el conjunto de
actuaciones por las que trata de conseguir que éstos se muevan por motivacion
racional por motivos trascendentes, es decir, se muevan por el propio valor de lo
que estan realizando al cooperar”*. Por lo tanto la comunicacion es aquella que

intenta transmitir los valores ayudando al subordinado a descubrirlos.

. PE:EREZ LC:)PEZ. Juan Antonio. “Fundamentos de la direccién de empresas”. p. 238,
* PEREZ LOPEZ, Juan Antonio. “Fundamentos de la direccion de empresas™. p. 259



Asimismo, se puede concluir que el directivo es todo aquél participe de una
organizacion que interviene en la definicion operacional del propésito y/o en la
captacion de los restantes participes concretos que sean necesarios para su
realizacion. La direccion empresarial serd el conjunto de acciones del empresario
necesarias para que lleve a cabo las definiciones operacionales, alcanzando asi el

cumplimiento de los propdsitos de la empresa.

Cabe destacar, que si un directivo no es capaz de descubrir el sentido (valor
real) del esfuerzo de las personas que trabajan para él, no podra comunicérselo y
ayudarlas a que ellas mismas lo descubran y tampoco sera capaz de mandarlas

bien; por lo tanto no se alcanzaré asi la eficacia de la empresa.

Por altimo, es necesario hacer un énfasis en la diferencia entre los términos
de eficiencia y eficacia. La eficiencia, en si misma son los medios necesarios
para poder alcanzar los objetivos de la empresa. “La eficacia exige en primer
término la fijacion de los fines hacia los cuales se ha de dirigir la actividad de los

grupos humanos.™  ‘La eficacia de la direccion social consiste en la debida

* GUZMAN VALDIVIA, Isaac. “La ciencia de la administracion™. p. 83,
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conformidad de los medios con los fines en el proceso que implica la evolucion

(en sentido de desarrollo) de los grupos humanos.™

[I. 2 DESCRIPCION BASICA DEL TRABAJO DE DIRECCION

Como se observa en la parte anterior las actividades directivas son ‘todas
aquellas que sean necesarias para definir operacionalmente un propdsito y para
que esa definicion se realice, es decir, pueda ser efectivamente aplicada™. Esto
quiere decir que para ello se requiere que el directivo planifique, organice,
coordine y controle, para asi poder lograr el proposito establecido; pero no

siempre esto sucede en la realidad.

Ningin estudio ha descubierto patrones importantes en la forma en que los
directivos programan su tiempo. Parece que saltan de un asunto a otro, es decir,
van a estar respondiendo continuamente a las necesidades del momento, a las

presiones de su trabajo.

i G‘UZMAN. VALDIVIA, [saac. “La ciencia de la administracién™. p. 99.
" PEREZ LOPEZ, Juan Antonio. “Fundamentos de la direccion de empresas”. p. 248



Una cosa si esta clara en el trabajo de la direccion, es que el directivo
desempeiia el papel principal en sus sistema de toma de decisiones, es decir que
solo el directivo posee informacion completa y actual para tomar el conjunto de

decisiones que determinan la estrategia de la organizacion.

Se sabe de antemano, que el trabajo de direccion es enormemente
complicado y dificil. El directivo estd sobrecargado de obligaciones y
responsabilidades; por lo tanto todo directivo debe saber delegar autoridad y
responsabilidad a sus subordinados que los crea mas capaces y eficientes, para
que asi él se pueda dedicar a las cosas que realmente requieren de sus

conocimientos y experiencia y logren asi en conjunto en forma eficiente las

funciones de la empresa u organizacion.

Segiin Henry Mintzberg, el trabajo del directivo se puede describir en
funcion de diversos ‘papeles”, o conjuntos organizados de comportamiento

identificados con una posicion.®

¥ MINTZBERG, Henry. “Mintzberg v la direccion™. pp. 15-22.
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A. PAPELES INTERPERSONALES:

Tres de los papeles del directivo nacen directamente de la autoridad formal

e implican relaciones interpersonales basicas.”

1) El papel de cabeza visible. El directivo como cabeza de una unidad
organizativa, tiene que cumplir con algunos deberes de naturaleza ceremonial.
Estos papeles pueden ser rutinarios algunas veces, con poca informacion seria y
toma de decisiones poco importantes. No obstante, son importantes para el buen

funcionamiento de una organizacion.

2) El directivo es responsable del trabajo de las personas de una empresa,
por lo tanto sus actividades constituyen el papel de lider. Entendiendo como
liderazgo “1a capacidad de influir en un grupo para la obtencion de metas™'".

Todo directivo tiene que animar y motivar a sus subordinados, reconciliando de

algin modo sus necesidades individuales con los objetivos de la organizacion.

? MINTZBERG, Henry. “Mintzberg v 1a direccién™. pp. 17-18
" ROBBINS P, Stephen. “Comportamiento organizacional. p. 244,
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3) El papel de enlace. Donde el directivo mantiene contactos fuera de su

cadena vertical de mando.

B. PAPELES INFORMATIVOS:

El director surge como el centro nerviosos de su unidad organizativa.
Puede que el director no lo sepa todo, pero normalmente sabe mas de cualquiera
de sus subordinados.  Tres papeles describen los aspectos informativos del
trabajo de direccion:""

) Como monitor, el director busca constantemente informacion en su
entomo, y a veces recibe informacion que no ha solicitado, y esto como parte de
la red de contactos personales que haya desarrollado.

2) Como difusor, los directivos tienen que compartir y distribuir gran parte
de la informacién, es decir que los directivos pasan gran parte de su informacion
privilegiada en forma directa a sus subordinados, quienes de otro modo no

hubieran tenido acceso a ella.

"' MINTZBERG, Henry. “Mintzberg y la direccion™. pp. 18-19.
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3) Como portavoz, los directivos pasan parte de su informacion a personas
externas de su organizacion, que ademds tiene que informar y satisfacer a las

personas influyentes que controlan su unidad organizativa.

C. PAPELES DECISORIOS:

La informacion obtenida por el director es necesaria para la toma de

decisiones. Cuatro papeles describen al directivo en la toma de decisiones:'?

I) Como empresario, el directivo busca eficientar la organizacion,
mejorandola y adaptandola a las condiciones cambiantes del entormo, es decir que

el director va a ser un iniciador voluntario de cambios.

2) Como gestor de anomalias, el director va a responder involuntariamente
a las presiones, por lo tanto es imposible que el director anticipe todas las

consecuencias de las acciones que realizan.

"2 MINTZBERG, Henry. “Mintzberg y la direccion”. pp. 20-22
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3) Como asignador de recursos, sobre el director recae la responsabilidad
de decidir quién tendra qué hacer, en la unidad organizativa.  Se sabe de
antemano que el recurso mds importante que el directivo asigna es su propio
tiempo.  Dentro de su papel de asignar responsabilidades el directivo va a
autorizar las decisiones mds importantes de la unidad antes de ponerlas en
practica, por lo tanto el directivo al conservar este poder puede garantizar que las

decisiones estén interrelacionadas.

4) El ultimo papel es el de negociador, los estudios del trabajo de direccion
indican que los directivos pasan un tiempo importante en negociaciones. Tal
como dice Leonard Sayles, las negociaciones son “una forma de vida™ para el

directivo sofisticado.

Se debe de tener muy claro, que los diez papeles que describe Henry
Mintzberg no se pueden separar ficilmente, forman un todo integrado. Por lo
tanto dos o tres personas no pueden compartir una misma direccidn, a menos que
pudieran actuar como una sola identidad; esto quiere decir, que no se pueden

dividir los diez papeles a menos que queden reintegrados, pero es muy dificil.
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Como se menciond, para que un director realice en forma eficiente sus
funciones y lleve a la organizacion al éxito, los papeles que desempeiie, tanto

interpersonales, informativos, y decisorios, deben ser inseparables.

La descripcion del trabajo de direccion deberia de resultar a los directivos,
como un aspecto de suma importancia, es decir que ‘1a eficacia de los directivos
esta influida significativamente por la idea que tienen de su propio trabajo™'’.
Por lo tanto su comportamiento dependera de lo bien que conozca y responda a

las presiones y dilemas del trabajo.

Para que la direccion sea mas eficaz, requiere de que:"

1) El directivo encuentre formas sistematicas para compartir su informacion
privilegiada; el tiempo empleado difundiendo esta informacion se recuperara
cuando se tenga que tomar decisiones eficaces. El directivo debera de exponer
esta informacion privilegiada a sus subordinados mas capaces, para que asi ellos

mismo también pueden tomar decisiones eficaces.

" MINTZBERG, Henry. “Mintzberg y la direccién”. p. 23
" MINTZBERG, Henry. “Mintzberg v la direccion™. p. 24.
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2) El directivo debera de tener el reto de tratar conscientemente las
presiones, prestando atencion seriamente a los asuntos que lo requieran.  Los
directivos eficaces tienen que ser expertos en responder prontamente a numerosos
y variados problemas, pero debe de cuidar, el que no responda de la misma

manera a todos los asuntos ya que caeria en un gravisimo error.

3) El directivo tiene también el reto de conseguir el control de su tiempo
sacando asi, el provecho de sus obligaciones y transformando en obligaciones

aquellas cosas que desea hacer.

Por lo tanto, ningin trabajo es mas vital para la sociedad que el de un
directivo. Como se menciond el directivo “son todos aquellos participes de una
organizacion que intervengan en la definicion operacional del proposito y/o en la
captacion de los restantes participes concretos que sean necesarios para su

»ls

realizacion™ Es el directivo quien determina si las instituciones sociales

sirven o si malgastan talento y recursos.

'* PEREZ LOPEZ, Juan Antonio. “Fundamentos de la direccion de empresas”. p. 247
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II. 3 DIMENSION DE LA DIRECCION

Como se menciond en la parte anterior la descripcion del trabajo de
direccion deberia de resultar a los directivos, como un aspecto de suma
importancia, tomando el trabajo como la toma de decisiones del directivo, que
para ella se requiere las dimensiones de la direccion, tanto estratégica, gjecutiva,

como de liderazgo; a continuacion se describiran cada una de ellas.

[I. 3. | LA DIMENSION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION:

Un directivo es estratega en la medida en que tenga la capacidad para
descubrir objetivos 0 metas inmediatos cuyo logro permita la obtencion de un
valor alto para los productos o servicios que es capaz de elaborar la organizacion
a través de sus actividades.  Asi pues, el estratega es “un descubridor de
oportunidades para la aplicacion de las capacidades productivas de la

organizacion™'®.

' PEREZ LOPEZ, Juan Antonio. “Fundamentos de la direccién de empresas”, p. 129,
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Es de suma importancia no olvidar esta notable funcion que desempeiia el
directivo en esta dimension estratégica en cualquier organizacion; ya que sin ella,
por mas buenas que sean las intenciones de quienes dirigen, por mas valiosos que
sean los propdsitos que se busquen, existe el riesgo de que a corto plazo, la

organizacion deje de existir como tal.

Aunque se ha visto que lo mas importante para la organizacion son los
planes a largo plazo, no se debe de olvidar que para que se diseiien los caminos
para alcanzarlos, se necesita también una vision a corto plazo, lo cual es funcion
de la estrategia.

Lo cierto es que en la actualidad, muchas personas ignoran la tremenda
fuerza creadora de los disefios estratégicos, que han sido el origen de muchas

empresas con éxito reconocido.

Por supuesto que, una vez que la organizacion esta disfrutando de su éxito,
desafortunadamente en la actualidad, no es tan frecuente que se reconozca, que
detras de estos éxitos lo que realmente hay es una capacidad humana en grado

excelente, que ha llevado a una persona o empresa a hacer algo que, sin ella,
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probablemente no hubiera hecho nadie; y no atribuirlo a la suerte, 0 a que la

persona gozo de privilegios, etc., sino que realmente existe esa capacidad

humana.

Las oportunidades, naturalmente, suelen estar ahi no las crea el directivo.
Sin embargo al concebir una situacion real como tal oportunidad, suele suponer

una actividad o accion por parte del sujeto.

Ahora se tiene que ver que con frecuencia se contrapone lo que se
denomina un comportamiento “oportunista” a un modo de actuar basado en
“principios” (que es por el que se debe de guiar el directivo) como dos enfoques
opuestos a la accion directiva.  El primer caso, se otorga primacia a la

oportunidad; en el segundo, al propésito de accion.

“Las oportunidades solo son tales cuando concurren a la realizacion de ese

proyecto, en caso contrario son radicalmente desechadas, para no caer en una

desviacion oportunista™’,

' LLANO C, Carlos. “Andlisis de la accion directiva™ p.148.
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Por lo tanto se puede afinmar que “1a oportunidad sélo tiene sentido dentro
del proposito (explorar la realidad solo con el fin de descubrir oportunidades es
una tarea que puede resultar tan inutil como pescar sin anzuelo, porque una

oportunidad no se descubre sino en términos de algin objetivo previamente

establecido)™'®.

En altimo término, se debe de ser conscientes de que la mejor formulacion
de una buena estrategia implica una concepcion del entomo, por lo que suele
exigir un gran esfuerzo de conceptualizacion para llegar a captar ciertos aspectos

de la realidad que generalmente pasan inadvertidos a la mayoria de las personas.

La capacidad de configurar una buena estrategia es tan valiosa que no
resulta extrafio que, en las primeras etapas de elaboracion de teorias acerca de la
actividad directiva, haya llegado a verse en ella la capacidad tan importante y
distintiva de un directivo. Por supuesto, que no se puede olvidar la necesidad de

esta dimension en un directivo, como el reducir su funcién directiva a esta tinica

dimension.

" FIGUEROLA., J. “La empresa en accién™. p. 77.
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En conclusion se puede decir que, un empresario estratega es “aquella
persona que capta y es capaz de aprovechar oportunidades que se dan en su

< nl9
entorno para hacer negocios™"”.

La dimension estratégica forma parte de la
funcion directiva dentro de cualquier organizacion.  Sus caracteristicas se

determinan como, aquella dimension que se encarga del logro de los resultados

buenos en el plano de la eficacia de la organizacion.

[I.3.2 LA DIMENSION EJECUTIVA DE LA DIRECCION:

El talento ejecutivo de un directivo implica la capacidad que posee para
descubrir y utilizar los talentos, impulsos y habilidades de las personas a quienes
dirige.  Asi pues, es capaz de aprovechar la fuerza que supone la motivacion
interna de sus subordinados, a través de una elaboracion de tareas y/o actividades

que apele tanto a los motivos intrinsecos como a los trascendentes de la personas.

El directivo por lo tanto debe de tener la capacidad de motivar; entendiendo

como motivacion “al deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la

"” PEREZ LOPEZ, Juan Antonio. “Fundamentos de la direccién de empresas™, p. 131



organizacion, condicionando por la posibilidad de satisfacer alguna necesidad

20

individual™",

Normalmente se preocupa de temas de estructura de la organizacion, como:
problemas de centralizacion, descentralizacion, procesos de comunicacion y
control, etc.  Tiende a concebir la organizacién como un organismo vivo,

mientras el estratega tiende a verla mas bien como un mecanismo.

Un directivo que tenga una gran capacidad ejecutiva, llega a descubrir
capacidades potenciales para hacer cosas con personas que ignoran que poseen
esas capacidades; por lo que es de suma importancia para la organizacion contar
con este tipo de directivo, ya que asi, alentard a dichas personas para el logro de
los propositos de la organizacion, como quien dice sabra explotar, por decirlo de
alguna manera, las capacidades de las personas, para aprovecharlas hacia un buen
fin. Por lo tanto el talento ejecutivo, en sus manifestaciones mas altas, entraiia
una extraordinaria habilidad para asignar metas dificiles de conseguir, pero cuyo

logro motiva a gran nimero de personas.

* ROBBINS P, Stephen. “Comportamiento organizacional™, p. 123
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El ejecutivo genial es capaz de apelar a motivaciones muy profundas, es
decir catalizando esa energia que tienen las personas en sus motivaciones
internas, ofreciendo modos de actuar, participacion en una tarea colectiva, etc.,

que resultan sumamente atractivos para los individuos de la organizacion.

El talento ejecutivo significa “la capacidad de conseguir logros

significativos en la dimension de la organizacion que llamamos atractividad™™".

Por lo tanto se puede concluir, que la dimension ejecutiva de la direccion,
implica la capacidad que tiene el director para descubrir y utilizar los talentos,
habilidades e impulsos de las personas a quienes dinge. La motivacion es pues,
el resultado de la interaccion del individuo y la situacion; el directivo debe de
analizar las actitudes de sus subordinados, ya que en ellas se manifiestan, que es

lo que los motiva y que es lo que les desmotiva.

*' PEREZ LOPEZ, Juan Antonio. “Fundamentos de la direccion de empresas”, p. 133.



I1.3.3 LA DIMENSION DE LIDERAZGO DE LA DIRECCION:

Al hablar del liderazgo de un directivo, se refiere a lo que le impulsa a
preocuparse en tan s6lo de que se hagan ciertas cosas que convienen a la
organizacion para que sea eficaz.  Busca, sobre todo, hacer que las personas
actien por motivos trascendentes, tratando asi de mantener y hacer crecer la

unidad de la organizacion.

Al hablar de liderazgo, como ya se habia mencionado, se refiere a ‘la
. x % ‘i 5377
capacidad de influir en un grupo para la obtencion de metas™. O como lo define
H.S. Truman, el liderazgo consiste en hacer que la gente haga lo que no le gusta y

en que a uno le guste lograr eso.

El liderazgo, por lo tanto, se ocuipa con problemas como el desarrollo del
sentido de responsabilidad en los subordinados, en que é€stos sean capaces de

moverse por sentido del deber y otros motivos similares. Intenta, en definitiva,

** ROBBINS P, Stephen. “Comportamiento organizacional”, p. 244.
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ensefar a quienes se dirige a valorar sus acciones en cuanto éstas afectan a otras

personas.

La dimension de liderazgo implica la capacidad de descubrir las
necesidades reales de las personas. Evalia el funcionamiento de la organizacion
en cuanto se adapta a la satisfaccion de esas necesidades. Se preocupa pues, del
valor real, como ya se habia dicho, de las acciones y no solo de su valor desde el

punto de vista de la eficacia.

Como ya se vio, tanto la dimension estratégica, como la ejecutiva, implican
que el directivo cuente con cualidades de tipo cognoscitivo y, en consecuencia,
supone ciertas capacidades naturales en el sujeto, las cuales se pueden ir
perfeccionando con los procesos educativos; la dimensién de liderazgo es la tnica

cuya existencia y desarrollo dependen del propio individuo.

El lider no nace, llega a serlo a través de sus esfuerzos personales, a través

de un largo proceso en el que va adquiriendo la dificil capacidad de moverse por



motivos trascendentes, de sacrificar su propio egoismo cuando nadie puede

obligarle a ello.

Para llegar a ser un buen lider, debe de aprender a usar en forma eficiente,
tanto su poder coactivo, como su poder manipulativo del que dispone, gracias a
sus capacidades como estratega y como ejecutivo, en beneficio de todos, y no

usarlo en beneficio personal, egoistamente.

Se tiene que tener bien claro que ni siquiera un “lider perfecto” puede
esperar con absoluta certeza el logro de sus propositos respecto a sus
colaboradores, ya que eso depende en gran parte de la libertad de otras personas.
Por lo tanto los resultados en ese plano, es decir, el desarrollo del conocimiento
evaluativo de sus subordinados, depende no tan solo de la calidad de las metas
que les proponga, sino también de las intenciones que muevan a esas otras
personas.  Aunque la accion se puede imponer por parte del director, la intencion
con la que cada uno de los subordinados la ponga en la practica, depende
unicamente de su propia libertad, sin que quepa la posibilidad de influencia

externa de ningiin tipo a ese respecto.

65



Lo que un directivo debe de hacer para mejorar la unidad de su
organizacion, es “ensefiar a sus subordinados acerca del valor real de sus
acciones; ensefiarles, pues, a valorar las consecuencias de sus acciones para las

)
otras personas B,

Algo que es muy importante considerar, y que no se ha hablado, es de la
ejemplaridad del directivo.  Tan sélo un directivo que se esté esforzando
realmente por actuar por motivos trascendentes, tendra la posibilidad de influir
sobre sus subordinados para que también lo hagan asi. En la medida en que €l
mismo con su ejemplo actiie por motivos trascendentes, estara haciendo lo mejor
que puede hacerse para convencer, asi, a otras personas de que también actien

del mismo modo. En esa misma medida, estara ya comportandose como un lider.

Por lo tanto se puede concluir que la dimensién de liderazgo implica la
capacidad de descubrir las necesidades reales de las personas; se preocupa pues,

del valor real de las acciones y no solo de su valor desde el punto de la eficacia.

YPEREZ LOPEZ, Juan Antonio. “Fundamentos de la direccion de empresas”, p. 137
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Para que sea un buen lider debe de enseiiar, por lo tanto con su buen ejemplo,

consiguiendo asi, el logro de las metas y propésitos de la organizacion.

En el siguiente capitulo se prentende relacionar con profundidad los dos
capitulos anteriores, con el fin de desarrollar la ética de la direccion de empresas
y comprender su importancia hoy en dia, debido a la crisis que viven las empresas

por no haber cumplido ciertos aspectos éticos y morales.
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CAPITULO TRES

“ETICA DE LA DIRECCION™



En el capitulo anterior se expuso de manera concreta lo referente a la
direccion; la definicion de la direccion empresarial, una descripcion basica del
trabajo que realiza la direccion, los conceptos de director y estructura directiva, y

los tres tipos de dimensiones que abarca la direccion empresarial.

Ahora se pretende relacionar los dos capitulos anteriores, es decir hablar
sobre la ética de la direccion; se dara una explicacion de la ética profesional del
directivo, la importancia del factor humano dentro de la empresa y su desarrollo

integral dentro de ella.

Ademas se hablara de la filosofia del liderazgo directivo, y se ahondara
sobre el tema del liderazgo empresarial como liderazgo moral, es decir se
explicard como el liderazgo de una empresa debe de estar impulsado por valores
éticos y morales; para que asi la empresa, dirigida por personas que tienen un
sistema de valores muy sélido, pueda realizar su finalidad y cumplir con su
responsabilidad social.

Es muy importante el comprender este capitulo, ya que es la base para

entender el capitulo siguiente; es decir que para que exista una excelencia en la
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direccion de una empresa, es necesario que esté fundamentada sobre ciertos

aspectos €ticos y morales.

[II. 1 ETICA PROFESIONAL DEL DIRECTIVO

Ahora es necesario que se hable de la importancia de la ética profesional de
cualquier persona, que es necesario para que se pueda desenvolver en cualquier

ambito en que se encuentre.

Primero se definira la palabra profesion como “1a actividad personal puesta
de una manera estable y honrada al servicio de los demas y en beneficio propio, a
impulsos de la propia vocacion y con la dignidad que corresponde a la persona

humana.™

Para este tema que se esta abarcando, conviene tener presente que solo hay
una €tica, que no hay una ética para los negocios y otra para la familia o para el

club, sino que es una misma, ya que no puede ser algo moral para una profesion e

' ROYO MARIN, “Teologia moral para seglares™, tomo [, p. 725.
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inmoral para la vida de familia.  Asi se recuerda lo que se menciond en el
capitulo primero, al decir que la ética es de caracter objetivo y universal porque
emana de la misma naturaleza humana, por lo que es vilida para los hombres de

todos los tiempos.

Es importante observar que la conciencia esta enclavada en unas
determinadas circunstancias, pero no por ello la moral se relativiza a lo que mas
me conviene hacer, por el contrario esa circunstancia concreta me obliga a
analizar determinados deberes morales absolutos para ver cémo debo cumplirlos y

disponerme en tal situacion.

Es un error pensar que la moral es flexible y que unas veces se hace estricta
y otras no; la realidad es diferente, ya que la moral debe considerar las

circunstancias sin perder el caracter de absolutividad que tiene.

Regresando un poco a lo referente a la profesion, es necesario recalcar que
cualquier profesion debe de ser elegida completamente en forma libre; es decir el

sujeto debe guiarse por sus propias cualidades y circunstancias. Es necesario por
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tanto, que se tenga la vocacion para dicha profesion; la vocacion debe entenderse
como “fa disposicion que hace al sujeto especialmente apto para determinada
actividad profesional. " *  Quien elige de acuerdo con su propia vocacion tiene

garantizada ya la mitad de su éxito en su negocio.

La finalidad del trabajo profesional es el bien comuin; es decir que la
finalidad del trabajo del directivo debe de estar encaminada a la obtencion de las

metas de la empresa, pero con el objetivo principal de alcanzar el beneficio de la

comunidad.

Como ya se mencion6 anteriormente, el trabajo dignifica al hombre, es un

bien para la sociedad; por lo que siempre debe de estar al servicio de ésta

Un profesional debe ofrecer una preparacion especial en triple sentido

segun Raul Gutiérrez Saenz: capacidad intelectual, moral y fisica.

* GUTIERREZ SAENZ, Rail. “Introduccion a la ética™., p. 338



La capacidad intelectual se refiere al conjunto de conocimientos que dentro
de su profesion, lo hacen apto para desarrollar trabajos especializados.  Estos
conocimientos se adquieren basicamente durante los estudios universitarios.
Pero, ademas, es muy importante la experiencia profesional, donde se ven

aplicados los conocimientos adquiridos.

La capacidad moral es, nada menos que, el valor del profesional como
persona, lo cual da una dignidad, seriedad y nobleza a su trabajo, digna dei
aprecio de todo el que encuentra.  Abarca no sélo la honestidad en el trato y en
los negocios, no solo el sentido de responsabilidad en el cumplimiento de lo
pactado, sino algo mas todavia. La capacidad moral o ética es la
trascendentalidad del profesionista, lo hace valer no sélo como profesionista, sino

como persona, fuera de su ambiente de trabajo.

La capacidad fisica se refiere principalmente a la salud y a las cualidades
corporeas, que siempre es necesario cultivar, como buenos instrumentos de la

actividad humana.
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El director como profesionista tiene ciertos deberes que debe de cumplir; se
le exige especialmente actuar de acuerdo con la moral y ética establecida. Por lo
tanto debe de evitar defender causas injustas, y realizar actos que vayan en contra
de la sociedad o de la dignidad de los seres humanos. Su conducta honesta,
dentro y fuera del ejercicio de su profesion, le atraera confianza y prestigio, lo
cual no deja de ser un estimulo que lo impulsara en el recto ejercicio de su

carrera.

[Il. 2 FACTOR HUMANO Y SU DESARROLLO INTEGRAL DENTRO DE

LA EMPRESA

Es bien sabido, que lo mas importante en cualquier empresa es el factor
humano; ya que sin él no se podria realizar nada, por lo que se le tiene que prestar

gran atencion.

Se debe de reconocer el valor que tiene el empleado dentro de la empresa
y respetar esa dignidad que posee como ser humano. Es necesario que se le

proporcione las herramientas necesarias para que pueda realizar su trabajo, asi
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como el proporcionarle un ambiente fisico, en el cual se encuentre satisfecho y

motivado para trabajar.

El director debe de prestar atencion a todas estas cosas, es decir, debe de
proporcionarle todos los medios necesarios para que el empleado o trabajador

este gratificado con su trabajo y en el lugar donde lo realiza.

La satisfaccion en el trabajo se puede definir como “una actitud general del
individuo hacia su trabajo. ™ * Al hablar de satisfaccion en el trabajo, se esta
hablando de: un trabajo que les brinda la oportunidad de utilizar sus habilidades y
destrezas, y ademas le ofrezca variedad de tareas, libertad y retroalimentacion de
la eficiencia con que estin cumpliendo sus obligaciones; de un sistemas de
remuneracion y politicas de promocion que sean Justos, sin ambigiiedades y
acordes a sus expectativas; de un ambiente laboral que les brinda comodidad
personal y les facilite un buen rendimiento; y ademds que el trabajo les satisfaga

su necesidad de interaccion social.

' ROBBINS P., Stephen. “Comportamiento organizacional”., p. 106.



Por lo tanto, el director estard muy atento a todo lo anterior, ya que asi se
lograra el desempeiio y rendimiento esperado por los trabajadores, logrando asi el

director cumplir con los objetivos principales de la empresa.

Ademas de todo lo anterior, es necesario hablar de el papel tan importante
de la motivacion dentro de la empresa.  “Motivar no es mas que incidir en la
decision  surgente: meter en el “otro” la razones y motivos para que quiera y
tienda a una determinada cosa.” * Es decir hacer que mis razones y motivos sean

mas convincentes que los del trabajador, pero siempre de acuerdo con la recta

razon.

La motivacion es resultado de la interaccion del individuo y la sociedad.
La motivacion es “el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la

organizacion, condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna necesidad

individual " ?

*LLANO C., Carlos. “Anilisis de la accién directiva™.. p. 237.
" ROBBINS P, Stephen. “Comportamiento organizacional™ ., p.123.
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Es necesario, por tanto, que el director de la empresa dé incentivos a sus
empleados, para que estén motivados y se encuentren satisfechos con su trabajo.
Asi el director junto con sus empleados llegaran a alcanzar las metas de la

empresa y por tanto a trabajar eficazmente.

El verdadero desarrollo de la persona humana dentro de la empresa, esti
basado en el ejercicio de responsabilidad en el trabajo como piedra angular de un
auténtico progreso social.  Las condiciones para un trabajo responsable son:
“competencia sana, sentimiento de ser qtil, el sentimiento de ser estimado, la
experiencia del éxito, una libertad suficiente para expresarse, para la busqueda de
informacion, para el control de las normas y de los resultados de su propio

trabajo.”

La empresa debera brindar medios de capacitacion y adiestramiento para
elevar el nivel de conocimientos y habilidades del propio personal contribuyendo

en una mejoria del nivel de vida del mismo; son indispensable la libertad, la

® WOOT, Philippe. “La empresa y la ética™ , p-3.
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confianza, la solidaridad, la amistad, etc., para el sano desarrollo integral de la

persona dentro del ambiente de trabajo.

Es también importante observar que, si el fin de la empresa es el dinero y
no el servicio, si se buscan resultados y no valores y si se ven efectos primarios y
no secundarios, se provoca el egoismo, el individualismo, donde las personas solo

velan por sus propios intereses.

St lo que busca la empresa son el dinero, resultados y efectos primarios, se
tendra muy factiblemente un sistema inmoral, donde la satisfaccion inmediata a
todas las necesidades, la carencia de autodominio, ablanda a la persona a tal

punto que la incapacita para obtener los medios requenidos a fin de seguir

satisfaciendo tales necesidades.

La tnica salida a todo deseo no es la satisfaccion sino también el dominio
de si mismo. La ética seiiala el dominio, como particularmente importante dentro

del desarrollo como personas y como participantes en la sociedad.
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Para que el hombre se desenvuelva como tal, necesitard dominar sus deseos
inferiores en la medida en que ello sea conveniente para dar satisfaccion a sus

tendencias mas altas.

Se puede concluir por tanto, que el factor humano es lo mas importante
dentro de la empresa, por lo cual merece gran atencion: el director debe de hacer
que sus trabajadores se sientan satisfechos en su trabajo, debe de saber contagiar
a sus empleados de ese gusto por esforzarse y luchar por las metas que uno se ha

propuesto alcanzar.

El director debera por lo tanto, inclinarse por hacer que las tendencias
humanas dentro de la empresa, giren en tormo a la solidaridad, cordialidad,

coordinacién mutua, amistad, clima humano, etc,,.

Al respecto se sabe que son indispensables estas actitudes asi como la

practica de las virtudes en la vida de trabajo, a continuacion se aludira a un

comentario hecho por Carlos Llano:
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“Parece dudoso que se pueda ser empresario sin moverse por tendencias
efusivas (generosidad, compartir), ya que la virtud que caracteriza al empresario
es la magnanimidad, por la que precisamente él se anima y contagia a otros para
intentar logros elevados. La magnanimidad, que es justamente el afin de la
empresa; y la liberalidad, que es la disposicion de invertir los recursos para
emprender.  El acto de emprender es constitutivamente, por esencia, liberal y

magnanimo.” ’

No negamos que el empresario obtenga beneficios, éstos son
imprescindibles.  “La Iglesia reconoce la justa funcion de los beneficios, como
indice de la buena marcha de la empresa.  Cuando una empresa da beneficios
significa que los factores productivos han sido utilizados adecuadamente y que las
correspondientes necesidades humanas han sido satisfechas debidamente.  Sin
embargo, los beneficios no son el tnico indice de las condiciones de la empresa.
Es posible que los balances econdmicos sean correctos y que al mismo tiempo los
hombres, que constituyen el patrimonio mas valioso de la empresa, sean

humillados y ofendidos en su dignidad. En efecto, finalidad de la empresa, no es

"LLANO C., Carlos. “El empresario y su accion™., p. 18,
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simplemente la produccién de beneficios, sino mas bien la existencia misma de la
empresa como comunidad de hombres que, de diversas maneras, buscan la
satisfaccion de sus necesidades fundamentales y constituyen un grupo particular al

servicio de la sociedad entera.” *

[ll. 3 FILOSOFIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO

En este apartado se recordard el concepto de liderazgo, se explicara su
filosofia hoy en dia, y se vera como es importante el liderazgo en la accion

directiva.

Segin Stephen P. Robbins el liderazgo “es la capacidad de influir en un
grupo para la obtencion de metas.” ? Se debe de tener bien claro que no todos los
lideres son gerentes y, a la inversa, tampoco todos los gerentes son lideres. El
simple hecho de que una organizacion confiera a sus gerentes ciertos derechos no
garantiza que sepan dirigir bien. Por lo tanto, se debe de contar con personas con

gran capacidad, para que logren bien su desempeiio.

* JUAN PABLO [1. “Centesimus annus”., p. 70
* ROBBINS P, Stephen. “Comportamiento organizacional™., p. 244.
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El liderazgo que se desarrolla en la direccion de una empresa, es decir, el
liderazgo directivo, dentro de su filosofia, le concede mucha importancia a los
hechos, a la sustancia estratégica de las decisiones y a la participacion directa y
personal del lider para guiar a su compaiiia a un rendimiento superior.  Una
administracion general sobresaliente dirige a la compaiiia hacia metas claras,
especificas e irresistibles; a estas metas se llegan por una evaluacion objetiva del

potencial de la compaiiia y un analisis de su posicion competitiva.

Para lograr que la compaiia dé un rendimiento excepcional, el lider tiene
qQue ser directo, claro y vigoroso en su trato con los demas: hacer frente
directamente a los conflictos intemos: asumir la responsabilidad personal de las
decisiones claves; desafiar las maneras habituales de operar dentro de la
compaiiia; valerse de sistemas y estructuras para darles una orientacion clara a los
subalternos y asegurar mayor control sobre las operaciones de la empresa; y

generar la mejor informacion practica para tomar decisiones en todos los niveles

de la empresa.



Segin Joseph L. Badaracco y Richard R. Ellsworth, en su libro “El
liderazgo y la lucha por la integridad™ los lideres directivos hacen tres supuestos
basicos sobre las personas y las organizaciones. Primero, que las personas se
motivan mas por fuerzas internas que por estimulos externos.  Segundo, que las
organizaciones necesitan fuertes empujones hacia la coherencia. Tercero, que la
coherencia y la sustancia son mas importantes que el estilo.  Estas tres creencias
combinadas producen consecuencias de largo alcance sobre la manera de manejar

las organizaciones y la forma en que deben de actuar los lideres.

A las personas de talento las motiva algo mis que deseos de seguridad,
poder, posicion. En las empresas la satisfaccion de lo logrado es la gran fuente de
autorealizacion.  “El impulso de realizar conduce al individuo al deseo de
responsabilizarse personalmente de la toma de decisiones, y a la oportunidad de

“ganar” como resultado de sus propios esfuerzos.” °

Casi todas las personas pueden hacer proezas superiores a sus expectativas

ordinarias, pero para llegar a todo su potencial es necesario presionarlas,

'" BADARACCO, Joseph y ELLSWORTH, Richard. “El liderazgo y la lucha por la integridad” , p. 40,
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obligarlas e inspirarlas para que logren normas cada vez mas altas. La
recompensa para ellas es el orgullo de lo realizado; para la empresa, un

rendimiento competitivo ejemplar.

La competencia comercial debe ser una diversion para los que se entregan
delleno aella.  Los lideres demuestran la emocion de responder a los retos de la
competencia extena. Creen que los demds deben compartir esa diversion y esa

emocion y por lo tanto su comportamiento tiende a ser contagioso.

Cuando existe falta de liderazgo, muchas veces las empresas para vencer
éste problema crean sistemas, estructuras y controles cada vez mas complejos;
haciendo que la empresa esté limitando la creatividad y la imaginacion de sus

gente.

Sin embargo, la politica interna no es el resultado inevitable de la actividad
organizada. Mediante la accion vigorosa y vigilante, y un fuerte ejemplo, los
gerentes pueden atacar y derrotar las maniobras politicas que frustran la

cooperacion interna.
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Los gerentes no deben adaptar su modo de liderazgo a las motivaciones de
las personas que representan el comin denominador de la sociedad.  Si los
procesos de contratacion y desarrollo de personal estan funcionando eficazmente,
siendo deber del lider que asi sea; entonces todos los niveles de la organizacion
deben contar con personas de talento e iniciativa que quieren trabajar para esa

compaiiia.

Es preciso tener una vision de lo que uno quiere hacer y un conjunto de
metas bien expresadas. La vision del lider debe penetrar las metas y las politicas
de la compaifiia. La metas, basadas en realidades competitivas, deben estar
estrechamente conectadas con las necesidades de los clientes y las reacciones de
la competencia. La consecuencia es la concentracion en objetivos estratégicos
precisos que sirven al cliente, atajan las medidas de los competidores y

aprovechan las oportunidades.

“Los lideres deben sembrar sus propias ideas y fomentar las ajenas.” '' Es

decir que el lider debe de establecer su ideas, pero a la vez, debe de respetar y

"' BADARACCO, Joseph y ELLSWORTH, Richard. “El liderazgo y la lucha por la integridad” . p. 45
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fomentar las ideas de los demas; ademas que el lider puede también infundir un

espirtu innovador en la organizacion.

Para comunicar sus objetivos estratégicos en forma clara y explicitamente,
los lideres deben valerse de todos los medios disponibles: la palabra, la accion, las
decisiones, los sistemas y las estructuras. La participacion directa y la
observacion entusiasta de altas normas les aclaran a los subaltemos el significado

del compromiso personal y las acciones deseables

Es muy importante fijar altas normas que se concentren en un solo objetivo
principal, o en unos pocos objetivos para la creacion y el mantenimiento de una
ventaja competitiva. Los lideres no tienen tiempo para estar en todas las partes
de su organizacion, pero quieren que todas sus metas sean claramente
comprendidas y quieren influir en las decisiones y el comportamiento de toda la
compaiiia.

Cuanto mas precisas y enfocadas sean las metas, mayor es su poder para

dirigir las acciones de los empleados, asegurar su compromiso con los objetivos
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corporativos y concentrar los recursos de la empresa en alguna ventaja

competitiva exclusiva y sostenible.

Los sistemas y las estructuras son mecanismos de gran importancia, ya que
llevan la informacion y los recursos a las personas que los necesitan para tomar
buenas decisiones y coordinar esfuerzos. Les dan a los lideres la informacion

que necesitan para fijar objetivos, evaluar el rendimiento y tomar decisiones

dificiles.

Las estructuras y los sistemas deben mantenerse sencillos; ya que cuanto
mas complejo y adomado sean, mas probabilidad tienen de convertirse en un

ritual vacio o en una herramienta politica que impida tomar buenas decisiones.

Es importante el estimular la discusion, e incluso el conflicto acerca de la
manera de alcanzar las metas de la compaiiia.  Un intercambio de ideas es
indispensable para una buena toma de decisiones y para la moral corporativa.
Pero la franqueza requiere que el conflicto se tolere y aiin se estimule. Mientras

las discusiones sean a fondo y no provocadas por intereses personales o de las
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unidades, y se presuponga un acuerdo con la vision del lider, las discrepancias y

el conflicto son sanos.

Por lo tanto una de las maneras mas eficaces de administrar y dingir, lo
mismo que desarrollar a los gerentes, es por medio de las relaciones de trabajo de
dia en dia. Como mejor se aprovecha esta influencia es hablando claro y
escuchando con avidez.

La comunicacion directa por contacto personal le ayuda a un lider en la
lucha constante por darle una direccion clara a una compaiia, por fijar altas
normas éticas y competitiva, y por combatir la excesiva confianza en los
procedimientos operativos corrientes y las fuerzas divisivas y de inercia. La
comunicacion en contacto directo corre menos nesgo de ser mal interpretada que

los mensajes transmitidos por conducto de sistemas o personal administrativo.
Se pude concluir, que los esfuerzos hechos dia a dia refuerzan los

postulados basicos que se ha mencionado del liderazgo directivo. Para

sobresalir, un gerente tiene que dirigir una organizacion de manera clara y hacia
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su vision.  De acuerdo con esta filosofia, “para el liderazgo se requiere, ante

todo, una determinacion personal inagotable y una accion personal directa,” 2

[ll. 4 LIDERAZGO IMPULSADO POR VALORES

A continuacion se verd como debe de ser en realidad el liderazgo directivo
dentro de la empresa, es decir como el liderazgo empresarial debe de ser

traducido a un liderazgo moral o impulsado por valores humanos.

El desempefio excepcional de una compaiiia depende en definitiva de la
dedicacion y la creatividad de toda la organizacion. No proviene solo de la
intensa direccion personal de los lideres. Aunque esos modos de ver el liderazgo
realmente captan una parte de la verdad, son incompletos.  Liderar significa
‘moldear una organizacion de manera tal que sus valores, normas e ideales
tengan una gran atractivo para todos sus miembros, a la vez que hacen de la

-~ . s 13
compaiiia una fuerte competidora.”

'* BADARACCO, Joseph y ELLSWORTH, Richard. “El liderazgo y la lucha por la integridad” . p. 64
" BADARACCO. Joseph y ELLSWORTH, Richard. “El liderazgo y la lucha por la integridad™., p. 68.
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La actuacion de un gerente ha de estar al servicio de un proposito y reflejar
valores bisicos que los subaltemos acaten personalmente. Los empleados tienen

que comprometerse con la organizacion mas bien que con sus lideres.

Por consiguiente, son importantisimos los valores que sustentan la
estrategia de la empresa y el significado que tiene para los empleados trabajar en
ella. Esto no quiere decir que no se deban recalcar las cuestiones estratégicas y
administrativas sustanciales; pero lo que distingue a un lider de un buen gerente
profesional “es la capacidad de crear una organizacion que sea fuente de

autorrealizacion e integridad personal para sus miembros.™ '*

La tarea principal del liderazgo es energizar a los seguidores a fin de que
actiien en apoyo de propésitos corporativos, superiores y no por intereses
personales.  Las empresas que se fian tnicamente de minuciosos sistemas de
transacciones por las cuales la gente cambia tiempo y esfuerzo por dinero,

seguridad y posicion, no satisfacen las necesidades mas hondas de los empleados.

" BADARACCO, Joseph y ELLSWORTH, Richard. “El liderazgo y la lucha por la integridad™ . p. 68



Es decir las organizaciones desempefian un papel inmenso cuando
satisfacen necesidades basicas y aspiraciones humanas.  Estas necesidades no
son nicamente bienestar material y seguridad econdmica; son también el deseo

de ser creativo y de trabajar por un fin meritorio.

Asi pues, el lider tiene dos responsabilidades basicas: “infundirle a la
compaiiia propésito y valores con los cuales otras personas se puedan identificar
personalinente. Y crear ambiente en el cual se estimule el personal para que

enfrente los problemas con creatividad y con profunda dedicacion personal " '*

Mais alla de las recompensas monetarias, la posicion, la seguridad y la
perspectiva de progreso en la carrera, la gente valora el trabajo que le permite
contribuir a un fin meritorio, que pone a prueba su creatividad y que le da el
sentido de orgullo y realizacion. Es decir, trabajar en forma creativa por un fin

meritorio les permite a las personas desarrollar su potencial y dar sentido a su

vida.

'* BADARACCO, Joseph y ELLSWORTH, Richard “El liderazgo y la lucha por la integridad™ . p. 70.
91



Como comunidades, las organizaciones regulan la conducta de sus
miembros no solo por medio de sistemas de remuneraciones, relaciones de
dependencia e intereses de las subunidades, sino también por medio de normas,
valores, lealtades, aspiraciones y reglas no escritas. Los valores compartidos dan
los supuestos bdsicos que determinan como ven los empleados los problemas,
como buscan soluciones altemas y toman decisiones. De esta manera, los
valores son importantisimos para orientar la conducta. Como se basan en
creencias basicas acerca de la humanidad y tienen un cardcter moral, excitan
motivaciones humanas fundamentales.  Estas motivaciones tienen mucho mas
poder para influir en la conducta que los sistemas y las estructuras. Finalmente,

los valores producen un profundo efecto en la ejecucion de la estrategia de la

compaiia.

El comportamiento de un lider da la tonica moral de la compaiiia y refuerza
su proposito.  Por tanto, la manera de actuar del lider es crucial e importantisimo

para asegurar que las decisiones promuevan y defiendan los valores.
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Aun cuando en la prictica las necesidades y los valores de los empleados
pueden tomar diversas formas, todas tienen cuatro factores en comin. A
continuacion se veran estos cuatro supuestos, que son tomados segin Joseph
Badaracco y Richard Ellsworth '®: Primero, los empleados valoran una paga justa
y niveles aceptables de seguridad, que las compaiias tienen que darles. Segundo,
quieren sentirse orgullosos de su trabajo. En particular, valoran el trabajo que da
por resultado productos y servicios sobresalientes. También aprecian el trabajo
que les ayuda a desarrollar sus habilidades, que los estimula plenamente y que
realizan en equipo con otros a quienes quieren, respetan y en quienes confian, y

que implica tratar a los demas con equidad y honradez.

Tercero, quieren dejar su sello personal en lo que hacen, y desarrollar mds
su propio potencial. Cuarto, quieren que sus esfuerzos contribuyan a realizar un

proposito meritorio, y saber que dichos esfuerzos han sido decisivos.

Estos valores fijan ideales de honradez, equidad, libertad individual y

responsabilidad reciproca en las relaciones humanas: recalcan ademas, que la

" BADARACCO, Joseph y ELLSWORTH, Richard. “El liderazgo v la lucha por la integridad™ ., p. 75.
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finalidad de la vida y el trabajo va mas alla de las recompensas materiales y los

placeres personales.

Los wvalores institucionalizados producen un efecto tan grande en el
rendimiento econdmico; ya que estos valores y creencias se incorporan en el
trabajo, intensifican la dedicacion de los empleados, su entusiasmo y empuje, y
hacen que la compaiiia sea un competidor mucho mas fuerte.  Los valores
compartidos les brindan a los trabajadores incentivo para trabajar mas horas y
hacer un trabajo mas arduo y cuidadoso. Cuando los empleados estan al servicio
de un propésito creativo y digno de esfuerzo, se aplican intensamente a satisfacer
las necesidades de los clientes, haciendo una base solida de la ventaja

competitiva.

Los valores compartidos llevan a una creatividad y a una innovacion mucho

mayores, haciendo que haya un mas profundo compromiso personal y

comprometiendo mas la personalidad y la vida de las personas en su trabajo.
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Si se aceptan amplia y genuinamente en una organizacion valores tales
como la confianza, la justicia y el respeto por el individuo, éstos mejoran
grandemente la calidad y la precision de las comunicaciones, la administracion

para evaluar al personal y los proyectos.

La dedicacion de un lider a los valores y al propésito de una compaiiia
tienen que ser evidentes en todo lo que él hace. El lider tiene que darles ejemplo
a los demas exigiendo las mas altas normas de integridad, y siendo congruente de

palabra y de obra en todo lo que atafie a los valores de la compaiia.

Dentro de la empresa, es de suma importancia que el lider junto con sus
ayudantes, hagan una buena fijacion de metas, haciendo una excelente
Jerarquizacion de ellas, tomando en cuenta los valores de la empresa, ademas es
muy importante que se declare desde un principio el proposito a seguir para que
asi todos sepan hacia donde se dirige la empresa.  Si no existe una fuerte
comunicacion de las metas y el propésito, se dara la impresion, por lo menos, de
que la administracion no esta dedicada a ellas, y esto es un grave error en la

administracion de la compaiia por parte del lider.



Si se habla de sistemas y estructuras, éstos son secundarios con respecto a
a los valores, los cuales en si mismos son una fuente poderosa de control que
reduce la necesidad de sistemas formales. Ademis, la forma en que se manejen
los sistemas y las estructuras puede reforzar o debilitar los valores claves, y
determina, por consiguiente, el grado en que los empleados satisfacen una serie de

importantes necesidades personales.

Muchas decisiones dificiles implican juicios valorativos. Si los empleados
comparten valores, sus decisiones tienen mayores probabilidades de reflejar la
direccion que desea la alta administracion. Las personas que comparten valores
Yy propositos comunes sienten menos conflicto entre sus intereses personales y los
de la empresa.  En consecuencia los gerentes necesitan menos sistemas y

estructuras de dependencia para supervisar a los demas.

Por los diversos intereses de las personas y las entidades a quienes sirve

una compaiiia, y por la competicion y el desacuerdo entre las personas y las

unidades dentro de la compaiiia misma, el conflicto es inevitable. Por lo tanto, la
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preocupacion dominante del lider tiene que ser que la solucion del conflicto

refuerce los valores criticos de la compaiiia.

Hoy en dia, los lideres buscan oportunidades de fomentar valores y
defenderlos, para lo cual desarrollan una amplia serie de relaciones informales con
los demds.  Estos contactos personales informales son oportunidades para
recordarles a otros la amplia vision de una compaiiia, infundir los valores y
evaluar el grado en que los valores claves influyen en realidad en las decisiones y

en el pensamiento de los demis.

Es necesario, para lograr el éxito de la compaiia, que los demas miembros
de un alto equipo administrativo compartan la dedicacion y las creencias de un

lider; para que asi juntos, alcancen las metas y propésitos de la empresa.

Se puede concluir que, cuando las acciones del lider tiene éxito para
institucionalizar los valores en una compailia, la organizacion se convierte en el
foco de lealtad, en lugar del lider. Los subalternos tienen la sensacion de que las

realizaciones se les deben a ellos mismos. Como lo dijo el antiguo filésofo
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chino Lao-tse: ‘Para dirigir a la gente, marcha detras de ella. Los mejores
conductores son aquéllos cuya existencia la gente no nota. Cuando queda

terminado el trabajo del mejor lider, la gente dice: {Nosotros mismos lo hicimos!”

En el dltimo capitulo se comenzara a tratar la funcion del director dentro de
la empresa; se realizara un analisis fundamental sobre la decision directiva; se

hablara de los habitos y virtudes necesarios para el éxito de la direccion, etc.

Inclusive se tratara de contemplar la responsabilidad que tiene la empresa y
el director frente a la sociedad; es decir, la necesidad y el deber de crear una
situacion donde nos beneficiemos todos, alcanzando el bien comun.
Entendiendo, como bien comiin: “El conjunto organizado de condiciones sociales

por las que el hombre puede alcanzar su destino natural y espiritual "’

" GUZMAN VALDIVIA, Isaac. “La ciencia de la administracién”.. p.77.
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CAPITULO IV

“EXCELENCIA DIRECTIVA”



En el capitulo anterior se hizo una relacion de la ética con la excelencia; se
hablo de la ética profesional del director, del factor humano, del liderazgo

impulsado por valores, etc.

En el presente capitulo se concluira y finalizara, aplicando todo lo que hasta
aqui se ha visto, para hablar de la excelencia en la direccion.  En el primer
apartado se veran los aspectos necesarios para el logro de la excelencia directiva:
donde se comentardn varios puntos importantes sobre el actuar humano.
Aspectos que se conocen, pero no se han razonado, no se les ha dado la

importancia adecuada, ni se han llevado a la practica.

En el segundo apartado se realizara un andlisis fundamental de la accion
directiva; donde se explicara a fondo todo lo referente a la decision, se explicara
la importancia de los valores personales en la decision, los peligros que se corren

al tomar una decision, la firmeza de la decision, y la decision como pacto.

En el tercer apartado se veran los habitos y virtudes necesarios para lograr

el éxito; se hablara de los hébitos de la gente que define Sthepen Covey en su



libro “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”, y se explicaran las cuatro

virtudes cardinales: la prudencia, justicia, fortaleza y templanza.

Y por dltimo, se hablara en el cuarto apartado, de las responsabilidad social
del director de empresas; es decir de la responsabilidad que tiene el director de
lograr el bien comin. Es necesario que en este apartado se tenga presente el
contenido de los apartados anteriores, para que asi se vea la necesidad de la ética
y excelencia directiva frente a la crisis empresarial; y por tanto entender cual es la

responsabilidad el director hoy en dia.

IV. 1 ASPECTOS NECESARIOS PARA EL LOGRO DE

LA EXCELENCIA DIRECTIVA

En este apartado se tratara de desarrollar los aspectos mas importantes, que
son necesarios para que el director de empresas alcance su excelencia, en la

realizacion de sus actividades, y, ala vez, su excelencia como ser humano.
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Para empezar a hondear el tema, se va a fundamentar en los 8 atributos

caracteristicos de las empresas sobresalientes segiin Thomas J. Peters y Robert H.

Waterman Jr, "

l. Enfasis en la accion, en sacar adelante las cosas. Es decir, todas las
personas que integran una empresa, deben de tener siempre presente el sacar
adelante las cosas y siempre bien hechas, para que asi con la colaboracion de

todos se logre alcanzar los propositos de la empresa.

2. Cercania al cliente. Es decir, aprender de las personas a quienes se les
sirve.  Es muy importante el saber escuchar al cliente con atencion, saber cuales
son sus necesidades y deseos, para que asi, se sienta satisfecho. Nunca se debe
perder de vista, el seguir ofreciendo; calidad, servicio y confiabilidad, ya que asi

se lograra la excelencia.

3. Autonomia e iniciativa. Las empresas innovadoras mantienen muchos

lideres e innovadores en toda su organizacién. Es decir, es muy importante, que

¢' PETERS J. Thomas ¥y WATERMAN H. Robert. “En busca de la excelencia” . pp. 39-41.
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las empresas cuenten con personas con gran capacidad de iniciativa y que no

tengan miedo al fracaso, ya que de esto se lograra la excelencia en sus acciones.

4. Productividad contando con las personas. Las empresas sobresalientes
tratan al personal subordinado como fuente fundamental de calidad y aumento de
la productividad.  Es decir, se debe de respetar al individuo y a su dignidad: a
cada trabajador se le debe de considerar una fuente de ideas y no solamente un
par de manos. Es muy importante, para alcanzar el éxito, el crear un ambiente
cordial y familiar en la empresa, tratar siempre bien a los trabajadores,
tomindolos en cuenta, para que asi todos se sientan comodos al trabajar y

cumplan sus metas individuales.

5. Manos a la obra eficazmente. Thomas Watson J r., dijo que “los logros
de una organizacion tienen mucho mas que ver con su ideario basico que con sus
recursos tecnologicos o econdmicos, su estructura organizativa, sus dotes de
innovacién o su sentido de la oportunidad.” Es decir, el ponerse a trabajar

siempre teniendo en mente, que se va a realizar bien y de la mejor manera posible.
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6. Zapatero a tus zapatos. Robert W. Johnson, antiguo presidente de
Johnson & Johnson, lo expreso asi: “Nunca adquieras una empresa que no sepas
dirigir.” Es decir, que siempre debes de realizar, aquello que sabes, para que asi
sepas como llevarlo a cabo y lo realices de la mejor manera posible, ya que

conoces todo lo referente a ello.

7. Estructuras sencillas, staff reducido. Las formas y sistemas estructurales
de las empresas sobresalientes son maravillosamente simples.  Es decir, no es
necesario sistemas o estructuras complicados, ya que como su nombre lo indican,

complican mas de lo necesario la actividad de la empresa.

8. Estira y afloja simultaneo. Las empresas sobresalientes estan
centralizadas y descentralizadas a la vez.  En su mayor parte, han llevado la
autonomia al nivel de los puestos de trabajo o de equipo de desarrollo de
productos.  Por otra parte, son centralistas fanaticas para unos cuantos valores
esenciales que tienen en mucha estima. Es decir, que se debe de saber cuando es

necesario ser mas flexible en algunos casos y cuando no.
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La mayoria de estos ocho atributos no son sorprendentes.  Pero como dice
Rene McPherson: “Casi todo el mundo esta de acuerdo en que las personas son
nuestro activo mas importante.” Por esto, es por lo que se le debe de dar toda la
atencion posible, respetar su dignidad, y tratarla bien, para que se sienta
estimulada al realizar sus actividades y asi junto con todas se alcancen los fines de

la empresa.

Es muy importante el estar atento a lo que pasa a nuestro alrededor; la
empresa debe de estar centrada en las oportunidades, ya que las oportunidades
solo pasan una vez por la vida y hay que tomarlas. El mundo est4 en un continuo
cambio, por lo que la empresa debe de saber adaptarse a las necesidades que
exige ese cambio.  Esto significa que ‘la empresa, en su interior, en sus
objetivos, estrategias y organizacion, debe de ser cada vez mis flexible.” 2 Solo
sobreviven y progresan las empresas que tienen estructuras humanas adaptables, a

las nuevas oportunidades derivadas de circunstancias nuevas.

* LLANO C., Carlos. “Anilisis de la accion directiva™ p 1L
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Flexibilidad para la empresa significaria adoptar este principio de accion:
las personas no deben hacer las cosas como yo quiero, sino lograr lo que quiero
que logren. Una condicién necesaria para el logro de una empresa agil y flexible
es el modo como crecen en ella los individuos que la componen, es decir, la forma

en como la empresa les permite a los individuos realizarse como seres humanos.

Es muy importante que la empresa, cuente con personas con gran capacidad
directiva; es decir, capacidad para diagnosticar oportunidades, para valorar el
alcance de los propios recursos, para fijar objetivos realistas, para la visién a
largo plazo, afan de logro, para el sentido creativo del trabajo, para poder trabajar

en equipo, etc.  Ya que con esto la empresa podra realizar su finalidad principal.

Para alcanzar el éxito en la empresa, es necesario que, se tenga un espiritu
de trabajo en equipo; es decir, que todos los miembros de la empresa, desde los
puestos mas bajos hasta los mas altos, siempre trabajen con un espiritu de unidad,
de logro, donde todos se sientan como en familia, para que asi puedan dirigirse

hacia el mismo camino y, se logre la finalidad de la empresa.
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Es muy importante también, que en la empresa exista una buena
comunicacion; comunicacion tanto ascendente como descendente, para que asi
siempre se sepan todos los problemas o necesidades y se puedan resolver a
tiempo. Ademas que, también exista buena comunicacion para que todos sepan
cuales son los propésitos, objetivos, mision, etc.. de la empresa y sepan hacia

donde se deben de dirigir.

Es muy importante siempre tener una buena cara para los demas, darles una
sonrisa, hacerles agradable el dia. La sonrisa hace mds amigos y mas agradable

la vida, que el entrecejo fruncido.

Se debe de ser objetivo, y aceptar que en la realidad siempre van a existir
conflictos o problemas; pero eso no debe de ser alarmante. Hay que saber
transformar los problemas en oportunidades, siempre verlo como algo positivo
que va a servir para mejorar y madurar, y sobre todo para tomar mas experiencia
y asi poder evitar los posibles problemas que se puedan presentar en el futuro.

La mente humana puede lograr todo lo que se concibe y se cree.
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Por lo tanto, se puede concluir este apartado, que para alcanzar la
excelencia directiva, es necesario el tener un espiritu de trabajo en equipo, afan de
logro, espiritu de lucha, tomar las oportunidades que se nos presenten, ser
flexible, ser innovador, ser creativo, tener una buena comunicacion, transformar
los problemas en oportunidades, ser justo, ser honesto, ser leal, ser sereno, etc.:
en fin como dicen los dichos: “hunca hacer aquello que no nos gustaria que nos

hicieran” y “ponerte siempre en el lugar del otro™.

V.2 ANALISIS FUNDAMENTALES SOBRE

LA DECISION DIRECTIVA

En la parte anterior se explicéd las dimensiones de la direccion, tanto
estratégica, ejecutiva, como de liderazgo; estas dimensiones son necesarias
tomarlas en cuenta para analizar la toma de decisiones que realiza el directivo, y

que a continuacion se analizaran.

Los directivos de las organizaciones realizan sus diversas actividades

tomando las decisiones que consideran oportunas en cada momento.  Esos

108



directivos siempre son personas concretas, y por lo tanto, hemos de distinguir
entre las decisiones que tomen para resolver problemas personales, de las que

tomen como directivos, para resolver problemas de la empresa.

Se debe tener bien claro, que en la decision directiva tienen que intervenir,
a fuerzas, determinados valores personales. La decision directiva no es solo un
cometido cientifico que, por serlo, como queria Max Weber, deberia partir de un
conocimiento exento de valoraciones. Se sabe de antemano, por tanto, que “en la
decision directiva han de intervenir necesariamente factores subjetivos de toda

indole, propios del sujeto, y no derivados solo del objeto de la decision™.

Es necesario definir lo que es el sujeto de la decision, y el objeto de la
decision; el sujeto es cualquier persona individual como el conjunto de personas
que tomen la decision, el objeto es el contenido de la decision misma. Por lo
tanto el sujeto y el objeto no pueden separarse, ya que toda decision no sélo

proviene, sino que afecta al sujeto que decide.

' LLANO C., Carlos. “Anilisis de la accién directiva”. p. 119.
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La decision directiva, es una decision personal, por lo que es de suma
importancia que el director esté formado integramente de valores morales, ya que
estos afectan directamente en la accion directiva, y seran los que conduzcan o no

. . 4
al buen funcionamiento de la empresa.

Uno de los deberes fundamentales del hombre que toma decisiones
directivas es, en primer lugar, el de reflexionar sobre su propio sentido de la vida,
que influye en las decisiones que toma de las realidades. Por lo tanto los
distintos cursos de accion que decide el directivo, son un reflejo de las diferentes

prioridades que otorgue a determinados valores.

Por lo tanto se puede concluir que la vida personal y espiritual del hombre
afecta a las decisiones directivas que &l tome, pues éstas se encuentran

inseparablemente unidas a las circunstancias concretas que rodean su accion.

La decision “debe de estar condicionada, por la realidad de la oportunidad

y por la conexion de ésta con el objetivo fijado™. La decision para ser racional

! Mis adelante se hablari de los valores ¥ habitos de mayor importancia que el director debe de tener.
5

"LLANO C., Carlos. “Analisis de la accion directiva™. p. 122.
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debe de ser serena, y para esto, no debe de estar afectada por el modo de sentir
del decisor, es decir que tenga prisa, que esté de mal humor, que se sienta mal,
etc; y por lo tanto se requiere de un autodominio, de una educacion de si mismo,
es decir se requerird de una fortaleza de la voluntad para poder tomar la decision

en forma serena.

Es de suma importancia que la decision lleve consigo misma una firmeza,
es decir una decision en la que en su ejecucion sea constante, sea continua, ya que
st no, no se llevaran a cabo los objetivos de la empresa. De antemano se debe
reconocer que en la decision, tal ejecucion llevara consigo obstaculos, pero como
buenos directivos, con las capacidades se puede llevar a cabo tal decision en
forma continua.

Los actos de la ejecucion pueden, no alcanzar el objetivo establecido por

tres razones, que las establece Carlos llano:

1) Por que la oportunidad en base a la cual el objetivo fue configurado no

era real, es decir que hubo falta de objetividad al realizar el diagnostico para la

toma de decisiones.
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2) Porque el objetivo no corresponde a la oportunidad real detectada, es

decir que hubo falta de racionalidad en la decision.

3) Por inconstancia, es decir, falta de firmeza en la decision, ausencia de

decision continuada.

El perfeccionamiento de la direccion, por lo tanto, requiere ejercitarse en
estas tres posibles causas de su deficiencia.  “Las deficiencias de la accion
directiva tiene su origen mas en la inconstancia de la voluntad que en la carencia
de objetividad o en la perversion del raciocinio deliberatorio.”™. Lo anterior quiere
decir, que es mas util para la decision directiva, el contar con un fortalecimiento
de la voluntad que el desarrollo de las capacidades intelectuales y racionales: va
que con esto se llevara a cabo la accion de Ja decision, que sera necesaria para el

logro de los objetivos.

La decision que se toma se debe de ver como un pacto. La firmeza de la

decision  depende de la capacidad de compromiso:; es decir COmMpromiso que

® LLANO C., Carlos. “Anilisis de la accién directiva™. p. 126.
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traera, tanto lo que implica el alcanzar el objetivo, como lo que exige el mismo.

La decision es pues, un pacto por el cual te comprometes a considerar
como unico el objetivo decidido, sin permitirme el alcanzar otros objetivos que

impida el logro de aquél que decidi.

El decidir no es simplemente una descarga de energia de accion: es
también, una contencion de otras energias posibles; es decir el pacto es también

un pacto de renuncias.

Por lo tanto en la estructura de la decision se involucra la objetividad, la
fidelidad y el pacto, que son necesarios para que exista una firmeza en la decision
directiva y por lo tanto se alcancen los fines planeados.

Muchos de los llamados hombres de decision sélo cuentan con la capacidad
de decidir y carecen de la capacidad de contenerse o limitarse frente a lo no
decidido, resultando, por ello, ineptos para un trabajo que necesita de la

colaboracién con otros.  Pues el trabajo organizado, no puede darse sin que



exista también un pacto, es decir, un compromiso entre quienes deben alcanzar lo

decidido.

Por lo tanto se pude concluir, que “la ejecucion de lo decidido, el ejercicio
mismo de la accion, que orienta a otros hacia el objetivo, tiene su base no sélo
fundamental, sino (nica e insustituible, en la decision cuya firmeza se asienta en el
pacto personal con el que contraigo un compromiso de mi mismo respecto al

objeto de mi decision, y con respecto a la decisién misma ™ 7

IV.3 HABITOS Y VIRTUDES NECESARIOS PARA TENER

EXITO EN LA DIRECCION

En este apartado se veran los principales hébitos y virtudes que debe de
tener cualquier persona para el desempeiio de sus labores diarias, no solamente
para los directores, sino para cualquier persona que esté consciente de que todo su
actuar debe de estar basado en ciertos virtudes y habitos para poder alcanzar su

fin para el cual fue creado.

" LLANO C., Carlos. “Anilisis de la accion directiva™ p. 128
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Por lo tanto para alcanzar la excelencia en nuestro actuar debemos de
contar con ciertos habitos o virtudes, los cuales debemos dia a dia, seguir
desarrollandolos. Como dijo Aristoteles “ Somos lo que hacemos dia a dia. De

modo que la excelencia no es un acto, sino un habito ™

Basicamente, nuestro caricter esta compuesto por nuestros habitos.
“Siembra un pensamiento, cosecha una accion; siembra una accion, cosecha un
habito. Siembra un habito, cosecha un caracter; siembra un caracter, cosecha un

destino”, dice el proverbio.

Los habitos son unos factores muy importantes en la vida; ya que expresan

el cardcter y determinan la efectividad o inefectividad.

Se define el concepto de habito, segin Stephen Covey, como ‘una
interseccion de conocimiento, capacidad y deseo. El conocimiento es el
paradigma teérico, el qué hacer y el por qué, la capacidad es el como hacer. Y el

deseo es la motivacion, el querer hacer.”’

* Cfr, STEPHEN R, Covey. “Los 7 hibitos de la gente altamente efectiva” P. 58
? STEPHEN R, Covey. “Los 7 hibitos de la gente altamente efectiva”. pp. 59-60.
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Se verd a continuacion los 7 habitos definidos por Sthepen Covey. Son
hibitos de efectividad, ya que se basan en un “paradigma de la efectividad” que

esta en armonia con una ley natural.

El primer habito, es el habito de la proactividad, el cual da la libertad para
poder escoger la respuesta a los estimulos del medio ambiente. Es decir da la
facultad de actuar con responsabilidad, de acuerdo con los principios y valores.
Este habito es el que hace que el ser humano se distinga del reino animal: en
esencia, es lo que lo hace humano y le permite aﬁrmaf que es el arquitectos de su

propio destino.

El segundo habito, es el comenzar con un fin en la mente. Es el que hace
que la vida tenga una razon de ser, pues la creacion de una vision de lo que se
quiere lograr permite que las acciones estén dingidas a lo que verdaderamente es
significativo para la vida. Es decir ser eficientes en el desarrollo del liderazgo

personal.
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El tercer habito, es el de poner primero lo pamero.  Este es muy
importante, ya que le permite al hombre liberarse de la tirania de lo urgente para
dedicar el tiempo a las actividades que verdaderamente dan sentido a la vida, y
por lo tanto no perder el tiempo en cosas innecesarias.  Este habito es la
disciplina de llevar a cabo lo importante; es decir llevar una administracion

personal eficiente.

El cuarto habito, es el pensar en ganar/ ganar.  Este habito permite
desarrollar una mentalidad triunfadora, una mentalidad de abundancia material y
espiritual.  Permite establecer el balance entre los objetivos y los objetivos de los
demds, logrando el bien comin. Al actuar se debe de considerar siempre a los

demds y no actuar para el propio beneficio: sino siempre buscar el beneficio

mutuo.

El quinto habito, es el buscar comprender primero y después ser
comprendidos. Este habito es la esencia del respeto a los demas. “La necesidad

que tenemos de ser entendidos es uno de los sentimientos mas intensos de todos
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los seres humanos,” "

Este habito es muy importante para las relaciones
humanas efectivas y da la posibilidad de llegar a acuerdos de tipo ganar/ganar.

Es un habito que fomenta la comunicacion efectiva.

El sexto habito, es el de sinergizar.  “Es el resultado de cultivar la
habilidad y la actitud de valorar la diversidad.” "' El logro del trabajo en equipo y
la innovacion son el resultado de éste habito. De ahi la importancia de trabajar
siempre en conjunto, ya que la sintesis de las ideas de todos, produce ideas
mejores y superiores a las ideas individuales.  Este es el hdbito de la

interdependencia.

Por ltimo, el séptimo habito, es el de afilar la tierra. Es decir, es usar la
capacidad que tenemos para renovamos fisica, mental y espiritualmente.  Es lo
que nos permite ser efectivos en los diferentes papeles que desempefiamos en
nuestra vida.  Es el habito de la mejora continua; es decir, nunca quedamos en
donde estamos, siendo conformistas, sino que dia a dia tener un espiritu de lucha

constante para mejorar y lograr los retos que nos propongamaos.

' STEPHEN R, Cou ey. “Los 7 hibitos de la gente altamente efectiva™. p. 5.
"' STEPHEN R, Covey. “Los 7 hibitos de la gente altamente efectiva”, p. 5.
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Las personas que desarrollen estos habitos, serdn las piedras angulares para
formar organizaciones altamente efectivas. Es por esta razon que el desarrollo de
estos habitos en el nivel personal, y sobre todo del directivo, constituyen la base

para la efectividad organizacional.

Ahora se hablard de las virtudes humanas necesarias para alcanzar la
excelencia directiva. La ética como se explico en el primer capitulo, le ayuda al
hombre indicandole lo que esta bien y lo que esta mal al momento de actuar, asi
busca el buen obrar humano. Y este buen obrar humano se encuentra
fundamentado en la practica de las virtudes como medio de cumplir la norma

moral natural.

“Por eso la adquisicion de una virtud, supone siempre para el hombre un
progreso en su perfeccion personal. Es la virtud la que hace al hombre: ser
hombre, en consecuencia, significa ser virtuoso. La virtud moral, que
perfecciona al hombre, se convierte asi en cierto modo en el fin de la vida

humana.”

"* PELAEZ, Miguel Angel. “Etica, profesion y virtud™ pp. 13-14.
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La virtud perfecciona en cada hombre su capacidad operativa de hacer el
bien; si no sirviera a un fin bueno perderia su connotacién de hébito bueno. La
virtud es un habito: “El habito, es la cualidad estable de las potencias que las
dispone para obrar facil, pronta y deleitablemente. (EI habito bueno es una virtud,

el habito malo es un vicio).”

Las virtudes morales se adquieren con libertad de la persona, y se definiran
de esta forma: “Las virtudes morales tienen como objeto inmediato y directo la
honestidad de los actos humanos. Regulan toda la vida moral del hombre,

poniendo orden en su entendimiento, voluntad y pasiones.”

La vida de empresa es el ambito del trabajo profesional de la mayoria de las
personas de una sociedad determinada. El uso humano de la propia persona tiene
ahi su escenario continuo y habitual. De ahi la importancia de que ese ambito se

distinga por su calificacion ética positiva.

"ROYO MAR[N Antonio. “Teologia moral para seglares™. p. 173
" ROYO MARIN, Antonio. “Teologia moral para seglares™. p. 177.
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Las virtudes, siendo accesibles a todos, acotan distancias y eliminan
conflictos entre grupos sociales y categorias profesionales. Nada impide que uno

sea virtuoso.

La ética de las virtudes se opone a la ética de la codicia y del placer, no a la
ética de la felicidad y de la realizacion personal. El reconocimiento o el prestigio
de cualquier persona o corporacion profesional no pueden sino provenir de la
practica de las virtudes. La wvirtud hace rendir al maximo la inteligencia y la

voluntad que redinen y ordenan, ennobleciendo, los impulsos de las pasiones.

Ahora se hablara de cuatro virtudes cardinales sobre las cuales se apoya
toda la vida moral, y que son necesarias desarrollarlas para actuar en forma

correcta y alcanzar la excelencia.

La primera es la virtud de la prudencia. Las cualidades propias de un

profesionista prudente son: cordura, doctrina, equilibrio interior, mesura,

imparcialidad y equidad al juzgar y al considerar los problemas y situaciones, al
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resolverlos y al dar consejos: capacidad, pues de tomar decisiones sensatas y

oportunas.

Se hablard mas de esta virtud: ya que es la virtud mas importante que debe

de vivir el dirigente, para poder dirigir con eficiencia a los grupos humanos.

La preeminencia de la prudencia en la actuacion del bien moral, del buen
hacer profesional, es subrayada por Santo Tomas de Aquino cuando la denomina
madre de las otras virtudes, manantial de todo bien. “La prudencia perfecciona la
rectitud impulsiva e instintiva del obrar (de tal modo que el obrar se eleva

entonces a la categoria racional).” *

La prudencia es una gran virtud que tiene por objeto dictamos lo que
tenemos que hacer en cada caso particular. La definicion clasica de la prudencia
es la siguiente: “Como virtud natural adquirida fue definida la prudencia por

Aristoteles como: la recta razoén en el obrar.” ¢

"* DE AQUINQ. Santo Tomds. “Suma teologica™, [I-II, q. 166, art. 2ad 1.
'“ ROYO MARIN, Antonio. “Teologia moral para seglares™. p. 352
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Segin Guzman Valdivia, “1a prudencia es el saber aplicar las normas
cientificas y las reglas técnicas a los casos particulares, concretisimos, que el

dirigente se le presentan en su actuacion personal.”"”

"La prudencia administrativa es el acto verdaderamente vital y creador de
la direccion y creador de la direccion, por el que la ciencia y el arte se incrustan
en la existencia concreta de esa ciencia y el arte se incrustan en la existencia
concreta de esa aventura humana de llevar y dejarse llevar, de ir, de ir hacia lo

que todavia no es pero que habra de ser si la direccion es eficaz.™'

Todo es cuestion de habilidad personal, de talento y sensibilidad para
entender los hechos concretos y reaccionar ante ellos. La ciencia se enseiia, el

arte se practica, pero la prudencia se vive.

La eficacia de la direccion, depende de la articulacion que se alcance de los
planes personales de vida de los hombres que integran el grupo sobre el que la

propia direccion se ejerce, con los planes que el grupo como tal ha de realizar.

'" GUZMAN VALDIVIA, [saac. “La direccién de grupos humanos™ p. 118
' GUZMAN VALDIVIA, Tsaac. “La direccion de grupos humanos™. p. 119



Lo tinico que “opera”, con eficacia ejemplar, es la prudencia intuitiva de los
dirigentes. Su “Sentido” de la coordinacién, su habilidad en el trato, su
ecuanimidad, su “sentimiento” de lo Justo, su experiencia en la vida, son algunas
de la cualidades que han logrado lo que bien puede calificarse como un éxito

prodigioso.

Al hablar de la prudencia del dirigente: la prudencia se puede definir como
la virtud de caricter intelectual por la que el hombre logra la aplicacion mas eficaz
de las normas de conducta a los casos particulares en los que debe obrar para
alcanzar determinados fines, o también, la habilidad para lograr la mayor eficacia
de los medios en orden a la consecucion del bien, reconoceremos sin dificultad lo
que la Administracion bien entendida, exi ge de la labor de los dirigentes. Esto es

precisamente lo mismo que manda la virtud de la prudencia.”"’

La prudencia se divide en dos clases, la de caracter personal que se refiere
a la conducta del dirigente en su propia actuacion, y la de cardcter social que

ataiie a la conducta de otros, es decir, a la actuacion de lo que son dirigidos. Por

'* GUZMAN VALDIVIA, Isaac. “La direccion de grupos humanos”. p. 227
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lo tanto, la direccion social compromete la conducta de quien dinge y de aquéllos

a quienes se dirige.

La segunda es la virtud de la justicia, madre de la vida empresarial. Las
dimensiones de la justicia y su relacion tan importante con los negocios y con la

sociedad en general es lo que se va a tratar de explicar a continuacion.

Joaquin Azpiazu menciona lo siguiente acerca de la importancia de la virtud
de la justicia: “Las virtudes principales del hombre de negocios son dos, o por lo
menos, a dos se reducen, a saber: la justicia y la caridad. En los negocios, en los
salarios, en las ventas, tropezara el hombre privado, necesariamente, con la
justicia o la injusticia; como el hombre publico tropezara también, aunque en otra
forma, con la justicia o injusticias de los cargos que distribuye o de las penas que

iroga.” %

En su definicion clasica, la justicia es la voluntad constante y perpetua de

dar a cada uno lo que le corresponde estrictamente. “La justicia, es, entre las

* AZPIAZU, Joaquin. “La moral del hombre de negocios™. pp. 14 -15.
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virtudes, la unica que parece consistir en el bien ajeno, porque se refiere a los

otros, hace en efecto, lo que conviene a otro, sea este gobemante o compaiiero.”

21

Por lo tanto, la justicia tiene una gran importancia y es de absoluta
necesidad en el orden individual como en el social. Pone orden y perfeccion en
las relaciones con el projimo, hace que se respeten mutuamente los derechos;
prohibe el fraude y el engaiio; prescribe la sencillez, veracidad y mutua gratitud;
regula las relaciones de los individuos particulares entre si, de cada uno con la
sociedad y de la sociedad con los individuos. Pone orden en todas las cosas vy,
por consiguiente, trae consigo la paz y el bienestar de todos, ya que la paz no es

otra cosa que la tranquilidad del orden.

La tercera virtud es la fortaleza, necesaria para emprender. La fortaleza o
firmeza es la virtud que facilita resolver las cuestiones dificiles y permite estar en
lo que hay que estar para poner los medios adecuados al fin- la resolucion de los

problemas.

*' ARISTOTELES, “Etica a Nicomaco™. p. 72
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Siguiendo la definicion clasica de la fortaleza anotaremos lo siguiente:
“virtud cardinal que enardece el apetito irascible y la voluntad para que no
desistan de conseguir el bien arduo y dificil ni siquiera por el maximo peligro de

F Y
la vida corporal.” =

Los actos de la virtud de la fortaleza son, principalmente, dos: primero,
resistir, es decir, sostener la dificultad, tomandola a pulso; después, atacar,
afrontar el obstdculo, disponiendo los medios necesarios para superarlo.  Aqui se

puede hablar también de otras virtudes; como la paciencia, la perseverancia y la

constancia.

Por ultimo, se va a hablar de la cuarta virtud; la virtud de la templanza, que
es moderadora de los actos humanos. Es decir, esta virtud tiene por objeto la
moderacion en los actos del propio individuo. Modera la inclinacién hacia los

placeres sensibles.

2 ROYO MARIN, Antonio. “Teologia moral para seglares™. p. 357



La templanza lleva consigo unas partes integrales que la ayudan en su
ejercicio, como son la vergiienza, que es cierta pasion laudable que hace temer la
infamia y confusion que se sigue de alguna accion torpe. Y la honestidad que es
el amor al decoro que proviene de la practica de la virtud. Coincide propiamente

con lo honesto y lo espiritualmente decoroso.

Dentro de la templanza se encuentra la virtud de la humildad, la cual en la
vida de negocios es el principio inseparable para que se puedan dar buenas

relaciones sociales, que estén dentro de los limites que marca lo ético.

Una persona enriquecida de virtudes morales tendri facilitado el camino
dentro de los limites de las circunstancias y de sus talentos de un progresivo
mejoramiento técnico-profesional.  Las virtudes morales influyen notablemente
en el desarrollo de la actividad profesional, favoreciendo el esfuerzo por
conseguir la competencia que a cada uno corresponda.  La misma perfeccion del
trabajo humano exige, junto a los habitos técnicos, artisticos, cientificos, la

posesion de las virtudes morales.
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En conclusion se puede decir, que, la practica profesional, el prestigio
mismo de los empresarios, asi como las habilidades técnicas y fisicas de cualquier
individuo se han adquirido a base de constancia, de esfuerzo, perseverancia, de
decisiones acertadas, de animo emprendedor, de ser positivos, de ser prudentes y
moderados al actuar, de ser serenos, en una palabra, las grandes empresas, los
grandes proyectos, los grandes ideales no pueden conseguirse si no es a través de
la prictica de las virtudes, virtudes morales, civiles o cardinales, como se les

quiera llamar, sin ellas el logro de lo que se decidio prudentemente hacer, es,

imposible.

[V. 4 RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL DIRECTOR

DE EMPRESA

En este apartado se hablara de la importancia que tiene el director, para que
la empresa cumpla su responsabilidad ante la sociedad, y cual es esta

responsabilidad que toda empresa esta obligada a realizar.
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Para fundamentar este tema, es importante hacer mencion de lo que la
Doctrina Social de la Iglesia ha estado diciendo al respecto. Esta doctrina ha
recordado incesantemente los deberes y derechos de los hombres, los de las
instituciones que ellos forman y los del estado. Ha insistido en el derecho a la
propiedad privada y en el deber de llevar a cabo una cooperacion social que,
basindose en la obligacion de cada miembro de la sociedad de cumplir con su
funcién social, garantice el esfuerzo de todos por cumplir con la exigencia de la
primacia del bien comin. Ha insistido en el derecho y deber de la iniciativa

privada, y en el deber y derecho de actuar subsidiariamente en la resolucion de las

necesidades de la sociedad.

Punto importantisimo para el tema que se ocupa, es que la aplicacion de
estos postulados conduce a la resolucion de los problemas, que el quehacer de las
empresas puede originar, mediante la cooperacion, es decir, mediante la
armonizacion de intereses de todas las partes.  Armonia que resulta siempre
posible si se conocen los derechos y deberes, las prioridades en los mismos segiin

la naturaleza del hombre.
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La concepcion del hombre y de la sociedad, de la que se parte, es la
concepcion cristiana de la vida. La sociedad “es la union de los hombres para

ayudarse mutuamente en la consecucion del ser plenamente humano exigido por

. . »2
los fines existenciales.” **

La funcion social de la empresa, sus objetivos genéricos consisten en: “dar
servicio o bienes-servicios y lograr un incremento del valor econémico en un
mercado libre que debe ser suficiente, por lo menos a largo plazo: a) para
satisfacer a todos los hombres de la empresa con una determinada cantidad de
bienes econdmicos; b) para satisfacer los instrumentos; ¢) para que la empresa
pueda hacer la inversion prevista para garantizar su evolucion a largo plazo y para
realizar inversiones sociales, es decir, inversiones derivadas de la obligaciones de

- a . 9.0
la empresa hacia la sociedad en la cual vive.” **

La empresa tiene una naturaleza peculiar, adecuada para el cumplimiento
de su funcion social. Naturaleza que puede enfocarse como la integracion de

multiples procesos; procesos, en unos casos de caracteristicas muy técnicas como

* Concilio Vaticano 1. Gaudium et spes. 1965, punto 64.
* VALERO, Antonio. “Estructura de empresa”., p. 357.
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el de sus operaciones basicas de produccion y, en otros casos, de naturaleza

politica como el proceso de direccion.

La empresa, como toda institucion intermedia de la sociedad, tiene la
finalidad de colaborar al perfeccionamiento del bien comin. Es imprescindible
para entender la responsabilidad social, comprender a fondo en qué consiste el
bien comdn, cudl es el significado de este concepto: “El bien comin se define
como el conjunto de condiciones de la vida social, que hacen posible a los

hombres su mas rapido y completo perfeccionamiento ™ **

Ahora se presentaran las caracteristicas o rasgos distintivos del bien comin,

segin Guzman Valdivia en su libro “El conocimiento de lo social™® -

1. Universalidad. EI bien comin es universal: porque “nada de lo que es
humano le es extraiio: comprende el conjunto de los valores humanos™ porque
Mo busca la ventaja de una clase de individuos, sino la de todos, cualquiera que

sea el caracter o la funcién que los individualice en la sociedad™, porque su virtud

* JUAN XXIII. “Mater et magistra™ . 1961, punto 65
*GUZMAN VALDIVIA, Isaac. “El conocimiento de lo social” . pp. 135-136.



y su fecundidad no se agotan, cualquiera que sea el nimero de los que en €l se

benefician”.

2. Plasticidad. “El bien comun es siempre una realidad concreta, un medio
organizado conforme a los mejores recursos del momento, y es un craso error no

ver en €l sino una abstraccion”,

3. Susceptible de progreso. “El bien comin jamas es agotado por las
formas histéricas que reviste en un momento dado y en una civilizacion
determinada; el estado social de hoy encarma momentineamente un ideal que

Jamas es alcanzado™.

4. Su nocién es de caracter dinamico. “Un estado social, es un hecho
adquirido, es una realizacion concreta; pero es también un estado de tension hacia
el porvenir.  Todo orden establecido lleva en si su principio de desequilibrio,

porque su meta, su término, su fin, estan colocados en el infinito: en ese bien
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completo de la naturaleza humana, siempre parcialmente realizado, Jamas

perfectamente alcanzado™’.

5. Su indole moral. “El bien comun, dice Maritain, no es solamente un
conjunto de ventajas y utilidades, sino esencialmente rectitud de vida, buena y
recta vida humana de la multitud”*® Santo Tomas lo dijo con su acostumbrada
precision: “el fin de una multitud congregada en sociedad es la virtud. Por tanto,
esta vida social no sera buena si no se regla conforme a la virtud. Vivir segln la

virtud, tal es el fin de la sociedad humana” >’

Al ser el bien comiin un conjunto de caracteristicas que permiten al hombre
su completo perfeccionamiento, en este conjunto para que pueda darse
verdaderamente el desarrollo del hombre, tiene que haber caracteristicas de tipos
muy variados, y entre ellas estan indudablemente los productos que la empresa

entrega a la sociedad, la riqueza que crea, los salarios y rentas de capital que

I T. Delos, O. P.. “El fin propio de la Politica: El Bien Comiin”, Rev. Jus. No. 71.
* JACQUES MARITAIN. “Los derechos del Hombre”, p. 24
¥ DE AQUINO, Sto. Tomés. “De regimine Principum”, L. 1. Cap. XIV
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paga, etc., es decir, aquellas que se alcanzan gracias a que las empresas cumplen
la razon de su existencia.

La empresa, por tanto, actiia irresponsablemente no sélo cuando no se
preocupa de las necesidades de tipo social que aparecen en el entorno que la
rodea, sino, y es mds importante, cuando deja de estar al servicio del hombre,

cuando no cumple sus fines, cuando abandona su aportacion al bien de todos.

Por otra parte, no se puede olvidar que en la empresa trabajan hombres, y
que éstos con sus trabajo, ademas de sacar adelante a sus familias, lograr su

propio patrimonio, etc., han de lograr sus perfeccionamiento personal.

No basta, por tanto, que el conjunto de objetivos y politicas de una
empresa sea responsable porque busca entregar a la sociedad lo que el bien
comiun de ésta precisa, también ha de introducir los pertinentes objetivos y

politicas sobre el perfeccionamiento de los hombres que en ella trabajan.
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La empresa, si de verdad esta al servicio del hombre, debe hacer algo mas
por el bienestar de la sociedad que la rodea; debe saber aiiadir mas caracteristicas
al bien coman.

La obligacion de constituir el bien comin no es exclusiva de nadie en
particular, ni siquiera de quienes gobieman el pais, aunque en ella encuentre la

razon de su poder de gobiemo; la obligacion de constituir el bien comun es de

todos.

Por otra parte, de todos es conocido ¢omo los hombres que dirigen estas
empresas se¢ enfrentan con la acuciante necesidad de ser cada vez mas eficaces,

obteniendo y pudiendo mostrar mejores resultados que Justifiquen su gestion

Los directivos han de aceptar el reto de conseguir, con su trabajo en la
empresa, realidades que sean cada vez mas justas y mas eficaces al mismo
tiempo, y para que realmente sean justas tiene gran importancia saber introducir

las responsabilidades sociales como un elemento basico en su tarea de direccion.
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El directivo tiene que darse cuenta de que no basta con que él sea
responsable, sino que también debe buscar maneras para que todos los hombres
que trabajan en la empresa puedan solidarizarse y tengan oportunidad de cumplir
también con ésta obligacion. La obligacion es de todos, y en muchos casos, los
trabajadores no tiene otra manera de hacerse solidarios que la brindada por su

trabajo en la empresa.

Los directivos también tienen la responsabilidad social de emprender, de
colaborar en la promocion de nuevas actividades econémicas, y esta promocion y
colaboracion en el crecimiento y nacimiento de nuevas empresas tiene que

representar un equilibrio en el bien comin.

Para que una empresa actie de forma plenamente responsable, quien dirige
debe tener conceptos inequivocos en aquello que por ser de ley natural no es
opinable y, como hombre prudente, debe tener ciertos criterios claros para saber
qué se debe de hacer en todos los demas puntos que han quedado a la libre

interpretacion de los hombres.
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Esto significa que sus sistemas de valores deben de estar suficientemente
desarrollados, es decir, que partiendo de una base de formacion cierta, haya hecho
cristalizar en su conciencia lo que €l considera como deseable en los multiples
aspectos y situaciones que, en directa conexion con las cuestiones basicas de para
qué es el hombre y su trabajo y cual es la ordenacion mas acertada de la sociedad,

se dan en el disefio y en la puesta en practica de una estrategia.

Los sistemas de valores que un directivo ha tenido que desarrollar para
disefiar estrategias responsables, han de cubrir aspectos como los del uso del
poder y la participacion en el mismo en los distintos niveles Jerarquicos que se
dan en la empresa, el derecho a diferentes tipos de informacion v la difusion de la
misma, la consecucion del desarrollo profesional y humano de los que trabajan, el
logro de un crecimiento en virtudes humanas, facilitar la preparacion del hombre
para su felicidad final, etc. No hay duda que zllo representa tener una idea muy
clara de qué es el hombre, para qué esta en este mundo y qué cosas son las que

constituyen su auténtica felicidad.
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El conjunto de valores concretos que se precisa para disefiar estrategias
responsables también debe alcanzar los aspectos externos a la empresa.  Quien
dirige debe tener criterios claros sobre el papel de la empresa en la sociedad, lo
que representa tener una formacion profunda sobre la auténtica significacion de
cudl es la funcion social de la empresa y a qué obliga el principio de

subsidiariedad.

Es, pues, una exigencia que la empresa busque metas socialmente
responsables, slo asi brindara la posibilidad que ésta comentando a quienes en
ella trabajan. Ha de quedar bien claro que “obrar segiin una ética individualista
no solo se produce con la propia actuacion sino que también por como permite,

Sig o a3}
enfoca y promueve la actuacion de los demas.” ™

Se pude concluir este apartado diciendo que, es una obligacion del director
dentro de la empresa y de sus trabajadores, el cumplir con sus responsabilidades
sociales; es decir, el realizar todas sus acciones con la finalidad principal de

alcanzar el bien comun, donde todos nos beneficiaremos o no unos cuantos.

* GALLO M., Angel. “Responsabilidades sociales de la empresa”., p. 141.
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“La profunda y rapida transformacion de la vida exige con suma urgencia
que no haya nadie que, por despreocupacion frente a la realidad o por pura
inercia, se conforme con una ética meramente individualista. El deber de Justicia
y caridad se cumple cada vez mas contribuyendo cada uno al bien comin segin la
propia capacidad y la necesidad ajena, promoviendo vy ayudando a las

instituciones, asi piblicas como privadas, que sirven para mejorar las condiciones

del hombre.” *!

*! Concilio Vaticano II, Gaudium et spes, 1963, punto 30
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CONCLUSIONES

El ser humano esta dotado de inteligencia y voluntad, por lo que es libre y
gracias a esa libertad que posee, es responsable de sus actos, ya que al elegir

hacer algo o no, esta poniendo en practica su voluntariedad, es decir, aplica su

libertad.

Esta libertad de la que se habla, es el fundamento de la moralidad humana,
esta capacidad de tomar decisiones, al ser usada por el hombre esta regulada por
la ley moral natural, comiin a todos los hombres, v es ésta la que indica cuando se

hace el bien o cuando no.

Por lo tanto, la ética se ocupa de la moralidad: cualidad que corresponde a
los actos humanos exclusivamente por el hecho de proceder de la libertad en
orden a un fin dltimo, y que determina la consideracion de un acto como bueno o

malo en un sentido concreto.



Se sabe que para calificar moralmente a una accién como buena se
necesitan tres cosas: primero, que el objeto que actia se bueno; segundo, que el
fin del sujeto que actia sea también bueno: y tercero, que las circunstancias
ayudan a que un acto tenga o no mayor bondad. Hay que tener presente siempre,

que el fin no justifica los medios.

Como se menciono, la direccion empresarial es el conjunto de acciones que
realiza el empresario para el logro de sus objetivos o metas planteadas, y asi
llevar a la organizacion o la empresa a realizar su tarea en forma eficiente y por lo

tanto alcanzar su éxito, en el ramo donde se desempena.

Hoy en dia se requiere de directivos conscientes de que una filosofia de
empresa sana moralmente es el principio para una empresa con categoria humana,
que provea de verdadero trabajo y servicio a la sociedad, que sea consciente de
que el hombre es un ser inacabado, perfectible y libre, capaz de ser creativo y que

es el cimiento para una empresa productiva y exitosa.



Es muy importante el relacionar siempre a la direccion con la ética; es
decir, el tener en cuenta los aspectos éticos y morales en el desempeiio de las
funciones de la empresa. Como se ha visto la persona es un elemento
importantisimo dentro de cualquier ambito; es el activo mds importante dentro de

cualquier empresa, por lo que merece mucha atencion.

El directivo debe de saber desarrollar un liderazgo impulsado por valores
éticos y morales; debe de ser sereno, idealista, innovador, creativo, debe de tener
un afin de logro, optimista, positivo, paciente, debe de saber tratar bien a sus
trabajadores, darles el lugar que se merecen, debe de ser justo, honesto, leal, etc,,.

En fin se sabe de muchos aspectos, pero que a veces no se llevan a la practica.

Se sabe que cualquier individuo o sociedad que tenga prestigio profesional
esta fundamentado en la préctica de las virtudes como medio habitual de trabajo.
Una persona enriquecida de las virtudes morales tendra facilitado el camino
dentro de los limites y circunstancias de sus talentos, de un progresivo

mejoramiento técnico y personal.
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Es necesario en la vida diaria de empresa: practicar la prudencia al decidir,
la justicia al distribuir el valor agregado generado por todos, la fortaleza para
resistir y atacar los problemas, asi como para emprender nuevos negocios, y, la
templanza para saber moderar las actuaciones ¥y pasiones como el amor excesivo

por el dinero, por uno mismo, etc..

La empresa tiene una responsabilidad frente a la sociedad muy importante,
debe de proveer el bien comin. Para alcanzar una excelencia directiva, se
requiere de directivos y empresarios con solidos codigos éticos que fundamenten
las decisiones que otorgan la personalidad especifica a cada organizacion, tales
como sus fines, estrategias, politicas, los resultados que persiguen, asi como el

desarrollo de las personas que con ellos trabajan.

Como ultimo comentario se quiere mencionar, que ademas de todo lo que
se ha dicho en este trabajo; que es necesario saber y aplicar para alcanzar una
excelencia directiva, la cual ese importante para enfrentar la crisis empresarial en

la que se encontra hoy en dia. Es necesario, para encontrar el éxito y la felicidad



en la vida, tres cosas indispensables que se deben de considerar,

independientemente de la raza, religion, situacion etc, .

Primero, es muy importante el tener una mentalidad optimista y positiva; es
decir, el tomar las cosas que pasan como algo necesario para madurar, y aprender
de los errores, obteniendo mayor experiencia e ir mejorando continuamente en
nuestras labores y en nuestra persona. Por lo tanto, no se debe de malhumorar
por las cosas que a veces nos pasa, sino en vez de enojamos, verlo como algo que
nos va a senvir.  Para esto es necesario, estar siem'pre con un buen estado de
animo, dar una sonrisa, estar bien de salud, y por supuesto hacer gjercicio, aunque
sea poco, para que se quite el estress y sacar todas las tensiones, y sentimos bien

todo el dia, ser felices y hacérselos feliz a los demas.

Segundo, es muy importante el amor; es decir, contar con una familia unida
y buenos amigos que estén ahi cuando mas los necesites. Estar con gente que te
quiera, que puedas realizar otros hobbies, que puedas convivir con ellos aparte del

trabajo, necesario para distraerte.  Para que cuando regreses del trabajo te
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encuentres con una esposa(o), con unos hermanos(as), con unos hijos(as) que te

comprendan y que te hagan sentir bien.

Tercero y altimo, es necesario que el esfuerzo que se realiza dia a dia en el
trabajo, no se quede aqui en lo terrenal, sino que ofrezcas tu trabajo y esfuerzo a
DIOS; asi te complementards, tanto fisico como espiritualmente. Ofrecerle las
cosas todos los dias y pedirle que lo que pase en este dia sea lo mejor para uno,
ya sean problemas o triunfos, alegrias o tristezas; por lo tanto asi seremos felices
y realizaremos bien todas nuestras funciones en cualquier ambito, principalmente

en la empresa.

Todo esto, junto lo que se vio en este trabajo, es lo que es necesario para
resolver la crisis empresarial en la que se encuentra actualmente; y por

consiguiente llevar al éxito a las empresas.
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