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INTRODUCCION



La época acfusl implice una coyunTura muy inferesonte. Por un lado exige
ae los empresarios tomar decisiones inteligentes er cuante gl uso eficaz de los
recursos que se tiener, los cuales generaimente sor escasos. Y por ofro porie
les Tendencias de globalizacion e inTegracion econdémicc ne permiten desperdiciar

opertunidades ae negocio

Lo supervivencia mismc de las empresas depends de o habilidad aue
gemuestre ic adminisTracién para concebir, andlizar v eleair las oportunidades ae
inversién mds rentatles. Ademds. la scbrevivencio ce lc propic administracién
puede depender de la eieccion de cauelos provectos aue maximicen los cojetivos
ge lo empresc aun estande scmetidos a las restricciones cue imponen los ceseos

ge los accionistas v las disposiciones del gobierno.

Es asi como la preparacion vy evaluacion de los proyectos cumple un papel
ge vital importancio enfre los agentes econdmicos responscbles de decidir
acerca de la asignacion de recursos pare implementar inicigtivas de inversidn.

Puesto que la posibiidaa ge maximizar el ohjetivo general de las compzafics
Gepende en gran medidc de las decsiones de los directores de fngrizos con
respectc ¢ las inversiones aue ho de reglizar lc empresc, deberé estor en
srtuacion de contester o pregunta de como se relaciona el chietivo general con g
eleccidn ctinada de las inversicnes. Lo relacion depenceré del opietivo fiade. pere
de manero general se puede asevergr de aue se deben elegr los proyectos cue
conviertan o lo empresc mas rentable v a las acciones ge lg misma mds
ctractivas paro les inversionistas. Se ceben aplicar criterics de cecisién que

ayuden a destacar 10s mejores proyectos de entre toda o gama gaue se
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presentan. Si el rendimientc de un proyecto no excede a su costo o no
incrementa el valor de la empresa, de manera que cada accidn valgo mds aue

antes, dicng prayecto nc deberd cproocarse.

Una atrernativa de inversion muy atractiva siempre ha sido la industria
diimenticiac puesto que representa la saristcccion de una de las necesidades
bésicas del ser humano. En esta rema de la ecornomia se encuentra una variedad
encrme de bienes v servicios que se ofrecen al mercado de consumideres de

climenTtos y bebidas.

El gue pretenca ingresar a este mercado tendré gue ser consciente ce
aue no es ton sencilo hacer un negecio milonario con cudlauier producte o
servicio que se ofrezca; es por ello que el redlizar una evaluacién formal de
cuaiguier proyecto de inversion en la rama de galimentos y bebidas es muy
conveniente para no desperdiciar recurses gue podricn aplcarse a otros

negccios.

Bgjc estc perspecTiva se plantea esta Tesis que propone la formacién ce

una empresa dedicada a la faoricacién vy distribucién de un products giimenticio
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l.1.- Proyectos de Inversién.

Actualmente es comun escucnar en ambientes empresariales, gue se van
c redlizar proyectos de inversidn de los que dependerdn decisiones futuras muy
importanTtes para la consecucidén de nuevos negocios. De aqgui surge una

inTerrogante: ; qué es un proyecto de inversién 7.

Se dice que un proyecto es " la buscueda de ung solucidn inteligente dl
plantfecmiento ce un problema tendiente a resciver, entre muchas, una necesidad
numana ' y gue una inversién es " el emplec productve ce bienes econdmicos.
gue da como resuttado una megnitud de éstos mayor que la empleada T 2 ). De
esta forma se pedréd definir el provecto de inversién como: * un plen cue, si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios
fipes, podrd producir un bien o servicio, Utl al ser humano o a la saciedad en

general (3]

Existen diversos tipos de proyectos de inversién de acuerdo al fin cue se
persigue con la aplicacién de los recursos. Asi se nenen provectos de inversidn
agropecuarios, dedicades a la preauccién cnimal o vegeral: industricles. zu
aoarcan cctividades de manufacture, extraccidn v transformacidn: v ce servicios,

enfocados a satisfacer necesidades de Tipo sccial.

‘1) BACA URBINA. Gabriel. " Evaluacion de Provectos Analisis y Administracion del Riesgo " p. L.

(2)HUERTA RIOS. E . et. al. " Analisis v Evaluacion de Provectos de Inversion para Bienes de Capital " p
1.

(3) BACA URBINA, G.. op.cit. p. 2.

wn



Paro gue un proyecTo de inversion resuTe UTi como pass de Toma ce
decisiones, es necesaric hacerle uno evaluacién aue Tenge como coetive e

conccimiento Qe su rentabildac econdmica v socia. que debe asegurar g

satisfaccidn de una necesidad humana en forma eficiente, segurs v rentable.

Asl pues, los cecisiones fincdles cue se deoen tomar respectc ¢ o=
proyectos oce inversion se fundamentan en una evaluacién consistente en un
cndlisis muhidisciplinario que examinc a todos los factores v elementos cue
porneipan y afectan al proyecto, baje la apicacién de unc metedologic l6aica. La
evaluacion dependeré en gren medide del crrerio que se adopte de acuerdc con
el objetivo general ael provecte, ya que existirdn inversiones cuyve fin primerdial
serd el obtener la mayor rentabilidad posivle sobre o nversiér v oras en donde
lc aue se persigurré es la permanencia en el tiempeo de lo empresc, per ejemplo
De esta manera los criterics que se seguirdn parc llever o cabe una evaiuacién
agecuada. incependientemente de lo metodologic emplecca, cependeran ce Iz
redlidad econdmica, polftica, social y cuttural del lugar en donde se siensa invertr:
por lo aue los criterios v la evaluacion significar lo parte fundamental de +tode

evaluacion de proyvectos.

Lo metodolegic de lo evaluacidr de los provectos ae inversion se puede

representar en el siguiente diagroma:( <!

(4) ¢fr BACA URBINA. G.. op_cit. p. 5.



ESTRUCTURA GENERAL DE LA EVALUACION DE PROYECTOS

Todo aguel que quiera reglizar un estudic v evaluaciérn de provectos de
nversién deberd comenzar con lg inTroduccién. la cual debe contener unc breve
reseric histéricc del desarrolio v los usos cel producte. ademads de especificar los

factores relevantes aue influyen directcmente er su consumc ..:_F'SEQ'.JLOG se

QO

ecen agesarroliar los cnTecedentes gel estudio. en donae el provecto es sruadso
en las condiciones eccncmicas v scciaies cel case, aediende cdemas aclarcr e
proposito de emprenderio; los perscnas ¢ entidades ¢ las que bereficicré vy el
problema especffico que va o resolver. Agul mismo deberan decigrarse los
opjenivos del estudic v del provecto. _os cojetivos del estudic deperén ser

fundamentaimente tres



=»Se debe corrcborar la existencia de un mercade potencial insatisfecno al que
es viable, desde el punto de vista operative, infroducir el products o servicio
objeto del estudio.

Hay que demostrar que tecrnoldgicamente es posible fabricario, va aue se
verificd aue no hay impedimento algunc en el cbasto de los insumes necesarics
para su produccion.

= Se debe demostrar gque es rentacle econdmicamenre.

Los objetivos del proyecto estdn en funcidn de las intfenciones de quienes
lo promueven; puciéndose agregar las limitcciones que se impenen, la localizacion
mas recomendacle de las instalacicnes, el monto méxime ce le inversidn, v otros

eementTos.

El andlisis del mercado corresponde a la primera parte de la investgacion
formal del estucic v consiste en o determinacién v cuantificacién de la dermanda v
la oferta. el andlisis de los grecios v el estudic ce la comercidlizacién. Se puede
decir gue tilene como objetive general el verificar la posibiidac reci ce penetracién
del bien ¢ servicio dentro de un mercado determincdo. Este andiisis respondes =
a preguntal [ exisTe un mercade viable para el preducto o servicic gue se planes
fabricar 7. Si se ootiene una respuesta positiva hay gque proseguir con ei estudic:
si por el centraric se cbtiene una respuesta no satisfactoric hov que cientearse
la pesiblicaa de un estudio més precisc y confiable, pero si el estudic ve Tene

esTas caracterisTicas, lo mejor es detener la investigacion.

£l andlisis tecnico s compone de cuctro partes: determinacién del tamerie

éprime ce los instalaciones. especficacion ae la usicacién mds aoropicca ge

cs
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los aspectos organizative, admnistrotivo v legal el provects,

Lo penitima fase cel estudic es el cndlisis econdmice: v Tene come
obletivo orgenar Yy sistematizor s informaciér de cordcter moretcric g
grrojaron las etapas anteriores v elaboror los cuagros andlfticos que serén ia
base parc lo evaluacion econémica. Como inicio de estc parte del estudio se
encuentra la determinacion de los costos Teotades v de la inversidn inicial,
continuando con el cdlculo de le aspreciccién v omertizacion de toda e nversion
reaveridga. Ofro aspecTc en esta fase es Io determinacién del capital ae Trapaio
necesario para la operacicrn inicial de lo empresa. Tombién se incluven los
aspectos que sirven de base parc la siguiente etapa ce o evaluacién econémica:
determinacion de lo tasa de rendimiento minima aceptable v el célculo de los flujos
netos de efectivo. En ocasiones como parte final del estudic econémico suele
incluirse el andlisis del punto de eaullibric pare tener un punte de referencia aue
indique ic confidad minima a producir pare aue los costes torales icualen o los

ngresos Totales.

Lo Ukimo fase en el estudio de crovectos de inversién 2s lg llamace
evaoluacion econdmica, cuvc importancia es fundamental debiac ¢ que es ia que al
final permite decidir si el proyecto se lleva a cabe ¢ ne. Con esta etape se busca
comoreooar si la inversién propuesta en as foses anteriores. es econémicomente

rentcole. Fora este fin se pueden utiliza- métodos ce evaluacion gque fomen en

cuenta o no el valor del dinero a Través =l Tiempo.

Es muy importante seraiar gue auncue se realice un andilsis muy compieto

y profunde, dl invertir en aigo siempre se esTard arriesgande el dinero porgue el



futuro es incierto. Por esta razén uno de los cescios profesionales mds dificies
dentro del érea administranva es el relacicnacs con la mecicidn de la rentabilidad
ce un proyecte. Siempre existiran en el entornc ce los provecros ce inversién

varigbles incontrolables vy muchas veces imorecdecicies gque puecen afecrar

sensiblemente el desarrolio normal del provecto cterance sus resulrades fincles.

.2.- Importancia de los Proyectos de Inversién.

En la actudiidad la preparacién v evcluacidn de provectos de inversign
cumple un papel fundemental entre los agentes econdmicos responsaples ae
levar a cabe la asignacién de recurses parc implementar iniciativas ce inversidn.
Esto debidc bdsiccmente a gue los negocios de hoy se enfrentan ante el
proolema de que los recursos disponibles son escasos. v que por tantc es va una
obligacion saber utiizarlos en donde mejor rinden frutcs. Cada vezr mds se
requiere gue los inversicries inteligentes Tengon una base sdlide sue las
Justfiquen: v precisamente esa base censtrruve ur estudio Dien estructurado v

evaluado gue margue las pautas ¢ seguir.

Un estudio de inversion es un instrumenTtc gue provee de informaciéon més
certera acerca de la conveniencia de llevar a cabec una inicianva, por lo gque s
mperrante respaldar cuaclguier cecisién de inversién con un estudic picnificado v

esTructurado que orientera mejor en el brumose caming de les negocics.

10



1.3.- Descripcién del Proyecto de Inversién de las Salsas
Picantes.

En e proyecto de inversion. temeo de estc tess profesicnal se plantec lo

Interrogante de la conveniencic ae constriuir un nedeocic dedicade a io fasricacién

y aQisTrioucion de salsas picontes

Toda la nguietuc de formar una empresz de este giro nace ¢ roiz de que
se consiguieron las formulas poro preparar saisc picante gue eran propiedad ge
una corporacion gue existié hace clgunos orcs er Guodaigiare; aunaas ¢ ias
oporTunidades existentes hoy en dio en nuestro pais para incursionc- en diversos
mercados infernacionales por lo aperturc comercicl vivido recientemente. A
parmr ge ese momenTc se empezéd @ estrucTurar toas lo pleneacién del estudic

Que se requeric para determinar si erc facticle o no el emprenger un negocic

como esTe.

De estc forme, el contenido de este tesis profesional es la evaluacidn ael
provectc e inversion a porTir de lo cual se obtendrd la rentabilidad estimade aue
dars lo pautc para lo pesitle implementacidn del provecto. Por esta razén es de
vital importancia el llevar a cabeo un estudio obietive v profunde gue disminuve en la

medidc de o posible la incertidumbre implicta er la inversién: v asi Tomar unc

cecision sobre bases sdliaas vy bien argumentadas.

Se considera aque las salsas picantes puegen comstituir un producto
inTeresante parc el mercade Tanto nacional ceme internacional por el presnaie gue
Tiene lo comida mexicana en muchas pertes del munde: Y €como se reconoce g nivel

mundial. dentro de la comida de Méxice, el chile ocupa un lugar preponderante.



l.4.- El Chile y sus Propiedades.

Ei chile pertenece a la familia soiendcea y ol género capsicum. Se apiica el

nomore de chie a numerosas variedades v formas de ia planta herbdcea

(8}

subarbustiva anual capsicum annum L. Es originaric de México, Centro v
Suramérica. Se cultiva en tierras templadas vy calientes. El chile aicanza de treinta
& ochenta centimetros de aftura. El tdllo es erguide. remose vy liso. Las hojas sen
simples, alterngs. generalmente dovedas, enteras, lisgs, lustrosas., breve o
largemente percicladas, de cinco a doce centimetros de lergo. Las fleres sen
hermafroditas, axilares, scliitarias, pendunculadas. actinomorfas. gamopéralas
ragtadas o subrotadas. blancas, verdcscs o purplreas: el cdliz es corro,
generaimente pentalobulade: la corola esté constituida gor cince pétalos soldades
due puecen distinguirse por les cinco Iébulos pertericos; el androcec consta de
cinco estambres cortos insertos en la garganta de la corola; el ovario es sucero,
Silocular o tetralocular, con los léculos pluviovulados. v estd superpuesto por un
estilc simple. El fruto, también llamado chile, 2s una bave indihiscerte erauida o
pendula, incompletamente bilocular o trilccular, de forma y tamaro variables, duice
© picante, rgje © anaranjado cuando madure y verde, blanco o purpureo cuando
nmaduro; contiene numercsas semilas renformes pegueras. las cudles,
Junto cen las clascentas ( venas ) que las unen a lg parec dei fruto, contienen en
mayor proporcién la clecrresina o sustancia picante llamada capsicina. Las semilas
son cplastadas vy lisas. pueden contarse de 15C a 200 graros por gromo, son
FICas en acerre por o due conservan su poder germingmvo curante fres o cuctros

arios- = .

%) cfr. Gaceta Agricola. Francisco Sdinz Ibarra, pp. 5 - 25.



Se ha demostrado que el cnile es preferentemente autégamo. pero con un
grado de adlegamia gue varia del & al 30% segun los cuttivares. Sl maximo de
giogamia se ha encentrado en las variedades de frutos muy
pegueros ( variedades ornamentaies con el estio que scoresasa largamente los
estamores ) v en las variedades de fruto muy grueso ( con estlo muy corte vy

ovario que al crecer rdpidamente separa los estambres del estigma ).

La clasificacidn taxondmica del chile es o siguiente:

Division. HE A ~ Angiospermae

Clase i s Dycotyledoneae
Subclase ©  Metachlamydeae
Orden: &0 Cicco o Tubiflorae
Familia © . Solanaceae

Género B e Capsicum

Especie SPP

El chile tiene requerimientos climétices muy similares a los de Iz berenjena
y del jiomare, aun cuande los chiles pueden soportar temperaturas menores. Se
producen mejor en un clima relativamente calurose, en el que la Temporada ce
crecmento es larga y dende existe poco peligro de heladas. Aparentemente
resiste mejor la sequia que el jitomate o la perenena; sin embarge. los mejores
rendimientos estdn intimamente ligados a una abundante cantidad de lluvic bien
disTribuida y & una temperatura media, al formarse la flor, de entre 18 y 27

grados centigrados: & ..

La planta no solamente es destruida por las heladas. sine que su actvidad

Se demene a una temperafura de enfre 4 y & grados cenfigrades. Su grado

£6) idem.



Termico opTime es aireaece- de los 20 grados centi Aun cuando el chile

{8}
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pusce Temperaturas cdiidgs. unc superior ¢ 32 grados centigrados provoce s
caide ge las fiores v unc Tempercture medic supericr & 27 grados centfigrados

causa mafformacicnes de' fruto. Las temperaturas Superiores a 35 grados

centigrades bloguean el proceso de la fructificacicn.

El sueic iceal para el cutivo del chile es arenoso-arcileso porgue retiene
tastante bien lo humeaad v contiene una cantidad razoncbie de marerio orgénica
=n aguellos regiones en las que existe celgre de neladas, es preferiole buscar
SUEISS gue se presTen o una produccién tempronera. £ chile ne es especigimente

S

sensrivo o la acidez del suelo, teniendo limites en su p= de 5.5 a T,

Lo siembra del chile se practica generaimente en primavera en aimacigas ¢

o

camas calientes que deber enconfrarse bien gbonagdas. La germinacién de ia

semilla es lenta. v casi siempre se acosTumora frasplantarle cuando na alcanzade
unc aitura de 8 a 15 centimetros. El cukive del chile depe ser lo mds esmercdo
posible, evirando el crecimiento de malas hierbas gue restan los elementos de
viaa que necesito esta planta parc su buen desarrolle. En muchas regiones ge
Mexico se acostumbra, parg resguaraar a las planto de los ardientes ravos
solares, aiternar los surcos de chile con los de mai= o caria que les preporcionan
sombra. Cuando se considera que el chile se encuentra suficientemente madure,
se procede c lo recoleccién. Corténdose verde se nota gue la plonte sigue
fiereciendo. Cusnde se pracrica el corte en lo épocc de madurez se debe
primeramente secar vy verificar después cperaciones aue tienen por objeto

preparorio pera el mercade. las cuales consisten en el prenscdo y embalaie



Zl nimero de veriedades ce chile cutivadcs en México es muy grance, vy
en dlgunos cases, se conoce con un séle nemore a un grupe de dos o mds
variedaces cuya caracterisfica comun es el tipo cde frutc. Las princicdles

voriedades de cnile que se cuitivan en el pals son lgs siguientes:
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|.5.- Historia del Chile.

Muchos siglos cntes de lo llegada de los esparicies al continente
omericanc. el chile ero cutfivade y usade como alimento en la dieta diaric ae los
cueblos del nemisferio. En aguel enfonces 2i maiz. el friol v lo calabaza, jurto con

J

el cnile, constriuian la case ge su alimentacior.

Esto plante fue intreducicc en Europc gespués de lo conquiste en e aric
ce 124, cuande los neveganTtes esparicles v portugueses la lievaron a su vuelte
de América. El chile fue aceprade en Europc v su uso se extendié ¢ diferentes
partes del mundo, principaimente o los paises asigticos vy africancs. Este es el
motivo por el cual varios botdnicos de sigios pasados creveron gue el chile erz

eriginario de lc India.

.&.- Importancia del Chile en México.

El cuktivo del chile fiene probabiemente mayor importancia en México que
en ningunc parte del munde, ye que su consumeo forma parte importante ce o

aimentacion diaria ae la gente.

En México nc exisTe regién ogricole donde no se produzcar o uns escals
comercigl los chies. Historicomente lo preducciérn se hao ido desplczands de
= : A 1o
Fueblo a Guanagiucte. de Guanguatc a Aguoscdlientes v de ahi a Zacectecas,
primer estadc procductor ¢ nivel naciencl desde los aries ochentas. Le siguen en

importancic San Luis Potosl, Jaiisco, Durangs. Guangjuato y Aguascoiientes

26



Segun los estudioscs, la causa princical ce este movimente radica en un continug
descenso de los rendimientos en las regiones por la acumulacidn de

enfermedaces. el mal manejo cel cguc v la ausencia de progremcs de rotacién.

El chile es una verdura aue se conserva cor largo mempe, detide a que la
desecacién permite su almacenamiento Yy Transporte a grandes distancias. Se ha
demostrado a fravés de andiisis guimicos cue el chile seco conserva un alto valor

utritive, especialmente de vitamings A v .2 )

Del roral de la superficie cosechaca en nuestro pals. aproximadamente el
cugrenta por ciento se orienta hacia la proauccién de chiles secos. E chile seco
Que mds se produce es el poblane, en sus TIpos roo v mulato, seguides cel gugiile
y el pasilla. La comerciglizacién cel chile seco +iene fres destines:

El primer cestino es el consumo directo.
= Come segunde destino se Hene ¢ la produccicn de moles v sclsas
=> Por ditimo, el +ercer destno estd dedicado a la produccién de colorantes.

=m

arios de preduccién rormales el cincuents por ciento ce les chiles ce
prmera v segunda calidad se transforma en moles, v la otra mitad restante se
cesting al consumo direcre. Los chiles ce tercera calidec v mds. nasta legar a
cesechos. se mandan todos a la industria de colorantes v en menores

canticaces. a la industa de las saisas.

El consumo directo se dz a ravés de centrales de abasto del cais. como
el ce a clucad de México. aue es lc principal pleza cel crile seco. con el ochenta

gor clento ce la procuccion Total. De las centrales ae abasto el chile seca lega e

(%) idem



T meaie <e mercagdos municipales, Tanguis v

Lo esencial en el chile seco come producte, son los costos de proguccion,

aspecTo Que Ccoora especial relevancia ancora que entro er vigor e

Libre Comercio. El costo de produccisn de

0

nie va a

M

c mane con la Tecnologia

asi come ae la caliaad y caracteristicas ae los suelos; gepende mucho del apovo o

lo infraestrucTura, investigacién, asistencia técnica v difusién. buscande garantizar

niveles

Traves de subsiaios,

—C evolucion

(2

siguiente tabla:

Q)

SUPERFICIE
ANO COSECHADA ( ha )

1825/29

1945/49
1950754
1955/59
1960/64 -
1965/569
1970/74
1975179
1980/84 = |
1985y 89 =
1990y91 =

progucTviaag y Tombien ae

del curtive del chile seco en

14,884 -

ingreso o

Meéxico

RENDIMIENTO  PRODUCCION
{ kg/ha ) (t)
477 7,084

13,696
16,599
16,978
17,936
22,373

©34,913
30,502
44,422

437,663

27,480

Se presenta

CONSUMO

05 productores

{ kg/cépita )

045

1930/34 494 6,054 L4035
1935/39 6,721 B
1840744 13,418 0.58

en

(%) " El picante a todos pica " Honalizas, frutas v flores. pp. 6 - 14

P

la
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Unso vez aue se ho establecide de manerc general lo forma en aue se
geben de estudicr las propuestas de inversior, v aue se puso de manifieste el
popel gque juega el chile dentro de i cutrura mexicanc, es e momente de evaluzr
formalmente el proyecte de inversién aue propone la formacion ce una empresc

orogucTore y disTribuidera de saisas picantes.



CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO



II1.- El Mercado vy su Andlisis.

El principic de tode estudic formal parc aeterminar lo viabiidad ce un
proyecto de inversion es el andiisis del mercade. En estc etapa de evaluacién se
determinan cuatro variables funaamentales
=» | a gemanda potencial que Tendré el producte o servicio;
= Lo oferta existente contra la que deberd de competi- el bien:
=> =i nivel de precio ¢l que debe sair al mercade parc ser competitivo: y
=> El canal de distribucién mds apropiadc parc hacerlo llegar a los consumidores

finales.

Como este andlisis se recliza en funcién o un mercade, es necesario
conocer lo que significa éste con precision. Cominmente se define a un mercade
Cesde el punfo ce vistc economico ~ comec el drec geogréfica-econdmice @
donge concurren compradores [ cemandanTes ) y vendedores ( oferentes ) o
inTercambiar bienes y servicios por dinero, efectudndose la transaccién cuands se
esTablece un acuerdo en el precio "% .. No obstante, lo cefinicién anterior es muy
Técnica y fiene poco valor mercadolégico. Para comprender mejor lo que es un
mercado, hay que recurrir @ lo mercadotecnic para aue nos expligue con mavor
sentide lc que éste es: un ~ mercado se defne como las personas U
organizaciones con deseos ( necesidades ) por satisfacer, dinerc para gastar v
el desec de gastarlo. Asi pues, en lo demenda de mercoce pera determinade
preductc © servicio. hay Tres foctores gue Tener presentes personas U

’

organizaciones con deseos ( necesidades ). su poder adquisitive v su

(19)RODAS CARPIZO. A.. " Economia Basica " p. 49

31



comportamiento de compra " . Desce este punto de visTa, sdio forma parte del
mercado aquel ente gue tiene ceterminadas necesiccdes. “iene el dinero
suficiente para comprar lo necesaric para satistacerias v, ademds, -iene el deseo

Jde gosTar su dinero en esa scrisfaccicn de la necesidad.

Lc invesTgacicn gue se redlizc score el mercade cece proporcicnar la
informacion suficiente porc ceterminar si las condicicnes del mercade no
representan un oostécule para lever a cabo g iniciativa de inversidn. Por esta
azcr, la investigacién deoe de cumplir con los siguientes reauisios:
= La recopiacién ce caros cebe de sar sistematica.
=> El mérode que se utlize para recopiar la informacién debe de ser cojetivo
2 Toda lo informecién cue se recopile debe de ser it ctjetivo ce o

nvesTigacion.
D E! propesiteo ce la investigacién siempre cecerd de ser e se~vir de base pcra

a Toma de ceclsiones.

omo se puede cbservar, lo base grincipal para efectuar el estudio ce

mercedo es la infermacidon que se ootiene score el mercade. Eara pecer llegar a

85Te ConunTo de datos es necesario recurrr 2 las fuentes ce informacidn mdas

acecuadas. Tradicionaimente se considera que existen dos fLentes ce

informacién:

I Fuentes Frimarias.- Sen los datos crignales aque se recsopicn
especificamente para el proyecto de que se +rara. Se utiizan Tres meérodes

para -'EC.OD”OI’ caTes primarics:

(1) STANTON. William. et. al. " Fundamentos de Mercadotecnia " p. 34,



> Meroas gde Encuesto - Una ercuesta consiste en ic recopiacién de acTos ¢
TTovés de ung serie de entrevistas hechas ¢ un nimerc reducicc de
personas ( una muestre ) escogidas de un grupo mde arande.

> Métoao ge Observacion- Agui se recosian los detos a TTavés de g

atencion o las acciones y actirudes de un grupe de personas. No se hocen
enfrevistas, aundue se puecden uflizar comec segumientc paro obrener
informacién adicional.

> Mérodo Experimental - En este método se recopian los dotos primarios en
tase a la reclizacion de un experimento controlado que simula. en ic forma
més reaglsToc oposible. una sMuocién existente en el mercado En e
exXperimento se pueden observar los resulrados de combiar ung variable de

lo srruacién andlizada, manteniende las cemés constantes.

Z. Fuentes Secundorias.- Este segundo grupc de fuentes estd constiuide por
Toaa lo serie de datos que integron g informacién existente sobre el tema. En
esTe grupo guedan incluidos tanfc la muMtud de documentos e informes que
Se conservan dentro de lo empresa. como fuerc de elle. En el exterior de Io
empresc se puede acudr o diversas instituciones pars recopilar datos.
crgonismos como
= Bibliotecas.
= Enfidages Gubernamentales.
=>» Asociaciones Comerciales, Profesicnales v de Negocios.
=» Empresas Privadas.
=>» Medios de Comunicacidn.
=>» Organizaciones de Inveswngacidn de las Universidades.

= Fundacicnes

Ll
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.2.- El Producto.

Antes de iniciar formalmente con el estudio de mercado, es necesario
describir el producto que se pretende hacer llegar al publico consumider; para,
posteriormente, establecer con claridad el mercade meta al que se dirigrén los

esfuerzecs mercadalégicos.

Hablando estricramente un producto es * un conjunte ce atributos fisicos v
Tangibles reunidos en una forma identificaple “ "2 ). En esta definicién no se incluyen
los atrivutos del producto que motivan al consumider o gue provocan los patrones

de compra.

Un concepto mds util para comprender mejor lo que es un products, es el
cue recoroce que cualquier cambio de una caracteristicc fisica en el bien. zor
pequerio que éste sea, crea ofrc preducto; por lo gue cada marca es un
producto individual. Mas aun, el servicio especfico gque se acomparda en cadc
venta genera una caracreristica distintiva de cada bien. De estec forma. un
producto es ° un coniunfto de atribucicnes tangibles e intangibles gue incluve el
empague, color, precio. prestigio cel ‘abricante, prestigio del detalista v servicios
que prestan éste y el fabricante T 2 I El seneficio comercial que brinca esta
definicién es que los consumidores ne compran simplemente un conjunto de
arriburos flsicos; sino que estdn adaguiriendo la satisfaccidn de sus necesicades o
deseos, es decir gque estdn comprandc una serie de arributes cojetivos v

sugjetvos gue ademds de sansfoccer mareriadmente su necesidad, los hoce

senTirse bien.

(12) ibidem. p. 207.
(130 jbidem. p. 208.



Ahora bien, ne necesaricmente el productc gue ofrece ung empresa a

nsico vy Tangiole

mercado come insTrumenTe ge peneficio v sansfaczion. es un bien
De azuerdo con la definicién un preducto pueage ser cuadlquier cosc suscepTible ae
colocarse ene un publice consumidor aue permite alcanzor un fin. como ur

servicio, idea, creencia o lugar.

Los productos se dividern en dos grupos en funcién al uso fincl ol que se
desnna el bien en su condicion actuak:

1. Bienes de consumo.- Er estg clasificacion se incluyen todos los productos
gue se desTinar al uso ge los consumiaores fingles con fines no lucrativos. Son
los productos gue compran los usucrios fincies pora satisfacer aiguna
necesidad ¢ desec.

2. Blenes industricles.- Aqui guedar incluidos todos los productos que se
adguieren primordiaimente parc utiizarse en la preduccidn de otros bienes o

cra orestar servicios. Son prooguctos gue sirven de materic prime parc

oTros bienes o servicios.

Cabe haocer mencién de acue er ccasiones no se puede clasificer a un
proaucto como perteneciente a una categeric exclusivamente, va cue exister

Dienes que se pueden ufiizar Tante para usc final come pare uso intermedic.

Tanto los bienes de consume. como los bienes industriles se subdividen en
varigs closes debido ¢ lo gron diversiccc de productos aque abarca cado
cetegeric. Los bienes ce consume se subdividen en funcién ¢ los hdbros de
compra del consumider, v los grupos aue incluve son:
> Benes de conveniencio.- Las coracteristicas especficas de estc clase de

bienes son cue el consumidor tiene un conccmiente completo del producte



deseadc antes de ir a comprario, v gue el producto se adauiere con un minime
de esfuerzo. Generaimente los bienes ce conveniencia son de baje precio
unitario. no son veluminosos ni reciben la infuencia de la moda o los gustos
transitorios. Comunmente se adquieren c intervalos muy frecuentes.

= Benes de comporacion.- En este Tipc de productos los consumidores hacen
comparaciones en cuanto a calidad, precio y estiio antes de rediizar la cempra.

> Sienes ge especiaidad - Son los productos sobre los cucles el consumidor
tiene una fuerte preferencia por determincda marca v estéd dispuesto a
cedicar muche tlempo vy esfuerzo con +al de adquiririos.

> Benes no busccoes.- Dentro de esta clasficacién se incluven productes
nuevos gque el consumider ignora gue existen y productos gue el consumideor no

desea o necesita en el momento actual.

Por su parte. los bienes industridles se closifican en base a les usos

genercles que se les da, por lc que se subdividen en:

> Marerias primas.- Son los bienes cue se cenvierten en parte de otro producrto
dsico; ne han side procesadcs de ninguna forma. En esta clasificacion
encontramos bienes en su estace natural v productos agricolas.

> Marericles v porves de favricccion.- Los bienes aue se transferman en porte
del producto Terminade due ya han sido procesaccs en cierto grado. son los
producTos gue caen en esTa categoria.

<> Insralaciones.- _a caracreristice distintive aue hace de las instdlaciones un oien
industrial, es que afecte directamente z g escadla de operacidn de uns
empresa.

> Suministros de coerccidn- Son los bienes Ze convenencic cel sector

INAUSTTIGl. ya qQue scn '0s productos ce muy corta duracién y de bajo precic aue



se adguieren con un minimo esfuerzc. Conmriobuyen a la reaglizccidn de las
operaciones pero no se convierten en parte de los productos terminados.

= Fquipo gccesorio.- Es el eauipo que se emplea en las operaciones de
produccion, pero gque no ejerce importancia alguna en la escala de operaciones.
No se transforma en parrte del producto terminado. v su vida es mds corta

gue la de las instalaciones v mds larga que la de los suministros ce operacion.

I2.1- DESCRIPCION DEL PRODUCTO.

El producto gue se pretende producir y ofrecer al mercade con la
formoccién ce la empresa es salsc piconte; la cuai Tene las siguientes
caracteristicas:

Se Trarta ce una salsa picante muy comun en la comida mexicanc aque

acompanria foda close ae plariles; en especial. su usec mds frecuente e

W
0
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complemento ce todo Tipo de boranas. Se hace a partir de la combinacién de

chiles secos de drbol v especias, lo que le da un saber picante muy agradable al

calaaar.

Derivade de un estudic fisico-guimico que se practicd a la salsa picante. se

coTuvieron los siguientes resultados:

Tembién se regiizé un andlisis bactericlégico a la salsa picante vy se

registo lo siguiente:



No.mas Probable de Organismos Coliformes

1 CLASIFICACION.-

Por el usc aue dan los consumidores fingles ¢ la saiss picante se ciasfice
come bien ae consume, ya gue es un producto aue el cliente adauiere con el fin ae
satisfacer su necesicad de dlimenrtacién gl utilizarlc como complemento de sus
comigas. Agemads, dentrc de los bienes de consumo se clasifica dentro de grupe
ae Ios proauctos de conveniencia, debide o gue es un bien Que se concce

ampigmente, cue se compra con regularidad v que no es dificil de conseguir

=2 MARCA -

Zl elemente o Través del cual un consumidor distingue un bien ¢ servicio
perTteneciente o un vendedor en especffice, es la marca. Per estc razdn la marcs
es unc ce los factores claves para el éxito de un producte: en especial parc e

(Z8

W

bDienes ge consume

Una marca ne es sdio un conjunto de palaoras, lefras o numeros con los
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un bien o servicic. Es también un simbelo, disefio. conunte ae
coleres ¢ letras distintivas con se acomporia el nombre v aue lo hacen Unico

Heo

En un mercade tan compertide como lo es el de las salsas picantes, es

necesario gue el productc Tenge una marca gue le permra unc fécil identificacion.

ge maonera Tal gue pueda ser preferido sobre omros de similares caracrerisnicos.



Se ha escogide come marca la de ~ TIC PESS “para lo sadlea picante gue

se quiere producir v distribuir. El nombre de " TiO0 P=EE

V& acompariade de lo
figura de un hombre de compo, v con colores muy mexicanos aue en conjunto dan

como resuttade una connotacién de olge Tradicionalmente mexicano

3 ENVASE -

—8 salsc pcante serd presentada al publico en envases de vidrio de
180 ml. El envase ce vidric oresenta verias venTgias. entre las cuales se puede
mencionar aue no se geforma con el use. es muy nigienice v contribuye al medio

cmbiente por ser reciclable.

Respecto ¢ la presentacién se puede mencionar que es unc de las més
comunes dentre del mercado de las salsas picantes debide & su funcionalidad. El
contenico de 180 ml se consume répidamente, lo aue permite una alra roraocién
€n cuantc a consumo; ademas de gque impide que lc saisa se haga vieja o que de

connetacion de que estad vigja.

4 ETIGUETA. -
Lo etigueta es lo parte del producte er donae el consumidor puede
encontrar informacién verbal referente o las caracteristicas del bien, del

productor o del venadedor.

Cemo o proveccién de lc empresc en un future no muy leicne es ia
exportacion de la salse piconte, la etiguetc de lo ealsa - TIO PESE - esté
disefiade tanto en base o los reguisitos bésicos Ce efiauefc mexicanos comeo
norTeamericonos para productos dimenticios. dictados por el Ins+tuts Mexicanc

de Comercio Exterior ( IMCE



Segun el Institute Mexicano de Cemercio Exterior la etiqueta consta de

dos partes: el panel principal o de mayor lucimiento v el panel de informacién.

El panel principal es la parte mds extensa de una etiqueta v en la que
conviene colecar la informacion mds prominente. Para un envase cilndrice o casi
ciingrico, el darea del panel de mayor lucimiento se determina extravendo el
cuarenta por clento al resultade de muiticlicar la altura por la circunferencic de
dicho envase. El IMCE aclara que para determinar la arfura de los envases. se
eliminan las curvaturas vy cuellos de botella. En esta seccién se debe incluir:
<> La marca del producto.
=» La ceclaracién de identidad. la cual seré en rérminos de:

=El nombre gque dlguna ley o reglamento federal especifique. o a falta del
mismo,
=El nombre comin ¢ usual de!l adlimento. o en cusencia de éste,
=Un término cescriptivo agropiado.
=> Lz declaracién del contenido neto. Cuande se trara de liauidos. la declaracién
se debe expresar en la unidad entera mavor ( galdn ), seguida de la fraccidn
comun o decimal. o de la siguiente unided menor.

= La leyenda " Hecha en México "

El panel ce informacidn es la parte de ia etigueta inmedictamente contigua
Yy @ la gerecha del panel principal vista de rente. La informacidén que cebe tener
este panel es la siguiente:
=» Declaracién de ingredientes.
=>El nombre vy la direccién ce la empresa fabricante. empaccdora ¢ distribuidora.

=> £l nimerc ce registo ce lo Secretaria ¢z Salubrided v Asistencia de México.






I.3.- La Demanda.

La demanda se puede entenger come ~ lo cantidad de bienes y servicios
gue el mercado reqguiere o solicita pare buscar la samisfaccién de ung necesidad

especifica a un precio determinade ™ < ..

Es necescrio analizor la demenda para poder determinar v medir cudles
son las fuerzas que afectan los requermientos del mercace cor respecro ¢ un
bien o servicio, asi como establecer la posible parficipacién del proaucte que se

pretende hacer llegar al mercado en io schisfaccién de dicha demanda.

—a gemanda es influenciada per unc gran cantidad de factores, de entre
los que se pueden mencicnar: precio del producto, precic de los bienes sustrutos
y @e los benes accesorios. ingresc oe los consumidores, niUmero de
consumidores. influencia de las modas. expecrativas de cambio de precios. leves.
reglamentos, costumbres, etc. Todos estos factores deben de ser contemplagos
al momento de estar haciende el andlisis de Ic demanda con el fin de acercarnos

o mds posible a la reglidad

Para determinar ic cemondo es necesgric recurri- c Todas las fuentes
primarias y secundarias como sea posible. Cuands existe informacion estadistica
resutta muy fdcil conocer tanto el monto come el cemportamiento histérice de la
mismga, y en este caso la investigacién de campo funciona come compiemento para
estcblecer un criteric respecte o factores cudlitctivos de lg cemande come

gustos vy preferencios ce los consumidcres. Sin embargs. cuando no exister

(14) BACA URBINA. G..op.cit p. 17.



catos histdricos, la investigacion de campe gqueda como el Unico recurso para

andlizaria v cuantficaria.

Al evaluar la demanda es necesaric terer en cuenta gue exisTen varios

Tipos gue se closifican en base a ung serie de criterios que se presentan a

conTinuacion:

En

I

tase a su oporTunidad hay dos cleses de demanda:

Demanda Insatistecha.- Cuando el mercade aue estd demandande

determinade producte ¢ servicio no estd completamenTe satisfecho porque no

se le estan cumpliende todos sus reguerimientos.

Demanda Satisfecha.- Cuande o que se estd ofreciends al mercads es

exactamente lo gue éste estd demandando. Hay dos clases de demanda

saTisfecha:

> Sarisfecha Sorurode.- Cuando el mercade ve ro acepra mds cantidad del
bien ofrecido. ya que estd satisfecro al cien perciento.

= Sonisfecha Ne Sarurada- Es cuando el mercado estd aparentemente
satisfecho, pero que se puece hacer crecer con el uso adecuadeo de las

nerrcmientcs gue la mercacorecnic proporciona.

funcién con su necesicaa, la cemanda se clasifica en:

Cemanca de bienes necesarios parc el desarrsio y crecimiento ce la
socledad, como les productos cue satisfacen necesidades de dlimentacién,
vesTido. vivienda, eTc.

Demanda de bienes suntuarios.



En relacién con su Temporalidad. se reconecen dos Tipos

.. Demanda Continua.- Acuelic aue permonece constarte duran-e periodos
lorgos de fiempe. v gue normaimente crece en iz medido en aue iz coblacidn
cumenta.

Z. Demande Estacional- Es o aque presenta un comportamierto cicice al

relacionarse directamente con los diferentes perioacs del are.

De acuerdo con Su gesTing, lo aemanda se diviae en:

. Demanda de Bienes Finales.- Estd constituida por el mercado aue consume

0
-+

on el fin de sctisfocer sus necesicaces o Través ge ese consume.
2. Demando de Bienes Intermedios.- Se “ormo por e mercade aue adauiere

producTos cue se destinan a un procesamientc antes de ser bien de consumo.

FPara empezar el andlisis formal de lc demande potencial de la saisa picante
" TIO FEPE " recurriremos (nicamente ¢ las fuentes primarias, gebide & aque
€omo se TraTo de un producTo Nueve no exisTen aatos nistéricos representotivos
oe los cudles hechar mane. En particulor, se oplicord el método de encuesta para

esta valuccion.

El primer paso es disefiar un cuestionaric que permmc ooterer o
informacion que se desea. para lo cual es conveniente seguir los siguientes
censeos:
= Hoy que hacer sdlo las preguntas necesarias para evirar que el enfrevistade

se enfade y conteste a lo ligerg;
=> Hacer preguntas sencillas vy direcras;
P Nunce se deben formuler preguntas persondles que puedan molestor al

enfrevistado; v



=> Se ceoe utlizar un lengugie que cuciguiera entenda y gue no predisponga al

enTrevisTado para gue ce la respuesta que el encuestador desea escucnar.

El cuestionario que se aplicé a la muestra es el siguiente:

I ¢ Le gustan las salsa picarntes ?

2. ; Con qué frecuencia las consume ?
Diario

Cada tercer dia

Los fines de semana

Un dic a la semana

Crro ( Especifique )

3. ¢ Qué marca( s ) de salsa es( son ) la( s ) que consume reguiarmente ?
Bufalo

Ce lo Viuda de Sénchez

El Terito

Cocula

Huicnol

Tamazula

Valentina

Tabasco

Ctra( s ) ( Especfigue )
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4. ¢ Por qué prefiere esa( s ) mareca(s ) ?
Precio

Saper

Consistencia de la salsa

Color de ia salsa

Por lo picante

Presentacion lismative

Tipo ce envase

Volumen del envase

Otfras razones

5 ¢ Cada cudnde compra la salsa picante que usted consume 7
Uno vez a lo semanc

Cada quince dias

Ung vez al mes

Ortro ( Especifique )

&. ; (ué presentacion es lo que prefiere 7

Otro ( Especifigue )
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7. ¢ En qué material 7

Vidrio
Pléstico
Per

Crtro ( Especifique )

8. ¢ En ddnde la adquiere 7

Tienaa de la esqguina

Mercade de abastes u otros mercados
Tianguis

Tiendas de conveniencia ( Oxxo. Farmacias Guaddlgiara o Benavides, etc.

Tiendas de autoservicio ( Gigante, Comercial Mexicana, Aurrerd, etc. )
Grances tiendas de autoservicio ( Mega, Wal Mart, Sam’s, etc. )

O+ro ( Especifique )

9. ¢ Cudrnte paga por la salsa que compra 7

IO. ¢ Con qué alimentos acomparia la salsa picante ?
La consume scola

Con boranas

Con mariscos

Con fruta

Con tostadas

Cen tortas ahogadas

Con tacos



La utilize como condimente con Tode tipc de comiaa

Orro ( Especifique )

\

. ¢ Estd toralmente satistecho(a ) con la( s ) marcal s ) que serald

en la pregunta nimeroc tres ?

0

Sl es no, | cué le fatc c lo sclsc para gue usted estuvierc totaimente

( Si es si pasa ¢ la pregunta 13 )

2. Estaria dispuesto(a) a cambior lo marco de salsc que ho consumide
habitualmente por una que le ofrezca lo que usted pide 7

Si

Ne

. Fin del cuestionario )

13.¢ Cudles serion los elementos por los cugles usted dejcria lo salsa que

consume hoy por una nueva marca 7

Este cuestionaric fue aplicado a 22 personas, principalmente amas de

casa. Lo muestra fue tomadc de dferentes zonas de las ciudades de
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Guadclgiare, Zapcpar, Tlaquepaaue y Tonald. El tamario de la muestra se
consicera adecuado para obtener dafos veridicos gue lleven a saber el gusto de

a poblacién en generar, parnence de la case de gque se trato de egar a rtocas ics

esTraros sociales que habfran en esta regién del pais.

ICs cuesTionarios son l0s siguientes:

m

—0s resultades a

Pregunta .-

GUSTO POR LAS SALSAS PICANTES

100.00% "
50.00%

0.00%

Pregunta 2.-

FRECUENCIA DE CONSUMO

Owo Diario
99, gy, Tercerdla
12%
Undia a
la semana
32%
Finde
semana



Fregunta 3.-

Fregunto 4. -

MENCIONES

MENCIONES

2 5 3 3 3 %
¢ A I oa 3 P g
& » B®T O Z $ 5
¢
o

SALSAS MAS CONSUMIDAS




Pregunta 5.-

Pregunra &.-

FPregunta 7.-

FRECUENCIA DE COMPRA
Una ala
Otro semana
16% 10%

Una al Quince
mes dias
34% %

PRESENTACION PREFERIDA

11, Owo
ar
150, 3%
180ml.
39%
360mi.
29%
250 mi.
14%

MATERIAL DE LA PRES ENTACION

- Vidrio

69%

Pet
26%

Plastico
5%
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LUGAR DE COMPRA

A grandes
9%

Auteservicic

Mercagos
2 20%
30%
Tiangus
= 5%

convenancia
2%

SABEEL PRECIO DE LA SALSA QUE
CONSUME

No supo
Supo

A
2



FPregunra 1O.-

. CON QUE SE CONS UME ?

MENCIONES
o 8 8 8 8
{ t t { +
\
|
¥

Pregunta 11.-

SATISFACCION CON LA MARCA
ACTUAL

60.00% -

50.00% ~

40.00%



Fregunta 12 -

DESEO DE CAMBIO DEMARCA

Si
100%

Pregunta 13.-

Laos respuestas se puegen resumir en unc mavor calidad del producto
mplicando  una mejoric en los insumos con que se prepara la salsc. o

presentacion e imagen. asi como un precio adecuade

De esto investigacién se desprende que existe un mercade petencia
sasTanTe amplio por cuorir yo que el consume de sclsas picontes es generalizadce
en la region occidente del pais; ademds ce que con un producte novedosc, de muy

buena calidad vy a un precioc competitivo se puede accesar con éxite



l.4.- La Cferta.

Se dice que o oferta es * la canvidad de bienes o servicios que un cierto
numero de oferentes ( productores ) estdn dispuestos a ooner a disgesicidn del

=

mercado a un precio determinade 'S ).

Al andlizar la cferta se puede determinar las cantidades y las condicicnes
en gue se pone a disposicién ce un mercade un bien o servicio. Es importanT
ceonsiderar gue una empresa afronta competencia proveniente de tres fuentes:
=> £l primer grupo esté compuestc por las comparias que Tienen productos muy

semejanTes.
> La segunda fuente de comperencia radica en ios productos susttutos.
=> En el tercer tipo se reconoce que todos los cferentes tienen que competir por

el imrtado pocer adguisitive del publice consumidor

A igual que la cemanda, la oferta también es funcidn de varice factores
enfre los que se incluyen: precio del producto, coste de la maro de obra, costo
del cooral, nivel de tecnolegia. costcs de transporte, reglamentaciones,

iMmpuesTos, expecTanvas de los producrores. efc.

Dem’ro ae |GS esirucruras econo’mwcas cde mercade se reconocen cuatro
Tficos Gtasicos de compeTtencia en funcidn al nimerc de compefidores cue
parncipan Gﬁ"EClE.’TGO E] mismo bien o servicio, EE irroorfsn"re Tomarios en cuenTta

en el andlisis de la oferra cen el chjeto de conocer la stuacién contra la que se

enfrenrard el producto que se quiere fobricar. Estos Tipos de cferta son:

(15)

ihidem. p. 39
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1. Competencic Fura- En esta srfuacicn nay mucnos peaueros compraacres
vendedores gue Tienen informacién completc del mercace; ningun preductor
doming y su parTicipacién se determina en pase ¢ lo calidad, precio v servicio
que cofrecen a los consumidores.

2. Competencia Monopolistica- También existen muchos compradores v
vendedores en este Tipo de competencic, sin embarge les faolre informacién
completa del mercado; caac vendedor estd tratande de adauiric una ventgeo
Qecisiva sobre sus competidores y, ademas, Tiene mds contro sobre su
producto v su precic.

3. Oligopolio.- Es la estructurc de mercado en donde sdlo unos cucntos
productores Tienen el dominic compiete y. por Tanto, cbtienen casi Todas las
ventas de lo industria. La fuerte competencia v una gran inversién inicigl
dificuttan muche el ingreso de una nueve compariia

4. Monopolio.- En el monopolio sdlo existe un oreductor gue domina toralmente el

mercado al impener calidad, cantidad v precic gel bien.

En base o una consuttc de datos primerios se pude conccer la oferta
exsstente noy en dic en el mercado de sclsas picantes. A continuacién se
presentan los resultados que arrgié el estudic redlizado en distintos puntos de

venta de la ciudad de Guadalgjara:

¥ Saisos nacionales comerciclizacas en Guadealajcra:

"
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|Alimentos Naturales Sabroza, S A de C. V.
iAntonio Garcia Segundo

Condimentos Cocula, S.A. de C.V.
(Conservas la Costefia, S A. de C.V.

Conservas y Productos Puya Superior, S.A.
de C.V. ‘ :
Empacadora Bifalo, S A. de C.V.

{Ignacio Reyna del Toro

ustrias Guacamaya, S.A. de C. V.
lJosé Tapia Copado

Mcga Alimentos, S A de C.V.
[Miguel Mejia Campa i i
[Productos Castellanos, SA. de C.V.
[Productos Hoy, S.A. de C.V.
[Productos la Extra, S.A. de C.V.
[Productos Loltim, S.A. de C.V.

Pmmm Reyna, SA de C.V.

Radl Mejia Martinez
Salsa Hmchal, SRL. de C. V.
Salsa Maga, S.A. de C.V.

Salsa Picante Azteca, S.A. de C.V.
Salsa Picante la Piquina, S.A. deC.V.
(Salsa Tamazula, S.A. de C.V.

Productos Sane de Chapals, SA. deC.V.

La Sabrozita 355 ml- 1,000 ml
Picosita Etiqueta 355 mi - 1,000 mi
Negra :
Picosita Etiqueta Roja 355ml - 1,000 mi
Cocula 140 ml - 370 mi - 1,000 mi
La Costedla 150 mi
La Costedia 150 ml - 1,000 ml-
Puya 1,000 mi
Tampico 60 mi
- Bafalo Clésica 150 mk - 400 ml
Bifalo Jalapefio Rojo 150 mt -
Bifalo Extrapicante 150 ml
Bifalo Chilpotle 150 ml
Bafalo Especial 400 ml-1,100 mi
Imperial 355 mi - 1,000 m}
Guacamays 355 mi
La Saitediita 355mi - 1,000 m!
La Botanera 1,000 mk
Porky 250 mi - 1,000 ml
Castellanos Bravia 180 ml - 360 mi - 1,000 mi
* Tajin 170 mi
La Extra 140 ml
Lolttin 140 mi - 1,000 ml
De la Viada 150 ml
El Torito Etiqueta 150 ml'~ 370 mi -1,000 ml
Negra
El Torito Etiqueta 150 mi - 370 mi -1,000 ml
Roja
Totlita 355 ml - 1,000 ml
Hirichol 190 ml
Maga 355 mi- 1,000 ml
Azteca 355 mi - 1,000 ml
La Piquina 325 mi- 1,000 ml
Tamarzuia Etiqueta 140 ml - 250ml
Negra e
Tamazula Etiqueta 140 mi - 250ml
Roja
Valentina Etiqueta 370 ml - 1,000 mt
Negra
Valentina Etiqueta 370 mi - 1,000 ml
Roja
Costa Brava . 1,000 ml

Chile de Arbol
Chile de Arboi

Chile de Arbol
Chile de Arbol
Chile Chiipotle
Chile Jalapefio
Chile de Arboi

Chile Rojo ¥
Habanero

.. Chile Guajillo

Chile Jalapefio
Rojo

Chule de Arbol
Chile Chilpotie
Chile Puya:
Chile de Arbol
Chile Cora
Chale de Arbol
Chile de Arbol
Chile de Arbol
Chile de Arbol
Chile de Arbot
Chile Habanero
Chile Habanero
Chile Rojo de
Arbol

Chile de Arbol

Chile de Arbol

Chile de Arbol
Chile Cascabel
Chiles Puya y de
Arboi

Chile de Arbol
Chile de Arbol
Chile de Arbol

Chiles Puya y
Serrano
Chile de Arbol

Chiles Puya y
Serrano
Chile Guajillo




=» Saisas ge importacién comerciclizodes en Guadalgjare

Come se puede observar existe una gran variedad de salsas picantes en
el mercado tapatico gue representan una competencic directa para la salsa " TIO
ZFE | por lo que estamos anfe ung situacién e competencia monopelistica en

donde cado oferente trata de ganer la atencién del piblice mediante un producro

de calidad, excelente presentacién v precio competitivo

Ante este mar de competencia. es necesaric resafrar  algunas
consideraciones que Justifican la entrade de lo salsc * TIO0 FEEE ° come una
afernctiva mas para el consumidor de salsas picantes. En primer lugar, de las
salsas nacionales comercializadas en Guadalgiore sdlo las de cobertura nacional
come La Costeria, Bifale v Lofnin las de importacién v la de lo Viude, Taiin,
Tamazula, Valentina vy Huichel fienen una estructura organizacional sdlida que las
cpoyc fuertemente. Las aemas sor saisas producidas en peguerios taleres con
escasa tecnologia v dirigidas per perscnal poco capacirade académicamente en
direccion de negocios, sin mencionar la fata de recursos financieros a la que se

Tienen gue enfrentar cominmente. Esto se refigja principadmente en o

presentacion de las salsas picantes, las cuales Tienen poca colidad en cuanto ¢

o
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diserio de marca y etiguetos. Ademés. la grem maveria de las =dlsas son
comercidlizagcs exclusivemente en la central ce coastos ce Guadaigjara ¢ en los
mercades mds fradicionales de la ciudad, lo gue limra grardemente su difusién v
expansién al dirigirse a sectrores muy especificos. Ctra desventgja de este grupe
gde saisas es gue tienden o hacerse vieias en los ancgueles en donde estan en
exposicidn al publico, y come la calidad del producto en la mavoria ce ellas deja
muchc gue desear en cuanto ¢ la consistencia que *ienen. la parte sdlide de la
salsa se asienta quedando en la parte superior de las botellas una especie de

dceite gue ca muy mala impresién al consumidor.

Ahora bien. las salsas de imporracién nenen la cesventgia de no cenocer al
mercado, Y estdn compitiendo con un productoc gue es por Tradicidn neramente
mexiccno. Tendrdn una participacién muy limitada va que dificimente penetraran
en el exigente gusto del mexicano. Tal es el caso de la salsa Tabasco. que es la
mds fuerte en este grupo debide a cue tiene muchos aros en el mercadeo
mexicang v sin embarge ne ha supercado a las salsas de fooricacién nacienal. Otra
Cesventgia de esTas salsas es que sdio se pueden encontrar en grandes
cimacenes e autoservicio, lo que limita su penetracién a todos lo sectores ce la

poblacién tapatia.

Una consideracién mas: le scisa Tgin fiene pocas posibiidades de éxio
debido a gue la gente reconcce esta marca como dulce de chile en poivo dirigide
al merceco infantl. v ne como salsa picante. Lo mismo le pasa ¢ la salsa de lg
Costera, en donde la gente recoricce la marca gracias a los ciferentes

productos diimenticios que vienen enigtacos.

h
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Finaimente, lo saisa Lotin Tiene ia desventgio ae que al esTar hechc en
base ¢ chiles habaneros. tiene un sabor muy especicl aue no o tods I gente le
gusta. De este modo. un ctribute del producte lo limita en cuento al alcance que
podric Tener enfre los consumidores de salsas picantes si Tuvierc como ocase

otro tipo de chile.

Come resuttante se nene aue lo comperarcia mas durc esté representadc
por las siguientes salsas picantes: Tamazula, Valenting, Viuda de Sdnchez, Bifaie
v Huicnol. Estas solsas ademas ce temer corocimiente del mercaaec, de Tener
buenc cdlicad en cuanto @ preducto v presentacién, v de encontrarse en cas
Todos lados: cuentan con el reconccimiento del publice consumidor de salsas
pcantes. Son elos ¢ auienes hay que vencer enm funcidn o un esfuerzeo

corporativo bien definide para ganar participacién en el mercade.

1.5.- El Precio.

For precio se entiende ° la cantidad monetaric ¢ lo aue los producrores

estan dispuestos ¢ venger, v los consumidores c comprar, un bien o servicio,

cuande la oferta v demanda estén en eauilibrio € |

e fijacidn del precic de un producte es un factor determinante dentro de
sistema caprtaliste de libre empresa. yo gue Tiene repercusiones en lo que se

paga per los factores ce la preduccién. El precic de mercade de un producto

(16) ibidem. p. 43
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influye en facrcres proguctives como: I0s suelcdos, |a renta, los inTereses vy las

utilidaces.

El monto gue se fie deberd ser competitive., sin gue ello impligue
necesariagmente gue deba ser mds bgjo cue el coservade en el mercado. De esta
forma, el precio que se decida para el proyecro serd funcidén no sdlo de lo aue
haga la cempetencia al respecto. sino también de los propios costos v de lo que

estén dispuestcs a pagar los consumidores.

La estrategic de precic es determinante en el éxto o fracaso ael
proyecto de inversién. En adlguncs casos se puede oprar por una una esirategia
de penetracicn al mercado que lo descreme, llegende en una primera erapa a les
esfratcs sociceconémices més attos, para luege utiizar una Tactica de reduccidn
del precio para hacer al productc mds asequitle a otros estraros de menores
recursos. Ofra opcién es la de penetrar el mercodo con precios baics v
arractives, para luege subirlos una vez gue el producto se haya posicionaco vy

censolidado en el mercade.

Una afternativa mds se da cuande la estrategia consiste en lograr
mdrgenes de ganancia peguedos por unidad de producto, pero artos en o
gdlobaiicad de la empresa si el producre se legra vender masivamente cor tener
precios reducidos; mienTras gue en otros casos la maximizacidn del beneficio se

lograra con altos mdrgenes. si bien con reducidos voilmenes de ganancia.

Lo anterior pone de manifiestc que la cecisidn de precics no es trial v
gue. como toda actividad mercadoidgica, debe dirigirse a la obtencién de unc

meTa. Las metas en la fijacién de precios se cuecen orientar en res direcciones:

6l



1. A las Utilidades.- Este casc se g cuando ic crencién en o fiacién ael precio
se cenfra en lc maximizacién ae utiidades o en el alcance de ur rendmiento
meTa.

2. A las Ventas- Aaul lo gerencia se concentra en el voiumen ge ventas, en
donde lo meta de lo fiacidn de precics puede ser aumentar el volumen de los
ventas o mantener o incrementar la participacién en el mercade

3. A Mantener el Status Guo.- En esto sruacion se pueden persegur dos
metas que estdn esftrechomente relacicnadas entre sl v que son: estabiizar
los precios y hacer frente c lo competencia. Estas son las metas meros

agresivas de fiacién ae precios.

En el caso de lo saisa picante " TIO FPEEPE © dl tratarse de un producto
nuevo que esté entrando en un mercade muy competido, es conveniente seguir
una estrategic de precios que permitc hacer frente a la competencia. No
obsTante, cape recordar tombién gque en mercados muy competidos ur oferente
puede influir en lo decisién del consumidor gracias a la calidad con que presenta

SJ producfo, sin olidar Tombién las carocteristicas propias del bien como

sctisfactor ae necesidades

Por tal motive, aunaue el nivel de precios de la competencia nes indicard el
rango en gue debe salir nuestro progducto gl publico consumider; posicicnaremos
¢ lo salsa picante ° TIO FPEEE " como uno de las salsas mds caras debido a lo
gran calaad de los ingredientes com cue se elacorc v por Iz caldad de
presentacion que fiene. De este modo. el precio cho, la afta calidad del producto
Y su gran cdlidad de presentacion serén los factores aue nos distingan de entre

todas las demds salsas picantes del mercedo tapatio.



El nvel de precios en cue un consumider puece encontrar las diverscs
salscs picantes existentes hoy en dia en Guadalgiara en distintos puntos ce

venta, se muestra en la siguiente tabla:



La Sabrozita

La Botanera

[Porky
Castellanos Bravia

Tajin

La Extra

[Loltim .~

De la Viuda

IEl Tonito Etiqueta Negra
El Torito Etiqueta Roja
Todlita

Huichol

La Piquina

Tamazula Etiqueta Negra
(Tamazula Etiqueta Roja
Valentina Etiqueta Negra
i Valentina Etiqueta Roja
Costa Brava

Cosecha Internacional Hot Sauce
Crystal Extra Hot

Crystal Hot Sauce

Crystal Wing Sauce :
Louisiana Gem Hot Sauce
Louisiana Hot Sauce
Louisiana The Perfect Saoce
Magic Pepper Sauce

Pasa .

[Tabasco

'Wing Tip

355 mi - 1,000 mi
355 ml - 1,000 ml
355mi-1,000 mi

140 ml -370 ml - 1,000 mi

150 ml
150 ml - 1,000 ml
1,000 ml
60 mi
150 mi - 400 mi
150 ml
150 ml
150 ml
* 400 mi-1,100 mi
355 mi - 1,000 m)
355 ml
355 mil - 1,000 mi

: 1,000 ml
250 ml - 1,000 ml

. 180 mi- 360 ml - 1,000 mi

170 ml
140 ml
140 ml - 1,000 mi
150 ml
150 mi - 370 ml -1,000 ml
150 ml - 370 mli -1,000'mli
355 mi - 1,000 ml
190 ml
355 ml - 1,000 mi
355 ml - 1,000 mi
325 mi ~ 1,000 m}
140 ml - 250ml
140 mi - 250ml
370 mi - 1,000 mli
370'ml - 1,000 ml
1,000 ml
178 ml
177 ml - 355 ml
177 ml - 355 mi
177 ml - 355 mi
502 ml
177 mi - 355 ml
177 ml -355 ml.
9 mi
85 ml
60 ml - 148 ml
354 ml

$1.00-%250
$180-%3.50
$1.25-52.50
$145-$160-$3.75
$1.65
$165-8467
$35
$205
$1.64-3195
$1.60
$1.50
$1.50
$1.60-%360
$1.00-%5250
$3.00
$1.00-5250
$2.50
$250-%5.00
$110-$125-5250
$1.83
- $338
$2.63-510.50
$3.10
 $165-51.90-84.00
- $130-8160-53.00
> $250-5300
$1.50
£130-52.62
$1.30-%3.00
$1.50-$3.00
$1.56-%1.60
$126-$128
$1.80-$357
$1.40-5280
$2.30
$2.00
$293-$400
$246-5344
$6.00
$4.70
$215-$340
$242-3414
$625
$2.56
$490-5926
$7.10
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Zn consecuencia. un nivel de precios compettivo en que puede salr o
presentacion de 180 ml. de la salsa picante “Ti0 PEE= * es:

= Con un precio al piblico de $ 2.00.

Posteriormente, en el andlisis econémico-financiers, se podrd getermingr si

es posible producir lo salse v venderia a ese nivel

I.&.- La Distribucién.

Se puede entender a ia distribucidén comeo ~ la actividad aue permre al

producTor hacer llegar un bien o un servicio al consumidor con los beneficios de

Tiempe v lugar ™

Este puntc del estudic de mercado es muy importante ne sdlo por los
costos aue Involucrard lo decisién que se tome al respecto v su efecte en la
rentabiidad cue se estme parc el proyecto de inversién. sino también peoraue una
gecision correcta en tal sentido ayudard efectivamente & que el proyectc sec
rentable. mientras que una mala decisién puede hacer que el proyecto no sea

2aro naca gtracTtivo

El conal de distribucien debe de Tratarse como una unidad. es aecir, como
un sistema Tetal ge accion. Es wvital aue los productores v +ambién los
infermediarios se den cuenta de que forman parte de un sistemc cuyo fin es

procurar eficientemente Iz scrisfaccidn de los deseos Y necesigodes del

(17) ibidem. p. 47.
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consumidor final; lo que implica el conferir al producto los peneficics agregados de

estar en el sto vy en el momento oportuno.

Existen distintos canales de distribucién para los productos de consume v
para los productos industriales. En la comercidlizacidn de les preductos ce
consumo se utilizan genercimente cinco canales:

1. Productor - Consumidor.- Es el canal mds corto v sencile para districuir
productos de consumo. No existen infermediarios per lo que el producte se
desplaza direcramente del fabricante al consumidor.

2. Productor - Detalista - Consumidor.- En este caso muchos grondes
cerdlistas compran directamente a los fabricantes para ofrecer elos mismes
los productos a los consumidores.

3. Preductor - Mayorista - Detallista - Consumidor.- Este es un canal de
distribucién fradicional de los bienes de consumo. El mayerista entra como
cuxilior al comercializar productos mds especializados.

4. Productor - Agente - Detallista - Censumidor- En vez ce recurrir a
mavyoristas, muchos productores prefieren servirse de un cgente de los

fapricantes ¢ de ofro agente intermediario para llegar al mercade al menudeo.

U

Froductor - Agente - Mayorista - Deralista - Consumider.- Pcra llegar o
los derdlistas pegueros, los preocuctores recurren a agentes intermediarios,
quienes a su vez recurren a los mayoristas que venden a lgs fiendas

cequenas.

Para legar a los consumidores industrigles se uriizan cugmo tipo ce
canales ce distribucién:
. Preductor - Usuario Industrial- Se ufiiza cucndo se recuiere que el

‘cbricante brinde una aTencidn persenal ci consumidor. Es un canal directo que
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representa el velumen mayor ce ingresos de ios productos incustriales gue
cualguier otra estructura de distribucion.

Productor - Distribuider Industrial - Usucrio.- |Los productores ce

N)

suministros de operacion y eduipo accesoric pequerc se valen age esta
estructura de distribucion.

3. Productor - Agente - Usuario.- Es (til cucndo las empresas no cuentan ceon
un departamento de mercadectecnic.

4. Producter - Agente - Distribuidor - Usuario.- Se utiiza cuance no es

posiple vender directamente de los agentes a los usuarios IndusTtrigles

Para definrr el canal de distribucién mas coecuado es necesaric Tomar en
consideracion ios potrones de compra de los consumidores, el producte. los
intermediarios vy lo comparic. Bdésicamente. cucnde se selecciono un canal de
distribucion nay que seguir Tres criterios:
= El control que se guiere tener soore el canal.
= Lo coberturc del mercado deseada.

> Los costos implicados en el canal que se pretends seleccionar.

Los canales de distrioucidn méds adecuados en la comerciglizacién de lo
salsc picante " TIO FPEFE " son dos: productor - detdlista - consumicor.
producter - mayorista - detdlistc - consumidor. Esto debide bdsicamente ¢ que
lo empresa ne tiene o capacioad financiere para distribuir elle misma el producte

al consumider final.

De esta forma, c +ravés del primer cancl de disribucién, la
salsa picante " TIO FPEFE " se podré locdlizar en les principales tiencas de

cutoservicio o donde concurren comunmente los censumidores o compror los



preductos alimenticios. Con el segundo canal de distribucién, se conseguira cue la
saisa pueda ser accuirida en pecuerias fiendas de abarrotes v en diverscs
mercados de la ciudac. Con esta estaoregic se podré conseguir gue el
consumidor encuentre el producte en el sitie vy en el momento cdecuados,

satisfaciendo mejor sus necesidaces.

Una vez que se concluyé el estudio de mercade con resultados
satisfactorios. el siguiente paso es el estudio técnico. en donde se determinardn

los aspectos operativos v de tecnologia en la elaboracién de la salsa picante

TIiO PEFE .
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CAPITULO I

ESTUDIO TECNICO



lIl.1.- Generalidades del Estudio Técnico.

Una vez cue se ha findlizado con el estudio de mercade, el siguiente paso
en la evaluacidn de los proyecros de inversién es el estudio técnico. el cual tiene
per objetivo resconder c cuestiones score el funcionamiento v la operatividad del

proyecto.

Zn este sentido, el estudic técnico abarca la evaiuacién de los aspecros
técnicos-operatnvos, por lo que incluye concectos come:
=>» Localizacién de instalacicnes;
=>» Procescs productivos;

=>» Instalaciones y +ecnoicgio necesarias.

En particular, del estudio técnico se determinan los reguerimientos de
equipos para la operacién y el monto de la inversién correspondiente. Cel andlisis
de las caractreristicas y especificaciores técricas de las mdaguings se puede
determinar su disposicion en planta, la que a su vez permite dimensionar las
necesidades de espacio fisico. También se especifica la lccdiizacién més apropiada

de la glanta en funcién ce aigunos criterios de ubicacidn.

Ademds. lo descripcidn cel procesc productvo hace posible conocer las
marerigs primas v los restantes insumos que demanda el proceso;, con lo que

auedan cubiertos todos ios aspectocs operativos del proyecto.



Es mportante sefalcr cue lc evaluacion Técnicc del provecto de o
salsa picante " IO PEFE “incluye sdlo lc parte operctvo estrictamante hablandg;
dejandc el capftulo cuatro para el tema de organizacidn humanc y aspectos

agministrativos requerides, v el capftule cinco para andlizar todo lo referente al

costeo e inversiones necesarias.

Il.2.- Localizacién de la Planta.

Se dice que lo * localizacién dptima ge un proyecto es la que contribuye en
mayor medida o gue se logre la moyor tasc de rentabilidad sobre el capital
( eriterio privado ) u obtener el costo unfrario minime ( criterio social ) 1€ 1,

El andlisis de lo localizacién puede reglizarse con distintos grades de
profundidad que dependerdn del perfil de cada estudio. Sin embargs, existen dos
etapas necesarias que se deben cubrir lo seleccion de lo macrolocalizacién v,
cenfro de ésta, la de la microlocalizacién definitiva. Es importante sedalar gue al
estudiar lo localizacion cel provecto se puede concluir que hay mas de una
solucién factivle. Del misme meds, una localizacién que se ha determinade coemo
épnma pora las situaciones del oresente puede no serlo para las exigencios del

futuro

Aungue el objetive fingl del estudic de lo locadlizacién sec medir la
conveniencia econémica de ung opcién frente a ctra. la decisidn definttiva debe de

ser resuttado de un andlisis integral que incluya factores ce diversa indole, como

(1%) ibidem_p. 113
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técniccs, legales. sociales, institucicnales, erc.: que hogan gue se reccmiende a la
O ias affernativas que manfiesten

ias mejores conaciciones para la permanencia
ce la empresa en el largo plazo.

Algunos de los factores principaies que se deben Tomar en cuenta cara

aleanzar la mayor rentabiidad en la lecalizacién de las intaiccicnes del crovecto
son los que se mencionan a continuacién:

=» _a cercanic de los fuentes de materias primas v del mercade consumidor, asi

cemo la calidad de los accesos, por su efecto score el costo del transporte vy
de los sistemas de abastecimiento.

= La disponibiidad de mano de cora vy le cercania de los mercados laborales

cdlificados para utilizar la tecnclogia del proyecto.

2 Lo dispenibiidad vy confiabiidaa de los sistemas de apoyo, Tales come

electricidad. agua potable, comunicaciones. etc.
= Las condiciones socicles vy cutturdles para verfficar, entre ctros factores. la

aceprabiidad gque manifieste la comunidad hacia le instaiccién de la nueva
empresa.

< Las consideracicres legales y politicas que dan el marcc de restricciones

>

o

como la situgcién cel cuidado del medio cmoiente por gjemple.

“opografla de les suelos. el costo cel terreno v su disponibilidad.

~na vez gue se nan cescrito los ‘acteres clave pera cetrerminar Ia
Jbicacidn optima de los instalaciones, se estd en posiblicca cde

especificar la
localizacién més cpropiada en la que se debe instalar la empresa

productora y
comercidlizadora de la salsa picante

TIC FEFE



Dadas las caracterisncas de atta exportabiiced ae o salse picante * 710
PEFE | unc de los puntos clave a considerar como factores determinantes en lo
ubicacidn ae la empresa fema de esta Tesis profesiondl, es la faciicad de acceso
@ mercaaos internacionales. Clare, sin descuidar lo cercanic de las fuentes de
materias primas, la presencia de fuerza laboral requeride v lo proximidad con el

mercado nacional comoe los siguientes elementos a considerar para decidir sobre

este Tema.

De este mede, hablendo en primer +érmino de su macrolocalizacién, se
puede mencicnar gue la regién geogréfica que cumple con todos estos requisitos
es el Estado de Jalisco, y en concrete, su capital Guaddlgiara. i Por qué 7,
simpie y sencilomente porgue Guadalgiare reune ios siguientes caracteristicas:
=>» Estd situada estratégicomente en el occidents del paie, lo gue le permite ser
el puente natura del comercic ( esté estrechomente relacionada
comercialmente con lo ciudad de Los Angeles en Estados Unidos, que es la
zona urbana en donde se encuentro lo mayor concenTracidn de mexicanos
fuera de México ), ademds de tener accese a la Cuenca del Pacfice.

= Dags su posicion estrotégica. en Jalisco se reciven importantes inversiones
procedentes del extranero, sobre tede en las ramas de equipos electrénicos,
autopartes y automotriz, v adlimentos vy bebidas.

=> Cuenta con unc fuerzc loporal joven dada la estructura demogrdfica ael
Estado: el 29% ce la peblacién se concentré en el rango de 20 o 40 arios en
1220; y se espera que se incremente hasta 34% v 37% en los arnos 2000
y 2010 respectivamente.

2 Se cuenftc con un sistemc educativo superior muy completo y ce larga

Tradicién.
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2 El ingreso per cépita del Estado de Jalisco es superior al promedic nocienal
( ocupa el sexto lugar ael pais ).

= Estd aifamente integrada al reste del pais debidoe a la infraestructura
carretera del Estado. desfacando las vies Guaddlgiara-Manzanillo,
Guadalgjara-Tepic. Guadalgiara-Ledn y Guadalgjara-Meéxico, D.F.

= Es una ciudad netcmente comercial, siendoc centro de prueba para muchos
proaucteos.

= Se encuentra ubicada muy cerca de los principales centros de produccién de

chile de aita cdlidad: Ychuaiica, Jalisco y el Estado de Zacatecas.

Ahora bien, al focar el tema de la microlecdlizacidn definitiva de las
nstalaciones de la empresa. es conveniente sericlar que se debe ubicar en una
zona gque cuente con Tedos los servicios bdsicos como agua potable, energia
eléctrica, teiéfono y gas. Ademds, debe tener faciidad de acceso v cercania con
los principales centros de distribucién del producto. Sin olvidar tampoco gque se
dece establecer en una colonia en la que se puedan efectuar las actividades
preductivas normales de la compariia sin causar proolemas a los vecinos. Algunes
ce los sifios mds adecuados en la ciudad de Guadaigjara que cumplen con todos
esfcs reqguisifos son la zona industrial v la colenia del fresne; por lo cue se
recomienda una de estas dos opciones para situar a la empresa de sascs

picantes.



.3 .- Procesos Productivos.

El procesc de produccién se defne come Io " forma en que unc serie
ce insumos se fransforman en productos medionte o participacion de ung
ceterminada tecnologia ( combinacién de mano de cbra. maguinaria, métodos vy

o

orocedmientos de operacidn, etc. ) 12,

Cominmente se acostumore clasificar ¢ los dferentes Tipos de procesos
productivos en funcidn a su fluie productivo o en base al fipe de producro que se
fabrica. De este modo. segun su fluo se fiene aue el procesc puede ser ae tres
maneras:

1. En serie.- El procesc productivo es en serie cuando ciertos productos, cuyo
diserio basico es relativamente estable en 2! Tiempe v que estén destinades @

un gran mercade, permiten su produccidn pora existencias

)

For pedido.- En este tipo de procesos lo preduccién sigue secuencias
diferentes. gue hacen necesaric su fiexibiizaciér medionte mano de obrc v
eauipos suficientemente dlctiles para adaprarse a las caracteristicas de cade
pedido.

3. Por proyecto.- Este tipo de procesos corresponden ¢ productes compleios
de caracter Unico aue, con tareas bien definidas en términos de recursos

plazos, da origen a un estudic muy completo de factibilidad.

De acuerdo al fipo de producto, el procese preductive se clasifica en
funcién de los bienes o servicios gue se van a fabricar. Asf por ejemplo se tienen
procesos exfractivos, de ftransformacién quimica, de montgje, salud, transporte,

etc.

(19) SAPAG CHAIN, Nassir. * Preparacion v Evaluacién de Provectos " p. 98.



Al redlizar el andlisis del procese productivo se estd cumpliende con cos
cojetives:
=< Faciitar la distribucidn de la planta aprovechando todo el espacio fisico
gisponible en forma dptima.
= Se oprimiza la operacién de la planta mejorande los tiempos y movimientes del

recurso humano vy cel recurso tecnolégico.

Existen varios métodos que permiten representar y andiizar el procese
productive; enfre los mds comunes se encuentran el diagrama de blogues. el

diagrama de flujo de proceso vy el cursegrema andlitico.

Para representar el proceso productivo necesaric para la fabricacién ce Ia
salsa picante " TIO PEFPE “se empleard el mérodo de diagrama de bloques por
ser un métedo simple y bastante ilustrativo. Este método consiste en aue cada
operacién unitaria gjercida scbre la materia prima se encierra en un recréngule;
cada biogue se coloca en forma continua v se une con su inmediato anterior v con
su inmediato posterior por medio ce flechas gue indican tanto la secuencia de las
operaciones como la direccién del flujo. A continuacidén se presenta el proceso

preductivo de la salsa * TIO PEFPE






lll.4.- Tecnologia.

Al llegar el momento de decidir sobre la compra de equipe v maguinaria se
deben fomar en cuentc una serie de factores que ofectan directamente la
eleccion. De este mogo, es necesario tomar en consideracidn los siguienTes
elementos:
=> FProveedor.- Facilita el conocimiento sobre quién vende el equipo v bajc aué
condiciones.

=>» Frecio.- Se reguiere para el célcuic de la inversién nicial.

=2 Dimensiones.- Se necesitc conoccer e espacio fisico de cada eguipe parc
determinar su distribucién en planta.

=> Capacidad.- Este es un foctor clave, yo que de él depende lo cantidad de
producto que se va a poder ofrecer al mercadeo

> Flexibilidad - Se refiere al nivel de flexibiidad sobre los cudles puede cperar
cada méguina sin atrerar su funcionamiento normal.

= Mano de obra necesaria.- En base o lo tecnificocién de la planta se podré
determinar el perscnal cperctive gue se requiere pora opercr los méaquinas;
asi como su nivel de capacitacién v adiestramiento.

> Costos de mantenimiento.- Se utiize parc caolcular e coste anual ce
mantenimiente necesaric.

2> Consume de energia eléctrice v/o algin otre fipo de energia.- Aaul se
especificc lo fuente ce energic de cadc eauips. er base o lo cual se podré
estimar el costo por estos concepros

¥ infraestructurc necesaria.- Es necesaric tomar en consideracidn aue aigunos
eauipos reguieren de instalaciones fisicas especidles para  cperar, el

construirias implicaré une mavor inversién
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= Equipos auxiliores.- Hay mdacuines que ocupen dire a presion, agua fria o
calenTe, eTc. v el proporcionar estos equipcs adicioncles es alge cue cumenta
la inversicn vy los reguerimientos de espacio.

> Cosro de fletes y seguros.- Hay que especficar si estén incluidos en el
precio que nos da el proveeder ¢ si deben pagarse por separade.

2> Costo de instalacion v puesta en marcho.- Es importante determinar cudnte
nos costard el empezar a operar normalmente.

> Facilidad de obtencidn de refacciones.- Se debe tener la precaucién de que
los eguipos que se van a adauiri- puedan ser resarcdos faci y rdpidamente; lo
gque mplica la existencia de refaccicres v cel personal capacitado encargade

ce las reparaciones v el mantenimiento.

En funcién a todos los facrores antericres. v en base a los requerimientos
del proceso productive de la salsa picante ~ TIO PEFPE * el proyecto necesitard
de! siguiente equipo:
= Filtros de agua.
= Bdsculas.
= Maquinaria de molienda.
= Maguinaria de mezclado.
= Maguinaria de envasado.

=» Ecuipo de ransporte.

Este equipo resresenta una capacidad instaleds de 35.C000 ltros de saisa
picante por TUrmo de oche heras; lo que signfica gque se podrdn producir
120,000 litros de salsa ol mes si se trabgjan seis dias a la semana o, lo que es

lo mismo, GE6.667 borelas de 180 mi. mensucles.
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Il.5.- Distribucién de Planta.

Fara lograr une buena distribucién de planta es necesario que se consigan
unas condiciones de frabajo aceprables gue permitan lc operacién mds econdémice,
y al mismo tiempo gue mantengan condiciones optimas de seguridad y bienestar
para los frabgjadores. Es muy importante no descuidor este aspectc ya que la
distribucién de planta ofecta el manejo de materigles, la utiizacion ael equipe. los
niveles de inventaric, le preductividad de los Trabgicdores. e inclusive Ia

comunicacién grupal v la moral de los empleados.

Los principios bésicos de lo distribucidn de planto son:

I Integrocidn total- Se refiere ¢ lo mayor integracién posible entre todes los
factores que afecran la distribucién.

2. Minima distoncia de recorrido.- Uno vez gque se tiene la vision global de tode
el conjunto, se debe tratar de reducir en lo posible el manegjc de materiales
razando el mejor flyoc.

3. Utllizacidn del espacio cubico.- A la horc de estar pleneando lo distrioucidn
de lo plontc se aebe recordor que el espacic es de fres dimensiones. v en
especial de gue el espacio vertical ayudc muche cuondo los instalacicnes son
reducidas.

4. Ergonomia.- Este aspecto es vital todo debe estar disefiade parc logror el
bienestcr v la seguridad de los Trabgjadores.

5. Flexibilidad- Como el mundc vive en un entornc de cambic constante, lo
distribucion ce planta debe hacerse muy flexible; ae tal manerc que se puedo

regustar muy facimente v al mener costo posible.
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Existen Tres tpos bdsices de distribucién:

Distribucidn por procesc.- Se caracterizz porau agrupa a les trabagjcdores
y al eguipo que redlizan funciones similares. el trabgjo es rutinario v con bajcs
volumenes de produccidn, ccemds ce cue las labores son ntermitentes vy
guiadas por édenes de rabgjo individuales.

Distribucidn por producto.- En este +ipc de distribucidn se agrupa a las
personas y al equico de acuerdo con ‘a secuencia de operacicres redlizadas
sobre el producto. El frabgjc generaimente es continue v se guia por
insfrucciones estandarizadas.

Distribucion por componente fljo.- Agui la maro de obra, los materidles vy el
equipe son llevades al sitio de traogjo; tal es el caso de la construccidn de

avienes o barcos.

Para lograr unc distribucién de planta dotima, se va a combinar lo

distribucién por proceso y por producto: ya gue la fabricacidn de la salsa picante *

TiC PEFPE "es un trabgjo rutinario e intermirente que agrupa a las persenas de

acuerdo c la secuencia de operaciones gue se ven haciendo a la sclea durante su

proceso de produccién.

A confinuacién se presenta la distribucién de cianta:
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De este andlisis ae la parte técnica-operctive dsl provecsto de nversion se
puege cbservar como no existen problemas gue puegen detener el avance en o
investigacién. El procesc de proauccién es sumamente sencilc. lo aue ¢ su vez
implicc un requerimiento de tecnologla poco sofisticade y de personal con un
gradc de capacitacién accesible con el mercade laborcl de o ciudad de
Guadalgiara. El siguiente paso es determincr lo erganizacion humana requeride
para el maneje cotidianc ae las operaciones de la empresc productorc v

comercializadora de la salse picante " TIC PEP=
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CAPITULO V

ORGANIZACION



V.1.- Estructura Organizacional.

Ya gque se han concluido sctisfactoriemente los elementos merccdolégicos
v Técniccs-operativos del provectc de inversidn, el siguiente pasc es establecer
la esTructuro orgonizafiva adecuado parc el maneio del negecic. Este aspecto
generalmente es pasado por afto por la mayoric de los andlistas de provectos de
inversion: por lo que es necesaric hacer un profundo andlisis ¢ fin ce lograr unec
cuanfificacién correcta de las inversiones v costos de operocidn orignados por

los efectos de la agministracién del proyecto, una vez que éste se implemente.

Cada provecte de negocio exige definir unc esTructurc organizativa acerde
con los reguerimientos propios y caracteristicas (nicas cel provecto. yo aue parc
poger adlcanzar los objetivos de éste es precisc candlizor los esfuerzos v
agministrar los recurseos dispenibles de la manera més adecuada. Lo cual se legro
¢ fravés del componente administrative de lo organizacién. Dicho componente
debe integrar fres variables bésicas para su gestién:
> Unidades organizativas.
=» Recursos humanos, materigles v financieros.

> Pianes de trabgje.

Por lo gue la estructurc organizaciona que se disene parc asumir las
Tareas propias del proyectc Tendré no sdlo relevancia en términos de su
adecuccion parc el logro Oe los obeTvos previstos, sino Tomobién por sus
repercusicnes econdmicas en las inversiones inicidles v er los costos de

operacion ael proyecto.
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El diseno de la estructura organizacional requiere fundamentaimente de la
definicién de la naturaleza y conrenide de coda puesto de la organizacién. Es
imporrante especificar las caracreristicas del Trabagjo v las habiidades regueridas

para asumir los deberes y responsabiidades que le correspondan a cada puesto.

Toda estructura organizacional se puede definir en términos de su tamario,
tecnologia administrativa y complejidad ce la operacidon. A conocer esto se
pueden estimar las dimensiones fisicas requeridas para la operacién. las
necesidades de equipamiento de oficings, las caracteristicas del recursec humano

gue va a desemperiar las funcicnes v los reguerimentos de eguipo de oficina.

Es por esto gue la organizacién que asuma el proyecto fiene una doble
influencia econdmica en su evciuacion:
= Un efecto directo en las inversicnes v costos asociados en un tamaro
especifico de operacidn.
=>» El efecto indirecto en los costes de operccién dervados de los procedimientos
administrativos asociados a un famare, Tecnclogic v complejidad de la

estructura organizacicnal disericda.

Vale la pena indicar que como se menciond al principic del capitulo res.
este capifulo estd dedicado exclusivamente al tema de la crganizecidn humana
adecuada para el proyecto de inversién de la salsa picante " TIC FPEFE | geiondo

el siguiente capftule para las cuestiones de costeo e inversiones necesarias.

Se estima gue para el adecucdo funcionamientc de la empresa productora
y comercializadera de la salsa picante * 7/O FPEFE “la estructura organizativa

requerida es la siguiente:
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V.2.- Descripcién de Puestos.

Si se auiere hacer una valuacidn correctc ae los diferentes puesTtos de
una organizacién, es necesgric describirics com respecte a sus funciones,
responsabilidades y reguisitos. Es por estc que el regisTre escrifo de un puesTo
se denomina descripcidn del puestc, término aue puede definirse como: la
cescripcién escrite de las operaciones, responsabiidades y funciones de un

puesto individual " 2 |

Normaimente la descripcién de puestos incluye Tres apartados principales:
=>» Los datos que identifican al puesto
< Lo descripcién en si que incluye un breve resumen sobre el puesto v un detale
completo de las operaciones, responsatilidades v funciones realizadas en el
puesto.
D Las especificaciones o© coracterieticas reaueridas para una readlizacién

sarisfactoria, asi come las condiciones en las cudles se redliza el puesto.

En ocasiones suele ogregarse un cucrto punto consistente en designar
por su tiulo los puestos que le siguen y preceden. ¢ fin de establecer las

relaciones entre elios.

Esta lobor es muy especidlizade, por lo que con frecuencia se contratan o
firmas especialistas en lc materio con el objeto de lograr establecer un valor redl

a cada une de los puestos aue conformaen una organizacién.

(20) LANHAM. E., * Valuacion de Puestos " p. 219
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Para efectcs del andlisis de los puestos que forman la organizacién de la

empresa productora y comercidlizadera de la salsa picante " 7TIC0 FEPE “se hard

una oreve descripcion de las funciones y responsabilidades de ceda une de los

puesTos que se muestran en el organigrama.

1.

Direccion.- Es la cabeza de la orgeonizacién conformada per un direcror

general y una secretaria. El director gemeral tendrd las siguientes

responsabilidades:

=> Cuidar que se cumplan la misién, flosofia v politicas de lo comparia dicradas
por el consejo de accionistas.

2> Definir los objetvos a largo. mediane v corto plazo de la compariia en base
¢ lo que los accionistas demanden.

<> Planear las acciones que lleven a la consecucién de los distintos opjetivos.

=>» Asignar a los responsables de conseguir las metas y estaolecer junto con
ellos los plazos en los que se detan cicanzar.

=» Proponer una organizacién flexible que se adecue a las necesidades de Ic
empresa.

= Coordiner los esfuerzos de toda la organizacion a fin ce lograr que tedes
apunten hacia los mismos objetivos.

=>» Motivar al personal v propiciar un ambiente organizacional sane.

=>» Conocer o su personal y motivar la comunicacidn abierta.

=>» Esrtar ol pendiente de las necesidades cambiantes de los consumicgores.

2> Proponer v llevar a cabo les cambics estructurales que el ambiente
cindmico en gue se desenvulven los negocics exija.

= Confrolar gue todas las acciones secn adecuadas ol logro de los fines

crganizacionales.

89



Lo secretario del director general tendrd como funcién:

=>» Dar apoys administranivo er las Tareas del director

2. Produccion.- Es la parte dedicada ¢ lo produccidn de la salsa picante * TIO
FEFPE ' El departamento estd coordinadc por un gerente que tiene a su
carge ¢ los cperarios y a personcl de laboratoric dedicado o controier la
cdidad de lo salsa picante y al cesarrolc de nuevos productos. Las
responsabilidades del gerente de produccion son:

2 Garantizor que lo cdlidad ge lo salsa picante corresponda con ias
exigencias del mercadoe tanto nacional como internccional.
Cuidar que lo cadlidad de las marerias primas ses la adecuada pare poder
elaborar una salsa de primera.

2> Tomar muestras de saisa periodicomente parc ser andlizadas en
laboratoric.

= Vigilar que la salsa sec fabricada en bese a los proceses preestablecidos.

=> Hacer el pesado de ingredientes conforme a la férmula de elaboracién de la
salsc picante T TIO PEEE
Encargarse de que el equipo se encuentre en éptimas condicicres de
funcionamiente; lo que impica lmpieza general digric. mantenimiento
preventivo y. en su case. mantenimiento corrective
Cuidar lo limpieza del drec de trabajc.

= Mantener los niveles de inventeric dotimos Tanto de materias primas come
de producto Terminadc.

En el loboratoric hay dos perscnas ( ingenieros guimicos o ingenieros en

climentos ) que se encargan de:
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=» Hacer pericdiccmente las pruebas de labcratorio de ardlisis bacrericlégico
y de andlisis fisice-quimice tanto a muestras.de salsa picante * TIC PECE *
como a muesiras de la competencia.

=>» Buscar mejoras a la salsa picanre ~ TIC FEFE *

=» Proponer nuevas presentaciones de salsa picante.

= Desarrcllar producros distintos a las salsas picantes, pero que tengan
como base ai chile.

Los operarios son cuatro perscnas cue Tienen bgje su respensabilidad:

=» Mantener limpic el érea de trataio donde se produce la salsa picante.

=» Dar limpieza a las méquinas al finciizar la jornade de Trabgjo.

=>Hacer la molienda de los ingredientes que el gerente de produccién les
indigue.

=>» Encargarse ce hacer la mezcla de los insumos en el tiemoo indicado.

=> Vigilar que la salsa picante sec envasada y etiquetada correctamente.

> Proveer ce envases, efiguetas y tcpores a la mdguina envasadora.

=> Meter el procucro terminade en sus cgjas correspondientes.

=> Llevar las cgjas al almacen de producto terminade.

<> Estbar los cgjas de preducto terminado dentro del almacén a la akura

adecuada.

3. Comerciglizacion.- Este departamerto es el cortacto entre los cientes y el
resto ce la empresa; se puede dafirmar cue construye os gjos de la
organizacidn en el mercado censumidor. Esté dirigide por un gerente de
comercidlizacidn aue tiene a su cargo a la fuerza de vertas de la comparia v
al personal de distribucién ce la salsa picarte ~ TIC P55 ° Como gerente cel

departamento se tiene que:
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=>» Hacer el pian general estratégico de mercadotecnia junto con el director
genercl ¢ fir de determinar la proyeccién de lo empresa hacic el mercado
en base c lo mezclo de mercadeotecnic ( precie, plaza. producto v
promecion ).

=» Establecer la imagen corporative de la organizacién.

=» Reclizar estudios de mercado pericdiccs parc ver el posicionamientc de la
salsc picante " TIO FEFPE "y establecer las preferencios y gustos de los
consumidores.

=» Redlizar o planeacién de nuevos productos Junte con el laboretoric de
produccion.

=» Definir la imagen ce los distintos productos y presentaciones que maneje la
compania.

=» Determinar juntc con el departamento de finanzas los niveles de los precios
ce los productos gue se saquen al mercadeo consumidor.

=> Establecer los mejores candles de distrioucién parc la salsa picante * TiO
FEFPE "y para los productos que se vayan descrrollande con el tiempo.

=>» Hacer el progremao promocional Tocande lo referente e publicidad. fuerza de
ventas vy relaciones publicas.

=» Coordinar a vendedores v distriouidores.

=> Abrir nueveos mercados tanto en México como en el extranjero.

=» Encargarse de la exportacién del producto.

< Responsabilizarse de la plena satisfaccién ael cliente en cuanto @ entregas
e imagen ae la salsa picante " TIO PEFE ©

= Responsabllizarse por la cooranza de las ventas.

El gerente de ventas fiene Tombién o su carge @ Tres auxiiares que:
= Hocen el disero de los cuestionarios v encuestas de ics investigaciones de

mercado asi como el levontamiento de datos respective.



=» Tabulan los resuttados ce las investigaciones de mercaco.
=>» Coordingn los pedidos de los clientes.
=» Dan el producto a los distribuidores para gue éstos lo pongan en el punto
de venta.
=>» Hacen llegar la cobranza ol departamento de finanzas.
> Diserian la imagen corporative v de los productos en base a lo que el
gerente de comercidlizacién les indica.
La fuerza de ventas se constituye por cinco vendedores comisionistas exclusivos
de la empresa aquienes deben:
=2 Redlizar labor de ventas efectiva en los diferentes mercados que se
araquen, lo cudl impiica conocer las necesidades de los clientes. los usos
Que le dan a la saisa picante, las fuerzas y debiidades de la competencia:
cdemds de hacer una promocidn constante de la compariia y de sus
productos con afaon de motivar la compra.
= Hacer del conocimiento de los clientes las promocicnes que defna la
compariia.
PHacer legar los pedidos de los clentes o desartamento ce
comercializacién.
< Efectuar la cobranza ce los pedidos que levanten.
Los distribuidores son diez v tienen como funcidn:
2 Hacer llegar los productos de la compariia a los clientes de la fuerza de

ventas.

4. Finanzas.- En este departamento se lleva la administracidén del cinero de la
empresa y el manejo de la informacidn financierg; estd drigide por un
administrader financiero que fiene a su carge al tescrero v dl contraior. Las

‘Uuncicnes del administrader financiers son muy variadas, van desde la

=
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El

presupuestacion, lo prediccién financiera v el manejo del efectivo hasto Io

administracion credrticia, el andlisis de inversiones v el procuramientc de

fondos. Se puede decir que le Toca:

= Dirigir los aspectos financieros de cuciquier Tipe de negocio, sea éste
financierc o no financiero, plblico o privade. lucranve ¢ no lucrative

=> Determinar junto con el director generdl en qué se va o invertrr; es decir
coordinar, formular, ferminar y supervisor el plan de utiidades de lo
empresa el cudl indica qué clase de ocTivos e intereses financieros se
ceben adquirir.

=> Definir cémo se van o financiar las inversiones que se hoyan decidido hacer
Si con recursos provenientes de reinversion de utiidades, de crédiros
fradicionales, del piblice gue operc en los mercados financieros o de una
mezclc de las anteriores.

=> Establecer cémo se deben combinar esas dos funciones antericres con el
fin de maximizar los objetivos de lo empresa.

=> Hacer presupuestos de ingresos v egresos.

=> Definir las polfticas de crédo aue adoptaré la compariia.

= Andlizar los estados financieros.

Tesorero le corresponde:

=2 Agministrar el efective

=< Dar apoyo al agministrader financiere en todas sus funciones.

contralor es el respensable de lo funcién contable de la empresa la cual se

civide en dos grandes apartados. En primer términe se encuentra la contabilidad

general en donde las obligaciones sor:

=> Llever la contabiidad de manerc répida v eficaz de todas las operaciones

cue readlice la empresa.
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2 Registrar datcs veridicos que representen la reglidad objetiva ce la
empresa.

<> Estar al dia en cuestiones fiscales.

= Pagar a tiempo los impuestos v pedir las develuciones correspondientes.

=» Tratar con las agencias aduanales tode lo relative a las exportaciones.

= Checar que todos los ingrescs correspondan o las ventas reales de Ia
empresa.

En segundo término se encuentra la contapiidad de cosftos, que tiene como
finclidad el temer un estricto control de todes los costos en gue incurre la
empresa. Aqui las funciones son:

2 Verificar gque teodes los gastos sean los que verdaderamente estén
autorizados por el departamento de finanzas.

= Efectuar estudios para implementar mejoras tante en costes variables
como fiios.

2 Redlizar estudios de proveedores para deferminar a guién se le ven c
comprar las materias primas, en base a les esténdares de cadlidad gue
exige el departamento de produccidn.

= Encargarse ce las compras administrarivas.

El contraler tiene bagjo su mande a dos suxiiares cuyas actividades son:
=> Registrar las cperaciones diarias de la empresa.
2 Dar apeyc administrative en las Aunciones del contralor tanto en la

contabilidaa general come en la contabilidad de costos.

5. Recursos Humanos.- Es el deparramento encargodo del control de la
relacion laboral entre los empleades v la empresa. Estd dirigidc por un

gerente de relaciones industricles v un cuxiiar. E

gerente de relaciones

industriales debe:



=» Realizar las descripcicnes ce puestos.

= Encargarse del reciutamiento. seleccion. inauccidn v capacrtacién de las
diferentes personas gue se vayar incorporande a colaborar con o
empresa

=> Responsabilizarse ce las vacaciones, primas vacacionales, aguinaldos.
incapacidades v finiquitos de los empleados.

< Hacer el cdlculo de le néming vy solicrar el dinere ol departamento de
finanzas parc pagar honorerios y sueldos vy salarios a los empleados.

¥ inscrir a  personal al IMSS. y encargarse de las cuctas
correspondientes.

<> Hacer el page de S.AR. e INFONAVIT

Z| auxiliar debe:
2 Dar cpove administrativo ol gerente de relaciones loborales en sus

funciones.

&. Sistemas.- Es un departamento stoff que dc apoye a lo empresa en el
control del fluio ge informacién que generan las eperaciones diarias que se
desemperian en ela. Esté formade por un ingeniere en sistemas
computacicnales gue:
= Diseric el sistema de informacién gerencial en donde se coordinc toda ia
informacion de la empresc.

= Desarrolo sistemas especificos acordes con los necesidades de cace
gepartamento.

= D el servicio a la red interna ge ia empresa.
Capacita al personal de lo empresa en el mangjc de los paguetes de

sofrware gue se emplean.
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Una vez gue se ha findizado el andiisis de los aspecros mercadoldgices,
Técnicos-operativos y organizaciondles del provecte de inversidn de la salsa
pcante " TIC FEFPE | el siguiente paso es el andlisis fnanciero aue dard como

resultcco si es rentable o no implementar 2l proyecto.



CAPITULO V

ESTUDIO
ECONOMICO/FINANCIERO



46278

V.1.- Cbjetivos del Estudio Econémico/Financiero.

En este punfo de la investigacién se concce gque existe un mercace
potencial interesante por cubrir, y que no hay restricciones técnicas. tecnoldgicas
o de organizacién humana gue impidan la puestc en marcha del proyecto de
inversion ce la salsa picante " TIO PEFE " De este modo sdlo queda per cubrir el
punto del andiisis econémico/financiero del proyecro: andiisis que se cubrira con

este copitule.

En los capftulos anteriores se andlizé céme los estudios de mercado,
técnico-operativo y organizacional preveen de informacién para la dererminacién
del monto de los recursos econdmicos necesarios para poder llevar a cabe el
proyectc: del costo total de la operacidn de la planta; asi como de ofra serie de
indicadores gue servirdn de base para la evaluccién econdmica cel proyecto de

inversion, con la cual se conocerd la rentabilidad econémica del negocio.

Una vez gue se conozca la rentabiidad econdmica del proyecto de
nversicn de la salsa picante " TIO FEFPE ° se estard en condicicnes de poder
determinar la conveniencia financiera de implementario. Asi pues, la puesta en

marcha de este negecio dependerd de los resultados gue arroje este capffulo.
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V.2.- Inversiones Necesarias.

Lo inversién inicidl comprende lo adguisicién ae Todos los activos fios v
dferidos necesarios para iniciar las operacicnes del negocie. sin incluir el captral
ce trabgjo. Por activo fijo. Tombién llamade tongible, se entiende el conjunfo de
blenes propiedad de lo empresc aque se utiizarén en el procesc de
transformacién de los insumos ¢ aque sirver ae apoyo a la operacién normal del
proyecto. en donde se incluyen: terrenos, edificios, maquinaria y equipe, mobiliario,
vehiculos, efc.; de los cuales no se puede desprender facimente lc comperic sin
caousar entorpecimientos a su actividad cotidiana. Los diferidos, o intangibles, son
el conjunto de bienes de la corporacién constituides por los servicios o derechos
adauiridos necesarios para ia puesta en marcha de! negocio, en donde se incluyen
potentes de invencion, disefios comercidles ¢ industriales, nombres comerciales.
osistencia técnica o Traonsferencia de tecnologic, gastos preoperctivos, de
nsTalacién y de puesta en marcha, capacitacion del personal. contratos de

servicios, papeleria, etc.

Para efectos contables, los activos fiios, con lo excepcién de los terrenos.
eston suetos a depreciacidn, la cudl cofecta al resurtade de o evaluacién
econdmica por el impacto en los impuestos. Las inversiones inTangibles seon
suscertibles de emertizacién, que al igual gue o aepreciacion, ofecta en el monto
de !mpuesTos gue se Tienen gue peger.

Lo inversidn iniciol necesaric para |la empresc productora v
comercializadsra de Ia salsa picante ° TIO PEFZ " es presentada en la siguiente

Tabla:



3.000.00
2.826.500.00

V.3.- Inversién en Capital de Trabagje.

Contablemente se entience por capital de trabgjo la diferencia artmética
entre el activo circulante y el pasive @ corto plazo. Desde un punto de vista
préctico, el capital de trabac es el capital adicional ( distinto de la inversién fija v
de la diferida ) con que hay que contar parc cque empiece a funcionar ung
empresa. Constituye el negocioe mismo; es decir * debe comprarse materia
prima. pagar mano de obrc directa gue la transforme. otorgar crédito en las
VenTas y confar con clerta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarics
de la empresa. Pero asl como hay gque invertir en esos rubros. También se puege
obrener crédito a corto plazo con v sin costo en concepres comeo tales come

impuestos, proveedores. algunos servicios y pasivos bancarics * 7). Es, pues. el

conunto de recursos necesarics, en la ‘orma de actvos corrientes, para la

(31) ¢fr, BACA URBINA, G.. op. cit. p. 172.
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cperacién normal del proyecrto durante un ciclo productivo, para una ccpacidad vy

Tamano aeterminagos.

Aungue el capital de frabagje es una inversidn inicial tombién, se diferencic
ge lo inversién en activo fio v diferide por su naturaleza circulante. Este implics
cue mientras la inversién fic vy diferida puegen recuperarse via fiscal por lo
agepreciacién y la amortizacién, lo inversién en caprral de trabgie no puede

recuperarse por este medio, ya que se supone que. dada su noturdleza. lo

empresa puede resarcirse de él en muy corto piaz

—a cantidad de capital de trabgje inicial para el proyecto de inversién de la

salsa picante " TIO FEFPE "se presenta ¢ continuacion:

TOTAL EFECTIVO § 125.600. 00
(MATERIA PRIMA | e §402,200.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 527.800.00

V.4.- Los Costos del Proyecto.

La palabra costo implica un aesembolso de efective o en especie nechec en

el pasade, en el presente. en el future ¢ en forma virtual. Los costos pasados n

0

tenen efecto en lo evaluacién econémico de un proyecto de inversién v se les
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lama costos hundides: a les costos del presente se les llama inversién par

0

efectos ce la valuacion econdmica-financiers; en los estados de resultado

n

proforma se uftiizan los costos futures:; v tanto el lamade costo de cporTunidad

como los cargos por depreciacion en los estados ce pérdidas v

anancias

Is]

construyen costos virfuales.

La especificacién de los costos del proyecto de la empresa procuctora v
comercidlizadora de la salsa picante ° TIO FEFE “se ha dividido en dos partes.
La primera corresponde a los costos vericoles, es decir a aguellos que dependen
del nivel de produccién que se establezca como conveniente para cubrir las
necesidades del mercace. Estos costos variatles se preserntan en la siguienTe

tabla:

COSTOS VARIABLES
COSTO POR 180 mi.

Caja e S :
COSTO VARIABLE DE MATERIA PRIMA $1.34  100.00%

Cabe hacer la aclaracién de que estos costos variables incluyen la Tasa age!

a
impuesto al valor cgregado segin lo ley gue regula este impuesto. El costo
unrario variaoie ae mareria prima sin incluir el impuesto al valer cgregade seria ce

4 9=

$1.17.
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El siguiente fipo de costos se refiere a

de produccién gue fenga la pianta, es decir los costos fios ¢

se contratan o instalan para la estructu

en el siguiente cuadre

COSTOS FIJOS

MENSUAL

0S que son Indepenaent

de esTruc

es gel nive

ura gue

racién de lo empresa; estos se muestran

$20,400 OO

00:00

$200.00

0.18%

10,000.00

Total Otros Gastos

$33,500.00

25.21%

TOTAL

$132,900.00

100.00%
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V.5.- Punto de Egquilibrio.

Una técnica muy importante de andlisis es el punto de eauilibrio va gue se
utliza como instrumento de planeacién de utilidades, de toma de decisiones y de
resolucion de problemas. Para poder emplecric es necesaric conocer el

comportamientc de los ingresos v de los gastes fios y variables.

El punto de equiibrio equivale al nivel de produccién en el gue son
exactamente igudles los teneficios por ventas a la suma de los costes fios vy los
varidbles; es decir, © el momento o punte econdmico en gue unc empresa no
genera ni uflidad ni péerdida, esto es, el nivel en gue ie contribucién marginal
( ingresos voriables mencs costos v gastos variatles ) es de tal magnitud gque

cubre exactamente los costos y gastos fios 722,

En forma préctica el punto de equilibric se puede obtener en unidades
monetarias o en unidades de producto o servicio a vender. Para cbtener las
unidades monetarics necesarics para llegar al equiibrio se deben dividir los
costos flos entre el porcentgie de contribucidn marginal. siendc este Uimmo ei
resuitado de la division del importe de la contrioucién marginal entre el mento de

las venTas.

Silo que se guiere obrener es el nimero de unidades que se deben ce
vencer para legar al equiibric. entonces se debe dividir el monto de costos fics

entre la contribucidn marginal unitaria.

(32) MORENO FERNANDEZ. Joaquin. * Las Finanzas en la Empresa " p. 295.



Es importante seralar que esta técnicc tiere o imrante de considerar aue

c companic vende v comprg al contade sin tomar en cuenta posibles plazos ae
financiomiento a clientes o de proveedores. No obstante. el punto de eaquilibric
permite darse una idea del nivel de ventas que se reqguiere para cubrir los gastos

de cperacion del provecTo.

Aplicando la férmula del punto de eauiibric a i empresc productora vy
comercigdlizadora de la salsa picante * TIC FEFE “se tiene io siguiente:

= El precio de venta es $ 2.00.

= Los costos fios mensuales son $ 133.000.00.

2 E| costo varigble unitario se compone de $ 1.34 per concepro de materia
primc méds & OO de comisién por venta por botella dande un coste variable
unitario total de $ 1.44.

=>» La contribucién marginal unitaria es de: $ ©.56.

=> El punto de equilioric en nimerc de botellas de salsa picante * TiO FELE " aue
se deben de vender mensuamente es de: 237.800: es decir

% 475,600.00 de ventas al mes.

V.6.- Flujo de Efectivo.

m

fiuo de cgic es el punto ce porfide pere ko evaluacién econdmico-
financiera de cualquier proyecto de inversion. en base al fijc de efectvo se
determinan los estados financieros. Puede utilizarse para proyectos nuevos o

para planes de inversién insertos en empresas ya exisTentes.
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Se sigue una estructura convencicnal en la elaboracién del fluio de caja
basada en criterios conocides y ampliamente aceptados. Este flujo incorpora los
Ngrescs y egresos proyecrtados para un periodo de evaluacidn dererminado. el
cual es generdmente entre cinco y diez crios dependiendo de la naturaieza del

proyecto de inversién,

Al fluc de efectivo lo componen varics momentos gue representan la
ocurrencia en el tiempo de un ingreso ¢ egresc. Es comun cbservar gue en el
primer ario de cperacidn del proyecto los ingresos y egresos se presentan por

periodos mensudles. v en los arics subsiguienTtes se presentan en forma anual.

Las consideraciones que se tomaron en cuenta para la elaboracidn del flujo
de cagja de la empresa productora y comercidizadora de la sdlsa picante * TiC
PEPE "son:
=> El andlisis esté hecno considerando un nivel de inflacidn de 249 para el primer
aric de operaciones; y 20%, 16%. 13% y 9% para los aros subsiguienTes.
Esto por la tendencia econdmica cctual de México que pretende llevar ia
inflacién anual a un digfro.

> Se utlliza un precio de venta inicial de & 2.00: mismo aue sera actudlizaago
segun los niveles de inflacién esperados en cade uno de los cinco arfios de la
evcluacién. El guste estd hecho al final de cace ario de +al forma aue la infiacién
cel ario une se refleja en el precio del ado des.

2> Los costos gue origina la implementacién y el funcionamiento normal de la
empresa tompién serdn actudlizades al final de cada afic en bese a la inflacidn
esperada.

=» £! perfodo de evaiuacidn es de cince arios de operacion.
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2> Como el mercade potencial para la sclsa picante * TIO FEFE ~ supera la

capaciaaa cde preduccicn. el nivel ce ventas estéd determinedo como un
porcentgie fio de la capacidad instalada ce la planta en base siguiente

cuacre:

FACTOR DE VENTAS

% DE LA CAPACIDAD INSTALADA

% DE LA CAPACIDAD INSTALAD,

= De acuerde con la ley del impuesto al valor agregade ( LV.A ) la salsa picante
Tiene una fasa del cero por ciento, por lo que se tiene derecho a solicitar Ia
cevolucién del |V.A. pagado @ los proveeceores { INV.A. acreditable ). mismo
que sera reembolsado en freinta o sesenta dias. Para efectos de este anclisis
el flempo de la develucidn del impuesto es de sesenta dias.

=> También en bese a la ley del VA los chiles v las especias necesarios para la
elaboracidn ce la salsa picante ~ TIO FEFE “+enen como tasa aplicable la del
cero por clento. Los demas insumes tienen como tasa de | VA, el 15%,.

=» Se considera un plazo de crédito de freinta dias para los clientes v aue no hay
financiamiento por parte de los proveedores en +cdo el perfodo de evaluacién.

> A los proveedores sélo se les compra lo necesario para producir la demanda

estimaca en el mes ¢ en el ario, cen excepcion ael primer mes de operacién en
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133,333 borellas ae saisz

donde G pesar de aue la demands estimada es de

pcante " TIC FPEFPE | se comprc mcteria prime necesaric para producir

200.000 botelas.

> Todos los excedentes de tesoreric son enviados ¢ inversiér er mesz de

dinero.

A continuacién se presenta el fluio de efectivo de lo empresa productors v

comercializadora de la salse picante * TIC PEFE “para los primereos cinco afos

de operacién:
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V.7.- Estado de Resultados.

El estado de resutados o estade de pérdidas vy ganancias es el
documento contable que muestra detalademente I utiidad o pérdida que se fiene
en un gercicio. EsTo quiere decir que gracias o este estade se pueden cbservar
los efectos de las operacicnes de una empresa vy su resuttade final, en forma ce

beneficio o pérdida.

En el estado de resufrados se resumen los hechos significotivos gue
eriginaron un aumento o disminucién en el patrimonio de la entidad eceondmica

durante un periode determinade.

Se puede decir que el estado de pérdidas v ganancias es eminentemente
dinamico en cuanto a que expresa en forma acumulctiva los montos de ingresoes vy
egresos resuitantes en un periodo determinads; no puede considerarse estético

Yo gue le ccumulacién de cifras tiene un cardcter de movimientoe.

Fara lo elaboracién cel estade de resuitades de la empresa productora y
comercializacora de la salsa piconte " TIO PEFE “se consideraron los siguientes
crterios:
= Se presenta un estade de resutados anual por cadac uno de los cinco arios de

la evaluacién econdmica.
= Los ingresos son generados exclusivamente por I venta de borelias de saisa
picante en base al supuesto aue establece el nivel ge ventas como porcentgie

de le capacidad instaleds en planta; por tonte la vente esperada se muestro o

conhnuacion:

112



NIVEL DE VENTAS

=> El precic ae venta por botelic de salsa picante " TI0 PEEE “de 180 ml. en e

primer aric de coperacién es ae $ 2.00; v cad

=z

0
0
J
(8]
wn
m

> gusTo gde acuerac a

nivel de inflacién estimada.

= Come se partié del hecho de aue tocc lo que se produc

cduce se venoge, el costo
de ventas se compone ge o materic prima v de los comisiones por venta por

botella, es aecir que se Tiene un costo de ventas unrtaric variable inicial de

% 1.27, mismo gue se octudliza cada arie en base al nivel inflacionaric
=2 E! monte ge depreciaciones v omortizaciones corresponde a los porcentaies

gue senala la ley del impuesto sobre lo renta ( LS.R. ), es gecir:

U]

= Traténdose de deprecicciones aplicaré 5% parc inmuebles, 8%
maguinaric destinaaa o la produccion de dlimentos v bebidas, 10% parc

mobiliaric vy equipo de oficina, 25% para ecuipc de transporte v =0%

para equipo de cémputo.

= Referente ¢ los amortizaciones se aplica un 10% para gastos

preopercfivos y gastos de instalacién

<> Se considerd unc tasa del 34% pera el SR v del 10% pera

caicular lo

parficipacion de los frabgiaderes en las utiidades ( P.T.U. ).



> Todas las cantidades que se presentan no estén afecradas por la tasa del

impuesTe al valor agregade.
Enseguida se presentan los estados de resultados de la empresa

preductora y comercidlizedora de la salsa picante * TIO PEFPE “para los primeros

cinco arios de operacién:
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V.8.- Balance General.

El balance general es el estado conteole que muestra en unidcces
menetarias la situacidn financiera de una entided econdmica enm una fecha
Ceterminade. Precisa la naturaleza de los recurscs econémices de la empresa.
asl como los derechos de los acreedores y de la partcipacién de los duerios o

accionistas.

Se le considera como el estads fnancierc fundamental y comprende
infermacidn closificada vy agrupada en tres caregerias: cctivos, pesios Y
patrimonio o capital. A diferencia del estade de resuftades, el balance resulta ser
un estado estdtice que muestra la situacion financiera de la empresa a una fecha
determinada. Se podria considerar como una forografia de la corporacién que
muesTra las condiciones financiercs en el moments en que se toma: mientras que
al estado de resuitados se le pedria considerar cemeo una pelicula por considerar
los hechos que suceden dentro de la empresa en un periodo determinado v aque

derivan en una utiidad o pérdida econdmica.
A confinuacién se presenta el balance inicial de la empresa producrora vy

comercializadora de la salsa picante " TIC PEFE | asl como el balance generadl

final de cada une de los cinco ahios de operacidn de la corporacién:
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BALANCE INICIAL

INICIAL
ACTIVO

Circulante:
CAJAY BANCOS $ 125,600.00
CLIENTES $ -
INVENTARIOS $ 351,700.00
IVA ACREDITABLE $ 50,500.00

Total Circulante $ 527,800.00
Fijo:
BODEGA $ 1.200,000.00
MAQUINARIA $ 1,150,000.00
EQUIPO DE TRANSPORTE $ 300,000.00
EQUIPO DE COMPUTO $ 40,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO $ 50,000.00
OTROS $ 10,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA $ -

Total Fijo $ 2.750,000.00

Diferido:

GASTOS DE INSTALACION 20.000.00
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 40,000.00

AMORTIZACION ACUMULADA

$
3

OTROS s 16,500.00
$

Total Difendo  $ 76,500.00

TOTAL ACTIVO 3 3,354,300.00

FINANCIAMIENTO

PASIVO A CORTO PLAZO:
PROVEEDORES
IMPUESTOS POR PAGAR

e o
'

TOTAL PASIVO

CAPITAL:

CAPITAL SOCIAL

UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDADES ACUMULADAS

3,354,300.00

| o o

TOTAL CAPITAL 3,354,300.00

TOTAL PASIIVO Y CAPITAL

“

3,354,300.00
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V.© .- Evaluacién Econémica.

ro llegado el momento ae despejar o interrogante sobre lo rentabiicad
econémica del proyecto. Gracias a la evaluacién econdmica aue se reglizaréd se
poaré ceterminar lo ocepracién o el rechazc de la puestc en marcha de io

empresc productora y comercidlizadora de la salsa picante " TICO PEFP=E ©

Existen diversas técnicas de medicidén de lo renrabiidad de un oroyects
individual; no obstante las mdés utiizadas son lc de! valor presente nete ( V.P.N. )
y la de la tasa internc de retormo ( T.IR ). Estos criterios son ios gue se

utilizarén para valuar al presente proyecto de inversién.

V21- VALOR PRESENTE NETO.

Zl método del valor presente neto es uno de los criterios econdmicos mas

ampliamente utilizados en la evaiuacion de proyectos de inversion: el cual consiste
en determinar ia equivalencio en el tiempe cere de los flujos de efective futuros
Que genera un proyecTo Y comparor esta equivalencia con el desembolsc o
inversién inicial. Cuando dicha equivalencia de flujos es mayoer al desembolso inicicl

entonces es recomendable que el proyecto sea puesto en marcha.

A contfinuacién se muestre lc féormule utiizade pare evaluar el valor

presente neto de un proyecto de inversion:

-

=F

.
VPN= J -

=] ( T+ ) b3

— - lo
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donde:

=<2 VPN = Valor presente neto.

= Ft = Flujo de efective neto del perfodo +.
= lc = Inversidén inicial.

=2 n = Plazo.

=i = Tasa de recuperacién minima ctractiva

La férmula anterior considera el valor del dinero a fravés cdel fiempo al
seleccionar una tasa 1" adecuada. Cemo valer de " i " se utiiza cominmente
el costc de cepital resuitante de la ponderccién de las diversas fuentes de
financiamiento de los proyectos o la tasa ce recuperacién minima afractva
( TREMA ) aue se establece tomando en cuenta factores como el riesgo que
representa un determinado proyecto, la disponibiidad de recurses monetarios. los
rendimentos de disTintos instrumentos de inversién existentes vy la tasa de

inflacion prevaleciente en la economia nacional,

Para evaluar el valor presente nets del proyecto de la salsa picante " TiC
FEFPE "se utlizard la TRE.M.A ya gque es la tasa minima gue el inversionista

desea como rendimiento por su inversion.

Al aglicar la férmula se tiene que:
2F =5 802300,
2F2=52992700.
> =3 =D 2 TICO:
2F4 =5 318800.
=2 F5 =% 3.502.300.
2o =-% 32,354.300.
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El resuttado que arrgjc la férmulc es: VEN = & 2412800 Cuando el
valor presente neTo de un proyecTo es posiTivo signifca que el rendimiento que se
esperc obTener del provecto de inversién es mavor a rendimiente minimo
reqguerido per el inversionista, También, cuando el valor presente neto es resuta
posttivo, significa que se va c incrementar el valor del capital de los accionistas.
En este casc lo evaluacién arrgja un velor positive. I que implica que los fiujos
cue genera lo operacién esperade de la empresa productora v comercializadora

ce la salsa picante " TIO FEFE “son superiores o la inversidn inicial reauerida

VO2- TASA INTERNA DE RETORNC.

Le tasc inferna de retorne ¢ Tasa interna de rendimientec es un indice de
rentapiidad ampliamente aceprado. Se define como lo tasa de interés que reduce
¢ cero el valor presente de una serie de ingresos v egresos. Es decir, es la tasa

gue iguala la suma de los flujos descontados a la inversién inicial.

El criterio de lo Tasc interna de revorne evallia el proyecto en funcién de
ung dnica Tasa ae rendimiente por periodo con la cual lo totalidad de los beneficios
acTuglizados son exactamente igucles o los desembolsos expresados en monedo

actual.

En términos econdmicos lc Tasc interno interno de retorno representc el
porcentale o la Tasa de inferés que se gana sobre el salde no recuperede de una

inversién. El saldo no recuperado ge ung inversién en cualguier punto del fiempo
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de la vica del provecto. puede ser vistc como la porcidn de la inversién original

gue aun permanece sin recuperar en ese momenTo.

La fasa interna de retorno se cbtiene al calcular la tasa de interés que

satisface la siguiente ecuacidn:

=
«
s

t

T=

La fasa interna de retorno que arrge el proyecro se debe de comparar
con la tasa de recuperacién minima acectada que se estimé para valuar el valor
presente neto. Cuando la T.IR. sea mayor que la T.RE.M.A. conviene gue la

iniciativa de inversién sec emprendida.

Al resoiver la férmula se cbtiene que TIR = 56% +tasa considerablemente
superior a la del 25% gue se especificé como minima requerida por los
inversicnistas.

En base a los resuttados cue arrgjé el presente capiuic se puede
aconsejar la implementacion del proyecto de inversién de la salsa picante * TIO
FEFPE " Tanto los estados financiercs como la evaluacién econdmica del valor
presente neto y de la Tasa inferna de retorno, dan le pauta para indicar que el
margen de maniobra de la empresa es amplic. Si las condicicnes de costos no
cambicn se estd en posibiidad de reducir el precio de venta de lo salsa para

poder accesar a un mercado potencial més amplic.



m

s en este puntc de le investigaciérn es cuande se da por finglizado e
estudio del proyecto de inversién de lo empresc productora y comercializadora

ae g saisa picante " TIO FEFE



CONCLUSIONES



Yo concluide el estudic ael proyectc ae inversién ade o empresa
productorc v comercidlizadore de lo salso picante * TIO FEFE " se esté en

posicilicad de recomendar su implementacién.

A lo largo ce ios capfrulos de estc tesis profesional se fueron planteando v
resolviendo las dudas gue representabc lo consecucién de este negocic. En
primer lugar se establecid lo importancic que tiene el consume del chile en sus
diferentes variedades dentrc de lo cocino mexicana: después se estuvo en
condiciones de afirmar la existencia de un mercado porencial interesante para la
salsa picante " TIO PEFPE “por sus carocteristicas propias en cuanto o calidad,
presentacion, precio vy distrioucién. A Tocar el fema de las condicienes técnicas
para su elaboracidn, se pude observar lo fociidad del procese preductive que
implicc equipc poco sofisticade v fécll de instalar v operar. Fosteriormente al
Toca~ el Tema de la organizacién numana que se necesita parc llevar a la précrica
este proyecte de inversidn, se determind gue no representc complicacién alguna.

Y fingmente al pasar a lo evaluacién econdmica-financiera se obtuvieron

resutrados posrtivos.

Alge importante gue se debe de seridlar es aue ro se considerd al
mercado exterior dentro del andlisis de mercade. lo que significa que existe un
mercago muy grande poTencicimenTe alcanzable. Habrd necesidad de realizar un
estudio detdllodo parc determinar los paises gue pueden ser gtacados; v al
mismo tiempo fambién existiré la necesidad de realizar inversicnes posteriores

gue permrtan satisfacer a un mayor nimero de consumidores
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Tampeoco se considerd el producir vy comercidlizar un mayor nimero ce
bienes relacionados con el producto principal. Agui también se tene una
oportunidad de expansién muy inferesante que necesitard ser andlizada con

mayer profundidad.

En base a lo anterior se puede csegurcr gue si las condiciones ogje las
cudles se llevé a cabo este estudio no campian de manera significativa es muy
conveniente ponerio en préctica; y con decisicnes inteligentes se podrd constituir

en un negocic muy rentable.
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