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INTRODUCCION

“La television restrinaida bnnda unz basta gam: de opcione: de informacion,

entretenimiento y cultlura @ amplios seciores de lz sociedad mexicana.”

“Esta industria surge en Mexice en 1835, v hastz la feche esta conformada por 262

sistemas de television por cable.™

"El crecimientc ae (3 television por cable se observe. basicamenie en las principaies
ciudades: y cuenta, actualmente, con 1.2 mikones de suscniptores gque representa el 115: de los

hogares del pais.”

“El principal reto e estz industiria es incrementar su peneiracion. lodz veZ que en paises
con economias de similar cesarrolic a lz de el nuesiro. ia penetracion es supencr al 30% de los
hogares.™

Con |z expedicion de Iz nueva lev Federal de Telecomunicaciones, & T.\'. por cabile. tiene
hoy una nueva proyeccion hacia el futurc, pues 2 traves de elios se podran prestar otros servicios
de telecomunicaciones bidireccionales de banda ancha, entre lec que destacz la teiefoniz local,
Internet etc. El nuevo marce regulatoric, al permitir que estos sistemas operen come redes publicas
de telecomunicacion, abre a posibiidacd de que se constituyan en un instrumento fundamental para
amphar la infraestructura de gue dispone el pais, para ofrecer mas serwicios v propiciar una mayor

compelencia en materiz de telecomunicaciones.

Por la baja penetracion de los sistemas de T.V. por cable proliferan, en pequenas
poblaciones, sistemas irregulares de television por cable a través de los cuales se brindan al
publico, servicios de baja calidad, ademas de que causan fuertes deseguilibrios en iz estructurz de

canales, este tipo de sistemas suman actuaimente mas de 200 en el pais.

Las telecomunicaciones actuaimente a nivel mundiai estan tomande gran parte de la
inversion gue se esta haciendo en todo el mundo, { Teiefonia, Satélites. Internet, etc...), esto hega a

nuestro pais en un tiempo en el que las vias de telecomunicacion estan en vias de desarrolio,
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comparado eslo Ccon piases de primer munde. Lot inversionistas esian entocand: sut baterias a
este rubro dentro de nuestro pais. | ATLT. Avantel Teimex Alestra. Teievisa. etz . ) v empiezan a
hacer inversiones de capita! para tencer sus redes ge telecomumicacion parz empeza: a ofrecer
serscios de mejor calidad. Lz lelewision po! cable Se encuenirz genire del ramo de lac

Telecaomunicaciones .

Actuaimente nuestrc pais vive una de las crisic economico-politicas ma: dificiles ae iz
historia: desempieo. inflacion. devaiuacion vy la 1atte de credibiidac pelitice hace de Ivextco ur pair
pocc atractive para la inversior. Si @ estoc le agregamos gue trae cOmMC CONSECUEncIZ Galo pooer
adquisitive de las persona2s y un nuic desarrolic empresaria. Vemo: gue acluaimente no er

conveniente invertir en lfexico.

Perc recordemos guc este ec nuestrc pais y nc leneme: ciro y nadie v@ z avenr &
sacarnos de nuestro probiema. 56ic & ios mexicanos nos interesa sacario de la crisic y & fina’ o=

cuentas los mas beneficiacos seremos nossotros

Esta tesis tiene como mision demostrar que aungue vivimos un tiempo dificii es posibe
hacer las cosas, lo uUnico gue debemos estar consciente es que hay gue hacer mas con menos y

tener confianza en nosotros mismos Y en nuestra gente.

Cjala v oue empecemo: @ cambiar de manera de pensar y ver que lenemos gue sakr de los
probiemas juntos y a ensefiar @ fuluras generaciones @ cue tengar una vision empresanal y lo mas

imponante que empiecen a irabaja’ en conjuntc parc ser mejores



CAPTULC 1
DEFINICION DEL NEGOCIO

Que es una rec pubkca de telecomumicacion dedicada a ofrecer servicio de television por
cabie

“Es una red de telecomunicaciones a traves de Iz cual se expiotan comerciaimente servicies
de teiecomunicaciones. La red no comprende los eguipos terminales de telecomunicaciones de ios
usuarios ni las redes de telecomunicaciones gue se encuentrer mas alla de! punto de conexion

terminal”*

“Le vigencia de la concesion sera de 30 ahos contados & pantir de la fecha de firma de este titulo v
podra ser profrogada de acuerdo con io senalade por el articuic 27 ge 12 ley’;

En otras palabrac un sisiema de television por cable consiste basicamente en un senicio
que tiene come objelive ofrecer una variedad de canales para el entretenimientc de las personas en

sus hogares mediante el cable.

Enseguida mencicnaremos come se hace posible 2 instalacion v operacion de un sistema
de estz naturaleza.

“Las concesiones z que se refiere esta Ley sélo se olorgaran a personas fisicas o morales
de nacionabhdad mexicana. La parlicipacion de ia inversion extranjera, en ningun caso podra
exceder de el 49%;, excepto tratandese de teiefonia celutar ™

Se solicita a la Secretaria de Comunicaciones y Transpories una concesion para instatar v
operar una red publica de telecomunicaciones. en k2 poblacion deseadz. A esta soiicitud se anexa
un estudic socio economico de la poblacion, conjuntamente con un estudic de mercade, y un
estudio financiero de el proyecto y por ullimo se anexa un estudic tecnico de el material y equipo 2
usar en ia red. De esto hablaremos mas adelante en donde se especifica claramente cada uno ge
los estudios a realizar.

Ya que fue aprobada |2 solicitud por la Secretaria se tiene que solicitar la publicacion ce la
misma en un diaro de la zona vy en el diario oficial de ia federacion para ver si no cuenta con

ninguna restriccion o si no le afecta a terceros en sus intereses. Ya que se vio que no afecta a

gigZomuniCaciones




nadie la S.C.7. de un plazo de 180 dias para ia instalacion de la red prorrogables estos por ofros
180 dias s! es necesano

Ahora entraremos 2 el tema de i2 insialacion y construccicn. Este tema es muy interesante
porque agu: es donde empieza realmente ic que es iz reakracion de el provecic de la red
Primeramente se realiza el levantarientc fisics de la poblacion para ver come Se puece Instalar e
sistema. Se revisa la posteria de Comision Federal de Electricidad que este en buenac condictone:.
esio porque e< @ pesteria gque se usara par: le instalacion de Iz rec. esic lc expicaremo:
posteriormente  Despues de que se hace el levantamiente fisico. se concentre 2 informacior. se
busca un piano de k2 poblacion y se ve que coincica con el levantarmente reakzaco v al momento

que se homologan las dos se empieza a realizar el disefio de la rec

El diseno es realzado por una persona especiakizada en sistemas de felevision por cabie . er
donde se ulikzan formulas y reglas parz Iz reaizacion de el disefc. ya que este debe esta”
planeada para que la sefial gue sale de e! Centre de Recepcion y Control {C.R.C.). sea ks misma en
toda la red. Una ver reaiizads el diseno se contrata a la persona que va a construir la rec. Fara esig
se busca una persona que tenga experiencia Yy cuente con licencia en construccion, esto para que
garantice un mejor trabajc Una vez firmado el contrato con el constructor se solicita a k2 Comision
Federal de Electricidad e! arrendamiento de la posterga que se .utibzara para coigar la rec en &2
poblacion, una vez que la C.F.E. autoriza diche arrendamiento se firma un contralo entre ambas
partes para que se cuente con un documento que avale dicho convenio

Unaz vez gue se tiene todo lo anterior se busca el lugar en donde se instalara el cerebro de
el sistema estc es el Centro de Recepcion y Contrel (C.R.C.1. esto con ¢l fin de situa- de donde
saldra a sefal para toda la pobiacion. Una vez situado el constructor. se trae 2 todo Su equipc de

trabajo conjuntamente con la herramienta necesaria para la inicializacion ge fa construccion

El Primer pasc para construir es e! de fiejar la posieria y colocar el herraje correspondiente
para tender el cable guia. En otras palabras. se coloca en los postes de comision el fieje (cinta de
acero que abraza al poste) v en elia se coloca el herraje (aparato que sirve para sostener el cable
guia que sostiene el cable que beva la sefal). Enseguida se sube el cabie guia al herraje v ya que
queda montado se empieza a tensar. esio para que el equipo quede bien instalado. Al misme
tiempo se empieza a colocar las varillas de cobre de 3 mts. que haran el papel de tierras fisicas
para proteger ¢l equipc de alguna descarga, estas varikas van emerradas en el sueio y conectadas
al cable guia mediante conectores v alambre de cobre, este a su vez cubierto por un tubc, para

evitar cualquier accidente Yz que guedan instaiados las tierras v el cable de acero tensadc. se



procede a Insialar el cable coawal (este cable es el que lieva la sefial | es un cable de cubierta de
aluminic. con un centro de cobre-aluminic v entre la cubierta y el centro pohuretano, esto para
proteccion de el cable ya que este es el que heva la sefal.

Para poder instalar el cable coaxial se necesita un equipo especial lamadc reuinidor de
cabie, este equipo lo que hace es unir el cable coaxial con el cable de acerc, mediante alambre que
se teje entre los cables para unirlos. Se usan dos tipos de calibre de cable coaxial. uno de calibre
750 pulgadas y otro de 500", el calibre mayor se usa para la linea troncal y el de .500 para linea
de distribucion. A momento de que Se acabz de embobinar el cable coawa. con el de acerc. se
procede a la instalacion de el equipo de linea, que son ampificadores. divisores. acopladores v taps
iequipo mediante el cual se baja k2 sefa! hacia fac casas; Todo el equipo es instalado conforme al
planc anteriormente reakzaao.

A continuacion se procede a poner las fuentes de poder (es un equipo que transforma la
energia de 110Volios a 60Volios de Corriente Aternz) que alimentan al equipc de energiz electrica
y encendida de eso se procede a armar el Centrc de Recepcion y Control (C.R.C.}. aqui es donde
se recibe la sefial mediante antenas parabolicas y estz sefial yz que se recibe es pasada a
receplores si la sefal esta libre y si no a digiciphers (decodificadores} aqui es necesaric hablar
con la personas que venden lz sehales parz firmar contratos en los cuales elios se comprometen a
enviarte la sefal y unc se compromete a pagar ios derechos correspondientes a k2 misma. Luego
pasan a los moduladores, estos hacen gue la sefial que recibe la pase a un canal especifico, y por
uhimo pasa a la red combinadorz. esta red hace gue lodos los canales saigan por el cable hacia
{ode el sistema. Una vez realizado el montaje de el C.R.C. se procede 2 balancear el mismo vy todo
el sistema. con un equipe llamade medidor de intensidad. Se balancea el equipo para aue todas las

sefales salgan uniformemente y con una excelente calidad.

Posteriormente pasa por un periodc de prueba este periooc de prueba consisle en
encender el equipo y poneric a trabajar 15 dias para que las posibles falias se corrijan antes de dar
servicio a la poblacion. Las falas posibles se monitorean mediante puntos de prueba. en diferentes
partes de la poblacion para poder revisar la calidad de lo imagen. Despues de pasar la pruebza se
procede a comercializar la sefial.

Para vender la sefial se necesita comprar cable coaxial del tipo RGE ( en e! capituio 3
daremos las especificaciones tecnicas de este cable) ya gue este cable es el que baja Iz sefal de

los postes a las casas, tambien es necesario utiizar conectores que se utilizan para conectar la TV

(4]



del usuano a la linea del sistema. Por ulimo se cotoca un identificador. este identificador ec para
control del usuano.

Parz este ultimo pasc es necesaric lener un encargadc fecnicc en el sistema. esia
persona es l2 que en un momento dado de alguna falia garantice que el desperfectc se arregie a la
brevedad posible  este encarpado necesita un auxiiiar gue es el que ke ayuda a2 hacer mas rapide su
trabaje. al mismo tiempce se dedica a instalar el servicio a las casas y desconectario en el momentc

que sea necesario (por faka de pago o por robo de senali.

En ia oficina es necesario contar con un auxihar agminisirative que cobre los recibos.

reaiice contratos, reciba lamadac, y lieve el control administrative de todo el sistema.

Al final de cada mes se hace el concentrado de gastos e ingresos que son levados & el
contador para que beve 13 contabilidad de el sistema. Afa S.C.T. se entrega un reporie de guesas
y ge akas y bajas en e! sistema. Y por Ukime a los vendedores de sefia! se le pagan los oerechos
por usoc de k2 misma en el sistema. Tanto los reportes de la S.C.T. como ¢! page de derechos se
reakiza mensuamente.

A su veZ es necesario comeo en cualquier otra empresa hacer los pagos correspondientes 2
nominas, IMSS e impuestos. al igua! que |2 energia electrica vy telefonc. Tambien es necesario
realizar un plan de emergencia para que en casos de fuerza mayor dejar ¢ la poblacion lc menes
posibie sin sefal

Unz ver realizadc tode este trabajo es necesaric tambien entrar en o que es promocion vy
publicidad de el sistemz mediante radio, volantes. y promociones para mantener & los usuarnos
interesados en contratarse y pagar la renta correspondiente. Ei negocio que muestra la tesis es i2

instalacion y operacion comercialmente de una rec publica de telecomunicaciones.



CAPITULO 2
REQUISITOS LEGALES

Este capituio i dividiremos en dos partec. la primera parte iratarz de los reguisitos que son
necesaros para soiicitar una red pubkca de teiecomunicaciones v iz segunda parie se fratara de

los requisitos gue hay que cumpkr una vez otorgada la concesion.
1. Recuisitos legales parz solicitar una red plblica de telecomunicaciones

Primeramente hay que ver [as necesidades ge iz pobiacion v soiicitar 2 ke Secretaria de
Comunicaciones y Transportes iz concesion para instala: y operar unz rec pubdiica de
telecomunicaciones en ia locabdad.

Los requisitos necesarios parz sohcitario se publicaren en el Diario Oficial de &2 Federacion
el diz 5 de enerc de 1956

Parz lo anterior es necesario presentar o siguiente

1.1~ Me permito solicitar @ esta H. Secretaria unz concesion para insiaiar y operar
comerciaimenie una red publica de telecomunicaciones ei la locaidad. Lo anteror en razon de gque
dicha ciudac se encuentrz insuficientemente comunicada en materia de TV y gue de concederme
la concesior gque solicito sera una ciudad gue tendra mayores opciones de entretenimiento.
informacion, cutura y ademas contarz con sefiales de mayor calidac que per consiguiente traerd
un mavyor desarrolio dicha poblacion en todos los ambitos.

1.2.- Encendida comprobar la nacionalidad mexicana de lz sociedad que la sokcita. esto
mediante, unz copia certificads de el acta constitutiva ae la sociedad v demosirar que Ssus

integrantes son ge nacionaikdad mexicana. mediante actas de nacimentio de los accionistas

1.3.- Escritc en donde la sociedad aceotz lodas y cadz unz de las condiciones

establecidas por esa H. Secretaria para el otorgamiento de este tipo de concesiones.

En relacion a nuestra soiicitud para oblener @ concesion de instalar vy operar
comercialmente una red publicz de telecomunicaciones, me permitc manifestar a esz H.
Dependenciz de Estadc que aceptamos en su totakdad las condiciones estabiecida: por esa H.
Secretaria para el otorgamiento de este tipo de concesiones.



1.4 - Por ulimo hay que entregar esta documentacion en las oficinas de k5 © C T en Mex

D.F.y pagar los derechos correspondientes para el ingreso de la solicitud.

Pasando al sequndo punto:

2 - Requisitos legales a cumpli- después de otorgada la concesion:
2.1.- La Sociecad esta obligaaa 2 proporcionar a 2 Secretania iz ista inicial e todos sus
accionistas de acuerdo con el registro ae sus libros.

2.2 - La sociecad esta obiigadz 2 proporcionar 2 iz Secretaria. todo cambio & sustitucion ge

sus acclonistas para los efectos de su aprobacien previa

2.3- Lz concesion se otorgarz si es ei caso, de conformidad con lo gue dispone los
articuios 37, &7, 147,15, 17. 40, 41,45, 51, 82, v demas relativos 2 iz Ley de Vias Generales de
Comunicacion, asi como de! articuic 3% Fraccion I, de la Ley Organicz de la Adminstracion

Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1932

2.3.1.- En caso de otorgarse la concesion, esta se regirz por iz condiciones agui
aceptadas por I Ley de Vias Generaies de Comunicacion y sus regiamentos. Ley ae Bienes
Nacionales. por las demas leyes o codigos aplicables, per los Convenios internacionales suscritos y
gue en io futurc suscriba en esta materia el Gobierno Mexicanc vy por los reglamentos, instructivos.
circulares y demas prevenciones tecnicas y administrativas que dicte @ Secrelaric de

Comunicaciones y Transportes,

2.2.2.- Sise otorga la concesion, esta no crea derechos a faver de la Concesionariz, ni de
terceros. Lz Secretariz se reserva el derecho de otorgar otra u otras concesiones a favor de
terceras personas. para gue expioten gentro de la misma arez geografica. actividades identicas ¢

similares a las que en su caso. seran materiz de k2 misma concesion.

2.3.3.- Cuando genere su propia programacion y en la seleccion de programas 2 distribuir
la red publica de telecomunicaciones tiene [z obkigacion de cumphr con la funcion social de
contribuir al fortalecimiente de |2 integracion nacional y ai mejoramientc de lkas normas de

convivencia humana

on



Al efecto, procurara contribuir a eievar el nivel cultural ge la poblacion y mejorar las
caracterislicas nacionaies, las buenas costumbres del pais. sus tradiciones vahosas. la propiedad

del idioma y a exaltar los valores de la nacionalidad mexicana.

2.34 - Los mandatos que se olorguen para los efectos del articuls 2596 del Codigo Civi,
para ¢l Distrito y Termorios Federales de aphcacion en 1oda ia Repubhca en materia federal, con
caracter de irrevocable deberan de ser sometidos previamente a la auterizacion de la Secretaria de
Comunicaciones y Transpories. acompafnado &l instrumentc correspondiente. los documentos que
acrediten fehacientemente |a existencia v |2 naturaleza de (@ obligacion bilateral ¢ en su casg. los

elementos que acrediten el medic para cumphr con la obhgacion contraida

2.3.5.- Las caracteristicas tecnicas de! sistema seran senalagas en su oportuniaad por la
Secretaria de Comunicaciones y Transpones

24.- Descnpcion tecnica del sistema v la zona que se pretende cubrir. | se explicara con
detakie en el capituko 4.

2.5.- informacion oe mercado de la ciudad. { se exphcara en el capitulo 5)

3.- Requisitos legales a cumplir dentro de! titulo de concesién,

Loc puntos tratados en este espacic esian relacicnados con ios punios que vienen en el
{riulo de concesion, estan copiados textuaimente.

“1.14. Suscripcion de acciones. El Concesionario se obliga 2 presentar & lz Secrefaria. @ mas
tardar e! 30 de abril de cada afno. una reiacion de sus diez principales accionistas y sus respectivos

porcentajes de parlicipacion, 2 la que acompanara la informacion que determine la Secretaria.

1.15. Capacitacion y desarrolic tecnologico. E! Cencesionaric desarrollara programas de
adiestramiente y capacitacion de su personal. Asimismc. el concesionaric debera kevar a cabe
labores de investigacion y desarrolic en e! pais, para lo cual podrz coordinarse con el institulo

mexicano de comunicaciones u otras instituciones de investigacion y desarrolic tecnologice.



1.16. Designacion del responsable tecnico. El Concesionario se obliga a designar ante la Secretaria
un responsabie del funcionamiento tecnico de la red, quien comtarz cor lar facukages de o
administracion necesarias para oblgar al coencesionaric ante la Secretaria con respecic a ks
operacion tecnica de la misma red.

1.3. Modificacion de coberiura. Para que el Concesionario puedz ampha: o reducir el area de
cobertura de la Red. requeria de iz autorizacion previa de la Secretaria.

La Secretaria autorza al Concesionariv la ampliacion o reduccion de k& cobenurz en un
plazc no mayor a 120 dias naturales comtados @ panir de iz fecha de recepcion de l2 solicitud,
siempre gue el concesionaric se encuenire ai cornente en el cumpimieno oe las obkgaciones
derivadas de la presente Concesion

2.1. Calidad de los serwicios. El Concesionario se oblioa a prestar los serwicios comprendidos er
esta Concesion en forma continua y eficiente. de conformidad con la legislacion aphcable v las
caracteristicas tecnicas establecidas en el presente Titule v sus anexos.

Asimisme. el Concesionario se oblga a instrumentar los mecanismos necesarios para poder hevar 2
cabo las reparaciones de la Red o las fallas en los servicios, dentro de las ocho horas habiles
siguientes a la recepcion del reporte.

El Concesionario buscara gue los servicios comprendidos en la presente Concesion se presten con
las mejores condiciones ge precio. diversidad y caidad en beneficic de los usuarios, 2 fin ce
promover un desarrolio eficiente de las telecomunicaciones. Para elio. el Concesionario debera
enviar a la Secretaria dentro de los 120 dias naturaies siguientes a la feche de firma de esta
Concesion, los estandares minimos de calidad de los servicios, sin penuicic de que lo Secretaria
expida al efecto reglas de caracter general.

2.2. Interrupcion de los servicios. En e! supuesic de gue se interrumpa la prestacion de algune de
los senvicios durante un periodc mayor a 72 horas consecutivas. contande a partir de la fechz
estabiecida en el reporie respective. el Concesionaric bonificara a los usuarios la parie de iz cuota

correspondiente al tiempo gue dure la interrupcion

2.3. Sistema de quejas y reparaciones. EI Concesionario debera establecer un sistema para la
recepcion de quejas y reparacion de fallas.

IMensuaimente, el Concesionaric debera elaborar un reporte gue incluira Iz incidencia de falas por
tipe. las acciones correctivas adoptadas y las bonificaciones realizadas. misme que estara a
disposicion de la Secretaria. (Anexo A 1)



24. Equipe de medicion y control de caligad El Concesionario se obkaz  tomar las medidas
necesarias para asegurar la precision y confiabihdad de los equipes que utilice para ka2 medicion de
la calidad y de la facturacion de los servicios. Para estos efectos. el Concesionario deber: efectuar
pruebas de calibracion z sus eguipos vy proporcionar a la Secretaria. cuandec esta k reauierz. los
resukaaos de [as mismas por trimestre calendario i, en su caso, 105 documentos donae conste gue

se han reaiizads los ajustes correspondientes.

2.6 Servicios de emergenciz. El Concesionano aebera poner a disposicion de |z Secretariz. dentrc
de los seis meses siguientes a ki expedicion del presente Tiulc. un pian de acciones para prevenir
Iz interrupcion de los servicios asi come parz Proporcionar Senicios O¢ eMErgencia. en ¢asos
fortuitos o de fuerza mayor.

2.3, Facturacion. Lot sistemas de facturacion del Concesionanc deberan ser previamente
aprobados por la Secretaria

4.1. Sin perjuicio de las facukades ae la Secretaria de reouenr otra informacion al Concesionaric
en terminos del arliculo 6% de la Ley, este deberz entregar 2 la Secretana, dentro de ios ciento

cincuenta dias naturales siguientes al cierre del ejercicio correspondiente:

4.1.7. Los estados financieros “auditados” de su empresa desalosado: por servicio y. en su caso,
por area geografica:

4.1.2. Una descripcion de los principales actives filos que comprende Iz Red. de conformidad con
los formatos gue establezca la Secretana. y

4.1.3. Un informe sobre las acciones bevadas a cabo respecto de los programas de adiestramiento

Y capacitacién de su personal, asi come de las labores ge investigacion y desarrolio en e pais.

4.2 En Concesionario debera informar tnmestratmente a la Secretaria sobre el avance del

programa de expansion de la Red.

5. Fianza. El Concesionario establecera fianza en un plazo no mayor de 30 dias naturales contados
a parlir de la fecha de firma de esta Concesion con institucion autorizada por a cantidad de NS
200.00.00 MN.. a favor de la Tesoreria de la Federacion. la que: a; se hara efectiva en caso de
revocacion de la Concesion, y b) garantizara el pago de las sanciones pecuniarias que, en su casc,

imponga la Secrelaria. La garantia estara wigenie gurante el piazo de k2 Concesion.



A2 Plazo para iniciar Iz explotacion de la red. EI concesionario debera iniciar ia expictacion de!

servicio a traves de la red, a mas tardar. dentro de los 180 dias naturales contados 2 partir de &
fecha de firma del presente thulo.

A3 Compromisos de cobertura de rec El concesionario se obkga a presentar z &z Secretana
dentro de los 60 dias nalurales posteriores a la fecha de firma del presente tituic. el programa de
cobertura de la rec, de conformidad con el formato gue le entregara lo Secretania. en e! que sc
especificaran el numero de kilometros a instaiar con intraestructurz propiz. ko que deberz conchulr
durante los primeros cinco ahos de wigencia de ko concesion adicionalmente, er el programa ae
cobenura ge la red se indicara el respectivo proyecto de construccion por etapas para cada unc de
los proximos cince ahos. Ei numero de kilometros z instalar con infraestructurz propia que
presente ei concesionario dentro de su programa de cobertura de la red. nc podra ser inferior a 2
kilometros. (Anexo 4.2)

El concesionaric se compromele 2 presentar en el mes de enerc de cada aho. el informe oe

ejecucion de lac obras relacionadas con la rec. realzacas el anc inmediato amerior.

A0 Derechos de las sefiales. El concesionanio. queda obligade a comtar con los derechos
respectivos de las sefiales que distribuya en el servicio de television por cable

A11 Contrate con los suscriptores. El concesionaric. deberéd celsbrar contratos per escrito con
suscriplores y hacer de! conocimiento de la secretaria los modelos empleados ™

Tambien cabe mencionar que es necesario entregar mensuatmente un reporte de ahas \
bajas de los usuarios del servicic. esto se realiza mensualmente dentre de los primeros 5 dias ge

cada mes en las oficinas de la S.C.T. de la deiegacion estatal que corresponda (Anexc A.3)

* Thule Ce concesion 8& una red putica

as teieComuniCacione



CAPITULO 3
DESZRIPCION TECNICA DEL PROYECTO

1) Descripcién de las antenas receptoras:

Para la recepcion de cada una de 35 sehaies ge leievision se emplearan antenas
parabdlicas de awminic v con un diametre de 5 mts

2) Ubicacion y distintivo de las sefales:

Se emplearan satélites nacionales. De los cuales se bajaran 24 sefiales de television
gue involucran canales fibres v codificados. todos autorizados para verse en el pais. Lz caiigad de
Imagen observada durante las pruebas iniciales estan centro de las normas de operacion de redes

pubkcas de telecomunicacion de la S C.T

3) Descripcién de las Secciones gel Sistema

3.1) Centro de recepcion v Conirel { CR.C )

Los Canales que se captan via satélte con I antenas parabolicas de 5
mts.. de diametro y LNE (convertidores er blogue de muy bzjz figurz de ruido) que enviaran la
sefial en banda de 950 z 1450 Mhz 2 los receptores de satélite de tipo agil para 24 canales & cuya
saiida se obtendra la sefial de video v audio a los moduladores de canal que seran de tipo agil con
sintelzador de frecuencia. La sakda de R.F. ( Radic Frecuencia, de entre 8khz 2 300Ghz) de los
meduladores entrara a un combinador activo en donde todos los canales guedaran en un solo cabie
En este punto se obtendran mediante acopladores direccionales, saldas parz monitorec v prueba,
y l2 saida ira z la linea troncal.

3.2) Linea troncal,
La linea troncal iniciara en C.R.C. y sera lievada a través de algunas calies
dentro del area de distribucion, parza entregar k2 senal a la siguiente seccion, o sez a ia linea de
distribucion.

Fs)



El montaje de la linea sera aerec. empleando para eko posteria de ks Comisior Federal de
Electricidad. en Ia cual se fijarz un cable de acerc tipo retenida de un cuano de puigada {(£.25 mm.)

de diametre y a la altura apropiada en base al Reglamento de instalaciones electricas.

El cable coaxial a emplear sera del tinc conocide como 750" (tipo 12.7 segun NOM-I-118-
CT-1922) con conductor central de aluminic cobre. dielectrico de pohetileno celular v conductor
exterior de lubc hermeétice de aluminic.

Este cable se fijara al cable de acerc-mensaiero con alambre gawanizado. E! tipo ae
amplificador 2 usa- sera modular. con 30 dE (Decibeli de ganancia operacional cor modulos ge
AGC (moduios de control automatico) para los amplificadores troncalec. la tension de alimentacion
es de 60 VCA (Volts de cornente aerna; almentados a traves del mismo cable coaval.

Los modulos de amplificadores puente con una ganancia de 22 dE 1eniendo cuatro sakcas
como maximo. El espaciamiento entre amplificaderes se disefiara a la frecuencia de 450 Mnz. ko

cual permitira tener una capacidad de transmision de 60 canales ce television.

Las fuentes ge poder. seran reguiadas con capacidad de 360 VA ( 60 VCA v 15 amperes)
akmentadas con 120 VTA 60 HZ. Se conectan al cabie coaxial a traves de inserfores de potencia.

los cuales contienen en su inienor fusibles parz proteccion de sobrecargas por corfes circuilos.

Para optimizar ka2 funcion de los amplificacores troncales se considerarz Iz posibilidad de
dividir la sefial en I3 linez troncal, con ¢! usc de divisores de dos sakdas.

3.3) Linea de Distribucion
Esta seccion inicia el ia linea troncal. conectandose 2 lac salidas troncales.

recorren todas las calles con chentes potenciales del area de interes deniro de la poblacion.

De igual manera que en la linea troncal, el cable coaxial y equipos de instalacion sobre urn
cable de acero de 6.25 mm. de diametro fijado a la posterga de C F E.

El cable coaxial 2 emplear es del tipe 500" {1276 NOIM), con conductor central de aluminio
cobre, dielectrico de pobetileno celular y conductor exterior de tipo hermeético de aluminio. Los
amplificadores de distribucion son del tipo celular. con 30 dE de ganancia operacional. tension de
akmentacion a traves de cabie (60 VCA}. misma que se recibira desde los amplificadores trencales-
puente



El espaciamiento entre amplificacorec sera calculade 2 450 Mn> considerando tanto la
atenuacior ael cable como i2 perdida de Insercion de los elementos paswos ( derivadores.
acopladores y divisores).

Tambien se emplearan divisores v acopladores de linez para optimizar la funcion de los
ampiificadores.

Lo: derivadores de Senzl ( & o5 cuales se conectan las acomelidas) seran con una
capacidad de { salidas, con k cua el Sistema tenarz posibikdad imicial de servir hastz 150

suscnptores per km. de linea de distribucion
3.4} Linea de acometida

Esta utima del sistemz es en si el cable coana entre k2 linea de

distribucion y e! (o loc ! televisor {es; de cada suscrnptor

Su instalacion sera aerea u S! sopore Ya que no es necesaric por el pasc de cable v los

claros que hay entre ios postes ge C.F .E. y las fachadas de las viviendas

Se empieara el cables coaxial conocide como RG-6 (4.69) con dielectnce poketileno solido
o celular y conductor exterior de malia de cobre con cubierta de PVC. Parz motivos de control, se

usaran marcadores de plastice con el numero de contrato correspondiente

La conexion a! felevisor se hara con el uso de un transformader ge impedancic .excepte

agquelios receplores con impedancia de 75 Ohms en las cuales la conexion es directa al cable.

El disefic deberz MNevarse & cabc dentrc de las especificaciones de operacion
recomendadas por los fabricantes tantc de los cables coawaies como de fos equipos activos y
pasivos teniendo siempre en cuenta el cumplir con k& normz de operacion de redes publicas de

telecomunicacion vigentes.

Se pueden considerar las siguientes especificaciones.
-Frecuencia maxima a transmitir 450 Mhz ( 60 canales)
-Niveles de senal 2 entregar a los suscriptores

Minime -6 dBmV (decibel milivoltio)
iviaxime =10 dEmV

t



-Longitud promedic de acometida: 50 mts

-Espaciamienio promedio enire postes: 50 mis

-Espaciamiento entre amplificadores con AGC (cada dos amplificadores
troncales)

-Horario de operacion. 24 hrs al dia

4} Descripcion técnica del proyecto de la arquitectura de la red, para los primeros

cinco anos.

1er ano Totales

Canates 2 distribuir - 20

Recibidos de satéktes: 20

Generados por el Sistema. 00

Capacidad del Sistema en canales: 6C

Rango de frecuencia de operacion: 5C a 450 WHZ

Longitud de la linea troncai 3 KM,

Longitud de la linea de distribucion: 30 KM

20_Ado Total Variacion

Vs

Afic anterior

Canales a distribuir : 22 +:2

Recibidos de satéltes: 21 -1

Generados por el Sistema: 01 + 1

Capacidad del Sistema en canales: 60

0
Rangc de frecuencia de operacion: 50 a 450 MHZ 0
Longitud de [a linea troncal 3 K. 0
Longitud de 2 linea de distribucion: I3 KM +3



3er Afio

Canales a distribuir :

Recibidos de sateiites:

Generados por el Sistema:
Capacidad del Sistema en canales:
Range de frecuencia de operacion:
Longitud de la linea troncal

Longitud de ia linea de distribucion:

40. Afo

Canales a distribuir :

Recibidos de sateltes:

Generados por el Sistema:
Capacidad del Sistema en canales:
Range de frecuencia de operacion:
Longitud de L2 linea troncal

Longitud de I3 linea de distribucion:

50. Ao Tota!

Canales a distribuir :

Recibidos de satélites:

Generados por el Sistema:
Capacidad del Sistema en canales:
Rango de frecuencia de operacion:
Longitud de |2 linea troncal
Longrtud de la linea de distribucion:

Total

60

50 a 450 vHZ
IKM.

36 KM,

Total

-
f

26

01

60

50 a 450 MHZ
3 KM

40 KM

29

28

01

60

50 a 450 IMHZ
3 KM

40 KM,

5) Descripcién de antenas paraboiicas:

Variacion
Vs

Afio anterier

+2

(S ]

+

S O O O 9 ©

Vanacion
Vs
Aho anterior

+

a0 0 O O W L

Variacion
Vs
Aho anterior

+

o O o o O R R



Diametro de la antena:
Ganancia de antena:
Tipo de akmentador:
Tipo de montaje:

Tipo de preamplificador:

6} Canales generados:

Por el Sistema:
Tipo de programacion
Programacion:

Canal proyectado y Tipo de Frecuencia:

7) Especificaciones de lz instalacién de la linea:

05 mis
45 dB
Dobie
Polar
LNE

01

Local

Propia v Rentada
3 (60-6EMHI

T4 Linea troncal (aerea) cable de acerc con diametro de €.35 mm

Posteria rentada 2 Comision Fegeral de Electnicigad

Amplificadores Troncaies por Km: 2

Tipo de cable: Coaxial .750"

1.2) Linea de distribucion iaerea) cable de acero con diameiro de £.35 mm

Posteria rentadz a: Comision Federal de Electricidad

Amplificadores de distribucion por Km: 2

Tipo de cable: Coaxial .500"

8| Especificaciones de los equipos electrénicos en la seccion troncal:

£.1) Amplificadores:
Tipo de amplificadores:

Tension de operacion;

Modular
60 VCA



Ganancia:

Salidas en puente:

Contro! automatico de Ganancia:

Impeaancia Caracteristica:

€.2) Fuentes de alimentacion:
Almentacion:

Fusible ge proteccion

£.3) Dinisores de dos salidas
Impedancia caracteristica:
Perdida por insercion de :
Aislamiento entre sahcas dE:

30 dE en troncal
31 dE en puente
04

Si

75 Ohms

60 VCA
117 VCA

75 Ohms
35dB
Si

&) Especificaciones de los equipos electrénicos en la seccion de distribucién:

9.1) Amplificadores:

Tipo de amplificadores:
Tension de operacion:
Ganancia:

Controi automatico de Ganancia:

Impedancia Caracteristica:
9.2} Divisores de Sefial:
Impedancia Caracteristica:
Perdida por insercion:
Aislamientc entre salidas:
§.3) Acopladores direccionales:
Impedancia Caracteristica:

Ferdida por derivacion:

Asslamiento derivacion - Sakda:

Modutar
60 VCA
30 dB

Si

75 Ohms

75 Ohms
35dB
25 dB

75 Ohms
g.10. 1248

50 d&



9 4) Mulliderivadores ( Taps |

Numero de salidas: 4y§
Impedancia Caracteristica: 75 Ohms
Perdidz por insercion prom. 1.5dE

Afenuacion en derwvacion en pasos de. 3 dE

Aislamientc entre saldas ic dE

10) Seccidn de acometida:

10.1) Especificaciones del cable coaxial

Tipo: RG-E

impedancia Caracteristica; 715 Ohms

Atenuacion 2 la frecuencia minima

@ transmitir: 4 .6% dB/100 ms
Atenuacion a lz frecuencia maxma
a transmitir: 14.95 dB/100 mis

Cenductor central. acero cobre, dielectrico, con pohetileno celular.

Para ver graficamente lo expuesto en este capitulo referirse ai (Anexc B)

e



CAPITULC ¢
DESCRIPCION ADMINISTRATIVA Y DEL PERSONAL

Los manuales administrativos son documentos elaborados sistematicamente. los cuales
indicarn las actividades a ser cumphdas por loc miembros de un organisme v ia forma en que ias
mismas deberan de ser reakzadas, ya sea conjunta ¢ sepafadamenle"'

El obieto principal ge los manuaies administrativos es el de Instruir al personal. acerca de
aspectos come: funciones, relaciones. procedimientos. politicas normas, etc., para gue se logre

una mayor eficiencia en el trabajo.

Los manuales deber reservarse para informacior de caracter estable. referida a la

estructura de la organizacion.

En este proyecto se elaboraran los siguientes manuaies:

MANUAL DE ORGANIZAZION

El manual de organizacion es un documento oficial cuye proposito es describir ia estructura
de funciones y departamentos de una organizacion asi como las tareas especificas y la autoridad

asignada @ cada miembro de |z organzacion.”

Los objetivos del manual son:

a) Presentar una vision de conjunio de la organizacion

b) Precisar las funciones encomendadas a cada unidac organica para geskndar
responsabihdades, evitar dupkcidades v detectar omisiones.

c¢) Guiar al personal en ia ejecucion correcta de las labores encomendadas al
personal y propiciar la uniformidad de! trabajo.

d) Permitir el ahorro de tiempo v esfuerzos en fa ejecucion dei trabajo. evilando la
repeticion de instrucciones.

e) Facitar el reciutamiento v seleccion del personal




fi Servir como onentacion al personal de nuevo Ingresc, facilitande su
incorporacion a las distintas unidades organicas

g} Propiciar el mejer aprovecnamiente de los recurses humanos y materiales.
E!l manual de organizacion se utiizarz para que todot lot empleador conoIcar

adecuadamente 2 estructura organzacional de ia empresa. Sera una fuente de consuha inmediatz

para dudas de! personal Tambien sera una herramienta de planeacion organizacional.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimienios administratives son un conjuntc de operaciones ordenadgas er

secuencia cronologica, que precisan l2 forma sistematica de hacer trabaio ge rutina.”’

Los manuaies de procedimienios sor agueiios instrumentios de informacion er lo: gue se
consignan, en forma metodica. los pasos v operaciones que debern seguirse para iz reaizacion oe
las funciones de una unidad administrativa '™

Los objetivos del manual de procedimientos:

@i Presentar como opera ic empresa de una manere glabal.

bi Preseniar ia secuencia logicz oe fos pasos que componen ies proecedimientos,

¢} Determinar quien es ei responsabie de cada farez.

d) Describir los flujos ge los procedimientos.

e) Servir como herramientz ai personal de nuevo Ingreso para una mayor
oneniacion e integracion.

f) Proporcionar el maximo aprovechamiento de los recursos.

Los manuales administratives son medios de comunicacion y sirven parz registrar y

procesar |2 informacion respecto 2 |2 crganizacion y operaciones de una empresa.

' 1gen
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MANULL GENERAL DE ORGANIZAZION

Cualquier empleadc que este capacitade y bien remunerado para un puesic. le guste su
trabajo. conozca sus objetivos y este motivadc. gara resukados positivos en bier de la empresa v
de i2 sociegad, sintiendese util y satisfecho con sige misme. Cuando un embieaco no es eficiente
la solucion no estz siempre er despediric por que puede deberse 2 que Nno Conoce los objetives gde
su trabajo o sencillamente nc fue colocado en el pueste adecuado.

A continuacion se mencionaran las descripciones de puesto dei personal de la empresa:

DESCRIPCIONES DE PUESTC

ALTA DIRECCION

Consejo de Administracion’ Son les accionistas de l2 empresa, constituyen la maums autoridad

dentrc de la misma, y son los encargados de planear el camino de la empresa 2 largo plazo

GERENCIA

1.-Horaric: §:45am. 2:30 p.m.
430 pm. 730 pm

2.- Es responsabilidad de Iz gerenciz todo el personal, entendiendo que este debe de supervisar sus
labores, buena presentacion, el buen inicic de las operaciones, el cumplimientc de el horano, y de
todo lo relacionado con el personal.

J.- Tambien recae en Iz gerencia el buen manejo de el equipc, en este caso de el equipo de
computo, responsabilidad de la secretaria y de todo el equipo necesaric (técnico y automotriz) parz
el buen funcionamiento del sistema; esto Gkimo responsabihidad directa ae la Gerencia Tecnica.

4. Es de vital importancia que iz gerenciz siempre este pendiente de iz caidad de imagen que se
ofrece al pubbco, y en dade caso que estz falie. inmediatamente comunicaric & la gerencia fecnice

para que esta se de a la tareza de sowcionar el prebiema.



5 - Debe de estar al pendiente de el pago oportuno de lot Suscriplores. de no ser asi awisar
mediante formatos previamente establecidos 2 los mismos, v por Ulima instancia hacer fa
desconexion correspondiente.

6.- Por otrc lado es obligacion de Iz gerencia. hacer corte v rewision de pagos realzados
dianiamente y hacer el deposito correspondiente @ mas tarda- el diz habil siguiente En daco case
que el gerente se encuentre fuera de i2 ciudad. es necesano dar instrucciones a la secretana que
realice la labor descrita con anterioridac. Peroc al momento de que el gerente se presente en la

oficinz es necesaric que este haga cuentas con la secretaria.

7.- Efectuar mensuaimente como minime 10 visitas domiciiarias seiectivamente para revisar el
buen funcionamientc de! sistema y ver gue los suscriptores nc Se encuentren pasands sefal

indebidamente.

.- Es deber de la gerencia establecer buenas relaciones con autorigades municipaies, de ia S.CT..
de la camara correspondiente a nuestre rame. de la C.F.E.. con otros sistemas. con proveedores,
por ulimo con las personalkdades mas importantes tanto economica. rekgiosea como moraimente.

Todo esto para obtener mejores atenciones hacia k2 empresa.

.- Revisar periodicamente a la secretaria ei buen trate a' suscriptor, vy 2 la persona interesada en

nuestros servicios. Y2 sea que se le trate personalmente como telefonicamente.

10.- Estar siempre al pendiente de las obhigaciones de la empresa va sean estas con el fisco. con la
S.C.T.. IMSS, INFONAVIT, Got. de Estadc. Sindicatos etc..

11 - Realizar mensuaimente la concikiacion para evitar documentacion al contade: para gue este
elabora oportunamente las declaraciones y estades financieros correspondientes. Esto imphca que
se debe de estar supervisando l2 labor de el contador para que este reakce lac tareas
correspondientes en el tiempe adecuado.

12 - Asistir a juntas y reuniones correspondientes 2 ¢l ramo

13 - Estar siempre pendiente de la capacitacion de el personal.

14 - Controlar al personal para gue este no realice instalaciones gratis. con descuento u otorgue

mas de el material autorizade para unz instalacion. Todo estc solo se podrz realzar previa



autorizacion. Si el gerente kega 3 darse cuenta de alguna anomalia de esta Indole. esta er 1odo e

derecho de despedir Inmediatamenie ai empleado que Incurra en este tipo de fahas.
15 .- Presentar mensuaimente 2 los accionistas un informe de k situacion de la emprese

1€ - Realizar Iz planeacion de iz empresa en cuestion de ventas mensua.. trimestral y anuaimente v
wigilar que estas metac se cumplan.

17 - Estar siempre buscandoe lz manerz de economizar loc gaslos de 2 empresz. pars que esios
siempre sean los minimos, para beneficio ge la misma

15 - ivietivar siempre al personal.

19- Se dedicara previa autorzacion del consejc a las compras necesariac parz el buen
funzionamienic dei sistema.

20 - Por ulimo el Gerente sera la persona encargada de manejar el amacen

21.- Presentar todz |2 papeleria necesana a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. en
cuanic a lo retacionado en el capitulo 2.

22 - Firmar los contratos de trabajo, renunciz, y reglamento de trabajo

2.~ Firmar y estar enteradoe oe todos ios movimientos de papeleriz que haya en el sistema

RESPONSAELE TECNICO
1.- Tener siempre impio y rewisade el CR.C., Conjuntamente con lac linea: del sistema.

2.- Revisar ios niveles de entrada y salida de los equipos, para que en dado caso de que estuvieran

mal. nivelarios para siempre tener la mayor calidad de imagen posibie

3.- Revisar una vez por mes los equipos oe linea para su buen funcionamiento. v lievar una bitacora

dei mantenimiente realizade, y su estade actual de los equipos.



4 .- Eg su responsabikdad el buen estade de la herramienta v equipo de transporte. en dado caso de

que sufriera un desperfecto. vy no estuwviera en sus manos arregiaric. debera reponario
inmediatamente al Gerente.

5 - Verificar la buena senal en los domicibos de los abonados

6 - Estar al pendiente de que no se roben ia sefial v en dado caso de descubrir a aiguna personz.
reporiaric a la Gerencia.

7.- Supervisar la buena instalacion ge los senvicios a los abonados.
§ - Supervisar a sus auxiliares.
8 - Sohcitar a la gerencia un vale para aimacern, cuando sea necesario.

1G.- Es el responsable deil buen funcionamiento del laboratorio de pruepas. en donde se reparan los
equipos dahados

AUXILIAR TECNICC

1.- Mantener impic el C.R.C.

2 - Tener kmpia i2s unidades de trabaje y dei Gerente.

3.- Revisar antes de salir que la herramientz este completa, para realizar en trabajo.
4 - Realizar las instalaciones del servicio a los abonados.

& - Estar a disposicion de realzar cuaiguier trabajo. que Se le encomiende.

6.- Realizar cobros de renta a los domicihos de les chentes. si se necesitara.

7 - Reaiizar labor de venta del servicio, 2 chentes prospecio.



LA SECRETARIA Y MOSTRADOR
1.- Revisar diariamente los recados de la contestadora. y proporcionarselos al Gerente.
2.- Alender las kamadas y turnarselas a! Gerente ¢ toma: el recade

3.- Estar al pendiente del buen funcionamiemo dei sistemaz. en gado caso de alouna interrupcion de

le sefial. tratar de correqiriz. de no ser posible avisar a2 Responsabie Tecnico

4 - Verificar constantemenie los canales

5.- Revisar que no hage faka articulos de papeieria v escritoric. v de hacer fakz solcitar una
requisicion de los mismos.

6 - Recibir los pagos de las rentas.
7.- Hacer corte de caja. y deposilar los ingresos al banco o entregarselos al Gerente.

&.- Realzar ventas de mostrador, y recibir sokcitudges de los clhentes o reportes de los mismos er
casc de falias. y turnarselas a! Supennsor Tecnico. con copia al Gerente.

9 - Recibir cancelaciones de servicio. y pasarselas a! Supervisor Tecnice para su cancelacion

10.- Pasando el ullimo diz de pagu. hacer unz relacion de las personas gue nc han pagado

hablaries por telefono para recordaries el page. © mandar a los auxilares a recoraaries.

11.- Revisar que todas las lamadas de servicic halilan sido atendidas.

12.- Recibir correspondencia.

13.- Revisar a! personal de intendencia que realice su trabajo lo mejor posible.

14 - Estar al pendiente de todo lo necesario en ks oficina. v de lo que el Gerente pueda solicitar.

15.- Tener siempre una excelente presentacion y una sonrisa vy buen trato hacia los chentes.



DEL JEFE D= VENTAS

1.- Supervisar a los Vendedores

2 .- Hacer un reporte diario de los domicikos que wvisitaron os vendedores

3 .- Realzar estrategias de ventas

4 - Realizar un reporte diario de [3s ventas ge contratos realizadas

5.- Vender contratos

6 - Estar al pendiente en los comiciios de los suscriptores gue esten satisfechos con el serwicio.

7.- En dado caso que se emerara de aiguna faliz reportaria inmediatamente ai Jefe Tecnico

VENDEDORES

1.- Buena Presentacion

2.- Vender coniratos casa por casa

3 - Ofrecer las bondades de! servicio

4 - Convencer a los chentes prospecio para que se suscriban

5 - Dar el servicio de atencion ai suscriptor, en lo que a este se le ofrezca. en fo correspondiente a
NUestro servicio.

6.- Reportar al Jefe técnico si sabe de alguna fala.



INTENDENCIA

1.- Realizar todas las labores de hmpieza de ia oficina.(Earrer, Trapear, Sacudi:. etc_...!
2.- Revisar que se cuente con el material necesario para hacer sus iabores. de no ser as. pasa: e

reporie a |la secretana. para que esta tome |as acciones correspondienies.

3.- Rewisar que se cuente con todo ko necesaric en un saniiaric. ademas de verificar de que este

kmpic. si no lo estuviera. haoria que kmpiaric

4 - Verificar que la oficina cuente con aguz. refresco. de no ser asi reporiario 2 lu secretana.

& - Realizar las labore:. dos veces al dia, una por la mafiana v otra por ks tarde

€ - Estar a disposicion de lo que le pueda encomencar el Gerente.

A continuacion mencionaremos o gue la empresz tiene yz establecide al momente de
entrar aigun nuevo empieaco. ¢ al momento de que este se separa voluntariamente de la empresa.
estos son:

- Acta de renuncia voluntaria,

- Reglamente interior ge trabajc.

- Las Obligaciones del patron.

- Las Obligaciones mutuas.

- Dias de descanso obligatorio con goce de sueldc.

- Y por utime. el contrato de trabajc por tiempe indefinide.



ACTA DE RENUNCIA VOLUNTARIA

En Siendo fas ___ horas del dia DE 1% __
comparecieron por una parte el C con caracter de Trabajador y por l2
otra parte comparece el con caracter de Gerente General de
la empresa, ambos mexicanos, mavyores de edad habie: para

contratarce y obligarse manifiesian celeprar el presente convenic el cual sujetan a las siguientes.

CLAUSULAS

Primera - Manifiesta el trabajador que desde DE 19__ yhastael
de 19__ venia desempenandc e! puesic de en la fuente de trabajo
sefialada, con domiciko en de esta ciudad.

Segunda - Por su parte manifiesta el patron que efectivarnente desde el iempo sehalaco
por el trabajador, siempre habia utiizado v desempefiado los servicios de este en la actividad vy en
lwgar que los mismos refieren.

Tercera.- Manifiesta el trabajador que es su voluntad dar por terminada la relacion de

trabajo hasta el dia DE 19__, que tenia establecida de conformidad con Ic dispuesto
por el articulo 53 de Iz fraccion 1ra. de l2 Ley Federal Dei Trabajc y entregandoseie la cantidad de
$ 0000 ( pesos 00100 M.N.} dicha cantidad serz entregada en
efectivo.

Cuarta - E! trabajador recibe de conformidad v 2 su entera satisfaccion la cantidad en la
clausula antenor, manifestando que durante el tiempo que estuvo prestando sus servicios en dicha
fuente de trabajo. nunca sufri¢ ninguna enfermedac de lipo profesional. ne sufric accidente de
trabajo alguno, manifestande ademas cada una de las prestaciones que por k2 ley le corresponde,

por lo cual no tiene ninguna accion gue hacer valer en contra de la fuente de trabajo

Leido que les fue el presente convenio lo firman v ratifican:

Patron Trabajador



REGLAMENTC INTERIOR DE TRABAJD

Negociacion estabiecida en

con giro de SERVICIC DE TELECOIMUNICACIONES

HORAFRIO

ENTRADA Por la manana  ias-———horas.
For la tarde 2 tas——--—-horas

Por la noche 2 las———hnoras

SALIDA: Per ia mananz 2 las—-—horas.
Por la tarde 2 las————horas
Por la noche a las———horas.

OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS:

1.- Sujetarse estrictamente parz el desempenc de sus labores al horario sefatadc.

2.- Dedicarse con eficaciz al desempenc de sus labores, de acuerde con lo estipulade en el
contrato de trabaje, cooperando siempre al mejoramiento dei negocic

3 - Conducirse dentro del establecimientc donde prestan sus servicies con toda correccion tanto
con el patron come con los demas empieados v publice.

4 - Prestar auxilos en cualquier tiempo gque se necesiten. cuandoe por siniestro ¢ nesoc
inminentemente peligren lac personas a los intereses del patron ¢ de sus compaheros de trabajo

§ - Sujetarse a los reconocimientos medicos que solicite e! patron.

€.- Tratar tode conficto que suscite con el patron, por conducto cel Representanie que autorice e
presente Reglamento o por el que haga las veces de este.

7.- No fakar al desempefio de sus labores sin causa justificaca ¢ permiso del patron

& - No presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo Iz influencia de algun narcético o
droga enervante,

S.- No portar armas de ninguna clase durante las horat de trabzjo. excepcion hecha de las
indispensables o necesarias para desempenar el trabajs que se les tiene encomenaade.

10.- No tratar durante las horas de trabajo. asuntos particuiares. politicos o religiosos.

11.- Las aemas gque senala iz Ley Federal de! Trabaio en el TITULC CUARTC . Capitulo segundc.

i



OBLIGACIONES DEL PATRON:

1.- Tratar a sus empleados con toda consideracion y resoetc.

2.- Hacer los pagos de las cantidades que correspondan & cade trabalador en los lerminos de!
contrate y con sujecion a ia Ley Federal ae! Trabajc

3.- No obkgar a sus empleados a desempehar labores distintas a aquelias que fueron objetc del
contrato.

4 - Cuando sez necesaric hacer observacione: a sus empieados estas deberan hacerse en lo
privade sin gue se den cuenta de ello mas personas

§ - Pagar 2! empleado las horat extras de irabajo a o doble de las ordinanas.

6 - Expedir gratuitamente 2! empleadc cuande lo solicite y a! separarse de la empresa. un
testimonio escrito relative 2 sus servicios.

7.- Pagar al empleado el salaric correspondiente al liempe gQue pierdan. cuando Se vea
imposibilitade de trabajar por cuiba del patron.

$ - Hacer iac deducciones gue por custas sindicales ordinanas soficite el Sindicale a que
pertenezcan los empieados. siempre gue sean de acuerdo con las que sehalan los estudios.

g - Llevar 2 cabo los reajustes de acuerdo con ias estipulaciones del contratc colective (cuando lo
haya) respetande siempre los derechos de antigiedad Yy en iguaidad de condiciones, preferiran a
ics elementos sindicalizados para que sigan trabajande.

10.- Las demas que sefhala la Ley Federai del Trabajo en el TITULC CUARTO. Capitule primerc.

OBLIGACIONES MUTUAS:
Evitar el malrate. ya sea de palabra o de obra no portar armas ni hacer progaganda politica
o rekigiose dentro de! establecimienic y no ejecutar actos que restrinjan los derechos ya sea de ios
empleados o ya sea de los patrones

DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO CON GOCE DE SUELDO:
Todos ks Dominges. 1° de enerc. 5 de febrero, 21 de marze, 1€ de septiembre. 20 de
noviembre, y 1° de diciembre de cada € ahos cuando corresponda a la transmision del Poder

Ejecutivo Fegeral.

El Trabajador El Patron

D



CONTRATO DE TRABAJO POR TIEMPO INDEFINIDG

En - , @ los— dias del mes de

mil  novecientos v . s que suscribimos por un2 pare

representada por e

2 guien er lo sucesivo se le designara “EL

PATRON". por otra el Sr. . @ quien en adelante se denominara “EL
EMPLEADO". hacemos constar que hemos celebradc un Contrale de Trabaic al tenor de las
siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

| - Deciara el Sr. tener faculades para representar a

Y Que su mandante es una sociedad mexicanz con domiciko en
. Agrega que “EL PATRON™ tiene necesidac de contratar los
SerVicios de una persona para la ejecucion de los {rabajadores que se detakaran en el ciausulade de

este documento.

I1.- Declara “EL EMPLEADO" ser de nacionabdad mexicana de— anos de edac_ de estado
Civil——-— y con domicilic en

N°—-- v que esta registrado ante el Seguro
Sociai con numero.

y con numero de Registro Federal de Causantes

Agrega que liene conocimientos de la necesidac de “EL PATRON’ Yy por poseer iz capacidad.
conocimientos y aptitudes suficientes para desempefiar los trabajos. est2 dispuestio a celebrar el
presente contrato.

Il - Declara las partes que es su voluntad aceptar como condiciones de! presente contrato
lo relacionado con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA - “EL EMPLEADO". se obliga a presentar bajo la direccion y dependencia de “EL
PATRON", sus servicios personales consistentes en para los

que manifiestz tener lz capacidacd. preparacion v expenencia suficientes.



SEGUNDA - Debido a que el lugar de trabajo estz asignado en

.ubicada en

“EL EMPLEADC" se sujeta al heraric wigente er dicha empresa, de conformigac con ic dispuesto
por el Articulo 5¢ de la Ley Federal de! Trabaic. Nc obstante o antenor. “EL PATRON" queda
facukado para modificar [ac horas de entrada v saiidz de @t lapores en la forma que estime
conveniente o necesana para la mejor ejecucion ge los trabajos Por otrz parte, “EL EMPLEADO",
nc deberz laborar tiempo extraordinaric sin k2 autorizacion previz de EL PATRON. Las partes
tomandc en cuentz la naturalezz oe! trabaio contratadc, estan ge acuerde en gue al mismo ke son
innerentes funciones de la previstas por el Articuio & de iz Ley por o gue “E_ EIMPLEADO", tendra

ia cahdad de Empieado de Confianza.

Acorde lo anterior. le seran apiicables las normac especiaies prewvistas para esta clase de

trabajadores en el Capituio |l gel Titulo Sexto de iz Ley, v de las demas reiativas en l2 misma.

TERCERA - “EL PATRON". se compromete z pagar 2 “EL EMPLEADC™ por ios trabajos

ejecutados el siguiente salarnc NS¢

NUEVOS PESOS 00100 MN.)iviensuaies. Ei pago se hara en moneda nacional los dias 15 y
Olimos de cada mes en su lugar de trabajo y se hquidara al mismo los salanosiinciuyende, desde
luege ., el pago de! séptimo dia y dias de descanso obgatorio que correspendan) y extracrdinarios
que haya devengado “EL EMPLEADC" quien de no hacer reclamacion aiguna a! efectuarse e! page.
se entendera que esta conforme con ia kquidacion recibida.

CUARTA - Es compromisc y obligacion ineludibie de “EL EIMPLEADO" registrar su tarjeta de
asisienciz previa firma de la misme yic firmar su bsta oe asistencia dianamente er: el lugar de le
prestacion de sus Servicios.

QUINTA - “EL TRABAJADOR", estz conforme en prestar sus senvicios en el lugar. empresa ©
establecimiente que EL PATRON sefiale. aun cuandc fuerz de diferente cenominacion o razon
social, dentro del horano contratadc, atendiendoese que ai recibir el salano pactado en este contrato
recibe el pago de los servicios prestados, por elc no se podra eniender que exsten diversas
relaciones de trabajo sino sélo una.

SEXTA - El gar de prestacion de sericios sera en cuaiquiera de desiane “EL PATRON", pudiendo

cambiario. imciaimenie presiara sus Servicios en . pero “EL

EMPLEADO" otorga su consentimientc y autoriza a EL PATRON parz que este en cualguier

momenic otro lugar de prestacion de sericlios



Si este nuevo lugar se encontrase fuera de la localidad anles mencionadz. deberz recabarse
previamente el consentimiento de
“EL EMPLEADO".

SEPTIVWA - “EL EMPLEADO' . distrutarz de deszanse de un diz de cadz semanz. percibiendc

salaric. Si trabaja menos de los dias de & semana. e pago de! septimo diz se hara
propercienaimente .

CTAVA - Lac partes conwvienen er aue “EL SMPLEADO" disfrute de los diac de dgescanso

obiigatoric estabiecido en el lugar de prestacion de sus servicios

NOVENA - “EL EMPLEADQ” disfrutara de los sigulenies periodes de vacaciones con geoce de
saianc por el primer afo cumplido de servicios continuOS ——- diac laborables, por ei segundc afic
cumphde de servicios continuos ——- dias laberables por el tercer aho cumphkde de servizios
continuos .- dias laborabies; del cuanio al octave aho cumMplkoo de Servicios continuos -—-—- dias

laborabtes. de! novenc al decimotercer afc cumphde de servicios continuos.

dias laborabses .
Y asi sucesivamente des dias por cada cince afios de servicio. En periodos de vacaciones fos dias
@ disfrutar se consideran de Lunes z Sabado.

Iguaimente recibiran lz prima de vacaciones equivaiente al -%c de los salarios correspondientes 2 los
dias iaborables de! periodo respective.

DECKMA - "EL PATRON" se compromete 2 pagar 2 “EL EMPLEADD que tenga cumphde un afic o
labores interrumpidas. 15 dias de salario por conceple de aguinalde en la inteligencie de gue e
pago de dicha prestacion se le otorgara antes del dia 20 ge Diciembre. En caso que de “EL

EMPLEADO" tuviese antigiiedac menor de una afic. se le hara en proporcion al iempo trabajadc

DECIOPRIVERA - “EL EMPLEADO", tendra derecho 2 participar en el Plan Fondo de ahorro v ei
Plan de Ayuda

que “EL PATRON" hz establecidc para todo su personal.

DECIRMOSEGUNDA - “EL EMPLEADO" esta obkgade a someterse & un reconocimientc medico
para comprobar que no tiene incapacidad o que nc padece enfermedad contagiosa ¢ incurable,

bien al tiempo de su ingreso o durante su trabajo requerido por “EL PATRON"

DECMOTERCERA. - “EL EMPLEADO" sera capacitads ¢ zdiestrado en los lermines de los planes

Y programas establecidos ¢ que se establezcan en 2 Empresa. conforme 2 lo estabrecide por la Ley



Federal del Trabajo. La negative de “EL EMPLEADO" para capacitarse o adiestrarse sin

justificacion alguna, no imphca para ia Empresa incumplimiento de sus obhgaciones.

DECUIMOCUARTA - Ambas paries convienen en considerar come causé de rescision de este
contrato, el incumpkmientc por parte ae “EL EMPLEADC" de lac obkgaciones que en materiz de

capacitacion y adiestramiento ke impone ia Ley Federal del Trabajo

DECIMOQUINTA - La Empresa fijarz. acorde con suc necesidades el luga:, forma v e/ momentc

en que deba impartirse la capacitacion el adiestramientc

DECMMOSEXTA - Los derechos vy obiigaciones ce lac panes en todc ko no previsic expresamente

en este contralo se repularan de acuerdo a lo estabiecido por la Ley Federal del Trabajo.

ECIMO SEPTIMA - “EL EMPLEADO™ se oblige 2 notificar a la Empresa cualquier cambic de
c¢omicilio particular . a mas tardar cinco dias despues ge diche cambic. En casc de nc hacerke la

empresa considerara ei que tenga registrade . parz todos los efecios legales.

DECIMOCTAVA - “EL EMPLEADC" se obhga 2 acatar todas lac medidas que sobre Seguridad
Social ¢ Higiene establezca la Comision respectiva asi come ias disposiciones que sobre este
particular establezca la Ley Federal del Trabajo vy los Reglamentos de la matena.

DECEMONOVENA - “EL PATRON" ie reconoce a “EL EMPLEADC" para toaos los eifecios iegales,
una antigliedad desde el-

CLAUSULA ADICIONAL - Para constancia firmamos ge conformidad los interesados, ante testigos
previa iectura integra del mismo.

“EL PATRON" “EL EMPLEADC”

TESTIGO: TESTIGO:

(]



Por otrz parte, se mostraran en el Anexc C |2 papeieric necesaric pars e buen

funcionamientc del sistema. dicha papeieria se mencionara a continuacion’

Ci-
c3-
C4.-
Cl.-
CE-
C1.-
C.i.-
Co.-
G0,
AL,
c.i2
(o
C.s

C.1s.

Sokicitud parz la contratacion del servicic

Recibos de pagc

Factura

Recemencaciones

Liamada ge Servicic

Recordatonic de pago

Lo Sentimos

Viisita de inspeccion de cakdad y prevencion de! pasc de sefa! sin permisc.
Recibo de Nomina ge sueldos.

Reporte de wisitas @ chientes prospecto

Reiacion ae Cobranza

. Aviso Impontante

Cancelacion temporal.
Reporte dianc de Trabajo

Reporte diario de Caja.

o

(i)



MANUAL GENERAL DE PRCCEDIMIENTOS DEL ALMACEN

Un elementc pare el contro! de costos en las empresas es el almaceén, pues de los sistemas

de recepcion y aimacenamientc. dependen {25 primeras medicas destinadas  disminuir los costes.

Es importante gue las zonas de recibc y deposito de mercancias esten disefiadas de una

manera adecuada pare facilitar v agilizar el movimiente de las mercancia:

E arez de almacenamientc deperz tener buenz ilummacion. Vv libre de humedad La

persona 2 cargo de esie departamento serz directamente el gereme auribado por el jefe tecnico

Activigades:

Recepcion de mercancias

Almacenamientc de acuerdc a'tipc de mercanciz
Rotacion adecuada.

Control de existencias

Inventaries.

RECEPCION DE MERCANCIAS

Objetive:

Recibir las mercancias y comprobar la canlidad. precic y marca. esto a su veZ

depe de estar acorde con ias oraenes de comprz v las especificaciones estabiecidas.

Procedimientos para la recepcion:

- Primeramente se realizz el conteo de la mercancia recibida. para verificar gue venga
compieta y sin alteraciones.

- Se marcarz fa mercancia recibida con |z fecha de recepcion, nombre del proveedor, y

tiempo de entrege. Esto parz prevenir el proximo requerimienio.

€



- En este casoc las aevoluciones, ne tienen mayor probiema. ya que antes ge entrar a!
almacen son verificados por el gerente y ef jefe tecnico, y estos en caso de que

venga equivocada la mercanciz la detectan al momentc de veriz.

Prevencion de robos en el aimacén:

-Es necesanc un contre! estricte de las laves del atmacer, parz evita: una posibte
perdidz. Solo el gerente v el jefe tecnico, tendran kaves del aimacen, ios cuales al sacar algun
equipo tendran que regisiraric en l2 bitacora de aimacen, {entradas v sakdas de aimacen). En dicha

bitacora se anotarz el equipo que sale, lz fecha y | horz de saiida, y en donde se coioco,

Al momento de que Soic quede un egquipc en aimacen hay oue hacer una
requisicion de pedide de eguipc, para mantener un stock en ammacern. Mensuaiments se tendra que

realizar un conteo fisico de o gue hay en almacén para corroborar lo que dice lac tarjelas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL C.R.C.

Aqui se tendra que hevar un conirol diaric de temperatura de el cuario. y de la buena
recepcion de los canales. También se reportarz diariamente las fakas onginadas desde agu! como

por ejemplo: falias de energia eléctrica. interferencia solar y codificacion de los canales.

Es necesaric mantener en extremz lmpieze los eguipos parz b cual se kmpiaran
diariamente los equipos. Y mensualmente se revisaran los niveles de los equipos. pare sabr siempre
con una exceiente sefial. Para esic es necesanc flevar una bitacora de comportamiento ae ios

equipos tanio de recepcion de iz seflal. como oe saiida al sistema.

En dado caso de que se tengz alguna falia de origen, se contarz con loc telefonos de
nuestros proveedores de sefial, asi comc unz linea telefonica dentro de el C.R.C. parz hablar
inmediatamente y corregir ia falia.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS.

Este se basa en las existencias en aimacer v las compras solo las realizara el gerente ya
que para eslos eQuUIPOS NO S€ cuenla con muchos proveedores v fos precios entre unc vy otrc ne
varian mucho.

Le importante de este pasc es verificar con ei contador para cumpl: puntuaimente los

pagos. ya que nuestros proveedores de equipc. NOS dan piaZc para pagar

Tambien es necesario verificas que el eguipc se embargue . ya gue para las compras que se
realzan. es necesaric mandar por paqueteriz e equipc. y esta: pendiente en o legadz de!
material.

MANUAL Dz PROCEDIMIENTOS DE EL LABORATORIC

Este departamentc ic mane;a e! jefe tecnicc, el cual repara el eguipc de iz empresa s se

liega 2 dafiar, y si no es posibie reparario por el. este it manda a reparacion con el proveedor

Este debe dar un reporte al gerente de ¢l equipo dafiado y si s& pudo repara:, endade caso
de que nc se pudierz reparar. mencionar 2 quien se le emvic. cual fue su presupuestc de
reparacion. y tiempo de entregz.

El jefe tecnico debe contar con todo kb necesario para la reparacion de los equipos. en
dado casc gue no lo tuviera, se reporta al gerente. para gue este realice la comora de lo gue haga

faka ¢ si no este misme ic envia al proveedor para Su reparacion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO DE EL EQUIPO

En este apartado se analizaran las actividaoces de mantenimienio de:

-Eguipo de transporte
-Herramientz de trabajo

-Equipc ge linea de distribucion



Equipo ae {ransporie

Eljefe tecnico debe verificar que |2 unidad ae trabajc. cuente con

-Gasoina

-Verificacion de nivelez. asi como de aire de los neumaticos

- Que se encuentre en buen estado (afinacion. balanceo etz )
- Con a revista anual asi como tenencia y placas vigenies

- En dado caso gue fahe alge. pediric al gerente

Herramientz ce trabajo:

Eljefe lecnico debe verificar que la herramienta este:

- En buen estade
- Que se tenga la herramienta necesaria
- Al momento de salr a la calie se cuente con el maierial necesano

- En dade caso de reguerir herramienta solicitar al gerente.

Equipc de linea:
Eljefe tecnico debe verificar el equipo de linea:

- Que este siempre en buen estado.

- En dado caso gue este dahada reparar el daho

- Llevar unz bitacora de mantenimientc en la cual sefialara:
- Niveles de senal
- Equipo dafiado v reparado
- Linea dafiada y reparada

- Esto sera mensualmente y parara reporte al gerente.



4,2%

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIC AL CLIENTE:

Los vendedores a! igual que el mostrader deber de atender de buenz manerz a los
suscrniptores vy 2 los suscnplores prospectc

Deben de sawcar cordiaimente a los chentec, siempre de la meicr manerz posible. hav que

ofrecer las bondades dei servicic, ¥ oir sus inguietudes a cerca del servicic, v Si esta un sus manos
resolveric y s1 nc tamar al gerente.

Siempre hay que recordar que ei chente es nuestra razon de existrr. y este siempre tiene l2

razor. siempre es mas sanoc perder una discusion y ganar un ciiente

Nunca hav que comentar cor. nadie ke siuacion internz oe I empresz. como tota! de
ingresos. numero ae suscriptores. costos de sefial y material, efc..

Procedimiento del serwicic:

-Al entrar al local o wisitar 2 un clente a domicilic, se debe saludar v preguntarle sus
necesidades en cuanioc a NUesiro Servicic.

-En seguida hay que preguntarie si cuenta con aiguna informacion de nuestro servicio, si
no. darseia y mostrarie visuaimente las bondades de nuestrc servicic.

-Posteriormente hay que motivaric @ que adquierz el servicic. demostrandole que es i
diversion mas barata y entreienida parz toda la familia.

- Ademas hay que siempre tener una presencia impecable, mosirando seriegad al momento

de ofrecer el productic, y conviccion de lo que se ofrece.

Por ultimec cabe mencionar que estos manuaies traeran comc consecuencia gque al
momento de reclutar personal, sea de una manera mas sencilia v ordenada. Esto proporcionz 2 l2

empresa seriedac y formalidac, v se dz la pauta para que los empleados de antemanc sepan que
tienen que hacer.
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CAPITULD &
INVESTIGACION DE MERCADC

La derivacion practica de este proyectc se kevara a cabo por medio de una investigacion de
mercaac. Al realizar una Investigacion ce mercades exislen varios puntos que se aeben especificar
oesde el inicio, para no perder el rumbe y que la Investigacion arroje los resufados esperados. ec
decir se deben definir kos proposiles y elegir las estrategias.

Ei proposito de Iz investigacion de mercado es contempla- las opiniones v necesigades de!
mercado en relacion con el proyectc. Se debe saber la informacion de mercado de i ciudad. esto

para situar @ ka poblacion economica, social y cukuraimente. para defimir precic v programacion 2
ofrecer.

El desarroliar iz estrateqia ge una investigacion de mercado incluye especificar que tipo oe
investigacion se realzara. Es necesaric tambien ei determina- la muestrz y disenar los instrumentos

con los cuales se obtendra la informacicn de la investigacion .

A continuacion se mencionara informacion acerca de |a poblacion.
1.- Informacion de mercado de la ciudad.

1.1.-" Localizacion
Nombre de Iz poblacion: X
Municipic: X
Estade: X
Coordenadas geograficas: Latitud: 0 Q0 0C"
Longitud: 00" 00°

La poblacion pertenece a la Zona C de {a comision Nacional de Saiaries Minimos

1.2.- Informacion demografica

Numero de habilantes actuates 34 800
Numero de habitantes segun censo de 1990 22800
Numero de habitantes segun censc de 1920 18.869

" ¢f AAKEH Dawic “invesnoacion ¢e mercagas”, oo 18180



Numerc de habitantes sequn censo de 1970
% de crecimiento ae la poblacion de 1970 &
la Fecha. 4.33%;

1.3.- Distribucion de las fuerzas de trabaje

Rama agropecuariz Numero de personas

Rama Industrial Numerc de personas

Rama comercial Numerc de personas

Rama oe transporie Numerc ae personas

Rama ge Servicios Numero de persenas
Actividades no especificadas Numero de personas.
Desocupados gue ne han trabajade

Totlai de personas activamente productivas

en la poblacion:

Promedio de personas por familia

Salanoc mimime en Ia Zona:

12.348

Anua!

54
$510.00

Los datos de las ramas de actividades deberan estar referidas a 1870 y 1880

Estratificacion socioceconomica de la poblacion

CLASE

Altz ingresos mayores 2 $15.000 por famika:
Media A2 Ingresos entre 56,000 y14 99S por famiha:
Media Eaia Ingresos entre £2.500 y §.990 por famika:

Eaja Ingresos menores a $3 49<. por famiia

1.4 - Viviendas

Numero de viviendas en la poblacion
Numero de viviendas en el area a cabrera
Numero de viwiendas en el arez a cabrera que cuentan

con:

24 13%
12.00%

&
1.38%

51.57%

m



-Energia electrica 4750

-Radie 4500
-Televisien 4.100
- Aguz entubada v drenaje: 4500

1.5 - Ofros indicadores en 12 poblacion

Numero de Instituciones de Credito

Privadas 2

Populares: 2

Numerc de cuentahabientes: 4.000
Electrificacion entre viviendas y comerciaies: 5.500

Tarifa teiefonica e! ia pobiacion
Residencial (aproxj §70
Comercial §120"

2. Realzacion de la investigacion

Se ioentifico el mercado potencial. siendo este |z poblacion a cablear. una ve: igentificads.
se pueden estabiecer parameiros utiles para determinar, en terminos cuantitativos. opiniones y

actitudes haciz el aprovechamiento de la television asi como su mter- relacien v magnitud.

Con base en ko anterior, se propone una investigacion de mercade cuantitativa. reahzaca a

traves de encuesias dirgicas a las casas habitacion de Iz poblacion

Con ei fin de bevar a cabo una investigacion eficiente se propone dirigir k2 encuesta 2 ias
casas habitacion de la pobiacion, a traves de la siguiente metodologia.
-Cuestionarios aplicados en las casas habitacion de la poblacion
-El cuestionario estara compuesto de preguntas cerradas y preguntas fitro.
-Distribucicn geografica que 2segure iz copertura demografica de las areas

geoestadisticas basicas.




La metodologia permitira obtener = definicion de las caracteristicas gel mercado potencial
-Gustos y preferencias en programacion
-Costumbres para ver TV
-Capacidad para recibir el servicic

-Poder adguisitivo

Esta investigacion se kevo a cabe para ver si era costeable instaiar el sistema, para
ver que canales serian los adgecuados para ofrecer en el sistema. v por ultimo ver cual era ke cuota

optima a cobrar er. |a pobiacion Y que |3 empresa pudiera subsistic con esta

Se realizaron 357 encuestas aleatoriamente entre las personas economicamente aclivas
de la poblacion, tomandc en cuenta lo mencionado con anterionidad
La confiapiidad : ge 95°:
Error: 5%
Nc. de variables: 10
Eltiempc de duracion de |2 encuesta fue de 15 diac

Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

1.- Le gusta ver Telewision

Si No (porgue!

2.- Caute tiempo al dia ve Ud. TV

1hr 2hrs 3hrs 4hrs ¢ mas

3.- Conoce Ud. que es un sistema de Teievision por cable?

Si la respuesta era negativz se le explicaba en ko que consistia.

3.- Que opinion tiene usted de el 1ele cable?
Buena Mala { porque}

4 - Gue canales ve ustec actuaimente en su televisor?
§ .- Que tipo de programacion le gustaria a ustec ver en el teie cable:

(margue por orden de preferenciz}

a) Peliculas mexicana:



b} Peliculas extranieras

¢) Deportes

d} Miniseries

e) Videos musicales inacionaies v extranjeros)
fi Novelas

g! Rebgioso

h} Infanti!

i} cuttural

& - Que canaies que no ve usied ie gustaria ver por 1eie cable?

{mencione S por orden de preferencia;

T - De instalarse un teie cable en su localidac estariz ustec dispuesto a contratario?

Si{ ) No( }

¢ Porgue?

§.- A que se dedica Ud
Empieado
Profesionista
Comerciante
industrial
Agriculor
Ganadero

Otro: Especificar

9.- A que rango pertenece sus ingresos mensuales?
$500.00 - $1.000.00
$1,001.00 - $2.000.00
$2.001.00 - $3.000.00
$3.001.00 - En adelante

10.- Cuanto es lo que gasta usted mensualmente . elia la opcion mas cercana 2 su reaidad?
$300.00 ¢ 500.00 $ 700.00 $ 1.000.00 $ 1.300.00
$ 1.600.00 $ 2.00C.00 $ 3.006.00 ¢ mas



La mayoria ge las personas aue habitan el lugar son agnculores los cuales tienen tierras de
rego, y se dedican principaimente a la siempra de caha. ya gue en la locahoad se cuama con un
Ingenio gue procesz la caha vy l2 convierte en azuca:.

Tambier iz lcalidac e lider en el comercio ge |2 region yz que de todas lac poblaciones
aiedanas vienen a hacer sus compras a esta ciudac

Los resultados d= las encuestas fueron fos siguientes

1 .- Le gusta ver Temevision

Si 80%: No 10°: {pcrgue) no le interesa ¢ tiene mucho trabajo

2.- Cauto tiempo al dia ve Ud. TV
1hr 2nrs 3hrs 4nrs o mas
30%; 408 20% 10%:
3.- Conoce Ud. que es un sistema de Television por cable?
S! la respuesta era negativa se le explicaba en ko gue consistia
75% contestaron afirmativamente 25%: gesconecian
3.- Que opinion tiene usted de el tele cable?
Buena Maia { porque;
80% 10% mai servicio visio en otras plazas
4 - Que canales ve usted aciuaimente en su lelevisor?
XEW TV CANAL 13 XHGC
5.- Que tipo de programacion fe gusiaria @ usiec ve: en el teie cable:

{margque por orden de preferencia)

a) Peliculas mexicanas 4)
b} Pelicuias extranjeras 1)
¢) Deportes 2)
d) Miniseries 6)
e) Videos musicales (nacicnales y extranjeros) 7
f) Novelas 3
g) Religioso g
h) infantil 5)
i) cultura! g}

i
w



.- Que canales que no ve usted je gustaria ver por teie cabke”
{mencione 5 por orden de preferencia;
1jCanal 4 de GDL. 2)Telemunds, 3)Cana!6 de GDL. 4)HBC. 6)Cinemax

7.- De instalerse un tele cable en su localidad estaric usted dispuesto a conlratario?

Si( ) 90% No { ) 10%:

¢ Porgue” No cuenta con recursos suficientes para instaiaric

{ - Ague se dedica UC o la persona gue mantiene la casa

Empleade é) 13%:
Profesionisia 5) 5%
Comerciante 3 303%:
Ingustrial £ 23,
Aanicuhor 1 403
Ganadere 2i 108:

Otro: Especificar

9.- A gue rango pertenece sus INQresos mensuales?

$500.00 - $1.000.00 4 10%
$1.001.00 - £2.000.00 2 30%
$2.001.00 - $3,000.00 1) 505
$3.007.00 - En adetante D) 10%;

10.- Cuanto es lo que gasta usted mensuatmente. elja la opcion mas cercanz a su realgad?
£ 300.00 $500.00 $700.00 $1.000.00 $ 1.300.00
303 15%
€ 1.600.00 $2.000.00 $3.000.00 o mas
40% 10% §%

Mediante esta encuesta nos dimos cuentz de que esta poblacion esta carente de
programacion suficiente para su entretenimiento.

Tambien nos dimes cuenta de gue es una pobiacion que reguiere programacion de mejor

calidad para su entretenimiento

o



Otra de las cosas que se observaron es gue 2 mayoria ae la gente si conocia o gue es un
Tele cabie y estaban satisfechas en su mayoria de el servicio que se les proporciona. Por otra pare
nos dimos cuenta de gue es necesaric armar Una programacion mezcladz para satisfacer 2 la
mavyoria de |z poblacion.

Por Glime Iz encuestz arrojo que realmente i2 poblacion esiz interesada en este lipo de

servicios y ademas lz gente potenciaimente puede paza- los servicioz de Television por cable

Por conclusion sacames ¢ gue Si et posibie Insialar un sistema ae Television por cabie en
esta poblacion y que sea redituable Esta conclusion se obtuvo de esia encuestz. Soilc refiejz el

interes de esta muestra. v se cree que es el interes ce toda la poblacion en general

La poblacion no cuenta actuaimente con esie 1ipc de negociot. no Sé cuentz con
competencia direcla. nc existe otro sistema de TV por cable ni de TV restringida. la competencia
tiende a inchnarse por el Direc! TV que en pocas palabrac es una antenz parasoiica legalzadz. pero
la desventaja de este sistema et su precic. nuestrc precic comparade con el de la proxima
competencia es sin duda mas bajc

Por mencionar cifras, e! Direc TV. comenzara con un precic de suscnncion de alrededor de
$3.000.00 pesos mas aparie aproximadamente $ 200 00 pesos mensuaies de renia por el servicio
basico que consta de 2t canales Esto aunado 2 gue el equipc que se mnstala en el domicibe es
propiedad de i3 empresa y cada usuario fendra que pagar Iz cuol2 ge inscripcion anualmente, Por
elic quierc reiterar que es e! precic mas bajc del mercado

tn
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CAPITULT ¢
ANALISIS FINANCIERC Y EVALUACTION ECONOMICA

Ei estudic fue reaizade con perspectivas de crecimienic conservadoras. basadc en le

mediz de crecimienic nacional en ks sistemas ae TV por cable al momento de su Inicio

La hguidez con is gue cuenta ie empresz es akz, debids a que lodas lac ventas son de
contado ¥V no cuenta con carera vencida. eslc yz gque s Un usuano no bauidz su mensuahdac se
procede & desconectar el serwicic, tambien se cuentz con credilo comercial por parte 0 lot
proveedores.

Debido a que se cuenta con gran hquidez en este tino de negecios, es muy importante que
se cuente con grandes controles de efectivo. ademas es muy imporante estar revisanac
constantemente ai persona; gue instala el servicio esto porgue es muy factibie oue estos insialen e!

servicic sin repertar a l2 gerencia v cobrar lz rentz sin presentaric a iz gerencia.

Este tipo de empresas por o general cuando began a tener un mercado madurc. es muy
estable y2 que la cartera de cientes se sostiene y los mismos que se dan de baj2 se dan de akz. v

los ingresos de esta empresz casi podriz decirse cue se mantienen estables

La empresa presenta una situacion financiera favorable. El problema fundamental es e de
contratar a! constructor adecuade. parz gue este te reakice un buen trabajo de construccion. va gue
eslo ec el aima de 1u empresa, este porque Si ne esté bien construide el sistema te dara problemas
y daras una mala sefial a los abonados. Otro facter importante de este tipc de empresac. ec su
vida utit como empresz va gue hasta la fecha no se conoce que algun sistema de T\ por Cabie 2
nivel nacional haya quebrado ¢ desaparecido por incosteabie

A continuacion veremos los estados financieros de la empresa conjuntamente se mostrara ks TIF

y el Vaior Presente. lo que conforma las cuentas de los estados financieros se encuentran en el
anexo E:

Con este esiudic se pretende determinar cual es el monie de los recursos economicos Que

se necesitaran para la reakzacion del provecto.



Primeramente determinaremot nuestros costos. para enseguida pasar a rewvisar ko
necesaric er k2 inversion nicial. consecueniemente se daran iac depreciaciones perlinenes,
sacaremos individualmente cadz unza de las cuentas que se afectan en los estados financieros, v
por ukime se reakzaran un estimado de ventas. con un estimado de estado de resulados. balance
general. flujo de caja v por utimo se sacara k2 TIR

Este proyecio de inversion se pretende realzar con capita! propic v de terceros. en este

caso los terceres seran las instituciones financieras.

El metode de vaior presenie es unc de ios criterios mas utikzados er i evaluacion de
proyectos de inversion. Consiste en determinar la eguivalenciz en el iempe cerc de los flujos de
efeclive futuros gque generz un proyecto v comparar esia equivalencia con el desembolso inicial

Cuando el VPN ez mayor que 0 es recomendabile aceptar la inversion.

La tasa interna de rendimiento. es un indice de rentabikicac que reduce & cero el valor
presente de unz serie de ingresos. En otras palabras se supone gue ei dinerc gue s¢ ganz afo con
afio se reinvierte en su totaidad Et decir, se trata de l& tasa de rendimiento generada en su

fotalidad en el intericr de la empresa por medio de Ia remnversion.

E! primer ahc de vida del sistemz es necesaric trabajar parz lograr el maximo nivel de

ventas, ya que es de vital importancia recuperar al mencr tiempo posible 2 inversion reakzada. -
La tarifa de inscripcion ec de $120.00. v Iz rentz mensual de § 50.00. E! precio puede
incrementarse al momenic de incrementa: canales. si ei dolar incrementz su vaior vs el peso. ©

respecio 2 la infiacion, ya sean estas tres vanabies juntas o independientes.

Los costos de programacion son de un 14%; sobre rentas, y esta proporcion se debe tener,
para que ei costo de {2 programacion no decremente |z utibdacd

El unico costo que se incremeta en proporcion a las ventas es ¢l de la programacion, ya
que se paga a los programadores en base al numero de usuarios.

La porseria rentada a C.F £ tiene un costo aproximade de $40 00 anualec. por cada poste

utitzade. Los sueldos de los empieados. son incrementados en base 2 reiuskagos

e



Eiporcentaje de paswe vy capital es de 26°: de credilo v 74 ©- de capita. de el total de &
inversion

En los Actives fijos. entra ei C.R.C.. Ias lineas troncaies y de distribucion. Las lineas a los

aponadoe:. entra como gasic & la empresa v oS gasios de construccie!l entrz come difenide a
baiance.

Enla cuenta de otros ingresos. entran los correspondientes 2. exiensiones de cable para
olrc televisor en casa Oe lot suscriplores, reconexiones del servicic a lo: contratos canceladoc

venia oe revisias ge programacion. venia ae publicidad. v venta e convertidores de cana’.

El credito solicitade esta a 5 afios con un afic de gracia a capital, y una tasa de inleres ae
33°: aphcada 2 los 5 ahos del credite.

En este lipc de negocics hay una gran bguidez. gran margen de ganancia entre ventas Y
coslosy por consiguiente unas ulikdades envidiables. pare otres negocios. En I que hay cue estar
muy al pendiente es en aplicar bien los recursos en otras inversiones. parc que fiscamente fa

empresa no tenga que pagar muchos impuestos. en ofras paiabras hacer una buen: planeacion
fiscal

tn
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CONCLUSIONES

El objetive principa! dei provectc ec e! proporcionas la: bases necesarac pare crear une
fied Publica de telecomunicaciones. con el funcionamienic ge TV por cabk  tomandc en cueniz

aesde su sobcitud hasta su tuncionamiente

Al terminar el proyectc se puede liegar a Iz conciusion d= que cumple cor el proposito de s
reakzacior. que se fijc, perc tambien se puege amplar su estructurz aommisirative v ge
penetracior. cor Su canal local parz esto es necesaric amphar los manuales adgministrativos
enfocar iz investigacion de mercaac nacia el canal loca!. y su coste de financiamientc. E! objetive

de un canal local es proporcionar un mayor arraige de ko suscriptores con su sistemaz

Se aebe poner a pruedba 1odc o que er este proyectc se elaborc 2 bevar z cabe o
construccion de el sistemz, Cuando e! sistemz este funcionanao se deben actuaiizar loz datos cor
los gue se eiaboraron los estados financieros en cuanto 2 ventas costos nc previstes y datos gue

pudieran naber fakadc o que pudieran haber estado erronecs.

Financieramente un sistema es un negocio estabie y muy codiciado por los inversionistas
de este ramo. ya que este tipc de negocios se vende no pe- s inversion sine por los suscriptores
que tengz. por dar un ejempio los suscriptores tienen un vaier de entre $300 y $500 dolares
amencanes a la ventz El nesgo de este negocio actuaiments es ei de nc poder ofrecer un servizic
acorde con las necesidages de le pobiacion. Lz inversion realzada en este lipo de negocios ec
recuperable en ur corte iempe Y iz actuaizacion de e equibc en realidac nc ec muv costesz er

comparacion cor. a inversion inicial.

Ei exilc en un negocio de estos radica en tener e mayor numero de suscriptores en el
meneor liempo posible. ye gue los ingresos en muy poca: ocasiones decrecen. por ejempic
aecrecieron ios ingresos a nivel nacionai en 1895 debido a la cnsis economica de nuestro pais

Pero fue el mercade menos golpeado de fodos. gespues de PEMEX. C.F E. v Teimex.

Tambien es recomendable en este tipo de negocic es e! de tener buenas relaciones con
personalidades municipaies y estaiaies. ya que se han presentadc casos en donde este tipc ge
autondades ponen trabas parz su creacion. por afectar 2 sus intereses poiiticos. Pero como se dilc
antes esta es una concesion iegera! \' es10s no tienen ninguna Injerencia en su impiantacion, pereo

si pueden ocasionar un fuene golo” de cabeza.

(v



Para terminar cabe mencionar gue este tipo de NeQocios s Muy noble vV §i no se descuida
puede ser el future de las comunicaciones. ya que tambien se pocran ofrecer servicios de voz.
video vy datos. entre los cuales destacar, Interne! y k& Telefoniz. Para corroborar lo anterior es
necesaric menciona’ que er. U.SA se realze e pruebe piiolc de transmitt interne! por un
sistema de T\' por Cable v el resukado fue sorprengemie ye que se agikza 100 veces mas la
informacion comparade con las lineas teiefonicas, esto debidc a el cable coaxia gue usan los
sistemas de TV per Cable

fa)
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ANEXO A



SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
DIRECCION GENERAL DE NORMAS DE SISTEMAS DE DIFUSION

REPORTE MENSUAL DE FALLAS REPORTADAS POR EL
SUSCRIPTOR DEL SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE

TCG 9012047 AB (i-ene-00 O-ene-00
REGISTRO FEDERAL DE CALISANTES DZc Dk MEZ ANC AL Dis MES ANC
i NOMBRE © 8al ¥
froweL NUNE
= INE CODK A N
IVUNE® Y ENTOAD FEDERATH

——
iDESCRIPCION DE LAFALLAEL EL FFRECUENCIA PORCENTAJE
IDOMICILIC DEL SUSZRIPTOR !

t i

{Conector (es) fiojos i 1 100.00%:
iPunta de cable sucia ! 0 0.00%
|Cable ¢’ punta retraida [ ¢ 0.00%
| Transformador e falia : 6 0.00%:
tdesconectade { ; 0 0.005%
Cable de acometida roto i ; 1} 0.00%
\T.V. descompuesta | 0 0.00%
[|Sintoniz fina desajustada i (1] 0.00%
iFalla de Linea ! ( 0.00%:
[Convertidor r ¢ £.00%¢
{Otros especificar P ¢ 0.00%

1.- Divisor de acom. dahado : 0 0.00%

2.- Control remoto danado 0 0.00%¢
i 3.- Vohaje Aho £ ¢ 0.00%

P P
'TOTAL P 1 100.00%
} P
0-ene-00

REPRESENTANTE

FECHA



SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES Y DESARROLLC TECNOLOGICO
PRGRAMA D= COBERTURA DE LARED

Nombre o Razon Socia! Poblacion:

Capacioad Total en Kilometros en la poblacion: 43,000

COBERTURA | COBERTURE COBERTURA COBERTURA COBERTURS

CONCEPTO I 1885 189¢ 19€7 1898 1982
km hm hm Km Km
i1 Linea Troncal 3.000 0.000 0.000 0.000 0.000
12) Linea ge distrivucion 30.000 3.000 5.000 4. 000 ¢.060
TOTAL 33.000 3.000 3.000. < 000 0.000
NOTA Present2’ un planc de iz pobiacion soliciiede & escaa & 1 50 000 utiizando 2 sigwente stmooicoie
RCJO Limites ge la Cobertura total
ANARANJADC Zona cableadz 1er afo
AZUL CLARO Zona cableada 2° afho
AARILLO Zonz cableadz 3er anc
VERDE CLARO Zonz cableada 4° afo
GRIS Zona cableada 5° afio

Nombre vy tirma del titutar Y/O Apoderado Fecha



SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
DIRECCION GENERAL DE NORMAS DE SISTEMAS DE DIFUSION

REPORTE MENSUAL DE ALTAS, BAJAS £ INGRESOS
DEL SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE
FORMA AESE.|

TCG 901204-TA8 i (i-ene-00 J-ene-00

REGISTRO FELERAL DE CAJSANTES DE. DIk ME: ANC AL Die MEL AR

|
i

] NOMEBRE O RAZON S0

3 AN & - N
;U‘.Wﬁ"’ ERTRAD TIDERAT V-
¢ MOVIMIENTOS TARIFAS AUT INGRESDE PARTICIPACION 0%
! APARATOS PRINCIPALES | t
0
0
0 i
U $0.00 $0.00 5000 |
i MENSLIAIDAT ;
f; INSTALACION 0 $0.00 $0.00 $0.00 §
{ S2ONEX 0 $0.00 $0.00 $0.00 |
IMORCSOS MES DECLARADD $0.00 $0.00 $0.00
IMOROSOS REGULARIZADDS i
EEN £L MES ANTERIOR $0.00 $0.00 $000
APARATOS ADICIONALES ! i
ACTIVOE MED ANTZRIOR |
BAJAS |
ALTAS {
JacTvos MeEsDECLARADO 0 $0.00 $0.00 $0.00 |
MENSUALIDAL i
INSTALACION 0 $0.00 50.00 $0.00 |
RECONEX $0.00 $0.00 $0.00 f
MOROSOS MET ARADC $C.0C $0.00 $0.00 i
MOROSOS REGLLARZADOS R
EN EL MES ANTERIOR $0.00 $0.00 $0.00 |
1]
! cAMBIOS i
} DOMIZILID 0 $0.00 $0.00 $0.00 !
i UBIZACION $0.00 $C.00 50.00
TOTALES $0.00 $C .00
O-ene-00

REPRESENTANTE RECHA
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DIAGRAMA DE LA RED DE ACERO DE UN STVC




COLOCACION HERRAJES
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ALTURAS DE LINEA CATV

a

 ESPACIAMIENTO SIN TRANSITO
DE VEHICULOS



' ALTURAS DE LINEA CATV
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ALTURAS DE UINEAS
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SEPARACION DE LINEA CATV CON LINEAS OF B.T.
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ALTURAS DE LINEA CATV
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DIAGRAMA ESQUEMATICO DE UN STVC.



Distribucién

_ B et PR e

s cables coaxiales tienen:

npedancia de 75 ohmios para obtener el maximo voltaje de
1SMision
ncho de banda de 5 MHz a 1.000 MHz
tenuacion que aumenta con la frecuencia y longitud
¢rdida de retorno estructural
- Troncal y de distribucién > -30 dBc
- Cables de bajada > -20 dBc

esistencia del bucle para los cables troncales y de
ribucidn (habilidad de portar energia)

ficiencia de blindaje
- Troncal y de distribucion > 120 dB
- Cables de bajada 70 a 110 dB

| cable coaxial de 50 ohmios no se acepta para el uso en

da ancha ni para efectuar pruebas de ios componentes de
da ancha.



IMPEDANCIA

Conductor exterior

Conductor central
Dieléctrico -

—_—

Z=IMPEDANCIA =138 x LOG /D, /di
NK

Donde: di = diametro del conducltor interior

Dq = diametro sobre dieléctrico
K

=constante del dieléctrico (nota: este numero es

proporcionado por el fabrj cante)




m—

Laprincipal diferencia en el método de
construccion:

1) El cable coaxial debe instalarse con bucles

de expansién para permitir movimiento debido a
cambios de temperatura.




Construccion

\
BUCLE DE EXPANSION

Se ha determinado mediante pruebas que los bucles con

fondo uniforme” a la larga son los mas econdmicos (ver la
agina opuesta).

Los bucles también se pueden colocar en el extremo de la
ntrada (direccién del flujo de la sefial) de un poste. Esto se
>comienda para facilidad de mantenimiento.



e ‘
' BUCLE DE EXPANSION

91,4 cm

-y
/\

g

ry




struccion
M

3UCLE DE EXPANSION
DOBLE

s bucles de expansion doble se utilizan frecuentemente

ira vanos largos y ubicaciones donde se encuentran los
nplificadores.



Construccion

BUCLE DE DOBLE EXPANSION

15,24 cm
1 |

|
—_— | |~




=] Coveciors § =

Espiga ; )) | | D

Los conectores de espiga conectan los cables troncales
y alimentadores a Ias estaciones de amplificadores o a los
dispositivos pasivos.

T

Conector de espiga de 3 piezas



b

=

Espiga Cuerpo - Tuerca  Manguito 1 uerca posterior
(con mecanismo de principal integral (fija el conductor
apresamiento en el exterior)

conductor central)

o T T r— 2 4

1A

Detalle de un conector de espiga de 3 piezas.
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Cuerpo  Manguito

Tuerca posterior
integral (fija el conductor exterior)

Detalle del conector de paso.
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Manguito
integral

Conductor
central

Punto de asentamiento
del conductor exterior

Tuerca posterior

Conctor de paso con cable insertado.



B

Conductor Roscas

Tuerca Cable
central

posterior

Posicion de la tuerca posterior conectora en el cable.




Empalme

0s conectores de empalme unen dos extremos de un cable
to o de dos cables del mismo tamafio y las mismas
specificaciones eléctricas.



AMPLI HICADORES

amplificadores se utilizan para Mmantener la ganancia

aria del sisteing de distribucion, La compensacion para las
lidas de ocurre cuando los niveles de Ja sciial bajan a

0s de las normas de| disefio predeterminadas para

ervar el funcionamiento de lared.
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Distribucion

2

r

DIVISORES DE LINEAS/
ACOPLADORES

Los divisores se introducen en el sistema de cable para
alimentar rutas divergentes. Existen acopladores con diferentes
valores para maximizar el disefio del sistema

Divisor de dos direcciones
Divisor de tres direcciones
Acoplador direccional DC-7
Acoplador direccional DC-9
Acoplador direccional DC-12
Acoplador direccional DC-16



Distribucion

UBERIA DE AGUA” DEL DIVISOR

"l,’ La misma cantidad de agua sale de i:
Pl cada tuberia L




Distribucidn
%0 5 s, A A 35,3 e | i

“TUBERIA DE AGUA” DEL
\COPLA]

DOR DIRECCIONAL
1

NIRE
:. weninoe B
b
.‘_ :J-\- i
n o -] |-
Bl
‘

5 Salen diferentes cantidades de agua

de cada tuberia



DERIVACIONES

-as derivaciones son dispositiv
JUe proporcionan seflales para
ajada a las instalaciones de] c]
onfiguraciones de dos, cu

os de acoplamiento direccional
transporte mediante un cable de
iente. Las derivaciones tienen
atro y ocho puertos.



DlSUlbUC]On

“TUBERIA DE AGUA” DE
UNA DERIVACION
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Domicilio del cliente

Y. e T T Ter I

COMPONENTES
DEL CLIENTE

Distribucion en Acceso a la red
domicilio
* Convertidores

— Simples

— Direccionables

» Cable de bajada

* Divisores

* Amplificadores
domicilio

Equipo de los usuarios

* Television

* Videograbadora

» Computadora

* Teléfono

* Aparato para juegos de video
Tocadiscos CD

Sonido digital



Domu:1110 del cliente

CABLE DE BAJADA
PARA EL CLIENTE

cables de bajada para domicilio del cliente desde los
rtos de derivacion generalmente son de dos tamafios.

Se utiliza cable tamafio F59 ¢ F6 dentro de domicilio y
de la derivacion a la conexién de domicilio cuando la
ancia es inferior a 38 a 46 metros.

Cuando la distancia del puerto de derivacion a la conexion
lomicilio es mayor se utiliza un cable mas grande, tamaiio

. Este cable coaxial también se utiliza extensamente en
lades con multiples residencias y en aplicaciones

1erciales.



“
Domicilio dei cliente

Cable de bajada




-
El Componentes y materiales w 5
e

COMPOSICION DE LOS CABLES

COAXIALES TIPICOS

Malla trenzada

Conductor central de Sl
de aluminio

acero chapado en cobre

Funda de plastico

Dieléctrico
deespuma  Cinta de aluminio-polipropileno
de polietileno
Cable de bajada
e

—

s cables de bajada transportan sefiales desde el derivador de
tribucion hasta la casa del suscriptor y generalmentes tienen
didmetro de un lapiz.




v T D, R

Blindaje

Elblindaje es importante paraimpedir que entren a lared sefiales
transmitidas en el aire.




3/8"
(9,5mm) Cable

Malla trenzada

Componenies y maleriales I Cabie de bajada %

Malla trenzada doblada sobre el cable.

24




——————f Componentes y materiales Cable de bajada

Los conectores en F unen los dispositivos al cable de bajada
del suscriptor.




et
:lCompon:nlet y materinles l Cable de bajada %

Mecanismo de
apresamiento

Conectoren F Conectoren F
(Hembra) (Macho)

nductor central insertado en el mecanismo de apresamiento
un conector hembra.




| Componenies y materinles

] /411
(6,3mm)

i Cable de haiada ':l

Conductor
central

|

1/8”

(3,2mm)

Con el conductor central expuesto.




—

1za crimpadora hexagonal (arriba), seccion del conector que
a crimpada (abajo).




Domicilio de] cliente

DIVISOR RESIDENCIAL

divisores residenciales se utilizan para proporcionar varias
X10nes en domicilio del cliente. Observe el
llo/sujetador conector de energia que se encuentr

aen el
Mo inferior (pagina anterior).
A=====q Exposicion peneral sohre redes F Domicilio del chenie —=———o——x
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Domicilio del cliente

ONVERTIDOR SENCILLO

s convertidores permiten que el usuario seleccione los
1ales que no estan disponibles en los televisores antiguos
uellos que solamente seleccionan los canales 2-13 VHFE v
[F). Estos convertidores incluyen ademas, salida del canal
, control de volumen, control de los canales no deseados.
gramacion de los canales predilectos, salidas de
odifusion estéreo BTSC y control remoto.

'SC- estandar de sonido en televisién multicanal adaptado
por la Comision de Sistemas de Television de
Radiodifusion en los EE.UU. para la radiodifusion
televisiva de sonido estereofonico.



Exposicion general sobre redes Domicilio del cilenl:%
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Solicitud para contratacion de Servicio Basico y Servicios Adicionales (Ampliacion de Servicio)

Fecha: (Y] [ M

Din T: Ao
] ]
Tipo de Uso Domestico |_| Comercial E Industrial E No. o» C‘onlrimu (Serview Bu‘n:ol
Servicio Basico
NOMBRE 1
EEEEEEEEEEEEEEENERN EEEEEEEEEEE
Apellido Paterno Apeliido Materno
OO0 OO OO0 |
Nombre (s) |
DIRECCION |
. Y N Y 1 ] | T | 1
INSENEEEREEEEN L] 1] . |
Calie
OO OOOO000O00 OO0 OO0 OO0
Numero exierior e interior Colona
OO0 000 OO0 LI
Entre calie ¥ calie !
ENEEEE EREEN L]
i 'Il-nbn\:_#y_ C‘;;no Postal No. de Extenciones

Servicios Adicionales

Arrencamientc

(Contratacion con plazc |

minimo de 12 meses)

Decodificadores Compra \-—

—
Decod. No.1 No. de Serie No. "Ad: ble”
Decod. No 2 No. de Serie No. "A bie*
Decod. No.3 No. de Serie No. "Ad: bie*
Decod. No.4 No. de Serie No. "Adi ble®

a) Canales en Servicic Super Basico

Paquete 1

Area de
Venla:

Paguete 2;

Ventas

Paquete 3

Centros de
venia

O

en oficina

IO

Paquete 4:

Paquete 5: [ |

Vias. Externas
por cambaceo

Promociones :—

M

COPIA DE TARJETA DE CREDITO

Banco Emisor:

Autorizacion del Banco No.

Forma de pago: M Efectivo

el DD OO
Dia Mes Ano
Nombre ¥ Firma cel Solicitante
PARA USO EXCLUSIVO DE TELE CABLE T ‘

Clave Ejecutivo de Ventas D I }I I[ i AH ]'l I] ] ﬁ‘—[:]
Fecha promelida instalacion: entre el y el de de
Fecha de instalacion [ ) EE] Fecha de apertura de Decodificador: ] D’: []':
de Decodificador Dia Mes ‘Abo Dia o, o

ﬁ Tarjeta de credito
Chegue
L

* INFORMACION IMPORTANTE PARA LA CONTRATACION DE SU SERVICIO
v~ Solc se podré arrendar més de un oecodificader por suscripler, siempre y cuande se contrate el Servicio Premium en cada uno ae ellos
'/ Esta solicitud / contrato solo tendré validez si va acompafiaca del recino factura Que ampara la canlidan por usted pagaca
y” Este contrato serd nulo s| existe imposibilidad técnica para instalar el servicic

v Para que ustes distrute correctaments el servicio de Tele Cable su lelevisor debers de estar preparado para cable, s decir, con capacidad
para recibir 70 6 mas canales,



Contrato de presentacion de servicios de Television por cable que ceiebraran, por una parte = . :
de C.V., a quien en lo sucesivo se le domina “La Concesionana”. Y por ofra parte, "El Suscnptor”, cuyo nombre queda
asentado al anverso, bajo las cidusulas que se describen a continuacion:

ANTECEDENTES:

LA CONCESIONARIA es una o dis -.h‘_‘ de!  ante & notano publico No. de la cludad de bao la escrturs Na.

|CLAUSULAS PARA EL SERVICIO BASICO
ﬂmm-ummwmumtm?mmamm-wwmumnnulummcm

MensuAies VIQentss. 08 acLUWUO 4 o8 larminos, ‘arites, ¥ de o por la S de C ¥
Transportes en concesién olorgaca el dia 17 de noviembre de 1964
SEGUNDA - Las lineas, ¥ que & *qUIpa Dara la conexdon colocados por LA CONCESIONARIA en e domucilio del suscnipior, son de i

axciusiva propiedad de la CONCESIONARIA.
m-mCGm‘EMNAAlAm‘mdmmmmwhﬂwﬂdwmmnam“muummww
=wnllcmlld.wmmkumnmmu“uwmmmmommm-hwwnun:-ll
@l cONtrato: pars dare NUEVAMENts servicio debert de hacer un NUeve contralo.
:w&-ummmmdmmommuﬂ-wunhbﬂmm-m-mcmmmmvhun-
poOf reconexion respective.
mm&-ummunmumumumwnmuummumm
provenients de caso forfuita o de fusrza mayor y de debides & oalas qQue sean - sus ..
SEXTA-ELsuscmamm-umumummumcmuw-ﬁauumuwmls
:mlhmmn%ﬂmmmm-vﬁhmlmnemnw,l-wnmnneﬂmmwmm
SEPﬂMvEﬂ‘mnvﬂnmnmmym—m-mmuwwpammnmumunM7mm
TRSDASAITS & tarCarce #in e DreVIo consentimiento de las partes.

OCTAVA - EL SUSCRIPTOR conviens an permitic sl libre acceso a las a jow de la de Comur ¥ Transpories v & ios
de la previa de su credencial o tanets de identificacion, para los efectos de o de

netalaciones en su casc.

NOVENA.- C Quels por o ol sarvicio o incumplimianto de cusiouers de las partes del presents contralo por parte de la concesionaria, o

suscnptor deberk Gar aviso por sscrito a la Direccidn General de Normas de de Difusion, O ae Ti cuya o Av. Eugenia numeno

197, Primer Pisa. Col. Narvante, C.2 03800 en la cuced de México, D.F

DEEM-mmu-m-mmythmmdmmmu“-mmwmumu@umu
SRISCO & CuYa [UNBCICCION S8 SOMeten . ¥ o suscripton renunciando el tuero de sus domecilion.

CLAUSULAS PARA SERYICIOS ADICIONALES |
WIHERA-ucmmAwmdsmmmmmamummw:.u.ml-muaﬂnuETEDE

CANALES Y EVENTOS ESPECIALES® o cual se suministra en forma selectiva exciusvaments 4 soictud del SUSCRIPTOR, quien debera ya estar reciiende ef
FHrNCI0 DASICO 08 television por cable y sstar &l coments en o pago de todas ias cUCtas comsspondlentes.

SEGUNDA - EL SUSCRIPTOR se sbliga & cumelr =l pago por de 4 cucta inicial POr CONCEDIO de INSAIACon de Ios Jervcos adicionases vy ia
rants mensual Vigents, segun tarn'ss, ¥ de o poria s de C y Transpones. ias cuaies
podran ser modificadas en cualquer TeMOo Cof la prooia Secretaria Chicio ae smitido arta

TERCERA.- LA CONCESIONARIA Evertos E

Suasas podre recibif opcionaiments si SUSCRIPTOA mediante su aceptacion de
:meum:u-‘hmﬂmmohp—l.hmmlmﬂwm«nmsmuw:w EL
SUSCRIPTOR no podrd ia falta o8 e cual Evento Especial 3ue "0 haya soilciiado y DAgAdO previamenta

CUARTA - las linsas_cables, soarmtos y que YN & SqUIDO Pars conexidn especifica de o8 servicios adicionales colocados por la
CONCESIONARIA wn e domicilic del SUSCRIPTOR son de 1a axciusiva propiedad de @ CONCESIONARIA, cbligandose e SUSCRIPTOR a permitir retiner 1odo ol
malerial usado para la 9 08 ErACIOS CUANGO $8T8 CONMTAID S84 CANCEIACO POr CUAIQUIS: CALNA.

SUINTA.- LA CONCESIONARIA podra suscender of servicio sin ninguna responsabilaad cuando o SUSCRIFTOA deje cubrir una Mensuaiidad: cormendo por cuenta
de ol mismo la cucta de reconexion. Cuando ses pagaca la cucts de reconemsn. 58 “Banudars #i S8NVICIO en UN plaxo de J dias haoies & canit del cia Je pago. B
wo-mmmwa-mmud—-umnmﬂm-mlmu—.mmmuo
SEXTL-LACDNC'ESIONARIAmm.w‘“m&mmﬁ!uwﬁﬂoﬂ.ﬁmnmmummma
caso 'oMuto o de fuerza mayor, ni de las debidas & normales o extraoroinanias, 2 & las aues sean
Inwtaiaciones.

SEPTIMA.. EL SUSCRIPTOR debers comunicar & la CONCESIONARIA las lalias o imMempciones del servicio. Cuando 'a suspension sxceda de 72 horas
:onunm-.hmuwm-ummcmmmm»-m-nmmwwwwhmm-mcuman-lsm
38 caso 1oMUMD © causa Mayor fuara de su junsdiccidn.
OC‘.'AVA‘-Envnudd.uuolaCONCESJOIAHAM.MImnﬂwmd‘nmﬂmmuem-ﬁad-ummmmm
-Aquumhr--lcnnuudoul.owmﬂ-mm-mm-SuxﬂﬂO&dcmmmmour—-—nda-r-anumm-:mm

‘o8 canales v programacion, previa sUt(ZECIon de la Direccidn General de Normas 34 Sistemas de Difusion de la de Comun ¥ FAnSOor Estos
CAmBios podran electuarye con O sin previo aviso sl SUSCRIPTOR y sin responsabdidad siguna pars la CONCESIONARIA,
NCVENA. Este contralo es voluntano pars ambas partes ¥ N0 podra. a lerceros sin &l consenmimento de 4 CONCESIONARIA. Asimismo, o8

nmuu-n-wummmmmmmamnmmmmlnla;ONCEleNAﬂArdrlr-wmwmnﬁd
domciio anterior del SUSCRIPTOR D-inm.rcnmdm-vulMMmrﬁ-lnCOﬁCEllMAnuamgmpﬂ-suanP'rOﬂ Enesl
casc de que sl nuevo domiciio del SUSCRIPTOR se sncuentrs fusrs de la Zona canieacs pars el Senicio de television por cable. & SUSCAIPTOR acepta que su
rmm--mwmumaﬂnﬂvmmmmnﬂmnmm

DECIMA. 51 SUSCRIPTOR acecta permitir o libre acceso en su a ios de la a de C: y T asi como u los
OPeranos y empleados de ia CONCESIONARIA, previa presertacion de su o aneta de L Para o8 slectos de INEDeCSION, EDAIACON ©
Modificacion de &8 INetaiaciores en Su Caso.

DECIMA PRIMERA.- C queia por ded

=, & sericio o Incumpilmiento de cuaiguiera de las pares del Dresents CONTAID por Darte de la
CONCeSIONAra, & suscrplor Jebers dar aviso por sscrito a ia Dirsccion General os Normas de Sistemas ds Oifusion, Dir de "
Eugenia numero 197, Primer Piso, Col. Narvans, CP 03600 en ia ciudad de Maxico, D F

DECIMA SEGUNDA. - Para os #1ecios e inerDrelacion y SUMGINTIAND de /0 DACIACO en sl praserts CONYTAto 36 senala 4 los tribunales competanies ce la cudad cel
Grulla, Jalisco a cuya . we la yao renunciando al fuero de sus domiclios.

. cuya s Av

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR

Nombre y Firma Nombre y Firma



EG.

TO:

' USPENSION PAGUESE ANTES DEL DIA 10
ECIBO SOLO SERA VALIDO CON EL SELLO
» DEL CAJERO

FECHA (

k.

. NOTA Ne.
INSCRIPCION
RENTA
TOTAL



HATACTURA$

no 061

o
e

+ IMPORTE.:

O

i
.
<

W
4

Py,

T T SN

’

DEBO Y PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN DE TELE CABLE DEL SUMA s, 7y
GRULLO S.A. DE C.V. EN ESTA CIUDAD DE EL GRULLO, JAL. EL IMPORTE TOTAL LVA.
DE ESTA FACTURA VALOR DE LAS MERCANCIAS Y/O SERVICIOS RECIBIDOS A M
ENTERA SATISFACCION, ESTE PAGARE ES MERCANTIL Y ESTA REGIDC POR LA TOTAL
LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITC EN SU ART. 173 PAATE

FINAL Y ARTS, CORRELATIVOS POR NO SER PAGARE DOMICILIADC.

!

¥
3
FRODUCCION NO AUTORIZADA DE F2TE COMPROBANTE CORSTITUYE US DELITD EN TERMINGS DE LAS DISFOSICIONES FISCALES

J.UNIVERSIDAD R.EC. TET 520828 TLO §
CONFORME Y ACEPTO GUADALAJARA, JAL, AUT.(D.O.F)02/02/83 5
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2 de México 3
5 de México 6
ve 8
9 de México 9
Holmatk 10
Telemundo 12
13 de Méxic.o 13
Claravision 14
Canal Infantil 15
ESPN 16
MIV Latino 18
7 de México 20
Unicable 22
cMC 24
Canal 11 26
ARIS 28
Golden Choice 30
Discovery Chanel 31
Nostalgia 32
Canal 22 UNAM 33
7 Music internacional 34
Travel Chanel 35
Fox 36

2 . Cyando su televisor no lenga |a capacidad para ver todos los canales que ofrece-

mos se pueden obtener a traves de una videocasetera o con un vertidor u olio televisor.

3 . Cuandn tenga cualquier problema en la recepcion de su sefial favor de comunicarse
de inmediato al Tel "y si fueran horas inhabiles no se preocupe contamos con
contestadora automitica, deje todos sus datos y con gusto los atenderemos
4 . Cuandn nuestro personal técnico acuda a su domicilio a realizar algin
servicio y usted no esta conforme con el trabajo, no firme de conformidad
5 - Antes de reportar |a falla en su televisor favor de verificar

a) Oue fa sintonia de su lelevisor este bien

b) Que no se haya desprogramado su televisor.

¢) Que el conactor que esld en su television no se haya aflojado

d) Que el conestor que ests en el divisor este bien instalado.

n) Nue oo =2 haya desprogramado su videocasetera

& - Fl corvicin do mantenimiento no cuesta no se deje engafiar

3.- Si usted desea méas tomas con gusto lo atenderemos teniendo la
instalacion un costo adicional.

4.- No es permitido pasar sefial a otro domicilio esta penado segun la Ley de
Vias Generales de Comunicacidn, evilese problemas.

5 - Indique de preferencia a nuestro personal técnico por donde desea que
entre y vaya el cableado de la inslalacidn.

6.- Lea cuidadosamente su contrato y si tiene dudas con gusto se las
aclararemos.

7.- Conserve sus recibos de pago no los pierda para futuras aclaraciones.

8.- Sien el transcurso del tiempo logramos que algin banco no cobre
comisian le enviaremos su recibo a su domicilio y podia acudir a pagar al
banco que le indiquemos y por supuesto a nueslias oficinas.

9.- Los pagos de renta mensual deberan de hacerse dentro de los primeros
diez dias de cada mes.

10 - Evitese pagar reconexiones pague a tiempn. No se desconecle.

11.- Para evitar el corle de su servicio cuenta con el mes a pagar para pasar
a realizar su pago ya que si no es asi su corte se realizara denlio de los
cinco dias del mes siguiente y por consiguiente para poderle realizar su
reinstalacidn lendrd que pagar su adeudn y el pagn de la reconexion.

12 - El horario de pagos a nuestras oficinas serd de las 9:00 a las 14:00 hrs,
y de las 16:00 a las 19:00 hrs.

13.- Repito cuide sus recibos para futuras aclaraciones

14 - Verifique que sus recibos tengan sello de fecha de pagado y los datos
esten hien.

15 - Praximamente usted conlatd con un canal infarmativo.

16.- Los precins de otros servicios comn son reconexiones, camhios de

domicilio ele. se encuentian a sus ordenes en nuestias oficinas o hablenos
con guslo le informaremos.

17 - Los canales que le ofiecemns han sido cuidadosamente eleqgidos
procurando siempre que haya canales para todos los gustos y segtiremns
proporcinnando lo mas avanzado en television



Vv LLAMADA DE SERVICIO

DIA_MES _ANG R
( FECHA No. de Contrato ]
Y ‘ J Pt oo |
HORA e S "
| ecnico Asignadc:
| DE RECEPCION T ! '9 —CWEREE—

Nombre Suscriptor

Domicilic

Colonia

Senas

DESCRIPCION DE LA FALLA POR EL SUSCRIPTOR

REPORTE DEL TECNICO

1.- Conector(es) fiojos ___ 7.-T.V. Descompuesta __
2.- Punta Cabie Sucia _ 8.- Sintonie fina Desajustaga __ I
3.- Cable c/punta retraida __ ¢ .- Falla Linea (Reportar)
4.- Transtormador en falla | 10.- Decodificador _ Nc
5.- Desconectado | 11.- Convertidor Serie
€.- Cable de Acometioa Roto | 12 - Otros{s) Especificar _
KOBSERVACIONES
, —%
Para uso exclusivo del suscriptor:

Estimado suscriptor; Para su mejor atencion favor de llenar usted mismo la
siguiente informacion

|

Fecna y hore en que le solucionen su problema |

HORA DIA MES ANO
COMENTARIO

=

FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL TECNICO
DEL SUSCRIPTOR

NOTA IMPORTANTE: No firme esta orgen de Servicio. s1 no ie SO/UCiONAn 8 satistacion su probiema



RECORDATORIO DE PAGO

Fecha

re
cilio
izacion

ado Suscriptor:

Por este conducto informamos a usted que su saldo presenta
un adeudo por el (los) mes (es) de

suplicandole pase a pagar dentro de los siguientes cinco dias
a partir de esta fecha, y se pueda evitar gastos de reconexion.
(Si usted ya pagd haga caso omiso de este recordatorio).

& Atentamente:
erve su recibo para

s aclaraciones. TELE




ff_

LO SENTIMOS

Pasamos a visitarle
y no le encontramos

MOTIVO DE NUESTRA VISITA:
| INSTALAR SERVICIO
ATENDER SU LLAMADA DE
SERVICIO
INSTALAR EXTENSION

OTROS (Especiticar)

Favor de hablar a nuestras
oficinas al teléfono
729 84
para hacer una nueva cita.

Fecha:

ATENTAMENTE

' Lo mejor en Television !

e

\




VISITA DE INSPECCION DE CALIDAD Y PREVENCION DEL
PASC DI SENAL CLANDESTINAMENTE

CoOMICIC

REPORTE DE. TECNICC

OESERVACIONES

FIRMA [F FIRM= DE_ TETHICT

CONFORMIAT




RECIBOC DE NOMINA DE SUELDOS

NOMBRE DE LA EMPRESA

Percepciones:

nporLe

redito al

O

in

M A A

o




_ " [
_ . | |
7 vusiavizaoavinsay  fwkoad e [T omvowoa |

B e A e T Al . S i B Sl T B . . et

PR S ———

Fwawon |

[ 019345044 S3INITO ¥ SVLISIA 30 vWvdo0oHd |

i T e s e . S A b




TELE CABLE
REPORTE DE COBRANZA FECHA

Nc. Contrato Domicilio Resultado ge visits Cantigacd

Total visitados

Total encontrados

Total pagados

Total de pendientes

Total de pagos Recibidos:

(5]

Entrego Recibic



AVISO IMPORTANTE

Fecha / /

timado Sr.(a):

 la Casa:

IESENTE:

dia de hoy nuestro departamento de Auditoria estuvo en su domicilio y encontramos
e usted.

Esta pasando senal D Esta disfrutando el servicio en forma clandestina D

n este primer aviso queremos invitarlo a regularizar el servicio en un plazo no mayor de 3 dias
viles. En caso de no hacerlo, nos veremos obligados a proceder juridicamente, recordandole
e el robo de sefnal de Television por Cable es un Delito Federal contemplado en el articulc 536,
la Ley de Vias Generales de Comunicacion, y en el codigo Penal del Estado de Jalisco er la
ccion |l del Art, 235 y la fraccion VI del Art. 236. Dichos ordenamientos legales preveen multas
onomicas y privacion de la libertad por este delito.

tamos seguros que la tranquilidad de Ud. y su familia, no tiene precio, entonces porque
iesgarla, sobre todo cuando el costo es tan poco y en cambio el riesgo es tan alto.

gularicese hoy mismo. Mahana puede ser demasiado tarde.

muniquese al tel. 7-29-84 ¢ acuda directamente a nuestras oficinas en Lopez Rayon 88-A

ATENTAMENTE

Departamento Legal

Enterado
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TELE CABLE

{REPORTE DIARIC DE CAJA DEL Di& DE. MES DE 12
TOTALES
———
Ingresos Cantidad
Caja al Iniciar $
!Ingresos por rentas: S
ingresos per Contratos: 3
Ingresos por otres Conceplos: { especificar) $
1- S
: 3
3- $
ir s
Taota! de Ingresos: $
Egresos: Cantidad
|Menos:
[Vaies de efectivo entregados al Gerente: $
|Depesitos en el Eanco: $
iOtros Egresos: ( especificar] 3
! 1.- $
2.- s
3- 3
4.- $
'Total Egresos: S
'Diferencia entre ingresos y egresos: $
'Total alfin de dia: $
Caja del proximo dia: 3







TACIONAMIENTO SOLO PARA NUESTROS CLIENTES

ADIE COMPITE CON NUESTRA CALIDAD DE
PRESION Y TIEMPO DE ENTREGA, COMPRUEBELO!

)

TENEMOS SUCURSALES

15 TN

TESINAS ® MEMORIAS « INFORMES
8 DEJULIO No. 13
(ENTRE PEDRO MORENO Y MORELOS)

614-01-22

613-61-42
GUADALAJARA, JAL.

PASAMOS TUS TESIS
EN MAQUINA 1BM e

TELS.

- Spcg @ fset

iTIRO RTOS AL INSTANTE),



