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INTRODUCCION



Desde hace varios afos se ha hablado mucho de Internet, de qué es, como surgid, su presente y su
futuro. Muchas personas se han interesado en el tema y muchas otras lo han dejado pasar. Esto ha
pasado con muchos adelantos que estamos viviendo en esta época: finales del siglo XX.

Lo cierto es que Internet estd creciendo a un ritmo impresionante y no podemos negar su importancia
y su influencia actual. Internet se estd expandiendo a tantos dmbitos que cada vez mas personas estin
interesadas en alguna de sus ramas. Como un ejemplo tenemos las préximas elecciones del Distrito
Federal. Los tres candidatos mas importantes tienen su pagina en Internet: del Mazo, Cardenas y
Castillo Peraza, esto nos da una idea de que tan profundamente Internet ha influido en la vida diaria:
ventas, informacién, entretenimiento, politica, etc. En los inicios de Internet se hablé del potencial que
tenia como una herramienta educativa (se decia lo mismo de la televisién) y de investigacién, pero la
verdad es que no siempre el propdsito inicial con el que son desarrolladas ideas o inventos es la forma

en la que en la realidad son usados.

A lo largo de seis capitulos podremos conocer aspectos del nacimiento, desarrollo y evolucién del
aspecto mas difundido actualmente en el ambito computacional y que de lograr desarrollar todo el

potencial que tiene, serd un aspecto inherente en la vida del futuro.

Mucho se ha hablado de que Internet es una moda pasajera, que las empresas no van a invertir en un
medio que es de reciente creacién, que serd dificil Ja introduccion de alguna tecnologia lo
suficientemente segura como para realizar transacciones comerciales dentro de la red, que el uso
actual de Internet no es necesariamente el uso que tendra dentro de algunos afos, etc. Estos y algunos
olros comentarios tienen o tendrédn algo de verdad, pero la tendencia indica un futuro muy prometedor

para el uso y aplicaciones tecnolégicas dentro de Internet, tendientes a realizar cada vez una mayor

gama de actividades.

Todas las aplicaciones que se desarrollan actualmente estin disefiadas para facilitar aspectos de la vida
diaria: compras del super, renta de peliculas, compras por catilogo, comunicaciones personales,
negocios, teleconferencias, llamadas telefénicas de larga distancia con el costo de una llamada local y
una amplia gama de funciones que hacen suponer que la tasa de crecimiento de uso de alguno de los
recursos actuales de Internet sea todavia mayor que la que se ha experimentado durante los dltimos

anos.



Es posible convencer a con argumentos y demostrandolo fisicamente en Internet, a empresas o
personas que todavia no gozan de los beneficios que puede ofrecer el usar alguno de las herramientas
de Internet. La condicién es que se tenga una mente abierta y un poco de visién para evaluar los datos
y cifras que ha arrojado durante su desarrollo y crecimiento y que actualmente sigue proyectando
Internet. Pero serd dificil convencer a alguien conservador que utiliza métodos que probablemente
funcionaron, pero que no quiere cambiar, y que paulatinamente se verdn remplazados por aquellos
usados en la era de Internet.

Solo el tiempo dird hasta donde podra evolucionar Internet, que tanto podré influir en nuestra vidas y
en los negocios. Pero la oportunidad es ahora, el entrar en un medio de reciente crecimiento y de
rapida expansion representa mucha diferencia en lo que se puede obtener: conocimiento, utilidades,
beneficios y ganancias que se pueden obtener, dependen de la rapidez con que se acepte el cambio y se
sea parte de €L

Mucho se podrd decir a favor o en contra de la tendencia actual de Internet, pero lo cierto es que se
tiene que estar al tanto de los cambios que se estan realizando, pues se dan con tanta rapidez, que lo

que se niega ahora puede ser una realidad en unos meses.
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CAPITULO 1. LAS COMPUTADORAS, SU EVOLUCION Y USO

1.1 Evolucién de las herramientas de calculo

La computadora cumple con la tarea de realizar miiltiples actividades, pero el primer uso fue el de
realizar cdlculos. No se sabe la forma en que el hombre realizaba operaciones aritméticas antes de la
era de las grandes civilizaciones. Las culturas avanzadas siempre han requerido de Ja aritmética. Los
bienes se compran, venden y miden. Es necesario calcular y recolectar impuestos, asi como realizar
pagos. Para enfrentar estas dificultades, cada uno de los antiguos pueblos inventé un dispositivo
simple de célculo basado en el sistema decimal. La forma fisica del dispositivo variaba, pero por lo
general se trataba de una caja hueca que contenia piezas méviles. Una de las mejores herramientas fue
inventada por los Babilonios, consistia en un marco con hileras de cuentas ensartadas. Este
dispositivo, sigue vigente sin grandes modificaciones, se trata del dbaco. La computadora tiene basado
sus origenes remotos en otros instrumentos que mas rudimentariamente tenian el mismo propésito:

tablas para sumas y restas, reglas de célculo, eic.

El descubrimiento de un sistema para facilitar el cdlculo fue hecho aproximadamente en el afio de
1600. Comparando dos filas de nimeros, Napier' se dio cuenta de que existia una relacién entre ellos.
Habia descubierto una forma de obtener el resultado de una multiplicacién por un proceso de adicién

de mimeros de dos filas. Napier llamé los niimeros de la fila superior “logaritmos”.

La idea del logaritmo se desarrollé de tal forma que se podia encontrar casi cualquier producto; para
este propdsito se elaboraron las tablas de logaritmos. Como la adicién es mas facil que la
multiplicacién, las tablas encontraron un gran uso.

Este nuevo sistema, pronto condujo a herramientas que utilizaban esa idea o acomodo. Las
berramientas fueron unas tablas de marfil sobre las cuales se plasmé el sistema de logaritmos, llegaron
a conocerse como “ los huesos de Napier”; por la posicién de las tablas se podia encontrar
mecinicamente el resultado. El desarrollo posterior de ese sistema derivé en la “regla de cdlculo”,
sistema utilizado cominmente por los ingenieros en los afios 1960 a 1970. La regla de célculo
utilizaba escalas logaritmicas, las cuales hacian posible multiplicar moviendo una regla corrediza para

que sumaran las longitudes apropiadas.

! John Napier, Bar6n de Merchiston fue un matematico escocés que hizo importantes aportaciones a las
matemaéticas modernas. Expuso la idea del punto decimal (1617) y descubri6 los logaritmos.
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CAPITULO 1. LAS COMPUTADORAS, SU EVOLUCION Y USO

La dnica deficiencia de tales reglas era la limitante de la exactitud de las mismas, por el espacio

disponible y la escala, sélo se podia asegurar una exactitud de tres digitos.

Hacia 1640, Blas Pascal (1623-1662), siendo adolescente disefié una calculadora mecénica, la cual no
llegé a comercializarse formalmente debido a fallas frecuentes. Pero consistia en una caja rectangular
en la que estaban montados ocho pares de ruedas, cada una con los mimeros del 0 al 9 grabados. Un
par correspondia a las unidades, otro par a las decenas, otro mas a las centenas y asi sucesivamente. El
principio era el mismo que el del dbaco. En cada par, una rueda era la de posicién v la otra la del
resultado. Las ruedas de posicién se hacian girar por medio de un punzén, ya que estaban engranadas
con las ruedas de resultado; un giro en la rueda de posicién automiticamente colocaba a la rueda de
resultado en el nimero correcto. Las ruedas o engranes se conectaban de manera que conforme cada
una sobrepasaba el nimero 9, se incrementaba en uno la unidad de mediciéon inmediatamente mayor.

El resultado se podia ver a través de una pequefia ventana.

En los afios que siguieron a la invencién de Pascal, se realizaron muchos intentos de crear una
maquina que efectuara las cuatro operaciones aritméticas. Una méquina construida por el matematico
aleman Leibniz introdujo principios que después se utilizaron en las calculadoras mecénicas de
escritorio. La mdquina de Leibniz, como antes la de Pascal, trabajaba mal porque la maquinaria
preindustrial y hecha a mano era tosca e inexacta. También hubo otros intentos pero que requerian la

intervencién del hombre para realizar la operacién (la utilizacién de un punzén fue el factor

predominante).

Fue un matemdtico Inglés quien concibié la idea de una maquina que pudiera realizar célculos
complicados y que también fuera totalmente automatica. En 1820 Charles Babbage (1792-1871)

comenzé un proyecto para desarrollar una “maquina analitica™.

Queria desarrollar una maquina de aplicacion general, que pudiera programarse para evaluar una
gama extensa de expresiones aritméticas, su disefio incluia varias caracteristicas presentes en las
computadoras de hoy, tales como la capacidad de almacenamiento, un “molino” que podia realizar
sumas en un segundo, una magquina de escribir para salida y tarjetas perforadas. Las ideas de Babbage

estuvieron muy adelantadas a la tecnologia de su tiempo y su méquina no se pudo hacer funcionar

confiablemente.
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CAPITULO 1. LAS COMPUTADORAS, SU EVOLUCION Y USO

No muchos afios después de la muerte de Babbage, se dio otro imporante paso para facilitar el
célculo, y este avance se transformé en una realidad préactica. El desarrollo de las computadoras
funcionales en Estados Unidos, puede seguirse hasta llegar a su Constitucion, la cual especifica en la
seccién 11 del articulo 1, la realizacién de un censo cada 10 afos para garantizar la representacion justa
en el congreso. En 1885 el “United States Census Bureau” se encontraba lejos de llegar al fin del
procesamiento manual de los datos provenientes del censo de 1880 y enfrentando el proceso de un
nuevo censo en 1890. La oficina contraté al doctor Herman Hollerith (1860-1929), un estadistico de
25 afos de edad, para que ayudara en la solucién del problema. Hollerith disefié un dispositivo de
tabulacién electrénica denominado “Méguina del Censo”. Esta maquina, que se dice inspirada en la
observacién de Hollerith de un conductor de tranvia que perforaba los boletos de los pasajeros,
registraba datos en tarjetas rectangulares. Muchas preguntas de la forma del censo debian responderse
simplemente con “si” 0 “no”. La idea de Hollerith fue que estas respuestas podian registrarse en una
tarjeta por la presencia o ausencia de una perforacién.. Después podian tabularse colocando las tarjetas
en una maquina equipada para detectar la posicién de las perforaciones, en forma eléctrica. Un
conjunto de patas, que coincidian con las perforaciones en la tarjeta, complementaban un circuito

eléctrico que provocaba que avanzaran varias cardtulas.

Hollerith también disefié mdquinas para clasificar, intercalar e imprimir los resultados de la
tabulacién. La consecuencia para la Census Bureau fue que no sélo terminé a tiempo el censo de 1880,
sino que al poner a trabajar con rapidez las maquinas de Hollerith, terminé el procesamiento de los
datos de 1890 en menos de tres afios, aunque la poblacién habia aumentado mucho desde 1880.

Todo el proceso desarrollado por Hollerith era un gran avance, aunque no estaba del todo
automatizado, requeria todavia de mucha intervencién humana entre los diferentes procedimientos. En
este aspecto se podia considerar inferior a la miquina de Babbage, la unica diferencia era que la de

Babbage no se lleg6 a desarrollar funcionalmente.

Después de 1890, Hollerith adapté las maquinas que habia desarrollado para usos de negocios, y en
1896 fundé la Tabulating Machine Company para manufacturar v comercializar sus inventos. Con el
tiempo, esta compaififa se unié a algunas otras para transformarse en IBM (International Business

Machines Corporation).



CAPITULO 1. LAS COMPUTADORAS, SU EVOLUCION Y USO

En 1937, el doctor John Vincent Atanasoff, profesor de matematicas y fisica en la Universidad Estatal
de Jowa, comenzé a construir una maquina calculadora con la ayuda de un estudiante graduado,
Clifford Berry. El Doctor Atanasoff habia sentido en su propio trabajo la necesidad de un dispositivo

de cdlculo mejor que las lentas e inexactas maquinas disponibles hasta entonces.

La maquina resultante poseia vanas caracteristicas revolucionarnas. Sus circuitos légicos y cdlculo en
serie utilizaban aritmética binaria en vez del sistema decimal, y era electrénica. El prototipo de la
computadora de Atanasoff-Berry, denominado ABC (Atanasoff-Berry-Computer), se completé en
1939 y un modelo funcional en 1942, El costo de la construccién fue de $ 650 délares.

La prnimera computadora la inventé el Dr. Howard Aiken, de la Universidad de Harvard, fue llamada
“Mark I"". Aiken comenzé a trabajar en esta maquina en 1937 y la termind, con financiamiento de la
marina de Estados Unidos. en 1944. La Mark | era una computadora muy grande. media 15.5 metros
de largo por 2.4 de alto. La programacion era realizada mediante una cinta de papel perforado que era
alimentada a la maquina cada vez que se queria realizar algiin proceso. La Mark | carecia de la
capacidad de almacenar programas (memona). Las operaciones internas eran realizadas de manera
electromagnética, pero sus contadores aritméticos eran mecénicos. Por lo tanto no era una

computadora electrénica, en realidad se parecia més a la maquina analitica de Babbage.
1.1.1 Computadoras de la primera generacién

En 1940 Atanasoff y Berry habian mostrado su trabajo a John W. Mauchly, de la Moore School of
Electrical Engineering de la Universidad de Pennsylvania. Después Mauchly empez6 a reunir ideas
propias acerca de la construccién de una computadora de aplicacién general, que compartié con J.
Presper Eckert, Jr., quien entonces era un estudiante graduado en Ingenieria de la Moore School.
Mauchly y Eckert se transformaron en un equipo cuyos esfuerzos conjuntos dieron como resultado la
construccién del ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer: Integrador numérico y
computadora electrénicos) en Aberdeen Proving Ground, a principios de la década de 1940, con el
apoyo financiero del ejército de Estados Unidos.
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ENIAC no utilizaba cintas de papel perforado como lo hacia la Mark 1, pero carecia de capacidad para
almacenar programas, estos tenian que cablearse en la computadora a través de interruptores y tapones

localizados fuera de la maquina, algo parecido a lo que sucede con un conmutador telefénico.

ENIAC cumpli6 con éxito el propésito para el que fue construida, que consistia en calcular tablas de
disparo para artilleria.

ENIAC también se emple6 para prediccién meteorolégica, disefio de hineles de viento y estudios de
rayos c6smicos. Esta computadora pesaba 30 toneladas y media 6 por 12 metros. Utilizaba 18,000
tubos de vacio, junto con 6,000 interruptores flip-flop (encendido-apagado). Comparada con la Mark I
que podia sumar dos nimeros en un tercio de segundo, ENIAC podia sumar 5000 nimeros en un

segundo.

En 1949 se construyé en la Universidad de Cambndge el ESDAC (Electronic Delay Storage
Automatic Computer). Tanto en la maquina Atanasoff-Berry, como en la ENIAC® y ESDAC, se
empleaban tubos de vacio’ (bulbos) para almacenamiento y para funciones bésicas de antmética y
légica. Es posible utilizar “encendido™ (corriente en movimiento) y “apagado™ (corriente inmévil) para
representar los digitos 1 y 0. Utilizando una codificacién adecuada, un conjunto de cadenas de unos y
ceros pueden representar niimeros, operaciones en aritmética o ldgica, letras del alfabeto, palabras y
graficas, esta tecnologia es binana.

En estas méaquinas, los tubos al vacio desempefiaron funciones que hasta ese momento se habian hecho
mecénicamente. La llegada de la electrénica significé que los célculos se podian ejecutar casi mil

veces mas rapido que ejecutarlos a mano.

Una innovacién paralela fue el almacenamiento en la memoria de la computadora. Este desarrollo
sustituyé el proceso de suministrar secuencialmente desde una fuente mecénica las instrucciones para
la computadora, proceso que retardaba las operaciones realizadas electronicamente a la velocidad del
suministro mecanico de la informacién. Con el almacenamiento de datos, los cdlculos pudieron

realizarse a todo el potencial de la computadora, esto es a velocidades electrénicas.

? ENIAC utilizaba més de 18,000 bulbos y sus operadores podian pasar horas buscando y remplazando los
fundidos.
¥ El whbo de vacio por ser un diodo, transmite corrientes eléctricas s6lo en una direccién.
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El crédito de esa idea de almacenamiento corresponde a John Von Neumann (1903-1957). Hasta antes
de esa idea, las primeras computadoras tenian que volver a reconstruirse por completo (o volverse a
cablear) antes de poder comenzar el trabajo de un nuevo problema. Una computadora de programa
almacenado era mucho mis flexible, podia pasar de una tarea a otra diferente siempre que se

alimentara en su memoria un nuevo conjunto de instrucciones, es decir un nuevo programa.

De acuerdo con las nuevas ideas, la primera computadora que se diseiié aunque no la primera en
construirse fue la EDVAC. Construida por Mauchly y Eckert. La primera computadora construida con
esta tecnologia fue ESDAC, terminada en Inglaterra durante 1949.

La realizacién de EDVAC se retrasé porque Mauchly y Eckert habian fundado su propia compaiiia en
1946 y estaban trabajando en UNIVAC (UNIVersal Automatic Computer: Computadora automética
universal). UNIVAC quedé lista para ser empleada en 1951, y fue la primera computadora de
programa almacenado totalmente electrénica que podia adquirirse comercialmente. También fue la
primera que adquirié una organizacién de negocios para el procesamiento de datos. En 1954,

UNIVAC-I se puso en operacién en General Electric Appliance Park en Luisville, Kentuchy.

La programadora en jefe de UNIVAC fue la doctora Grace Hopper, que habia sido la primera
programadora de la Mark 1. Realizé importantes contribuciones para el desarrollo del lenguaje de
programacién COBOL (COmon Business-Onentesd Language: Lenguajes orientado a los negocios

comunes).

Las computadoras que utilizaban tubos al vacio y hasta la UNIVAC, son ahora conocidas como
computadoras de primera generacién, a partir de la década de 1940 y hasta 1959. Se disefiaron
originalmente para fines cientificos, aunque a fines de ese periodo las computadoras de la primera

generacion tenian amplio uso en los negocios.

Las computadoras de la primera generacion tuvieron muchos problemas con los tubos al vacio, estos
generaban gran cantidad de calor y era necesario remplazarlos continuamente. Era comin que el
sistema “estallara” y era necesario que una cuadrilla de ingenieros reactivaran el sistema, remplazando

las partes dafiadas.
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La mayor parte de los negocios que empleaban computadoras de la primera generacién, no tenian idea
de sus verdaderas capacidades. En las compaiiias se utilizaban para tareas rutinarias de procesamiento
de datos, como si fueran giganiescas maguinas de contabilidad, y no se tomaban en cuenta usos

alternos.

Ademds de la diferencia entre la capacidad y el uso a que eran destinadas, tenian en comiin su gran
tamaio, lo dificil y complicado del lenguaje de una maguina que tenia que ser aprendido por sus
programadores y ademas la gran dependencia de los tubos de vacio. Otro aspecto de las computadoras
de esta generacién era que los bulbos atraian a los insectos, lo que en ocasiones propiciaba que los

bulbos estallaran, ocasionando problemas de reparacién.
1.1.2 Computadoras de la segunda generacién

A finales de la década de 1950, la introduccién del transistor de estado sélido mejoré el desempeifio de
las computadoras, al remplazar a los tubos al vacio que eran voluminosos, lentos, fragiles, de alto
consumo de energia, de una vida Gtil muy cona y generadores de grandes cantidades de calor. Con el
transistor se identifican a las computadoras en su segunda generacién. El transistor' no es mas que
una pieza de germanio o de silicio que también proporciona la sefial de prendido/apagado, ademds era
mads confiable y barato que su antecesor.

Ademas de la reduccién del tamano de la computadora por el transistor, la segunda generacién se
caracteriza por el desarrollo de lenguajes diferentes al lenguaje maguina, (constituido solo por unos y
ceros) para la programacién. La programacién en el lenguaje méaquina tendia a propiciar la mentalidad
de una especie de sacerdocio en computacién, en donde toda la programacion la realizaban hombres y
mujeres que dedicaban su vida a esto. Los nuevos lenguajes hicieron que la computadora quedara al
alcance de usuarios menos especializados, quienes programaban computadoras solo cuando

necesitaban correr un programa especifico para una aplicacién dada.

* El transistor equivale a un diodo, solo que mucho més pequefio y no contiene alambre, vidrio o vacio, y realiza
sus operaciones mas ripido que un tubo de vacio.
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1.1.3 Computadoras de la tercera generacion

Comenzé en 1964 con la familia de macrocomputadoras IBM System/360. Aunque varian en tamafio
fisico, todas las macrocomputadoras son muy grandes: ninguna era menor a una habitacién pequefa.
Todas las macrocomputadoras tenian una gran capacidad de almacenamiento y muy alta velocidad de
operacion.

La innovacién de la tercera generacién fue la idea de una familia de computadoras compatibles entre

si. Los programas preparados para un modelo podian ser cargados en otros modelos de la misma

familia.

Durante la década de 1970 se desarrollaron muchas familias de macrocomputadoras, ademas hizo su
aparicién la minicomputadora. Mas pequefia que la macrocomputadora y variando en tamafio desde el
equivalente a un escritorio hasta el tamafio de un archivero.

La minicomputadora era un sistema muy poderoso de computacién de aplicacién general. Era capaz de
manejar un gran numero de problemas de manera simultinea, con muchas terminales para usuario de

computadora.

La minicomputadora también tuvo sus bases en la invenci6n del circuito integrado, que consistia en un
patrén de circuitos impresos sobre una pastilla de silicio. Los primeros de estos circuitos integrados
tenian solo un patrén grande, equivalente en funcion a un tubo de vacio o a un transistor. Pero a las
corrientes eléctricas no les afecta el tamaio del patrén, lo que importa es la forma. Con el concepto de
circuito integrado y su realizaci6n al imprimir patrones cada vez més finos en pastillas de silicio, la

tecnologia de computadoras dio un gran paso hacia las computadoras de la cuarta generacién.

En las poco mas de dos décadas que se ha utilizado el circuito integrado en forma intensa, las
computadoras han avanzado mucho més que en los veinte afios previos, el desarrollo ha llevado a la
fabricacién de circuitos que equivalen a 20,000 transistores, debido a esto las computadoras se vuelven
mis baratas. El tubo de vacio de 1950 costaba dos dlares; el transistor de 1960 costaba diez centavos;
el circuito de silicio, si su costo se expresa en términos del mimero de transistores que reemplaza,

cuesta una diminuta fraccién de centavo por transistor.
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Debido al circuito integrado y al mercado multitudinario que ha creado, la cuarta generacién ha visto

una industria de software de rapido crecimiento, que produce y distribuye millones de programas.

Existe la tendencia de crear una generacién nueva de computadoras que sea la primera en la que exista
una variedad realmente grande de computadoras y la primera en la que se tienda a desligar de los usos

puramente especializados en ciencias, defensa nacional o negocios y a inclinarse hacia el uso general.

1.2 Versatilidad y usos de las computadoras

Las computadoras, tal como se conocen en la actualidad, se han convertido en una herramienta muy
util y a veces indispensable en la realizacién de cédlculos, organizacién de informacién, comunicacién
v muchos otros procesos que intervienen tanto en la vida diaria como en los negocios. La computadora
se ha convertido, sustituyendo a muchos otros instrumentos, en el centro de todo trabajo intelectual,
sustituye a la maquina de escribir con ventajas (almacenamiento de datos y mds y mejores formatos), a
la calculadora con ventajas (capacidad grafica y de almacenamiento). También substituyve a medios de
comunicacién como el fax (muchas computadoras ya incluyen un mdédem que puede realizar las
mismas funciones y con mayor economia: no es necesario imprimir la hoja para poderla enviar), puede
substituir a la copiadora (mediante un scanner se pueden realizar copias de cualquier documento

impreso, y aun hacerle modificaciones con un editor grifico).

Las computadoras estdn realizando un gran cambio, estdn eficientando procesos y a la vez estdn
diversificando las opciones existentes. Con la introduccién de la multimedia se amplian fronteras
dentro de las mismas operaciones realizadas en las computadoras; ahora es posible incluir sonidos,
movimientos, animaciones y muchas otras funciones, lo que puede hacer una presentacién de un

documento mucho mds profesional y vistosa.
El saber computacién se ha convertido en un estindar para la obtencién de trabajo, con los cambios

que se estin dando, posteriormente serd un aspecto implicito en las actividades diarias de cada trabajo,

no serd mas un requisito deseable, serd uno indispensable.
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La tendencia es a computarizar todo: informacién de censos, enciclopedias, catdlogos, mapas de
ciudades, servicios bancarios, eic., estdn incursionando en procesos computacionales con mucho éxito,
con este ritmo de cambio, serd indispensable para realizar muchos procesos el uso de la computadora,

como lo es este momento el teléfono para muchas actividades.

1.3 Las computadoras como conjunto: las redes
1.3.1 Qué es una red

Una red es un sistema complejo, a veces dificil de delimitar y describir, por las partes que lo integran.
En un principio parece ser algo fisico: cables que interconectan computadoras separadas entre si,
después la red parece ser software: programas, sistemas de correos, menis que proveen la
comunicacion entre las computadoras. Las redes son una mezcla de software y hardware. El hardware
permite la comunicacién y proceso de compartir y transmitir informacién, y el software controla los
archivos y el sistema de comunicaciones. La definicién mas clara de una red es la de un sistema
completo de comunicaciones: consistente en computadas interconectadas y que cuentan con
comunicacién en ambas vias, pues permite interactuar plenamente a computadoras que cuentan o no

con propios recursos y estdn distantes unas de otras.
1.3.2 La historia de las redes

Con el desarrollo de la industria del software se dio un incremento muy impontante en el mimero de
usuarios de las computadoras personales, entonces comenzé a ser evidente las ventajas que
representaria el lograr la interconexién de las computadoras: compartir impresoras, discos duros,

especialmente cuando existen limitaciones econémicas y la necesidad del recurso es vital.

Las redes tuvieron su razén de ser en la necesidad de los usuarios de computadoras de compartir y

distribuir recursos.
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Comienzan asi a aparecer las redes basadas en un esquema de hardware muy concreto, y a medida que
se iba haciendo més popular el concepto de conexién a una red, los distintos fabricantes disefiaban
nuevos sistemas de redes con la esperanza de que se convirtieran en un nuevo estindar. Aungue cada
elemento del equipo y cada tipo de red tenfa sus propias ventajas, los usuarios se veian obligados
frecuentemente a elegir una red concreta condicionados por el software que estuviera disponible para
ella. Esto se debia a que cada fabricante de redes segufa su propio conjunto de normas basindose en
el hardware que habia disefiado, y los disefiadores de software encontraban muy dificil describirlo para

distintos tipos de redes, limitindose frecuentemente a un entorno de red.

En 1984, IBM y Microsoft anunciaron el MS-DOS 3.1 y el NETBIOS (Network Basic Input/Output
System: sistema bésico de entrada/salida para redes). Este sistema operativo y cédigo del NETBIOS
fueron un catalizador del cambio experimentado en el desarrollo de redes. Los estdndares de las redes
pasaban repentinamente a basarse en el software en lugar de en el hardware. A partir de entonces las
redes comenzaron a desarrollarse segiin modos mis sofisticados. Aparecieron caracteristicas asociadas
normalmente a grandes sistemas o a las minicomputadoras, tales como bloqueo de registros,

condiciones de seguridad y aplicaciones multiusuario.

Por primera vez, las aplicaciones que corrfan sobre MS-DOS podian utilizar las facilidades de acceso a
las redes, pedir archivos y bloquear registros. Antes del MS-DOS 3.1 las redes en general tendian a
utilizar esquemas particulares de acceso y bloqueo, lo que suponfa que los fabricantes de software
tenfan que disefiar controladores especiales para que su software pudiera funcionar con las distintas
redes existentes.

Una de las primeras innovaciones en el mercado de redes posterior al MS-DOS 3.1 fue el Microsoft
Network (MS-NET) que aparecié en 1985, Aunque 30 fabricantes prometicron ofrecer soporte al
programa, este nimero disminuy6, existiendo actualmente pocas versiones de éste. Una de las
versiones se conoce como [BM PC Network Program (programa de red para IBM PC). Mientras tanto,
la firma Novell fue desarrollando su gama de productos, y fue esta la que se convirtié en poco tiempo
en estdndar de la industria.
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A medida que las computadoras personales se iban haciendo mds poderosas con el uso de
procesadores mas avanzados y de software més sofisticado, los usuarios de los sistemas basados en
grandes computadoras (mainframes) y minicomputadoras comenzaron a romper con sus costumbres, y
con las de sus departamentos de sistemas de informacién. Comenz6 a ser patente que las computadoras

personales podfan ofrecer un modo més efectivo de producir informes y mantener informacién que se

necesita a nivel departamento.

En los entornos con grandes computadoras o minicomputadoras, los datos de departamentos concretos
son gestionados frecuentemente en un departamento de informatica o equivalente. Este departamento
controla el acceso a los programas y datos de informdtica o equivalente. Este departamento controla el
acceso a los programas y datos del sistema. Cada usuario se conecta al sistema principal gracias a una
terminal “tonta”, que es incapaz de realizar el proceso, aunque esto pueda sobrecargar el sistema

algunas veces

La primera ruptura con los sistemas tradicionales y su jerarquia comenz6 a principios de los 70,
cuando algunas microcomputadoras comenzaron a sustituir a los grandes sistemas en algunos sectores
del mercado. Estos sistemas eran lo suficieniemente baratos para que se distribuyeran en distintos
departamentos en una sola empresa. gestionando los administradores de los departamentos. Estos a su
vez podian estar ligados por distintos métodos de comunicaciones, formando Jos primeros sistemas de
proceso distribuido. Los administradores de los departamentos podian gestionar ahora sus propios
recursos informéticos v tener acceso a otros procesos de cdlculo. Pero estos sistemas ain sufrian del

uso de terminales tontas que accedian al procesador central para realizar sus operaciones.

En los entornos con grandes computadoras y minicomputadoras, el procesamiento y la memoria se

encuentran centralizados. Hay varias razones para ello, incluyendo el costo, la seguridad y la gestion.

La computadora “central” se convierte en el niicleo de la organizacion del proceso de datos, habiendo
un equipo de profesionales que tienen como Wnica tarea el trabajar y administrar el sistema. Las
terminales conectadas al ordenador central permiten que otros usuarios puedan compartir las
posibilidades de cdlculo y la memoria de la computadora central. Este tipo de proceso centralizado se

diferencia del sistema de proceso distribuido (ver figura 1.1).
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En un sistema de proceso distribuido, la mayor parte de los procesos se lleva a cabo en la memoria
individual de las computadoras personales, a las que se denomina estaciones de trabajo. El servidor de
archivos o sistema central se convierte en un lugar para almacenar los archivos y para gestionar la red,

ademis de ser el lugar al que se conectan las impresoras y otros recursos compartidos.

- —

¥ Termnal i i
' S : _ .| Minicomputadorao | | Terminal
: {j : gran computadora
Red con ,
SRR Y Sistema de proceso
trabaijo v servidor centralizado

Figura 1.1 Dos estilos de configuracién de redes

En los dltimos afios ha habido un continuo desarrollo del hardware para las redes. Muchos de los
antiguos estindares han sido sustituidos por otros més nuevos, ripidos y practicos. Los sistemas de
redes y placas de conexién se han hecho mis confiables, y ofrecen un mayor rango de posibilidades y
funciones de red. Por ello, el uso de redes estd en auge, siendo cada vez mds los fabricantes de

software que ofrecen programas para redes. De hecho, ahora que se han superado los estdndares de

hardware, el esfuerzo de la industria se concentra en el software.
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1.3.3 Tipos de redes

Una red puede ser un sistema cerrado que utiliza sus propios métodos de comunicacion, lo que
significa que otros fabricantes no pueden colaborar al desarrolio del sistema creando software
complementario. También puede ser un sistema abierto que ofrece a otros fabricantes sus
especificaciones e incluye “ligaduras™ de programacion que permiten que los fabricantes puedan crear
con facilidad aplicaciones complementarias. Un sistema abierto puede ajustarse a un conjunto de
reglas y métodos que se han convertido en un estdndar en la industria o en el posible mercado. La
estandarizacién permite que los fabncantes disefien productos que interaccionen mas facilmente con

productos de otros fabricantes.
Existe otra clasificacion de las redes, esto es en cuanto a la extension de las mismas:

* LAN's (Local Area Networks o redes de area local): el tinico rasgo distintivo de una red local es
que debido a la proximidad entre los dispositivos, una compaiiia puede instalar sus propios canales
de comunicacién (cable telefénico, cable coaxial, fibra éptica, etc.). Existen diferentes autores que
mencionan la distancia méxima a la cual puede estar un dispositivo de este tipo de red, la mayoria

concuerda en 5 Kilometros.

¢ WAN’'s (Wide Area Networks o red de drea exiensa): la caracteristica que las define es que
necesitan de comunicacién especial para entablar conexién (debido a la distancia que separa a sus
recursos, es de un rango mayor que las LAN’s), como puede ser una conexién via médem, fibra
Optica, enlazando computadoras a varios kilémetros o puede ser un conjunto de redes locales

enlazadas y formando a su vez una red mucho mas amplia.
1.3.4 Servicios caracteristicos de las redes
Los sistemas operativos sofisticados de redes ofrecen un amplio rango de prestaciones que, hace
tiempo, estaban reservadas a sistemas con grandes computadoras. Aungue todas las caracteristicas que

se describirdan no son necesarias en todos los sistemas de redes, la mayoria son componentes esenciales

de los mejores sistemas operativos de redes.
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Servicios de archivos. Basicamente, las redes y servidores de archivos trabajan con archivos. Tanto
el administrador como los usuarios necesitan tener un buen control sobre la copia, almacenamiento
y proteccion de sus archivos. Esto se puede realizar gracias a 6rdenes ejecutadas desde meniis. El
administrador del sistema necesita ademas poder “bloquear” el acceso a archivos y directorios

completos para ofrecer un buen nivel de seguridad a todos los usuarios.

Sistema tolerante de fallas (SFT: System Fault Tolerance). Esta es una prestacién que permite que
exista cierto grado de supervivencia de la red aunque fallen algunos de los componentes del
servidor. El grado de tolerancia a fallos se establece en la instalacién de la red, por ejemplo se
puede instalar un segundo disco duro y hacer una copia de todos los datos del primer disco al disco
de reserva. La informacién se escribird simultineamente en ambos discos, pudiéndose usar el

segundo en caso de que el primero sufra alguna falla.

Optimizacién mediante accesos a discos (Disk Caching). Esta caracteristica permite acelerar el
funcionamiento del disco duro al utilizar la memona para mantener los directorios de los archivos.

A la hora de buscar un archivo, el sistemna busca primero en la memona y luego en el disco.

Sistema de control de transacciones(TTS: Transaction Tracking System). Este es un método de
proteccion de las bases de datos frente a la falta de integridad. Si una transaccién falla cuando se
escnbe en una base de datos, el sistema deshace la transaccién y la base de datos vuelve a su dltimo

estado correcto. Una transaccién es una modificacién en un registro o conjunto de registros.

Seguridad. En las redes se tiende a situar los archivos en lugares centralizados, como el servidor de
archivos. Esto pude ocasionar problemas cuando alguna persona curiosa intente ver los archivos de
otro usuario, o alguien borre algiin archivo importante. A medida que aumenta el nimero de
usvarios de la red, son mds necesarias las medidas de seguridad. Es necesario que el administrador
de la red asigne derechos de acceso adecuados, y claves de acceso a los usuarios. Una vez que se
han establecido las medidas de seguridad, ninguna persona puede acceder al servidor 0 a sus

archivos sin la autorizacién correspondiente.
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Acceso remoto. Una buena red habrd de permitir el acceso a usuanos que se encuentren en lugares
alejados, gracias al uso de lineas telefénicas. Esto puede producir problemas de seguridad, pero un
sistema con buenas prestaciones de seguridad no tendrd problemas con los usuarios remotos.

Labor dedicada. Algunos sistemas permiten que en casos especiales, algunas aplicaciones de
usuarios se ejecuten sobre servidores dedicados en lugar de sobre estaciones de trabajo. Esto
permite que las aplicaciones aprovechen la superiondad de los recursos de almacenamiento,

memoria y procesamiento del servidor, aungue sélo temporalmente

Utilidades de gestién. Cualquier red deberd ofrecer un conjunto completo de utilidades que
permitan un mejor uso del sistema por parte de los usvarios y de los responsables. Entre otros,
pueden existir 6rdenes que permitan visualizar la situacién de la red o evaluar su rendimiento. Estas
herramientas han de permitir que el administrador de la red pueda modificar el sistema para obtener
un mejor rendimiento. También deben existir utilidades de diagndstico para atender los problemas

o posibles problemas.

Comunicacién entre usuarios. Una de las ventajas de las redes consiste en que los usvarios puedan

comunicarse ficilmente entre si y enviarse archivos a iravés de la red.

Colas de impresién. Las colas de impresién permiten que los usuarios puedan seguir trabajando
Jjusto después de pedir la impresién de un archivo. Para guardar los archivos que esperan ser
impresos, se utiliza la memoria del sistema, normalmente en el servidor o en el servidor de
impresién. De esta forma, los usuarios pueden seguir trabajando con sus sistemas. Una buena red
habré de tener un sistema de gestién de colas de impresién que permita dar prioridad a algunos

trabajos sobre otros, 0 que permita imprimir con una distribucién de tiempo.

Servidores de impresoras. Un servidor de impresoras es una computadora dedicada a la tarea de
controlar las impresiones de la red. A esta computadora se le pueden conectar un cierto nimero de
impresoras, teniendo toda su memoria dedicada a gestionar las colas de impresién que almacenan
los trabajos de impresién de la red. En la mayoria de los casos, es mejor compartir las impresoras

de los puestos de trabajo con otros usuarios, empleando un software especial.
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1.3.5 Razones para instalar redes

Onginalmente una de las razones para instalar redes fue la de compartir recursos escasos, ahora, que
este aspecto de las redes ha dejado de ser tan relevante por la disminucién de precios de muchos de los
accesorios, equipos y periféricos utilizados en las computadoras, han aparecido razones mas

importantes en apoyo al uso de las redes:

* Administracion del software. El disponer de un buen abanico de software multiusuario de calidad
que se ajuste a las necesidades de la empresa puede ser una buena razén para seleccionar una red.
Por otro lado, puede que el software en si sea la razén de que se adquiera una red local. Por
ejemplo, se puede disefiar un sistema de puntos de venta ligado a una red local concreta. El
software puede bajar los costos si se necesitan muchas copias del mismo. Ademads, el uso ilegal del
software en las redes es una preocupacién constante de los suministradores de software.
Normalmente, un paquete de software se compra con licencia de uso para una sola persona, pero en
las redes puede permitirse que varios usuarios tengan acceso a una version con licencia miltiple de
un paquete de software. Si se tiene interés en respetar el uso legal del software en la empresa,
comprar una red puede ser util. Cuando en una red se utiliza el maximo mimero de licencias
permitidas para una aplicacién, los restantes usuarios dejarin de tener acceso. Si el software se
almacena de forma centralizada en un servidor, es mucho mas facil realizar actualizaciones del
mismo, bastard con hacerlo al programa al que todos tienen acceso para que la nueva versién esté
disponible para todos. No es necesario hacer actualizaciones individuales de todas las

computadoras, este proceso seria lento y tedioso.

¢ Trabajo en comin. Conectar un conjunto de computadoras personales formando una red, permite
que un grupo o equipo de personas involucrados en proyectos similares puedan comunicarse
facilmente, y compartir programas o archivos de un mismo proyecto. En una red, es posible definir
grupos que tengan los mismos privilegios y accesos a programas, archivos y recursos, facilitando
ain mas el trabajo.

¢ Administraciéon de seguridad. Las copias de segundad son mas simples, ya que los datos estin
centralizados. Como los datos se encuentran centralizados en el servidor, resulta mucho mis facil

controlarlos y recuperarlos.
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Los usuarios pueden transferir sus archivos a través de la red, en lugar de usar disquetes. La
seguridad de los datos se puede conseguir gracias al uso de servidores que posean métodos de
control, tanto software como hardware. Las estaciones sin discos ofrecen la seguridad de que los
usuarios no podran hacer copias de los datos para llevarselos fuera del edificio. Estas acciones

impiden también que los usuarios puedan instalar software no permitido ni virus.

Distribucién. El uso compartido de recursos siempre ha sido una de las grandes ventajas de las
redes locales; si bien algunos perifénicos son lo suficientemente baratos como para situar uno en el
lugar de trabajo de cada usuario, otros permanecen a un precio que obliga a compartirlos con la red
local. Entre éstos, estdn las impresoras ldser de alta calidad, los trazadores sofisticados, scanners,
etc. Los directivos pueden oblener ventajas de las nuevas ideas sobre organizacién que pueden dar
las redes. Por ejemplo, los miembros de un grupo de trabajo no necesitan trabajar en ubicaciones
contiguas para compartir sus archivos e informacién con otros miembros del grupo. Ahora se
pueden distribuir por los lugares donde sean mas dtiles o la distribucién de las oficinas o recursos
asi lo requiera. Muchas empresas trabajan como si tuvieran instalado un sisiema de procesamiento
distribuido. Si ya se encuentran instaladas numerosas computadoras en la oficina, estas maquinas
suponen la base de la red. Muchas veces, la decisién de instalar una red se basa en el hecho de que
ya existen las computadoras y aparece la necesidad de comunicarlgs, usando aplicaciones como el

correo electrénico o los paquetes destinados para trabajos de grupo.

Administracién de costos. Una vez montada la red, es més barato el automatizar el trabajo de mas
empleados. Las estaciones sin discos o las computadoras sin disco duro pueden conectarse a la red

usando recursos del servidor. Estos sistemas pueden ofrecer grandes prestaciones a precio bajo.

Comunicacién. El correo electrénico permite que los usuarios se comuniquen mas ficilmente entre
si. A cada usuario, se le puede asignar un buzén de correo en el servidor. Los otros usuarios
“dejan” sus mensajes en el buzén, y el usuario los lee cuando los ve en la red. También es posible
avisar a los usuarios que tienen correo cuando se identifican para trabajar con la red. La “difusién”
permite que los responsables o los usuarios envien mensajes a otros puestos de trabajo en la red. Se
pueden convenir reuniones y establecer calendarios. Algunos paguetes complementarios de correo
electrénico y planificacién pueden generar el plan de trabajo de toda una empresa. Los usuarios

pueden generar su agenda particular y consultar la de los restantes usuanios.



CAPITULO 1. LAS COMPUTADORAS, SU EVOLUCION Y USO

1.3.6 Requisitos de las redes

Se tomard como esencial el tener una red abierta, por las ventajas que tiene sobre un sistema o red
cerrado. Los componentes fisicos de una red (hardware) son esenciales para el funcionamiento
adecuado de la misma, son aspectos que se interelacionan de manera vital con el software, algunos de

los aspectos que intervienen uno, otro 0 ambos son:

* Compatibilidad. En prnimer lugar el sistema operativo de una red deberd ofrecer un nivel de
compatibilidad que permita que se pueda escribir facilmente el software, y que éste pueda ser
ampliamente distribuido. Este trabajo es ain mas complicado en una red, ya que el nivel de
compatibilidad entre los equipos y periféricos susceptibles de conectarse a la red es alio. Un
sistema operativo de red que pudiera ofrecer estas posibilidades, y se convirtiera en un estandar de
la industria, seria la opcién més segura para la necesidad de una red. Un sistema operativo de red
debe ser flexible, lo que significa que debe admitir una gran variedad de software.

» Servidores de archivos. Con la introduccién del DOS 3.1 y el Programa Red IBM PC, la red basada
en servidor de archivos se convirnié en el tipo de red mas comiin del entorno de las PC. Antes de
esto, se usaron servidores de disco como lugares centrales de almacenamiento de archivos. El
sistema operativo que controlaba un entorno con un servidor de disco administraba uno o més
discos fijos como dispositivos compartidos. Todas las estaciones de trabajo consideraban este
dispositivo como suyo. El problema de los entornos con servicios de disco es la dificultad en
mantener compartidos los archivos. En los entornos con servidores de archivos, todo el sistema de
archivos del servidor es gestionado por el sistema operativo del servidor de archivos. La
comparticién de archivos en un entorno multiusuario es facil de llevar a cabo con esta opcién, ya
que el acceso a los archivos es gestionado directamente por el servidor, en lugar de por cada una de
las maguinas individuales. Simultdneamente, el proceso de los archivos se encuentra distribuido
entre las estaciones de trabajo, de forma que el servidor puede dedicar sus recursos a trabajos de la

red, tales como transferencias de archivos, gestion de la impresion, y comunicaciones en la red.
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¢ Control de crecimiento y modularidad. Una de las caracteristicas mas interesantes de las redes es su
modularidad. Un conjunto de computadoras pueden convertirse en una red, que puede ir creciendo
mediante el proceso de afiadir nuevos equipos a la red ya establecida. Si se requiere mayor espacio
de almacenamiento simplemente se instala un disco duro de mayor capacidad en el servidor.
Si se necesita conectar a los usuarios de otra red, se establece el enlace de comunicacién y los
recursos de las dos redes se pueden compartir. Ademds, las impresoras se pueden actualizar o

incrementar en nimero en cualquier momento.

* Acceso a otras redes. Una de las caracteristicas deseables desde los primeros tiempos de las redes,
era la posibilidad de conectar distintas redes entre si, de modo que formaran parte de una sola red.
Los usuarios podrian acceder a cualquiera de los recursos instalados en cualguiera de las redes, no
serian érdenes especiales para ello. El incorporar esta prestacién puede ser dificil debido a la
proliferacién de estindares de hardware. Un sistema operativo de red debe ser totalmente
independiente del hardware, ofreciendo la misma interfase de usuario independientemente del
hardware que se encuentre como base del sistema. Debido a que continuamente se presentan
nuevas computadoras y dispositivos, tarjetas y topologias de conexion, la independencia entre el
hardware y un sistema operativo de red es cada vez mas importante. Los responsables de
las redes querrdn asegurarse que el equipo que adquieren hoy, sera ampliable en el futuro. Los

sislemas operalivos que permilen conectarse a otras redes deben permanecer en su lugar mientras

se anaden nuevas.

* Fiabilidad del sistema y mantenimiento. Todo equipo electrénico y mecénico estd expuesto a sufrir
fallas, las computadoras en especial estdn expuestas a caidas del sistema, fallas en la corriente y
otros problemas. Si se llega a descomponer una maquina que realice una serie de procesos
centralizados, todos los usuarios que requieran de ese proceso se veran afectados. Al igual que si el
servidor © computadora central carecen de alimentacién eléctrica, todas las computadoras
conectadas a la misma sufrirdn la caida del sistema. aiin cuando estas cuenten con alimentacion
eléctnca. Por lo que es una prictica sana mantener a los equipos importantes como servidores,
maquinas que hagan respaldos, impresiones 0 procesos importantes con un equipo que permita la
operacion de las computadoras alin cuando se interrumpa el flujo eléctrico (puede ser mediante

equipos no break, planta alierna de energia, eic.)
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2.1 Qué es Internet

Internet es un conjunto de computadoras individuales v redes en las que se incluven LAN's y WAN's
que se conectan entre si por medio de un protocolo’ de comunicaciones a millones de computadoras.
personas, programas, bases de datos y archivos de todo el mundo. Las paries que conforman a Internet
estan distribuidas alrededor del mundo e interactian continuamente con una vanedad de plataformas
operativas. Internet ha evolucionado desde su propdsito original y a pesar de que hay organizaciones
que pretenden regular y estructurar su crecimiento no se puede hablar de una orgamizacién que
controle todos los aspectos que conciernen a Internet. Nadie es duefo de Internet v por lo tanto. no se

’ . )
restringe su crecimiento.”

2.2 Historia y evolucién de Internet

La historia de Internet comienza aproximadamente en los 60°s con la guerra fria. La idea resulto de
buscar una estrategia para solucionar el posible problema de comunicacion entre autoridades si se
llegaba a desatar un ataque nuclear. Las comunicaciones de esa época incluian redes de computacion
encadenadas punto a punto, en la cual cada punto de la red, dependia de la conexién anterior y se si
llegaba a perder dicha conexion, la red quedaria inservible desde ese punto en adelante. A Paul Baran
(estratega militar) se le ocurrid la idea de una reorganizacién de las redes: una que no estuviera
encadenada punto a punto, que fuera colocada de manera similar a una red de pesca, que empleara la
tecnologia celular’, las conexiones van de un punto a muchos, y de muchos puntos a uno mismo. El
crefa que esta estructura podria ayudar a la informacién para hallar su ruta a través de la red, ain
cuando una seccién de la misma estuviera dafiada. De esa manera comenzé el desarrollo de estructuras

que con el utempo se convertirian en lo que ahora es Internet.

' Protocolo es un lenguaje estindard utilizado para trasnferir informacion de un equipo de computo a otro

*“Un mundo nuevo llamado Internet”, en Revista universitaria de Microsoft. nimero 1, afio 1. México 1996. p.7.

* Celular: Se apoya en el empleo de células. Las redes celulares de datos y telefonia dividen un espacio en células
regionales, cada una tiene sus instalaciones de transmision centrales. Asi, todos estdn cerca de una instalacion
ransmisora.

tad
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Internet ha recormdo un largo camino desde sus nicios militares, ha tocado casi todos los aspectos de
la sociedad y ahora es mds usada para estudiar, comprar vy planear vacaciones que para transmitir

secretos militares.

Bajo el mando del Departamento de Defensa de Estados Unidos, en el Advanced Research Project
Association: ARPA (proyecto de asociacion de investigacion avanzada) surgio el esfuerzo de
interconectar la red ARPANET del Departamento de Defensa con varias redes enlazadas por medio de
satélite y de radio. ARPANET era una red experimental que apovaba la investigacion militar. en
particular la investigacién sobre cémo construir redes que pudieran soportar fallas parciales (como las
producidas por bombarderos) y aiin asi funcionar. En el modelo ARPANET, la comunicacién siempre
ocurre entre una computadora fuente y una destino. La red asume por si misma que es falible,
cualquier parte de la red puede desaparecer en cualquier momento. La red fue disefiada para requerir el
minimo de informacién de las computadoras que forman parte de ella. La idea era que cada
computadora en la red se pudiera comunicar, como elemento individual. con cualquier otra

computadora.

Estados Unidos en 1969 fue capaz de desarrollar una red que funcionara (la antecesora de Internet). Se
cred el pnmer servidor de ARPANET conectando cuatro universidades: el Instituto de Investigacion
de Stanford: Universidades de California (UCLA y Santa Bdrbara) v la Universidad de Utah, y los
usuarios académicos que tenian acceso rapidamente le encontraron utilidad. El éxito de ARPANET
fue muy grande desde sus inicios. a pesar de que fue disefiada onginalmente para permitir a los
cientificos compartir y accesar informacién de computadoras remotas, el e-mail (correo electrénico)
rapidamente se convirtié en la aplicacién mas popular. ARPANET se convirtié en una oficina postal
digital de alia velocidad que las personas usaban para colaborar en investigaciones y discutir temas

vanados de interés.

En 1971 ARPANET crecié a 23 servidores conectando universidades y centros de investigacién del

gobierno a lo largo de todo el pais.

En 1972 se crea “The InterNetworking Working Group™ (INWG), la primera de muchas entidades que
establecieron estdndares para regular el crecimiento de Internet. Vinton Cerf es elegido el presidente

de INWG v después se le conocié como “El padre de Internet™.
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En 1973 Internet cuenta con difusion internacional. con conexiones a la Universidad College en

Londres, Inglaterra y al “Royal Radar Establishment™ en Noruega.

A partir de 1974 Comienza una migracion de ARPANET de sus fines militares hacia fines

comerciales.
En 1976 la reina Elizabeth envia el primer mensaje real en linea.

En 1979 Tom Truscott y Jim Ellis, dos graduados de la Universidad Duke, y Steve Bellovin de la
Universidad del Norte de Carolina establecieron el pnmer grupo de noticias en la red (USENET
newsgroup). Usuarios de todo el mundo se unieron a ese grupo de discusion para hablar de temas

como politica, religién y otros cientos de temas.
En 1981 ARPANET tenia 213 servidores y se agregaba otro mas, aproximadamente cada 20 dias.

El siguiente paso significativo fue la estandanizacién de la comunicacion entre computadoras de
diferentes fabricantes (utilizacién de protocolos estindar’: TCP/IP: Transfer Control Protocol/Internet
Protocol). Esto resultd muy atractivo para el gobierno v las universidades, pues se lograban poner de
acuerdo en la manera de comunicarse entre diferentes computadoras enlazadas a la red.” Los creadores
de los protocolos fueron Bob Kahn ¥ Vincent Cerf, v por pnmera vez todo el conjunto de conexiones

de computadoras fue visto como “Intermet” e Internet tal y como se conoce hoy en dia, nacié.

En 1982, el término “ Internet ™ era usado por primera vez. Al mismo tiempo que Internet se
consolidaba, redes locales eran desarrolladas. La tecnologia de redes maduré hasta 1983 cuando
aparecieron las primeras estaciones de trabajo y las redes se muluplicaron. La mayor parte de las
estaciones de trabajo contenian el sistema UNIX" de la Universidad de Berkeley instalado. que incluia

el software IP.

* El aunque es mds comin encontrar la mencion del protocolo TCP/IP, el verdadero protocolo es ISP.

* KROLL. Ed. Conéctate al mundo de Internet. México. O'reilly & Associates. Inc. Prentice Hall. 1995 p. 13.

® Sistema UNIX: Es un sistema operativo muy popular que fue muy imponante para el desarrolio de Internet.
Contrano a toda suposicién, no es necesario usar UNIX para usar Internet. Existen vananies de UNIX, dos de los
mas comunes son BSD (Berkeley Software Design) y System V.
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Esto creé una nueva demanda: en lugar de conectar una computadora de tiempo compartido en un
centro de coémputo, las organizaciones requerian conectar toda su red local a ARPANET, lo cual

permitiria que todas las computadoras que estuviesen en la red usaran los servicios de ARPANET

En 1984, William Gibson usa el término “Cyberespacio™ por primera vez, dentro de su novela
“Neuromander”. Dicho termino comenzé a ser empleado para describir todo lo que abarcaba Internet.

El nimero de servidores para esta fecha rebasaba los 1,000.

A mediados de los 80°s se dio un alto crecimiento en el desarrollo de computadoras personales y en la
industria de minicomponentes. La combinacién de equipos menos costosos y con mayores
rendimientos permitié a muchas compafias unirse a Internet por primera vez. Las corporaciones
comenzaron a usar Internet como una herramienta para comunicarse con otras industrias y con el

cliente.

El empuje que recibié la interconexion de las redes al sistema global (que en esa época ya se
comenzaba a conocer como Internet) fue compuesto por la estandanzacion del método de
comunicacién y la nueva tecnologia referente a los equipos de cémputo disponibles. Pero, sobre todo,
por la la mentalidad de facilidad/costo, resultante de la capacidad de utilizacion de equipos que se
compartian y que solo estaban al alcance por el hecho de estar conectados a Internet. esto dio motivos

a otros sectores para que se integraran a la red.

Muchas compaifiias y otras organizaciones comenzaron a construir redes privadas usando los mismos
protocolos de comunicacién ARPANET (IP) y sus protocolos asociados, lo que dio como resultado
que la red creciera en integrantes de todos los sectores, incluido el gobierno, escuelas, universidades.

empresas y diversas organizaciones.

De las nuevas redes, una de las que le daria mas empuje a Internet, fue la NSFNET: National Science
Foundation, una agencia del gobierno de Estados Unidos. Al final de los ochentas la NSF creé cinco
centros de supercomputo en universidades importantes. Hasta entonces. las computadoras mds répidas
del mundo estaban sdlo al alcance de fabricantes de armamento y algunos investigadores de compaiiias

grandes.

7 Kroll, op. cit., pp.13-14
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Con la creacion de los supercentros de computo, la NSF ponia estas fuentes a disposicion de cualquier
investigador escolar. El costo de estos centros era muy alto, por lo que sélo se construveron cinco. Por
tal situacion los recursos estaban concentrados en unos pocos lugares, lograron resolver el problema
de la existencia de Jos equipos, pero surgia el problema de compartirios, se cre6 un problema de
comunicacion: existia la necesidad de interconectar a los centros y permitir a los usuarios tener acceso
a ellos. Por problemas burocriticos, no se pudieron conectar dichos centros de computo a ARPANET,

por lo que se decidié crear una serie de redes regionales independientes de Internet pero también

basada en tecnologia IP.*

El éxito de esta sene de redes no se hizo esperar, se fomentaba la comunicacién entre cualquiera de Jos
miembros de la red regional, se compartian recursos e informacién situada en cualquiera de las partes
conectadas, lo que provocé que una serie de escuelas v centros de investigacién se conectaran y
pronto el equipo se vio saturado. La carrera contra la obsolescencia de los equipos comenzd en ese

momento y continta hasta la fecha.

El aspecto mas importante del esfuerzo de conectividad de la NSF fue el hecha de permitir el acceso
de todos a la red. Hasta entonces el acceso a Internet era restningido a investigadores en ciencias
computacionales, empleados y contratistas del gobierno. La NSF promovié el acceso universal a las
instituciones educativas, financiando conexiones en las universidades unicamente si éstas tenian un
plan para permitir el acceso en la zona. De esta manera toda persona que estuviera inscrita podria ser

usuario de Internet.’
En 1986 la Case Western Reserve University en Cleveland, Ohio, creé la primera “Freenet” (red-
gratuita), para la “Society for Public Access Computing”, la cual permitia acceso a Internet sin la

necesidad de pagar por el servicio.

En 1987 el nimero de servidores de Internet excede los 10.000.

* Idem
* Kroll. op. cit., p. 15.
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Ya para 198% Internet era una herramienta de comunicaciones esencial, sin embargo, se comenzé a
crear conciencia acerca de la privacidad y seguridad en el nuevo mundo digital. Se emplearon nuevas
palabras como “hacker”, “cracker” y “electronic break-in”. Los temores que dieron origen a esa
tendencia de la seguridad se vieron confirmados dramaticamente el primero de noviembre de 1988
cuando un virus introducido a Interet y llamado “Internet Worm” deshabilité temporalmente
aproximadamente 6,000 de los 60,000 servidores existentes para esa época. En ese mismo afio se crea

el “Computer Emergency Response Team” (CERT) con el fin de evitar sucesos como el del Internet

Worm.

En 1989 el nimero de servidores es mayor a 100,000. Para esta fecha los usuarios tenian que aprender
comandos Unix para navegar en la Red. La primera herramienta disponible para localizar archivos fue
el comando grep de Unix, el cual requeria un gran manejo de un lenguaje complicado de computacion.
En este afio de 1989 se creé la herramienta “archie™ que estd basado en el comando grep. Esta
herramienta fue desarrollada por un grupo de estudiantes de la Universidad de McGill para ayudarse a

encontrar archivos FTP mis faciimente.

En 1990 ARPANET es desmantelada, dejando la vasta red de redes llamada Internet. El nimero, de
Servidores excede los 300,000.

Las corporaciones que querian usar Internet con fines comerciales se topaban con la restriccién que
imponia al respecto la NSFNET. la columna veriebral de Internet. En 1991 la NSF deroga la

restriccion. con lo que se abre el camino para la era del comercio electronico.

El desarrollo de una herramienta llamada “telnet”, que realizaba enlaces entre computadoras distanies
v conectadas a Internet, permitié gue en 1991 en la Universidad de Minesota, un equipo dirigido por el
programador de computadoras Mark MacCahill, desarrolla la herramienta “Gopher”, medianie la
integracion de aplicaciones en una interfase amigable y con formato de meni, convirtiéndose en la
primera forma de navegar y localizar archivos. Originalmente disefiado para facilitar las
comunicaciones del campus, fue distribuido gratuitamente a través de Internet y MaChill lo llamo “la
primera aplicacion de Internet que mi mama puede usar” '"La popularidad de Gopher trajo consigo una

proliferacion de lugares Gopher conteniendo millones de archivos que no estaban clasificados.

' “The history of Internet”, hup://www pbs.org/intemet/history/
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1991 es también el afio en que se puede hablar del nacimiento del World Wide Web (WWW). Una red
basada en una estructura similar al gopher, pero que permitia el uso de multimedia y no se necesitaba
de claves de acceso para adentrarse en ella. Tim Berners-Lee. trabajando en el CERN en Suiza, envia
el primer c6digo del World Wide Web “alt.hypertext”. La habilidad que tenia el WWW de combinar
palabras, fotografias y sonidos, alenté a muchos programadores de computadoras quienes vieron el
potencial de publicar informacion en Internet en una forma que pudiera ser tan facil como un
procesador de palabras. Marc Andersen y un grupo de estudiantes de programacion de “the National
Center of Supercomputing Applications™ (NCSA). localizado en el campus de la Universidad de
Illinois, desarrollaron un navegador grifico para el World Wide Web llamado Mosaic, el cual se
convertiria, al menos por un tiempo. en el estandar de navegacion en el WWW. Para este afo de 1991

el trifico en la columna vertebral de Internet. la NSF, excedia un trilién de bytes por mes.

En 1992 se crea Veronica (sic), una herramienta que trataba de solucionar el problema de la
desorganizacion en los Ghoper. para permitir busquedas en el “gopherespacio™. Otra herramienta
llamada Jughead aparecié poco después para limitar las busquedas de Gopher en dreas locales. Para

esta fecha mas de 1'000.000 de servidores formaban parte de Internet.

En 1993, Mosaic se hace accesible al publico en general. Conforme se ganaba popularidad en el
WWW . una gran cantidad de archivos eran liberados sin ningin controi o indice sobre los mismos y el
uso de nuevas herramientas fueron necesarias para realizar la labor de localizacion de archivos. Dichas
herramientas incluian biisquedas de palabras por computadora. listas compiladas “por humanos”, etc.

El trifico en Internel se expande a una tasa promedio de 341.634% anual.

Para 1994 se calculaba que aproximadamente 40 millones de personas tenian acceso a Internet v mas
de un billén de délares era comercializado a través de los centros comerciales virtuales en Internet.
Marc Andreesen (antiguo programador del “Mosaic™) y Jim Clark forman Netscape Communications
Corp., una compaiiia de software que dictaria las innovaciones posieriores en cuanto a navegadores se
refiere. Pizza Hut acepta ordenes de pizza por Internet. El primer ministro de Japén entra en linea

(www kantei.go.)p). El trifico excede los 10 trillones de bytes mensuales.
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En 1995 la NSFNET regresa a ser un proyecto de investigacién. dejando a Internet en un émbito
plenamente comercial. El Vaticano lanza su Home Page (www.vatican.va). James Gosling y un equipo
de programadores de la compaiifa Sun Microsystems desarrollan un lenguaje llamado Java, el cual
aliera radicalmente la forma en que las aplicaciones manejaban, desplegaban y usaban la informaci6n
en Intemet. Para estas fechas casi 150 paises estaban conectados a Internet con cerca de 10 millones de

computadoras. '’

En 1996 la nueva ola de herramientas multimedia tales como: Java. RealAudio, ShockWave, VRML,
elc.. presentan otro problema en cuanto a la clasificacién y localizacién de archivos. puesto que
muchas de estas herramientas crean archivos que son muy dificiles de clasificar, como el sonido. Una
posible solucién es crear archivos que describan a otros archivos que no se pueden clasificar por su
contenido (imdgenes, animaciones, etc.) y hacer accesibles dichas descripciones para asi. facilitar la
labor de catalogar v localizar dichos archivos.

Una vez que la tecnologia que pueda reconocer patrones de sonido y animacion y las pueda catalogar
esté disponible, se habrd dado un gran paso para poder desarrollar la herramienta que pueda catalogar

todos los recursos disponibles en Internet.

En tan solo 30 afios. Internet ha crecido desde el concepto de controlar la informacion después de un
ataque nuclear (la guerra fria) hasta la supercarretera de informacidn en la que se ha convertido hoy.
En estos dias muchas personas se telecomunican a través de Internet permitiéndoles elegir el Tugar
donde vivir basados en la calidad de vida v no en la proximidad de recursos (trabajo). Muchas
ciudades ven a Internet como la solucién a muchos de los problemas de congestionamiento y
comunicacién. Las escuelas usan Internet como librerias electrénicas. Los doctores usan Internet para
consultar colegas en todo el mundo y muchas otras opciones, que quedaran obsoletas después cuando

se desarrollen nuevas aplicaciones al medio electrénico.

" Idem
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2.3 Estructura y organizacién de Internet

2.3.1 Estructura

Al ser Internet un complejo conjunto de muchos elementos entre Jos que destacan computadoras.
enlaces, personas, software, efc., s¢ hace necesaria una explicacion de su estructura para lograr una
mejor comprension. Internet tiene una estructura basada en niveles, el pnmer nivel o Backbone
(columna veriebral) estd integrado por la red NSFNET en Estados Unidos, y conecta a las redes de
nivel intermedio. las cuales a su vez se conectan con universidades y otras organizaciones, Por esta

razon la NSFNET determina la politica operativa de una parte de Internet en Estados Unidos, pero no

tiene injerencia sobre las subsecuentes redes que se conectan a ella.
2.3.2 Organizaciones

Existen otras organizaciones ademds de la NSFNET que de alguna manera intervienen en la estructura
y funcionamiento de Internet. A lo largo de la histona se han creado y desaparecido instituciones que
pretenden regular el crecimiento. pero existen dos en especial que han sobrevivido vy que engloban

muchas de las funciones de otras organizaciones va desaparecidas y son:

o La sociedad de Internet (Intermet Society o ISOC): es una organizacién profesional sin fines de
lucro, integrada y administrada tante por personas como por instituciones que se dedican a
estimular la cooperacién entre las redes de computo para estandarizar las estructuras de Internet
mundialmente. Se dedica a promover el uso de nuevas tecnologias con aplicaciones cientificas y
educacionales para promover los usos v beneficios de Internet. Dentro de sus actividades estdn la
organizacion de la conferencia anual internacional de INET. Publica un reporte trnimestral con

estadisticas e informacién sobre la evolucién y crecimiento de Internet.

e La Fundacidn de la Frontera Electrénica (Electronic Frountier Foundation): organizacion fundada
en 1990 con el fin de ayudar a civilizar la frontera electrénica. convertirla en algo verdaderamenie

util y benéfico para todos. no solo para una élite.
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La organizacion representa a los usuarios de las redes de computo en los debates sobre la privacia,
temas sociales y politicos relacionados con la tecnologia electrénica e Internel. La relacién que

surge entre la sociedad y las computadoras y las consecuencias que pueden surgir.

e MexNet: organizacién radicada y sélo con injerencia en México que pretende ordenar el
crecimiento de Internet e implantar un orden para las estructuras académicas y cientificas. Su
misién es proveer un medio de comunicacién electrénico a la comunidad académica y cientifica del
pais, para lograr un intercambio de informacién sin fines comerciales. tanto internamente como
internacionalmente. Esta organizacién se creé a pnincipios de 1992 y con esa estructura es posible
dar servicio a la mayoria de las instituciones que actualmente buscan acceso a Internet en el pais.

La conexidn internacional es a través del ITESM campus Monterrey a la ciudad de Houston.
2.3.3 Sistema de nombres y dominios

Al tener Internet un nimero no determinado exactamente de computadoras conectadas. se hace
importante un sistema por el cual se pueda localizar individual ¥ particularmente alguna computadora
buscada. Para poder enviar informacién de una computadora a otra a través de Internet, necesitamos
saber a quién se le envia la informacion. Este sistema permite con solo saber la direccidn de la
computadora a la que le enviamos informacién la ubicacién de la misma, con lo que la entrega de la
informacion es mas segura. El sistema tiene que ser lo suficientemente sencillo de estructurar que no
se presie a confusiones y lo suficientemente complejo para que no asigne el mismo nombre a dos

computadoras diferentes.

El Sistema de nombres y dominios o DNS (Domain Name System) es itil para designar
individualmente cada computadora existente que esté conectada a Internet. La designacion es en base a
cuatro series de niimeros (siempre menor a 256) pero puede estar relacionada a un nombre especial.
192.100.230.1 es el numérico pero su equivalente es ccl.gdl.up.mx.. ambos separados por puntos entre
las partes de su estructura. El DNS es un sistema mundial, de bases de datos de direcciones

relacionadas con nombres. Esta base proporciona las referencias entre Jos nimeros y nombres, ¥

viceversa.
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El DNS es un método para administrar nombres distribuyendo en diferentes grupos la responsabilidad
de subconjuntos de nombres. A cada nivel de este sistema se le llama dominio. Los dominios se
separan por puntos. Puede haber cualquier canudad de dominios en un nombre, pero en muy raras
ocasiones se veran nombres con mas de cinco. Al leer un nombre de derecha a izquierda, cada dominio
serd mas amplio que el dominio que tenga a la izquierda. En el nombre ux.cso.uiuc.edu, edu es el
dominio compuesto por todas las instituciones educativas, uiuc es un dominio correspondiente a la
University of Illinois at Urbana Champaign. la cual contiene los dos dominios: ncsa y ¢so, que es el

departamento donde ux es el nombre del equipo anfitrién (ver figura 1.1).

Fig. 1.1 Nombres y dominios en Internet.

Cada grupo puede administrar lo que esté dentro de €l. Si uiuc decide crear otro grupo que se llame

ncsa, lo puede hacer sin solicitar permiso alguno. Solo tiene que agregar el nuevo nombre a su parte de
la base de datos que admimistra y tarde o temprano todo aguel que lo necesite descubrird el nuevo

nombre (ncsa.uiuc.edu).

De igual manera el departamento cso puede comprar una nueva computadora, asignarle un nombre ¥
conectarla a la red sin permiso alguno. Si cada grupo a partir de edu respeta las reglas y se asegura de
que los nombres que asigne sean inicos, ningin nombre de Internet se repetird. Es posibie tener dos
méquinas que se llamen “fred”, pero solamente si estin en dominios distintos (fred.uiuc.edu ©

fred.ora.com).

Los nombres estin estructurados de tal manera que es facil reconocer el tipo de organizacion y

ubicacion a la que pertenecen.
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Existen dos grandes ramas: la de Estados Umdos y la del resto del mundo (ver tabla 1.1). Fuera de

Estados Unidos, una direccién tiene un tratamiento un poco diferente (ver anexo 1.1).

En general los dos esquemas anteriores engloban la mayoria de las computadoras conectadas a
Internel. aunque pueden tener mds secciones intermedias, o ser mds sencillas (www.observer.co.uk,

virtumall.com, ncdesign.kyushu.id.ac.jp)

Después del nombre de la miquina. cuando se especifica la localizacién de algin documento en
especial. se pueden observar direcciones mas complejas witloof.sjsu.edu/peace/n-ire.himl donde la
seccion al extremo izquierda (antes de /", diagonal invertida o slash) es el nombre completo de la
méquina. “/" es un separador, la seccién entre dos diagonales invertidas es un directono y la seccion

final es el nombre del archivo y el lenguaje en el que estd escrito (html).

Deminio Utilizacion

.com Para organizaciones comerciales (negocics)

.edu Organizaciones educativas (universidades, escueias, secundarias, etc.)

.gov Organziaciones gubernamentales sin incluir militares

.mil Militar (ejército, marina, etc.)

.net Recursos de interconectividad de redes

.org Otras organizaciones, no lucrativas, que no concuerden con ninguna
especificacion anterior

Tabla 1.1 Dominios en Estados Umdos.

2.4 Servicios'* que ofrece Internet

Al ser Internet un medio que ha ido evolucionando constantemente, tiene gran variedad de recursos.
Todos acorde al tiempo en que se desarrollaron y teniendo cada uno los aspectos mas novedosos de la

tecnologia, muy ligados a sus capacidades y rendimientos.

El desarrollo de los nuevos recursos hace constantemente obsoletos los recursos desarrollados
previamente, generalmente los avances consisten en mejorar la capacidad de despliegue de iméagenes,

velocidad, aplicaciones y desarrollos de software.

12 £ o, : - o
Se entenderd “servicios” como sindnime de recursos
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Algunos de los recursos que se ven superados por otros nuevos, no desaparecen, sino que se modifica
su uso o se incluye como parte de nuevos recursos desarrollados, como es el caso del e-mail que estid

siendo incluido en la mayoria de los paquetes de navegacién en Internet.

Existen gran vanedad de recursos que uno mismo puede desarrollar, pero los que mids aportan

actualmente al desarrollo de los negocios son:

2.4.1 Correo electrénico (E-mail): recurso que ofrece Internet, utiliza el modo texto, no es posible

desplegar graficos y es especialmente Gl para la comunicacién mediante texto con personas que

tengan direccion E-mail.

Es de relativo ficil manejo, es similar a utilizar un procesador de palabras, lo tnico extra que se
necesita es saber la direccion (E-mail) de la persona a la que se desea mandar el texto. Es una de las
primeras herramientas de Imiernet con la que los nuevos usuarios se familiarizan, esto es por su
simplicidad y porque su uso facilita el manejo de herramientas mas complejas. Como cualquier otra
herramienta, el correo el-ctrénico tiene vemtajas y desventajas comparativas. Pudiera pensarse que
solo es una forma de enviar y recibir documentos electrénicamente, pero es algo mas completo que
eso. Comparando algunos medios cominmente usados para comunicacion, exisien algunas ventajas

y/o desventajas del E-mail con los mismos. (ver tabla 1.2)

Caracteristica |Teléfono E-mail ICorreo

Velocidad alta moderada baja
Sincronizacion si no no

Formalidad varia moderada varia
Responsabilidad baja moderada alia

Costos moderados bajos altos

Facilidad de Qgrupos alguncs-muchos |solo en un sentido
conferenciar equenos

Segundad moderada baja lalta

Tabla 1.2 Comparativo de ventajas v desventajas del e-mail contra otros sistemas de comunicacién,”

2 Kroll, op. cit, p. 122,
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En el aspecio especifico de la velocidad, el teléfono se considera rapido, pues permite la interaccion de
las personas en un tiempo casi instantdneo, aunque la velocidad a la que viaja un mensaje electrénico
es realments mayor que la velocidad de una conversacion telefémca (velocidad de la luz contra la
velocidad del sonido). La velocidad del correo electronico se considera moderada puesto que para
entregarse ur mensaje pueden transcurrir desde segundos hasta un dia. ademas de que una vez
entregado requiere de ser leido por el destunatario (la revisién del correo electrénico en una
computadorz puede lardar puesto que no es tan evidente la llegada del correo electronico como la del

correo ordinano) lo que expande el tiempo transcurmdo del trayecto total. El correo ordinario puede

tardar de un diz a vanos.

Otro aspecto diferente v que marca ventajas/desventajas es la disponibilidad del receptor. El teléfono
es sincronizado. es decir requiere que el emisor v el receptor estén en lugares especificos (a ambos
lados de la linea telefonica) en tiempos iguales, mientras que el correo ordinano y el electronico son
asincronos. no necesitan de la sincronizacién telefénica para enviar/recibir el mensaje. Esto es
especialmente (til cuando el emisor y receptor se encuentran en diferentes usos horanos o a gran

distancia. lo que facilita que el emisor mande el mensaje cuando sea necesano y el receptor lo lea
cuando desea

La formalidac v la responsabilidad estin muy relacionadas. En el teléfono, la formalidad varia: con
algunas personas se puede ser muy formal y con otras menos formal; lo mismo sucede con el correo
ordinario. Er. cambio en el correo electrénico no existen los indicios que se pueden presentar en el
correo ordinano y que avudan a diferenciar entre el correo formal y el informal (tipo de sobre. escnito
a mano o a maguina. etc.), por el contrario, se ofrecen formatos, esquemas y estilos de software que
estandarizan las presentaciones. por lo cual la mayoria de las comunicaciones e-mail se pueden
catalogar como formales. La responsabilidad es mayor en los medios de comunicacion escrita que en
Jos orales. puesio que existe un testimonio que puede ser guardado como evidencia de algin acuerdo o

comentaric. lo gue es imposible en una conversacién telefonica.

En cuanto z la facilidad de conferenciar. el teléfono es itil con una cantidad reducida de
conferencianizs. pues requiere de una sincronizacion mayor a mayor numerc de integrantes. Caso
contrario con los distintos tipos de correo en los cuales las capacidades de conferenciar son mayores,

s6lo que en ¢! correo ordinario existe la limitante de que la conversacién es en un solo sentido.
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Existe una ventaja del correo electrénico sobre los demds medios, ademas de la capacidad casi
ihmitada de conferenciar, cualquier miembro del grupo puede enviar informacién a cualquier otro
miembro del grupo en cualquier momento. o puede haber transmision de informacion masiva (mandar
informacion de un punto al resto de los integrantes), capacidad de todos los integrantes del grupo y no

de uno solo como en el correo ordinano.

Una desventaja del correo electrénico. comparado con el correo ordinanio, es su seguridad. Es
relativamente mas segura una comunicacion via correc ordinario que correo electrénico, pero es mas
segura que una comunicacion via telefémca. Esto es debido a que es ficil detectar si se intent6 violar
la segundad de un sobre de correo, es relativamente dificil intervenir una linea telefénica para
escuchar una conversacion telefénica (puesto que la mavoria de las veces se necesita lener acceso a
alguno de los extremos de la comunicacion); v se puede liegar a conocer el correo electronico de
alguna persona (por el admimistrador de alguna red) si el servidor de correo no sabe donde entregar el

correo electronico.

2.4.2 Acceso remoto (Telnet o rlogin): es un protocolo de sesion de trabajo remota. Permite estar
frente al teclado de una computadora y establecer una sesion en una computadora remota conectada en
alguna parte a Internet. La sesion puede ser con una maquina en la misma zona, pais o en el otro lado
del mundo. Cuando se establece la conexion, es como si la computadora a la cual se hace la conexion,
estuviera a la disposicién del nuevo usuario, asi como todos los recursos a los cuales esta tiene acceso.
Normalmente es necesanio tener una cuenta v una clave de usuano en dicha computadora remota para
poder accesarla y utilizar los recursos disponibies. Uno de los principales usos que actualmente se le

estd dando a el protocolo telnet es el de dar acceso a catdlogos v bibliotecas, por lo que en los negocios

no es muy comun su utilizacion.

2.4.3 Transferencia de archivos (FTP): Estando en Internet es muy posible que se encuentre
informacion. en otra localidad, que se considera impornante y se quisiera conservar una copia del
mismo en el servidor local. Para estos casos, es necesario transladar una copia del archivo a una
computadora propia para poder trabajar con el archivo. La herramienta que permite este translado es
FTP. Este comando recibe su nombre del protocolo que utiliza para realizar esta transferencia de

archivos (FTP: File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Archivos).
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La funcion del protocolo es mover archivos de una computadora hacia otra. No importa donde estd la

computadora de origen ni donde se encuentra la computadora de destino o los programas utilizados

por las computadoras.

Debido a que ambas computadoras utiizan el protocolo FTP es posible que entablen una

comunicacion v logren realizar el proceso a pesar de las diferencias exisientes entre las mismas.

Este protocolo ha dado lugar a la proliferacion de lugares en donde se pueden accesar archivos, se
pueden encontrar desde opciones legales v recetas hasta software gratuito en una gran cantidad de

bases de datos en linea disponibles, o depdsitos a ios que se puede tener acceso mediante FTP.

Existen en todo Internet sitios FTP anénimos. esto es. que no es necesano poseer una cuenta en dicho
sitio, con solo ingresar como usuario “anonymous™ y dar la clave del usuario anonymous, es posible
realizar las actividades que se harian en un sitio FTP en el que se tuviera una cuenta. Es comun
rambién en la clave del usuario colocar la direccién e-mail del usvario, para que el administrador del
site FTP anénimo pueda comunicarse en caso de ser necesanc. En la mavona de los sitios andmmaos,
solo es posible ejecutar unos cuantos comandos, normalmente se estd restringido. pero se tienen las

suficientes herramientas como para obtener el archivo que se estd buscando.

Para un manejo mas ripido y practico es comin encontrar archivos comprimidos, también con la
finalidad de reducir el costo de almacenamiento y transmision de los mismos. Existen muchas técnicas
para comprimir informacién y por lo tanto gran variedad de software que realiza los procesos de

compresién y descompresion de los archivos.

Los archivos de texto que son procesados en un eficiente programa de compresion. pueden ser
reducidos desde un 30 hasta un 70% de su tamafio original. La transmisién de estos archivos
comprimidos siempre deberd ser en modo binario. Una vez obtemdo el archivo que se desea. es
necesario realizar el proceso de descompresion para poder obiener utihdad alguna del archivo. Los

archivos comprimidos son generalmente identificados por una extension o sufijo que los clasifica (ver

tabla 1.3).
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La extension del archivo normalmente dice el programa que se debe de utilizar para poder
descomprimirlo y posteriormente darle el uso destinado. Con las herramientas de compresion se puede
hacer més rapido el proceso de obtencion de informacién al ser mds rdpida la transmisién de los

archivos comprimidos.

Programa de compresion (Programa de descompresion Sufijo de |Nombre de un archivo
archivo | tipico

compress uncompress Z dc1118.txt.Z2

gzip gunzip |.z0.gz larchivo-texto.gz

pack unpack 2 archivo-texio.z

Stuffit unsit .St programa.Sit

Packlt unpit .pit reporte.pit

tar tar Aar archive.tar

Arc arc arc archivo.arc

ZIP unzip ZIP paquete.ZIP

Pkzip Pkunzip 2ip paquete zip

200210 200210 200 figura.zoo ]

Tabla 1.3 Programas de compresion mis comunes."

2.4.4 Bisqueda de archivos en servidores anénimos (Archie): histénicamente uno de los grandes
problemas de Internet ha sido encontrar lo que se sabe que exisie en algin lado de la vasta red de
redes. Los servidores FTP surgieron para solucionar la problemdtica de acceso a los archivos, pero el
problemas se tornd en encontrar los archivos. no en tener acceso a los mismos. La existencia de
determinados archivos era solo conocida por el contacto interpersonal con otros usuarios o a través de
conferencias. Esto funciond bien cuando Internet tenia un dmbito reducido utihizado Gnicamente por
académicos y profesionales de la computacién. Ahora que Internet proporciona recursos para el
piblico en general, ese mecanismo ya no funciona. Actualmente exislen lantos recursos en linea que es
dificil poder rastrearlos todos, se puede saber de la existencia de un archivo o software pero la tarea

dificil es encontrar el lugar exacto donde se encuentra.

Archie es un sistema de trabajo que permite explorar indices disponibles en los servidores piiblicos
especiales. Aqui es donde se comienza si se estdn buscando programas, datos o archivos de texto.
Como usuario, se puede solicitar que se busquen archivos que correspondan a ciertos criterios de

biisqueda o que se busquen archivos que concuerden con un criterio de busqueda determinado.

" Kroll. op. cit.. p. 94.
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Una vez que se presente la lista con los archivos que coinciden con los criterios de biisqueda, se puede

escoger el que mas satisfaga las necesidades y puede ser transladado a la computadora via FTP

anénimo (ver tabla 1.4.).

Nombre Area de uso sugerida
archie.au Australia
archie.edvz.uni-linz.ac.at  |Ausina

archie.univie.a! Austria

archie.ugam.ca Canada

archie.tunet.fi Finlandia
archie.th-darmstadt.de Alemania

archie.ac.il Israel

archie.inipi.it ltalia

archie.wide.ad.jp Japon

archie kr Corea

archie.sogang.ac kr Corea

archie.redins.es Espana

archie.luth.se Suecia

archie.swiich.ch Suiza |
archie.ncu.edu.tw Taiwan T
archie.goc.ic.ac.uk Reinc Unido
archie.unl.edu EUA |
archie.internic.net EUA |
archie.rulgers.edu EUA

archie.ans.net EUA

archie.sura.net EUA

Tabla 1.4 Servidores Archie."”

2.4.5 Gopher': es una herramienta de revision que permite indagar a través de Internet para
seleccionar recursos a través de menus. Si se desea utilizar algunos de los recursos de los meniis que
presenta (telnet, FTP. Wais, etc.), el programa ayuda a tener acceso al mismo. no hay necesidad de

preocuparse por los nombres de dominic, los domicilios IP o la utilizacién de algin otro software.

“Ibid 5, p. 214.

' El nombre “Gopher™ (tuza) nacié de un servicio de distribucion interna en el campus de la universidad de
Minnesota. hogar de los “Golden Gophers™. El nombre “Gopher” fue acunado debido a que. 1gual que las tuzas,
su principal funcion consiste en “ir por” (“go per” ) cosas. Kroll. op. cit., p. 264
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La gran ventaja que ofrece Gopher es que permite curiosear a través de los recursos de Internet, sin
importar su tipo evitando la bisqueda de domicihos sin utilizar varios comandos para obtener lo que

se desea.

A pesar de que €sta es una herramienta muy util basada en menis, no existe estandarizacion para los
meniis, por lo que la informaci6n puede estar diseminada en diferentes categorias aun cuando se trate
del mismo tema. éste es considerado uno de los mavores inconvenientes de este recurso. Cada servidor
Gopher tiene una estructura diferente y por lo tanto al realizar las busquedas, se debe tener mente

abierta para poder reconocer el tema por algin sinénimo o idea parecida que tenga su titulo.

Para tener acceso al sistema Gopher, se necesita un programa cliente Gopher. El programa debe estar
instalado en una computadora que se encuentre en Internet. Para utilizar Gopher en un servidor
Gopher con acceso piblico (ver tabla 1.5) se realiza un Telnet al nombre de la computadora mostrado
vy se introduce la identificacion de acceso correspondiente. Una vez dentro del sistemna, Gopher se

ejeculard aulomaticamente.

Computadora Identificacién de acceso |Localizacion |
consultant.micro.umn.edu gopher Norleamerica

ux1.cso.uiuc.edu gopher Noreamerica

panda.uiowa.edu no reguiere Nonteamerica

oopher.msu.edu gopher Noneamérica
gopher.ebone.net gopher Europa

info.anu.edu.au info Australia |
gopher.chalmers.se gopher Suecia |
{olten.puc.cl gopher Sudameérica |
ecnel.ec gopher Ecuador |
gan.ncc.go.jp gopher Japon

Tabla 1.5 Servidores de acceso piiblico a cliente Gopher."”

2.4.6 Grupos de noticias (Newsgropus): son un vasto conjunto de informacién catalogada por
amplios apartados, donde se puede intercambiar informacion de los mas variados aspectos. Un
programa despachador de articulos se encarga de presentar las pldticas de manera ordenada: un ment
de platicas sobre musica clasica. después otro sobre una coleccion de lapices, seguido de otro acerca

de asuntos de ingenieria quimica. etc.
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Por lo general, dentro de cada grupo de interés se realizan miiltiples conversaciones sobre un tema
especifico. En el grupo de interés de musica clasica se pueden encontrar conversaciones sobre la
Novena Sinfonia de Beethoven, las mejores lengiietas para un oboe v los hijos de Bach. Todas esas
conversaciones se realizan simultdneamente. El despachador de articulos ayuda a mantener todo en
orden. Mantiene el rastreo sobre los temas que ya se vieron y sélc mostrard los temas nuevos que

llegaron desde la dltima sesion.

Una vez que el despachador de articulos ha mostrado qué articulos estdn disponibles sobre
determinado tema, pude seleccionar y leer los temas que son de interés propio. Se pueden realizar
busquedas de articulos segin el autor, tema o SINOPsIS del por autor. También se puede configurar el
despachador de articulos para ver o descariar cierlos asuntos automdticamente, basandose en el

nombre del autor o el tema del articulo.

Los grupos de interés estan organizados jerdrquicamente, con la agrupacién mas amplia como
nomenclatura inicial. seguida de una cantidad arbitraria de subgrupos. El nombre de cada grupo estd
separado de su “padre” v sus “subgrupos™ por medio de un punto (.) rec.music.folk representa el grupo
de discusion recreativo (rec), en la calegoria general muisica (music) y especificamente en miusica

popular (folk).

Los grupos disponibles para cada usuario dependen en gran medida del servidor News al que se estd
conectado. El despachador de articulos solicita al servidor News listas de articulos disponibles y llama
los que fueron solicitados. El servidor recoge articulos de ciertos lugares: USENET, fuentes locales,
listas de distribucion de correo electrénico v Clarinet. Retiene tales articulos durante cierto periodo

predeterminado (controlado por el administrador del servicio) y después los ehimina.

La mavoria de los servidores News forma parte de USENET (de! cual nacieron), un conjunto de
grupos de interés generalmente considerado de interés global y de acceso gratuito. USENET no se
trata de una red de computadoras, no requiere de Internet, no es Software. Es un conjunto de reglas
voluntarias para transmitir ¥ mantener grupos de interés. USENET esta conformado por siete
categorias principales. bien administradas de grupos de interés. Las reglas para usar crear y elimmnar
grupos han existido antes que Internet. (los articulos eran transmitidos a través de enlaces regulares via

telefonica).
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Las siete categorias principales son:

comp Ciencias de la computacién y temas relacionados. Esto incluye programas de codigo
fuente, informacién sobre software y hardware, y temas de interés general.

news  Grupos relacionados con Network News y sofiware de articulos. Incluye grupos muy
importantes como news.newusers.questions (preguntas hechas por los usuanios novatos)
y news.announce.newusers (informacién imponanie para usuarios novatos).

rec Grupos de discusion sobre pasatiempos, actividades recreativas y arte

sci Grupos de discusidn sobre investigaciones cientificas y sus aplicaciones (que no traten
sobre ciencias de computacién). Incluye grupos de interés sobre muchas disciplinas y
de ingenieria, incluso sobre ciencias sociales

soC Grupos que discuten sobre temas sociales. donde social significa lo politica o
socialmente relevante, o cualquier tema intermedio.

talk Los grupos talk son foros para debatir temas controvertidos. Las discusiones tienden a
extenderse y no llegan a tener acuerdos.

misc Aqui cualquiera que no se acople a las caracteristicas de las categorias anleriores. 0 que
se acople a vanas de ellas.

alt Grupos donde se discuten temas alternauvos o que no van con las comentes

normalmente consideradas como conservadoras.

Los servidores también pueden contener grupos de interés de creacion local que no pertenezcan a las
jerarquias ampliamente aceptadas, por lo que si se tiene inlerés en un tema que no aparezca en un

servidor especifico, es probable que con un bisqueda en los lugares adecuados, se encuentre dicho

tema.

Finalmente. varios servicios comerciales de informacién se distribuven a través de Network News.
Clarinet es un ejemplo, es una jerarquia que transmite articulos peniodisticos por los servicios de cable
tradicionales. ademds de las columnas periodisticas. Para que un servidor pueda ofrecer este servicio,
la empresa propietaria debe establecer un contrato con Clarinet: en dicho contrato se delimitan los
lugares donde el servidor puede distribuir los grupos de interés de Clarinet. Por lo regular, la
distribucién se limita a corporaciones privadas, universidades o equipos de trabajo. Los grupos de

interés de Clarinet se distinguen porque llevan el prefijo “clari” en sus encabezados.

A
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2.4.7 World Wide Web (WWW, Web): se puede considerar un recurso nuevo (1991) y uno de los
mas versdtiles que ofrece Internet. Esta basado en una tecnologia llamada hipertexto.® La mayor parte
del desarrollo se desarrollé en CERN, el Laboratorio Europeo de la Fisica de Particulas. El WWW
esta constituido por millones de documentos que utilizan el sistema de hipertexto, dichos documentos

estan distribuidos a todo lo largo de las conexiones de Internet.

Como elemento representativo se encuentra el Home Page (pigina Web o “Site”). La traduccién literal
es la “pagina de la casa”. Mas explicitamente se refiere a un espacio en Intemet dentro del cual una
persona fisica o moral pone a disposicion de cualquier visitante informacion que considera relevante.
de interés o que puede motivar. Un Home Page estd programado primordialmente en un lenguaje
llamado HTML (Hypertext Mark Up Language) v se accesa por medio de el protocole HTTP (Hypen
Text Transfer Protocol. o protocolo de transferencia de datos). el cual permite la posibilidad de
desplegar al visitante tanto texto, graficas (en dos y tres dimensiones). sonidos y animaciones. lo que
lo hace mis versitil comparado con otros recursos que ofrece Internet y que son limitados en este
aspecto. Ademas este recurso cuenta con el respaldo de un nimero creciente de usuarios que dia a dia
se agregan a los millones va existentes, lo que lo convierie en uno de los mercados potenciales mas

grandes de Internet.

Los usos que se pueden dar a un Home Page son diversos, pero son mas comunes los relacionados con
el comercio y son: dar a conocer una empresa, producto o servicio: publicitar, vender o cualquier otro
propGsito con algun interés particular (con obtencion de beneficio), aunque también los hay con fines

personales.

Para hacer uso del WWW lo mds practico y comiin es hacerlo por medio de uno de los dos software

mds populares para ese proposito: Navigator Netscape o Miscrosoft Explorer (también por otros

medios mencionados en el anexo 1.2).

" Hipertexto: Es un término utilizado en las ciencias de computacion para describir el formato en que se presenta
la informacion y en el cual, los textos, imagenes. sonidos y acciones estin ligados en una gran red de asociaciones
no secuenciales. Esto permite al usuano navegar a través de temas relacionados, sin importar el orden en que
estos se presenten. El término fue inventado en 1965 por Ted Nelson para descnbir documenios que presentan la
estructura no lincal de i1deas, a diferencia del formato lhineal de los libros, peliculas y discursos.
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Los programas para navegacién a través del WWW son tan amplios, que la mejor manera de
conocerlos es usindolos; como elementos imponantes, cuentan con la capacidad de utilizar
aplicaciones para hacer mas practico y efectivo el uso de mismo, como herramientas de sonido,
despliegue de imagenes, conexiones, etc. Se pueden realizar busquedas de palabras dentro de cada
archivo. Ademds continuamente se puede regresar a los archivos anteriormente visitados, crear un
archivo de lugares especiales, para que con solo escoger una seleccién en un ment, conectarse a dicho
Jugar. Imprimir el archivo desplegado, guardario en el disco duro para posteriormente ednarle,

imprimirlo o cualquier otro manejo que se le quiera dar.

Un aspecto muy importante de este tipo de recursos es que estdn intimamente ligados con otros Home

Pages a través de ligas o links."

Por este sistema se puede estar navegando a partir de un punto de partida y sin necesidad de estar
buscando mis recursos, pues uno de ellos puede llevar a muchos otros y asi sucesivamente. lo que se

convierte en una ramificacion muchas veces dificil de seguir.

Este recurso permite la utilizacién de recursos, tales como e-mail. telnet, FTP, Gopher y news, lo que

hace el tener esta herramienta la mejor opcion en cuanto a recursos que ofrece Internet.

2.4.8 Acceso a herramientas: aungue actualmente las conexiones PPP se consideran un estandar. no
todos los usuarios de recursos de Internet tienen a su disposicién herramientas graficas. Algunos
usuarios de redes gratuitas, campus o bibliotecas tienen recursos y aplicaciones limitadas, algunas
veces el acceso a ciertos lugares o recursos puede estar resiringido (como noticias Usenet), ©
temporalmente no se pueden usar (por diferentes razones: mantenimiento, no hay conexién. etc.). aun
cuando otros recursos si estén disponibles. Afortunadamente hay mas de una manera de usar cada uno
de los recursos mas comunes en Internet, con lo que combinados es muy probable que siempre se logre

acceso a lo que se estd buscando. (ver tabla 1.6)

' Ligas (Links): la hgas son enlaces reahizados entre dos documentos © paginas del WWW, estos se reahzan
mediante una programacion en huml dentro del documento y permiten mediante un click del raton sobre una

imidgen. icono o texto, que el internauta se transporie hacia otra locacién dentro de la misma pagina o hacia otra
pagina WWW,
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Si tomamos en cuenta gue no solamente los usuarios del WWW pueden accesar a Home Pages, sino
que también los usuarios de e-mail y telnet, el mercado potencial al cual puede llegar una compania
que se publicite en el web es mucho mayor. Ademds un usuario del web puede accesar todos muchos
otros recursos: archie, finger, FTP, Gopher, USENET, eic., por lo que se hace muy atractivo tener una

conexion con acceso al WWW y por consiguiente a muchos otros recursos (ver anexo 1.2).

2.4.9 Biisquedas de recursos: al irse desarrollando nuevos recurses v al no haber una autoridad que
regulara la colocacion de los archivos desarrollados en cada uno de ellos, aunado al crecimiento de
servidores en los cuales se puede establecer informacion para ser accesada por los recursos de Internet.,
se llegd al grado que buscar algo en Internet es toda una odisea. Con el iempo se fueron desarrollando
numerosos lugares dedicados a la bisqueda de archivos, se fueron volviendo obsoletos en la medida
que el crecimiento de Internet rebasaba su capacidad de catalogar la informacién exisiente: entonces
surgieron los Jugares de bisqueda basados en “robots de bisqueda™ que hacian el trabajo de compilar
la informacién y hacer mas rapida la labor de busqueda. Desgraciadamente no hay un solo lugar que
contenga referencias de todos los archivos existentes en Internet ni siquiera alguno que contenga

referencia de todos los archivos de un solo tipo de recursos.

Para tener una buena posibilidad de obtener informacién acerca del recurso que se busca es necesano
conocer todos los lugares en los que se puede buscar, para lo cual se catalogan en diferentes

categorias:

* a) Miquinas de busqueda

Existen buenos ejemplos de méquinas de bisqueda. dentro de las cuales estan:

. Digital Equipment Corp.’s Alta Vista. Ofrece una rapida bisqueda para lo que promete es el mds
grande indice compilado, una base de datos de mds de 21 millones de pdginas Web conteniendo
més de 8 billones de palabras (mas de 45 Gigabytes en el indice). mas de 13.000 articulos de
USENET, etc. La buisqueda simple es muy sencilla de usar. La bisqueda avanzada contiene
funciones muy poderosas pero que requieren de estudio de la pagina de ayuda.

DIRECCION URL: htip://aliavista.digital.com
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. Architext Software’s Excite. Contiene una base de datos inteligente y amigable. Utiliza palabras
clave para buscar dentro de su base de datos de mds de 1.5 millones de paginas Web o se puede
buscar por concepto. La bisqueda por concepto encontrara paginas que estén relacionadas con las
palabras de la bisqueda, ain cuando esas palabras no estén incluidas en las paginas. Es similar a
realizar una bisqueda combinada con sinénimos. Y también se ofrece un directorio que permite
bisquedas de mas de 50,000 Webs revisados, una busqueda de mas de un millén de articulos

USENET de las dos ultimas semanas.

DIRECCION URL: http://www excite.com

. Lycos. Sitio de bisqueda muy particular puesto que es muy difuso y contiene una gran cantidad
de archivos binarios en su base de datos. incluyendo GIF. JPEG. wav y MPEG ™ También indexa
archivos FTP y ments Gopher de forma mas profunda que la mayoria de los sitios de busqueda.
Contiene un indice de 19 millones de URL’s. de los cuales 11.5 son paginas Web v menos de la
mitad han sido indexadas. La base de datos contiene aproximadamente 2.3 billones de palabras.

DIRECCION URL: http://www.lycos.com

. InfoSeek. Asevera que no tiene el indice més grande pero si el mis rapido. Es facil y rapido para
usar. Las busquedas pueden incluir grupos de noticias ¥ USENET. Los resultados son
desplegados en orden de importancia y cada resultado puede ser usado para encontrar paginas
similares.

Una limitante es que se limita la busqueda a los 100 primeros resultados. aunque se puede
conseguir el InfoSeek Profesional que tiene un costo de $4.95 USD mensuales y permite hasta 50
transacciones y ofrece bisquedas mis poderosas incluyendo computadoras. negocios. noticias

médicas. entretenimientos, elc.

DIRECCION URL: hup://guide.infoseek.com

. Open Text. Ofrece una excelente combinacién de busqueda poderosa y facilidad de uso. Su
bisqueda avanzada utiliza menis con operadores Booleanos, de proximidad e inclusion en el
lugar de la bisqueda. Ademds ofrece una bisqueda ponderada que ordena los resultados basados
en la ponderacién asignada a cada término. el nimero de veces que la palabra aparece en la

pégina Web o ambos.

* Son archivos de imdgenes y sonidos.
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La base de datos indexa cada palabra de cada pagina que estd contenida en el indice de Open
Text.

DIRECCION URL: htip://www.opentext.com:8080

« Inkitomi. Incluye en los resultados el nimero de veces que la palabra se repite en el contenido de
la pagina v ofrece ademds un pequefio resumen de la misma.

DIRECCION URL: hup://inktomi.berkeley.edu/query.htm!

« WebCrawler. Ofrece junto con los resultados el titulo de la pagina y un pequefio resumen de la
misma.
DIRECCION URL: http//www.webcrawler.com
« WWW Worm. Ofrece una bisqueda basica y ridpida en una gran base de datos.
DIRECCION URL: htip://www cs.colorado.edu/wwww/

b) “What's New" (lo nuevo)

Los lugares de busqueda son muy utiles, pero cuando se trata de encontrar Jugares nuevos en el
Web. no son muy practicos puesto que las bisquedas no incluyen la fecha de lanzamiento o
actualizacion de la Pigina Web. Para éstos casos es muy util dingirse a direcciones especializadas

en tener la informacion relativa a los sitios de mds reciente lanzamiento.

« Starting Point. Muchas cosas nuevas en el Web se pueden localizar aqui. los avises de paginas
nuevas mandadas a este recurso s6lo toman horas para ser incluidos v estar disponibles para el
publico en general. Aqui se puede encontrar toda clase de paginas puesio que este recurso no filtra
o rechaza ningun aviso de pagina nueva. Se pueden realizar busquedas del dia antenor. la semana
anterior. o dentro de la base de datos de todos los anuncios anteriores. Ademds se puede crear una
calegoria personalizada de bisqueda con el objetivo de que se desplieguen o vean diaria o
semanalmente las paginas nuevas.

DIRECCION URL: http://www stpt.com/new.html
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. NCSA's What's New. Es otro sitio que contiene una amplia base de datos. cientos de nuevas

direcciones son agregadas diariamente. En este lugar se hace una revision y se seleccionan
principaimente sites. con muchos niveles de informacién que son nuevos © recientemente
actualizados, este proceso retarda por una o dos semanas el poner a disposicién del piiblico en

general la informacion resultante de la seleccion.

DIRECCION URL: hup:/www .ncsa.uiuc.edw/SDG/Software/Mosaic/Docs/whts-new.himl

Onras listas de documentos nuevos pueden ser encontradas en:

What's New Too DIRECCION URL: http://newtoo.mainfest.com

Netscape Whta's New DIRECCION URL:
htip://www.netscape.com/escapes/whats_new.html

What's New on Yahoo DIRECCION URL: hup://www.yahoo.com/new/
Net-Happennings DIRECCION URL: hup://www midinet/NET/

New and/or Exciting Items DIRECCION URL: http://www lsu.edu/~poli/newexcit.html

on The Internet

¢) Direcciones e-mail
Cuando se trata de localizar direcciones e-mail se tiene que realizar una busqueda en una base de

datos lo suficientemente grande para poder tener una posibilidad razonable de éxito en la

localizacion. Pare este efecto algunos lugares con esas caracteristicas son:

“ Fourl1 ™. Tiene la mayor base de datos de direcciones e-mail con mds de 3 millones. Las
busquedas son gratuitas, pero existe la posibilidad de registrarse como usuano para poder accesar
una mavor cantidad de formas de busqueda, como busquedas de personas por e-mail antiguos ¥
bisquedas en espera. las cuales revisan toda la informacién recabada en el dlumo ano y s la
biisqueda es exitosa, se natifica por medio e-mail.

DIRECCION URL: hutp:/iwww. four11.com

LookUp. Es otra base de datos que contiene una gran cantidad de registros e-mail, aunque menor
que Fourl 1. La ventaja consiste en que ofrece mas formas de bisqueda de forma gratuita.

DIRECCION URL: http://www Jookup.com/lookuo/search.html
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» d) Archivos Gopher

Informacion de William Shakespeare, Frankenstein o Peter Pan, textos completos de libros, poemas
u otra literatura puede ser encontrada en servidores Gopher, al igual que articulos e informacion
que se escribe en Internet cada semana. Las busquedas en servidores Gopher pueden ser realizadas
de varias formas. aun sin entrar al Web: Jughead y Veronica las pueden realizar. Un aspecto
importante es que solo el directorio y el nombre documento estdn indexados. Algunos de los

mejores buscadores Gopher son:

« Alex Gopher a: gopher.lib.ncsu.edu (seleccionar /Library Without Walls/Electronic
Journals)

. Archie  telnet a: archie.rutgers.edu, o archie.sura.net (login: archie)

. Galaxy  hup://galaxy einet.netGopher/gopher.html

. Veronica Gopher a: gopher.unr.edu (seleccionar /search)

* ¢) Biisquedas de software
Al haber una gran cantidad de software gratuito, no tan gratuito. demostraciones, actualizaciones.
modificaciones v archivos de imagenes en Internet. realizar una busqueda de alguno de ellos de

algin archivo puede ser una tarea muy dificil si no se busca en el lugar adecuado.

. FTPsearch. Las bisquedas son mucho mas ficiles puesto que es muy facil de usar. tiene una gran
variedad de opciones de bisqueda y cubre mias de 3.000 servidores FTP alrededor del mundo.
Esta herramienta permite establecer pardmetros de busqueda y filirar los resultados.

Con més de 7 millones de nombres de archivos en su indice se puede encontrar casi cualquier
archivo que se busque, pero solo si se tiene alguna idea del nombre del archivo, puesto que esta
herramienta solo realiza bisquedas basadas en el nombre del archivo v no en la ruta o descripcion

del contenido.

DIRECCION URL: http://129.241.190.13/ftpsearch/

+ Snoopie. Herramienta rdpida para realizar bisquedas en indices FTP, la razén de su rapidez radica
en la limitante de no ofrecer pricticamente variantes de busqueda y solamente presenta resultados

espartanos. Sélo se permite un término por bisqueda .
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No se pueden ser usados operadores Booleanos o hacer diferenciacion de mayisculas-minisculas
dentro de la busqueda. El resultado de la busqueda es presentado en una lista de nombre y tamafio
del archivo. El indice de Snoopie contiene mis de 5.6 millones de nombres.

DIRECCION URL: htip://www snoopie.com

cinet shareware.com. Se incluyen mas de 175,000 archivos de software. Las opciones de bisqueda
que proporciona son las mejores para busqueda FTP, se puede buscar por la descripcion del
archivo como por nombre o directorio de ubicacién usar operadores, hacer diferenciacion de
mayisculas-minisculas o especificar rangos de fechas. Shareware.com es conocida como la

Biblioteca Virual del Software.

DIRECCION URL: http://www .shareware.com

. Jumbo. Lugar donde se permite navegar dentro de muchas categorias de software, incluyendo
negocios, palabras y graficas, programas, utilidades y juegos. Este lugar provee una descripeion
completa acerca del archivo que coincide con la bisqueda realizada. lo que permite saber si el
archivo es realmente el que se esti buscando.

DIRECCION URL: http://www _jumbo.com/Home_Page.html

» f) Grupos de noticias
La fortaleza de USENET es ||laml:rién su debilidad. cualquier persona puede enviar cualquier
articulo. Esa es la principal razon por la cual se necesita una herramienta de busqueda para separar

los articulos de interés del resto de los articulos.

. DejaNews. Puede ser considerada la mejor opcion. En esta herramienta se puede limitar la
blsqueda a determinados grupos de noticias, autores. determinar rangos de fechas, etc.

DIRECCION URL: http://www.dejanews.com

« SIFT. Una herramienta gratuita del proyecto digital de la Universidad de Stanford que filira los
grupos de noticias por tdpicos especificados. y que combina los resultados obtenidos en una
pagina Web.

DIRECCION URL: http://sift.stanford.edu
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« Ademds de las anleriormente mencionadas. existen busquedas en Ala vista, que permite
busquedas de los segmentos “from” y “subject” de los e-mail de noticias. Excite e Infoseek tienen
buenas biisquedas también las cuales pueden ser extendidas hacia articulos similares con un solo

click del mouse.

* g) “Meta-bisquedas™ (metasearches)
En teoria una piagina Web de meta-bisquedas permite mandar una requisicion e informacién a
miultiples bases de datos simultineamente, luego recibir la informacién, combinarla, filtrarla y
presentarla en una sola pagina Web. Esto es mas mito que reahdad, la mayoria de las meta-

busquedas pueden requerir informacién a muchas bases de datos, pero solo una a la vez.

« SavySearch. Es la excepcion a la limitante de reahizar varias busquedas a la vez. Puede realizar
busquedas simultineas en hasta cinco bases de datos, los resultados son presentados sin
duplicacién de informacién. Esta herramienta utiliza una referencia de bisquedas previas
similares y algunos otros factores para realizar el “plan de bisqueda” Mais de 21 maquinas de
busqueda son catalogadas y agrupadas de acuerdo a su utilidad que presentaron en biisquedas
similares (la catalogacion es basada también en las palabras incluidas en la requisicion de
informacion).

DIRECCION URL: htip://cage.cs.colostate.edu: 1969

-

All-in-one Search Page. Es una herramienta que reine mas de 200 formas de bisqueda en una
pagina Web, el dnico inconveniente es que se debe teclear la requisicién de informacion varias
veces dentro de la forma de basqueda.

DIRECCION URL: http://www.albany.nevallinone/

.

Internet Sleuth. Tiene la mas grande y extensa coleccién de bases de datos de busqueda, mas de
900 y son de particular interés las bases de datos especializadas, desde la industna de la
computacién, fotografias de la guerra civil norteamericana hasta bases de datos de plantas
carnivoras y una base de datos de e-mail de antropdlogos.

DIRECCION URL: http://www.intbc.com/sleuth.html
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Otras metabisquedas son:

. Configurable Unified Search DIRECCION URL: http://www-cetc.uscd.eduw/cusi.himl
Interfase (CUSI)

. IBM's Infomarket Search Service DIRECCION URL: hup://www.infomkt.ibm.com

+ Metaserch DIRECCION URL: http:/metasearch.com

+ Searchers DIRECCION URL: http://gagme . wwa.com/~boba/search.himl
+ Starting Point Metasearch DIRECCION URL:htp://www.stpt.com/search.htm]

+ W3 Search Engines DIRECCION URL: hup://cuiwww.inige.ch/meta-index.him!

+ Web-Search DIRECCION URL: hitp://iwww biddeford.com/soaring/

+ W3 Catalog DIRECCION URL: http://cuiwww unige.ch/w3catalog/

* h) Directorios
Los directorios son vastas relaciones de paginas Web catalogadas por el tema principal, se puede
buscar por calegorias, por 10picos u otros temas relacionados. Por ejemplo se busca café (la
mavoria de las bisquedas se realizan en inglés) se encontrardn mas de 100.000 documentos que
contienen esa palabra en cualquier contexto. Se puede reducir esa bisqueda si se busca en el lugar

adecuado.

. PointCom’'s. Cataloga los lugares de acuerdo a su tema principal pero la diferencia es que solo
contiene Web's catalogados como dentro del 5% mejor. Por lo tanto la busqueda quedard reducida
en niimero y en calidad e incluird solo lugares previamente revisados y catalogados.

URL: http://www pointcom.com

« McKinley's Magellan. Ofrece otra forma de concepto de calidad: cataloga los Web de acuerdo a
una escala de una a cuatro estrellas, con lo cual se puede especificar el tema y la calidad que se
quiere obtener de la bisqueda. Ademds se puede extender la bisqueda a un apartado de lugares
que todavia no estén catalogados pero que va estin identificados. Este directono presenta ventajas
cobre los otros directorios que en vez de catalogar los sitios simplemente indica cuales son los
mas visitados.

DIRECCION URL: hup://magellan.mckinley.com
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Yahoo. Es el més grande y se puede realizar una bisqueda por categoria o subcategorias o realizar
una busqueda en todo el directorio o en parte del mismo.

DIRECCION URL: http://www.vahoo.com

The Wole Internet Catalog. Incluye entrevistas. articulos, noticias, hiteratura. directono de
negocios, directorio de Home Pages personales, ademas de su directorio principal.

DIRECCION URL: http://neamet.gnn.com/wic

Excite. Presenta noticias de Estados Unidos y del resto del mundo, el clima, columnas de opinion,

caricaturas, etc.

DIRECCION URL: htip://www.excite.com/Subject/

Existen directorios especializados en negocios, los cuales pueden ayudar a localizar negocios
similares, competidores, proveedores y clientes. Es algo similar en funcién a la seccidn amarilla y
algunos de los negocios tienen asociada una pagina Web. El mas largo directonio de negocios es
Nvnex's Interactive Yellow Pages con mas de 16 millones de datos.

DIRECCION URL: hup://www.niyp.com
El directorio de negocios de Apollo es internacional v puede realizar bisquedas por pais, estado o
estilo del negocio.

DIRECCION URL: hutp://apollo.co.uk

Otros directorios son:

Linkstar DIRECCION URL: http://www.linkstar.com

Worl Wide Yellow Pages DIRECCION URL: htip://www.vellow.com

Virtual Yellow Pages DIRECCION URL: htto://www.vyp.com

Clearinghouse DIRECCION URL: http:/iwwwlib.umich.edw/chhome.htm!
Galaxy DIRECCION URL: http://galaxy.einet.com

New Rider’s www vellow pages DIRECCION URL: http://www.mcp.com/newriders/wwwyp/
Starting point DIRECCION URL: http://www_stpt.com

Tribal voice DIRECCION URL: htp://www.tribal.con/search.htm
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Www virtual library DIRECCION URL: hup://www.w3.org/hypernext/DataSources/
bySubject/Overview.html

The yellow pages DIRECCION URL: http://theyellowpages.com

A pesar de que existen muchas y muy variadas herramientas de bisqueda, no exisie todavia la
herramienta perfecta, mientras el Web crece, se diversifica y evoluciona, sus usuanos requeriran
mejores y mas sofisticadas herramientas de bisqueda puesto que las actuales serdn obsoletas para

realizar busquedas en la complejidad del Web.

2.5 Tendencias de Internet

Internet estd creciendo, dia con dia se agregan nuevos usuarios, nodos”' v redes; el navegar en Internet
se estd haciendo cada vez mas comun. Una muestra del crecimiento fue la exposicion “Internet World
1996 realizada en San José, California. y que tuvo un crecinnento mayor al 50% con relacion a la
cantidad de expositores del afio anterior, y en julio de 1996 (a nueve meses de Internet World 1997) el

espacio vendido es va 50% mayor al realizado en la exposicion de 1996.%

Todo el crecimiento de los aspectos conformados en Internet (usuarios, proveedores de acceso,
compaiias de software, computadoras conectadas, etc., llevan al crecimiento de los servicios
ofrecidos, segiin expectativas de analistas como Neil Weintraut de la firma Hambrecht & Quist.
predice un crecimiento de la Industna del comercio y publicidad de menos de $100 millones a mds de

$10 billones para el ano 2000.™

Una tendencia de las grandes compafias que proveen servicios de acceso a Inlernet es emigrar hacia
equipos y plataformas mas rapidas y confiables. Desde julio de 1994 la compafia Compuserve
mantiene un linea de acceso de 14.4 Kbps en casi 100 ciudades. La compaiia Prodigi también estd
tratando con esa velocidad de transmision, pero previendo el futuro en cuanto a los usuarios y la
necesidad de velocidad de transmisién. junto con la compaiia GEnie, estan examinando la posibilidad

de utilizar conexiones de 28.8 Kbps.

2]_ Nodo: una computadora que tienc acceso a Internet v puede enlazarse 2 un conjunto de computadoras.
* Ibid 4, “Agreatly Exaggerated Death™, p.10.
* Idem
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Ese mismo aiio el servicio ofrecido por America Online estuvo tan congestionado que realizé el
cambio de 9.6 a 14.4 Kbps. Los antenores son algunos ejemplos que muestran la emigracion de dichas
companias, de equipos de velocidad moderada a equipos de mayor velocidad, para poder soportar la
cantidad de usuarios nuevos que quieren utilizar el servicio, asi como la calidad y velocidad de

transmision que se requieren para las nuevas aplicaciones utilizadas ™

En relacion a la manera de conectarse a las compafias que ofrecen servicios de Internet, los
fabricantes de modems™ han disminuido los precios de sus equipos. Hayes (compaiiia fabricante de
modems) ha bajado los precios como consecuencia de una guerra de precios y componentes mas
baratos. Los precios han fluctuado en un equipo de 28.8 Kbps de 1.400 (1994) a 300 Dlls. (1995).
También en 1995 se podian comprar modems de 14.4 Kbps (la moda en 1994) por 100-150 Dlls.

Ademas de la posibilidad de obtener descuentos en compras por medio de catdlogos.™

También los servicios ofrecidos en Internet han sufnido cambios, en un principio sélo se podian
utilizar servicios que trabajaran a base de texto, posteriormente fue posible utlizar los servicios de
imdgenes también. Actualmente es mas comun (y mas practica) la utilizacion de servicios que

contengan graficos, sonido y animaciones.

. » . Pl .
Para esto es necesario un navegador especial y actualmente se estd librando una batalla entre dos
grandes companias por el dominio en Internet de sus respectivos programas navegadores: Netscape y

Explorer (de Microsoft).*

Una marcada tendencia de los servicios ofrecidos por Internet es que agrupard muchos servicios que

antes se podian ofrecer solamente fuera de algin servicio en linea.

* “Dealing with I-Way raffic”, en ComputerLife. p. 35.

* Modem: pieza de equipo que conecta una computadora a una linea de transmision de datos (usualmente
telefonica). Los mas comunes tienen velocidades que fluctuan entre los 2.4 v 28.8 Kbps.

* Iid 24, “Talk is cheap, and now is cheaper™, p. 31.

7 Navegador: programa que permite visitar locaciones en Internet y es una interfase que presenta la informacion
al usuano.

* Para ver informacién mas completa sobre ““la batalla por el alma de Iniernet”, entre Microsofi y Netscape:
hutp://www internetvalley.com/clrk.huml
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Como ejemplo, los peri6dicos, actualmente estin incluyendo sus ediciones “en linea”, segun Donald
Brazeal, editor y publicista de Digital Ink, “esto es un nuevo medio, no solamente un translado del
mundo impreso...Lo méas promisorio acerca de este nuevo medio es la posibilidad de obtener las
noticias casi inmedialamente, sin esperar que rueden las prensas™. Al igual que peniddicos en linea.
muchos servicios como Informacién de empresas, informacion turistica, informes del tiempo y todo
tipo de informacién y servicios estan emigrando hacia una plataforma digital con todos los beneficios

que implica: menores costos, mejor servicio, rapidez, versatilidad, imagen, presencia. etc.

Un aspecto, no precisamente del entorno de Internet pero que afecta directamente, es la tendencia que
predice Bill Gates (CEO. Chief Ejecutive Oficer, de Microsoft: compaiia mas imporante en el
desarrollo de Software) en cuanto a que habra aproximadamente una computadora en cada hogar para
el afio 2000%, de ser cercana esta tendencia. coloca a Internet con un potencial de usuarios tal que

supera a todos los demds medios de comunicacién. publicidad y de informacion existenies hasta el

momento.

Si el equipo de cémputo serd tan accesible como son las predicciones de Gates, estard también en
etapa de pleno crecimiento una tendencia muy ligada a Internet. Al ser la revolucién informatica la
causante de cambios de habito en las maneras de estudiar, trabajar y convivir; haciendo que las
distancias se anulen, que se pierda el sentido de lo lejano que puede estar un recurso que estamos
utilizando. El grupo de técnicas, servicios y herramientas gue une las telecomunicaciones v la
informética es una tendencia llamada telemitica.”’ La telemdtica integra una gran vanedad de
productos y servicios: desde una computadora personal hasta las redes piblicas de datos, desde un
mouse hasta la telefonia digital. Internet encaja perfectamente. es por eso que se considera una posible
tendencia que comienza a tener auge al entrar en los estandares buscados por muchas personas:

versatilidad, ahorro, conveniencia, etc.

Una de las mds importantes repercusiones de la telemdtica es cémo ha propiciado el surgimiento del
home office o small office: hogares convertidos en centros de trabajo remotos. Dentro de este modelo,
todas las personas son teleempleados del ciberespacio: aprovechan los avances de las

telecomunicaciones y trabajan con su computadora desde el hogar.

¥ Ibid 24, “What's black + white and read Online?", p. 42
% 1hid 24, “A computer in every home by the year 2000...", p. 49.
¥ Ibid 4. “Un mundo nuevo llamado Internet”. afio 1, nimero 1. p. 4.
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Otro de los atractivos es que cualquier tipo de informacion, producto o servicio podrd obtenerse por
medio de la telemdtica, sin necesidad de transladarse fisicamente a mingun lugar, lo que economizard

tiempo y dinero.

Al ser pocos los requenmientos para poder disfrutar de este estilo de trabajo (computadora personal,
impresora, modem/Fax, linea telefénica y software de comunicaciones) es muy probable que esta
tendencia tenga mucho éxito. Ademds existe la posibilidad de eficientar todavia mas en cuanto a
costos y procesos, al convertir la casa también en una oficina. se eliminaran gastos de inmuebles,

viajes de negocios, consumo de energia. y otros vanos.

Ademds, los trabajadores seran mas eficientes, independientes y se gozard de mayor tiempo libre,

eliminacién de tiempos de translado, menor contaminacién. etc.; beneficios que son dificiles de

rechazar, otra ventaja del sistema.

Apoyando esta tendencia de Home Office estan la mayvoria de fabncantes de software, que ven la
oportunidad de proveer de programas a todos aquellos que requieran software para poder conectarse a
servicios de Interet y poder utihzar las bondades que se ofrece. Es por lo anterior que casi todas las
empresas buscan tener algin tipo de participacion en Intemnet: va sea ofrecer algin servicio novedoso
o crear algun producto exitoso, para capitalizar las oportunidades creadas por el gran uso y difusion
que se hace de Internet, el captar a todos 0 a muchos usuarios de la “supered” es un gran potencial que

nadie guiere desperdiciar.‘:

2.6 Pros y contras de la Internetizacién

Como todo fenémeno nuevo. existen muchas opiniones de los primeros usuanios, ademds de
experiencias de usuanos posteriores. Se ha hablado de muchas de las ventajas de Internet, también

como todo sistemna tiene sus desventajas.

= “Internet en paginas”. en PC MEMO. Afio 9 Nimero 101, Enero 1996 p. 6.
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Entre algunos de los aspectos positivos en el uso de Internet y particularmente de un Home Page en
cuestiones de publicidad, distribucién y temas relacionados con la Mercadotecnia de articulos y

servicios, se pueden mencionar:

e Versatilidad como medio de doble via: esto es que se puede enviar y recibir informacién a la vez,
en este sentido se parece al teléfono v se diferencia de la publicidad en revistas, penddico y radio.
La ventaja que tiene sobre el teléfono es que se puede llegar a un nimero mayor de clientes
potenciales a un coslo Menor y en un tiempo minimo

e Capacidad de ofrecer al posible cliente la informacion concemiente de un producto o servicio:
ademds de dar a conocer la empresa. de crear una imagen, se puede ofrecer una variada

informacion, la cual puede estar siendo constantemente actualizada.

« Capacidad de recabar informacion acerca del posible cliente: no unicamente se da informacion, se
pueden saber hdbnos del mismo chente. horas de visita, tiempo de estadia. recorndo, tipo de
miquina. software que posee, pais de residencia. etc. Ademas de que se le puede pedir que llene
cuestionarios en los que se le preguntan datos mas especificos.

e Capacidad de conocer el porcentaje de efectividad de los medios empleados para atraer al posible
cliente: saber si los banners estin funcionando, control estadistico de paginas visitadas, elc.

e Ventas (en el Home Page): realizacion de ventas a través del Home Page, mediante la ayuda de la

tarjeta de crédito o algin otro elemento electrénico de venta.

Por las razones anteriores. se considera que Internet tiene ciertas ventajas sobre otros medios de

informacién, distribucion v venta de productos v servicios.

En referencia a las desventajas. Internet. a diferenciz de los medios de comunicacion como los
impresos y la television, no tiene perfectamente establecidos estindares de medicion global, como los

. k) - - . a
realizados por empresas’ que tienen aiios estudiando los mercados a los cuales llegan otros medios.

* Empresas tales como “Audit Bureau of Circulations” (ABC). que se puede visitar en el Web en la
direccién: hup://www.accessabc.com; vy “Nielsen Company” o ahora llanada “Nielsen Media
Research™ cuya direccion es: http://www .nielsenmedia.com
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La razén es que Internet, por ser un medio relativamente nuevo, no ha tenido el estudio referente en
ese aspecto de mediciones. Razones del tamafio y demografia del Web son todavia inexactas y poco

precisas: alin mas, no se sabe con certeza la cantidad de personas que tienen acceso al Web.

Ademds existen repercusiones en la vida cotidiana de los que llegan a hacer de Internet una pare
esencial en sus vidas, el uso puede llegar a ser exagerado hasta el punto de que se dedica tanto tiempo
a la navegacion en Internet que el contacto con las personas que lo rodean se va haciendo menor, se

puede lograr favorece el aislamiento.

Puede liegar a ser complicado el establecer horanos dedicados al trabajo v a la vida social, establecer
limites en cuanto a la navegacion en Internet se refiere. El sistema de trabajo de una persona que
busque recursos o la manera de interaccion de una empresa en el ambiente de Internet debe de

estar perfectamente regulado y supervisado para evitar que el navegar en Internet se “vuelva un

vicio”.
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CAPITULO 3. MEXICO. UN ANALISIS DEL ENTORNQ
3.1 Aspectos generales’

Poblacién: 93.7 millones

Area: 1'972,546 Kilémetros cuadrados
Forma de gobierno: Democracia presidencial
Ingreso per capita: 3,750 délares
Analfabetismo: 10.4%

Idiomas: Espafiol (oficial). 19 Dialectos Indigenas

3.2 Antecedentes ¢ historia econémica-politica de México

México a lo largo de la historia modema ha sufndo una serie de crisis v épocas de cambio que han
obligado al pais a realizar esfuerzos mayores para lograr la reactivacién de la economia. Para analizar
la situacién econémico-politica imperante en la actualidad es necesario ver los antecedentes, pero mas
importante es ver el origen y desarrollo de la mas reciente crisis que comenzé a finales de 1994, Tal
cnsis fue causada por el desequilibrio de la industna manufacturera v el panico cambiario desatado

en unos cuantos meses por la desconfianza y la inestabilidad politica.

La linea de politica econdmica para 1994 era mantener la estabilidad monetaria en un nivel anual de
inflacién compatible con el registrado entre los principales socios comerciales del pais. La razén
principal estaba relacionada con un nivel de desequilibno externo (déficit en cuenta cornente)
compatible con un ciero ntmo de crecimiento economice y con la capacidad Gpuima de
financiamiento externo que las circunstancias internas y externas fueran determinando, hasta el punto
que fuera posible seguir manteniendo la estabilidad cambiaria, la dnica oposicién contra el repunte
inflacionario. La meta antiinflacionaria de 1994 tenia la intencién de manejar el déficit de la cuenta
corriente; los otros dos instrumentos aliernativos y/o complementarios para dominar la evolucién del
déficit de la cuenta corriente se podian descartar por la lentitud en sus efectos y el otro por su

inconveniencia politica y electorales.

! hup:#/daisy. uwaterloo.ca/% 7Ealopez-o/politics/sansf.huml
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El pnmero era el incremento de la competitividad. esperado de los cambios estructurales realizados
paulatinamente desde 1983, que se reflejara en una industna manufacturera de gran dinamismo y
exportadora hasta el punto de himitar el crecimiento de su desequilibric comercial. de comenzar a
revertir el déficit de la cuenta corriente. Sin embargo. dicho déficit en 1994 era la mejor muestra de la
lentitud de los efectos de los cambios estructurales (sobre todo de la apertura comercial) en la
competitividad de la industria manufacturera. El segundo instrumento era la devaluacion, que aunque
se podia instrumentar como punto de arranque de un nuevo programa estabilizador y de ajuste del
déficit de la cuenta commiente, se descarté por sus efectos adversos en el plano poiitico-electoral. El

fuerte control inflacionano, por lo tanto. era uno de los ejes para mantener bajo control el

desequilibrio externo.

Cuando se elaboraron los planes de politica econdmica para 1994, a finales de 1993, los escenanos
politicos que supuso el gobiemo para preparar el cierre triunfal del sexemo fueron equivocados.
Aspectos politicos estan inimamente relacionados, por lo que influyeron de manera muy estrecha en
lo que comenzo a ser la crisis politica econdmica mas reciente. La rebelion campesina de Chiapas y el
asesinato de Luis Donaldo Colosio son dos de los aspectos que imiciaron el camno de una

inestabilidad mayor a la que se vivia antes de dichos acontecimientos.

La confianza de los inversionistas-especuladores, nacionales v extranjeros comenzd a aparecer, s¢
dejé de creer en la capacidad del gobiemo para sortear una situacion politica estable. La reaccion
desconfiada de los mercados financieros descontrold tanto al gobiemo saliente como al gobierno
entrante. La clave para realizar una transicion entre dos sexenios, segun los hacedores de la politica
econdmica, era ganar la confianza de los capitalistas (nacionales y extranjeros) para invertir en el pais

que, de acuerdo a los prondsticos del momento. ésta era casi segura, segin los critenos de politica

economica para 1994.

Este escenano de inestabilidad politica tiene raices que lo sustentan en bases econémicas de anos
anteriores, hasta 1992, el 50.3% de la poblacién urbana ocupada percibia dos salarios minimos. En
septiembre de 1994 el salario minimo unicamente alcanzaba para adquinr el 20.5% de los bienes v
servicios que se podian adquinr con éste en 1980 y. obviamente. con respecto a 1981, la contraccion

del poder adquisitivo era todavia més drastica.”

* Segiin datos del INEGL.
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Se puede hablar de que el desajuste econémico social comenzé con el cambio de modelo de desarrolio
econdmico realizado en diciembre de 1982, el cual tenia como gran argumento a su favor que la
reanudacién de una fase de expansion econdmica autosostemida sélo era posible con el cambio hacia
una estructura neoliberal, poniendo énfasis en un nuevo esquema nacional de relaciones econdémicas

con el exterior.

Los fundamentos del liberalismo econémico puesto entonces en marcha, partieron de una critica a los
resultados del antiguo modelo de crecimiento econémico, basado en la sustitucién de importaciones, ¥
que desde 1970 en particular habia comenzado a tener un funcionamiento inestable y accidentado,
precisamente por las dificultades crecientes para compatibilizar cierto ritmo de crecimiento
economico con un déficit de la cuenta corriente sanamente financiable, en condiciones de estabilidad

cambiaria y de precios.

El adormilamiento de la capacidad productiva de 1971, el resurgimiento de las presiones
inflacionarias del periodo 1970-1976 y la misma devaluacién de agosto de 1976, dentro de una de la
confrontacion entre el gobiemo de Echeverria v los empresarios, fueron manifestaciones de que el
modelo econémico lievado hasta ese momento estaba llegando a sus limites, el déficit de la cuenta
corriente que acompand al crecimiento de esos afos implicé un ripido endeudamiento pdblico

externo. de consecuencias sin precedente en la politica macroeconémica al final de 1976.

El endeudamiento externo como principal fuente de financiamiento del déficit de la cuenta cormente
asegurd en ese sexenio un nimo del crecimiento del empleo v la produccion, pero con aumento de
presiones inflacionarias y un déficit fiscal al alza. A pesar del endeudamiento piblico externo no se
inyectd capacidad exportadora al aparato productivo y el déficit de la cuenta cornente se financio sélo
con los recursos externos captados por la via del endeudamiento piblico. En tltima instancia el
endevdamiento piiblico externo sirvié mads como un mecanismo de contencién (temporal) que de

solucién al déficit de la cuenta corriente. La consecuencia fue que sucedid la devaluacion.

Posteriormente se puede hablar de un periodo de repunte. se acordé un programa de estabilizacion y
ajuste que se negocid con el FMI para el peniodo 1977-1979. tal linea de accién fue reforzada al surgir
la opcién petrolera. La reanudacién del crecimiento econémico ripido. desde 1978, fue posible por

dos hechos:
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a) La normalizacién de elevados flujos de capmal externo hacia el pais. bajo la forma de

endeudamiento piblico externo.

b) La existencia de abundantes divisas denivadas de un sector petrolero exportador.

Estos dos hechos rompieron (temporalmente) los candados que se habian impuesto en el pasado
reciente, cuando se registraba un cierto ritmo de crecimiento, ya que el déficit de la cuenta cormiente,
bajo ese modelo de sustitucion de importaciones, s6lo tenia como tnica o principal fuente de
financiamiento el endeudamiento piblico exierno, pero sin ninguna otra garantia de su pago gue no
fuera el honor de ser buenos pagadores. En las nuevas circunstancias de finales de los setenta, cada

délar prestado a México tenia como garantia el petréleo crudo.

Las sucesivas crisis cambianas del bienio 1981-82, llevaron directamente a los funerales del modelo
de crecimiento econémico basado en la sustitucion de imporntaciones, con fuene regulacion estatal y
alto grado de proteccionismo comercial. Su punto final llegé con la suspension de pagos al extenor

que duré de agosto a diciembre de 1982.
La moratona mexicana generd una paralizacién de los mercados financieros internacionales.

En diciembre de 1982 el armibo del grupo neoliberai al gobierno mexicano se tradujo en un cambio
radical en el modelo de desarrollo econémico y social adoptado desde la Constitucién de 1917. La
nueva clase politica dingente. mds cercana a los principios ideolégicos de la Constitucion de 1857,
consecuentemente puso en marcha un programa de estabilizacion monetana de corte ortodoxo
patrocinado por el FMI v muy a Ja medida de la vision unilateral de la banca privada internacional,

poniendo en marcha, al mismo tiempo, un ambicioso paquete de cambios estructurales.

El superdvit que se generd anualmente en la cuenta corriente entre 1983 y 1987 (excepto en 1986)
permitié el comienzo de un proceso de transferencias de capital hacia el extenior: de ser un impontador

neto de capital en 1981 en un monto de 12 mil millones de ddlares, el pais se convirtio en exponador

neto de capitales.
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Las lecciones que dejaron los primeros afios de la macroeconomia neoliberal (1983-1987) fueron
contundentes para la élite politica: la salvacion o recuperacion del modelo neoliberal descansaba en
un supuesto rigurosc: renegociar la deuda externa hasta el punto que se revirtiera la transferencia de
recursos al exterior. Alli estaban las bases para recuperar el ritmo de crecimiento y el mayor control
de la inflacion, con un nivel de desequilibrio externo financiable en el tiempo a través de los recursos
externos v la confianza gue trajeran una renegociacion estable de la deuda exierna, sin olvidar el
afianzamiento de los cambios estructurales que animarian a la inversién extranjera a reconsiderar al

pais como un "proyecto viable”.

La amonizacion del capital y el pago de los intereses explicaron la mayor parte del capital (ahorro
interno) que se exportd entre 1983 v 1988. En este periodo se efectuaron transferencias netas al
exterior por montos equivalenies a un promedio del 5.8% del PIB anual. Sin la renegociacién con la
banca privada internacional los recursos financieros de México seguirian transfinéndose al extenor.
No habria ninguna politica econémica de crecimiento vy de estabilizacién monetaria y cambiaria con

éxito si esta tendencia continuara.’

Los altos costos a que estaba sometida la economia mexicana por causa del pago incondicional de la
deuda, se percibe dos datos ubicados en el periodo 1983-1988: a) En 1987 se llegé a la inflacién anual
mas elevada (160%) de la historia econémica contempordnea de México; b) en ese periodo sexenal se

sufrié una fuerte ola recesiva o de estancamiento productivo. No hubo ni estabilidad ni crecimiento.*

Los sismos del 85 v el colapso petrolero del 86 profundizaron las dificultades de las politicas

macroeconémicas del periodo de De la Madrid. cuyo final fue la caida de la bolsa en octubre de 1987.

En realidad, el programa de choque aplicado, llamado Pacto de Sohdaridad Econdmica. que comenzd
hasta diciembre de 1987, fue producto de un balance macroeconomico quinguenal totalmente
desfavorable para el gobierno: deterioro productivo, altas tasas de inflacién, concentracion del ingreso

y mayor dependencia financiera del exterior.

* Fuente: Banco de México.
* http://www-azc.uam.mx/cotidiano/68/doc 12.html
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La urgencia gubernamental de frenar esta situacion econdémica negativa exigia un cambio en la
politica econémica. El entorno macroeconémico se comenzaba a volver politica y socialmente
inmanejable y se tenia en puena. en 1988, un proceso electoral competido. Los saldos del periodo
1983-1987 condujeron a otra politica econdmica: controles temporales de precios, concenacion de los
grupos econdémicos, correccion fiscal v las politicas crediticias restrictivas. La imporntancia de estos
tres dltimos factores es mucha. sobre todo ahora en 1995, que el Pacto de Solidanidad Econdmica

(PSE) se puso en marcha sin el apoyo financiero del FMI y de la banca privada internacional.

Los sucesivos "pactos” del periodo 1987-1993, tuvieron buenos resultados: hubo control de la
inflacion y recuperacion del crecimiento, con un mercado cambianio estable. En la base de estos
logros estaban definitivamente los resultados positivos de la renegociacion de la deuda externa que se
realizé entre 1989 y 1990. Cuando la balanza de pagos registra transferencias de capital hacia el
exterior. como sucedié entre 1982 y 1988, el control de la inflacion enfrenté muchas dificuliades, asi
como la misma recuperacion del crecimiento autosostemido. La tnica forma de eliminar estas
transferencias era la renegociacion de la deuda externa hecho que se llevé a cabo para volver a ser
importador de capital. para recibir otra vez del exterior transferencias netas de recursos financieros v
poder asi financiar con recursos externos el crecimiento del pais. La apertura comercial, que arrancé
practicamente en 1987 y que culmind con la firma del Tratado Tnlateral de Libre Comercio, fue un

apoyo definitivo para dominar Jas tendencias inflacionanias.

Junto a estas tendencias alentadoras aparecio el déficit de la cuenta comente. Los datos que permiten
darle seguimiento al déficit de la cuenta commente del peniodo 1988-1994 son ilustrativos del
acelerado proceso de apertura que se inaugur6 practicamente en 1987, y en donde el TLC, puesto en
marcha hasta el mismo 94, sélo vendria a reforzar tal tendencia v a complicar la situacién externa de

la economia mexicana: el déficit de la cuenta comente crecié 37% en tal ano.

Entre 1988 y 1994 el déficit de la cuenta cormiente pasé de 2,442 millones de délares (mdd) a 28,000
mdd, lo cual significa que crecié en 7 afos 11.4 veces, después de que en 1987 el mismo saldo de la
cuenta corriente habia sido positivo, de 3,996 mdd. explicable por bajo mtmo de crecimiento

: = : e 2 5
productivo de ese ano, alentado por las mismas politicas economicas.

* http:/iwww-azc.uam.mx/cotidiano/68/doc 12.html
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La velocidad de la apertura comercial, o mejor dicho. su impacto negativo en la balanza de pagos,
tiene que ver con la inmadurez competitiva de la industria manufacturera nacional, puesto que su

déficit comercial es el que explica la mayor parte del desequilibrio comercial del pais.

El bajo nivel de integracién de la planta manufacturera no fue asumido plenamente como un desafio
que habia que enfrentar con prontitud v eficacia a partir de la misma apertura. La modernizacién de la
industria manufacturera se planteé esencialmente como una tarea del mercado, por lo que la politica

industrial tuvo empefios poco relevantes para estos fines.

La competencia externa. via imporntaciones, ya habiendo abierto la economia. se insenté en la
reactivacion manufacturera del pais para darle fuerza al déficit de la cuenta comente. Asi. entre 1988
y 1994 1al reactivacion se expresé con un ritmo anual de crecimiento del PIB manufacturero de 3.3%,
frente a un raquitico 0.56% del periodo 1982- 1988. La apertura comercial como factor econdmico
estructural nuevo tuvo impactos externos fuertes en esta reactivacion productiva: las imporaciones
manufactureras sumaron 230,000 mdd (sin contar a las maquiladoras). lo cual imphicé una tasa media
anual de 41.3%. mientras que las exportaciones llegaron sélo a 121,000 mdd. es decir. que crecieron a

una tasa anual de 22.2%.

El déficit comercial manufacturero acumulado llegé, por lo tanto, a 121,000 mdd. que refleja la
incapacidad para que las manufacturas generaran las divisas necesarias para crecer a esa tasa de 3.3%.
Se puede tener una idea mas clara de este problema si se considera que el sector petrolero en esie
periodo capté un monto de 44,000 mdd. msuficiente para cubnr el abultado déficit comercial

manufacturero.®

El funcionamiento deficitario del sector externo de la economia mexicana ha servido recurrentemente
para caer en crisis financieras. Tanto en el modelo protecciomsta como en el aperurista los
desenlaces estdn vinculados con esta situacién estructural v se vieron reflejados en dos fechas en
especiales en cada modelo: el 31 de agosto de 1976 y el 20 de diciembre de 1994. Las dificultades
para controlar y financiar el desequilibrio de la balanza de pagos y el ambiente politico tenso y una
cierta reactivacion econdmica generalizada estan como elementos comunes en ambas crisis

cambianias.

¢ http://www-azc.uam.mx/cotidiano/68/doc 1 2.html
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Las diferencias que marcan ambos episodios son claras: en el periodo de Echeverria la cnsis
cambiana estuvo precedida por un proceso inflacionano y de endeudamiento externo crecientes,
mientras que con Sahnas el control de la inflacién y una renegociacién significativa de la deuda

externa precedieron la cnisis cambiania.

En tanto la cuenta de capital, via la inversién extranjera directa y/o la inversion extranjera en cartera,
mantuvo el equilibrio de la balanza de pagos, el déficit de la cuenta comente no fue motivo de
preocupacion. Pero desde el segundo trimestre. quizd mas por el asesinato de Colosio que por el
levantamiento armado de Chiapas, tanto la mversion extranjera directa como la inversién extranjera
en canera se desplomaron respecto al primer tnmestre, al tempo que el déficit de la cuenta comente
se incrementaba y el rubro de Errores y Omisiones de la balanza de pagos, que es un buen indicativo
de fuga de capitales, se mantuvo en un alto nivel. poco menor que el del pnmer trimestre de ese
mismo ano. Era claro, que esta captacion de dolares entre 1988 v 1994, pero sobre todo en este afio,
no estaba ligada organicamente al funcionamiento del aparato productivo, por lo que los recursos

atraidos eran de gran volatilidad.

Los indicadores de esta situacion de niesgo e incerudumbre al finalizar el primer semestre de 1994
fueron los siguienies: el déficit de la cuenta corriente alcanzé 14,2082 mdd, en tanto que el superdvit
de la cuenta de capital solamenie llegé a 12,447.3 mdd, producto del desplome de la mversion
extranjera en cartera, que en el primer trimestre alcanzé 7,688.7 mdd y en el segundo solamente
1,403.2, es decir, un 82% menos. La inversion extranjera directa pasé de 2,057.7 mdd en el primer
trimestre a 1,531.9 en el segundo, esto es. un 25% menos. La fuga de capital ya llegaba
aproximadamente a 6.896 mdd, por lo que aparentemente las reservas perdieron cerca de 8.600 mdd.
La primera semana de abril, en que la respuesta de las autoridades financieras frente al convulsionado
ambiente politico que produjo el asesinato de Colosio fue elevar las tasas de interés y maniener el
deslizamiento del tipo de cambio dentro de la banda de flotacion prevista, al tiempo que se anunciaba
el apoyo norteamericano: ampliaba en 500% la linea abierta de crédito a México, de 1,000 a 5.000
mdd.”

7 http://www-azc uam.mx/cotidiano/68/doc 12.html
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La situacion que buscaban para restaurar la confianza erosionada de los capitales "golondrinas” eran
las elecciones del 21 de agosto. Pero el triunfo de Zedillo, continuador de las politicas econémicas
neoliberales, no eliming las tensiones y las desconfianzas de los especuladores. Los esfuerzos por
terminar con las burbujas especulativas fueron inttiles: su plan econémico de 10 puntos, expuesto en
la primera semana de junio. no tuvo el efecto deseado en los capitales especulativos. Para la tercera
semana de octubre se estimaba que el nivel de las Reservas era de 17,196 mdd (7.341 menos que a
finales de 1993) v que en abril Jos Estados Unidos incrementaron en 5 veces su linea de crédito para

desvanecer las burbujas especulativas que suscité el crimen de Colosio.

Tal nivel de reservas daban aproximadamente para 7 meses de importaciones y era posible pensar que
los apoyos financieros internacionales requenidos eran factibles de conseguir pronto y a un costo
razonable. Habia condiciones financieras para mimimizar en lo posible un ajuste cambiario voluntario
y ordenado. Sélo falté un requisito: asegurar. entorno macroeconomico estable, al margen de
procesos y tensiones electorales. Una muestra de la falta de esa prevision es la emision de 29.000 mdd
en TESOBONOS. cuyo vencimiento en 1995 dejaba al siguiente gobierno con una gran
responsabilidad pues no existian las finanzas lo suficientemente sanas como para absorber esos

pagarés en dblares

Bajo estas circunstancias, la devaluacién del 20 de diciembre de 1994, fue una rectificacién de
politica econémica que exhibid el nuevo gobierno. El camino seguido desde entonces hasta la iltima
semana de enero de 1995, tuvo un trazo indefinido e inestable. La medida devaluatoria constituye el
micio de una nuevo programa economico que afectd no solamente el ano de 1995, sino también lo
harid los siguientes 5 afios. La nueva orientacion de la politica econémica se ha centrado entonces en
reducir hasta 14.000 mdd el déficit de la cuenta corriente por la via del control de la demanda
agregada, arrastrando hacia abajo el consumo y la inversién, con resultados previsibles: caida fuene

en el ritmo de produccién y en la misma capacidad para generar empleos estables y bien remunerados.

Con todo esto. los sectores y las empresas que estan vinculados via exportaciones al mercado
internacional. con la devaluacién estan recibiendo un estimulo dificilmente rechazable. La fuerza y
duracién de éste dependerd esencialmente de dos factores adicionales: el comportamiento futuro de la

demanda externa y de la capacidad productiva ociosa actual.

* hitp:/iwww-azc uam.mx/cotidiano/68/doc 1 2. htm]
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Del lado empresarial perdedor no es dificil pronosticar severos problemas en la mavor parte de las
empresas nacionales, que sélo tienen vinculacién con el exterior como importadoras. Seran por lo
menos tres factores que las pondrdn en condiciones de sobrevivencia: a) la caida del mercado interno.
por la reduccion de los salanos reales y el aplazamiento o cancelacién de proyectos de inversion; b)
las cargas financieras excesivas por las deudas contratadas en délares y las alzas de corto plazo en las
tasas domésticas de interés y e) las mayores presiones de la competencia extranjera. bajo la forma de

inversion directa, que ya se encuentra instalada en el pais.

Sobre este ltimo inciso se tiene que decir que la devaluacion abre una tregua temporal e indefinida a
los productores nacionales que recibian embates fuertes por la apertura comercial, es decir, por el lado
de las importaciones, en una economia abierta y con un tipo de cambio sobrevaluado en los dltimos

dos anos.

Las oportunidades de cada empresa de sustituir importaciones vararan segun: el sector econémico, el
tamaio de la empresa y el tipo de mercado (competitivo u oligop6lico), y asimismo, de acuerdo a sus

perfiles microecondmicos propios.

En cuanto a las ventajas relativas que se tienen ahora en este programa estabilizador ¥ que no existian
en 1982, suponiendo que se consiguen los recursos financieros externos necesanos para tener un

fondo de estabilizacién cambiaria y monetaria de corto plazo, pueden ser:

a) unas finanzas piiblicas en equilibrio,

b) un alto grado de desregulacién de la actividad econdmica que trata de esimular la competencia ¥
frenar tendencias monopdlicas,

¢) un avance considerable en el proceso de privatizacion que supuestamente ofrece mds elasticidad y
competitividad a la ofena productiva, y

d) una economia abierta e integrada a la economia intermacional.
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3.3 Evolucion de la Economia en 1995

a) Produccion

En el pnmer semestre del presente aho se observé una reduccién en los niveles de la actividad
economica. En el segundo trimestre de 1995, el PIB registré una reduccion anual de 10.5 por ciento,
mientras gue en el pnmer trimestre del afo la reduccion fue de 0.8 por ciento. De esta forma, la caida

anual promedio del PIB en el primer semestre del aiio ascendié a 5.8 por cientc.”

Al mes de septiembre., las exportaciones presentaron una vanacion anual positiva de 33 por ciento en
términos de ddlares. Asimismo las empresas vinculadas al sector exportador incrementaron sus
adquisiciones de bienes de capital al extenor durante el periodo enero-septiembre a una tasa anual de

mas de 26 por ciento. Es un indicador de la amphacion de la capacidad de produccion en este sector.

b) Emplec
Ante la caida de la demanda interna de la economia. el empleo en el sector formal se redujo en el

presente ano. principalmente durante el primer semestre.

En particular, el nimero de trabajadores que cotizan en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) durante los pnimeros nueve meses del afio se redujo en poco mas de 900 mil. Sin embargo, los
indicadores disponibles para el segundo semestre del afo muestran que durante los dltimos meses se
ha frenado el incremento en la tasa de desempleo abierto. situandose ésta en octubre en 6.8 por ciento,

mientras que la pérdida de empleos en el sector formal de la economia se ha comenzado a revertir.

Destaca el hecho de que entre agosto y octubre se presenté un incremento de cerca de 79 mil
asegurados permanentes en el IMSS. De este incremento, 75 mil correspondieron sélo al mes de
octubre. En contraste, en el peniodo enero-julio este indicador habia registrado una pérdida mensual

promedio de 70 mil 805 plazas de trabajo.'”

“ hup:/iwww-aze uam.mx/cotidiano/68/doc 1.html
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c) Sector Externo y Reservas Intemnacionales

Como resultado del grado de competitividad alcanzado por el sector manufacturero con base en las
politicas de apertura comercial y desregulacion. asi como la depreciacidn real del tipo de cambio, las
exportaciones mostraron un fuerte dinamismo en el transcurso de 1995, en comparaci6n con el afio
anterior de 1994 (ver tabla 2.1). Las exportaciones agropecuarias y del sector extractivo mostraron un
desempeiio sobresaliente a lo largo del ano. Por su parte, las importaciones, en especial aguellas no

asociadas a la exponacion, registraron tasas de crecimiento negativas con relacion a 1994,

En el penodo enero-septiembre se tuvo un superavit de la balanza comercial de 5,401 millones de
délares, cifra que contrasta con el déficit de 13.642 millones de ddlares observado en el mismo
periodo de 1994. El resultado del intercambio comercial con el exterior estuvo apoyado
principalmente en el crecimiento de las exportaciones, de tal forma que este rubro explica casi un 77
por ciento de la variacion positiva de la balanza comercial en dicho periodo.

Ante la drastica caida en la captacion de ahorro externo, la reduccion ordenada del déficit de la cuenta
corriente, se constituyé como un objetivo fundamental de la estralegia econdmica para 1995. Los

resultados para el primer semestre de 1995 confirmaron la consecucidn de esta meta.

En dicho periodo, la cuenta corriente registré un déficit de 620 millones de délares, cifra inferior en
13,197 millones de délares a la observada en el mismo penodo de 1994. En el segundo trimestre de
1995 la cuenta corriente present6 un superdvit de 455 millones de délares. Por su parte, las reservas
internacionales del Banco de México que en enero de 1995 registraban un nivel menor a de 3 mil 500
millones de délares, se han incrementado a un nivel de alrededor de 14 mil millones de ddlares hasta
mediados de 1996.""

d) Inflacion

Desde el mes de mayo de 1995 se ha registrado una tendencia decreciente de la inflacién. Ello refieja
el hecho de que el impacto sobre la tasa de crecimiento de los precios de la depreciacion del tipo de
cambio, el ajuste en los precios y tarifas piblicos y el aumento en la tasa general del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), fueron absorbidos en los primeros meses del afio. Al cierre de octubre de
1995, el incremento acumulado en el Indice Nacional de Precios al Consumidor ascendi6 a 43.6 por

ciento segun el Banco de México.

L http:/fwww-azc.uam.mx/coudiano/68/doc 1 1.himl
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Tomando en cuenta la instrumentacién del programa econémico para 1996, que entre sus medidas
incluye un incremento a partir de diciembre de 1995 al salario minimo de 10.0 por ciento, asi como un
ajuste en algunos precios y tarifas del sector piblico de 7.0 por ciento, se estimaba que para el cierre
de 1995 la inflacién se situara alrededor del 50.0 por ciento. Una vez absorbido el impacto de estas

medidas, la inflacion regresaria a la trayectoria decreciente que mostré a partir de mayo de 1995.

e) Tasas de Interés y Tipo de Cambio

Uno de los objetivos fundamentales del programa econdémico para 1995 fue la estabilizacion de los
mercados financieros. A partir de abril, unas semanas después que fue anunciado dicho programa, el
tipo de cambio presenté un importante grado de estabilidad en contraste con la volatihdad que habia
mostrado hasta entonces. Asimismo, las tasas de interés comenzaron una trayectona descendente. Mas
auin, después de inicamente algunos meses de haber irrumpido la crisis, se recuperd el acceso

voluntano a los mercados internacionales de capital.

| ANUAL [ ENE-SEP VARABS. [VARIACION ANUAL

1 1993 1994 1994 1995

| (a) (b) (c) (d) (d-c) (b/a) (d/c)
EXPORT. TOT [$ 51.885.90] §60.882.20 § 43,907.90] $ 5849610 S 14,588.20 [§ 17.30 |$ 33.20
PETROLERAS [§ 7.418.40[ § 7.44510[§8 542430 § 6508.70[§ 1,084.40[S 040 [§ 20.00
CRUDO $ 648530) $ 662410 S 486480 § 571540/ 85060 % 210 |S 17.50
OTRAS $ 93310 § B2090[$S 559.50| § 793.30{§ 233.80 |$(12.00) |§ 41.80
NO PETROLEFRAS | § 44,467.50 §53.437.10 $ 38.483.60] $51,987.40[§ 13,503.80 [§ 20.2C |§ 35.10
AGROPECUARIAS | § 2,504.20] § 2,678.40| $§ 2.000.70, § 3.296.80($ 1296.10|§ 7.00 |§ 64.80
EXTRACTIVAS [§ 27820 § 356.70|§ 252.90] § 41440(§ 16150 |5 28.20 [§ 63.90
MANUFACTURERAS |'§ 41,685.10] $50,402.00( $ 36.230.00] § 48.276.20/ $12,046.20 | § 20.90 | § 33.20
MAQUILADORA | § 21,853.00| §26,269.20| § 18,878.90, $22,657.70;§ 3,778.8C | § 20.20 |§ 20.00
s
RESTO $ 19,832.10] $24,132.80/ § 17,351.10/ $25,618.50{ S 8.267.40 |§ 21.70 |$ 47.60
IMPORTACIONES 7C™ | § 65,366.50| §79,345.90( § 57,549.70( $ 53,095.20{ $(4.454.50) |$ 21.40 |$ (7.70)
CONSUMO § 784240 § 951040/ S 6.701.80 § 3.882.40| $(2,819.40) |$ 21.30 |§ (42.10)
INTERMEDIAS | § 46,468.20| §56,513.70[ § 41,207.00{ $42,720.80/$ 1,513.80 {$ 2160 |§ 3.70
MAQUILADORA | § 16,442.90| $20.466.20] $ 14,738.00{ $ 19,060.50|§ 4.322.50 |§ 24.50 [§ 29.30
s
RESTO § 30,025.30] §36,047.50| $ 26.469.00, S 23,660.30] $(2,808.70) |$ 20.10 | § (10.60)
CAPITAL $ 11,055.90] $13.321.70/ § 9,640.90| $ 6.492.00| $(3.148.90) | § 20.50 | § (32.70)
BALANZA § 5,400.90| $19,042.70 |ns. n.s.
COMERCIAL | $(13,480.60)| $(18,463.70)| $(13,641.80)

Tabla 2.1 "Balanza comercial con maquila. 1993-1995 (millones de délares)”
Fuente: Banco de México.
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Sin embargo, en el mes de octubre, comenzé un nuevo episodio de especulacién. La mayor
especulacion se onginé por la revision de Jas expectativas de algunos inversionistas en relacion al
inicio de la fase de recuperacién de la economia. Dicha especulacién, ademds, coincidié con eventos
que ocurren regularmente al final del afio y que inciden sobre el mercado de divisas: asi. por ejemplo.
los inversionistas institucionales reducen los flujos destinados a los mercados emergentes e incluso
retiran parte de sus inversiones por razones de cierre de su ejercicio para efectos de la determinacion
de pérdidas y utilidades. Mas recientemente. la especulacién se vio intensificada como resultado de

informes falsos y tendenciosos que se difundieron en los mercados financieros.

En este contexto, la menor liquidez se reflejd en un alza de las 1asas de interés. Este incremento, de
caracter temporal, permitird revertir los movimientos especulativos y de este modo restaurar las

condiciones de estabilidad en dichos mercados y la tendencia descendente de las tasas de interés.

Es importante resaltar que este episodio especulativo no estd asociado a la evolucion de los factores
fundamentales que determinan el comportamiento de la economia. Al comparar la situacion actual de
ésta con la imperante a principios de afno, es claro que se han superado obstacuios imponantes: se
corrigi6 el déficit en la cuenta cormente de manera ordenada sin caer en una inflacion descontrolada y

mitigando los efectos sobre la planta productiva y el empleo.

Se evitd la insolvencia tanto del sector publico como del privado y se mejord substancialmente el
perfil de vencimientos de la deuda: se cubrieron vencimientos de deuda piblica de cono plazo
indizada al tipo de cambio por mas de 40 mil millones de délares: se incrementaron substancialmente
las reservas internacionales; se realizé un esfuerzo fiscal considerable que permitic incrementar el
ahorro interno, y se avanzo en el proceso de cambio estructural, mejorando con ello las posibilidades

de crecimiento sostenido de la economia.

Asi. la mayor volatilidad en los mercados financieros no implica la existencia de un desequilibrio
subyacente que impida el cumplimiento del programa econémico o la consecucion de los objetivos y
melas planteados para el préximo afio. Para enfrentar esta situacién coyuntural, se reforzarin de
inmediato los programas de apoyo a los deudores que ha instrumentado la banca con el respaldo del
gobiemo federal. Entre otras medidas. se ampliarin los montos de los programas para reestructurar

créditos en UDIs, incluyendo aquellos denominados en moneda extranjera.
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3.4 Relaciones cambiarias peso-délar

Las relaciones cambiarias entre México y los Estados Unidos han sido en las dltimas décadas,
relaciones dificiles por la debihdad que ha mostrado el peso mexicano en su relacién de cambio con la
divisa verde, Este aspecto de relacion cambiaria es determinante en la vida econdmica y politica del
pais por ser Estados Unidos una de las potencias mas fuertes econémicamente, ser nuestro pais vecino
del norte v uno de los dos socios comerciales del TLC, por lo que este tema revierte gran importancia

para el comercio en México.

Para el gobiemo mexicano, la estabilidad del peso frente al délar constituye una premisa fundamental
para garantizar el éxilo de su proyecto economico, debido a que éste tiene entre sus principales
objetivos el combate a la inflacion y la atraccion de capitales externos. Sin embargo. para algunos
analistas. la blsqueda de la estabilidad cambiaria llevd a una sobrevaluacion del peso que se situé en

aproximadamente 24.3% de 1990 a 1993,

Esa sobrevaluacion significaba que las exportaciones mexicanas perdian competitividad en el extenor,
en la medida en que los no residentes. es decir, el resto del mundo. pagaba una mavor cantidad de

délares por moneda nacional de la que debiera corresponder.

En esas circunstancias, algunos analistas académicos planiearon que el gobiemo mexicano debid
devaluar nuestra moneda frente a la divisa norteamericana, desde noviembre de 1992, para restablecer
el equilibrio cambiario perdido como resultado de la diferencia de precios con nuestro principal socio

comercial, en este caso con los Estados Unidos."”

Después de la experiencia que vivié la poblacién mexicana en los afos setentas y ochentas. como
resultado de las devaluaciones macroecondmicas que experimenté el peso frente al délar
estadounidense, la bisqueda de la estabilidad cambiania se convirié en uno de los objetivos mas

buscados por los regimenes que gobernaron al pais en esos afios.

> Huerta Arturo. La politica neoliberal de estabilizacion econdmica en México. Limites v alternativas. Diana.
México, 1994
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La primera de esas devaluaciones se dio en agosto de 1976, cuando la moneda mexicana se deprecid
frente al délar en una proporcién de 80% de su valor entre septiembre v diciembre de ese afo (en ese
lapso se establecié un tipo de cambio flotante). A partir de diciembre de 1976 hasta el mes de agosta
de 1982, se estableci6 un régimen cambiario con deslizamiento controlado, produciéndose en febrero
de 1982 una devaluacién importante del peso al pasar el tipo de cambio de $26.0 a $45.0 por délar. En

agosto de ese afio se produjo otra devaluacién brusca al situarse el valor del peso en $95.0 por délar."”

La depreciacién constante del peso frente al ddlar, estaba asociada a la crisis estructural que la
economia mexicana venia ﬁadccicndo desde finales de los anos sesentas y que fue detonada con la
devaluacién cambiaria de 1976. Esa crisis del peso continué en tanto los factores del crecimiento
econémico no fueron sometidos a un proceso reestructurador que hiciera posible la apertura de un
nuevo ciclo de expansién econémica y de crecimiento de la productividad laboral.'* Ese ajuste de la
economia fue pospuesto v en esa medida la crisis del peso se fue profundizando al punto que el
primero de septiembre de 1982 se establecié un tipo de cambio dual y el deslizamiento controlado, al

tiempo que se aprobé un riguroso control de cambios que duré hasta el 10 de noviembre de 1991,

cuando fue abrogado.
Para México era importanie la estabilidad cambiaria por las siguientes razones:

La devaluacion del peso frente al délar retroalimentaba el fenémeno inflacionario de la economia
mexicana desde principios de 1973 y que aun estd en vias de superarse. En segundo lugar, generaba
condiciones para una franca especulacién cambiaria contra el peso y tendia a promover la fuga de
capitales que perjudicé al pais por lo los montos de los recursos que emigraron al exterior en todo el

periodo de las devaluaciones.”

Finalmente, el aspecto mas importante, la inestabiidad cambiaria chocaba violentamente con las
condiciones de la produccion y de la estructura econémica de México al ahuyentar la inversion de
proyectos productivos'®, trastocando el dmbito financiero al desalentar el sistema de crédito’” v las

inversiones extranjeras directas.

* Miro. Heredia Garcia. Emiho S. Historia del sistema cambiano, Fac. Economia, 1994. Mimeo

" Rivera Rios, Miguel Angel. et. al.. El nuevo capitalismo mexicano, Era, México. 1993.

' Gurria Treviio, José Angel. et. al., macion de la fuga de capitales en México 1970-1990, BID., Sene de
monografias No. 4, Washington, D.C.. 1991.

'® Huerta Arturo, op. cit. p. 102.
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En periodo 1983-1987, durante el gobiemo de Miguel de la Madnd se practic6 una politica cambiana
subvaluatoria en el contexto de un tipo de cambio dual y del control de cambios que fue impuesto por
el Presidente Lopez Portillo en septiembre de 1982. Esa depreciacion de la moneda por debajo de su
valor, implicaba que el peso tenia un precio inferior de lo que realmente deberia costar en el mercado
cambiano. El objetivo central de la politica cambiania en el gobiemo del Presidente De la Madnd era
utilizar el tipo de cambio como un elemento proteccionista de la economia nacional en el sentido de
que subsidiaba de manera indirecta a los exportadores de mercancias, al tiempo que servia como
barrera no tarifaria a los importadores de bienes y servicios. De 1983 a 1985 México obwvo
significativos superavit en su balanza de pagos en cuenta comente, asociado entre otros factores, a la
politica subvaluatoria que practicé el gobiemno en todo el sexenio que se compatibilizé con una

reduccién de las importaciones. (Ver tabla 2.2)

[AAo [ Saldo | [aRo Saido |

1982 $  (5.890.00) 1989 $  (5.821.00)
1983 $_ 5860.00 1990 $  (7,451.00)
1984 $ 4.183.00% 1991 %s (14,393_00);
1985 s 800.00 1992 | § (24.804.00)
|
1986 $ (1,374.00)] 1993 s (23,393.00)
1987 §  4,235.00 1994 | $  (28.500.00)|
1988 $ (2,376.00)

Tabla 2.2. Saldo de la balanza de pagos en cuenta comente de México 1982-1994. (Millones de

ddlares). Fuente: Banco de México e Informe Econémico Latinoamenicano, 1994,

Durante todo el lapso comprendido entre febrero de 1988 a marzo de 1989, el gobierno mantuvo
constante el tipo de cambio controlado en 2,257.0 pesos por délar (ver tabla 2.3), buscando con ello
tener sujetado el proceso inflacionario que habia tomado un curso exponencial (en 1987 la inflacion
fue de 159.2%. para 1988 fue de 52%).

' Quijano, José Manuel. et. al., Tendencias del financiamiento_industrial en el caso de México. Universidad
Auténoma de Puebla, 1985.

88



CAPITULO 3. MEXICO, UN ANALISIS DEL ENTORNQ

Sin embargo, a partir de la implementacién del Pacto de Solidaridad Econdémica en diciembre de
1987, que era un acuerdo entre el gobiemo y el sector mas poderoso de la burguesia (el gran capital
monopélico-financiero) para hacer viable la modemizacion econdmica." En ese momento el control
de la inflacion constituia un punto fundamental de la politica econémica que intentaba dar salida a la

crisis que venia padeciendo México desde finales de los afos sesentas.

[Afos [ Tipo de cambio | Libre controlado | [Afos [Tipo de cambio | Libre controlado |

1975 $12.49 1986 $915.00 $ 23.00
1976 $19.95 1987 $2.227.50 $2.,198.50
1979 $22.80 1988 $ 2,297 50 $2.257.00
1980 $23.26 1989 | $2680.75 $2,637.00
1981 § 26.23 1990 | $2.943.15 § 2,939.40
1982 § 148,50 S 96.48 1991 $3.074.95 $ 3.065.40
1983 $161.35 $143.93 1992 | $3.118.65
1984 $ 209.97 §19256 | 1993 SRR
1985 $ 447.50 $ 371.50 jl 1994 s 3.43

Tabla 2.3. Tipo de cambio nominal pesos por délar 1982-1993. Fuente: Banco de México, Indicadores

del Sector Externo, diciembre de 1993; Indicadores Econdmicos. octubre de 1994,

Nota: el tipo de cambio de 1993 y 1994 se expresan en nuevos pesos; el tipo de cambio de 1994

corresponde al 31 de octubre de ese afio.

En el marco del Pacto, continda el régimen de cambio dual y se establece el tipo de cambio de
flotacién manejada (de febrero de 1988 a enero de 1989, el tipo de cambio controlado se fija en
2257.0000 pesos por délar). a la par que se deprecia dianamente el tipo de cambio en un peso entre
enero de 1989 a mayo de 1990. Entre noviembre de 1990 a noviembre de 1991, se observa una

depreciacion diaria de 80 centavos por délar.

" Mtro. Heredia Garcia, Emilio S., op. cit. p. 102
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Un hecho importante ocurmié el 10 de noviembre de 1991, cuando se abrogé el control de cambios y el
régimen dual. Desde ese entonces, la depreciacion diana del peso fue de 20 centavos por délar
(venta). De enero de 1993 hasta el 20 de diciembre de 1994 la depreciacién fue de 40 diezmilésimas
diarias por délar (venta), a partir del 22 de diciembre de ese Gltimo afio, se mantiene un tpo de

cambio flotante.

De 1988 al 20 de diciembre de 1994, México implementé una politica cambiaria antiinflacionaria de
reduccién de los precios de las importaciones en un contexto de apertura externa y rapido elevamiento
del coeficiente de importaciones,'” esta politica, ademas, trat6 de utilizar el mecanismo cambiario
como un elemento de fomento a la acumulacién capitalisia por la via de subsidiar a los importadores
de medics de produccion, y de estimular el elevamiento de la competitividad interior. La impontancia
asignada a la relacién revaluacién-inflacién, se deriva en paruicular del comportamiento que en 1988,
tuvo la inflacién con respecto al afo precedente (ésta fue de 52%). mientras que en 1994 fue de 7.1%.
Este aspecto ocupd un lugar muy importante en la teoria de la estabilizacién salinista conforme lo
establece. por ejemplo, el trabajo clasico de Cérdoba Montoya™ Dentro del contexto expuesto, el
peso se habia fortalecido frente al délar. arrojando como resultado una sobrevaluacion relativa muy

importante del tipo de cambio que en relacién a 1990 alcanza un porcentaje de 24.3% en 19937

Esta sobrevaluacién, pensaban diferentes analistas académicos, podria llegar a obstaculizar el avance
de las exponaciones mexicanas. por ello planteaban la necesidad de devaluar el peso frente al délar,
para que no siguiera impulsando las importaciones (en 1992, éstas totalizaron 86.107 millones de
délares, mientras que en 1993 fueron de 90.037 millones).™ Esta situacién se atenud parcialmente en
1994, como consecuencia de la dificil situacion economica y politica por la que atravesd el peso y las
corrientes especulativas contra €l a que dio lugar, pues durante el afio sefalado. el tipo de cambio del
peso se deprecié en mas de 10%, lo cual arroja un diferencial inflacionario de 4% entre México y los
Estados Unidos (comparando la inflacién de ambos en ese ano). Pero este fenémeno parecia ser mas

bien un factor situacional que una politica deliberada del gobiemo.

¥ Morales Aragon, Ehezer y Hugo J. Contreras Sosa. Aspectos del sector externo mexicanc, 1988-1994. en
Economia Informa, diciembre de 1994, Fac. Economia UNAM. 1994,

% Cordoba Montoya. José. Diez lecciones de la reforma economica en México. en Nexos. febrero, 1991

' El Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado (CEESP), sefiala que la apreciacion del tipo de cambio

de 1991 a 1993 alcanzd un porcentaje 21.2% de sobrevaluacion con respecto al délar norteamencano. Excélsior,
21 de marzo de 1994

= Incluye bienes, servicios y transferencias. Banxico, Indicadores Econdmicos, octubre de 1994,
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El fortalecimiento del peso frente al délar ocurmié debido a una combinacién de factores, tanto de
corto como de largo plazos. En primer término, destacan aquellos vinculades al movimiento de la

economia en el largo plazo, entre los que sobresalen los siguientes:

a) El crecimiento de la economia, como resultado del aumento de la inversion, que se tradujo en un
elevamiento mucho mayor de la productividad laboral, la cual crecié de 1988 a 1993 en 29%.” Ia

cual se explica por los siguientes factores:
1. Por la intensificacion de la explotacion del trabajo en la economia mexicana.

2. Por las mejoras introducidas en los sistemas de administracion de las empresas y la gestion

laboral.

3. Por ¢l aumento de la inversién, pero al considerarla no debe tomarse en términos de valor. sino
que se debe considerar en términos cualitativos. en tanto las empresas intentan actualmenie
adecuarse a la tecnologia de punta existente en el mercado mundial, la cual se traduce en mayor
elevamiento de la productividad Jaboral, tal como esta ocurriendo en la economia mexicana.

Ese aumento de la inversién bruta fija, a su vez ha estado alentada por el elevamiento de la
rentabilidad en la economia mexicana. particularmente en los sectores punta y por los avances que
ha logrado la modernizacién en varios ambitos, entre los que destacan la reestructuracion que ha

logrado el sector industrial ™

El gobiemo de De la Madrid emprendié una profunda reforma econémica que tenia como objetivo
dar salida a la crisis que estallé en 1976 y cuya recurrencia volvié a manifestarse en el periodo de
1980 a 1982. Para tal efecto. se planted como estrategia la reforma del Estado (reprivatizaciones y
equilibrio presupuestal), la modernizacién de la planta productiva, la apertura de la economia
nacional al mercado mundial” Esta politica fue continuada y profundizada por el Presidente
Salinas de Gortan.

 Aspe Armella, Pedro, Balance de la transformacion economica 1989-1994, en El Mercado de Valores nim. &,
agosto, 1994,

* Muro. Heredia Garcia, Emilio S. op. cit.
* Politica que fue denominada de “estabilizacién de la economia y el cambio estructural”.
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La reforma estructural arrojé sus primeros resultados desde 1989, cuando la economia de México

retomé el crecimiento econémico que se habia caracterizado por inestable desde 1982.

El PIB real crecié a una tasa media anual de 8.8% en 1981, pero para 1982, fue de -0.6% y para
1983 el crecimiento fue negativo en -4.2%. volviendo a repetirse dicha situacién en 1986 cuando
alcanzé una tasa negativa del -3.8%. Desde 1987 se abre un crecimiento sostenido de la economia

nacional que s6lo es amenazado en 1993, cuando el pais crecié 0.4%.

El avance de la economia mexicana, reflejé entre otras circunstancias, la confianza que tenfan en
ps

ella, hasta antes de la devaluacion del peso el 20 de diciembre de 1994, los inversionistas

extranjeros, lo que se tradujo en un enorme flujo de capitales procedentes del extenor,

particularmente la inversion de cartera.

En términos de su magnitud. el PIB de México medido en délares comentes pasé de 170,533
millones de ddlares gue tenia en 1988 a 361,340 millones para 1993, Esta modificacion en la
capacidad productiva del pais. se convirio en uno de los elementos centrales para exphcar el
fortalecimiento del valor del peso mexicano. Pues en el plano de la competencia internacional se
enfreman dos orbitas de produccion distintas en capacidad productiva v nivel de competitividad,

por lo que la relacién cambiania tiene que vanar cuando estos elementos tienden a transformarse.

b) El crecimiento de la productividad laboral v equilibrio presupuestal. Paralelamente al crecimiento

c

de la economia mexicana. también la productividad laboral empezo a repuntar (29% entre 1988 a
1993), y se constituvé junto con el control de las finanzas piblicas en uno de los factores que
contuvieron el fenomeno inflacionano v tendieron a fortalecer a la moneda mexicana por la via de
lograr que el poder de compra intemmo pusiera en circulacién una mayor cantidad de bienes y

servicios por una misma unidad monetana.

Mavyor integracién al mercado mundial vy aumento de las exportaciones mexicanas. Mieniras en
1980 las exportaciones de bienes v servicios representaban el 11.5% con respecto al PIB, para
1993 alcanzaban el 20.5%. simultineamente el comercio extenor de México se vio fortalecido

significativamente con la apertura economica y la puesta en vigor del TLC.
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De 1988 a 1993, los ingresos por exportaciones crecieron en 58.3% al pasar de 42.096 millones de
délares a 66,645 millones de ddlares, destacande particularmente las exportaciones
manufactureras, sin dejar de constituir todavia una fuente impontante de divisas las exportaciones
petroleras, que representaban en 1988 un total de 5,883 millones de délares y para 1993 suman un

total de 7.418 millones de ddlares.

La mayor integracién de México al mercade mundial y el consecuente aumento de sus
exportaciones permitié al pais disponer de una mayor cantidad de medios de pago internacionales
e hicieron que sus reservas brutas en divisas hayan aumentado significativamente de 1988 a 1994
al pasar de 5,279 millones de délares en 1988 a mas de 25 mil millones en 1993, para situarse al 31
de octubre de 1994 en 17,240 millones, por las presiones que se venian ejerciendo sobre la pandad
del peso frente al délar desde marzo de ese afio a raiz de la salida de los capitales que se situaban
en el ambito bursdtil ante la incertidumbre que generaba el cambio de gobiemo en nuestro pais y
los conflictos derivados al interior del partido gobernante en México. Contar con una reserva
internacional de 1al magnitud, dio al gobierno mavor capacidad de maniobra para mantener una
politica cambiaria antiinflacionaria que tenia como ancla al tipo de cambio y que fue abandonada

el 20 de diciembre de 1994 con la flotacion del peso en el mercado cambuario.
Entre los factores de corto plazo que fortalecieron a nuestra moneda se encuentran los siguientes:

1. La menor carga del servicio de la deuda. comparativamente a la magnitud de la produccién que

habia alcanzado México.

2. La mavor entrada de capitales a México, fortalecida por la apertura econémica y la puesta en vigor
del TLC.

3. La contencién de la fuga de capitales y el retorno de éstos a la economia nacional hasta principios
de 1994,

Las explicaciones que se dieron sobre Jas causas de la devaluacién del peso mexicano frente al ddlar.
pasaron desde aquellas que consideraban al fendmeno como resultado de una crisis del sector externo.

hasta las que dieron por culpar al EZLN de la situacién que estaba prevaleciendo.



CAPITULO 3. MEXICO, UN ANALISIS DEL ENTORNO
3.5 Situacién de las pequenas y medianas empresas en México

Las empresas en México, particularmente, las pequenas y medianas se han visto fuertemente afectadas
por la devalvacién y el alza en las tasas de interés que afectan directamente sus deudas y todo su

esquema financiero.

Esta situacidn se ha traducido en un incremento de la cartera vencida de la banca que ha provocado
inestabilidad no solo en las pequefias v medianas empresas con problemas financieros, sino también

en el sisiema bancario, tanto entre inversionistas como ahorradores.

Como consecuencia de la crisis, los deudores enfrentaron un aumento importante en el servicio de su
deuda y. en el caso de Jas empresas, ademds una caida en la demanda de sus productos. La presion
sobre los flujos de liguidez que esto ocasiond sobre los deudores. se tradujo en un aumento de la
cartera vencida que afectd el balance de las instituciones bancarias. Asi, la crisis puso en una
situacion dificil al sistema financiero reflejando la problemidtica de las familias y las empresas
endeudadas. El problema de los deudores se complica en la medida en que el incumplimiento de sus
obligaciones, al disminuir la liquidez de los intermedianos. provoca una elevacion de las tasas de
interés y una menor capacidad para que dichos intermediarios otorguen financiamiento fresco. Asi, el
incumplimiento original termina por agravar la situacién de los mismos devdores. Este circulo vicioso

se convirtié en un obstaculo para impulsar la recuperacion.

Debido a la situacién que vivian las pequenas y medianas empresas se realizaron diversas acciones
tendientes a mejorar la situacién y ayudar al mejoramiento econémico del pais, el gobieno mexicano
estructurd el programa de accién para reforzar el Acuerdo de Unidad para Superar la Emergencia
Econémica (AUSEE), dentro del programa econémico de 1995. En su inicio, este esquema de
reestructuracién destinaba 63,000 millones de nuevos pesos, equivalentes a casi el 13% de la cartera
total de la banca comercial y tendientes a incrementar el plazo de vencimiento de los créditos hasta

por 12 anes.

El monto de créditos para reestructurar bajo este programa superaba la totalidad de la cartera vencida

de la banca comercial. Ademds los créditos serian redocumentados en umdades de inversion UDI's.
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El uso de estas nuevas unidades de cuenta pretendia aliviar peso de deudas, toda vez que evilaria el

pago acelerado del valor real de dichas deudas que provoca la inflacién.

La reestructuracién a largo plazo de créditos vigentes y su conversion a unidades de inversion
pretendia salvar a miles de empresas vy permitir conservar los empleos. El uso de estas unidades
también pretendia beneficiar a aquellos que tienen a su cargo créditos hipotecarios. Todo ello. a su

vez, provocaria una mejoria en la calidad crediticia de la cartera de los bancos.

Existe otro acuerdo: Acuerdo de Apoyo Financiero ¥y Fomento a la Micro. Pequefia y Mediana
Empresa, estructurado en Agosto de 1996. Este acuerdo estd dirigido a todas las empresas con
créditos inferiores a 6 millones de pesos, las cuales representan 97.8 por ciento del total de empresas
deudoras de las instituciones crediticias. Se consideran dos mecanismos de apovo: por una parte, para
créditos no revolventes, se otorgaran descuentos en los pagos mensuales, de 30 y 17 por ciento.
dependiendo del rango, dentro de los primeros dos millones de pesos del adeudo. hasta por un plazo
de 10 ahos: por otra parie, para los deudores con créditos revolventes, se habilité un esquema de
reduccion de entre 5 v 22 puntos porcentuales en la tasa de interés, dependiendo del monto del

adeudo, por un periodo maximo de dos afnos.

Ademis, como parte de este acuerdo. la banca se compromele a otorgar nuevos financiamientos hasta
por un monto cercano a los 13 mil millones de pesos, a fin de impulsar la reactivacion de la micro.

pequefia y mediana empresa.”™

Ante los elevados niveles de las tasas de interés observados en 1995, la banca de desarrollo aplicé
esquemas de reestructuracion de la deuda de las empresas en moneda nacional. para ahviar el
incremento en la carga de su servicio. Ademds, al mes de junio de 1996, la reestructuracion de
créditos de las instituciones de banca de desarrollo en diversos esquemas ascendié a un monto
aproximado de 34 mil millones de pesos. Al 21 de junio, el Programa de Apoyo a la Planta Productiva
Nacional registré un avance de 70 por ciento respecto a la linea de crédito de 62.992 millones de

pesos otorgada por el Gobiemo Federal para la reestructuracién de cuentas en unidades de inversion.

* Segundo Informe de Gobierno del presidente Emesto Zedillo. capitulo 5 “Crecimiento econémico”



CAPITULO 3. MEXICO, UN ANALISIS DEL ENTORNO

De igual manera. Nacional Financiera (NAFIN) puso en practica nuevas politicas y esquemas de
financiamiento a las micro, pequefias y medianas empresas para impulsar proyectos viables,
principalmente del sector manufacturero y fortalecer la articulacién de cadenas productivas y el

desarrollo de proveedores.

Al 30 de junio, el crédito otorgado por NAFIN al sector privado a través de los programas de
descuento ascendio a 6,129.7 millones de pesos, monto supenor en 70.7 por ciento al del pnimer
semestre de 1995. El 81.1 por ciento de Jos recursos se canahzé a 2.560 empresas del sector
industrial, de las cuales 96.3 por ciento son micro v pequefas:; por su parte. el sector servicios
absorbié 11.6 por ciento del crédito otorgado por la institucién, en tanto que el restante 7.3 por ciento

126 P .7
se canalizé a establecimientos del sector comercio.

El Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000, es otra estrategia tendiente a mejorar la situacién
econdmica de México y cuye objetivo principal es “promover un crecimiento economico vigoroso v
sustentable que fortalezca la soberania nacional. v redunde en el bienestar social de todos los

mexicanos y en una convivencia fincada en la democracia y la justicia™.

Una tasa de crecimiento econdémico elevada es condicion esencial para impulsar la base del pais
(pequenas y medianas empresas que representan la mavoria de la base productiva) y por consiguiente
el desarrollo del pais en todos sus aspectos. El crecimiento econdémico es indispensable para generar
empleos bien remunerados y niveles de bienestar crecientes que llevan a elevar la productividad

individual v de empresas.

Se estima que para absorber a los nuevos demandanies de empleo. la actividad economica debe crecer
en casi cinco por ciento anual. De ahi que una meta del Plan Nacional sea que. una vez superada la
cnsis financiera actual y consolidada la recuperacién econdmica, se alcancen tasas sostenidas de

crecimiento econdomico supenores al cinco por ciento anual.

El crecimiento sostemdo de la economia requiere de la inversién para ampliar la capacidad productiva
v absorber el aumento de la mano de obra. Para que haya inversién. indispensable para el crecimiento

econdmico, hace falta el ahorro interno, complementado por el ahorro externo.

7 fdem
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Sélo cuando la inflacién es baja, el ahorro se traduce en mayor inversion y ésta. a través del
crecimiento de la actividad econémica y el empleo, en beneficios tangibles para las empresas. Por el
contrario, la inflacién, ademds de inhibir el ahorro v la inversién, al erosionar el poder adquisitivo de
los ingresos o ganancias y de los activos financieros, lesiona en forma desproporcional a empresarios

y a trabajadores con menores ingresos.

El crecimiento econémico depende no sélo del esfuerzo de inversién v ahorro, sino también de la
eficiencia con que se utilicen los medios de produccion y la mano de obra. especialmente en la
pequefia y mediana empresa. Consecuentemente, el aumento en la productividad y la eficiencia

recibird la mayor imponancia en la estrategia para promover el crecimiento econdmico.

El impuiso a la inversién habrd de comprender tanto la inversion en capital fisico como la elevacion

de la cahdad de la fuerza de trabajo.

El Plan Nacional de Desarrollo plantea cinco grandes lineas de estrategia para impulsar el crecimiento
economico sostenido y sustentable. de las cuales solo una se refiere a la pequefia y mediana empresas:

Politicas sectoriales: Seccién de Desarrollo Industnal.

El Plan Nacional precisa un conjunto de instrumentos y estrategias que son parte indispensable de la
politica indusirial. El programa sectorial busca ofrecer el marco para el desarrollo industrial del pais

en los proximos afios, con énfasis en la promocién de las micro, pequefias y medianas empresas.

Asimismo, se propondrd fortalecer el desarrollo de los subsectores y ramas que han resentido un
mayor rezago en anos pasados y promover el desarrollo e integracion eficiente de las regiones que

presentan mayores rezagos, mediante la identificacion e impulso de ventajas comparativas.

La politica de saneamiento financiero que establecié el gobierno reconoce que cuanlo mds oportuna
sea la respuesta por parte de las autondades. ésta resultard menos onerosa. Asimismo las finanzas
publicas contardn con mirgenes suficientes para absorber gradualmente los costos de dichos
programas. En su mayoria, estos costos se amortizaran a lo largo de varios anos; es decir, el impacto

sobre el fisco no se concentrara en su totalidad en el corto plaze.
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En este sentido, cobra particular relevancia el superdvit fiscal que se esperé para 1995, que se
estimaba de alrededor de 15 mil millones de nuevos pesos; compuesio por el superdvit programado de
8 mil millones de nuevos pesos mas un mayor remanente de operacion del Banco de México respecto
a lo originalmente presupuestado. Una parte importanie de estos recursos seria destinada a cubrir
anticipadamente el costo fiscal del ADE. tanto en 1995 como en 1996 (12 mil 400 millones de nuevos

pesos).

Los programas de saneamiento financiero que se han instrumentado permitirin fortalecer al sistema
bancano y permitiran que las empresas puedan obtener nuevos financiamientos, despejando
definitivamente el riesgo de quiebra del sistema financiero v el desmantelamiento del aparato

productivo. Los principales programas que se han puesto en marcha son los siguientes:
a) Reestructuracion de la Cantera Crediticia Bancaria en UDIs

En una primera fase de saneamiento de la cartera bancaria. el Gobierno Federal firmé diversos
acuerdos de reestructuraciéon de adeudos en Unidades de Inversion (UDIs). tanto con la banca

comercial como con la banca de desarrollo.

Al denominar los créditos en umdades de cuenta de valor real constante, Jas UDIs eliminan la
amortizacion acelerada de los créditos causada por la inflacion. aliviando la carga del servicio de la
deuda. Dentro de los programas de reestructuracién, destacan por su importancia los destinados a
apoyar a las empresas; a los Estados y Municipios; a los deudores de créditos hipotecanos, de tarjeta

de crédito, y los destinados a la adquisicién de bienes de consumo duraderc

En estos acuerdos de reestructuracién en UDIs, el acreditado se beneficia tanto de la extension del
plazo del crédito como de una tasa de interés real reducida y predeterminada a lo largo de la vigencia
de su adeudo. El costo fiscal potencial de los programas surge porque lz Federacidn asume el riesgo

de 1asas de la operacion.
Se estima que el costo fiscal de los distintos programas en UDIs sera. en valor presente, de 17 mil

millones de pesos de 1995, lo que representé el 1.0 por ciento del PIB povectado para este afio. Este

costo se generard de manera gradual a o largo de los 30 afos de vida de los programas.
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A la fecha, el avance de los programas de UDIs en conjunto es de 32 por ciento del monto original
asignado a este programa. Y el programa de reestructuracion en UDIs para los Estados y Municipios

tiene un avance del 84 por ciento.
cuerdo de A nmediato a Deudores de la Banca (ADE

Para mimimizar en el corto plazo, el impacto de las altas tasas de interés para la pequefa y mediana

empresa. en septiembre de 1995 se inici6 el Acuerdo de Apoyo Inmediato a Deudores de la Banca.

Este acuerdo se enfoca a los acreditados en los rubros de tarjetas de crédito, créditos al consumo,
créditos a empresas, créditos al sector agropecuario v créditos para vivienda. El costo fiscal se origina

por la reduccidn de las tasas activas nominales en estos créditos.

El costo del Programa de Apovo a Deudores de la Banca para el Gobierno Federal ascendera
aproximadamente a 13 mil 400 millones de pesos. incluvendo tanto a la banca comercial como a la de
desarrolio. Este costo equivale al 0.8 por ciento del PIB y se generaria entre septiembre de 1995 y
sepuembre de 1996. A la fecha. el avance de este programa es de 60 por ciento por reestructuraciones
y de 91 por ciento en carntas de intencion. El superdvit fiscal esperado para 1995 permitiria cubrir en

su totahidad el costo asociado a este programa.
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4.1 Evoluciones tecnoldgicas que han afectado la manera de trabajar de las empresas

El desarrolio de las empresas siempre ha estado muy ligado al desarrollo tecnolégico de los productos
y de los medios utilizados para realizar la comercializacién de los mismos.-Los primeros intentos de
empresas (en el sentido de un ente dedicado a una actividad comercial) se basaban en el comercio por
medio del intercambio, fue una técnica wtilizada por los fenicios, primero en sus propias tierras y
después a través de sus viajes por los mares. Un gran avance se realizé con la utilizacion de un
instrumento nico para realizar las operaciones comerciales, dicho instrumento dio la posibilidad de
estandarizar el intercambio de los productos. La moneda permitié hacer mas facil y ripida la venta de
los productos, aunque posteriormente la situacion se complicé por las diferentes monedas existentes
en el mercado. Las empresas siguieron trabajando de esa manera hasta principios del siglo XVIII en

donde se comenzd con el concepto de publicidad.

La mayoria de las empresas realizaban sus actividades de manera local, con el desarrollo de medios de
comunicacion, algunas empresas, por su tamano y posibilidades econémicas podian comercializar de
manera regional, el desarrollo fue paulatino: tenia que estar ligado a la realizacion de técnicas de
produccion mis avanzadas, contar con la capacidad instalada para proveer localmente el producto, y
ademds hacerlo regionalmente. Este salto implicé el establecimiento de la marca, puesto que el
producto distribuido regionalmente tenia que estar perfectamente identificado con el que se vendia

localmente, de manera que la fama beneficiara y provocara ventas.

El crédito implicé un cambio de mentalidad. La mentalidad prevaleciente en ese momenio era el
presente, contaba lo que se tenmia no lo que se podia llegar a tener. Primero se establecid entre
empresas proveedoras de materias primas. mas como un trueque con tiempo difendo que crédito como
tal. Posteriormente se establecid el crédito entre la matriz y distribuidores propios, para luego hacerlo

con chientes especiales. El proceso fue lento, pero conforme se fue esparciendo, se vio como una

situacién coudiana.

Las empresas comenzaron a crecer regionalmente. asi existian muchas empresas lideres en su propio
mercado, que generalmente no interferia con el termiono de otra empresa, debido a las todavia

existentes limitaciones tecnolégicas de comunicacion. transporte y administracion de negocios a

distancia.
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Conforme se hacian eficientes los diferentes procesos de comunicacion, correo y telégrafo, aunado al
desarrollo del ferrocarril y la construccién de carreteras, los inicios del siglo XIX marcaron la
expansion ferritorial de empresas regionales a nacionales, existia la capacidad para colocar productos
casi en cualquier pante del pais, ademds. se podian establecer locaciones descentralizadas de la matriz
porque el control que se podia tener de las mismas era cada vez més eficiente. Un comunicado de la
matriz a sus diversas sucursales era transmitido via telegrafica o correo. lo que reducia los tiempos de

reaccion.

E! teléfono marcé un cambio radical, la capacidad de comunicacién personal e instantdnea a largas
distancias, sin la intermediacién de otra persona (telégrafo) y sin las demoras del correo. permitié un
control adecuado para poder realizar estrategias nacionales en cuanto a precio. publicidad y
distribucién. Este medio permitié acercar el chente al proveedor o productor, se establecia una
comunicacién personal que eliminaba errores de comunicacion. intermedianios y eficientaba el tiempo
invertido en las transacciones comerciales. Muy ligado al teléfono pero con un desarrollo postenior fue
el fax. que permiué mayor rapidez en el proceso de comunicacién y formalizé muchas partes del
proceso comercial: las rdenes de compra. comunicados. cotizaciones se podian realizar con la misma
rapidez. solamente que quedaba un testimonio escrito. Mediante todos los avances tecnolégicos antes

mencionados se cubrian practicamente todas las necesidades de comunicacion.

Un proceso que ya se habia iniciado con algunas variantes (el crédito) fue el del manejo financiero del
dinero. Un factor importante en este proceso fueron las instituciones bancarias y financieras. al
proliferar estas, existié la posibilidad de trasladar el dinero, o de guardarlo y traspasarlo por medio de
instrumentos tales como el cheque, los traspasos bancanos, depdsitos y la tarjeta de crédito v de
manera diferente por las letras y pagarés. Por medio de la utilizacién de dichos instrumentos las
operaciones comerciales gozaron de una libertad tal que permitieron el intercambio a gran escala y a
distancia de productos. y sobre todo abrieron la mente a la vision a futuro. el vender ahora y cobrar

después.

El siguiente gran salto tiene que ver con las computadoras, estas herramientas, ademas de eficientar

los procesos internos particulares de cada empresa, lo hicieron en la manera de realizar los negocios.
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La comunicacién, el manejo de grandes cantidades de informacién, el uso del modem. enviar y recibir
archivos, programas, etc., permite la modificacion de la informacion enviada, no solo queda testimonio
de la comunicacién (como en el caso del fax) sino que esa informacién puede ser utilizada para otros

usos. También se permiti6 la recoleccién de informacién, para su posterior uso.

Las bases de datos abrieron la posibilidad de ir directamente con los prospectos, va mas alld del simple
volanteo. Por medio de un uso adecuado de las bases de datos. es posible realizar esfuerzos
comerciales muy productivos, es posible enviar informacién a clientes con un perfil muy particulas v

asi elevar la efectividad de la inversion reahizada.

Internet viene a ser el ciilmen de la comunicacion. aunque es un medio nuevo y por lo tanto no estd
perfectamente difundido su uso, las ventajas que ofrece parecen indicar que serd la herramienta
utilizada para realizar las transacciones comerciales en el futuro. Es un medio rapido, la segundad estd
constantemente incrementindose, es un medio muy barato, por el costo de una llamada local se pueden
pedir cotizaciones o enviar documentos al otro lado del mundo, es un medio muy versatil, tiene todas
las ventajas de las computadoras. Es un medio en constante desarrollo. las tendencias indican la
posibilidad de realizar videoconferencias en iempo real. se tendrdn al alcance chientes. proveedores.
distribuidores. autoridades. etc. Cuando esa tecnologia esté completamente difundida, las tendencias
de mejoras en las empresas tendran que ser en el sentido de mejorar la distribucién y produccién.

Puesto que la publicidad v comunicacion estaran cubiertos.

4.2 La publicidad como medio de comercializacion

4.2.1 Definicién: la publicidad es un mensaje o comunicado realizado por un patrocinador a cambio
de un beneficio econémico (pago en efectivo o especie) y dado a conocer mediante un medio de
comunicacién, debe ser persuasiva v no neutral. propositiva y con un objetivo bien definido

(conocimiento de marca, recordacion de marca. posicionamiento de producto o marca, etc.).
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4.2.2 Historia

La publicidad es en cierta forma. una parte inevitable de la vida diaria de cada persona. No importa el
lugar donde se viva, la publicidad educa. induce a comprar nuevos productos y servicios. incita a
abandonar malos habitos o anima para el apovo de determinada causa. La publicidad existe porque es
parte integral de cualquier sistema econémico y estd relacionada directamente con la fabricacion,

distribucion, comercializacion y venta de productos y servicios.

Es necesaria para reunir a fabricantes, compradores y vendedores: la publicidad es esencial para los
negocios, y lambién es un negocio en si mismo. Se puede clasificar la historia de la publicidad en tres

grandes etapas’:

o la era de la premercadotecnia: Desde el comienzo de la historia se tiene conocimiento del
intercambio o trueque y hasta el siglo XVIII fue una practica muy comun. los compradores y los
vendedores se comunicaban de una manera muy primitiva. Durante casi toda esta etapa los medios
de comunicacion eran las tablas de barro. los pregoneros de los pueblos y ciudades v los letreros de
las tabernas. Todos ellos se conceniraban en tratar de difundir una noticia: eran meros medios
informativos. la persuasion era una técnica no usada hasta el momento. Fue hasta las dlumas

décadas de ese periodo cuando aparecieron los primeros impresos.

e La era de la comunicacion masiva: A partir del siglo XVIII y hasta principios del siglo XX, los
publicistas podian acceder con facilidad a grandes masas. practicamente a toda la poblacion. el

primer medio fue la imprenta y después los medios de transmision.

e La era de la investigacion: Durante las iltimas cinco décadas. la publicidad ha dado un cambio
radical en cuanto a las técnicas d identificacién y abordaje de audiencias perfectamente definidas,

mensajes dirigidos a un mercado meta objetivo perfectamente segmentado.

" RUSSEL Tomas y LANE Ronald. Kleppner publicidad. 12a edicion, Prenuice Hall. .p. 4
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La necesidad de hacer publicidad estd evidenciada por el proceso seguido por la misma; se tienen
registros de 5,000 afos de publicidad. Se han descubierto tablillas de barro de Babilonia que datan del
ano 3,000 A.C., con inscripciones para un comercianie de ungiientos, un escribano y un zapatero.
Algunos papiros exhumados de las ruinas de Tebas muestran que los egipcios antiguos tenian mejor
medio para escribir sus mensajes (aunque sus mensajes eran para dar recompensz a quienes
proporcionaran informes sobre esclavos que habian escapado). Los griegos contaban con pregoneros
que anunciaban la llegada de los barcos comercianties que contenian especias, metales y vino. Con
frecuencia el pregonero era acompaiado de un musico que lo mantenia en el tono adecuado. Los
pregoneros después se convirtieron en el medio mds comiin de anuncios publicos en muchos paises

europeos, como Inglaterra y continuaron en boga durante muchos siglos.

Los mercaderes romanos también sabian hacer publicidad. Las ruinas de Pompeva contienen letreros
en piedra o en terracota donde se anunciaba lo gque se vendia en las tiendas: una hilera de jamones para
una carmceria, una vaca para una lecheria. una bota para un zapatero. Los pompeyanos también
conocian el arte de contarle una histona al piblico mediante anuncios pintados en las paredes (el

turismo fue uno de los primeros temas de la publicidad).

Los anuncios colocados al aire libre han resultado ser una de las expresiones mas duraderas y también
mis antiguas de la publicidad. Sobrevivieron a la decadencia del Impeno Romano para convertirse en
el ante decorativo de los mesones del siglo XVII v XVIII. Eran una época de gran analfabetismo y los
mesoneros, particularmente. competian entre si para crear los letreros atractives para que todo el
mundo pudiera reconocerlos. Esto explica los nombres tan fantdsticos que ponian a sus tabernas,
especialmente en Inglaterra: las tres ardillas, El hombre de la Luna. El agujero en la muralla. En 614 se
aprobé en Inglaterra una ley, tal vez la mas antigua en materia de publicidad, que prohibia que los
letreros sobresalieran mas de 2.5 metros en un edificio (mas largos debilitaban las fachadas). Otra ley
exigia que los anuncios fueran lo bastante altos para que permitieran el paso de un hombre con
armadura y montado a caballo. En 1740 aparecié en Londres el primer cartel impreso para colocarse al

aire libre (conocido como “cartel™).*

* Ibidem . p. 5.
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El siguiente medio de comunicacién mas duradero fue el periédico, resultado del invento de la
imprenta con tipos movibles de Johan Guttemberg en 1438. Esto cambid los métodos de comunicacién
de todo el mundo. Cerca de 40 afos mas tarde, Willian Caxton, de Londres, imprimi6 el primer
anuncio en Inglés, un volante sobre las reglas para la orientacion de los clérigos en la Pascua florida.
El volante se clavaba en las puentas de las iglesias (se convirtié en el primer letrero externo en inglés).
El periédico tardé un poco més en aparecer, se ongind a partir de los boletines de noticias redactados a
mano por escritores profesionales, los cuales eran dingidos a nobles y a las personas que querian
mantenerse informadas sobre las novedades o noticias, especialmente de la corte y olros sucesos de

importancia.

El primer anuncio de amplia difusién que se publicé en una hoja aparecié en 1523 en un folleto

alemdn de noticias y anunciaba un medicamento y sus virtudes.

Las folletos noticiosos no eran regulares, un ejemplo es uno publicado en 1591, el cual contenia
noticias relativas a tres afios anteriores, de estos folletos nacié el periédico. El primer periddico inglés
se publicé en 1622, el “Weekly News of London™. ¥ el primer anuncio en un diano britinico aparecio

en 1625.

El precursor de los anuncios de ofertas y demandas tenia el extrafio nombre de “siquis”. Los cléngos
al parecer fueron los primeros en hacer uso de la palabra escrita con la intencién de unir las fuerzas de
abastecimiento v demanda. Los primeros anuncios estaban escritos en latin y comenzaban asi : “si
quis™ (si alguien): por eso se les conocia como siquis. Estos anuncios continuaron llamandose de esta

manera atin cuando se diversificaron y no todos comenzaban de esa manera.

En 1704 aparecié el primer periédico americano que contenia anuncios , el “Boston Newsletter”
(boletin de noticias de Boston). Contenia un anuncio en el cual se ofrecia una recompensa por la
captura de un ladrén y la devolucién de varios trajes de hombre. Cuando las colonias se
independizaron contaban con 30 periddicos. Sus secciones de publicidad. como en los periddicos
ingleses de ese entonces, consistian sobre todo en anuncios que ahora se conocen como clasificados

locales.



CAPITULO 4. LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Los afios de 1870 a 1900 fueron tres décadas trascendentales para la publicidad en EUA y en general
para el mundo, puesto que se revolucionaron las técnicas utilizadas hasta ese momento, tal desarrollo
fue posible gracias a tres factores:
« Transporte: en 1865 habia 56,315 kilémetros de vias férreas en la union amencana, para
1900 aumentaron a 305.710 kilometros, las lineas y redes secundarias se extendian por todo
el pais. A donde iban los ferrocarriles. iban las personas y establecian granjas, poblados y
ciudades a lo largo del continente. los articulos del norte y del este podian intercambiarse por
los productos agricolas y las materias primas del sur v del oeste. Nunca antes un pais habia
mostrado recursos tan grandes y diversos, Jamis en la histonia se habia abierto un mercado
tan vasio sin una barrera de comercio o de lenguaje. Este era un prospecto emocionante para
los fabricantes.
¢ Poblacién: en 1870 Estados Unidos tenia 38 millones de habitantes y para 1900 la poblacion
se habia duplicado. En ningiin otro periodo de la historia estadounidense la poblacién habia
crecido tan rapido. Este crecimiento, que incluia a los liberados de la esclavitud, significaba
una mavor fuerza de trabajo en el campo: las fabncas v las minas abrian un nuevo mercado
para el consumo.
Alrededor del 30% de este aumento fue resultado de la inmigracion, los colonizadores habian
sido inmigrantes. o descendientes de inmigrantes que habian tenido el valor de abandonar su
pais de origen y lanzarse a la aventura del nuevo mundo. esto dio ongen a una sociedad
dindmica. tanto en su disposicién para mudarse de casa como en su deseo para mejorar su
estilo de vida.
 Inventos v produccion: el final del siglo XIX se caractenizé por muchos inventos y avances
notables en la fabricacién de bienes, tanto de consumo como de bienes de produccion.
Entre éstos se contaban el desarrollo del motor elécirico v la transmision de electricidad de
corriente alterna, que liberd a las fabricas de la necesidad de ubicarse cerca de las fuentes de
energfa hidroeléctrica lo cual abrié la regién intenor del pais al crecimiento y desarrollo. El
motor de combustién interna se perfecciond en este periodo, posteriormente se desarrollaria

la época del automovil.

Era la época de las comunicaciones rapidas: el teléfono, el telégrafo. la maquina de escribir. el linotipo
de Mergenthaler y las imprentas de alta velocidad acrecentaron la capacidad de los seres humanos para

comunicarse entre si.
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Periddicos: desde los tiempos coloniales, los periédicos han sido populares en Estados Unidos. En la
época de 1830 aparecieron los periédicos gacetlieros. En 1846 Richard Hoe patent¢ la primera
imprenta rotativa y en 1871 inventd la prensa rotativa de alimentacion continua Heo, que imprime en
ambas caras de un rollo de papel continuo y dobla las hojas. A fines del siglo XIX. se publicaban
alrededor de 10,000 periddicos. con una circulacién combinada estimada de 10 millones. El 90% de
ellos eran semanarios (la mayoria de los demds eran diarios) publicados en la cabecera del condado
con noticias agricolas. En 1900, cientos de las ciudades més grandes ya tenian sus propios penddicos,
algunos de ellos hasta con 16 paginas. Durante esta época los peniddicos eran el medio de

comunicacion mas importante.

Publicaciones religiosas: hoy en dia, las publicaciones religiosas representan una parte muy pequeda
del total de las publicaciones: pero durante vanas décadas posteriores a la Guerra civil, las
publicaciones religiosas fueron el medio mas influyente. Se constituyeron en los recursos de las
revistas. El periodo subsecuente a la Guerra Civil impheé un resurgimiento de la religiosidad, que

marcé también el inicio del movimiento de abstinencia.

Grupos eclesiasticos editaban sus propias publicaciones. muchas de ellas tenian una circulacion que no
pasaba los 1,000 ejemplares; la mas cuantiosa llegaba a los 400.000. No obstante, Ia circulacion

combinada de 400 publicaciones religiosas se estimaba en cerca de 5 millones.

Las publicaciones religiosas ejercieron una gran influencia entre sus lectores, hecho que los
anunciantes de medicinas patentadas reconocieron en tal medida. que el 75% de toda la publicidad en
publicaciones de indole religiosa correspondia al rubro antes mencionado. Gran pare de las
publicaciones religiosas contenian anuncios de recetas que en un 40% se hacian a base de alcohol.

(Hoy se conoce como Whisky).

Revistas: La mayor parte de las “revistas”™ de antes de la década de 1870. incluyendo el intento que
hizo Benjamin Franklin en 1741, duraban menos de seis meses, y solo por una razén de peso:
consistian principalmente en extractos de libros v panfletos, ensayos, versos y comunicaciones de
dudoso valor. Las revistas tal como se les conoce en la actualidad. nacieron realmente durante las

Gltimas tres décadas del siglo XIX. cuando muchos factores estaban a su favor.
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El indice de analfabetismo en el pais se habia reducido casi en la mitad, del 20% en 1870 hasta un
poco mas del 10% en 1900. En el afo de 1875 los ferrocarriles comenzaron a transportar, por todo el
pais, el correo, incluidas las revistas. En 1879 el Congreso estableci6 la tarifa postal de segunda clase.
la mas baja, para publicaciones, tema de controversia hasta hoy, pero con un beneficio desde entonces
para las revistas. La prensa rotativa de alta velocidad de Hoe comenz¢ a sustituir a la prensa plana que
era mucho mds lenta, con lo cual se aceleraba la impresion de la revista, El método de medio tono para
la reproduccion de fotografias e ilustraciones a color se invento en 1876, con lo cual las revistas se
volvieron mis atractiva para el piblico. Aparecieron entonces revistas literarias dirigidas a la clase
media alta (como Harper's Monthly, Atlantic Monthly, Century), pero los editores no vieron la

publicidad con buenos 0jos al comienzo.

Debido al éxito de las revistas populares en Inglaterra, en Ja década de 1890 aparecieron varios
editores que lanzaron revistas populares de entrelenimiento, IMaginacion y CONsejos, precursoras de
las revistas femeninas actuales y de temas generales. En 1902 Munsey s tenia una circulacién de
600,000 ejemplares; Cosmopolitan 700.000. Delineator 960,000 v Ladies’ Home Journal rompia la
marca con 1'000,000." La cantidad de publicidad que aparecia en esas revistas es comparable a la que
se realiza actualmente: Harper's publicaba 75 pdginas de publicidad por nimero, Cosmopolitan 103,
McClure’s 120.

En la actualidad Ladies’ Home Journal tiene 100 paginas de publicidad, Reader’s Digest 75. Better
Homes & Gardens 125. Las revistas hicieron posible Ja venta de productos a escala nacional, con lo

que comenzaba la época de la publicidad nacional.

La publicidad nacional surgié por las facilidades ofrecidas en esa época. existia un medio poderoso de
difusién, ademas de un medio de transporie efectivo y muy amplio. Fue entonces cuando los
productores cCOMENZAron a poner énfasis en sus marcas. era algo que podia estandanzar sus productos
y que evilaba que quedaran a merced de los distribuidores. Con lo cual se podia lograr una buena venta

y constante por la preferencia del piblico consumidor.

* Ibid 2. pp. 11-12.
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Es mds o menos en esta época en la que aparece la agencia de publicidad. las cuales comenzaron como
personas que vendian espacios de revistas o periddicos en las afueras de las ciudades y trabajaban a
comisién, posteriormente se fueron eficientando y abarcando una gama mayor de servicios, desde el

disefio y estructuracion de los anuncios hasta el seguimiento de campanas.

Por la gran cantidad de publicidad, comenzaron a proliferar los organismos y decretos reguladores de
publicidad (Pure and Drug Act, Federal Trade Commission Act. Better Business Bureau, eic.). por lo
qgue la publicidad estaba en su etapa de maduracion. El siguienie gran paso en la publicidad fue la
aparicion del radio, en noviembre de 1920 (estacion KDKA de Pitsburgh). En 1922 se crearon las
primeras cadenas experimentales que transmitian por via telefénica. La década de 1930 comenz6 con

612 estaciones v 12 millones de receptores, finalizé con 814 estaciones y 51 millones de receptores.

El dltimo gran salto fue la creacion de la television v la publicidad en la misma, desplazé (mas no
eliminé) gran parte de la publicidad en la radio, pero pronto comenzaron los esfuerzos especiales de
publicidad, el hacer la publicidad para un segmento especifico de la poblacién, a concentrar esfuerzos.

por lo que cada medio existente tiene su mercado y razon de ser.

Actualmente existen variaciones a los diversos medios de comunicar o publicitar articulos y servicios.
tales como los espectaculares, los volantes y el correo directo apoyado por la infraestructura de bases
de datos, todo lo anterior hace a la publicidad mas especifica y dingida a un segmento muy particular.
Internet pretende lograr esa seleccién del piiblico, lograr mediante herramientas de computo penetrar a

un mercado tan especifico o selectivo como se desee.

4.3 Analisis de medios de publicidad tradicionales
a) Television:
Ventajas: la television es un medio publicitario ideal, puesto que lo emplean précticamente todos los

segmentos de la poblacién y se le suele considerar estimulante e influyente. La televisién apela a

todos los sentidos valiéndose de imdgenes, sonido y el movimiento.
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Le ofrece a los anunciantes una flexibilidad ilimitada ademds de un grado de compenetracion entre el
piiblico y los anunciantes. La television ofrece flexibilidad a los anuncianies de modos muy diversos.
Es por igual eficaz comunicando comerciales humoristicos, serios, realistas. visionarios, etc. Los
anunciantes pueden escoger el mejor horario sobre una base de 24 horas para llegar a sus principales
prospectos. Con un promedio de por lo menos 7 horas de atencion vy una penetracion del 98% en Jos
hogares. a los anunciantes se les ofrecen amphas oportunidades tanto de alcance como frecuencia para
sus mensajes publicitarios. Es un medio de accion rapida ideal para campanas relampago y productos

nuevos. Presenta una segmentacion adecuada por horarios de interés

Su superioridad en cuanto a cobertura de piiblico se refiere han hecho de este medio el prefendo por
muchos anunciantes. Casi el 60% del dinero que se dedica a publicidad en Estados Unidos, va & parar
en el pago de alguna publicidad relacionada con la television. En contraste en el segundo lugar estan

las revistas con un 20% del dinero que se invierte a nivel nacional en publicidad.

Limitantes: la televisiéon es un medio muy caro. Los aumentos en costos para produccion de
comerciales televisivos es una preocupacion imponante de los que utilizan este medic, con los costos
que tienden a elevarse y un piblico que tiende a disminuir los niveles de costo por impacto y costo por
millar siguen aumentando. Otro aspecto limitante es el desorden reinante en la programacion de los
comerciales, no existe una segmentacién ni una estralegia para programarlos, 1ampoco una secuencia
l6gica ni un tiempo estandar establecido por hora y por perfil del programa u horario. Tal desorden
provoca la reduccion del impacto de un mensaje en particular, homogeneizando los comerciales sin
presentar una plataforma estable que pueda dar un punto de comparacién. El desorden es ademas en
cuanto al tiempo de duracion. existen comerciales de 60 segundos. 30, 20 15 y 10 entre los mas

comunes. El que los raitings no sean tan exactos como el de otros medios representa una desventaja

comparativa.
b) Radio:

Ventajas: tiene una naturaleza de individualizacién que pose una cahdad intima que no poseen la
mayoria de los otros medios. Es muy selectiva v por lo tanto, dirigida a los gustos individuales de los
radioescuchas. Es, ademis, el mds mévil de todos los medios de comunicacin y se convierie en un

constante companero fuera del hogar para muchas personas.
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Una de las mayores ventajas del radio es su capacidad para llegar a la gente en sus lugares de trabajo.
Esta versatilidad de movilidad ayuda a tener un tiempo de exposicion muy alto en comparacién con
otros medios de publicidad. Esto lo hace un medio adecuado para prospectos que estdn en constante
movimiento. El radio tiene la capacidad de lograr altos niveles de alcance y frecuencia, asi como
segmentos de mercado muy definidos. Existen cerca de 10.500 estaciones de radio que permiten a
cada radioescucha escoger el plan de su agrado. Cuenta con un cuadrante altamente segmentado,

cuenta con alta selectividad por horario de interés.

Para el anunciante que toma en cuenta los costos, la radic representa uno de los medios menos caros,
los niveles de costo por millar se han ido incrementando pero nunca a los niveles de otros medios de
publicidad. Comparativamente es un medio publicitario muy econdmico, puesto que su costo por
millar es de $ 4 délares en promedio y es superado por la publicidad exterior con $ 1.5 délares. Es un
medio personal e informativo creciente que puede estar presente en cuatro ambitos: hogar. trabajo,

auto y al aire libre, ademas de que permite la realizacion de otras actividades simultdneas.

Limitantes: el numero de estaciones de radio y formatos tan variados a la vez que es una ventaja puede
representar una muy amplia vanedad para seleccionar. el trabajo para poder llegar a un segmento
especifico puede ser un trabajoc muy complicado. El nimero de estaciones de radio duplica al de
estaciones de television, de revistas, y de peniddicos sumados, esto da una idea de la magnitud de la

tarea de al menos conocer todos los perfiles de las estaciones.

Al ser los anuncios en radio relativamente baratos. las agencias ganan una comisién menor por un
anuncio que si colocan el mismo nimero de inserciones en otros medios. Otra limitante es la carencia
del medio visual en una época en gue el logotipo v el empaque forman parte del posicionamiento de
los productos. el limitar el aspecto visual reduce el ambito de recordacién de un producto con una

imagen especifica y que sobresale a veces la imagen sobre otras caracteristicas.

El aspecto de la sefial puede considerarse como una ventaja o desventaja. Ventaja al tener un piiblico
perfectamente delimitado, v desventaja al tener una barrera de crecimiento infranqueable. no se puede
llegar a més personas o mas lejos, aun cuando se pague mas. Cuenta con una gran variedad de tarifas,

lo que puede dar como consecuencia una confusion.
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c) Prensa:

Ventajas: permite una amplia selectividad de audiencia, puede tener una alcance mayor al de otros
medios seleccionados, tiene una larga vida (esto es que puede ser vislo por el mercado meta mas de
una vez. se puede almacenar). tiene diferenciadas las ediciones demogrificas y geogrificas, tiene

amplia credibilidad comparada con otros medios publicitarios.

Limitantes: el alto costo por millar, la existencia de fechas determinadas de cierre de edicion que
determinan tiempo limite para aparecer en la edicion, son las principales causas por las que este medio

de publicidad no es considerado el mejor.
d) Exteriores o espectaculares:

Ventajas: tienen una fuerte presencia local, logran una excelente recordacion y producen un alio nivel

de exposicion a bajo costo.

Limitantes: requieren de un mensaje muy corto a comparacion de otros medios de publicidad. uienen
poca selectividad de audiencia. determinada por la zona y afluencia donde se coloque el anuncio ¥
amontonamiento que se puede liegar a tener (este provocado por las pocas ubicaciones posibles que

logran el efecto deseado en este medio publicitano).
e) Revistas:

Ventajas: la alta selectividad que poseen, casi siempre determinada por el tema principal que tratan en
cada nimero, larga vida de las revistas. lo que las hace una publicidad que no es realizada una vez.
sino que puede estar realizando impactos mucho después de haber sido lanzada al publico (puede ser
almacenada v vista muchas veces), tiene amplia disponibilidad de ediciones demograficas y
geografica. v tiene un amplio grado de credibilidad.

Limitantes: tiempos de cierre de edicion. tiene un costo elevado, tendencia de algunas revistas de
colocar todos los anuncios en “bancos”™, este es, al principio o final de secciones o de Ja revista misma.

lo que facilita al lector el evitar por completo la exposicion a la pubhicidad.
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f) Secci6n amarilla:

Ventajas: es una publicidad de todo el ano. es un medio accesible a todo el piblico, se puede encontrar

una seccién amarilla con mucha facilidad, aun sin contar con teléfono propic. Existe un orden, los

anuncios estn separados por categorias de productos o servicios. Se estd en igualdad de circunstancias

en tecnologia v técnicas para la elaboracion y despliegue del anuncio.

Desventajas: tiene una fecha especifica de cierre y no es posible incluir o modificar parametro alguno

después de dicha fecha, lo que imposibilita mensajes especiales por temporada, rebajas, descuentos,

etc. Existe limitante de la forma de despliegue de los anuncios, esto es que son muy sencillos,

solamente se pueden utilizar dos colores (negro y rojo) ¥ sobre un fondo amarillo, por lo que la

creatividad tiene que ser mucha para poder lograr un anuncio que impacte y llame la atencion.

4.4 Precios de los servicios de medios de publicidad tradicionales

Television

Canal 21 (Jalisco)

(precios a partir del | de marzo de 1995)

CLASE TIEMPO COSTO
“AAA" 60" 17,892
19:00 a 24:00 40" 11,928
Hrs 30" 8,946
20" 5,964
“AA" 60" 12,534
16:00 a 19:00 40" 8,356
Hrs 30" 6,267
20" 4178
A 60" 8,058
24:00 a 16:00 40" 5,372
Hrs 30" 4,029
20" 2,686
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Canal 6 (Guadalajara)

(precios a parur de agosto de 1995)

"A" 24:00 a 16:00 Hrs 530 800 1.060 1,600
“AA" 16:00 a 19:00 Hrs 830 1,250 1,660 2.500
*AAA" 19:00 a 24:00 Hrs 1,200 1,800 2,400 3,600
Paguete fin de semana 3,250 4,850 6,500 9,700
Spots: 2 "AA" y 2 "AAA"
Television Azteca (canales 11y 13 Jahisco)
Precios expresados en neto.
Evento 10 15 20" 30" 40" 60" |
Eventos especiales 1,164 | 1,397 1707 2.328 3,414 5122
Hechos/Noche 1,164 | 1,397 1,707 2,328 3,414 5122
Deportv 1,164 1,397 1,707 2,328 3,414 5,122
Deportes 582 698 854 1,164 1,707 2561 |
Soccer 728 873 1,067 1,455 2,134 3,201 |
I Apnmera hora 390 468 572 780 1,144 1.716 |
Hechos/Tarde
Estelar 582 698 854 1,164 1,707 2,561
(Lun-Vier 19:00-24:00)
(Sab. Dom 18:00-24:00)
Noche 524 629 768 1,048 1,536 2,305
(Lun-Vier 17:00-19:00)
(Sab.Dom 16:00-18:00)
Tarde 390 468 52 780 1,144 1,716
(Lun-Vier 14:00-17:00)
(Sab. Dom 12:00-16:00)
Manana 262 341 384 524 768 1152
(Lun-Vier 07:00-14:00)
(Sab. Dom 08:00-12:00)
Madrugada 146 175 213 29 427 640
(Lun-Vier 24:00-07:00)
(Sab. Dom 24:00-08:00)
Hoy por Hoy 275 325 400 600 800 1,200
(Lun-Vier 07:00-11:00)
Arriba corazones 212 273 350 525 700 1,050
(Lun-Vier 09:00-11:00) ‘ \
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Radio (veranexo4 ])

5 10" 20" 30" 40" 50" 60"
UNIDIFUSION
HEAD AM Radic Metropoli i 110 165 220
XEAD FM La Buena Onda 39 56 84 112
XETIA AM Radio Contacto 35 50 75 100
XETIA FM Formula Melodica 39 56 84 112
XHQOY FM Senal 90 39 56 84 112
XEQP AM Radio Triuniadora 35 50 7h 100
NUCLEO RADIO GUADALAJARA
XHAV FM Super Stereo 42 60 80 120 160 200 240
XHAV AM Canal 58 30 48 68 87 116 145 174
XHLC FM Stereo 99 60 80 120 160 200 220
GRUPO RADIO DK
XHDK FM La Invasora 60 80 120 160
XHQJ FM Extasis Digital 52 70 105 | 140
XEDK AM DK 1250 52.5 70 105 140 |
XEDKT AM Radio Ranchito 37.5 50 i) 100 _]
RADIORAMA GUADALAJARA ]
XHRX FM La Tapatia 675 | 90 | 135 | 180 G
XHOJ FM Stereo Vida 525 | 70 | 105 | 140 , |
XEZAJ AM Radio Sensacion 37.5 50 75 100 | |
XEDKR AM Radio Red 75 | 50 75 | 100 | x
XEHK AM La Voz de Guadalajara 45 60 90 120 150
XEZJ AM 1480 3 | 49 | 73 | e | 122 | |
PROMOMEDIOS
XHBIO FM Fiesta Mexicana 67.5 90 135 270
XHGEO FM 51X 59.5 80 120 241
XEAAA AM Triple A 455 60 839 179
XEBBB AM Radic Mujer 35 | 45 67 134
XECCC AM Caricia 1440 [ 40 | 60 80 160
GRUPO ACIR
XHGDA FM Bonita 35 50 75 100 150
XHGEO FM 93.1 Mix 35 50 > 100 150
XEMIA AM Radio Acir a5 50 75 100 150
XEPJ AM Radio Capital 21 30 45 60 120
PROMOTRIZ RADIOFONICA SA
XEKB Canal 14-10 29 49 65 97 130 162 184
XEGAJ AM Radio Formula 58 82 123 164 246
RADIOPOLIS
XEHL AM La Poderosa 60 B85 130 170 260
XEHL FM Sonido 103 85 115 170 230 340
XEBA AM La Consentida 60 85 126 170 250
XEBA FM La Kebuena 120 185 275 370 550
XEZZ AM Radio GAllito 55 B0 115 140 230
XELT AM Radio Escucha 50 75 110 135 220
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PLAZA ESTACION SPOT 20" PLAZA ESTACION SPOT 20"
Mérida Sterec Maya $ 48.25| |Guanajuato |Extasis Digital $ 35.30
Radio 600 $ 28.25| |Morelia Stereo Amistad $ 41.20
Zacatecas Stereo Zer $ 29.40 La Tremenda $ 25.40
Stereo Piala $ 29.40] |Cuernavaca [Sterec Vida $ 47.05|
Radio Cafon $ 18.85 La Tremenda § 47.05)
Guadalajara Stero Vida $ 70.00| |Tepic Sterec Vida $ 28.70
La Tapatia $ 90.00 La Buena Honda | § 20.00
LaBuenaOnda |[$ 56.00| (Monterrey |91 X $ 125.40
Pulsar FM g 70.00 D 99 $ 186.25
Fiesta Mexicana | § 90.00 Papagayos FM | § 188.25/
Satltilio Stereo Saltillo $ 64.70| [Oaxaca FM TU $ 18.00|
Stereo Vida $ 68.20 La Tropical Mos. | § 60.00
La Vaquenta $ 44.70| |Puebla Stereo Amistad $ 42.35
Aguascalientes |Radio Bl $ 40.00 Sterec 89.3 $ 60.00
Magia 101 $ 40.00| [Querétaro [Fiesta Mexicana | $ 41.20
Tuxtia Gutiérrez [Stereo Grande | § 17.65 FM Stereo Digital | $ 29.40|
Chihuahua Stero Vida S 50.60! |San Luis P. [Stereo Vida $ 42.35
La Poderosa $ 76.50 La Mexicana $ 25.90
Distrito Federal |Stereo 105.7 $ 196.50| |Culiacan Stereo Festival $ 58.80
Radio 6.20 $ 270.50 91 X $ 54.10
Jalapa R. Sensacion St. | 8 30.60 Fiesta Mexicana | § 30.60
Sterec Crystal | § 29.40] [Colima Radic Variedades | $ 23.55)
(precios al 30 de julio de 1996, no incluyen IVA)
Prensa
MEDIDA
PLAZA PERIODICO 27x4 | 18 x8 |
Jalapa E| Diario $ 864.00 | $ 1,152.00 |
Querétaro E! Diano de Querétaro $ 918.00 § 1,224.00
Aguascalientes  |El Heraldo $ 1,117.00 ] § 1,480.00
San Luis Potosi  |El Pulso $ 1,134.00! $ 1,512.00
Guadalajara El informador $ 2,700.00 € 360000 |
Guanajuato El Nacional § 2.160.00 $ 288000 |
Culiacan El Noroeste $  1,350.00 § 180000 |
Saltilio Vanguardia §  1,404.00 § 1.812.00 )
Monterrey Ei Porvenir $§ 3.024.00 $ 4,032.00
Tepic El Meridiano $ 1.782.00 $ 2,376.00
Distrito Federal |Novedades (pares) | $ 1,069.20 $ 142560
(impares)| § 1,317.60 $ 1,756.80
Puebla El Sol de Puebla $ 1,188.00 $ 1,584.00 |
Colima El Diario $ 1,146.96 $ 152928 |
Oaxaca Noticias § 1,555.20 § 2073.60 |
Tuxtla Gutiérrez  |Novedades § 1,296.00 $ 1.728.00
Ménda Novedades $ 1,620.00 $ 2,160.00
Chihuahua El Heraldo de Chihuahua| § 1,800.00 $ 2.534.00
Zacatecas E! Momento $ 945.00 $ 1,260.00
Cuernavaca El Diano de Morelos § 1.987.20 $ 264960
Morelia E! Sol de Morelia $ 1,890.00 $ 2520.00
(precios al 30 de julio de 1996, no incluyen IVA)



CAPITULO 4. LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

| Financiero:

Medidas: 32 cm de alto por 4 columnas de ancho.

nombre del desplegado tamano (alto x ancho) costo

contraportada 32 cms. x 4 columnas 5,760
robaplana 27 cms. x 3 columnas 3.645
Y plana vertical 32 cms. x 2 columnas 2.880
Y2 plana honzontal 16 cms. x 4 columnas 2.880
Y plana 16 cms. x 2 columnas 1,440
Y4 plana vertical 32 cms. x 1 columna 1,440
Y% plana honzontal & cms. x 4 columnas 1.440
1 plana vertical 16 cms. x 1 columnas 720
1~ plana horizontal 8 cms. x 2 columnas 720
Encartes (costo por millar. mimmeo 3) (medida por columna) 1,500

(precios a partir de octubre de 1995, no incluven IVA)

El Informador
Plana en blanco y negro $ 10,000
Cms. de altura por columna $25

(precios a partir de enero de 1996, no incluven IVA)

| Occidental
Plana en blanco y negro $ 8,700
Cm. de altura por columna $22
Plana impresién a 4 tintas § 13,500
Color primario $ 1,620
Color compuesto $2,100

(precios a partir de enero de 1996, no incluyen IVA)
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iglo 21 lemente Tentaciones

nombre del desplegado tamafo (alto x ancho) precio

Plana 25 x 17 cms. $3.900
V2 plana horizontal 11 x 17 cms. $2.350
Cintillo horizontal 4.5x 17 cms $ 625
Cintillo vertical 235 x4 cms. $ 625
Doble %2 plana 11 x 37 cms. $ 4300
Y4 plana vertical 23.5x 8.2 cms. $2.350
Doble plana 24.5 x 37 cms. $7.800
Forros 2°, 3° y contraportada 28 x 20 cms. $ 5.000

(precios a partir de enero de 1996, no incluyen IVA)

Ocho Columnas
Plana blanco y negro $ 7.400
Cms. por columna $18.26
Plana seleccion de color $ 11400
Color pnmano $ 1,160
Color compuesto $ 1.460

(precios al 5 de mayo de 1996, no incluyen IVA)

Espectaculares

Tipo: Espectacular simpie
Ubicacion: Av. Vallarta y Av. Painz
Caracteristicas: 50 mts. cuadrados (12.9 X 3.7 mts.) de publicidad, iluminacién nocturna.

Precio: $3.850.00 mensuales + IVA (caja de luz) y $2.500.00 mensuales + IVA (lamina rotulada).

Tipo: Umipolar Jumbo doble altura

Ubicacién: Av. Patria y Av. Naciones Unidas

Caracleristicas: casi 100 mts. cuadrados (12.99 X 7.5 mts.)de publicidad, iluminacién nocturna, 13
mits. de altura del poste.

Precio: $6.500.00 mensuales + IVA (caja de luz) y $5250.00 (ldmina rotulada).
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Tipo: Espectacular doble

Ubicacién: Carretera Guadalajara-Aeropuerto, km. 15.

Caracteristicas: casi 100 mts. cuadrados de publicidad, iluminacion nocturna.

Precio: $5.250.00 mensuales + IVA (caja de luz de 12.9 X 7.4 mts.), $3.500.00 mensuales + [VA

(caja de luz de 12.99 X 3.7 mts.) y $4.500.00 mensuales + IVA (limina rotulada 12.99 X 7.4 mts.)

* Precios vigentes en marzo de 1997.

Seccion amarilla

COLOR| CONTADO | 3MESES | INTERES | TOTAL MENSUALIDAD
P Rojo | $9,660.00 | $3,220.00 | $1,304.00 | § 10.964.00 | § 913.67
Negro | $7,728.00 | $2,576.00 | $1,04300 | § 8771.00| § 730.92
DTTC | Rojo | $5672.00 | $222400| § 901.00 | § 7573.00| § £31.08
| Negro | $5.34000 | §1780.00| § 721.00 | § 6.061.00 | § 505.06
CTC | Rojo | $451800 | $1516.00 | $§ 61400 | $§ 5162.00 | § 43017
| Negro | $3,636.00 | $121200] § 491.00 | § 412700 § 343.92
TTC | Rojo | $3.456.00 | $1,152.00| $ 467.00 | $ 3.92300| § 326.92
[ Negro | $2.760.00 | $ 92000 | § 37300 | § 3.133.00[ § 261.08 |
DTC | Rojo | $2,328.00 | § 77500 | § 31400 | § 264200| § 22017 |
[ Negro | $1,860.00 | $ 62000 | § 25100 | $ 2111.00 ] § 175.92
TC | Rojo | $1,17600 | § 392.00 | § 150.00 | § 133500 § 111.25
[Negro | § 93600 | § 31200 | § 12600 | § 106200 § 88.50 |
(precios al 30 de agosto de 1996, no incluve IVA)
155x19.5cm 155x12.7em 10.3x 127 ¢ 156 x 6.1 cm 103x6.1cm 51x6.1cm

(pagina completa)
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CAPITULO 5. INTERNET COMO HERRAMIENTA DE COMERCIALIZ.AC]QN Y PUBLICIDAD PARA LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

5.1 Antecedentes

Como referenciz. las grandes compaiiias estdn destinando mucho dinero para probar en el drea de Internet
(ver tabla 5.1). Ademas las empresas que proveen dicho acceso y que les cobran a las anteriores estin
teniendo un crecimienio acelerado debido a la confianza que se le estd dando a éste nuevo medio de
publicidad (ver tabla 5.2). Como opciones de publicidad basadas en Internet, estén el establecimiento de
un propio Home Page, y la colocacién de anuncios (que actualmente en su mayoria son banners) en
Home Pages estratégicos, que hagan posible un posicionamiento en los observadores del mismo (dichos

banners pueden contener una referencia que los lleve al Home Page del anunciante).

Las compaiiias poseedoras de espacios donde se pueden colocar banners tienen actualmente dos formas

de cobrar la colocacion de los mismos:

1) Una es cobrar por el nimero de veces que el banner es desplegado (impresiones). por ejemplo “The
Wall Street Journal” cobra $20.000 por 250.000 impresiones mensuales $80 el costo por millar (CPM),
Netscape cobra $30.000 por un millén de impresiones mensuales, $30 CPM, Yahoo cobra $20.000 por un
millén de impresiones, $20 CPM.

La diferencia de precios se basa en la especialidad del piiblico que visita cada Web. En el caso de “The
Wall Street Journal” el piblico es muy especializado, por lo que el que se publicita ahi, sabe que estd
dirigido a un mercado meta especifico. Ahi el porcentaje de desperdicio es menor y la efectividad es
mayor por délar invertido. Por el contrario en lugares como Yahoo o Netscape, el piblico visitante es de
mucho mayor variedad en interés, edad. NSE, etc. Por lo que el mercado es muy amplio y la publicidad en

esos lugares invertida es mas general, teniendo un indice de desperdicio mayor.

2) La otra opcidn en cuanto a la colocacién de banners es el despliegue del banner cuando determinadas
palabras en la pigina son desplegadas, estas opciones son generalmente utilizadas en los web de bisqueda
como Infoseek (http://infoseek.com). Cuando se realiza un bisqueda y determinada(s) palabra(s)
escogidas previamente por el publicista son desplegadas, también es desplegado el banner. Por ejemplo
Toyota pudiera escoger que cuando se hiciera alguna busqueda sobre determinadas palabras como:

vehiculo, carro, coche, Japén, se desplegara su banner.
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El seleccionar cada palabra tiene un costo, que varia de acuerdo al proveedor del servicia, en Infoseek es
de $1.000 por palabra por mes, en una base proyectada de 20,000 impresiones. lo que representa
aproximadamente $50 CPM.

El costo CPM se dispara aqui en comparacion con la opeidn 1. esto es porque el mercado meta estd un
poco mds delimitado y existen mas posibilidades de que alguien se interese por nuestro banner si la

biisqueda que est4 realizando se relaciona con el mismo.

Compania Gasto Compania Gasto
IBM 460,000 Lycos 833,400
Microsoft 248,000 Yahoo 715,000
ATET 245,000 Netscape 649,500 |
Netscape 227,400 ESPNetSportZone 446,700 |
Nynex 198,500 infoSeek 480,100 |
MCI 187,300 Pathfinder | 380,000 |
clnet 177,800 HotWired | 368,300 |
Internet shopping Network | 172,900 Excite 1 320.500 |
Excite 165,900 ZD Net 301,000 |
Satum Corp 158,000 cinet 294,800 |
* Cifras mensuales en dolares * Cifras mensuales en délares

Tabla 5.1 Los 10 mas grandes anunciantes Tabla 5.2 Los 10 mas grandes publicisias.

Probablemente la mejor manera en cuanto a colocacion de banner se refiere sea una mezcla de las dos
opciones, con lo que se ataca a un mercado general y con determinadas palabras se ataque a un mercado
mas especifico, logrando asi una buena mezcla de mercado potencial con mercado meta defimido, a un

costo promedio.

Un aspecto de vital importancia relacionado con la publicidad es conocer el mercado meta del producto, ¥
conocer el perfil de los consumidores que estdn expuestos al medio de comunicacion. La informacion
anterior permile estructurar estralegias y campafias que vayan de acuerdo al producto, gustos ¥
necesidades del consumidor, ventajas que ofrezca el medio de publicidad y en general cualquier accion
que se pueda ejercer con la informacién disponible y tendiente a mejorar la eficiencia y rentabilidad del

esfuerzo comercial.
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De acuerdo a una reciente investigacion' realizada por ComerceNet (Info@commerce.net) v Nielsen,
basada en 4,200 entrevistas telefénicas aleatorias realizadas en Estados Unidos y Canadd, encontré que el
11% de personas de 16 afios o mas (cerca de 24 millones) usaron Internet en los Glumos tres meses antes
de realizarse la encuesta. de ese porcentaje, casi 66% eran hombres y el 53% tenian menos de 35 afios. La
mayoria de las personas se conectaban a Internet desde la oficina, el 44% habia accesado Internet desde
su casa y solo el 8% desde la escuela. El 66% de los entrevistados que habian accesado Internet en las
tiltimas 24 horas lo habian hecho por motivos de trabajo. También se encontré que el 55% buscaba
informacion, productos o servicios. Con estos datos se puede establecer que la mayoria del mercado
potencial de una empresa gue quiera publicitarse en Internet tiene un mercado de hombres de veintitantos
afos, que accesan desde la oficina y estan buscando informacion, productos o servicios, lo que hace de

éste, un mercado polencial en crecimiento al que se puede accesar mediante una estrategia que concuerde

con este mercado meta.

5.2 Internet como medio opcional de publicidad de las pequenas y medianas empresas

Para realizar cualquier tipo de venta es necesario el intercambio del producto por un instrumento
financiero (moneda, transaccién econémica, cheque, etc.). Pero son necesanas otras situaciones para que
se pueda llegar a dar ese intercambio y son: que exista un vendedor, un comprador, un lugar donde se
realice la compraventa y por ultimo, un producto o servicio con cierlas caracieristicas que tanto

comprador como vendedor estan dispuestos a ofrecer/recibir por el intercambio monetario fijado.

El vendedor es considerado cualquier compaiiia que esté en Internet con este fin, v el producto. lo que la
compaiia ofrece. El comprador potencial es cualquier persona con acceso a Internet (principalmente
WWW), y el lugar es alguno de los recursos que ofrece Internet. Un Home Page, por sus bondades y
potencial es la mejor opcion para comercializar en Internet. Al ser el recurso mas comunmente usado en
Internet, tiene un mercado potencial mayor por el nimero de personas gue visitan este recurso con el fin

de comprar o con cualquier otro fin.

' “Netizens: Male, 20-Something, and willing 1o buy” en Internet World. febrero 1996. p. 16.
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Una opcién que esta teniendo mucha difusién es la colocacion de banners (en el WWW): un banner es
similar a un anuncio dentro de un Home Page. estos se pueden colocar como grificos o modo texto, pero
su finalidad es la de llamar la atencién del lector para realizar alguna accion o visitar determinado lugar.

La colocacién de los banners es mds rentable en Jos Jugares mas visitados por navegantes de Internet,

tales como lugares de biisqueda, Home Pages afines, Jugares de interes, elc.

Los banners pueden tener dos funciones:

e Servir como medio de enlace hacia un Home Page: esto es que se puede instalar en dicho banner una
liga que permita el enlace entre el banner y el Home Page de la empresa.

« Funcionar como un anuncio que mantenga en la mente del posible consumidor la marca, y también

hacer referencia a un lugar (virtual) en el WWW donde se puede encontrar informacién y comprar

dicha marca.

La colocacién de los banners ha tomado tal importancia que ya existen dos vanaciones de las cuotas
cobradas por el servicio. Una opcidn es la llamada costo por impresién CPL, la cual es el costo de un
anuncio por cada mil personas que lo ven. Esta manera es publicidad-orientada, esto implica que el
servicio es tnica y exclusivamente hacer que determinadas personas vean el anuncio. El porcentaje de
efectividad entonces dependerd de la estructura, forma y propuesta de venta que cada compafia le

imprima a sus anuncios o banners.

El costo por respuesta es con orientacién de mercadotecnia directa y consiste en el cobro por el numero
de clientes que realmente reciben la informacién del anuncio o banner. esto es que se conectan al Home

Page publicitado por medio del banner.

125



CAPITULO 5. INTERNET COMO HERRAMIENTA DE COMERClALlZAClQN Y PUBLICIDAD PARA LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Existe una tercera forma de negociacién del cobro por la colocacién de banners que combina los
beneficios de la publicidad con la mercadotecnia directa. Este método consiste en el cobro por la
colocacién el banner y ademés un cobro extra por cada persona que visite el lugar publicitado. Una de las
principales razones para implementar éste mélodo fue que existian cienas desventajas en los otros
métodos tarifarios de cobro. Por el método de publicidad se estaba erogando cienta cantidad de dinero en
un medio nuevo y no muy difundido (principios de la era de Internet), por lo que no se sabia si iba a tener
efecto esa publicidad. razdn por la cual se implementd el método de mercadotecnia directa. Por el método
de la mercadotecnia directa existia un argumento en contra. el que no se visitara un Home Page
publicitado no significaba que no sirviera dicha publicidad como posicionamiento, refuerzo de marca o
simplemente presencia, por lo que se deberia cobrar también por dicha publicidad aunque no surtiera el

efecto que se esperaba: visitar determinado Home Page.

Una forma que estd tomando auge en cuanto a la comercializacion basada en recursos de Internet consiste
en que como requisito para entrar a determinado Home Page. se despliega una pantalla contemiendo un
cuestionario con campos como direccién e-mail, nombre. gustos o causas de la visita a esa direccion, etc.’
Dichos datos son enviados automaticamente a una computadora que los puede clasificar y almacenar en
una base de datos. La informacion recolectada es perfectamente legal puesto que fue proporcionada
voluntariamente por el propietario. Dicha base de datos puede funcionar como agente principal de una
campafia de correo directo (electrénico o convencional), mercadotecnia directa o cualquier otro uso
comercial que la empresa poseedora de la base de datos quiera realizar (enviar informacion sobre nuevos
productos, ofertas, descuentos. cambios de direccion del Web visitado. eic.). Ademads de recibir la
informacion del visitante, se puede obtener informacion tal como la preferencias de las hojas en el Home
Page (en base a numero de visitas a dicha pagina). iempo promedio de visita, tipo de navegador utilizado,
etc. Las empresas que estdn estableciendo ese método pueden utilizar posteriormente dichos datos (que su
obtencién no costé mas que el precio de herramientas estadisticas en el servidor Web) para. mejorar la
calidad de algunas paginas, eliminar otras o en general modificaciones del Home Page en base a gustos de

los visitantes, teniendo asi, mejores posibilidades de agradar a los visitantes futuros

? YOUNG. Scott. “Taking Measure™, en Internet World. Julio 1996. pp. 66-67.
* Como ejempio de empresas que estin empleando este nuevo método estan: The New York Times
(hup://www nvtimes.com) y ESPNet SportZone (htip://www.sportzone.com).
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La realizacién de la estralegia de enviar informacion solo a aquellas personas que han visitado cierta
pagina (habiendo dado determinados datos previamente) soluciona en cierta medida la polémica creada
por el acoso insistenie de empresas que mandan mensajes comerciales a personas cuando estas no
quieren, no han proporcionado informacion ni autorizacién para recibir informacién y a veces ni siquiera
conocen el producto o servicio que se les ofrece. Lo antenor era posible por la existencia de empresas que
se dedicaban a la recoleccion de direcciones de cualquier recurso de Internet. Dichas direcciones eran
puestas a la venta para que cualquier empresa o persona pudiera adquirirlas y tuviera la oportunidad de
mandar cientos o miles de mensajes a los propietarios de dichas direcciones, con dicha prictica se cred

mucha controversia en el medio no solo de Internet sino de los medios publicitanos.

« El receptor del mensaje esti pagando parte del costo de la transferencia electronica de datos. porque
paga la conexién telefénica necesaria para la transaccion. Nadie quiere pagar por algo que no desea
y/o no pidié.

o El receptor del mensaje tiene la tarea de borrar mensajes indeseados. Puede ser algo sencilio al
principio, pero conforme mas compafiias hagan esta actividad serd mayor el nimero de mensajes por
borrar y mayor el tiempo utilizado para ello.

« El emisor y el receplor utilizan sus recursos para el envio-recepcion del mensaje, pero el receptor
continda usando los suyos, mientras que el emisor deja de utilizarlos. El recurso que sigue utilizando
el receptor es la memoria de la maquina, que con muchos mensajes se afecta en la velocidad de sus

operaciones, haciéndose mis lenta. Por lo que las consecuencias las sufre el receptor y no el emisor.

Algo similar sucedia con los primeros faxes. surgieron empresas que pagaban determinada cantidad por
cada mimero de fax que se les proporcionaba. Dichos nimeros de fax eran vendidos dentro de una base de
datos a compafifas que los utilizaban para mandar informacion comercial. Los que recibian dicha
informacién tenian que pagar la luz que utilizaban los faxes, y el papel de fax por informacién que no les
era de utilidad vy no la habian solicitado. De igual manera los que mandaban mensajes por fax. como los
que estan enviando mensajes electrénicos discuten que es como cualquier publicidad, que existe la
libertad de expresion y que mandar informacién no es ilegal. puesto que conocer las direcciones es

bastante facil por ser considerada informacion publica.
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A pesar de las miltiples quejas hacia aquellos que mandan informacién no deseada electronicamente, se
sigue realizando esta practica por los mismos remitentes 0 a vece: por olros que intentan experimentar
este campo para probar su efectividad. Lo cual no se ha logrado, puesto que es dificil crearse una buena
imagen de una persona o empresa que manda informacién no solicitada (casi siempre con propuestas de

venta) y luego, llegar a comprarle.

Existen tecnologias en desarrollo tendientes a mejorar el sistema de recoleccion de datos de las personas
antes de entrar a un Home Page. Este desarrollo de tecnologia resultd por las quejas de los visitantes a ese
tipo de Home Pages que piden informacion antes de dar acceso a los mismos. Por lo que cada vez que se
quisiera accesar al mismo se tenia que llenar la informacién o era llenada vanas veces en diferentes Home
Pages, por lo que se pens6 en la forma de solucionar o hacer mas ficil el proceso. La forma de
solucionarlo fue que, mediante la asociacién de varios prestadores de servicios o poseedores de Home
Pages (que requerian informacién para permitir la entrada al Home Page) lanzaron un servicio llamado
I/Code (http:/ficode.com), el cual permite a los usuanos enviar informacion acerca de ellos mismos una
vez, la informacién se hace llegar a 1odos los poseedores de los Home Pages participantes. La ventaja es
que se evita que el usuano responda las mismas preguntas repetidamente, sole lo hace una vez y puede
visitar los Home Pages sin necesidad de llenado de cuestionanos de informacion. Ademds se dan
incentivos para inscribirse en el programa, asi la base de datos es mayor y las empresas cuentan con

mayor informacion para poder realizar una campana de comercializacién apoyados en una base de datos.

Otra variante de tecnologia enfocada a la recabacién de informacién con fines comerciales la estd
utilizando Cinet (http://www .cnet.com). el servidor que utilizan tiene la capacidad de reconocer el tipo de
computadora gue los usuarios estan utilizando para conectarse a su servidor y el tipo de navegador que
estan usando. Este servidor usa esa informacion para proporcionar banners que concuerden con el perfil
del usuario, entregara informacién de Windows si el navegador es Microsoft Explorer, informacion de

Macintosh si la plataforma es Mac.

Focalink Communications (hup://www focalink.com) ofrece un servicio llamado SmartBanner, el cual
despliega un banner de acuerdo al dominio de donde se estd conectando el usuano (.com, .edu, .gov, .mx,
Jp. etc.) y ofrece un producto o servicio adecuado al dominio, por cercania o afinidad de necesidades. Asi

el servidor podra desplegar un banner en japonés para un usuano con dominio .jp (de Japén).
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Otro aspecto disponible en el WWW para comercializacion de diversos productos es la obtencion de
bases de datos de empresas de todos tamafios y giros. Algunas direcciones son http://
www.moneypages.com/syndicate/finance/, http://networt.galt.com/www/home/info/insider/publicco.htm,

en las cuales se pueden obtener registros de 781 y 518 empresas respectivamente.

Internet comenzé como un intento de compartir recursos limitados. Al poner a disposicién de estudiantes
e investigadores maquinas costosas que no todos los centros de investigacion y estudio podian tener se
dio un giro a la capacidad de interconectividad existente y fue tal que Internet se diversificé en muchas
ramas. Una de las ramas con mavor auge. resultante de la diversificacién fue la comercial, y por

consiguiente la publicidad.

Internet se puede considerar un medio de publicidad por excelencia. y en especial el WWW. Los recursos
v herramientas con las que cuenta hacen posible la publicidad que se usa en los demds medios (escrito

como en revistas y prensa, audible como en el radio y movimiento como en la television).

Ademis, el mercado potencial al que puede liegar estd en un crecimiento acelerade, lo que hace ain mas
atractivo para introducir publicidad en Internet. Un aspecio de relevancia al tomar en cuenta a Internet
como medio de publicidad, es hacerle una comparacion con el medio publicitario por excelencia: la

television. (ver cuadro 3.1)

La tendencia de Intermet es competir contra la television. muchas de Jas nuevas técnicas desarrolladas en
Internet asi lo indican: animaciones Java, Gif's animados, Real Audio. video digital, etc.' La causa
probable es que se quiere ver a Internet y mas especificamente al WWW como un medio que se conoce y
se entiende. En este momento el peor programa de television es mejor en muchos aspectos tales como
audio y video. que el mejor Home Page que exista en el Web. La comparacion tiene su razén de ser en la
naturaleza humana de comparar o tener un punto de referencia de lo nuevo con lo antiguo (el primer
automévil fue llamado “carruaje sin caballos”, con el tiempo los autos fueron tomaron su propia

identidad).

* Son aplicaciones y programas que tienden a hacer a Internet una interfase mds parecida a lo que nuesuros sentidos
perciben en la vida real. tanto en tempo comMO en calidad de los recursos.
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“LO QUE LA TELEVISION HACE BIEN"

Programas de ammacion
Somdo
Entretemmietnio pasivo
Pausas comerciales
Velocidad de respuesta

“LO QUE EL WEB HACE BIEN"

Informacién

Comunicacion

Entretenimiento activo (dingido
personalmente )

Seleccion personal

+ Novedad

Tabla 3.1 Comparauvo television Vs Web.

En el aspecto de competencia de la publicidad, el Web tiene otras ventajas: cuando se ve la television o
algiin medio impreso o se oye el radio se estd expuesto a la publicidad, pero el estado de percepcidn es
pasivo y por lo tanto la receptividad puede variar mucho. Para evitar la publicidad se puede cambiar de

canal, de estacion o simplemente cambiar Ja pagina.

En contraste, en el Web, el estado de percepcion es activo (uno mismo busca aspectos de interés) por lo
que la receptividad es generalmente alta y al ser un medio interactivo se puede asumir que si se llega a ver
un Home Page de algiin anunciante puede existir mayor interés gue s1 se hubiera visto un anuncio con la
misma informacion en la prensa. Se pueden formular los siguientes argumentos: si encontrd el internauta
con determindo Home Page. debe estar interesado en los productos o servicios que se proveen en el
mismo, por lo que se puede intentar anticipar las preguntas que pudiera hacer y respondérselas lo mejor
posible. con lo que se ayuda a la interactividad del medio v logra mayor receptividad en el intenauta. Un
aspecto que coloca en ventaja la publicidad colocada en television comparada con la publicidad en el

Web es el ancho de banda, en este sentido el web tiene una desventaja.

Ninguna estacién de televisién o estacion de radio tiene que aumentar la potencia de transmisién ni
alguna otra configuracién si en determinado momento un millon de personas extras deciden ver u oir
determindo programa. Esas personas solamente prenden la television o radio y pueden ver u oir el
programa de la misma manera que si solo una persona lo estuviera viendo u oyendo. No sucede lo mismo
en el web, puesto que si un millén de personas quisieran accesar a determinado Home Page las

comunicaciones se harian muy lentas e incluso imposible realizar una conexidn a dicho lugar.
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Otro aspecto es que la television no tiene un aspecto Interactivo como lo puede tener el web, con las

nuevas lecnologias como VRML® (Virtual Reality Mark up Lenguage).

Las acciones de las grandes empresas muchas veces son imitadas por las pequenas empresas, que Ven en
aquellas el ejemplo a seguir, pensando que imitar sus acciones podria llevarlas al lugar de las grandes.
Esto podria marcar una ola creciente (mucho mayor de la que se estd dando en la actualidad) de
publicidad. comerciahizacion y de las empresas en Internet. La imitacién es un proceso natural en el
hombre. que la realiza tanto en la vida social como en los negocios, la curva de imitacion es similar a una
curva de distribucién normal, por lo que en el comienzo de alguna moda o nuevo sistema, pocos son los
que se introducen en la nueva tendencia. pero conforme se suman adeptos, la curva crece
exponencialmente alcanzando una explosion que lo lleva al maximo de la curva, donde puede decrecer o

mantenerse en dichos niveles mediante modificaciones del producto o servicio, haciendo INNOVACiones.

5.3 Opciones de comercializacion de las pequenas ¥ medianas empresas en Internet

Se entiende por opciones de comercializacion todos aquellos esfuerzos tendientes a realizar ventas del

producto o servicio de la compania, 0 que contribuyan al esfuerzo por aumentar las ventas.

5.3.1 Uso de tarjetas de crédito

Para toda actividad de comercializacién en los inicios de Internet se utilizaron las tarjetas de crédito. al
igual que se hacen actualmente las compras por teléfono. Se proporcionaba por medio de un formato
especial, el nombre del propietario de la tarjeta de crédito, el nimero de la misma y su fecha de
vencimiento. Con esos datos, se podia verificar el crédito y si pasaba la aprobacién, se podia realizar la
venta. Un aspecto limiante para las “transacciones en linea”. en los inicios del uso de tarjetas de crédito
en Internet para realizar compras, era la posibilidad de que algin hacker” pudiera robar el nimero de la
tarjeta de crédito, lo que hacia posible que comprara productos e hiciera Jos cargos a dicha tarjeta de

crédito sin autorizacion del propietario de la misma.

* El VRML es un lenguaje que permite programar de tal forma que el usuario puede obtener diferentes resultados,
dependiendo de las acciones que 1ome, €s10 €5 que puede ser reaimente interactivo.

® Hacker: pirata tecnolégico, que con sus conocimientos de computacion se puede introducir en sistemas de
seguridad. robar informacion. borrar archivos o realizar algina otra accion en su beneficio
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Teniendo el nimero de la tarjeta de crédito v en general los datos que se le proporcionan al vendedor del
producto en Internet, se puede (de la misma manera que el poseedor de la tarjeta de crédito) comprar

algin producto con esa informacion y hacer los cargos a esa tarjeta de crédito.

Actualmenie exisien diversas tecnologias que han dificuliado la labor de los hackers en este sentido.
Existen programas que utilizan una tecnologia llamada criptografia y un proceso especifico llamado
encriptacién’, para permitir el uso seguro de las tarjetas de crédito y de débito en dmbitos comerciales a

traves de la linea telefonica.

El proceso de encriptacién consiste en una codificacién de la informacion a transmitir. En un caso
especifico de tecnologia en Internet, existen dos claves para la informacidn a transmitir: una clave privada
y otra piblica. Por medio de la clave privada. el sujeto | (en este caso emisor) codifica su mensaje y por
medio de la clave publica. la contraparie, el sujeto 2 (en este caso receptor} que necesita esa informacion.
puede decodificarla. De igual manera. en la via de regreso, el sujeto 2 (en este caso emisor) codifica el
mensaje con la clave piblica y el sujeto 1, (en este caso receptor) decodifica con la clave privada.
haciendo con esto una verificacion del proceso. Esto es. que si pudo decodificar con la clave privada.
significa que el mensaje fue cifrado con la clave piblica, haciendo evidente que el mensaje que se recibe

es el correcto.

El mecanismo que hace esto posible lo realiza mediante complejos modelos matematicos, en el cual se

incluyen las funciones llamadas irreversibles.

Una funcién irreversible es aguella que es muy facil hacerla en un sentido, pero que es muy dificil hacerla
en el sentido opuesto si se carece de la informacion esencial para ese proceso, ¥ buscar dicha informacion
lleva mucho tiempo. Por ejemplo. es bastante facil hacer la multiplicacion de dos nimeros primos® 5y 7
para obtener una cifra (35) que solo es divisible por los nimeros por los cuales fue multiplicada. Pero
teniendo el 35 es mas dificil encontrar dos nimeros pnmos que multiplicados den la cifra inicial. Este
proceso se ejemplificd con un nimero de dos cifras, pero puede ser tan grande (y por lo tanto tan

complicado) como segura se quiere que sea la encnptacion,

” Eneriptacién: proceso mediante el cual determinada informacion es modificada (aleatonamente, algoritmicamente,
pairén especifico o cualquier otro proceso) con el fin de que no pueda ser reconocida en ese paso intermdio, para
postenormente (generalmente después de ser transmitida a otro lugar) mediante un proceso inverso, se obtenga la
iformacion onginal.

¥ La busqueda de nimeros primos es un proceso llamado descomposicidn factonal.
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Por ejemplo, es bastante dificil encontrar los dos mimeros primos que multiplicados entre si, den
249°310,081. pero es mas facil hacer la multiplicacion de 11,927 por 20, 903 que es el proceso inverso.
Algo similar es el proceso de encriptacion, donde es fécil hacer la operacidn en un sentido, pero hacerla
reversible sin la informacién correspondiente seria un proceso que tardaria afios. Al ser los nimeros
primos infinitos, la cantidad de claves que se pueden realizar es infinita. Otra ventaja que se tiene al
trabajar con nimeros primos es que no siguen una secuencia logica ni seriada. Aunque esta tecnologia es

segura, no es infalible.

En 1977 los inventores del sistema afirmaban que utilizando cualquier equipo, cualquier persona tardaria

millones de afios en descomponer factonalmente un producto de 130 digitos.

En 1993 varias personas se dieron a la tarea de hacerio v en un afio obtuvieron el resultado. Ahora se
afirma que para descomponer factorialmente un mimero de 250 digitos se tardarian independientemente
del equipo que se utilice, millones de afios. Esto nos dice que la tecnologia avanza tanto en términos de

seguridad. pero que la contrapante estd siempre cerca.”

5.3.2 Dinero virtual

La criptografia es un gran paso para poder establecer las transacciones en linea y el uso del “dinero
viral” o “dinero digital”, da seguridad de las transacciones, pero ese es el primero de muchos pasos a
dar para poder realizarlas libremente. Existe una tendencia muy marcada a resolver los problemas de las
transacciones en linea mediante el dinero digital. Algunos aspectos a considerar para realizar

transacciones en linea. independientes de la segunidad de la misma son los siguientes:

Realizar transacciones en linea o fuera de linea: las transacciones en linea son como efectivo. se
realizan entre un comprador vy un vendedor, lo que recibe el vendedor a cambio de su producto es
igualmente utilizable para comprar otros productos sin necesidad de autorizacion, traspaso o
endoso . Las transacciones en linea necesitan de un tercero para realizar la venificacién, como en el
caso de un cheque, un comprador le da a un vendedor un comprobante de que un tercero (el banco)

tiene el efectivo que avala la compra realizada.

¥ “La guerra matematica por el control de la informacién™. Binario, Siglo 21, 24 de septiembre de 1996, nimero 90
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. Hardware o software utilizado: realizar la transaccion mediante una “maquinita para tarjetas de
crédito” (donde se desliza la tarjeta) o simplemente por el uso de la informacién contenida en la

tarjeta.

-

Nivel de anonimidad o capacidad de monitorear o rastrear las transacciones en linea: este aspecto
es muy debatido, el gobiemo de los Estados Unidos pretende regular este aspecto para tener
injerencia y capacidad de rastrear las transacciones economicas que considere sospechosas. Esto
representa una controversia, es cierto que se podran encubrir fraudes y lavado de dinero, pero
tampoco es justo invadir la intimidad de las compras de cualquier ciudadano. Es necesano
encontrar una tecnologia que evite en la medida de lo posible los fraudes y el lavado de dinero. con

lo que se lograrian los dos efectos buscados: evitar el delito y mantener la privacia.

-

Transacciones micro/macro: ;cudl es la cantidad minima requerida para hacer un pago por medio
de los mecanismos para compras en linea? [Existe mavor nesgo por volimenes financieros
mavores, estan garantizados los mismos? Estas son algunas preguntas que deberdn ser respondidas

para que se pueda extender el uso de las compras en linea.

El dinero digital, para ser confiable, debe tener ciertas caracteristicas:

!J

o -~ Ot B W

. Deber4 ser infalsificable, alterable o modificable.

Deberd ser an6nimo, imposible de rastrear.
Pontatil, independientemente de la plataforma o red computacional utilizada.

. Duracién infinita, hasta que se utilice o destruya.

. Que tenga facilidad de ser transferido.

Que pueda ser utilizable fuera de linea. Que no se necesite un tercero para verificar Ia transaccion.

. Universal.

. Fiacil de utilizar.

Actualmente exisien varias compafias que estan realizando esfuerzos por estandarizar sus sistemas de

dinero digital, como son:
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DIGICASH (hup:f/www.digicash.com). Empresa fundada en 1990 por el Dr. David Chaum. Fue
pionero en el desarrollo de mecanismos de pago electronico para sistemas cerrados, abiertos y redes.
Su técnica estd basada en patentes avanzadas de criptografia de llave piblica. desarrolladas por €l

MISmMO.

Este sistema puede ser utilizado para retirar dinero bajo necesidades y realizar transferencias entre dos
personas. Cuando un chente le paga a otro, tiene que intervenir un banco para transfenr el dinero
“real” a la cuema del que recibe el dinero y restar el dinero digital al que realiza el pago. El dinero
digital (Digicash en este caso) es transferido al disco duro de la computadora del usuario en forma de

archivos codificados y es almacenado ahi.

Para comprar, el procedimiento es el siguiente:

1. El usuario envia una peticion al vendedor (via e-mail), quién a su vez pide al cliente le ratifique su

decision de compra (misma via).

]

. En caso positivo, el vendedor deberd cotejar con el banco que soporta el sisiema (y obviamente
acepta Digicash) la awenticidad del Digicash v que no sea “dinero ya usado™

3. Posteriormente se hace la transferencia del Dhgicash de la maquina del comprador a la del vendedor
(transferencia electrénica de archivos via médem y a través de Internet), ese Digicash en la
maguina del vendedor puede ser utilizado para futuras transacciones o puede ser cambiado en el
banco por “dinero real”. Esta técnica protege la anonimidad de los usuanios del Digicash.

4. Cuando el banco cambia el Digicash por dinero en efectivo, solamente comprueba una firma digital
gue él mismo instald en el Digicash, pero no puede saber quien uso el Digicash.

El proceso de verificacion y traspaso del Digicash es como sigue:

5. El banco recibe peticion de compra de determinada cantidad de Digicash por parte de algun
usuano.

6. El banco manda un archivo con dinero Digicash al cliente  —— “A" [donde A es el
archivo Digicash].

7. El cliente le agrega una firma digital a ese archivo  —*  A(X) [donde (X) es la firma dignal del
usuario}.

8. El archivo Digicash codificado por el usuario es firmado electronicamente por el banco y

devuelto al usuario ———  CA(X) [donde C es la firma digital del banco].
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9. El usuario entonces divide el archivo entre la firma digital inicial —, CA(X)/(X), dando como
resultado el archivo Digicash nicial, —* CA pero ahora avalado por la firma digital del
banco.

10. Cuando el banco realiza el cambio de Digicash por dinero efective (proceso inverso), solamente
verifica su firma digital en el archivo C, pero no puede saber a quien fue vendido inicialmente ese
archivo Digicash, ni tampoco la trayectoria de compras que tiene. Lo que asegura el anonimato de
compradores y vendedores, tal como utilizar billetes comunes, nadie sabe a ciencia cierta quien le
pagé con determinado billete ni se toman molestias de hacer esa distincion.

11. El beneficio que obtiene el banco por este manejo financiero es el cobro de una comision del 2%

por el cambio de Digicash a dinero efectivo.

El Digicash es de facil utilizacidn, tiene una interfase grifica, pero presenta algunos inconvenientes, el
pago de impuestos no estd muy claro, existe controversia acerca de si se hace en el lugar de la compra
o el de la venta. la legislacion no estd muy clara en este sentido. La facturacién es un proceso que

también presenta complicaciones que pretenden ser resueltas en un futuro muy cercano.

CYBERCASH (www cybercash.com). Fundado en 1994 por Bill Melton, fundador de Verifone And
Transaction Network System y por Dan Lynch, fundador de Intercorp. Este sistema se encuentra
enfocado en proveer servicios de transaccionales comerciales seguras sobre Internet. Incluyendo

tarjetas electronicas y cheques.

El procedimiento para realizar una venta es como sigue:

1. El comprador solicita al vendedor cierto producto y envia una requisicién de compra, envia datos
como nombre, direccién , etc., (via e-mail). El vendedor pide confirmacion (por la misma via).

2. En caso de aceptacién, se firma digitalmente el dinero por parte del comprador y se manda al
vendedor.

3. El vendedor manda el nimero de la tarjeta de crédito cifrada a Cybercash, este la verifica, cobra a
Visa, Mastercard, AmEx, elc.

4. El banco transfiere los fondos al vendedor y se le avisa al vendedor.

5. El vendedor envia los productos al comprador.

El proceso se realiza en cuestion de minutos.
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FIRST VIRTUAL (hup://www. firstvirtual.com). Creada en 1994 para permitir a los usuarios comprar
y vender en forma segura en Internet. Todos las transacciones son confirmadas via e-mal. Existe una
clave de seguridad de los compradores llamada virtualpin (personal y secreta de cada comprador) que

trata de ofrecer mavor control sobre las transacciones reahizadas. El proceso de compra es:

1. El comprador le envia al vendedor una requisicién de compra, y anexa su virtualpin.

[ ]

. El vendedor coteja con First Virtual los datos del cliente y su virtualpin.

3. First Virtual se comunica con el cliente para verificar la decision de compra. negarla o declarar
fravdulenta la transaccin, (trata de evitar fraudes mediante la posibilidad de confirmar
individualmente cada compra).

4. First Virwal notifica al banco del vendedor el nimero de la tarjeta de crédito del comprador, el

monto de la compra y los articulos comprados (este proceso se realiza en redes privadas).

o

. El banco da la aprobacién o no de la compra.
First Virtual avisa al vendedor de la resolucion de la compra.

. En caso de ser correcto todo el proceso, el vendedor procede a enviar los productos al comprador.

o0 1 o

. El banco acredita en la cuenta del vendedor el monio de la compra.

En este sislema existen comisiones de $1 délar por depdsitos al banco y comisiones por First Virtual.
Existen cuotas de $2 délares anuales a los compradores vy $10 por unica vez a los vendedores. En cada
transaccién se cobra $0.29 a los vendedores y 2% de comisién al convertir el dinero electrénico en

dinero “real”.

SET (SecureTransactions) Visa, Master Card y American Express (htip://www.visa.com/cgi-
bin/vee/sf/standard.html . hup://www mastercard. com/ec.html). Es un protocolo de transacciones
monetarias gue pretende estandarizar el comercio electronico. es un esfuerzo coordinado de las
principales companias de tarjetas de crédito. el programa fue lanzado en febrero de 1996 con el

siguiente modelo de compra electronica:

1. El cliente busca un articulo.

2

. El cliente selecciona el articulo y el proveedor del mismo.
. El cliente selecciona la forma de pago.

3
4. El cliente autoriza el pago.
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5. Se realiza una confirmacién y verificacién de la transaccion.
6. Se hace entrega de los bienes al comprador.

7. Se realiza el reembolso del monto de Ja venta al vendedor.

El sistema SET esté enfocado a tres fases de la compra electrénica tipica:
- Autonizacién del pago y modo de transportarlo
- Confirmacién y acreditacion

- Reembolso al vendedor

En este sistema existen ciertos elementos integradores que hacen posible la implementacién del
mismo:

- Tarjetahabiente

- Vendedor

- Prestador de servicio

- Autorizacion de la transaccion

- Autondad para certificacién

- Red financiera para el cargo de los servicios
El sistema Cybercash estd haciendo convenios para adoptar el sistema SET y estandarizar procesos.

MONDEX (http://www.mondex.com). Este sistema fue fundado en 1990 por Tim Jones v Graham
Higgins. Publicaron la patente el 12 de abril del mismo afo. El sistema cuenta con alianzas con
bancos importantes como son: The Hong Kong And Shangai Banking. Corporation Limited, Royal
Bank of Canada. Canadian Impenai Bank of Commerce, The Bank of England. etc. Entre 1991 y 1992
tenia 47 grupos de consumidores en Estados Unidos, Francia, Corea, Japén y Canada. En este sistema
el dinero es almacenado electrénicamente en una tarjeta fisica y puede transfenirse telefonicamente.

Existen dispositivos para recargar v transferir dinero entre tarjetas.

Ademas existen otros aparatos lectores del saldo. para hacer transacciones. etc. El negocio de este

sistema parece mds bien el de la venta de dispositivos que el servicio financiero prestado.

El protocolo o sistema utilizado es un secreto y no se tienen indicios del mismo.
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5.3.3 Herramientas alternativas de seguridad

No solamente se avanza en sistemas (software) para mejorar la seguridad de las transacciones en linea.
sino también en hardware. L.a compafia ISED Introdujo al mercado el primer aparato considerado seguro
para el encriptamiento de datos, a un precio menor a los $100 délares el SED'" (secure encryption
device), utiliza la misma tecnologia de encriptacién que los cajeros automaticos. El SED se acopla al
teléfono (tomando la energia de la linea telefénica) o al teclado de una computadora y captura la
informacién por medio de un lector de tarjetas de crédito (como las utilizadas en los establecimientos
comerciales). Realiza la encriptacion, y la transmision de los datos, después cualguier lector SED des-
encripta los datos v los traduce a su orden secuencial y logico original, permitiendo la lectura correcta de
los datos, tal y como aparecen en la tarjeta del comprador. Si algin hacker lograra interceptar o conocer el
contenido de la transmision encriptada de datos lo tnico que conseguiria ver seria una secuencia ilogica

de caracteres, lo que e imposibilita usar esa informacion para fines comerciales.
Existen implicaciones economicas de la utilizacion del dinero digital. tales como:

. Existird la capacidad de realizar microcompras en Internet. El comprar informacion. por mis

pequena que sea, se podra realiza.

. Internet se puede convertir en un tianguis digital. con lo que se deberd tener un control mas estricto
de los productos y servicios ofrecidos ahi. Asi mismo. el comprador deberd tener mas cuidado con

lo que compra.
« Se tendrd que establecer un estdndar financiero (moneda a utilizar).

. Se tendran que establecer sistemas de segundad con el dinero (no pagar con el mismo dinero dignal

dos veces).

. Se tendré que realizar un esfuerzo informativo muy grande. y resolver dudas como: si se llega a
perder el diner digital, ;se sigue temendo? (es como romper un biilete = perder el dinero. o es como

romper un cheque = se sigue teniendo en el banco el dinero).

1% para mas informacion sobre el SED escribir 2 hilary 1@ix.nelcom.com
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« Establecer reglamentaciones adecuadas que resuelvan problemas de junsprudencia econdmica entre
paises. Si una compaiiia Japonesa radicada en Inglaterra vende a otra compania en Estados Unidos

y surge alguin problema, ;Qué autondad resolveria el problema?

5.4 Oportunidades de mejoras basadas en Internet

Al ser Internet un campo muy ampho de informacién v constantemente en crecimiento. este ofrece
muchas oportunidades de mejorar una gran variedad de aspectos en cualguier empresa. Entre algunas de

las mejoras estin: rapidez de realizacion de tareas, eficiencia en las mismas, ahorro monetario, etc.

En el campo financiero podemos encontrar que uno de los beneficios otorgados por Internet es la
capacidad de conocer informacién oportunamente. “la informacién es poder”, ésta da a la empresa que la

lenga ventajas sobre las empresas que no posean informacion.

Existen muchas direcciones que contienen bases de datos acerca de informacion financiera: NETworth
Information Center (htip://networth.galt.com/www/home/netiic.htm), revistas como Interactive Nest Egg
(http://inestegg 1ddis.com/funddir/fundindex/letindex.html), Mutual Funds (http://www mfmag.com) v
Fortune (http://www_pathfinder.com), las cuales tienen bases de datos de 4,000, 6,000 acciones y las 500

empresas mas importantes de América, respectivamente.

Existen ademds una gran cantidad de lugares donde se pueden accesar bases de datos, como en
hitp://www_hoovers.com (informacién de 8,500 empresas que se pueden buscar por localizacién, ramo,
ventas, nombre, etc.), dicha informacién pudiera ser utiles para realizar estrategias comerciales, alianzas
estratégicas v demas acciones comerciales que puedan presentar algpin beneficio a una empresa al saber

datos de otras empresas. sean competidores o posibles socios comerciales.

The Wall Street Journal es otra publicacién que esta disponible: hup://update.wsj.com.. y se puede
accesar informacién la noche antes de su publicacidn, lo que hace al poseedor de informacion,
privilegiado en cuanto al tiempo de reaccién para emprender alguna accién comercial, sobre las demds

personas que se enteren de la noticia hasta muchas horas después, al leer el periédico por la mafana.
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Una opcidn de mejora basada en Internet es el aprovechamiento de la vasta exiension que ya tiene. Si una
empresa liene vendedores gue viajan por todo el pais e incluso intermacionalmente, puede estar en
contacto continuo por medio de Internet, se puede reahizar un intercambio de informacion que puede ser
vital para lograr ventas o tener un mejor control de sucursales. Un vendedor puede conectarse al Home
Page de su empresa y realizar presentaciones de productos a los clientes con la informacién ahi contenida,
o puede presentar informacién a una pregunta de los posibles clientes ain cuando €l no posea la
informacion pero si esté en el Home Page. Las opciones son muy amplias, también puede levantar
pedidos inmediatamente con el fin de que se incorporen a los planes de produccién, venficar inventanos.

y en general, toda la informacion de la empresa.

Ademis existe informacion dentro de la variedad de Internet que puede ser utilizada como cursos de
capacitacion para los empleados, cursos de idiomas. manejo del tiempo y tutoriales para muchos
programas comerciales. Si se incluye este procedimiento en la empresa, el uso de Internel estaria mas que

justificado por los beneficios que aportaria.

Se puede establecer contacto con experios en determinada maleria, asesorias v consultas son posibies a
través de la comunicacion via Internet. Situacién que seria muy dificil sin contar con esa facilidad de

acceso. Los costos se ven reducidos, asi también la dificultad para realizar dichas operaciones.

Otra ventaja que ofrece Internet es la capacidad de trabajo en grupo, dos personas que laboren en la
misma o diferentes empresas que estén desarrollando un proyecto en comiin lo pueden realizar a distancia
compartiendo recursos e informacién a través de Internet. No es necesano que se¢ conozcan o trabajen en

el mismo lugar fisico, sélo que se pongan de acuerdo en la direccién y forma de compartir su

informacion,

Las mejoras a menudo vienen de implementaciones de sugerencias 0 comentarios por pare de personas
ajenas a la empresa. Si se establece la posibilidad de que el cliente se comunique con una persona de la
empresa por e-mail. es posible que se puedan obtener bucnas ideas de mejoras 1anto en procesos comao en

el producto mismao.

141



CAPITULO 5. INTERNET COMO HERRAMIENTA DE COMERCIALIZACION ¥ PUBLICIDAD PARA LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Se puede lograr un ahorro substancial de tempo y trabajo si se establece comumicacién inmediata con los
proveedores de la empresa. Internet es exactamente eso. Se puede revisar el Home Page de una empresa
para ver sus catdlogos, si los productos que ofrece son los adecuados. No es necesano recibir un fax o un

agente de ventas, tan solo una direccion en el WWW v el resto es revisar informacion.

Se evita la problematica de la calidad de fax (en cuestiones técnicas, es comin que existan disefios o
especificaciones que no puedan ser transmitidas via fax o requieran muchas hojas para ser explicadas).
Ademas que se pudieran realizar las compras en el mismo Home Page, si la empresa lo permite. no serd
necesario realizar una orden de compra telefonicamente o via fax, sino gue una vez consultada la

informacion, se realizard en el mismo Home Page.

5.5 ;Porqué Internet para los negocios de hoy?

Habrd muchas personas que aidn con la gran cantidad de informacion que se ha manejado y se maneja
actualmente acerca del funcionamiento v beneficios actuales v potenciales que ofrece Internel. tienen vy
seguirdn teniendo sus dudas al respecto de su inclusion como una buena alernativa de negocios. como

una via allerna de comercializacién y publicidad.

Siempre serd necesario contar con una mente abierta a las posibilidades de cambio. el no aferrarse a las

ideas presentes, permite muchas veces realizar oportunidades de negocios, ser pioneros.

Si se entra en una “moda” después del periodo de furor. las expectativas en cuanto a las utihdades o
beneficios que podemos obtener de la misma son mucho menores gue si entramos en la etapa de

introduccion.

Existe una premisa muy importante en mercadotecnia: el que llega pnmero a la mente del consumidor
tiene mds oportunidades de sobrevivir y trunfar. El espacio que el hombre dedica en su memoria para
marcas y productos es limitado, por lo que es importante tener un lugar en la mente del consumidor si se
quiere ser uno de los productos o servicios que éste consume o utiliza. Ese concepto se engloba en la

palabra posicionamiento.
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El posicionamiento es un factor muy importante. y si una empresa logra posicionarse como innovadora,
tecnolégicamente al dia. que ofrece beneficios antes que otras empresas (todo eso se puede posicionar
siendo una empresa pionera en su mercado en Internet), puede lograr conservar un lugar importanie en el
espacio que un cliente potencial reserva para una clase de productos o servicios en los que la empresa

toma parte.

Muchas veces es necesanio armiesgar para poder oblener ganancias. Existe cierta relacion entre nesgo-
posibilidades de wtilidad. Pero si se evalia el cosio del riesgo, bien vale la pena el amnesgarse por la

posibilidad de obtener un buen resultado.

Entre las bondades que ofrece Internet estd su costo/beneficio, no es una esirategia 0 medio que tome
mucho capital para realizarse, en cambio puede dar rendimientos muy supenores al capital invertido. No
todo sera tan facil. El entrar en Iniernet no asegura un éxito rotundo e inmediato. pero bien encaminado
puede ser una muy buena estrategia. Lo principal v la primera accidn es estar convencido o por lo menos
tomar la decisién de entrar en el medio. de arriesgar para tener un buen espacio en la menie del
consumidor. Si se decide entrar una vez que muchas empresas va lo han hecho. el espacio que estard
disponible, probablemente serd tan pequefio y disputado. que no valdrd la pena el esfuerzo y la inversion

por las posibilidades de beneficio.

Por lo tanto la decisién es ahora, el tiempo es adecuado para entrar en un medio floreciente ¥ no tan
competido. La posibilidad es tangible y sola se necesita invertir una cantidad econdmica muy razonable

comparada con los beneficios potenciales.
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6.1 La eleccion de un proveedor de servicios de Internet

El proceso de elegir una proveedor de acceso a Internet implica el conocimiento de muchos datos, la

experimentacion v un andlisis costo/beneficio. Entre los aspectos bisicos a considerar estan:

* Anilisis de requerimientos. ;Se busca un acceso para navegar de poco tiempo o una conexidn de
tiempo ilimitada? ;Se colocard poca o mucha informacién? ;Se busca rapidez o seguridad en la
conexion? Nivel y cantidad de acceso. Estas preguntas ayudaran a tomar la decision sobre el
proveedor a escoger, pero deberin ser respondidas con anticipacién a la toma de decisiones

respecto a donde conectarse.

e Experiencia y manejo que se tiene en las conexiones via modem. De esto depende el tipo de
proveedor. Existen algunos que realizan todo el trabajo de instalacion y configuracién del software
necesano para la conexién, otros solamente recomendaran algin tipo de software. Es necesano
preguntar con el proveedor la asisiencia y soporte que ofrece con la conexién. Es necesario
preguntar la experiencia de personas que estén conectadas con el probable proveedor. no hay que
confiar a ciegas en las ventajas y beneficios que ofrecen. Muchas veces el trate es muy diferente

una vez que se firma el contrato o se pagan las cuotas correspondientes .

* Costos. Es necesario hacer una comparacién de precios, no es recomendable suponer que Jos
proveedores cobran lo mismo por servicios similares. Es recomendable realizar un andlisis
costo/beneficio. Hay que tomar muy en cuenta el costo de las horas extras de conexion. Es muy
probable que al principio se desprecie este apartado, pero es realmente comiin que se pierda la

nocién de las horas de conexidn y el costo del servicio se vea incrementado.

* Hay que tener certeza de qué incluye el paquete que se estd adquiriende. ;Cuiles son los derechos
y obligaciones que se tienen con el mismo, posibilidades de crecimiento. costo de servicios

adicionales. consultas, asesorias? etc.

* Asesona. Resolver todas las dudas con el proveedor. Es preferible invenir algunas horas

realizandolo que desperdiciar unas horas tratando de solucionar el problema uno mismo.
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* Accesibilidad. Es preferible buscar proveedores que ofrezcan una velocidad de acceso rapida y con
capacidad para soportar muchos usuarios. Entre mas conexiones soporten v mayor sea la velocidad
de las mismas, de mejor calidad serd la conexion a Internet. Antes de realizar algin contrato, es
buena idea el pedir los nimeros de acceso y llamar algunas veces al dia para corroborar qué tan

seguido las lineas del proveedor estin saturadas.

* Pagos. Algunos proveedores dan la opcion de realizar pagos mensuales, semestrales o anuales. Es
buena idea. durante los primeros tres meses hacerlo de forma mensual. esto da la oportumidad de

cambiar de proveedor rdpidamente si la primera decision realizada no fue la mejor.

* En los primeros meses, es buzna idea lievar una bitacora de los horarios de conexidn, esto con el
fin de establecer las horas de navegacion mensual y asi poder evaluar la decision inicial sobre el
tipo de paquete de conexion. Si las horas extras incurridas son muchas, es probable que cambiar a

un paquete que ofrezca la posibilidad de mas horas de navegacion sea adecuado.

6.2 Como conectarse a Internet

La forma més comiin de conectarse a Internet es contratando a un proveedor de servicios en linea y
conseguir una cuenta de Internet.” Existen proveedores que cuentan con las instalaciones necesarias
para proporcionar el acceso desde su locacién. esto es, que cuentan con computadoras en las cuales se
puede hacer uso de alguno o todos los recursos que Internet ofrece. esto depende del dominio al que
correspondan (.edu, .com u otro). Es impornante saber qué recursos pueden se utihzados con cada
proveedor y seleccionar el mas conveniente a los intereses. Generalmente el cobro de conexién

depende de la vanedad de recursos que se puedan accesar.

' Cuenta de Internet: para tener acceso a cualquiera de los recursos que ofrece Internet es necesario conectarse de
alguna manera. La forma de conectarse es contactar a un proveedor de servicios de Internel. el cual (generalmente
se debe de pagar) asignard un enlace hacia Internel. Ese enlace tiene un nombre v una contrasefia o password que
pretende garantizar que la persona que use ese enlace siempre sea el duefio del mismo. A ese enlace se le conoce

como cuenta. Exisien diferentes estilos de cuenta, diferenciados por la canudad de recursos a los cuales se puede
accesar.
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Existen varias modalidades de acceso: el acceso dedicado, esto es que se lenga un acceso constante al
proveedor de servicios de Internet, o que el acceso sea temporal, esto es que cada vez que se requiera

del uso de Internet se realiza una conexién temporal con el proveedor (llamada telefonica via médem).

En la modalidad de asistir al lugar donde el proveedor ienga sus instalaciones tiene ventajas y también
desventajas sobre la otra modalidad. Una ventaja es que se puede tener el acceso a Internet sin contar
con un equipo de cdmputo, situacion gue a corto plazo resulta mds econémica, también se puede tener
asesoria inmediata para dudas, aclaraciones o sugerencias de uso de los recursos de Internet y se
puede contar son un servicio un poco mds rapido (que una conexién desde una casa u oficina) puesto
que el ancho de banda debe de ser mayor en las instalaciones del proveedor que las lineas telefénicas
comunes. En cuanto a las desventajas: es menos cémodo que tener el acceso directamente de una casa

u oficina ya que implica un traslado (esfuerzo y iempo).

En lo que se refiere a tener el acceso remoto, puede requerir mayor trabajo. puesto que se tienen que
instalar los programas adecuados en la computadora para que se pueda realizar la conexion con el
proveedor y de ahi a todos los beneficios que Internet ofrece. Dependiendo de los recursos que se
quieran utilizar serd el software a instalar, ademads de que también sera necesario que el propio
proveedor establezca los pardmetros de conexién (SLIP, PPP o algin otro protocolo), el proceso
puede, ademis, ser més lento que el de simplemente contratar alguna cuenta con el proveedor, puesto
que probablemente se tengan que hacer actualizaciones o ampliaciones del equipo de computo,
comprar accesorios, estudiar un poco. eic. Para poder tener acceso remoto a Internet es necesario
contar con un equipo minimo recomendado: computadora 486 de 66 mhz, monitor a color, médem de
28.8 Kbps®, linea telefonica digital y un mouse. Es preferible tener el equipo mas rapido para lograr
los mejores resultados, aungue seria posible lograr una conexion con un equipo de menor rendimiento,

seria muy lento para observar todas las ventajas que se pueden ofrecer.

? Kbps: velocidad con la que es transmitida la informacién en miles de bits por segundo.
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6.3 Analisis de la oferta de proveedores de Internet para la zona occidente de México

Existen en México muchos proveedores de acceso a Intemnet, pero sélo pocos cuentan con un nimero
de teléfono local para poder realizar la conexion a los mismos, evitindose asi tener que hacer llamadas

de larga distancia para poder contar con acceso a Internet.

En Guadalajara existen nueve compaiias que ofrecen el enlace a Internet, no todas con las misma
cuotas o requerimiento de Software para lograr la conexién, ni tampoco tienen el mismo nimero de
usuanos o lineas telefonicas de acceso. Es conveniente conocer las especificaciones de todos los

aspectos posibles para asi poder tomar una decisién en cuanto a la opcion mis adecuada para cada

necesidad.

Los requenmientos minimos parz lograr una conexién son: una computadora (de preferencia 486

minimo), un médem (minimo de 14,400 bps) y una linea telefénica digital.
Las empresas a las cuales se puede realizar una conexién se pueden ver en el anexo 6.1

Con los datos del anexo se puede ver que existen diferencias marcadas en cuanto a los precios por un
servicio similar. la diferencia estd en que algunos proveedores ofrecen el software de conexién y otros
solamente ofrecen la conexion. dejando el proceso de configuracion a cada usuano. Es convemente
tener en cuenta estos aspectos para valorar el costo total de una conexién a través de estos

proveedores.

En base a los datos del anexo se puede considerar la opcion de Vianet como la mds aceptable, puesto
que es la mas rentable si se administra adecuadamente.

6.4 Propuesta de diseno, lanzamiento y mantenimiento de un Home Page para una empresa

Un Home Page es similar a la tarjeta de presentacién de una persona, generalmente dice mucho acerca

de su duefio v por lo tanto hay infinidad de modelos, esquemas y estilos, que aunque tienen el mismo

propésito. interviene la creatividad y gusto individual.
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Es una buena estrategia para lanzar un Home Page el visitar pnmero algunos otros, de giros iguales o
similares v diferentes, para tomar ideas y evaluar posibilidades de disefio que provean un esquema

general de la estructura del propio Home Page.

Al ser el Home Page la base de la imagen dentro de los recursos que un empresa puede tener en el
WWW. es el aspecto mas importanie, pero no se pueden olvidar algunos elementos accesorios al

mismo Home Page, como los banners y las ligas desde otros documentos.

En relacién a los banners, es necesario tomar en cuenta el tipo de pago que se hard a la empresa
proveedora de servicios, si el pago serd por impresiones generales, por accesos al Home Page a través
del banner o por una combinacién de ambos métodos. En la colocacion de los banner hay ciertos

aspectos lmponanlcs a lomar en cuenta:

« Costo del banner: tiene que ser acorde el gasto a realizar con el costo del producto, una de las
principales consideraciones es la participacion sobre el costo del producto que se le asigna al
difundirlo en los diferentes medios, y cual es asignada a recursos de Internet. Se tiene que tomar en
cuenta que no todas las visitas al Home Page pueden terminar en una venta, existe cierto porcentaje

de desperdicio. el cual tiene que ser lomado en cuenta.

¢ Contenido de la publicacién o direccion donde el banner seré colocado: tiene que estar acorde con
el producto o servicio promovido, es mds comun que se pueda interesar el auditorio si el lugar que

se visita publicita productos afines o acordes al tema principal que si no tienen referencia alguna.

e Contexto del banner: dependiendo del lugar donde el banner es colocado serd la respuesta gue se
reciba del auditorio, el indice de respuesta es mavor cuando el banner es colocado en la parte
superior y al centro de la pagina. cercano a donde se encuentre algiin titulo o encabezado, también
serd mayor la respuesta si se coloca del lado izquierdo gque del derecho. Lo anterior es porque

generalmente se comienza a leer de arriba hacia abajo, o por la izquierda y se sigue a la derecha.

» Admuinistracion del banner: es importante conocer qué capacidad se tendrd para cambiar el banner
(banner especiales por promociones o tlemporadas) o si se estard supeditado a una autorizacion,

trimite o solicitudes que hagan lento el proceso v problemitico el control del banner.
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Lo mejor es tener control total sobre el banner vy tener posibilidad de cambiar su texto o leyenda,

todo desde un acceso remoto controlado por la propia empresa y no por el proveedor del servicio.

Calidad de la informacién de la pagina donde estd el banner: es de vital importancia que ademas de
que la informacion de la pégina sea acorde al servicio o producto, la calidad de lo que se mencione
© muestre sea acorde también al producto o servicio, pues la primera imagen antes de ver el propio
Home Page de la empresa serd de donde se hace la conexion. Es menos probable que al visitar una
pagina que no tenga la calidad suficiente en su presentacion como en su informacidon hara perder la

confianza al visitante para visitar otros lugares que ahi mismo se anuncian o recomiendan.

Accesibilidad del proveedor del servicio: esto se refiere a la ruta que se tendrd que seguir para
conectarse al lugar donde los banners de la empresa aparecerdn, si se lienan todos o la mayoria de
los requisitos anteriores es posible que muchas personas quieran visitar el lugar, pero si su
ubicacion es muy lejana de la nuestro mercado meta pretendido (por ejemplo: ubicacion en algin
lugar de Asia para nuestro mercado de Noneamérica), la conexién serd lenta. lo que desamimard a

gran parte del mercado potencial

Recursos del proveedor del servicio: aspecto ligado al anterior, pero este se refiere a la capacidad
de transmisién. mdquinas. cantidad de conexiones, etc. Un aspecto imponante es evaluar la
capacidad del proveedor del espacio donde se eligié la colocacion de los banners. ¢ Cuenta con
recursos propios o tendrd que conectarse a su vez a algin proveedor de linea?. El mejor de los
casos. serd que cuente con un acceso bastante ripido y con probabilidad a muchas conexiones, lo
que permitird una mayor fluidez de la informacién y un mayor numero potencial de impactos en

menor tiempo.

Una vez tratado el tema del los banner, que dan el acceso al Home Page. hav que hablar del Home

Page en si, vy en general de los aspectos que intervienen para su diseiio. Existen estudios que

demuestran estadisticamente la mejor manera de disefiar un Home Page. Por ejemplo, se sabe que los

elementos que ntervienen en la mitad supenor de una pagina Web tienen aproximadamente el doble

de posibilidades de ser vistos que los elementos que aparecen en la mitad infenor de la pagina.
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También se sabe que la mayoria de las personas solo ven cada pagina por aproximadamente 15
segundos, por lo que se puede establecer como regla de oro que lo que se debe hacer es comunicar
ripido la informacién que se tiene. De hecho la mavoria de los elementos son ignorados por
aproximadamente la tercera parie de los internautas, esto significa que la publicidad e informacidn que
pudiera ser colocada en una pagina Web estd en constante batalla por la atencién de las personas

contra los titulares, fotografias, ligas, etc.

En cuestiones del disefio de la publicidad en el Web es importante lomar en cuenta que el perfil
general de los internautas radica en que son un grupo impaciente y que la comunicacion visual es
critica para atraer su atencion. Es importante ir directamente a lo que se quiere cOMuNicar, un mensaje

complicado es mds propenso a ser ignorado.

No solamente con llamar la atencion se logra crear la atmosfera necesaria para que se pueda captar el
mensaje que queremos lransmitir, €s mecesano que el ambiente creado por la pubhcidad y textos
asociados tenga informacion propositiva que interese a alguien a aceptar la idea o servicio que se
ofrece. Recientemente ha tomado auge una lendencia en banners que no revela la idenudad o
naturaleza de “su patrocinador o duefio”. El misterio de esos banners generalmente logra aumentar el
nimero de visitas promedio a un Home Page, de personas que buscan las respuestas a las incognitas
creadas por el banner. pero con ésta tendencia existe el riesgo de gue la persona que se toma la
molestia de investigar no quede satisfecha o se lleve una desilusién al encontrar las respuestas a sus
dudas, v ver con desagrado que el Home Page no es de su interés. Esa situacion lleva a la pérdida
potencial de cliente (si se hubiera Jogrado atraer al Home Page por otro medio que no le causara algin
disgusto). Se puede hablar de que con este método se gana la batalla de lograr la atencion de los
visitantes, pero se pierde la guerra por informarlos y convencerlos de los productos gue se anuncian de
esta manera. Ademds. con ésta forma de tratar de interesar a las personas que vean el banner
misterioso. se corre el riesgo de que el 95% de las personas que ven el banner y deciden no

investigarlo no vean cuando menos el nombre de la marca al que pertenece el banner.

Para el diseiio de un Home Page, al igual que para todo tipo de comunicado y publicidad es necesario
conocer el perfil del publico al que va dingido, con el fin de adecuarlo al mismo. El perfil del

. - . . . . P 3
internauta mexicano estd definido por las siguientes caracternsticas -

* Network Informauion Center hutp./www.nmc.mx
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* Edad (afos):
« menos de 20 = 15%
+de20a24 =67%
+350mis = 18%

* Sexo:
+ femenino = 13%

« Masculino = 87%

¢ Ingresos (mensuales):
« menos de $2,000 = 21%
« de $2.000 a $4,999 = 28%
. de $5,000 a $9.999 = 26%
« de $10.000 a $19,999 = 18%
« miis de $20,000 = 7%

* Educacion:
+ bachillerate = 11%
+ carrera técnica = 2%
+ licenciatura = 67%
» maestria = 16%

« doctorado = 4%

+ Estado civil:
.+ casado = 13%

« soltero = 87%

+ Cémo se conecta:
« proveedor de acceso = 39%
+ trabajo = 1%
« universidad = 21%

sOlro=2%
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* Uso de Internet:
« trabajo = 10%
« socializar = 2%
« jugar = 1%
« Investigar = 75%

« otro = 12%

¢ Tiempo de conexion mensual:
« menos de 10 horas = 3%
+de 10a 19 horas = 16%
+ de 20249 horas =31%
. mis de 50 horas = 50%

¢ Ocupacion:
« microempresario = 11%
. estudiante/profesor = 32%
« profesional/consulior = 36%
« técnico = 3%
+ administrador/director = 14%

+ otro = 4%

Con los datos anteriores se puede saber que el perfil general del internauta mexicano es: que el 95% de
los usuarios tienen mas de seis meses conectados, el 50% navega mas de 50 horas a la semana, el 67%

tiene entre 20 v 34 anos y que el 54% recibe sueldos entre $2,000 y $10.000 mensuales.

Para el diseiio del Home Page intervienen aspectos. que en la mayoria de las veces tienen que ser

realizados por més de una persona. Es recomendable reunir un equipo de cuatro personas":

« El diseqador de la arquitectura, serd la persona que tenga la vision general del Home Page. disefiard
los storyboards, preguntaré ;Cudl es el mensaje?, ;Cémo funcionard esto?, ;Cdmo se verd todo esto

reunido?, ;Cudl es el propésito?, etc.

* “Web lessons Learned”, Internet World, Jumio de 1996. p.96
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* El programador, requiere de experiencia en el lenguaje HTML., es el elemento del equipo que da
vida al Home Page.

* Un disenador grifico, el cual se encargard de darle colorido al Home Page mediante la inclusién de

fotografias, animaciones, formas y fondos que hagan una visita al Home Page agradable a la vista.

* El lider del equipo, el cual deberd coordinar los esfuerzos de los demds miembros para lograr el
objetivo del Home Page, que él mismo establece y dinge. Deberd proveer el contemido, la
informacién que deberd ser colocada para disposicién del piblico en general. De preferencia
deberd tener conocimientos acerca del consumidor v del mercado al que pertenece, siendo el

mercaddlogo el perfil adecuado para este puesto.

El instalar un Home Page tiene diferentes variantes, colocarlo directamente en un servidor propio
(interno) o lo que es mas comun en el servidor de alguna compania que ofrezca servicios en linea

(externo). Cada una de las vertientes tiene sus ventajas y desventajas comparativas con la otra opcion.

Si se instala en un servidor externo, generalmente estos proveen el servicio del diseno del Home Page,
algunos lo harén de forma gratnta (valor agregado del servicio) y otros lo cobrarin, generalmente
basados en las horas invertidas en el disefio del mismo. Hay que tener cuidado de los proveedores que
ofrezcan cobrar una cuota preestablecida por el disefio de pdginas individuales, puesio que un Home
Page no es una sene de paginas almacenadas que pueden ser disenadas independientemente sino que
se interrelacionan y deben ser tomadas como un todo v no como partes individuales. Ademds el
proveedor debe encargarse de la configuracion de los equipos, la programacion de accesorios, etc. Un
aspecto importante a tomar en cuenta es el mantenimiento del Home Page. es una partida del
presupuesto que debe gquedar en claro ain antes de comenzar con el diseno del mismo. Algunos
proveedores cobran més por el mantenimiento de un Home Page que por el servicio prestado para la

construccién del mismo.

Colocar un Home Page de manera intena implica poseer el equipo material y humano necesario:
computadora, médem, acceso a Internet, accesonos, un programador, técnico, etc. Temendo un Home
Page interno se tiene mayor control sobre el mismo, los cambios se pueden realizar al instante

(permitiendo ofertas, promociones, actualizaciones, elc.).
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Si el Home Page es externo, se realiza un gasto mensual por la renta del espacio en la compaiiia de
servicios en linea, en cambio si el Home Page es interno, el gasto mas fuerte se hard una sola vez y por
el monito de un equipo de computo completo y los gastos mensuales seran por lo que resulte del recibo
telefénico y el mantenimiento. Aunque la opcion de un Home Page Intemno representa un gasto mayor
y en un menor tiempo, ésta opcion resulta en un aumento de activos fijos para la empresa; los cuales se
van depreciando y probablemente es mas conveniente que la opcion de un Home Page externo
(estrategia financiera mas adecuada a la empresa). Independientemente de quien disefie el Home Page
(externa o internamente) es necesano establecer los derechos sobre el mismo. Si fue disefiado por el
proveedor del servicio en linea, es posible que se contraie a un agente externo para que se hagan
modificaciones o existe exclusividad por parte del proveedor para dar este servicio, Jo mismo sucede
con la colocaciéon de un Home Page interno (y se contrata un disenador independiente). La mejor
manera de solucionar esto es poseer los derechos del Home Page en si y de los elementos que lo

conforman, para tener la liberntad de cambiar de disefador del mismo sin ningiin problema legal.

Una vez determinada la ubicacién del servidor (interno o externo). se tiene que definir la calidad.
cantidad y orientacion de la informacion que sera colocada para ser accesado por los internautas. Hay
que pensar como mercad6logo. Hacer el contenido interesante, y renovarlo con la frecuencia suficiente
como para mantener a las personas interesadas con la nueva informacién que se pueda incluir. Hay que
asegurarse que las personas que visiten el Home Page obtengan algo valioso por su tiempo. No basta

con colocar fotografias, caracteristicas y precio del producto.

Generalmente la informacién asociada es mas impontante que la del mismo producte, por ejemplo una
compaiiia de productos dietéticos pudiera llamar mas la atencién con sugerencias de dietas, ejercicios,
fotografias antes-después, etc., que colocando informacién acerca de los sabores y precios de sus

productos bajos en calorias.

El hacer referencia a informacién relativa o accesona al producto o servicio mas que al producto o
servicio mismo es una estrategia que trae beneficios. Es una estrategia que tiende mds a ganar adeptos,
a crear una lealtad fuerte a la marca y que logra ventas por otros medios, que es mds 1mporianie que

conseguir una dnica venta.
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El siguiente paso es dar a conocer la informacién al publico en general. El hacer que se interesen por
la informacidn que estd contenida en el Home Page, comienza por difundir la existencia del mismo, y
va sea que en la publicacion se diga el contenido o que se exprese de tal manera que anime a visitar el

Home Page. Hay varias maneras de comenzar con la difusion de un Home Page:

e Enviar e-mail a todos los posibles interesados: existen bases de datos de direcciones e-mail de
campos determinados, bases de datos de arquitectos, ortodoncistas, hasta arqueclogos; esta postura
hay que evaluarla a fondo. Es una opcion que presenta riesgos, es convemente hacer la canta
electrénica muy cona y sencilla, haciendo muy obvia la aclaracién de que solo es un aviso (de un
nuevo Home Page o servicio) y que se exhorta a las personas a realizar una visita, que no se haran
mads envios de informacidn si ellos no lo solicitan. Todo lo anterior es necesario puesto que el envio
de correo electrénico no solicitado se puede considerar una invasién si es que no se hace

adecuadamente.

e Difundir la direccion en medios exiernos a Internet: es muy comiin que se hagan anuncios en la
prensa o revistas para avisar al piblico en general del lanzamiento del Home Page. Y aun sin ser la
causa principal de la publicacion, se puede hacer el comentario: “visitenos en nuestra pdgina en
Internet. direccion URL: http://www.nombre_de_la_empresa.com., “ con lo que se realiza el
motivo principal de la publicacion v ademis, se utiliza el medic de comunicacién para dar

promocion a la direccidn en Internet.

* Promover la direccién en diferentes medios dedicados a difundir los nuevos Home Pages tales
como:
« Submit-It: http:// www.submit.com
« Starting Point: htp://www.sipt.com/new.html
+ NCSA's What's New: http://www.ncsa.uiuc.edw/SDG/Sftware/Mosaic/Docs/whts-new.him]
« What's New Too: http://newtoo.mainfest.com
« Netscape Whta's New: huip://www netscape.com/escapes/whats_new_himl
« What's New on Yaho: http://www.vahoo.com/new/
+ Net-Happennings: hup://www.midinetNET/

+ New and/or Exciting Items: hup://www lsu.eduw/~poli/newexcit.html
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Estos lugares hacen sondeos continuos para evaluar la calidad de las nuevas paginas liberadas, algunos
lo hacen mediante recomendaciones del piblico en general, otros lo hacen por medio de navegar y,
algunos mas lo hacen por evaluar las solicitudes de promocion de paginas recibidas generalmente por

el patrocinador de la pagina.

Promover la direccién en diferentes medios dedicados a la bisquedas de direcciones:
+ Digital Equipment Corp.’s Alta Vista: htip://altavisia.digital.com
« Architext Software’'s Excite: htip://www excite.com
« Lycos: http://www.lycos.com
+ InfoSeek: htp://guide.infoseek.com
+ Open Text: htip://www.opentext.com:8080
+ Inkitomi: http://inktomi.berkeley.edu/query.html
+ WebCrawler: http://www.webcrawler.com
« WWW Worm: http://www.cs.colorado.edu/wwww/
« Yahoo: http://yahoo.com

+ htp:/flycos.com. etc.

Estos lugares son generalmente punto de referencia para comenzar a navegar. desde un aspecto
interesante hasta los mas sencillos chistes. Estos lugares son recomendables porque si se logra ingresar
a la base de datos de esos lugares, todo aquel que busque algo relacionado con el giro de la empresa.
tiene la posibilidad de visitar el Home Page de la empresa por las ligas que ofrecen los lugares de

busqueda.

Se tiene que lener en cuenta el aspecto de la seguridad, hay que separar los aspectos confidenciales y
disefar v estructurar la informacién, para que no haya posibles rupturas en la seguridad y se pueda
permitir la fuga de informacién confidencial de la empresa. Tomando en cuenta este aspecto y los
relacionados para crear v mantener un Home Page es muy factible que se alcancen las metas

propuestas con el establecimiento del mismo.
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Se puede concluir que el cambio se estd dando rapidamente, las empresas estin descubnendo los
beneficios que aporia Internet. Una muestra de la tendencia dentro de Internet son los tdltimos doce
meses (diciembre de 1995 a diciembre de 1996), se ha dado un salto de 30 mil a 250 mil usvarios, y en
cuatro afos (afio 2000) seran un millén 600 mil; tan solo la base instalada de servidores Internet tiene
un valor en el mercado mexicano de 8.3 millones de délares que se converurdn en 35.1 millones para

el aio 2000, un crecimiento de 43% en el lapso de 4 afos.

Al paso gue se estin dando los cambios dentro de la estructura de ocupacion de los recursos de
Internet, la publicidad en linea serd la fuente mds impornante de ingresos de los proveedores de
servicios de Internet. Segun el reporte 1995 Online Adverusing Report” de Jupiter Communications,
los ingresos en el Web por publicidad en 1995 fueron 43 millones de ddlares, mientras que los
ingresos por publicidad comercial en otros servicios en linea fueron 12 millones de délares, lo que
suma 55 millones de ddlares. Asi mismo, la empresa predice que los ingresos por publicidad en el
Web y otros servicios en linea crecerd a 343 millones de délares para finales de 1996 v alcanzard los 5
billones de ddlares para el aho 2000, Esta cantidad serd aproximadamente dos veces mavor que los
ingresos por publicidad radiofnica. y serd cercana a los 2 billones de délares en el afo 2000, mientras
que la publicidad impresa crecerd de 1996 al afio 2000 de 22.5 a 30 billones de délares. mientras que
el mismo rubro en la television crecerd de 32.4 a 51 biliones.” Lo anterior es mas impactante cuando se
toma en cuenta la cantidad de personas que intervienen en cada uno de los diferentes mercados de la
publicidad antes mencionados. Si Internet es el mas nuevo de esos mercado v es. a tan cona edad. una
de las opciones mis prometedoras. entonces su potencial proporcional es mas redituable que los otros

medios.

Existen otros indicadores que respaldan las afirmaciones anteriores, si se considera que en estos
tiempos hay mis de 150 millones de pdginas en Internet v que para el aiio 2000. seran mas de mil
millones: el crecimiento de los URL’s (Uniform Resource Location) es logaritmico, dado que las
nuevas herramientas permiten automatizar la publicacién de paginas en la red v olvidar los lenguajes

de programacion como el HTML.

* WELZ Gary. “The Ad Game™, en Internet World. Julio 1996, pp. 51-57.
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Andlisis de Select e International Data Corporation (IDC) indican que la verdadera importancia de la
red no se sitia alrededor de los navegantes particulares, es apenas un nicho que representa menos del
15% de 250 mil usuarios del WEB en el pais.

En el afio 2000, las transacciones a escala mundial por medio del WWW ascenderdn a 250 mil
millones de ddlares; no se tienen cifras concemientes al volumen que habrd en México, pero si se sabe
que es el mercado mds pujante de Aménca Latina. En el contexto nacional. los internautas en el hogar

seran 35% de poco més de un millén 600 mil adscritos.®

Asi que el verdadero crecimiento estd primero en los negocios (49%), luego en la educacion (35%).
mientras que las oficinas guberamentales, conforme pase el tiempo, tenderan a disminuir el uso y a

fin de siglo, seran apenas el 1% del total de cuentas por sector econdmico.”

En todo caso, las corporaciones que utilicen a Internet como canal de comercializacién, segin Select-
IDC, se verdn obligados a integrar estindares e infraestructuras tecnolégicas, pero antes que nada
deberan afadir valor al contenido difundido en Internet. Con ese fin, el contenido multimedia
transmitido deberd estar concentrado en comunidades especificas como medios de comunicacion.

grupos de investigacion y andlisis, organizaciones civicas y no gubemamentales.

Empresas que buscan el cambio dentro de Internet esperando mejorar nos dan un panorama de algunas
de las ventajas que esto puede dar. Sun Microsystems ahorrard $250,000 délares anuales desde que
decidi6 colocar sus reportes mensuales en linea en vez de mandarlos por correo tnmestralmente.”
Schulemberger, la gigante de la industria petrolera decidié usar la red para interconectar sus oficinas
en vez de comprar costosos equipos de redes de cémputo, con esto, logrard ahorrar una gran cantidad

de dinero al ser la tecnologia que se necesita mucho mas econémica que el equipo de red.

© Moreno, Gabriel. En Binario. Siglo 21. Numero 96, 5 de noviembre de 1996. pp. 8 - 9.
" Ibidem
* SETTLES, Craig. “A dose of Reality™, en Iniernet World, Julio 1996, pp. 51-57.
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Establecer un Home Page comercial es una propuesta mercadolégica muy propositiva, puesto que por
$1.341 anuales (servicios ofrecidos por Vianet, Guadalajara). se tienen 5 MB de espacio dentro de
Internet para publicitar y comercializar productos o servicios. ¥ si lomamos en cuenta que una buena
estructuracién de informacion permite tener un Home Page con buena informacion en esos 5 MB,
entonces se llega a la conclusién de que es la publicidad mds econdmica que existe y ademis es el

mercado potencial también mis fécil de alcanzar.

Comparativamente, tener un Home Page en esta opcion es igual a:

* 22.48% de un anuncio de 20 (4.496 segundos) segundos en horario “AAA™ en el canal 21 de
television de Jalisco.

* 1.1] anuncios de 20 segundos en el canal 6 de 1elevisién de Jalisco.

* 2.3 anuncios en horario estelar de Televisién Azieca

* 5.58% anuncios de 60 segundos de la estacién Super Stereo (FM) de Guadalajara.

e 7.7 anuncios de 60 segundos de la estacion Canal S& (AM) de Guadalajara.

e EI193.12% de Y de plana del peniédico el Financiero.

¢ Dos columnas de 25 cms. en el pericdico El Infomador.

¢ Dos columnas de 30 cms. en el peniédico El Occidental.

* Dos columnas de 36.71 cms. en el periddico Ocho Columnas.

2.14 cintillos horizontales en el peniédico Siglo 21.

1.14 de los anuncios més pequenos (5.1 X 6.1 cms.) & dos tintas de Ja Seccién Amarilla.

Con la cantidad de $1341 se pueden comprar aproximadamente 4.5 segundos de televisién nacional.
si todas las personas que estdn en posibilidad de ver determinado anuncio de esa duracién lo hicieran,
lo verian aproximadamente 40 millones de personas en un panorama muy positivo. No se puede
comumicar mucho durante ese tiempo, pero crearia cierto impacto. Si todas las personas que pudieran
ver determinado Home Page de hasta 5 MB de tamafio lo hicieran (el mismo costo de $1341), podrian
ser los mismos 40 millones de personas. la tnica diferencia es que estas lo podrian hacer muchas
veces al afio. Ademds de que se puede comunicar mucho mas en 5 MB de espacio en Internet
(mundial) que en 4.5 segundos en television (nacional). La diferencia es notable. como también lo

pueden ser los resuitados obtenidos de las dos opciones.
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No existe duda de que Internet se ha venido desarrollando como una altemativa mas en el sentido de
comunicacién, publicidad, entretenimiento y sobre todo el comercio. El crecimiento que tiene es
sorprendente, pronto serd del tamano del mercado potencial de vanos medios de comunicacion a la
vez. El momento para dar el paso y entrar a esta lendencia es ahora, que comienza el desarrollo vy
expansién de esta tecnologia en México, es hora de desarrollar las estrategias de cada empresa para
este nuevo medio, es usar la tecnologia en el momento adecuado, tener la vision del potencial v tomar
la oportunidad, no esperar a que otros la hagan realidad v entrar a un mercado potencial muy

importante demasiado tarde.
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Se puede concluir que el cambio se esti dando rapidamente. las empresas estin descubnendo los
beneficios que aporta Internet. Una muestra de la tendencia dentro de Internet son los dlumos doce
meses (diciembre de 1995 a diciembre de 1996), se ha dado un salto de 30 mil a 250 mil usuarios, y en
cuatro afios (aio 2000) seran un millén 600 mil; tan solo la base instalada de servidores Internet tiene
un valor en el mercado mexicano de 8.3 millones de délares que se convertiran en 35.1 miliones para

el afic 2000, un crecimiento de 43% en el lapso de 4 anos.

Al paso que se estan dando los cambios dentro de la estructura de ocupacion de los recursos de
Internet, la publicidad en linea serd la fuente mas importante de ingresos de los proveedores de
servicios de Internet. Segiin el reporte 1995 Online Advertising Report™ de Jupiter Communications.
los ingresos en el Web por publicidad en 1995 fueron 43 millones de délares, mientras que los
ingresos por publicidad comercial en otros servicios en linea fueron 12 millones de délares, lo que
suma 55 millones de délares. Asi mismo, la empresa predice que los ingresos por publicidad en el
Web y otros servicios en linea crecerd a 343 millones de délares para finales de 1996 y alcanzard los 5
billones de délares para el ano 2000. Esta cantidad serd aproximadamente dos veces mayor que los
ingresos por publicidad radiofonica, y seri cercana a los 2 billones de d6lares en el afio 2000, mientras
que la publicidad impresa crecerd de 1996 al afio 2000 de 22.5 a 30 billones de d6lares. mientras que
el mismo rubro en la television crecerd de 32.4 a 51 billones. Lo anterior es més impactante cuando se
toma en cuenta la cantidad de personas que intervienen en cada uno de los diferentes mercados de la
publicidad antes mencionados. Si Internet es el mas nuevo de esos mercado y es. a tan cora edad, una
de las opciones més prometedoras, entonces su potencial proporcional es mas redituable gue los otros

medios.

Existen otros indicadores que respaldan las afirmaciones anteriores, si se considera que en estos
tiempos hay mas de 150 millones de paginas en Internet y que para el afio 2000. serdn mas de mil
millones: el crecimiento de los URL's (Uniform Resource Location) es logaritmico. dado que las
nuevas herramientas permiten automatizar la publicacién de paginas en la red y olvidar los lenguajes

de programacion como el HTML.

Anélisis de Select e International Data Corporation (IDC) indican que la verdadera importancia de la
red no se sitia alrededor de los navegantes particulares, es apenas un niche que representa menos del
15% de 250 mil usuarios del WEB en el pais.
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En el ano 2000, las transacciones a escala mundial por medio del WWW ascenderan a 250 mil
millones de délares; no se tienen cifras concernientes al volumen que habri en México, pero si se sabe
que es el mercado mas pujante de Aménca Latina. En el contexto nacional, los internautas en el hogar

seran 35% de poco mas de un millén 600 mil adscritos.

Asi que el verdadero crecimiento estd primero en los negocios (49%), luego en la educacion (35%).
mientras que las oficinas gubernamentales, conforme pase el tiempo, tenderan a disminuir el uso v a

fin de siglo, serdn apenas el 1% del total de cuentas por sector econémico.

En todo caso, las corporaciones que utilicen a Internet como canal de comercializacién, segin Select-
IDC, se verdn obligados a integrar estindares e infraestructuras tecnoldgicas, pero anles gue nada
deberdn anadir valor al contenido difundido en Intermet. Con ese fin, el conienido multimedia
transmitido deberd estar concentrado en comumdades especificas come medios de comunicacion,

grupos de investigacién y andlisis, organizaciones civicas y no gubernamentales.

Empresas que buscan el cambio dentro de Internet esperando mejorar nos dan un panorama de algunas
de las ventajas que esto puede dar. Sun Microsystems ahorrard $250.000 délares anuales desde que
decidié colocar sus reportes mensuales en linea en vez de mandarlos por correo trimestralmente.
Schulemberger, la gigante de la industria petrolera decidié usar la red para interconectar sus oficinas
en vez de comprar costosos equipos de redes de computo. con esto, lograra ahorrar una gran cantidad
de dinero al ser la tecnologia que se necesita mucho mas econémica que el equipo de red.

Establecer un Home Page comercial es una propuesta mercadolégica muy propositiva, puesto que por
$1,341 anuales (servicios ofrecidos por Vianet, Guadalajara), se tienen 5 MB de espacio dentro de
Internet para publicitar ¥ comercializar productos o servicios. v si lomamos en cuenta que una buena
estructuracién de informacion permite tener un Home Page con buena informacién en esos 5 MB.
entonces se llega a la conclusién de que es la publicidad mas econdmica que existe v ademas es el

mercado potencial también mas facil de alcanzar,
Comparativamente, tener un Home Page en esta opcion es igual a:

¢ 22.48% de un anuncio de 20 (4.496 segundos) segundos en horarioc “AAA” en el canal 21 de

television de Jalisco.
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1.11 anuncios de 20 segundos en el canal 6 de television de Jalisco.

« 2.3 anuncios en horanio estelar de Television Azieca.

* 5.58 anuncios de 60 segundos de la estacion Super Stereo (FM) de Guadalajara.
e 7.7 anuncios de 60 segundos de la estacién Canal 58 (AM) de Guadalajara.

e EI93.12% de % de plana del periédico el Financiero.

* Dos columnas de 25 cms. en el periédico El Infomador.

¢ Dos columnas de 30 cms. en el penédico El Occidental.

¢ Dos columnas de 36.71 cms. en el periédico Ocho Columnas.

* 2.14 cintillos horizontales en el periédico Siglo 21.

L

1.14 de los anuncios mas pequeios (5.1 X 6.1 cms.) a dos tintas de la Seccién Amarilla.

Con la cantidad de $134] se pueden comprar aproximadamente 4.5 segundos de television nacional,
si todas las personas que estin en posibilidad de ver determinado anuncio de esa duracion lo hicieran,
lo verian aproximadamente 40 millones de personas en un panorama muy positivo. No se puede
comunicar mucho durante ese tiempo, pero crearia cierto impacto. Si todas las personas que pudieran
ver determinado Home Page de hastza 5 MB de tamaiio lo hicieran (el mismo costo de $1341), podrian
ser los mismos 40 millones de personas, la tnica diferencia es que estas lo podrian hacer muchas
veces al aio. Ademas de que se puede comunicar mucho mds en 5 MB de espacio en Internet
(mundial) que en 4.5 segundos en television (nacional). La diferencia es notable, como también lo

pueden ser los resultados obtenidos de las dos opciones.

No existe duda de que Internet se ha venido desarrollando como una alternativa mas en el sentido de
comunicacién, publicidad, entretenimiento y el comercio. El crecimiento que tiene es sorprendente,
pronto serd del tamaio del mercado potencial de vanos medios de comunicacién a la vez. El momento
para dar el paso y entrar a esta tendencia es ahora, que comienza el desarrollo y expansién de esta
tecnologia en México, es hora de desarrollar las estrategias de cada empresa para este nuevo medio, es
usar la tecnologia en el momento adecuado, tener la vision del potencial y tomar la oportunidad, no

esperar a que otros la hagan realidad y entrar a un mercado potencial muy importante demasiado tarde.
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ANEXO 1.1 NOMBRE DE DOMINIOS POR PAISES

AF |Afganistan CR |Costa Rica BV |Isla Bouver

AL |Albania HR |Croacia IS Islandia

DE |Alemania CU |Cuba KY lislas Caiman

AD |Andorra DK |Dinamarca CC |Islas Cocos (Keeling)
AQ |Angola DJ |Djibouti CK |islas Cook

Al |Anguila DM |Dominica CX _|Islas Christmas

AQ |Antartida EC |Ecuador FO [islas Faroe

AG |Antigua y Barbuda EG |Egipto FK |Islas Malvinas

AN |Antillas Holandesas SV |El Salvador MP |Isias Mananas Septentrionales
SA |Arabia Saudita AE |Emiratos Arabes Unidos | |MH |Islas Marshall

DZ |Argelia SK |Eslovaquia F |Islas Norlolk

AR |Argentina S! |Eslovenia SB |Islas Salomon

AM |Armenia |IES |Espana SJ |lslas Svalbard y Jan Mayen
AW |Aruba US |Estados Unidos TC |lslas Turcas y Caicos
AU |Australia EE |Estonia VG |Islas Virgenes Britanicas
AT |Austria ET |Etiopia VI |islas Virgenes de E.U.
AZ |Azerbayan FJ |Fidiji WF |islas Wallis y Futura
BS |Bahamasb PH |Filipinas IL Israel

BH |Bahrrein Fl |Finlandia IT  |italia

BD |Bangladesh FA |Francia [JM  |Jamaica

BE [Barbados GA |Gabon JP  |Japon

BE |Bélgica GM |Gambia JO  |Jordania

BZ [Belice GE |Georgia KZ |Kazajistan

BJ [Benin GH |Ghana KE [Kenia

BM |Bermudas G! |Gibraltar KG  |Kirguijistan

BT |Bhutan GD |Granada Kl Kiribati

BY |Bielorrusia GR |Grecia KW  |Kuwuait

BO |Bolivia GL |Groenlandia LV  |Letonia

BA |Bosnia-Herzegovina| |GP |Guadalupe LS |Libano

EW |Botswana GU |Guam LR |Libena

BR |Brasil GT |Guatemala LY |Libia

BN |Brunei Darussalam GY |Guayana LI Lichtenstain

BG (Buigaria GF |Guayana Francesa LT |Lituania

BF |Burkina Faso GN |Guinea LS |Lesotho

Bi  |Burundi GQ |Guinea Ecuatonal LU  [Luxemburgo

CV |Cabo Verde GW/|Guinea-Bissau MO |Macao

KH |Camboya HT [Haiti MK |Macedonia

CM |Camerun HM |Heard y McDonald MG |Madagascar

CA |Canada NL |Holanda MY |Malasia

TO |Chad HN |Honduras MW |Malawi

CN |China HK [Hong Kong [MV_ [Maidivas

CY [Chipre HU [Hungria ML [Mali

CL_|Chile [IN [India IMT _ [Matta

CO |Colombia |ID_[indonesia [MA  [Marruecos

KM [Comoras IR Jiran IMQ [Martinica

CG [Congo Il Jirag IMU  [Mauricio




YT [Mayotte PM [San Pedro y Miquelon
IMX [México ST |San Tomé y Pnncipe

FM |Micronesia VC |San Vicente y Las Granadinas
MD |Moidova SH |Santa Elena

MC [Médnaco LC |Santa Lucia

MN [Mongolia SN |Senegal

IMS |Monserrat C |Seychelies

|MZ [Mozambique SL |Sierra Leona

MM [Myanmar SG [Singapur

INA |Namibia SY |[Siria

NR |Nauruy SO |Somalia

NP |Nepal LK ISri LAnka

NI |Nicaragua ZA |Sudafnca

NE |Niger SD [Sudan

NG [Nigeria SE |Suecia

NU |Nive CH |Suiza

NO [Noruega SR |Sunnam

NC |Nueva Caledonia SZ [Swazilandia

NZ |Nueva Zelanda TJ |Tadjikistan

VU |Nuevas Hébridas TH [Taillandia

OM |Oman TW |Taiwan, provincia de China
PK [Pakistan TZ |Tanzania

PW |Palau IO |Terntorio Britanico de! O. Indico
PA |Panama TF |Territorios Franceses del Sur
PG |Papua Nueva Guinea TP |Timor Orienta!

PY |Paraguay TG |Togo

PE |Peru TK |Tokelau

PN |[Pitcarin TC |Tonga

PF |Polinesia Francesa TT {Tnnidad y Tobago

PL [Poloma TN [Tunez

FT |Portugal [TM [Turkmenistar

QA |Qatar TR |Turquia

UK |Reino Unido TV |Tuvaiu

CF |Republica Centroafricana UA |Ucrania

CZ |Repiblica Checa UG [Uganda

KR [Republica de Corea SU |Union Soviética (antes)
LA |Republica Dem.Pop. Laos UY |Uruguay

DO |Republica Dominicana UZ |Uzbekistan

KP |Republica Pop. Dem.de Corea VA |Vaticano

RE |Reunién VE [Venezuela

RW |Ruanda VN [Viet Nam

RO |Rumania YE |Yemen

RU |Rusia (Federacion Rusa) YU |Yugoslavia

EH [Sahara Occidental ZR |Zare

KN |Saint Kifts y Nevis ZM |Zambia

WS |Samoa ZW |Zimbabwe

AS |Samoa Estadounidense NT |Zona Neutral (Arabia Saudita/iraq)

SM [San Marino




ANEXO 1.2 ACCESO A DIFERENTES RECURSOS

VIA E-MAIL V1A TELNET [VLA GOPHER VIiA WWW
ARCHIE e-mail a lelnet a. Gopher a. Visitar
Para archie @archie.rutgers.edu, o archie.rutgers edu.o trans.csuohio.edu, o | hap/iwww-
busquedas de | archie @archie.sura.net archie.sura.net gopher.tamu.edu y | ns.rutgers.edw/
archivos de tema: (Subject) Login: seleccionar htbin/archie. o
acceso FTP set search sub archie /Hot Topics/Most hitp/fwww aros.net
anonimo find palabra_buscada Popular/Archie galeways/archie_ga

quit Server teway him}
FINGER e-mail a Telnet a. Visitar
Para encontrar | infobot @infomania.com nombre del servidor:79 htip:/iwww cs.andia
informacion lema: (e): bigcorp.com:79) na.edu/flinger/gatew
relativa a finger nombe @domimo *En la pantalla en NO SE PUEDE ayl.o
usuanos de blanco se teclea el ACCESAR ESTE hatp:/fwww. mit.edu
cienos nombre del usuano RECURSQ DE 8001 Minges/
sisiemas Unix {esto no funcionard en | ESTA FORMA

todos los sistemas)

FTP e-mail a Telnet a: Ghoper a: Vistar

Para transiens

fipmail @ sunsite unc.edu. o

gnnd.isca.utowa.edu

gopher.ic.umn.edu.

htp://hoohoo.ncsa.

- “subir ¥ fipmail @decwrl dec.com * Se deberd usar Kermu | o uiuc.edu/fip-
bajar” - cuerpo: (body) 0 Zmodem (protocolos | gopher.uuc.edu:80 | interface.himl, o
archivos de - reply direccion e-mail de transmision de 01 escribar fipa//
una - connect direccion computadora | datos) en el sisiema serwidor fip
computadora | {ej: fip bigcorp.com) local para poder “bajar™ en el navegador.
de la red hacia | - ascih o binary los programas
otra. ~chdir directono/subdirectono encontrados.

-get nombre del archivo

- quit
GOPHER e-mail a: ielnet a Escnibir gopher//
El precursor | gopher@mig.ac p. o consultant. micro.umn.e servidor gopher en
de Internet, un | gopher@nce.go.jp du el navegador.
menu de tema: login:
érbol, basado | Dareccién gopher gopher
en texto usado | (ej:gopher.bigcorp.com) telnet a:
para * Se recibird un mend maestro gopher virgima.edu
almacenar para el lugar elegido, ademas una | login
informacién | lista de comandos para ver los gwis
en Internet subsecuenies menis.




VIA E-MAIL VIA TELNET VIA GOPHER ViA WWw
USENET ¢-mail a: ielnet a. gopher a. visiLar.
Boletin gopher@mg.ac.jp. © srvrlenginumich.edu: | gopher.msu edu:ias) | hap/iwww.w3.org/
publico usado | gopher@ncc.go.)p 119, v escoger News & | hypeniext/DataSour
por millones | cuerpo: rcpb.elan.af mil:119. Weather/lUSENET | ces/News/Groups/
de personas xl ncube. com:119, News, 0 Overview.himl
para discuur | # nntp.gmd.de:119, 0 gopher.ic.ac uk.
una gran Numb=1 ra.nrl.navy.mil:119 v escoger
vanedad de Pon=4324 (6 4320) Después., escribir MNetworking/
16picos Path=nntp Is newsgroup - LIST Newwork Services/

Host=pinchy. micro.umn edu - NEWSGROUPS Usenet News

(6 infopub.ugam.ca) - GROUP newsgroup

*Se recibird por e-mail una hsta | - XOVER x-y

de correos al newsgroup *x"y"y"sonel 3er. y

seleccwonado, ademds uni 4t0. nimeros del

direccion asociada con el correc. | comando GROUP

Para leer el carreo, enviar de Desplegard resimen de

regreso los comandos antenores, | lemas

incluyendo la direccion del - ARTICLE nimero

I correo que s¢ quiera leer -QUIT

WWwW e-mail a: teinet a
Sistema de webmail @ cuna.ucc.ae info.cem.ch, o
mpeniexio que | cuerpo telnet. wi.org NO SE PUEDE
une millones | Go direccion WWW o escnbir ACCESAR ESTE
de paginas { e-mail: go direcaidn www RECURSO DE
multimedia agora @www undp org ESTA FORMA

cuerpo:
SEND direccion www




ANEXO 4.1 ESTACIONES DE RADIO EN GDL

Tipos de programacién en las emisoras FM en Guadalajara

Tipo de misica

Variada en Inglés

Inglés-espafiol actual

Ranchera/tropical/tambora/grupos

Vemacula de México

Balada en espanol

Balada Romantica del recuerdo

Internacional. vocal ¢ Instrumental

Ingles (oldies)

Siglas

XIRA

HHAV
XEHL
XHLC
XHGEO
XHPI
XHMA

XHBIO
XHBA
XHRX
XHDK

XHVOZ
XHGDA

XEAD
XHSC
XHOJ

XHTIA

XHRO
XHLS

XHOY
XHQIJ

Identificacién

Stereo Soul

Super Stereo
Sonido 103
Stereo 99
91X

Mix FM
Pulsar FM

Fiesta 92.3
KE buena
La Tapatia

La Invasora

Stereo Voz

Bonita FM

La Buena Onda
FM Globo Stereo
Stereo Vida

Formula Melddica

Stereo Rey

Stereo Juventud

Senal 90

Extasis Digital



Tipos de programacién en las emisoras AM en Guadalajara

Tipo de misica

Variada en espaiol

Vocal en ingles de los 50’s y 60°s

Ranchera

Inglés. espanol e instrumental

Noticias. deportes, programas especiales y musica

Romidntica en espanol, del recuerdo

Siglas

XEKB
XEQP
XEHL
XEHK
XEAV
XEZAJ
XEP]

XEHA

XEZZ
XEDKT

XESP

XEAD
XEDKR
XEMIA
XEAAA
XEWK
XEGAJ
XEBBB
XECCC
XELT
XEDK

XEBA
XEUNO
XEZ]

Identificacion

Canal 14-10

Radio Triunfadora
La Poderosa HL
HK la Voz de GDL.
Canal 58

Radio Sensacion

Radio Capital

Radio Contacto

Radio Galluo

Radio Ranchito

Radio Juventud

Radio Metropoli
Radic Red

Radio Acir

Triple A Radio 880
W Guadalajara
Radio Formula
Radio Mujer
Sportiva 14-40
Radio Escucha

DK 12-50

La Consentida
Radio Centro

14-80



ANEXO 6.1 EMPRESAS QUE DAN ACCESO A INTERNET

« Centro de computo de Alto Rendimiento (CENCAR U de G)
SEDE: Guadalajara, Jalisco.
TELEFONO: 825-2356 y 825-2383
NUMERO DE USUARIOS: 1,200
VELOCIDAD DE CONEXION: 33,600 bps
TARIFAS:
Ilimitado: $200 mensual
100 horas al mes: $150
30 horas al mes: $100
Inscnpcion: $50
Hora extra: $6
CARACTERISTICAS DE LA CUENTA
Espacio para correo electrénico: 2 MB
Espacio para pagina personal: 2 MB
Cuema FTP: Si
Navegador: Si

+ Compuserve
SEDE: México D.F.
TELEFONO: (5) 629-8199
NUMEROQ DE USUARIOS: 1,500 en todo el pais
VELOCIDAD DE CONEXION: 28,800 bps
TARIFAS:
Ilimitado: $280 mensuales
7 horas al mes: $100
3 horas al mes: $60
Hora extra: $15
CARACTERISTICAS DE LA CUENTA
Cuenta FTP: Si
Navegador: Si



e Vianet
SEDE: Guadalajara, Jalisco.
TELEFONO: 678-1787
VELOCIDAD DE CONEXION: 28,800 bps
TARIFAS:
Ilimitado: $210 mensuales, $745 semestrales o $1.341 anuales
CARACTERISTICAS DE LA CUENTA
Espacio para correo electrénico: 5 MB
Espacio para pagina personal: 5 MB
Cuenta FTP: Si
Navegador: Si

¢ MPS
SEDE: México D.F.
TELEFONO: 813-0099
NUMERO DE USUARIOS: 200
VELOCIDAD DE CONEXION: 28,800
TARIFAS:
Tlimitado: $250 mensuales
30 horas al mes: $150
10 horas al mes: $100
Hora extra: $9.9
CARACTERISTICAS DE LA CUENTA
Espacio para correo electrénico: 3 MB
Cuenta FTP: No
Navegador: Si



¢ Spin-Internet
SEDE: México D.F.
TELEFONO: (5) 628-6220
VELOCIDAD DE CONEXION: 28,800 bps
TARIFAS:
Ilimitado: $390 mensuales
40 horas al mes: $210
16 horas al mes: $130
Hora extra: $7
CARACTERISTICAS DE LA CUENTA
Espacio para correo electrénico: Ilimitado
Espacio para pagina personal: 2 MB
Cuenta FTP: Si
Navegador: Si

* El Informador
SEDE: Guadalajara, Jalisco.
TELEFONO: 613-7660
VELOCIDAD DE CONEXION: 28 800 bps
TARIFAS:
Tlimitado: $391 anuales mas la suscripcién al periédico ($960)
CARACTERISTICAS DE LA CUENTA
Espacio para correo electrénico: llimitado
Cuenta FTP: No
Navegador: Si



¢ Orvinet
SEDE: México DF.
TELEFONOQ: 678-0760 v 122-3973
NUMERO DE USUARIOS: 250
VELOCIDAD DE CONEXION: 28,800 bps
TARIFAS:
Ilimitado: $23] mensuales o $1,390 semestrales
100 horas al mes: $399
10 horas al mes: $199
4 horas al mes: $99
Hora extra: $19
CARACTERISTICAS DE LA CUENTA
Espacio para correo electrénico: 3 MB
Cuenta FTP: No
Navegador: Si

e AcNet
SEDE: México D.F.
TELEFONO: 122-8260 y 122-825]
VELOCIDAD DE CONEXION: 33,600 bps
TARIFAS:
100 horas al mes: $150
CARACTERISTICAS DE LA CUENTA
Espacio para correo electrénico: 3 MB
Cuenta FTP: Si
Navegador: Si



¢ Infosel
SEDE: Monterrey, Nuevo Leon.
TELEFONO: 642-8800
NUMERO DE USUARIOS: 700
VELOCIDAD DE CONEXION: 28,800 bps
TARIFAS:
100 horas al mes: $500 mensuales o $4.400 anuales. Hora extra: §5
30 horas al mes: $250 mensuales o $2,200 anuales. Hora extra: $10
10 horas al mes: $190 mensuales o $1,995 anuales. Hora extra: $15
CARACTERISTICAS DE LA CUENTA
Espacio para correo electrénico: 1 MB
Espacio para pigina personal: 1 MB
Cuenta FTP: Si
Navegador: Si



ESTACIONAMIENTO SOLO PARA NUESTROS CLIENTES

NADIE COMPITE CON NUESTRA CALIDAD DE
IMPRESION Y TIEMPO DE ENTREGA, COMPRUEBELO!

NO TENEMOS SUCURSALES

e e By
-
Bl (ROFESIONALES

TESINAS ® MEMORIAS o INFORMES
8 DEJULIO No. 13
(ENTRE PEDRO MORENO Y MORELOS)

1eLs. 614-01-22

613-61-42
GUADALAJARA, JAL.

PASAMOS TUS TESIS
EN MAQUINA IBM

ie offset

mnosfc):onros AL INSTANTE)



