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Elegimos la carrera de Relaciones Industriales porque contem
pla al hombre en su esencia de dignidad, principio fundamental en
su relacidn de vida familiar y social dentro de la comunidad; al
hombre en su bfisqueda de la justicia y los valores sin los cuales

su vida careceria de sentido.

Nosotras ahora, en nuestro despegue como profesionistas, --
aceptamos sin reservas la obligacidn de compartir nuestra educa--
cién, de tender los puentes de entendimiento entre las relacicnes
obrero-patronales, de hacer valer el derecho que el trabajador -
tiene sobre nuestros conocimientos para superarse en su medio de

vida, de cooperar en la formacidn integral del hombre obrero.

Estamos conscientes que para hacer llegar nuestra participa-
cidén nos es indispensable un completo sentido de solidaridad so--
cial, vocacidén de servicio y de colaboracibn; mantener la congruen

cia entre lo que pensamos y lo que hacemos.

Convencidas de que la vida es un imperativo ascendente, nece
sariamente, como vaso comunicante, afectaremos positivamente a to
dos aquellos con quienes trabajamos y convivimos, y si bien la -
perfeccidén humana es inalcanzable, la calidad humana si es expan-
sible. Elegimos libremente nuestra profesidén y en uso de nuestra

libertad aceptamocs el reto d2 su prictica.
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Una parte muy importante de nuestra vida universitaria fue -
nuestro encuentro con el Departamento del Trabajo y Previsién So-
cial del Estado de Jalisco y con sus funciones, objetivos, princi
pios y servicios. Hicimos nuestro el articulo 123 Constitucional
y la Ley Federal del Trabajo, fuentes de legalidad que dan al ci-
tado Departamento su cardcter altamente humanista y que lo hacen
sobresalir entre todas las diferentes dependencias gubernamenta--
les como portador del estandarte de la justicia social. De aqui
nacid nuestra decisién de realizar una investigacién de cémo las
funciones y servicios del Departamento del Trabajo influyen en -
las relaciones obrero-patronales y de cull es la respuesta de la

empresa a la existencia del mismo.

Siendo Jalisco un Estado que se caracteriza por el gran nfime
ro de pequefias y medianas industrias, nos integramos a la Direc--
cién de Inspeccidén como el medio ideal de poder experimentar el -
primer contacto directo que el Departamento tiene con lias empre--

S4s.

Acompafiamos a cada uno de los inspectores del trabajo en las
visitas periddicas o extraordinarias que efectfian a las empresas:
industriales, comerciales y de servicios, para asi poder obtener

los fundamentos de nuestra investigacién.

Para llegar a formar parte del personal de Inspeccidn no es-
catimamos esfuerzo, tiempo ni dedicacidn, siempre con auténtico -
interés y espiritu de colaboracidén. Al ir acumulando el nfimero -

de visitas, dos situaciones importantes y directamente relacicna-
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das fueron tomando forma, y su definicidn es la base que sustenta

nuestras hipétesis de trabajo.

— Del rechazo del empresario de la peq&eﬁa y mediana indus--

tria hacia el Departamento del Trabajo y Previsién Social.

— E1 Inspector del trabajo no proporciona informacién por -

ser considerado amenazante para el empresario.

Convivir con los inspectores del trabajo nos permitié el ani
lisis de su situacién individual, laboral, familiar y de servicio,
involucrdndonos directamente en el factor humano, fundamento y -
esencia en toda relacién interpersonal. Para fundamentar nuestra

investigacidén, tomamos estos factores como base.

El trabajo de campo, 415 visitas, nos prcporciond un espec--

tro amplio y significativo:

® Empresas familiares 90
® Empresas pequefias 153
® Empresas medianas 132
® Empresas grandes 40

Pretendemos lograr un cambio de actitud en el empresario, ha
cia el Departamento del Trabajo y Previsidn Social, por medio de
la informacidn que lo lleve a su aceptacidén. Asimismo deseamos &
lograr un cambio integral en la labor del inspector, en el ambien
te que lo rodea; creando conciencia de que la realidad a la que -

se enfrenta lo limita.
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Al presentar esta investigacidn concluimos la etapa que se
inicid con nuestro ingreso a la Universidad, v asi hemos conocido

el verdadero sentido de nuestra existencia.

Damos gracias a Dios porque, en su bondad infinita, nos dio
la oportunidad de vivir en un medio que nos permite conocerlo me-

jor y comprender su inagotable fuente de Amer...

Caminar por la vida teniendo a nuestro lado a personas con -
tan alta calidad humana, incondicionales en toda nuestra trayecto
ria; tratando siempre de aportar amor, carifio y comprensidn: nues

tros padres...

Convivir con personas, creando un altoc sentido de unién, apo
yo de nuestros agradables y dificiles momentos, con gran sentido

del humor y aceptacidn: nuestros hermanos...

Recibir una formacidn integral, dandonos los elementos para.
nuestro proyecto personal de vida y para trascender a través del

servicio y la entrega a los demds: nuestra Universidad.
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Esta tesis nos hace ver que el antagonismo prejuiciado del -
empresario hacia las autoridades del Trabajo nace del desconoci--
miento de las mGltiples funciones del Departamento del Trabajo y
Previsién Social del Estado de Jalisco. En ella se considera tam
bién la situacidn laboral del inspector del Trabajo para poder -
comprender la imagen que da del Departamento a través de la cali-

dad de su desempefio laboral, tema central de nuestro estudio.

Se describen los factores socioldgicos, psicolbgicos, filosd
ficos y legales que afectan el todo de cualquier ser humano y, a
la vez, cbmo estos factores influyen especificamente en quienes -

deciden ser y son aceptados como inspectores del Trabajo.

También sefialamos cbmo, una vez en el desempefio de sus fun--
ciones laborales, el inspector del Trabajo encontrari numerosos -

problemas: oposicién, desconfianza, intentos de soborno, etc.

Se detectan dos necesidades:

— Activar todos los mecanismos para que no continiie siendo -
letra muerta los beneficios que se derivan de la legisla--

c¢idén laboral.

— Cambiar el errdneo y arraigado sentir del empresario, que

tradicionalmente ve en el inspector del Trabajo a un intru



so con aviesas intenciones, por una actitud positiva de co

operacibn.

Lograr la plena conciencia de que la fuerza de trabajo: el -
obrero, no es un pedn en un juego de intereses Estado-Empresa, si

no la razén filosdéfica de la existencia de ambos.

Estas conclusiones hacen de nuestra tesis un documento huma-
nistico, que renueva nuestra esperanza y confianza de que si es -
posible la cooperacidn, comprensidn y armonia entre dos sectores
de vital importancia para el desarrollo v la unidad de nuestro -

pais.
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PLANTEARMIENTO DEL PROBLERA

El desarrollo de la presente tesis obedece a la necesidad de
dar a conocer el Departamento del Trabajo y Previsibn Social del
Estado de Jalisco, de los servicios que presta y las bondades que
estos servicios representan; asimismo sobre el origen del rechazo
por parte de la empresa hacia el Departamento del Trabajo, y el -
repudio hacia su representante, el inspector, quien da la primera

imagen de dicho Departamento.

Elementos

® La mayoria de los empresariocs de la pequefia y medidana in--
dustria no conocen las actividades, asesorias y servicios

que presta el Departamento del Trabajo y Previsidn Social.

e Como en casi todas las instituciones gubernamentales, se -
identifica al Departamento del Trabajo como sinénimo de -

trdmites burocriticos lentos y complicados.

e E1 inspector del Trabajo, como representante de esta insti
tucién, resulta amenazante para el empresario, por el he--
cho de que inspeccién es sinSnimo de: "examen que hace un

juez de un lugar o de una cosa".

e E1 empresario, con su rechazo, se priva de los beneficios



y servicios que esta institucidn ofrece.

® E]1 Departamento del Trabajo generalmente es conocido tan -
sb6lo por las Juntas Locales de Conciliacidn y Arbitraje, -
las cuales son vistas casi siempre como parciales al traba

jador.

® Los inspectores del Trabajo en ocasiones no proporcionan -,
la informacidn adecuada de los servicios gque presta su De-

partamento.

® Con el personal de Inspeccidén que se tiene no se alcanzan
a cubrir las necesidades de supervisibén en la totalidad de

las empresas existentes en el Estado.

® Existe arraigo de mentalidad burocridtica en el funcionario

pblico.

|

Formulacidn

¢Por qué el Departamento del Trabajo y Previsidn Social del
Estado de Jalisco, que se da a conocer a través del inspector, no
tiene el reconocimiento y aceptacién de la pequefia y mediana in--

dustria?



CAPITULO I
RARCO TEORICO




. FARCO TEORICO

1.1, Fundamento socioldbdgico

El estudio socioldgico tiene como objeto analizar el ser del
inspector del Trabajo, cémo se conforma y se hace individualmente
dentro de un procesc de socializacidn, para ubicarlo después en -
los sistemas creados por el hombre y que representan su medio la-

boral.

El hombre es el centro, el agente y el objeto de todas las -

actividades sociales.

Toda persona es individual, singular e irrepetible por las -
circunstancias que lo van conformando en el paso de su trayecto--
ria por la vida. E1l primer atributo de la vida es la cualidad -
que nos permite darnos cuenta de lo que hacemos, de "saberse", es

un pensarse a si mismo, a la vez que en un hacerse a si propio’.

El hombre y su ambiente son variables, asi como sus relacio-
nes con los demlds seres, las cuales deben ser acordes con las cig

cunstancias que conforman su ambiente laboral.

%1l inspector del Trabajo toma una actitud frente a las diver

(1) Cfr. RECASDNS Siches, Luis. Sociologia, 3a. ed., Edit. Porriia, México,
1980, pp. 109-115.
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sas circunstancias que se encuentran en su entorno, en su mundo:
la actitud que ellos tomen, positiva o fatalista, afectari los re
sultados que logren independientemente del sistema en que se desa

rrollen.

La vida humana tiene varias posibilidades, el inspector del
Trabajo tiene la posibilidad de elegir lo que desea y conformar -
asi su medio de vida; es una decisidn intransferible. El1 encon--
trarse laborando en una dependencia estatal es su decisibén, de -

acuerdo a sus intereses.

Fl inspector toma sus decisiones en funcidn de una trayecto-
ria prefijada que representa el fin al cual estédn encaminadas to-
das las decisiones que se tomen; dichas decisiones pueden ser mo-
dificables en cualquier momento; cuando éstas son llevadas a la -

prictica frecuentemente originan un hibito?.

El ser humano, desde su nacimiento, recibe, percibe y asimi-
la en la convivencia familiar, en la escuela, en el trato social,
en las ideas ajenas un mundo estructurado del cual asimila su cul
tura; el hombre no vive en aislamiento, vive con otras personas:
todos estos elementos y su socializacidn le permiten conformar su

vida de acuerdo a sus decisiones.

El inspector posee una personalidad concreta como resultado

de la intima combinacién de los miltiples y muy variados ingredien

(2) Cfr. Ibid., pp. 115-116.



tes que configuran a un grupo heterogéneo.

Es importante mencionar los factores que influyen en dicha -

personalidad:

a) Factores biolbégicos constitucionales,
b) Grado de desarrollo bioldégico (edad),
c¢) Condiciones, componentes y factores biolégicos adqui-
ridos,
d) Condiciones y factores psiquicos adquiridos,

e) Condiciones y factores sociales y culturales®.

Al tomar al personal de Inspeccidn como’'base de estudio se -
nos muestra a un grupo en el que cada individuo es singular por -
la diversidad de componentes de la personalidad que conforman a -
cada uno de ellos. Dichos factores pueden llegar a influir en la
persona, pero no necesariamente la determinan, porque ésta tiene
la capacidad de eleccidn. Su mundo social, su psique y su cuerpq

son elementos necesarios para el desarrollo de su personalidad.

Las posibilidades concretas de cada inspector dependen de 1la
realidad particular-de su personalidad individual, de su tempera-

mento, de su talento y de su fuerza de voluntad.

La naturaleza exterior que enmarca al inspector le ofrece -
una serie de facilidades que determinan algunas posibilidades; -

por otra parte, obstdculos y dificultades determinan la imposibi-

(3) Cfr. Ibid., pp. 121-123.
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lidad de hacer muchas cosas. Rodeado por la naturaleza exterior,
el mundo de la técnica y de la cultura en general, que le ofrecen
una importante ampliacién y modificacidén en las posibilidades de

aumentar su potencia.

La sociedad condiciona también positiva y negativamente el -
nlmero, la indole y la calidad de las posibilidades para la vida

de una persona humana‘.

La posicién social es la forma mds analitica de aproximarse
al estudio del grupo de Inspeccidn, constituido a través de las -
posiciones gque toman los individuos que forman parte de él. Cada
integrante ocupa una posicidn social independientemente de su pro
pia identidad; si no la ocupara seria un ser asocial. Dicha posi
cién determina una forma de actuar llamada rol o comportamiento -
social esperado, independiente del individuo, supone una cierta -

obligacién para el individuo y es un conjunto de actividadesS®.

Normalmente se ve a los individuos ocupar una multiplicidad
de rcles; estos roles deben ser compatibles, pues en caso contra-
rio darian lugar a una situacidn de conflicto con el rol. Algu--
nos roles suelen darse unidos en un medio de trabajo determinado,
existiendo roles complementarios (Direccién de Inspeccibn e ins--

pector) o idénticos (inspector para el inspector).

(4) Cfr. Ibid., pp. 132-135.

(5) LUCAS Marin, Antonio. Introduccibn a la Sociologia, Ed. Universidad de
Navarra (EUNSA), Espana, 1979, p.93.



La posicién social establece un conjunto de derechos propios
para cada posicibén que se llama status, éste es determinante de -

su conducta ordinaria y de su modo de vida.

La desigualdad de los hombres la marca la estratificacién, -
en donde son divididos en estratos seglin los cuales tienen un gra
do diferente de prestigio, propiedad, poder y gratificaciones psi
quicas. Se da en todos los grupos humanos organizados, en cual--
quier Zpoca y en todas las latitudes. Tiene consecuencias en --

oportunidades de vida y estilos de la misma.

Considera a la sociedad dividida en capas de desigual digni-
dad, de acuerdo al rol, el estilo de vida y el comportamiento psi

colégico®.

Con respecto al inspector del Trabajo, su estratificacién so
cial se determina a través de su propio estilo de vida y su com--
portamiento psicolégico. Se le puede ubicar dentro de una insti-
tucidén social en base a determinados procesos estructurados, dic-
tados por el Departamento del Trabajo y Previsién Social, para el
cumplimiento de objetivos que dan satisfaccidn a ciertas necesida
des bdsicas de la sociedad, en donde se llevan a cabo roles, pau-

tas distintivas de actividad y valores sociales.

Las diferencias de personalidad afectan el comportamiento -

institucional; los conflictos que surgen en el seno de una insti-

(6) cCfr. Ibid., pp. 94-100.
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tucién se deben en ocasiones a choques de personalidad, pero mis

a menudo tienen su origen en el choque de roles institucionales.

Las instituciones act@ian con mayor fluidez cuando pueden --
atraer personal competente, sin embargo a veces se ven obstaculi-
zadas por un personal incapaz de responder adecuadamente a los ro

les que asume.

Todas las instituciones deben contar con la lealtad de quie-
nes forman parte de ellas, asi como preparar a sus miembros para
desempefiar los roles que les han asignado; si no se establece ade
cuadamente para &stos un cddigo formal, no constituye una garantia
de que s2 vayan a desempefiar los roles en forma conveniente, y si
no existe un castigo rdpido y seguro para las violaciones, el cé-

digo puede ser entonces totalmente ignorado.

Las dependencias gubernamentales y econdmicas constituyen al
go mds que una forma estandarizada de hacer las cosas. Al igual
que todas las instituciones, ellas incluyen también el apoyo a -

las ideas, los sentimientos, las tradiciones y los valores.

El poder del Estado estd organizado y ungido por el Derecho.
Dicho poder se apoya sobre una serie de hechos sociales: es poder
estatal precisamente porque es el resultado de los poderes socia-
les mis fuertes, y, a su vez, el Derecho da al poder del Estado -

su titulo de legitimidad y su organizacidn.

El ejercicio del poder es la influencia sobre la actitud de
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aquellos a quienes va destinada. Las normas juridicas son la fuer

za del poder’.

El inspector del Trabajo se hace consciente del organismo gu
bernamental al que pertenece; por lo tanto mantiene una conducta
tal que llega a formar un rol institucional; el inspector busca -
actitudes reciprocas entre los funcionarios que forman parte de -
la institucién a la que pertenece a través de funciones manifies

tas:

— La persecucidén de sus objetivos en un mundo a merudo hostil,

— La preservacién de su cohesién interra para sobrevivir®,

1.2 Fundamento  psifcolbegico

Para que el hombre pueda desempefiar una actividad es necesa-
rio que tenga una fuerza interna que lo despierte, oriente, man--
tenga y lo lleve a la accibn; para poder llegar a esto es necesa-

rio que el individuo integre estos tres motivos principales:

® Tendencias: necesidades primarias,
® Estados afectivos: sentimientos,

® Actos volitivos: inteligencia y voluntad?.

(7) HORTON, Paul B. y H., Chester L. Sociologia, Ed. Mc-Graw Hill, México, -
1979, pp. 251-252.

(8) Ibid., pp. 147-148.
(9) MARIN, Vanessa. Motivacién, Nota Técnica, Guad., Jal., México, 1985.
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Estos motivos son internos, dinimicos y modificables conti--
nuamente, por lo tanto la motivacidn es un proceso permanente que

estd en la base de toda conducta. .

Para conocer cudl es la motivacidn del inspector, que lo lle
va a la accidn en su trabajo, es necesario conocer el aspecto psi
colégico que llegue a explicar y a comprender su situacién labo--

ral.

El conccimiento de las necesidades o motivos del inspector -
del Trabajo permitird comprender el sentido de su conducta, prede
cir cursos futuros de accidn y adoptar medidas para producir de--
terminados efectos mediante la seleccién de motivos. Tal necesi-
dad es activa por la presidén, y da origen a determinadas activida

des que calman la necesidad y reducen la tensién.

Henry Murray hizo un estudio cientifico de la personalidad -
total: "Personologia"; sus conceptos abarcan la personalidad, el
medic y la historia del organismo. Llega a ver a la persona como
sumamente compleja y (nica y tiene en cuenta la totalidad de 1los

determinantes.

El conocimiento de las necesidades seria insuficiente sin el
conocimiento de todos los factores ambientales significativos, pa
ra poder descubrir cuiles aspectos del medio son percibidos como

amenazadores, peligrosos, favorables, provechosos, etc.

Ademds de objetivos asociados a una necesidad, hay medios es
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pecificos para conseguirlos, aunque no todas las formas de lograr
los son aceptables. Algunos inspectores se permiten a si mismos

un margen mids amplio de medios en la consecucidn de sus objetivos.

Murray describe la funcién de las necesidades que, aunque -
son indispensables para la conservacidén de la vida, poco tienen -
que ver con el desarrollo y funcionamiento de la personalidad, a
menos que se den privaciones o excesos graves, en cuyo caso las -

consecuencias son desastrosas o inclusive fatales.

A continuacién se muestra la lista de necesidades que, se--
gln Murray, son indispensables para el buen crecimiento y funcio-

namiento de la personalidad del ser humano:

* Humillacién * Deferencia * Juego

& Exdito * Dominio * Repudio

* Asociacién * Exhibicibn * Evitacidn de dafio

* Sensaciones * Agresibn * Actividad sexual

* Autonomia * Apoyo * Evitacién de inferioridad

* Defensa X * Orden * Deseo de cuidar

§ . 3 . _ 10
Comprensidn * Accibdn contraria'’

Murray cree que no se persigue la felicidad directamente, si
no mis bien determinados objetivos o valores. La felicidad es un
producte secundario del éxito en la consecucidn de los objetivos;

cuando estos estdn mis alld de las posibilidades de la persona y

(10) Cit. por DICAPRIO, S. Micholas. Teorla de la Personalidad, 4a. ed., Edi
tora Interamericana, México, 1982, pp. 174-175.
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no llega a su meta, como consecuencia le produce un cierto grado
de frustracibén. Algunas necesidades van acompafiadas de una ten--
sibén desagradable y se desea liberarse de ellas; esto llega a ge-

nerar tensiones positivas en el individuo'l

Es importante hacer mencidn del psiquiatra Alfred Adler, por
su teoria referente al "afdn de superioridad": "El1 hombre es un -
ser social por naturaleza y estd mds motivado por necesidades so-

ciales que por los impulsos sexuales".

El ser humano estd en condiciones de crear su propio destino,
no es victima de impulsos primitivos ni de un medio ambiente in--

controlable'Z

La conducta del trabajador pfiblico ésti motivada en gran par
te por el afédn de superioridad destinado a compensar un sentimien
to de inferioridad, sintiendo la superioridad como una forma de -
poder sobre los demds y de realizacidén propia. E1 esfuerzo por -
pasar de la inferioridad a la superioridad adopta la forma concre

ta de la voluntad de alcanzar un objetivo que es un ideal.

Durante la nifiez se conforman los objetivos ficticios, desa-
rrollando patrones consistentes de conducta que se hacen fijos y
caracteristicos de cada individuo. Centrdndose en el fundamento

sociolégico y psicolégico de los factores influyentes en su infan

(11) cfr. rbid., pp. 155-180.
(12) Ibid., p.199.
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cia para obtener la necesidad de poder en su trabajo, cada indivi

duo busca ser reconocido externamente.

Los factores biolégicos y ambientales, sin ser causas direc-
tas de su conducta, contribuyen a su estilo de vida. El funciona
rio piiblico que tiene un alto nivel de energia podri arremeter -
contra un mundo que considera hostil, en tanto que otro con un es
tilo de vida penetrado por un fuerte sentimiento social orientari

su energia hacia actividades de beneficio social.

Dirigiendo la atencidén con detenimiento en el estudio de la
"teoria de las motivaciones" de Abraham Maslow!’, de necesidades
que se han considerado basicas (inferiores) y complementarias (su
periores) en el ser humano, la cual muestra en forma sencilla, -
clara, profunda y completa cémo se va ubicando el ser humano en -
el mundo, se podrd entender la situacibén actual del inspector en
su trabajo, su reconocimiento, su estimacibn y su autorrealiza- -

cidn o "trascendencia".

Maslow distinguid entre necesidades de déficit y necesidades
de desarrollo o metanecesidades. Las primeras comprenden necesi-
dades fisiolégicas, de sepuridad, de afecto y afiliacidn y de es-

timacién. Las segundas estin comprendidas en el término general

(13) Ibid., p.182. Abraham Maslow nacid en Nueva York en 1908; obtuvo su li-
cenciatura y maestria en Arte, ademis de doctoradoc en Filosofia, en la -
Universidad de Wisconsin; fue nombrado presidente del Departamento de -
Psicologia en Brandeis y llegd a ocupar la presidencia de la Asociacién
Psicoldégica Americana. Fallecid en 1970 a la edad de 62 afios. Confiaba
profundamente en la capacidad del hombre para crear un mundo mejor, tan-
to para la humanidad en general como para cada individuo.
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de autorrealizacién y "trascendencia", (Ver anexo n? 1).

Cada persona posee una naturaleza individual que ha de ser -
apoyada y estimulada. Una persona podré desear cosas que son con
trarias a sus mejores intereses, o comportarse de una manera opues
ta a necesidades de desarrollo, pese a que tenga en su naturaleza

la necesidad de expresar y de recibir afecto o comprensidn.

El sostenimiento de las necesidades superiores requiere una

gran dosis de apoyo por parte de las influencias culturales.

Las emociones elevadas y las necesidades socialmente orienta
das son natas al hombre, pero son débiles y no tan completas en -
su estructura como las necesidades bdsicas. Una vez cubiertos -
sus requerimientos bdsicos el individuo puede permitir que sus -

emociones mds humanas afloren a la superficie.

Algunas de las necesidades esenciales podrdn pasar inadverti
das o ser canalizadas, y las consecuencias de no satisfacerlas po
drin no ser tan obvias; por lo tanto es menester que el ser huma-
no llegue a conocer su yo real, y de hecho su organismo entero,

para poder llegar a la eleccidn.

En el hombre no existe un instinto total, sino que hay en &l
remanentes de instinto o de tendencias instintoides que por lo -

tanto pueden ser superadas.

Maslow distinguid entre necesidad y motivacidn o deseo: la -

necesidad es falta de algo; la motivacibn es un deseo consciente,
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un impulso hacia cosas concretas; hay muchos mids motivos que nece
sidades, la distincidén estd entre los fines bisicos y los medios

especificos que se experimentan.

Necesidades fisioldgicas: son mds intensas y menos significa
tivas desde el punto de vista de la autorrealizacidén. Cuando se
dejan de satisfacer durante perjodos relativamente largos, todas
las demds necesidades retroceden o dejan de aparecer. Su satis--

faccidn es un medio de producir motivacidn.

Necesidades de seguridad: se convierten en fuerzas dominan--
tes en el individuo cuando las necesidades fisiolégicas no son -
apremiantes. Estén relacionadas con el status quo, o sea, la con
servacién y el mantenimiento de orden y seguridad. Pueden adop--
tar la forma de temores: miedo de lo desconocido, del caos, de am
bigliedad y confusidén. El sentimiento de seguridad es en gran par

te una cuestién de actitud.

Necesidades de afiliacién y afecto: se orientan a la relacién
intima con otra persona, a ser aceptado como miembro de un grupo
organizado, al deseo de un medio ambiente familiar. Estas necesi

dades adoptan formas distintas durante el curso de la vida.

Necesidades de aprecio: pueden dividirse en dos clases:

a) Las que se refieren al amor propio, a la consideracién de

si, al autoaprecio.

b) Las que se refieren al respetc por parte de otros: reputa
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cién, posicién, recursos sociales, fama, gloria, etec.™

La estimacidn propia tiene una base externa antes de llegar

a tener un fundamento interno. 2

Necesidadee de autorrealizacién o "trascendentes": son mis -
dificiles de describir, porque son f{inicas y varian de un indivi--
duo a otro. No se desea hablar exclusivamente de autorrealiza- -
cidén, sino se quiere complementar la teoria de Maslow al hablar -
de necesidades de trascendencia en cuanto el ser humano se satis-
face Intimamente a si mismo y proporciona ayuda y satisfaccibn a
los demis seres humanos, buscando el bien com@in con solidaridad y

subsidiariedad.

La satisfaccién de las necesidades superiores conduce a sen-
timientos de respeto, estimacidn, satisfaccién de si mismo y ayu-
da a los demds. Asimismo no se debilita con el tiempc; pueden go

zarse durante toda la vida cuando se han obtenido.

Es importante hacer notar que no necesariamente se tiene que
satisfacer una necesidad para poder pasar a otra, porque la moti-
vacién superior es muchc mds fuerte que la necesidad inferior. Se
puede aplicar el caso del cuerpo de inspectores del Departamento
del Trabajo como un ejemplo de la labor de servicio que realizan.

(Ver anexo n¢ 2).

Es preciso enfocar la participacidn del inspector como miem-

(14) Ibid., p.190,
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bro de un grupo, su filiacién, su cohesidn, la defensa de sus de-
rechos, la existencia de temores e individualismos. Existe entre
los mismos miembros mayor o menor participacién y colaboracibdn. -
La vida es un equilibrio entre sentimientos sociales y progreso -

personal.

Dentro del proceso grupal el inspector del Trabajo debe bus-
car definir y resolver sus problemas y satisfacer asi sus necesi-
dades comunes trabajando conjuntamente, ya que la accidn del gru-
po estd basada sobre el consenso general. Para aumentar su capa-
cidad de relaciones humanas el inspector deberd tratar de fomen--
tar una mejor interaccidn grupal. a fin de obtener una mayor pro-

ductividad.

Un grupo es una unidad social cuyo proceso puede ser analiza
do. El1 funcionamiento de un grupo estd bajo el control de sus in
tegrantes y se puede hacer mis eficiente y mds eficaz, puede "ma-
durar". El primer paso en tal programa de mejoramiento es anali-

zar la participacién e interaccién de sus miembros!'s

Examinando el proceso de grupo del inspector del Trabajo se

pueden observar dos tipos de sistemas que prevalecen en ellos:

® Grupo autoerdtico: estd dominado por un individuo o por -
una "camarilla de poder"; los inspectores pueden llevar a

cabo ciertos actos de conducta democritica, pero sblo es--

(15) BEALM, George, et al. Conduccién y Accién Dinamica del Grupo, Ed. Kape--
lusz, México, 1984, pp. 22-23.



(16)

20

tin presentes para aprobar ciegamente las decisiones de la

conduccidén. Hay amplias diferencias de status entre los -

integrantes, y la comunicacidn tiende a realizarse en un

solo sentido. Las ideas se aceptan sobre la base de su
origen, no por su valor intrinseco. Cuando el conductor -
propone una idea por lo general se acepta, y cuando un in
tegrante intenta intervenir la direccidn de la comunica--
cibén por lo general se le hace callar. Dicho grupo comiin-

mente ocasiona la semilla de su propia destruccidn.

Grupo laissez-faire (dejar hacer): estd caracterizado por
su falta de organizacién. Los integrantes del &rea de Ins
peccibén se identifican con dicho grupo, pues su liderazgo
tiende a ser pasivo y la influencia mutua de sus integran-
tes es casual. Generalmente se celebra una reunibén cuya -

trayectoria llega a ser informal e impersonal.

E1l gran defecto de tal grupo es su ineptitud para realizar
cualquier propbsito. La iniciativa individual es ahogada
y el progreso en general es nulo. Se logran realizaciones

cuando comienza a tener una organizacidn mds definida.

Existe facilidad para que ciertos individuos se apoderen -
del control de tal grupo para sus propios fines y lo con--

viertan en una autocracial®.

La caracteristica principal de este grupo es su falta de -

productividad; a menudo se manifiesta individualmente, pe-

Ibid., pp. 23-24,
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ro no puede ser canalizada a campos provechosos; el senti-
miento general de falta de progreso tiende a convertir a -

los integrantes del grupo en desinteresados y apdticos.

La alternativa entre tener, que generalmente se opone a ser,
no atrae al sentido comiin. Parece que tener es una funcién nor--
mal de la vida: para vivir debemos tener cosas, .ademis debemos te
nerlas para gozarlas; en una cultura cuya meta suprema es el te--
ner, ¢(cbmo puede haber una alternativa entre tener y ser? Al con
trario, parece que la misma esencia de ser consiste en tener, y -
si el individuo no tiene nada no es nadie. Sin embargo los gran-
des pensadores han considerado la alternativa entre tener y ser -

como el punto mds importante de sus respectivas ideologias.

La diferencia entre tener y ser estd entre una sociedad inte
resada principalmente en las personas, y otra interesada en las -

cosas '’

Tener es una expresidn engafiosamente sencilla. Todo ser hu-
mano tiene algo: un cuerpo, ropas, casa, y el hombre y la mujer -
modernos tienen un auto, una televisidn, una lavadora, etc. Es -
virtualmente imposible vivir sin tener algo. ¢(Por qué, pues, te-
ner constituye un problema? Porque una posesién sdlo sirve para
usarse; la frase "yo tengo algo" expresa la relacibén entre el su-

jeto -yo- y el objeto; esto implica que el sujeto y el objeto son

(17) FROMM, Erich. ¢{Tener o ser?, 4a. ed., Edit. Fondo de Cultura Econdmica,
México, 1982, p.7.

»
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permanentes. Hablar de tener algo permanente se basa en la ilu--
sidn de una sustancia permanente e indestructible; parece que lo
tengo todo pero en realidad no tengo nada, ga que tener, poseer,
dominar un objeto es sblo un momento transitorio en el proceso de

vivir.

Ser significa existir, encontrarse con la realidad. Existen
cia y realidad se definen como "lo auténtico", consistente, verda
dero. Al afirmar la autenticidad y la verdad, nos referimos a la

esencia de la persona y no a su apariencial®

Cuando el inspector del Trabajo valore mds el sentido del -
ser que el del tener, mejorari su autenticidad y con ello su cali

dad humana.

1.3. Fundamento filosbfico

‘Este fundamento, en relacién a la realidad laboral del ins--
pector del Trabajo, proporciona una nueva visidén, mids enriquecedo
ra, de lo que es el hombre, el trabajo y la dignidad humana. Exis
te en las instituciones gubernamentales, donde la autoridad pro--
viene como facultad derivada del Derecho que regula sus funciones,
y en la empresa cuyo fin primordial es la obtencién de utilida--

des.

(18) Cfr. Ibid., pp. 39-40, 53, 77, 83, 87, 91, 110, 131, 160, 162.
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El hombre estd en la cumbre del Universo material; la ordena
cibén jerdrquica de los seres en base a sus facultades responde al
principio filoséfico "el obrar sigue al ser", y es en el hombre -
en quien se encuentra la actividad mis sublime. Sin embargo tal

sublimidad no es absoluta, pues es contingentel®

La mayor o menor dignidad de un ser esti en funcién del gra-
do de perfeccidén del mismo. La dignidad humana, entonces, estard
en funcidén de la superioridad o inferioridad que tiene respecto -
de los demds seres. En la dignidad de la naturaleza humana se en
cuentra el fundamento antropolégico de la ética o filosofia moral,
pues de ella deriva la debida conducta que el hombre debe observar

para actuar en conformidad con la Ley Natural.

La realidad del ser humano no se entiende como algo aislado:
el "ser hombre" por si mismo reclama un entorno. En sociedad es
como el hombre puede realizarse integramente, pues es un ser que
necesita de los otros hombres: los necesita tanto para existir co
mo para desarrollarse, hasta para aprender a comportarse humana--

mente.

La plena realizacidn del inspector requiere un equilibrio de
su doble dimensién individual y social. Es erréneo un individua-
lismo que lo lleve al olvido de los demds y a pasar por encima de

sus ’ 1tereses.

(19) VENTURA Capilla, Ma. Teresa. <{Hombre?, Ed. DIHUAI (Dimensién Humana en
la Administracidén de Instituciones), México, 1985, p.104.
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La palabra trabaje tiene mliltiples significados; se emplea -
como sindnimo del acto humano de hacer. Significa algo costoso -
para la persona, "es toda actividad que tiene por fin la produc--

-3
cién de una obra exterior".

"Es el medio universal de procurarse el sustento decoroso".
E1l Papa Juan Pablo II dice que "significa todo tipo de accibn rea
lizada por el hombre, independientemente de sus caracteristicas o
circunstancias, actividades de las cuales el hombre es capaz y a
las que esti predispuesto por la naturaleza de su humanidad". Tie
ne una cierta dosis de originalidad, de iniciativa, de creativi--
dad, y su resultado o producto material o inmaterial es la modifi

cacidén de algo.

El hombre actual parece alejarse cada vez mds de las exigen-
cias de la ética y, como consecuencia, se aleja del amor y la jus
ticia social. Desprovisto de sentido moral es un competidor des-
leal. No piensa en lo que tiene, sino en lo que tienen los demds.
Su tfabajo es una arma de combate para superar a los competidores.

Produccibn y adquisicién son las metas de su trabajo?’.

De nada sirve proclamar los derechos humanos si no se compren
de la dignidad del hombre. Y no hay dignidad del trabajo si no -
se defiende al mismo tiempo la dignidad del trabajador. Y la dig
nidad del trabajador se apoya en su condicidn de criatura de Dios
hecha a su imagen y semejanza.

(20) MARTINEZ Sdez, Santiago. Teologia y dignidad del trabajo, en Istmo, nt
143, México, nov.-dic. 1982, p.8.
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Un hombre que no tiene conciencia de la dignidad de su traba
jo, dificilmente tomard conciencia de su propia dignidad. Juan -
Pablo II piensa que el trabajo es "la clave esencial de toda la -

cuestidn social"?l,

No tiene ningin sentido dividir a los hombres en diversas ca
tegorias seglin los tipos de trabajo, considerando unas tareas mis
nobles que otras. Todo trabajo es testimonio de la dignidad del
hombre, de su dominio sobre la unién con los demis seres, fuente
de recursos para sustentar la propia familia, medio de contribuir
a la mejora de la sociedad en la que vive y al progreso de toda -
la humanidad. E1 hombre no debe limitarse a .hacer cosas, a cons-

truir objetos?®

El trabajo es una parte de la edificacidn del mundo, es una
realidad que se nos impone como una ley inexorable a la que todos
estamos sometidos, aunque algunos pretendan eximirse. E1 trabajo
se manifiesta como una ambivalencia al ser considerado como peno-‘
SO0 y costoso por el hombre, convirtiéndose muchas veces en reali-
dad dura y dificil y con caricter de castigo.’ Aunque por otra -
parte es fuente de satisfacciones y realizaciones; el trabajo en

si mismo no es una pena, ni una maldicidn o un castigo.

Todo trabajo honesto, intelectual o manual, debe sep realizg

do con la mayor perfeccién posible. Es el medio para dar testimo

(21)_ Ibid., p.10.
(22) 1bid.
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nio de todas las virtudes, y ejerciéndolas se avanza hacia la per

feccibn.

La distincidn usual entre el trabajo corporal y el intelec--
tual no debe ser exagerada; simplemente serd un trabajo en el que

predomine lo espiritual o lo corporal.

Sin trabajo no es posible la conservacién del individuo, ni
el desarrollo de una vida cultural. Es preciso esforzarse para -
progresar y llevar una vida laboriosa para vivir honradamente y -
no padecer necesidades. El hombre estd destinado a ejercitarse,
tiene la capacidad de crear por sus facultades de inteligencia y
voluntad; ademds posee dominio natural sobre la creacidn material
El trabajo es una colaboracidn, una ayuda y un servicio al préji-

mo, a la familia y a la sociedad.

Las mGltiples tareas por realizar en la sociedad requieren -
gran nimero de servicios y profesiones. La actividad que realiza
el inspector del Trabajo se encuentra en el grupo de "el hombre -
ordenador", que estd al servicio del orden social en el Gobierno,

Administracidn, Justicia, Ejército, Policia.

La posicidén profesional no sélo determina el prestigio social
de un hombre, sino también el monto de sus ingresos, y aunque mu-
chos tienen una aficién interior a su profesién, suelen cambiar -
de actividad seglin la ocasidn y la oferta del sueldo. Esta es -
una caracteristica muy comin en el grupo de los inspectores, que

lo hace ser heterogéneo.
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El trabajo es hecho con libertad personal al servicio de --

otros seres libres?,

Toda labor humana consiste en ser realizada con algunas fina
lidades; debe ser un trabajo hecho con intencionalidad, pudiéndo-

se conseguir:

a) Desarrollo de las propias capacidades humanas,
b) Modificacibn perfectiva de las cosas,

c) Servicio mediato o inmediato a otras personas?.

Esto implica siempre ejercicio de las capacidades humanas pa
ra comunicar a las cosas mayor utilidad y valor en funcién del -

servicio a otros seres humanos y a la sociedad en general.

La forma de trabajar del inspector le da la posibilidad de -
desarrollarse intencionalmente al poner en prdctica algunas virtu
des, como la tenacidad, el orden, el optimismo, la lealtad, la -
fortaleza, la sobriedad, la justicia, la generosidad. Del mismo
modo pueden desarrollarse las capacidades de autodominio y de ser

vicio que le llevardn a un trabajo bien hecho.

La actitud de servicio cualifica el trabajo; se concreta en
detalles de servicio a los demds y servicio social en dos senti--

dos: un servicio de mejora y un servicio cada vez mejor.

(23) HOFFNER, Joseph. Manual de Doctrina Social Cristiana, Editora de Revis-
tas, México, 1984, pp.165-166.

(24) cfr. OTERO, Oliveros F. Realizacidn Personal en el Trabajo, Ed. EUNSA,
Espana, 1978, pp. 31-35.

»
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En cuanto servicio de mejora, el inspector deberd respetar -
al destinatario de su trabajo, no perjudicar con un mal servicio;
debe hacerlo en funcibén del mejoramiento personal y ajeno, direc-

ta o indirectamente.

Un servicio cada vez mejor supone en el inspector una satis-
faccidén positiva del nivel alcanzado en relacién con la propia -

"aptitud y actitud de mejora", y no de un lucimiento personal.

Dependiendo del uso que el inspector haga de los recursos ma

teriales a su alcance, obtendra:

e En la manipulacidn de las cosas, mejorarlas y optimizarlas.
e La Sptima utilizacién de los recursos materiales para la -

realizacidén de los servicios?®.

La relacidn con las cosas reclama como resultado un bien afia
dido. Esas cosas pueden ser materiales o inmateriales, como un
clima de confianza en el trabajo o la operatividad aplicada a la

propia labor.

La cualificacibn de los recursos materiales implica crite- -

rios de sobriedad en su uso.

La mejora repecto al propio trabajo podrid ser:

® En los aspectos técnicos, en cuanto supone de actividad -

transformadora y de bien afiadido de las cosas.

(25) Cfr. Ibid., pp. 36-39.
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® En los aspectos humanos, en cuanto implica de relacién y -

de servicio humano?.

Corresponde al inspector preguntarse si realiza puntualmente
su trabajo, y en qué detalles puede modificarse su actividad pro-
fesional para que sea verdaderamente un trabajo humano. Depende-
rd en parte de &1 mismo y en parte de los demds; pero en cualquier
caso es importante saber en qué puede influir &l mismo para reali

zar mejor su labor.

Son muchas las limitaciones personales que el inspector pue-
de observar en si mismo, como su desubicacién por falta de una -
orientacidén profesional. En ocasiones el cambio necesario sblo
se refiere a las actitudes. Otra limitacidn importante es la in-
competencia, como también la falta de ilusién profesional, de per
severancia, la ausencia de afan de servicio, la falta de iniciati
va sobre todo respecto al servicio, la desconfianza, la tendencia
a no hacer, el mero cumplimiento, la rutina, ete. Influyen tam--
bién negativamente las condiciones inadecuadas de trabajo, las ac
titudes de otras personas, sean de la misma organizacidn o ajenas

a ella.

Estas limitaciones pueden ser superadas {inicamente si hay -
"motivos para superarlas". No realizarid un trabajo humano eficaz
quie no tenga motivos suficientes, aun siendo adecuadas las con-

diciones laborales. Por otra parte, dichas condiciones mejorarin

(26) Ibid., p.39.
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51 hay motivacidn para tal trabajo.

Hay motivacién en el trabajo en cuanto que es un medio para:

a) desarrollar las propias capacidades referentes al autodo-
minio, que supone relacionar el trabajo humano con el des

arrollo de la personalidad;

b) incrementar el valor de las cosas, que supone relacionar

el trabajo humano con un mayor dominio sobre ellas;

c) servir a otras personas, que incluye los anteriores, y su
pone relacionar el trabajo con el encuentro con los demis

y con el progreso de la humanidad entera?. .

El trabajo es ocasién y medio de crecer en libertad, puesto
que el dinamismo del ser humano, a diferencia de otros seres, se
realiza libremente; podriamos decir que la libertad es lo finico -
nuestro. El trabajo es opcidn {inica para el hombre y a la vez es
actividad de seres libres. Es fruto de una decisibén personal, no
de una simple reaccidn por gregarismo o por obligacidn inevitable.
Los criterios de decisidn son los objetivos que se propone el ins
pector conseguir. Deben destacarse los objetivos relacionados -

con la mejora personal y ajena.

La actividad laboral es una excelente ocasidn para conocerse
mejor uno mismo y para conocer a los demds, y es una posibilidad
de entrega en forma de servicio laboral®.

(27) Cfr. Ibid., pp. 41-50.
(28) Cfr. Ibid., pp. 65-74.
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Los estilos personales de trabajo son diferentes. En el ins
pector debe respetarse su propio estilo, ya sea por su orienta- -
cidén a la actividad o por una relacidn con las cosas o con las -
personas. Hay personas que ponen mayor énfasis en un estilo que
en otro, y hay trabajos que se relacionan predominantemente con -

personas o con actividad.

El interés de una perscna se puede centrar en un trabajo bien
hecho o en un mejor servicio profesional, aunque lo éptimo seria

el interés por ambos.

Es factof diferenciador de estilos de trabajo el sentido am-
plio de autonomia, con una mayor o menor influenciabilidad en el
modo de laborar, donde se destacan: el estilo predominante de la
organizacidén de trabajo, del grupo o departamento, etc., las cos-
tumbres laborales generalizadas, los convencionalismos scciales,
los ordenamientos juridicos, las culturas o subculturas de moda y
la valoracién negativa de la responsabilidad por parte de la auto

ridad?®.

Es posible encontrarse con un clima de trabajo que eleva, -
que empuja, que impulsa a un &éptimo aprovechamiento del tiempo o

a superar viejos individualismos.

El inspector del Trabajo podria prestar un servicio mucho més

eficaz, pero se limita a si mismo profesionalmente por las dispo-

(29) cfr. Ibid., pp. 77-78.



32

siciones legales, por los minimos reglamentariamente exigidos, -
quizd confundiendo legalidad con moralidad cuando desea cumplir
al pie de la letra lo establecido por 1la 1e§, Yy en otras ocasio--
nes porque se lo imponen sus superiores con quienes debe cumplir
y sin tener la libertad de poder tomar en cuenta la moralidad de
su trabajo. Otros temen que se les considere serviles por exce--
derse en el cumplimiento del deber o por superar minimos reglamen
tarios, y adoptan un aire de cinismo que les perjudica a ellos y

a los demis.

Se distinguen dos tipos de estilos de trabajo:

e Los positivos, caracterizados por un deseo eficaz de sep--
vir; se apoyan en un prestigio de intima relacidn con acti
tudes positivas de confianza respetuosa, de comprensién -

exigente, de responsabilidad, etc.

e Los negativos, que se caracterizan por su tendencia a domi
nar; se apoyan en la desconfianza, en la arbitrariedad, -

etc., en general en la inmadurez humana.

S6lo los positivos merecen el nombre de estilos de trabajo;
los negativos son formas patolbgicas de trabajo. Se producen al-
gunas inversiones de valores, como por ejemplo el tratar a las -
personas como cosas por afdn de dominio sobre las personas, en -
servir para dominar, con la correspondiente degradacién del servi.

cio®. (Ver anexo n? 3).

(30) Cfr. Ibid., pp. 80-82.
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No todos los estilos son aptos para un trabajo en equipo. -
Hay estilos personales mds adecuados para un trabajo relacionado
con cosas: produccién de artefactos, actividades administrativas,
etc., y otros mds adecuados para un trabajo en relacidn con perso

nas: medicina, educacién, etc.

Actividad y relacién son inseparables en el trabajo. El ma-
yor énfasis en lo uno o en lo otro facilitard la labor con cosas
© con personas, al igual que el trabajo individual o en equipo. -
El énfasis en la participacién facilitard, sin duda, el trabajo -

en equipo.

Es mis importante para el trabajo en equipo del inspector un
estilo flexible que permita adaptarse a distintas situaciones, -

puesto que requiere un poco de técnica y un mucho de actitud.

La relacidn estilo personal-trabajo en equipo puede resultar
perjudicada no sblo por el individualismo que lleva a una persona

a poner mucho mis interés en lo suyo que en lo de los demés?®.

Es necesario detectar el propio estilo de trabajo y mejorar-
lo. Es una cuestién personal saber en qué consiste ese estilo, =
qué influencias positivas o negativas estin incidiendo sobre &1 y
qué posibilidades de mejorar el estilo se derivan del propio per-

feccionamiento profesional.

Independientemente de las reacciones personales, la relacidn

(31) Cfr. Ibid., pp. B2-85.
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trabajo humano-amor es esencial. El trabajo es una actividad que
mira al bien de las cosas y de las personas, y por eso en &l tie-
ne primacia el amor, que es "el regalo esencial por virtud del -
cual todo lo demds que se nos da sin merec:;lo se convierte en ré

galo"3

El servicio no se entenderia sin la consideracidn del amor,
al igual que el alcance del trabajo humano, que no sdlo es testi-
monio "del dominio del hombre sobre la creacibn, sino también vin

culo de unidn con los demis seres"¥,

La propia labor profesional, realizada con aptitud y actitud
de mejora, actividad creadora constructiva y con esfuerzo, es una
buena ocasién y un buen medio para aprender a servir; ademis de -
proporcionar a quien la realiza la oportunidad de tomar decisio--
nes en muchos casos: pequefias decisiones para un mayor autodomi--
nio, para un mejor servicio, etc.; no es posible el amor sin tra-

ducirlo en obras de servicio.

En teoria es muy sencillo: ser capaz de servir con el propio
trabajo porque se quiere. En la prictica es algo mis complicado
por las limitaciones personales: pereza, desorden, desgano o pasi-

vidad, etc.

Aprender a servir requiere un esfuerzo personal tendiente a -

(32) DE AQUINO, Sto. Tomds. Summa Theologica, cit. por Oliveros F. Otero en
Realizacién Personal en el Trabajo,

(33) ESCRIVA de Balaguer, Josemaria. Es Cristo gue pasa, cit. por Oliveros F.
Otero, ibid., p.88.
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superar las limitaciones personales y ambientales, para lo cual es
preciso descubrirlas, tarea que se debe realizar poco a poco, y -
proponerse su eliminacidn sucesiva. Por ser innumerables las po-
sibles limitaciones personales es in{itil querer hacer su inventa-
rio. Muchas pueden englobarse en la expresidn "no saber": no sa-
ber terminar bien lo que se hace, no saber pensar, no saber expre
sarse, no saber escuchar, etc.; otras podrian incluirse en la ex-
presién "no tener": no tener buena voluntad, no tener iniciativa,
no tener gusto, etc., y otras en "no ser": no ser constante, no -
ser ordenado, no ser puntual, etc.® Pero no podemos quedarnos -
en la enumeracidn de una serie de limitaciones propias y ajenas,

sino que hemos de contribuir a su eliminacién progresiva, lo cual
equivale inicialmente a crear un clima de confianza en el trabajo,

o contribuir a su creacién.

Es necesario contribuir a un clima de confianza confiando. -
Sin embargo no siempre es ficil confiar. Las fallas propias y -
ajenas, pequefias o grandes, pueden deteriorar la confianza en las

posibilidades profesionales propias o ajenas.

Para evitar este posible deterioro se deberian destacar tres
virtudes cuyo desarrollo es importante y urgente: la sobriedad, -
la fortaleza y la paciencia. Es necesario tener paciencia con -
uno mismo y con los demds; "darles tiempo, tiempo para hablar, pa

ra a render, para experimentar, para crecer, para restituir..."®

(34) Ibid., p.94.
(35) Cfr. Ibid., pp. 29, 94-96.
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Psiquiatras como Viktor Frankl hablan del vacio existencial
al no encontrar sentido el hombre a su propio trabajo, porque su
vida tampoco lo tiene. Hay muchos seres hu%fnos que no saben lo
que deben hacer, ni siquiera saben lo que quieren realmente; como
consecuencia "el hombre estd cada vez mds inclinado a desear lo -
que hacen los demds, y entonces estamos ante el conformismo actual,
o a hacer lo que otros quieren de &l, y entonces estamos ante el
totalitarismo" 3,

Si falta este sentido a la vida se llega a la depresibn, a -
la agresividad y a la adiccién. El1 hombre necesita descubrir ese
sentido, superar su vacio existencial, ya que nadie puede susti--

tuirle en ello, por medio de educar la conciencia personal®.

En condiciones satisfactorias de trabajo pueden encontrar so
lucidén algunas crisis personales, es decir, siempre que el traba-
jo no sea un refugio, sino un lugar de responsabilidades asumidas,
donde se pueda vivir una libertad responsable en un clima de con-

fianza®,

Cada uno puede preguntarse en qué medida, al cultivar algunas
virtudes humanas en su trabajo, lo hace preferentemente por razo-

nes de prestigio o de servicio; cbémo estd ayudando a otros cole--

(36) FRANKL, Viktor E. Neurosis y Sentido de la Vida, cit. por Oliveros F. -
Otero, ob.cit., p.109.

(37) FRANKL, Viktor E. La Idea Psicolbgica del Hombre, cit. por Oliveros F.
Otero, ibid., p.110.

(38) Ibid., p.112.
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gas a superar crisis personales grandes o pequefias que inciden en
su ambito profesional; hasta qué punto se estid excediendo en el -
cumplimiento de su deber, sabiendo que la generosidad no es un lu
jo en la vida de una persona; hasta dénde vive, en definitiva, la
responsabilidad en su trabajo profesional. Muchas personas no tie
nen una previa educacidn para el trabajo en la que puedan basar -

su comportamiento fundamental.

Se trata de intentar conseguir que todo trabajo fuera perfec
cionante y perfeccionable, y que todo el que trabaja estuviera -
dispuesto a aprovechar al midximo estas caracteristicas de su tra-
bajo; es decir, se debiera aspirar a que todo trabajo moralmente
licito fuera actividad transformadora, resultara satisfactorio y
ofreciera suficientes dificultades para convertirse en lucha, en

'

accibn esforzada. De este modo coincidiridn en &l las tres formas

de actividad humana: juego, trabajo y lucha?.

Humanizar el trabajo es, sin duda, un problema de actitud y
de motivacién. La deshumanizacidn serd entonces una forma de per

versién.

Se trata, en definitiva, de cumplir con el deber de desarro-
llar las propias posibilidades personales a fin de poder prestar
un mejor servicio a la familia y a la sociedad. Este mejor servi

cio tiene dimensiones humanas y sobrenaturales, con matices pro--

(39) GARCIA Hoz, Victor. EI Trabajo en la Educacién, cit. por Oliveros F. Ote
ro, op.cit., pp. 130-140.
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pios en cada persona. Si no se llega al desarrollo de las posiﬁi
lidades personales se tiene el riesgo de adquirir vicios y pérdi-

da de valores.

"Corromper" significa alterar, dafar, echar a perder, pudrir,

pervertir, seducir, viciar, sobornar, cohechar.

"Prevaricar" significa faltar voluntariamente a los deberes

de su cargo una persona investida de autoridad.

"Burocracia" se refiere a bureau: escritorio, papelera u ofi

cina en francés; kratos en griego: fuerza, poder.

La burocracia tiene relacidn directa con la corrupcibn, con
la prevaricacidn, con el poder de escritorio. Se refiere también
a la importancia que posee el dinero, la oportunidad, la competen
cia, el prestigio y la manipulacidn de la ética y los valores mo-
rales, con el ingrediente de ser causales en la determinacidn de
una o mis formas de cardcter hasta estructurar un sistema“’.

La politica se ha consolidado como la gran corruptora que to
do lo descompone y lo hace entrar en putrefaccibn, porque ha des-
bordado la dimensién en que el ser humano es el patrdén y el mids -

importante.

La burocracia por definicién es inhumana, creadora de enaje-

(40) ARAMONI, Aniceto. El Mexicano iUn Ser Aparte?, Ed. Offset, Colecc. Testi
moni, México, 1984, pp. 69-73.
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nacién; el hombre se torna secundario y sin importancia; lo que -
vale es la propiedad, el objeto, la cosa, el comercio, los nfime--
ros, el papel y la abstraccién contable; lo {inico que da fe, que
convence y confirma es el documento. Un registro es determinante,

la afirmacién de un hombre honrado no significa ni muestra nada.

Los valores mds eficientes dentro de la burocracia son la -
obediencia y el orden, el sometimiento sin discusién. Lo més ne-
gativo: la rebelidn, el desorden, la desobediencia. E1 pecado ma
ximo: la puesta en duda de la justificaciédn y de 1la legalidad del

aparato burocritico.

Burocracia es una especie grave de sistema que crea dafio psi

colégico en ambos: el empleado y el que la tiene que sufrir.

Si el burdcrata permitiera la comunicacién entre ambos, per-
deria el poder. Usufructa mientras la mecdnica lo permite; es -
duefio y sefior del destino y del futuro de quien solicita algo; de
21 depende que el otro logre algo, obtenga una concesidn, un lau-

do.

Quien usurpa el poder lo tiene casi todo, pero puede tornar-
se insaciable, voraz y codiciosoc en todos los sectores de satis--
faccidén convencional humana; esto puede constituir el punto fragil
y la puerta de entrada para el soborno y la compra-corrupcidn del

politico.

La carrera de politico-burécrata es la que mis reditfa, aque
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lla que puede despertar ambiciones y anhelos hasta llegar a cons-
tituir el tipo de profesién mis deseada y que incita a mayor nime
ro de personas. Mientras menos limitaciones posea un puesto poli

tico, mis deseado seri.

El hecho es que la corrupcidn resulta grave porque implica -
numerosas fallas desde el punto de vista de la relacién humana: -
abuso, manipulacién, engafio, coercién, ejercicio inmoderado del -
poder, amenaza, deslealtad, crueldad, voracidad, falta de solida-
ridad, oportunismo, actitud idoldtrica ante el dinero y las cosas,

interés en el enriquecimiento fécil y rdpido“.

1.4. Fundamento legal

Toda persona se encuentra inmersa en una sociedad que es re-
gulada por un sistema juridico que se encarga de garantizar la -
paz y la seguridad social, por lo cual no se puede apartar esta -
realidad del objeto de estudio, ya que es de donde procede o tie-
ne origen el Departamento del Trabajo y Previsién Social, como or

ganismo dependiente del Gobierno del Estado.

La divisién de poderes es el fundamento de todo régimen demo
crdtico y liberal, por encontrarse repartidas las funciones del -
Estado. Para su ejercicio, el Supremo Poder de la Federacién se

divide en Legislativo, Ejecutivo y Judicial, y respectivamente -

(41) cCfr. Ibid., pp. 75-94.
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tienen las siguientes atribuciones: la facultad de dictar leyes,
la de hacerlas ejecutar y la de aplicarlas a los casos particula-

res.

Esta divisién no es absoluta, sus funciones no se ejercen en
forma aislada; son partes de un todo que se complementa para el -
correcto funcionamiento del Estado {art. 49 de la Constitucién Po

litica de los Estados Unidos Mexicanos).

Las leyes han sido expedidas para regular la vida politica,
moral y social del pais; deben ser observadas por autoridades y -
ciudadanos de la misma manera como se sefala, independientemente
de que é&stas sean de cardcter federal o municipal, que no por te-

ner un menor rango se puedan evadir.

Toda legislacidn o tratado procede de una Carta Magna, que -
es la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la -
cual es la Ley fundamental de nuestro pais (ver anexo n® 4) y tie-

ne un cardcter supremo e imperativo (art. 133 constitucional)“?

— Los Tribunales Mexicanos de Trabajo hasta 1917

A principios de este siglo aparecid incipiente la legislacién

(42) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2a. ed., Edit. Tri
llas, México, 1983 (Cl1983) p.128. Art. 133: "Esta Constitucidén, las le--
yes del Congreso de la Unién que emanan de ella y todos los tratados que
estén de acuerdo con la misma, celebrados Y que se celebren por el Fresi-
dente de la Replblica, con aprobacidn del Senado, serdn la Ley Suprema de
toda la Unién. Los jueces de cada Estado se arreglardn a dicha Constitu
cién, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pue
da haber en las Constituciones o leyes de los Estados".
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del trabajo en diversos Estados de la Federacidn,

Hasta la Constitucifén de 1917, algunas legislaciones estata-
les encomendaban la aplicacidn de las norma;adel trabajo a érga—-'
nos politicos administrativo-judiciales. Fueron muy pocas las le
gislaciones que crearon érganos especiales para la resolucidn de

los problemas laborales.

Son muchas y muy variadas las leyes y decretos en materia la
boral expedidos entre 1900 y 1917. Cuatro Estados se distinguie-
ron pcr hacerlo en forma especifica: Jalisco, Veracruz, Yucatén y

Coahuila®’,

— E1 nacimiento del articulo 123

En 1916 Venustiano Carranza pretendid revisar la Constitucién

de 1857 para adecuarla a la realidad.

El articulo 123 encontrd su génesis en los debates del pro--
yecto del articulo 5?9 constitucional presentado por Carranza. Su
proyecto era similar al original de 1857, salvo minimas modifica-

ciones".

Los debates de las sesiones de la Asamblea de QueréZtaro pasa

ron a la historia constitucional mexicana y mundial, porque tuvie -

(43) ROCHA Bandala, Juan Francisco. La Competencia en Materia Laboral, Ed. -
Cirdenas, México, 1975,

(44) Ibid., p.35.
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ron por resultado un titulo especial dentro de la Constitucibn de
dicado integramente a los derechos obreros y a la seguridad social,
par primera vez en el panorama juridico mundial, con idéntico ran-

go al que ostentaban las garantias del hombre como individuo.
— La Ley Federal del Trabajo

Con las reformas a los articulos 73, fracec. X, y 123 consti-
tucionales se fundamentd legalmente la creacidn de un Cédigo Labo

ral Gnico, con aplicacién en todo el territorio nacional®s.

Hubo dos proyectos que le sirvieron de base. E1 primero, co
nocide como "Proyecto Portes Gil" por haberse elaborado durante -
la presidencia de &ste, fue el antecedente directo de la Ley. --
Cuando el proyecto llegd al Congreso no resistid la critica de -
los trabajadores y patrones, y la oposicidn que encontrd entre -

los representantes hizo que fuera retirado.

Diversas agrupaciones de obreros y patrones, asi como de ju-
ristas en lo individual, siguieron aportando ideas y conceptos pa

ra la creacién de un C8digo Laboral Federal.

En la segunda mitad del afio 1931 se celebrd en 1la Secretaria
de Industria, Comercio y Trabajo una Convencién obrero-patronal -
que fue la base para reformar el "Proyecto Portes Gil". Las ideas

de la Convencidn y todo el buen contenido de este segundo proyec-

(45) Ibid., p.167.



Ly

to fueron aprovechados para crear la Ley Federal del Trébajo, que
fue expedida por el Congreso el 18 de agosto de 1931, durante la
presidencia de Pascual Ortiz Rubio, y publigada en el Diario Ofif
cial del 28 de agosto del mismo afio. Dicha Ley sufrid diversas -

modificaciones durante sus casi 40 afios de vigencia.

El transcurso del tiempo distancié cada vez mids los precep--
tos de la ley de la realidad, originando la necesidad de elaborar

una nueva ley, que aparecid en abril de 1970.

— La Ley Federal del Trabajo de 1970

Esta Ley, producto del cambio econémico y social de México y

especialmente de la clase trabajadora nacional, abrogdé la de 1931.

La idea de una nueva ley no surgid s@ibitamente. Desde 1960
el Presidente de la Repiiblica, Lic. Adolfo Lépez Mateos, nombrd -
una comisidén para la elaboracidn de un anteproyecto de Ley del -
Trabéjo. Ni siquiera &l pudo vencer las presiones patronales y -
conseguir una nueva Ley; {inicamente se reformaron las fracciones
11, III, VI, IX, XXII y XXXI del apartado "A" del art. 123 consti

tucional.

En 1967 el nuevo Presidente, Lic. Gustavo Diaz Ordaz, convo-
cé a la misma comisién para la elaboracién de un nuevo anteproyec
to que fue, por drdenes del Presidente, puesto a disposicién de -
las organizaciones obreras y patronales para que aportaran sus -

puntos de vista. La postura de la clase patronal fue negativa: -
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rechazaron las normas que se proponian para mejorar las prestacio

nes de los trabajadores.

En diciembre de 1968 Diaz Ordaz envid al Congreso la inicia-
tiva de Ley Federal del Trabajo, misma que fue aprobada por el -
Congreso el 2 de diciembre del afio siguiente y que se publicé en

el Diario Oficial del 19 de abril de 1970.

La estructura de la nueva Ley contenia originalmente 890 ar-

ticulos y 12 transitorios, divididos en 16 titulos.

— Autoridades del Trabajo

Se encuentran en el titulo décimoprimero de la Ley Federal -
del Trabajo, art. 523; éste lista a las autoridades facultadas pa
ra la aplicacidén de las normas laborales, que compete, en sus res

pectivas jurisdicciones, a:

I. la Secretaria del Trabajo y Previsién Social;

II. las Secretarias de Hacienda y Crédito Pfiblico y de Edu
cacibén Piliblica;

ITI. 1las Autoridades de las Entidades Federativas y a sus -
Direcciones o Departamentos de Trabajo;

Iv. la Procuraduria de la Defensa del Trabajo;

V. el Servicio Nacional del Empleo, Capacitacién y Adies-

tramiento;

V. la Inspeccidn del Trabajo;
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la Comisién Nacional y Regional de los Salarios Mini--
mos;

la Comisidén Nacional para la Participacién de los Tra-

bajadores en las Utilidades de las Empresas;

las Juntas Federales y Locales de Conciliaci&n;‘
la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje;
las Juntas Locales de Conciliacibén y Arbitraje;

el Jurado de Responsabilidades.

Competencia constitucional de las Autoridades del Trabajo, -

cap. II, art. 527 de la Ley Federal del Trabajo.

La aplicacidén de las normas de trabajo corresponde a las au-

toridades federales, a diferencia de las estatales, cuando se tra

te de:

I. Ramas industriales:

Textil;

Eléctrica;

Cinematogréfica;

Hulera;

Azucarera;

Minera;

Metallirgica y siderfirgica, abarcando la ekplotacién -
de los minerales bisicos, el beneficio y la fundicidn

de los mismos, asi como la obtencién de hierro metdli
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co y acero en todas sus formas y ligas y los produc--
tos laminados de los mismos;

De hidrocarburos;

Petroquimica;

Cementera;

Calera;

Automotriz, incluyendo autopartes mecdnicas o eléctri
cas;

Quimica, incluyendo la quimica farmacdutica y medica-
mentos;

De celulosa y papel;

De aceites y grasas vegetales;

Productora de alimentos, abarcando exclusivamente la
fabricacién de los que sean empacados, enlatados o en
vasados, o que se destinen a ello;

Elaboradora de bebidas que sean envasadas o enlatadas,
© que se destinen a ello;

Ferrocarrilera;

Haderepa bdsica, que comprende la produccidn de aserra
deros y la fabricacidén de triplay o aglutinados de ma
dera;

Vidriera, exclusivamente por lo que toca a la fabrica
cién de vidrio plano, liso o labrado, o de envases de
vidrio;

Tabacalera, que comprende el beneficio o fabricacién

de productos de tabaco.
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II. Empresas

1. Las que sean administradas en forma directa o descen-
tralizadas por el Gobierno Federal;

2. Las que actfilen en virtud de un contrato o concesidn -
federal y las industrias que les sean conexas;

3. Las que ejecuten trabajos en zonas federales o que se
encuentren bajo jurisdiccién federal, en las aguas te
rritoriales o comprendidas en la zona econdmica exclu

siva de la Nacidn.

También corresponderd a las autoridades federales la aplica-
cidén de las normas de trabajo en los asuntos relativos que afec--
ten a dos o mis entidades federativas, contratos colectivos que -
hayan sido declarados obligatorios en mis de una entidad federati
va, y obligaciones patronales en las materias de Capacitacidn y -
Adiestramiento de sus trabajadores y de Seguridad e Higiene en -

los centros de trabajo.

— Inspeccidn del Trabajo

El capitulo V de la Ley Federal del Trabajo comprende lo si-

guiente:

* Funciones,
* Deberes y atribuciones,
* Obligaciones,
* Certificacién de hechos,

* Prohibiciones,
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* Integracidn del Departamento de Inspeccidn,
* Requisitos para ser inspector,
* Causas especiales de responsabilidad,
* Sanciones,
* Normas en la imposicidn de sanciones,

* Reglamentos.

—~ Remuneracién en el trabajo

La regulacién juridica de la remuneracidn de los trabajado--
res asalariados es instrumento fundamental del Estado para suje--

tar la economia y someterla a un orden social justo.

La aplicacién de los principios constitucionales y de las -
normas legales reglamentarias es base suficiente para estructurar
un sistema de remuneracidn socio-econdémico justo. Los aspectos -
fundamentales estdn previstos como: salarios minimos, salario re-
munerador, habitacidén, seguridad social y participacién obrera en

las utilidades de las empresas.

Esta garantia no es suficiente desde el punto de vista del -
desarrollo econdmico sano que exige otorgar a los inspectores del
Trabajo el salario mdximo que la institucién pueda pagar, propor-
cionando salario remunerador socialmente justo, que tome en consi
deracidn la cantidad y calidad del trabajo proporcionado a su ren

dimiento y eficiencia“®

(46) ALVAREZ DEL CASTILLO, Enrique. El Derecho Latinocamericano del Trabajo,
Edic. UNAM (Univ. Nacional Auténoma de Méx.), México, 1974, p.40.
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1.5. Relacibn de los cuatro fundamentos

La relacidn que se puede establecer entre los diferentes as-

pectos que sustentan la presente investigacidn es la siguiente:

En los aspectos socioldgicos, psicoldgicos, filosbéficos y le
gales, se estd hablando de la manera en que se conduce el inspec-
tor del Trabajo en el &mbito laboral; su forma de actuar, de dar
un servicio a los demds, de contemplar la esfera social en que se
desenvuelve y de la que forma parte, de cbdmo va conformando su vi
da individual, de sus motivos, intereses y preferencias en el de-
sempefio de su trabajo, qué es lo que mis le representa en su forma
de vida, las necesidades conscientes e inconscientes que lo mue--

ven a vivir dentro de determinado circulo y sistema de vida.

Su dignificacién personal por medio del trabajo lo llevard a
actuar respetando lo convencional y a la vez permitiéndose, en -
uso de su libertad de eleccidén y de accién, actuar fuera de lo 1li

mitante para trascender en el servicio a los demés.

Debemos considerar su participacién en trabajo de equipo, su
forma de conducirse ante sus compafieros de trabajo, la influencia
que tiene cada uno de ellos dentro de su ambiente laboral, dentro
del marco convencional de prestadores de servicio y vigilantes -
del cumplimiento de la Ley y su reglamentacién, por parte de la -

industria, el comercio y las empresas prestadoras de servicios.

Conjuntar estos aspectos nos conduce hacia el ambiente labo-
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ral, emocional, psiquico, humano y filos6fico en que se conforma
el inspector del Trabajo, que nos da una visidn amplia de su es--

tructura y de su forma de vida, base y razén de esta investiga- -

cién.



CAPLTULO 1
FARCO DE REFERENCIA




II. RARCO DE REFERENCIA

2.1. Historia del Departamento del Trabajo

y Previsibén Social del Edo. de Jalisco

Antecedentes de su ereacién.- Manuel Aguirre Berlanga, go--
bernador interino del Estado libre y soberano de Jalisco, en su -
decreto n? 96 del 28 de diciembre de 1915, reforma y amplia el -
decreto n? 39, que es el antecedente de la Ley del Trabajo del Es
tado de Jalisco. Esta reforma reclama la justicia y la mejor so-

lucidn que beneficiardn principalmente al proletario.

Lo nuevamente dispuesto consiste, en su parte principal, en
lo siguiente: mejoramiento econdémico en favor del obrero por me--
dio de un aumento justo y equitativo de su jornal, asi como del -
goce de ciertos derechos sobre determinadas parcelas de terreno -
que disfrutardn los obreros agricolas; reglamentacién de los con-
tratos de aparceria, por la cual el aparcero, constituido en so--
cio del propietario, obtendrd las ventajas que tal caricter le da
v recibiri la mitad de los frutos logrados, todo esto cimentado -
sobre bases razonables y sin perjuicio del propietario; creacién
de Juntas Municipales Mineras, Agricolas e Industriales de otro -
género que, constituidas por igual nlmero de propietarios y de -
obreros, velardn por el cumplimiento de la presente Ley y por el
bien de los intereses tanto del capital como del trabajo; institu

cidén de Sociedades Mutualistas Obreras y aplicacidn de todas las
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multas que por infracciones a esta Ley se causen, en forma de ta-

les sociedades'’,

El Departamento del Trabajo y Previsidn Social del Estado de
Jalisco fue creado durante el periodo del gobernador provisional
Francisco Labastida Izquierdo, quien decretd su debido cumplimien

to el 21 de octubre de 1920, en el Palacio de Gobierno del Estado.

El sidbado 23 de octubre del mismo afio aparece en el Periddi-
co Oficial del Gobierno del Estado de Jalisco el decreto de la -
creacién de un Departamento del Trabajo, anexo al Ejecutivo, para
mediar las controversias entre patronos y obreros, destinadas a -
hacer efectivas las disposiciones contenidas en el articulo 123 -

de la Constitucidn Politica de la Repfiblica Mexicana.

Por ser Labastida Izquierdo gobernador provisional no se re-
glamentaron la totalidad de las funciones contenidas en el articu
lo 123, {inicamente se establece la Junta que ha de resolver los -
conflictos de que se trata. La planta de personal del Departamen
to se compuso de: un jefe, un secretario, un escribiente, un ar--

chivero y un mozo (ver anexo n?% 5)*.

(47) BIBLIOTECA PUBLICA DEL ESTADO, Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Jalisco, 11 de diciembre de 1915, niim. 32. Decreto n? 96. Manuel -~
Aguirre Berlanga, Gobernador interino del Estado de Jalisco, hace saber:
"Mejoramiento econdémico en favor del obrero por medio de un aumento jus-
to y equitativo de su jornal y derechos de aparceria”, pp. 943-947.

(48) ARCHIVO HISTORICO DEL ESTADO, Peribdico Oficial del Gobierno del Estado
de Jalisco, 23 de octubre de 1920, nim. 34, tomo LXXXIX. Decreto: "Crean
do un Departamento del Trabajo, anexo al Ejecutivo, para mediar las con-
troversias entre patronos y obreros", pp. 491-492.
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Labastida Izquierdo hizo del conocimiento a los distintos Es
tados de la replblica la creacién del Departamento del Trabajo, -
asimismo solicitaba se le remitieran algunos ejemplares de la Ley

del Trabajo de esos Estados (ver anexos nims. 6 y 7).

Posteriormente José Guadalupe Zuno, gobernador constitucional
del Estado de Jalisco, da a conocer el decreto n? 2308 del Congre
so del Estado, para la creacidn de la Ley del Trabajo estatal, en'
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Jalisco del 21 de

agosto de 1923 (ver anexo n? 8)“%

La reglamentacién del Departamento se dio a conocer el jue--
ves 5 de marzo de 1936 en el Perifdico Oficial del Gobierno del -
Estado de Jalisco, durante el periodo del gobernador Everardo To-

pete (ver anexo n¢% 9)%

Como dato histérico se pueden mencionar los jefes del Depar-
tamento del Trabajo y Previsidn Social del Estado de Jalisco, en

su inicio y en el presente.

Iniciador:

— Miguel Mayagoitia, a partir de octubre de 1920.
— Nicolds Rangel Guerrero, toma posesién el 2 de enero del -

ano 1925,

(49) 1Ibid., 21 de agosto de 1923, n? 22, decreto n? 2308, tomo XCV. José Gua
dalupe Zuno, Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, hace saber
"De la creacién de la Ley del Trabajo del Estado de Jalisco", pp.257-267.

(50) ARCHIVO DEL PODER LEGISLATIVO ESTATAL, Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Jalisco, 5 de marzo de 1936, n? 9, pp. 298-301.
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Y en las {iltimas fechas:

— Oscar Ibarra Renteria, desde el 1?2 de marzo de 1977 al 31
de diciembre de 1979.

— Eugenio Ruiz Orozco, del 12 de enero de 1980 al 1?2 de ene-
ro de 1982.

— Alberto Romero Rivera, de enero de 1982 a febrero de 1983.

— José Bafiuelos Guardado, del 12 de marzo de 1983 al 3 de -
agosto de 1985,

— Francisco Javier Hidalgo y Costilla, desde septiembre de -

1985 hasta la fecha.

El Departamento del Trabajo ha tenido en su trayectoria difE
rentes formas de administracién. El Lic. Eugenio Ruiz Orozco es-
tablecid durante su periodo como Jefe del Departamento la regla--
mentacién administrativa y de servicios, de tal relevancia que -
hasta la fecha continfia vigente sin haber sufrido ninguna modifi-

-
cacion.

E1l Departamento del Trabajo y Previsién Social se encuentra
integrado administrativamente de la siguiente manera (ver anexo n¢

20.)3

* Jefatura
* Subjefatura

* Presidencia, Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje.



56

2.2. Funciones por &reas del

Departamento de Trabajo

2.2.1. Direccibn de Administracidn

Esta Direccibn tiene como objetivo adecuar el funcionamiento
administrativo de la institucidn a las necesidades actuales de la
sociedad; gestionar y obtener los recursos humanos, materiales, -
econdmicos y de servicios suficientes cuantitativa y cualitativa-
mente, para el eficaz cumplimiento del objetivo y programa general

del Departamento (ver anexo n% 11)°%,

2.2.2. Direccidn del Servicio Pliblico del Empleo

En esta oficina se practican estudios para determinar las -
causas del desempleo y del subempleo de la mano de obra rural y -
urbana; se analiza el mercado de trabajo, estimando su volumen y
sentido de crecimiento; se promueve el aumento de oportunidades -
de empleo, se encauza a los demandantes de trabajo hacia aquellas
personas que requieren sus servicios, dirigiendo a los solicitan-
tes mids adecuados por su preparacidn y aptitudes hacia los empleos

que les resulten mds iddneos.

Se orienta en materia de Capacitacibn y Adiestramiento, cui-
danuo la oportuna constitucidn y funcionamiento de las Comisiones
(51) Reglamento Interior del Departamento del Trabajo y Prevision Social del

Estado de Jalisco, Edic. UNED (Unidad Editorial), Coleccién Textos Jalis
co, Guadalajara, Jal., México, 1981, art. 91, p.47.
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Mixtas de esa &rea; ademas se asesora a los empresarios para el -
llenado de formas para el cumplimiento de los planes y programas

de Capacitacidn y Adiestramiento.
Q

En esta oficina se proporcionan y reciben las formas denomi-
nadas DICAPRO, que sirven para la reglamentacién y cumplimiento -
de los requerimientos de dichos planes y programas en las empre--

sas (ver anexo n? 12)%

2.2.3. Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Esta dependencia tiene las siguientes funciones:

e Representar o asesorar a los trabajadores y a sus sindica-
tos siempre que lo soliciten, ante cualquier autoridad, en
las cuestiones que se relacionen con la aplicacidn de las

normas de trabajo.

e Interponer los recursos ordinarios y extraordinarios que -

procedan, para la defensa del trabajador o del sindicato.

e Proponer a las partes interesadas soluciones amistosas pa-
ra el arreglo de sus conflictos, y hacer constar los resul

tados en actas autorizadas®.

Si es necesario se formula una demanda que serd presentada -

ante la Junta de Conciliacidn, siendo ya ante tal autoridad donde

(52) Ibid., articulos 78-79, pp. 41-42.
(53) Ibid., art. 40, p.33.
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correrd el juicio correspondiente. (Ver anexo n? 13),

2.2.4, Direccibn de Comunicacidn Social

Esta Direccidén fue creada para cubrir la necesidad que el De
partamento del Trabajo y Previsidn Social tenia de comunicar y di
fundir permanentemente, a todos los trabajadores y patrones del -
Estado de Jalisco, los derechos, obligaciones y demds prestacio--
nes que marca la Ley Federal del Trabajo, con el fin de reducir a
su minima expresidn la incidencia de conflictos laborales y las -
infracciones a las normas de Seguridad e Higiene a través de to--
dos los medios de comunicacién a su alcance. Realiza sus activi-

dades a través de coordinaciones, como son:

* Estudios sociales,
* Produccidn,
* Relaciones Piblicas,

* Inform&tica. (Ver anexo n? 14)5%

2.3, Dirececidn de Inspeccidn

2.3.1. Importancia de la creacién del &rea de Inspeccién

En virtud de la situacién en que se encontraban los trabaja-

dores con relacién a los patrones, fue necesaria la fundamentacién

(54) Direccién de Comunicacién Social. Manual de Procedimientos del Departa-
mento del Trabajo y Previsién Social, Guad., Jal., México, 1981, p.4.
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legal para la seguridad, proteccidn y prevencibn de accidentes de
trabajo. La misma Ley Federal del Trabajo ha establecido autori-
dades laborales que tienen competencia para la intervencién antes
mencionada. Originalmente tuvo su fundamento en dicha Ley para -
legislar la relacidn obrero-patrdn, existiendo por primera vez -
una lucha de clases dentro de é&sta, que con el tiempo se ha veni-

do equilibrando.

La Ley Federal del Trabajo en el capitulo V, articulos del -
1540 al 1550, ha dado pautas a seguir para la accidén y ejecucidn
del inspector del Trabajo a través de la misma Ley, y en la actua
lidad por medio del Departamento del Trabajo y Previsibén Social:-y

su Direccidn de Inspeccidn.

2.3.2. Antecedentes histéricos

La Direccidn de Inspeccidén empezd a laborar con la reglamen-
tacién de la totalidad de las funciones del Departamento del Tra-

bajo y Previsidn Social en el afio 1936 (ver anexo n? B

Al empezar a desempefiar sus funciones esta &rea, tuvo que -
crear conciencia en el empresario y en el trabajador de sus dere-
chos y obligaciones establecidos en la Ley Federal del Trabajo, -
asi como de las atribuciones que esta Ley le otorga al inspector,
como autoridad laboral, para verificar el debido cumplimiento de

las disposiciones antes mencionadas.

(55) Ibid., pp. 2-3.
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Al principio la Direccidn de Inspeccidn se encontraba poco -
estructurada y poco reconocida, por lo que se requirid de tiempo
y de intensa labor para su reconocimiento y estabilidad ante el -

empresario.

No fue sino hasta 1953 cuando se empezd a formar la Comisidn
Mixta de Higiene y Seguridad Industrial y se originaron los cur--
sos de capacitacidén con toda una estructura y forma, con fundamen
tos tebdricos y prdcticos dirigidos al personal de Inspeccién y al

sector empresarial®®.

Desde su inicio las actas de Inspecciéq levantadas en los -
centros de trabajo por parte del inspector han comprendido los as
pectos de: salarios, seguridad en el trabajo y previsidn social.
A partir de la fecha sefialada con anterioridad se amplié mds la -
supervisidn del inspector en cuanto a la seguridad y previsién so
cial. Asimismo se llegd a la concientizacién del patrén y los -
trabajadores acerca de la importancia de la seguridad industrial

y la previsidén social.

Estas innovaciones tan trascendentes se originaron siendo en
ese entonces Gobernador del Estado de Jalisco el Lic. Agustin Y&-
fiez, con una planta productiva de aproximadamente 200 empresas me

dianas, asi com6 2,000 pequefias empresas familiares en el Estado.

(56) Biblioteca del Archivo Histdrico del Estado de Jalisco. Publicacidn Espe
cial de Higiene y Seguridad Industrial, Capacitacién y Adiestramiento, -
del Departamento del Trabajo, agosto de 1953, tomos 1 y 2, editado por el
Departamento del Trabajo y Previsidn Social del Estado de Jalisco.
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El personal que componia en ese tiempo el Departamento del -

Trabajo era el siguiente:

* Lic. Ramén Ojeda Avila - Jefe del Depgrtamento del Trabajo.
* Dr. Salvador G&émez Alvarez - Jefe de la oficina de Previ--

sidén Social.

El cuerpo de Inspeccién estaba formado por:

Porfirio Aguilar Canales,
Lorenzo Solis Aceves,
José Félix Zermefio,
Abel Garcia Guzmén,
Dr. Alfonso Alcéntara,
Lic. Filiberto Salinas,
Lic. J. Jesfis Moreno Castillén,
Juan José Chavez,
Franciso Simental (inspector de calderas) vy

Eduardo R&bago Moreno (Archivo).

En base a los cambios anteriores a la evolucidn y reconoci--
miento, la Direccidn de Inspeccidén se encuentra a la fecha bien -
estructurada con funciones, objetivos, estrategias, programas, -
reglamentos y procedimieﬁtos especificos. La imagen que se tiene
ante el sector empresarial es de apoyo, ayuda, asesoria laboral y
servicio (ver anexo n? 15). Como se comentd anteriormente, este -.
cambio en la imagen y estructura de la institucidn tuvo lugar a -
partir de 1980, cuando el Lic. Eugenio Ruiz Orozco tomd la jefatu

ra del Departamento del Trabajo.
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2.3.3. Estrategias para Inspeccidn

Es necesario establecer un mecanismo que permita medir el -
comportamiento de la empresa y sus antecedentes, y de acuerdo a -

ellos proporcionarles asesoria para su regularizacién y avance.

Se establecen periodos de inspeccidén esporddicos a empresas
problemiticas por denuncias recibidas en la Junta Local de Conci-
liacién y Arbitraje, en la Procuraduria de la Defensa del Trabajo
© en la Direccidén de Inspeccidn del Trabajo y Previsién Social, -
cuando en la pevisién de las actas levantadas por el inspector se

detecten fallas en el llenado de éstas.

2.3.4. Programas de actividades

Estos programas se encuentran divididos segin correspondan a
la Oficina de Inspeccidn, de Recepcidén de Actas y Documentos, de
Supervisién e Inspeccidn Técnica o Programas Especiales de la Di-’
reccidén, puesto que cada una de ellas tiene funciones especificas

que cumplir.

Su objetivo es lograr que en la inspeccidn sea un instrumen-
to eficaz para vigilar el cumplimiento de las normas laborales en

los centros de trabajo de la jurisdiccidn estatal.

2.3.5. Narrativa de Procedimientos de Inspeccibn

Describe las funciones, actividades y obligaciones que debe
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cubrir el personal de la Direccién de Inspeccién para cumplir con
objetivos, estrategias, programas y procedimientos elaborados y -
coordinados por la Jefatura de dicha oficina, logrando con su eje

cucién mayor eficiencia y productividad. (Ver anexo n® 16).

2.3.6. Funciones de la Direccidn de Inspeccién

Esta dependencia se encuentra dividida en dos oficinas: una
cuya exclusiva funcidn es la Inspeccién de Trabajo, y la otra es

la de Previsidén Social.

La primera tiene las siguientes funciones:
® Vigilar el cumplimiento de las normas de trabajo.

® Proporcionar informacidn técnica y asesorar a los trabaja-
dores y patrones sobre la manera mis efectiva de cumplir -

las normas laborales.

® Poner en conocimiento de la autoridad laboral las deficien
cias y violaciones a las normas de trabajo detectadas en -

las empresas y establecimientos.

® Realizar los estudios y obtener los datos que le soliciten
las autoridades que sean pertinentes para procurar la armo

nia de las relaciones entre trabajadores y patrones.

Al comparecer el patrdn ante esta Oficina se le harin ver -
los errores en que ha incurrido y se le orientari para que los co
rrija y evite su repeticidn; tambi&n se le dari un plazo para que

cumpla con las medidas aconsejadas o para que cubra las prestacio
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nes omitidas a sus trabajadores. Se concede un plazo razonable -
para el cumplimiento de las indicaciones que marque el inspector
en el acta levantada; pero si no cumple se le harid un nuevo sefia-
lamiento apercibiéndole de multa, y si a pesar de todo ello no -

cumple, es entonces cuando se le aplica la sancién anunciada.

La autoridad de Trabajo en ninguna forma pretende sancionar
a los patrones; por ello realiza la labor de orientacidén que ejer
cen los inspectores de la dependencia para detectar y sefialar, -
pues la idea es que se mejore el ambiente laboral peneficiando, -
en primer término, a los trabajadores y consecuentemente a la em-

presa en general. .

La oficina de Previsidén Social tiene las siguientes funcio--

nes:

e Vigilar y étender todo lo relacionado con el aspecto de Se
guridad e Higiene en el trabajo. Atender la inspeccidn de
calderas, instalaciones, motores, maquinaria, etc., con el
objeto de evitar las enfermedades y los accidentes de tra-

bajo.

® Los inspectores de esta oficina, ademis de vigilar la obser
vancia del reglamento general de Higiene del Trabajo por -
parte de las empresas, orientan a los directivos de las -

mismas para prevenir los riesgos laborales.

Existe ademds una campafia permanente de Seguridad e Higiene,

consistente en conferencias y pldticas en el auditorio del Depar-
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tamento del Trabajo, dirigidas principalmente a los integrantes -
de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene que se encuentran
integradas en cada empresa, para concientizarlos sobre el alcance

de su funcibn.

Los inspectores deberdn identificarse con su credencial y ex
plicar a la persona que los atiende el objetivo de su visita, pues
tienen instrucciones especificas para practicar la inspeccién, -
que puede ser ordinaria o extraordinaria. Deberén levantar un ac
ta con la intervencidn de los trabajadores y el patrén, y entre--

gar copia de la misma a la empresa.

Estos funcionarios tienen como obligacidn sugerir se corrijan
violaciones a las condiciones de trabajo y que se eliminen los de
fectos comprobados en las instalaciones f métodos laboraies, cuan
do constituyan una violacién a las normas o un peligro para la se
guridad o salud de los trabajadores; asimismo sugeririn la adop--
cidn de las medidas de aplicacidn inmediata en caso de peligro in

minente, pero en ninglin caso tienen facultades para sancionar®.

2.3.7. Requisitos para ser inspector

Para formar parte del cuerpo de Inspectores es necesario que
el candidato cumpla con lo establecido en el artfculo 34 del Re--
glamento Interior del Departamento del Trabajo y Previsibén Social,

drea Inspeccidn. (Ver anexo n% 17).

(57) TRUEBA Urbina, Alberto. Ley Federal del Trabajo, 50a. ed., Ed. Porria, M@
xico, 1982. Arts. 27,61-81,88,97,100,103,107,110,279-284,317,320,422-425
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2.3.8. Normas en la imposicidn de las sanciones

Las violaciones en que incurran los inspectores del Trabajo
en el cumplimiento de sus funciones se encuentran establecidas en
los articulos 36-39 del citado Reglamento Interior del Departamen
to. Las sanciones para dichas violaciones pueden ir desde una -

amonestacidén hasta la destitucidn del inspector.

Las violaciones mds sefialadas por la Direccién de Inspeccibn

son las siguientes:

* Asentar hechos falsos en las actas que levanten.

* Recibir directa o indirectamente cualquier didiva de los -

trabajadores o los patrones.

* No denunciar ante el Ministerio P@blico al patrén que omi-
ta el pago, o haya dejado de pagar el salario minimo gene-

ral, a uno o varios de sus trabajadores.

2.3.9. Objetivos del Informe Estadistico de los

servicios otorgados por la Direccién de Inspececidn

Las actividades desarrolladas en el Departamento del Trabajo
y Previsién Social dentro del &rea de Estadistica, serén encamina
das a la recopilacidn y procesamiento de la informacidén generada

por las actividades propias de la institucidn.

Se parte de la necesidad de contar con la informacidn necesa

ria, la cual deberi concentrarse mediante cuadros o registros que
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muestren los alcances cuantitativos y cualitativos de los logros

obtenidos en las funciones de inspeccidn.

El objetivo de la estadistica en la Direccién de Comunicacidn
Social es la de contar con un Banco de Informacidn que proporcio-
ne los datos necesarios que permitan conocer correctamente la si-

tuacién laboral en cada uno de los sectores de la produccién.
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III. ESTRUCTURA Y ELEMENTOS
DE LA INVESTIGACION

L]

La estructura de la presente investigacidn consta de las si-
guientes partes:
1. Hipbtesis de trabajo.

2. Técnicas y muestreo que se utilizan para la comprobacidn

de las hipbtesis.

3. Explicacidn y presentacidn de datos.

3.1. Hipbtesis de trabajo

Esta investigacidén consta de dos hipbtesis de trabajo que -
han sido disefiadas para que se complementen, ya que al responder
a un problema es ‘conveniente proponer otras hipdtesis en que apa-
rezcan variables independientes distintas de la primera hipdtesis
que se ha formulado, dado el grado de probabilidad incluido en -

ellas.

— Hipbtesis # 1

El empresario de la pequefia y mediana industria desconoce -
las actividades y servicios que el Departamento del Trabajo y Pre

visidn Social del Estado de Jalisco presta. Al ser rechazado por
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el empresario:

V.I. Rechazo hacia el Departamento.

V.D. Desconocimiento de actividades y servicios del mismo.

— Hipbtesis # 2

El inspector del Trabajo no proporciona informacidn de los -
servicios que presta el Departamento, por ser considerado amena--

zante para el empresario:

V.I. El inspector resulta amenazante para el empresario.

V.D. Los inspectores no proporcionan informacidn.

Por medio de estas hipdtesis se pretende llegar a conocer la
causa por la cual el Departamento del Trabajo no es suficientemen
te reconocido y en muchas ocasiones es ignorado, y el cémo los em
presarios puedan obtener el conocimiento y los beneficios de las
funciones y servicios que el Departamento presta. No solamente -
debe suponerse que el desconocimiento del Departamento del Traba-
jo proviene del empresario; es importante percibir los impedimen-
tos del propio Departamento para darse a conocer, de ahfi el alecan

ce de la existencia de la funcién del inspector.

3.2. Técnicas y muestreo

A fin de comprobar las hipdtesis de trabajo para esta inves-

tigacibn, se obtuvo la informacién de la siguiente manera:



a)

b)

c)
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Inspecciones peribdicas a las empresas industriales, co--
merciales y otros establecimientos, acompafiando al inspec
tor del Trabajo y utilizando las técnicas de investigacién

siguientes:
* Observacidn directa.
* Entrevista informal al inspector del Trabajo.

* Cuestionario aplicado al representante de la industria

O empresa.

* Cuestionario aplicado al inspector del Trabajo acerca -

de su situacidn socioecondmica.

Evaluaciones y comentarios del jefe de la Oficina de Ins-
peccidn sobre el desempefio del inspector, basindose en la
calidad y cantidad de las actas levantadas por éste. (Ver

anexo n9? 18).

Programacién de visitas a empresas industriales, comercia
les y establecimientos, por nuestra cuenta, para evaluar

a través de cuestionarios los aspectos siguientes:

* Conocimiento del Departamento del Trabajo y de sus fun-

ciones.
* Actitud del inspector al realizar su labor.

* Comentarios y sugerencias del empresario para mejorar -

los servicios del Departamento.

* Ubicacidn del Departamento, por parte del empresario, y
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de la calidad de los servicios que brinda esta institu-
cidén, en comparacién con otras instituciones gubernamen

tales.

Para la aplicacidén de este cuestionario se siguieron los si-

guientes criterios:

® Se tomd al azar una muestra del "Programa de Prevencién de
Riesgos de Trabajo", elaborado por el jefe de Inspeccidn -
del Departamento del Trabajo. Este programa se disefi6 pa-
ra empresas de jurisdiccién local con mds de "100 trabajado

res y con un alto indice de riesgos laborales.

® Se visitaron al azar diversas empresas y comercios con me-
nos de 100 trabajadores, incluyendo empresas familiares, -
inspeccionadas anteriormente, para conocer el desempefio del

inspector cuando trabajd sin nuestra presencia.

La totalidad de los datos fueron recabados durante los meses

de febrero a diciembre de 1986.

3.3. Expli cacd fn de la

presentacidn de datos

La informacién obtenida a través de las técnicas de investi-
gacidén se expone en el Cuadro de Presentacidn de Resultados que a

continuacién se presenta.
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Se estructurd la informacién de acuerdo a la clasificacidn -
tradicional de empresas: familiar, pequefia, mediana y grande. El
cuadro se encabeza con columnas de los puntos esenciales que se -
investigaron. Los resultados obtenidos se muestran en porcenta--

jes estadisticos resultantes del procesamiento de la informacidn.
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IV. PRESENTACION DE
RESULTADOS Y ANALISIS

2

La presentacién de los siguientes resultados por medio de -
grificas fue elaborada en base al cuadro nlm. 3.3, "Presentacién

de la Informacidén", del capitulo anterior.

A. Conocimiento de las funciones ¥

servicios que presta el Departamento

La grafica "A" muestra el conocimiento que de las funciones
y servicios del Departamento del Trabajo y Previsidén Social tie--
nen las empresas, de acuerdo a su clasificacién: familiares, pe--

quefias, medianas y grandes.

Empresa familiar: En este nivel un 22.2% tiene conocimiento
del Departamento. Se carece de informacidn porque, al no requerir
de empleados, los propietarios realizan todas las actividades de
operacibén, y porque el ipspector se concreta exclusivamente a su-

pervisar lo relacionado con la seguridad del establecimiento.

Empresa pequefia: E1 28.1% tiene conocimiento de la Institu-.
cidén, porque a este nivel se le conoce finicamente a través del -
inspector del Trabajo. Ademds el inspector es atendido casi siem

pre por el encargado del establecimiento, el cual tiene un alto -
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grado de rotacidén y dificilmente atenderd al inspector en mis de

una visita.

Empresa mediaud: Tiene un porcentaje de 90% de conocimiento,
lo que indica que la informacidén es adecuada y suficiente debido
a que, por lo general, se cuenta con el personal adecuado para -
atender las necesidades de la empresa; la empresa busca por si -
misma los beneficios que el Departamento ofrece, y encuentra acce
sibles los medios para cubrir sus necesidades; en fin, el hecho de
que el personal esté capacitado es un estimulo para que el inspec
tor proporcione la informacién mds amplia y completa del Departa-

mento.

Empresa grande: A este nivel se tiene un 100% de conocimien

to, por lo siguiente:
* El1 personal que labora en ella es ampliamente cualificado.

* La empresa tiene la capacidad para cumplir con la seguri--
dad social e industrial que le demanda la legislacién labo

ral.

* La politica de la empresa a este nivel es la de mostrar -

abiertamente lo que el inspector le solicite.

* E1 inspector se conduce con mis profesionalismo en respues

ta al grado de preparacidn del personal de la empresa.
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B: Conoeimiente de las funciones vy

servicios que el Departamento del

Trabajo presta por freas

® Procuraduria de la Defensa del Trabajo. Las empresas en -
general tienen un 34.2% de conocimiento de esta &rea. Es-
te porcentaje es el mis alto en relacidn con las demds --
dreas; muestra la causa por la cual se identifica al De--
partamento del Trabajo exclusivamente en su funcidn de con

ciliacidn.

e Juntas Locales de Coneiliacién y Arbitraje. Cuentan con -
un 20% de conocimiento, ocupando el tercer lugar en rela--

cidén con las otras dependencias.

e Inspeccidn del Trabajo y Previsién Soeial. A esta &rea co-
rresponde un 23.4% de conocimiento, lo que la coloca en se
gundo lugar respecto a las demds, porque es la que tiene -
mds difusidén a través de las inspecciones ordinarias y ex-

traordinarias que hace fisicamente el inspector del Trabajo.

e Comunicacidén Social. Esta Direccidn cuenta con apenas el
10% de conocimiento, por ser relativamente reciente su --

creacidn.

® Servicio Péiblico del Empleo. Cuenta con un 13.3% de cono-
cimiento, ocupando asi el cuarto lugar en relacidn con las

demds Direcciones, debido a su escasa difusién. ®
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C. Conocimiento por parte de la empresa

por cada A4rea del Departamento

del Trabaijo

Esta grafica tiene por objeto sefialar las actividades por -

las que se identifica a cada Direccibn en particular por parte de

la empresa.

La percepcifn que aquil se muestra no necesariamente engloba
la totalidad de las funciones que cada una de ellas desempefia, -

por los siguientes motivos:

* E1 empresario se concreta exclusivamente a cubrir sus re--
querimientos.

* Informacidén superficial por parte del inspector.

* Indiferencia del empresario por no existir confiabilidad.
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"COMDCIMIENTO POR PARTE DE LA EMPRESA
FOR CADA AREA DEL DEPARTAMENTO DEL
TRABAJD." =
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Peo Alee BEnd del inspector del Trabaijo

v 1sto por la generalidad

de las empresas

La grifica "D" muestra la actitud del inspector visto por la
generalidad de las empresas; en ella se sefiala su comportamiento

promedio.

Tratar de medir la actitud resulta dificil, porque en este -
caso el inspector se comporta de diferente manera, segfin sus cir-
cunstancias personales y de la empresa a la que se dirige, situa-

cién que se explicard en la grafica "E".
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"ACTITUD DEL INSPECTOR DEL TRABAJD
WISTO POR LA GEHERALIDAD DE LAS
EMPEESAS"
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3. Espiritu de servicio
4, Indiferente
5. Corrupto

6. Servil
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E. Actitud del inspector del Trabaijo

visto por la empresa individualmente

Esta gréfica muestra la actitud del inspector de acuerdo a -
la clasificacibn de la empresa: familiar, pequefia, mediana y gran

de.

Empresa familiar: El promedio obtenido en accesibilidad es
de 47.8% y de indiferencia es de 38.9%; esto es una base para su-

poner que la actitud del inspector es neutral por lo siguiente:

* La inspeccidn realizada es superficial y rdpida, por no re

querir contratacidén de personal por parte del propietario.

* No existen fuerzas que se opongan, o sea patrbn-trabajador,

que justifiquen la intervencién imparcial de un inspector.

El grado de prepotencia resulta el mis alto en relacién a -
los otros niveles de empresa, debido a que la preparacién del pro
pietario es elemental, y al identificarse el inspector como una %
autoridad laboral le resulta amenazante por desconocer la causa -

de la presencia de éste.
El nivel de corrupcién evaluado es de 2.2%; aunque parezca -
poco trascendente, es necesario hacer notar cémo se origina:

* Su mismo desconocimiento, temor y falta de preparacidn, ha
cen que el propietario tienda a ofrecer alguna regalia al

inspector.

* El propietario invierte su compertamiento para justificar-
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se, y culpa al inspector de originar la corrupciﬁn.

Empresa pequefia: En este nivel se tiene un promedio de u45,5%

Q .

de accesibilidad y de 45.8% de indiferencia, debido a que la acti
tud accesible que el inspector toma puede considerarse como indi-

ferencia, que tiene como origen lo siguiente:

* Cuando el inspector trata de asesorar a la empresa se da -
cuenta de que sus esfuerzos son infitiles, por la circuns--
tancia de que es atendido casi siempre por el encargado -
del establecimiento, quien en ocasiones no da la informa--
cién adecuada, o la distorsiona, por temor a las medidas -

coercitivas que pueda tomar el propietario.

* E1 propietario mismo trata de ocultar anomalias en el cum-
plimiento de las disposiciones legales, porque ve amenaza-

da la existencia de su establecimiento.

Estas dos situaciones hacen que el inspector del Trabajo re-

sulte amenazante ante el trabajador y ante el propietario.

Empresa mediana: Lo que mds caracteriza a este nivel de em-
presa es el 75.8% de actitud accesible; este Indice resulta real-
mente positivo, por la disminucién que se observa en el grado de
indiferencia, y es sobresaliente por el hecho de que al inspector
le resulta motivador cumplir con su asescoria porque obtiene res--.
puesta positiva y colaboracidn por parte del empresario y del tra

bajador.

Se observa también una disminucidn en su actitud prepotente,
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en comparacidn con la empresa familiar y pequefia; asi se inicia =
el espiritu de servicio, el inspector trabaja con mis autentici--

dad y refuerza su disposicidn de asesoria y ayuda.

Empresa grande: El promedio de 80% obtenido en accesibili--
dad y de 20% en espiritu de servicio que se da en este nivel de -

empresa muestra que:

* La empresa cumple con la Ley por conviccidn y no por temor

a ser sancionada.

* La actitud del inspector es altamente positiva al desapare

cer la prepotencia, la indiferencia y la corrupcidn.

* E1 inspector act@ia profesionalmente durante su labor, cui-
dando su imagen de empleado pfiblico, porque sabe el nivel

de preparacidén que tiene la persona que lo atiende.
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F. Sugerencias empresariales para cada

una de .las Sreas del Departamento

Q
La grdafica "F" muestra las sugerencias expuestas por las em-

presas, en relacién con sus experiencias al tener la necesidad -

de recurrir al Departamento del Trabajo.

* Procuraduria de la Defenea del Trabajo:

1. Informacién de procedimientos legales 3.3 %
2. R3pida solucién de conflictos 3.3 %
3. No exista "coyotaje" 6.75%

* Juntas Locales de Coneiliacibn y Arbitraje:

1. Informacién de procedimientos legales 3.3 %
2. R&pida solucidn de conflictos 330k
3. No exista "coyotaje" : 6.75%

Ambas dreas se complementan porque tienen el mismo objetivo
(conciliacién de intereses), pero en diferente nivel. Las suge--
rencias son las mismas y guardan la misma proporcién, predominan-
do el porcentaje de que no exista "coyotaje" (intervencién de per

sonas con intereses particulares).

* Direceién de Inspeccién del Trabajo:
Informacidn por parte del inspector, en general, 10 %

Este porcentaje muestra que el inspector del Trabajo no pro-

porciona la informacién de las funciones y servicios que ofrece -
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el Departamento del Trabajo.

* Direceidn de Comunicaeidn Soctal:

1. Promocidn para darlo a conocer 30 %

2. Profundizacidn en cursos impartidos 3.3%

Este porcentaje llama de manera especial la atencibén, por -
mostrar que es bastante alto el desconocimiento que se tiene de -

esta Direccidn.

* Servieio Piblico del Empleo:

1. Promocién para darlo a conocer 23.4%
2. Contacto empresarial 3.3%
3. Profesionalismo en seleccién de candidatos

para formar parte de :la bolsa de trabajo 3.3%

Por resultar tan alto el porcentaje de promocidén, nos indica

que es necesaria una mayor difusibn acerca de esta dependencia.
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"SUGEREMCIAS EMPRESARIALES PARA CsU DE
LAS AREAS DEL DEFTO.DEL TRAEAJD"

M-Im0

I. 1. Informacidn; 2. Rdpida solucién de conflictos; 3. No exista coyotaje.
II. 1. Informacién; 2. Ripida solucidén de conflictos; 3. No exista coyotaje.
III. 1. Informacidn.
IV. 1. Promocién; 2. Profundizacién en cursos.

V. 1. Promocidn; 2. Contacto empresarial; 3. Profesionalismo en seleccién -
de candidatos.
Clave:
I. Procuraduria de la Defensa del Trabajo; II. Junta Local de Conciliacidn
y Arbitraje; III. Inspeccién del Trabajo; IV. Comunicacibdn Social; V. Ser

vicio Pdblico del Empleo.
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G. Ubicacidn del Departamento del Trabajo

en relacidn con otras ingtituciones

gubernamentales

Esta grifica evallla la calidad de los servicios que presta -
el Departamento del Trabajo en relacidén con otras instituciones -
gubernamentales, tales como: Secretaria del Trabajo, Secretaria -
de Hacienda y Crédito Piliblico, Instituto Mexicano del Seguro So--

cial, INFONAVIT, etc.

El resultado del 55.7% corresponde a que se encuentra "al -
mismo nivel" y se debe al prorrateo de las respuestas en las em--

presas.

Las empresas medianas y grandes consideran al Departamento -
"por encima" de otras dependencias gubernamentales, mientras que
las empresas familiares y pequefias, por desconocer casi todos los
servicios que presta el Departamento, lo consideran "al mismo ni-

vel" que las demids Dependencias (ver cuadro "A" de este capitulo).

Se aprecia un 33.2% "por encima" de otras dependencias, es -
decir, que se considera al Departamento como una institucidn de -
mayor calidad y servicio. Y se obtiene un 11.1% de "mucho mejor"

servicio, lo cual confirma todo el proceso del muestreo.
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H:. Ubicacidbn. del Departamento en 1relaciébn

con otras instituciones

gubernamentales de manera andividaal

La grifica "H" califica de manera individual, en cada nivel
de empresa, la calidad del servicio que presta el Departamento -

del Trabajo en relacibn con otras instituciones del gobierno.

Empresa familiar: Aqui se obtiene un porcentaje del 70% en
cuanto a "igual" en calificacidn respecto a otras dependencias. Y
un 30% de las empresas opinan que existe un mejoramiento "por en-

cima" de las demds instituciones gubernamentales.

Empresa pequefia: Lo relevante en esta categoria de empresas
es la disminucién del porcentaje de "igual", pues empieza a cali-

ficarse al Departamento con un desempefioc "mucho mejor".

Empresa mediana: Los resultados obtenidos en este nivel son
mucho mds significativos, al existir un decremento en "igual" y -
un incremento en "mucho mejor" respecto a las funcionés y servi--

cios que presta el Departamento.

Empresa grande: Aqui vemos que existe un incremento muy re-
levante de reconocimiento, pues un 60% define "por encima" y un -
20% como "mucho mejor" el desempefio del Departamento del Trabajo.
Esto muestra que existe respuesta eficiente por parte del Departa

mento cuando se le solicita algiin servicio o ayuda.

*
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V. CONCLUSIONES GENERALES

2
5:1 En: relacidn a las hipbtesis

De las hipétesis de trabajo presentadas, podemos decir que -
todas han sido comprobadas tomando como marco de investigacién la
empresa de la zona metropolitana de Jalisco, y al inspector del -
Trabajo de la Direccidn de Inspeccidn del Departamento del Traba-

jo y Previsidn Social del mismo Estado.

— Hipbtesis # 1

La hip6tesis del desconocimiento que se tiene por parte de -
la pequefia y mediana industria, debido al rechazo hacia el Depar-
tamento del Trabajo y Previsién Social, de las funciones y servi-
cios que presta, ha sido aprobada en un 58% pbr la pequefia indus-

tria y en un 54% por la mediana industria.

Pequefia industria

El grado de conocimiento que tiene este nivel de empresa es
muy limitado: representa apenas el 28.1%. El porcentaje de desco

nocimiento es del 71.9% total.

Durante el anilisis de resultados se explica el motivo de tal
desconocimiento, segln la variable independiente de rechazo hacia

el Departamento por parte del propietario.
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Los elementos que comprenden el 71.9% de desconocimiento son:

rechazo (58%), indiferencia (22%) y desconfianza (20%).

Para la pequefia industria los elementos mencionados son defi

nidos de la siguiente manera:

Rechazo: tanto por el encargado como por el propietario, de-
bido a que el encargado, por temor a las medidas coercitivas de -
que pueda ser objeto por parte del propietario, a veces no propor
ciona la informacidn adecuada, o la distorsiona. Otro factor im-
portante es el alto grado de desconocimiento de los propios dere-
chos legales. Y dificilmente puede disminuir el rechazo por par-
te del encargado hacia el inspector, ya que &ste, al tratar de ga
narse su confianza en las siguientes inspecciones se ve imposibi-
litado de lograrlo por el alto indice de rotacidn que existe en -

este nivel.

El propietario ve amenazada la existencia de su estableci- -
miento por considerar excesivo para su capacidad econdmica todo -
lo reglamentado por las disposiciones legales que sefiala el Depar

tamento del Trabajo.

Como conclusidn sefialamos que tanto en el propietario como -
en el encargado influye el grado de preparacifn en la forma de -

conducirse respecto al cumplimiento de las disposiciones legales.

Indiferencia: principalmente proveniente del propietario, -
por creer que la Ley Federal del Trabajo finicamente beneficia al

trabajador, sin concientizarse &1 mismo en lo que podria redituar
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le en productividad, motivacidn, clima laboral sano, identifica--
cidén con la empresa. Sefialamos también que, ‘al no existir una -
sancién administrativa o econémica impuesta por el Departamento -
del Trabajo, el propietario toma la actitud de indiferencia y apa

tia.

Desconfianza: pues generalmente el ciudadano mexicano ve a -
las instituciones gubernamentales come sindnimo de burocratismo y

corrupcién.

Mediana industria

En este nivel se tiene un alto grado de conocimiento (90%),
porque no solamente se conoce al Departamento del Trabajo por el
inspector (ver cuadro "A", cap. IV). El grado de desconocimiento
(10%) comprende varios elementos, que son: rechazo (54%), indife-

rencia (28%) y desconfianza (22%).

Para la mediana industria el "rechazo" es debido a la moles-
tia que implica el cubrir los aspectos administrativos que pide -

el Departamento del Trabajo.

Consideramos conveniente hacer mencidn de que conocerlo no -
necesariamente implica el cumplimiento de lo dispuesto legalmente,
debido a la influencia de otros factores (ver pérrafo 3.3.1 de -

Presentacién de Resultados).

— Hipbtesis # 2

La hipStesis de que el inspector no proporciona informacidn
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de los servicios que presta el Departamento por ser considerado -
amenazante para el empresario, ha sido aprobada en un 20% por la

pequefia industria y en un 6% por la mediana industria.

Pequeiia industria

El grado de rechazo hacia el inspector por parte del propie-
tario, en este nivel, tiene una estrecha relacién con lo amenazan
te que le resulta para su establecimiento (ver conclusiones hipé-
tesis # 1). El no proporcionar informacidén no solamente tiene co
mo causa directa el ser percibido como amenazante, sino que influ
yen también factores como el porcentaje de indiferencia (u45.8%) -
en la actitud del inspector (ver grdfica "E", cap. IV), debido a
los esfuerzos, infitiles en la mayoria de los casos, como resulta-
do del alto grado de rotacidn del personal en este nivel. Esta -
situacifn se convierte en un circulo vicioso, en el cual tanto el
propietario como el encargado o empleado, por sus temores propios
-expuestos en la hipdtesis # 1-, no se abren al didlogo, y por -
otra parte, el inspector cae en la indiferencia, que trae como -
consecuencia el no informar acerca de las funciones del Departa--

mento, concretindose a levantar su acta de inspeccidn.

De lo anterior se concluye que, por lo amenazante que resul-
ta, el inspector no proporciona informacién en un 20%, es mids fuer

te o de mids peso su propia indiferencia para no dar informacién.

Mediana industria

La situacidén aqui es diferente a la_de la pequefia industria,
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donde el inspector si resulta amenazante. Partiendo de la base -
de que su conocimiento de las funciones y los servicios que pres-
ta el Departamento del Trabajo representa un porcentaje del 90% -
(ver cuadro "A", cap. IV) y que el inspector es visualizado como

accesible en un 75.8%, no existen suficientes motivos que impidan

dar la informacidén requerida por éste.

Se deduce con el porcentaje que sblo se comprueba esta hipd-

tesis en un 6%.

Otro factor importante que causa la indiferencia del inspec-
tor es la falta de motivacidn y reconocimento por parte del Depar

tamento del Trabajo y en especial de la Direccibén de Inspeccién.

52 Bin relacidn al anflisis de resultados

5.2.1. Sobre el conocimiento, por parte de la empresa,

de cada una de las areas del Departamento

Es muy alto el porcentaje de conocimento de las funciones y
servicios del Departamento del Trabajo que se tiene por parte de

la empresa.

La Procuraduria de la Defensa del Trabajo es el Area mds co-
nocida del Departamento, motivo por el cual se identifica exclusi
vamente al Departamento del Trabajo con esta dependencia en su -

funcidn de coneciliacidn.
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La identificacién de cada una de las &reas por sus servicios
es bastante aceptable; la informacién que de ellas se tiene en -
las empresas es muy concisa y clara, sin llegar a mencionar los -

procedimientos, {inicamente las funciones.

5.2.2. Sugerencias empresariales para cada una de

las 4reas del Departamento del Trabajo

Las sugerencias son definidas explicitamente en la grafica -

"F" del capitulo IV, que responde a las necesidades de la empresa.

La Procuraduria de la Defensa del Trabajo y las Juntas Loca-
les de Conciliacidén y Arbitraje concuerdan en las mismas sugeren-
cias, lo cual indica que es bastante fuerte este requerimiento y
que es importante buscar la forma de cubrirlo, sobre todo en lo -
que se refiere a que exista mayor rapidez en la solucidn de con--
flictos y a que no haya "coyotaje", pues la imagen del Departamen
to se verd afectada negativamente, asi como la valoracidn que se
tiene de €l; por el contrario, debe mantenerse la opinién favora-

ble que se da en relacidn con otras instituciones gubernamentales.

Otra sugerencia digna de mencionar es la falta de promocién
del drea de Comunicacién Social y de la del Servicio Plblico del
Empleo. Acerca de ésta, concluimos que es menester cuidar la se-
leccidn de candidatos que formen parte de la bolsa de trabajo, pa
ra que sblo sean promocionadas las personas aptas para ocupar los

puestos vacantes que se originen en las empresas.
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® Dar a conocer y promocionar el Servicio Pliblico del Empleo

por medio de boletines informativos, al igual que dar a co
nocer la existencia del &drea de Comunicacidn Social, men--

cionindola en los folletos y carteles o medios de comunica

cidén empleados por la Direccién de Comunicacién.

® Conociendo la trascendencia que tiene el seleccionar ade--
cuadamente al personal de cualquier empresa, sea pliblica o
privada, sugerimos que se realice lo mejor posible la se--
leccién de puestos directivos del Departamento del Trabajo,

tratando de encontrar la persona adecuada al perfil del -

puesto, porque de ello depende la excelencia o el fracaso

del grupo.
® Es necesario hacer notar la diferencia que existe entre co

rrupcidén y compensacién:
La corrupeién es provocada por la actitud inicial con la -
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que se presenta el inspector ante la empresa (actitud pre-
meditada).

La compensacibén es la recompensa que otorga el empresario
(propietario o duefio) al inspector al final de una buena -
inspeccién por el asesoramiento recibido. Esta recompensa
es en articulos o productos que &1 mismo produce o comer--
cializa. La compensacidn representa, por lo tanto, una -
forma de motivacién externa para la realizacidn de su tra-

bajo.

También es importante dar a conocer que, no por ser el De-
partamento del Trabajo institucidén gubernamental, debe te-
ner el mismo grado de corrupcién que otras instituciones -
del mismo tipo. De lo informado por la empresa a través -
de los cuestionarios se concluye que la corrupcidn dentro

del cuerpo de inspectores es bastante escasa.

Para ayudar a disminuir la falta de motivacidn por parte -
del inspector al realizar su trabajo es necesario que exis
ta un reconocimiento por parte del Departamento del Traba-

jo cuando éste sea oportuno.

Es fundamental que exista una real motivacién hacia el ins
pector por parte de la Direccidén de Inspeccidn, tratando -
con ello de corregir las causas detectadas de desmotivacién
como: falta de reconocimiento, de incentivos econdmicos, -

de canales adecuados de comunicacibn, etc.
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e No solamente debe limitarse la Direccién de Inspeccidn a -
impartir cursos de capacitacidn, sino evitar que estén mal
estructurados, para lo cual es indispensable atender a las
verdaderas necesidades tanto de las empresas como de los -

'participantes al disefiar el curso, y debe, ademids, atraer
capacitadores profesionales en la materia o curso que se -

imparta.

e Hasta la fecha no se le ha proporcionado al inspector del
Trabajo ninglin curso de Desarrollo Integral, conocimiento
requerido por la naturaleza de su trabajo, enfatizando el
espiritu de servicio y la dignificacién del trabajo de ins

peccibdn.

e En la mayorfia de las empresas detectamos -y también se nos
sugirié- utilizar el término de "supervisor del Trabajo de
la Direccidén de Inspeccidn", en lugar de "inspector del -
Trabajo de la Direccidn de Inspeccidn", por resultar éste
amenazante y agresivo ante el empresario; este cambio no -
es necesario modificarlo formalmente, sino sdlo a nivel de

presentacién del inspector ante la empresa.

e México no estd preparado para un cambio tan radical como

puede ser la autoinspeccibén de la empresa. Es menester

que siga existiendo el puesto de inspector o supervisor

del Trabajo, por lo siguiente:

a) La empresa dificilmente cumplird en su autoinspeccién
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por falta de una concientizacién para que pueda reaccio

nar a la actuacién del cumplimiento.

b) El inspector es quien tiene la relacibén mis directa y -
personal del Departamento del Trabajo hacia el empresa-

rio, haciendo la tarea mas humanitaria.

¢) Estamos conscientes que la difusién del Departamento del
Trabajo implica un costo muy elevado; sugerimos gJue sea
el inspector un medio a través del cual se dé a conocer,
realizando la promocidén como otra actividad mis inheren

te a su labor.

® Es conveniente que el personal del Cuerpo de Inspectores -
esté capacitado en forma debida para un trato competente,

cortés y de actitud positiva hacia la empresa.

5.4. Aportacidn para nuestros compafieros

Relacionistas Industriales

Debemos tener conciencia de las funciones y los servicios -
que presta el Departamento del Trabajo y Previsibn Social, no sb-
lo por el gran beneficio que puede aportar al trabajador, sino -
también al desarrollo y crecimiento de la empresa. De manera in-
directa ayuda también al bienestar social, a la solidaridad dentro

de la empresa y a la integracidn del personal.

Seria un prejuicio suponer a las dependencias gubernamentales
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como instituciones deshumanizadas, puesto que dentro de ellas exis
te el factor humano, y es de importancia vital distinguir al indi
viduo con sus virtudes y deseos de encontrar un camino propio de

realizacidn personal a través del espiritu de servicio para el -

bien comfiin.



ANEXOS
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GRAFICA DE JERARQUIA DE NECESIDADES

Trascendencia, autorrealizacién

1

Individuo autorrealizado
"TRASCENDENCIA"

(Grade miximo de humanidad) Estimulo
Impulso

Afecto y afiliacién

Necesidades de seguridad
Tendencias

Necesidades fisiolégicas

Individuo

Primates

Insectos Instinto total

COMPONENTES DEL INSTINTO

* Sensibilidad a estimulos especificos
* Aspecto motivacional
* Emociones concomitantes
* Conducta especifica, actos instrumentales
* Objetivo especifico
* Satisfacciones e insatisfacciones especificas
segin que la conducta tenga &xito o no
* Clases particulares de frustracién

* Resultados susceptibles de especificacién

Instintos Instintos débiles
o incompletos

Impulses
Necesidades

Disposiciones débilmente percibidas

Anexo 1, Grdfica 1. DICAPRIQ Nicholas. Teoria de la Personalidad, 4a. ed., B4
Interamericana, México, 1982, p. 186. :
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Anexo 2

Cuadro 1

CUADRO DE JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

EN RELACION CON LA OCUPACION

"En nuestra sociedad no hay otra situacién f{inica suscep
tible de proporcionar algunas satisfacciones a todos los

niveles de las necesidades bAsicas como puede hacerlo -

la ocupacién". Ann Roe.
Necesidades Satisfacciones relacionadas con el trabajo
Necesidades fisiolbdgicas Ganar dinero para conseguir lo indispensable

para vivir: alimento, agua, etc.

Necesidades de seguridad Alojamiento: alquilar un departamento, com--
prar una casa.
Beneficios marginales: jubilacién, ahorros.
Ropa de vestir.
Propiedad personal: muebles, auto.

Necesidades de afecto y Trabajar con un grupo con el que se simpatiza.
de afiliacién Ser necesitado y aceptado con placer por los
compaiieros de edad y los superiores.

Necesidades de estimacién Adolescencia representativa, independencia y
libertad.
Sentimientos de logro, responsabilidad y pres
tigio. 2 o
Sentirse apreciado por los compafieros de tra
bajo.

Necesidades de trascendencia Conducta creativa.
Productividad.
Solidaridad.
Buscar el bien comfiin.
Subsidiariedad.

Ibid., p.]94. Adaptado de Ann Roe, The Psychology of Occupations, Ed. -
John Wiley & Sons, 1956, pp. 31-35.
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Anexo 3

Gridfica 2

ESTILOS DE TRABAJO

AS
ET
9 +
nA A
FP FP
AD

AS = Actitud de servicio
AD = Actitud de dominio
A = Autodominio

nA = No autodominio

ET = Estilos de trabajo

FP = Formas patoldgicas de trabajo. |

OLIVEROS F., Otero. Realizacidn Personal en el Trabajo, Ed. EUNSA (Uni-
versidad de Navarra), Pamplona, Espana, 1978, p.B1.
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f Catin (o LRI A s e

e

SLORETARLA DE GUERRA Y MARINA
CIRCILAR Nam. 35, previniendo a todos

1 los miembros del Ejército denm cxac-
to cumplimiento a las disposiriones de

s Ordenanza General, en lo relativo

* lcencins. . .. .. S RE et s 4£9 Un sello que dice: Poder Ejecutivo Federal. *
SRcno . —Estados Unidos Mexicanos.—\M4xico,——Secre-
(7 L LAR Num. 36 previnlendo a todos tarfa de Gobernael6n.—Depaftamento de Le-
’ ‘03 Jefes de Guarnleibn eun faculta- | . oy
4 gislacién y J.—Exp, 3. 21. 46,—Inlclativa de
& % Judiclales remitan en los iltimos Loy Nilm. 46
) 115 de cada mes, un estady que mani- RORY, A8 .
- “¢:te el nimero de proresos que por A los CC. Secretarlos de la H, Cimara de
¥ “*sereion se hubleren inic'ado ante los Senadores.—Presonte.
{ J"'-"-ﬂst Instructores de su dependen- En In sesi6n ordinaria de esa H. Chimara,
P i e ey s *4 e s .. -e .. 400 efectuada el dfa 7 de septiembre dltimo, se di6
3 B cuenta de una Iniclativa de Lsy enviada por
= YULAR Nim. 37, recordando la pun- esta Secretarfa, proponiendo la reforma de los
: 'Zal obervancia de lo dispuesto por la artfculos lo., 20., 80. y 1lo. v la adiclén al
% Cfecular Nam, 19 de 25 de abril de jarticul 10., do la Ley de Secrstarfis e Estado
\ WIBL L vad 0o v e s T ae me e EWYIdE 25 dn Malembre de 1917 habifndose ex-
\ huesto brevemente las eonsldaraclones capita-
] "LAR Nom. 38, ordenando se remi- les que en concento del Ejecutlvo Foderal tun-
’  trey retratos, para la exrediclén dan las necesidades de dichas reformas.
: ' Patentes al personal del Ramo de Entre éstas figura la refarento a In organéza-
: "HBLOIE MARAT. . .. .. <y .o .. +» 490 cibn del Departamento del Trabajo, dependientq
.

- hg. i =
ANEYXO 5

SECRETARIA DE HACIENDA Y OREDITO

Nacion las aguas del rfo  “Pedrito”, 491
CIRCULAR declarando propledad  de la
Nacidn, las aguas del rio la ! 'Rauce-
B i B R s rr o - 491

. -6
INFORME rendide por ¢l C. Presidente

g Constitucional  Substituto de la Re-
piiblica, ante el H. Cungreso de Ia
Unlon. (eontinda).. .. vo 4o some ss
. ]
’ i —————

"GOBIERNO DEL ESTADO ] Tt

48) - PODER EJECUTIVO ]
% : 5
DECRETO e¢reando un Departaments del *
Trabajo, anexo al Ejecuti/o, pnra me-
diar en las controversias entre Pa-
Ltronos ¥ obreros.. .. .. .i «: oo o

DECRETO facultando al C. Lic. Miguel
Amador y Trias, para ejercer la tu-
tela de la Srita. Guadalupe Martinez
Brizuela, i i tioe 10 w se ee oo - 492

491

84 ACUERDO adfcionando ¢l Iresupuesto de-
Ingresos vigente del Munlciplo do “El
485 BRalB. . e. e e wn s me a we  AOR
PODER JUDICIAL
Noticie de los negucius tramitnaoy en la la.,
Sala del Supramo Tribunal de Justi-
489 cin, duranta el mes de spbre. do 1920, 493
Recclin de Avisos ....'.....-..... 495
489

PODERR RIECUTIVO FEDERAL *

INICTATIVA de Ley autorizando al Ejecutlvo
para expedir 109 Regl ntos del Trabajo,
de atuerdo con lag presceripelones del articulo
23 de In Constitucion Federal,

SECRETARIA DE GOBERNACION °

S

8
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e & instalado ese Dpto. y se le envian
/ffiffzfi,ﬂe tres ejemplares de la Ley del Tra-
baJe. 109 5

SEGRETARIA" GENERAL i
DEPARTAXENTO DE FOMENTO, Al G. Jefe del Pepartamento del Trabajo del Gobierno.

TRAEAJD Y AGRICULTURA. del Estado de Jalisco.
_ Guadalajara.-
Nim, T422Z
¢

La nota de usted nimero 24 de 6 de loe
corrienteg, deja enterade 21 C. Gobernador de quedd -
instalado ege Departamento, de acuerdo con e] Decreto

R de 12 de octubre expedido por el C. Gobernador de cse
N;:J ’ Estado.
-3 - Adjuntae al presente envio a usted tres
2 ejemplares de la Iey del Trabajo vigente, no remitién-
dole 1os decretos y adicicnes a que ee refiere ﬁor no
Cf - habertexpedido hasta la fecha ningunos.
Hago a usted presentes mis atenciones.
SUFRAGID EFECTIVO,N0O REELECCION.
Jalapa-Enriquez, s 16 de noviembre de 192

Por el Secretario de Gobierno.
El Sub-Secretario,

: I
ANEXO0 T

Al referirse s este oficio,
mencidnese el Departamento, - -
nimero, fecha y asunto de
que se trate, 4 -~
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Pode.r' Legzslativo

DECRETO Num, 235:3—Ley del Trabajo del Estado de Jalisco.

JOSE G. ZUNO, Gobrrnador Constitucional del Estado Libre y Soberm_w de Ja-
lisco, & los habitantesg del mismo, hago saber:

Que por la Secretariadel H Congroso del Estado se me ha comunicado el si-

guiente DECRETO.

Nimero 28 8. —F) Congreso del Estado

decreta:

Ley de'_liTrabajo del Estado
", deJalisco.

CAPITULO 1.
DE'.OBJETO DE ESTA LEY
Art. 19 [Ts objeto de la presente ley, la

reglamentacién de las relaciones entre tra-
bajadores 7 natronos.” =

.
’

Art. 29 Pura los efectos de esta ley, sei
entiende: ) <
I. Por trabajador: A toda persona que

presta una labor material o intelectual; y
II. Por patrono: A la persona f{sica o
moral, & guien se presta el trabajo.

CAPITULO 1L
DE LOS CONTRATOS.

Art. 39
viden:

Los contratos de trabajo se di-
~

b el
S Ee—

'

b & . b 1 i i A e - o A e 5 AR A b

1. FEn individuales o colectivos; >
1I. En verhbales o escritos; L.
111. A)cnna'lopornbm ¥y .

IV. Por tiempo fijo o indeterminado.

De Jos contratos escrilos quedard un
ejemplar en poder de coda nnade las par-
tes ¥ contendri:

A. Lanaturzleza del contrato, de acuer-
do con la clasificacion enterior,

B. El nombre, apellido, nacionalidad,
edad, sexo, estedo civil ¥ domicihi~ da los
contratantes, ¥ agrupaciéon a que pertenez-
can, €n su Caso;

C. Laduracién del contrato si fuere por’
tiempo fijo, expresindose lu {echa en que
habri de comenzar a surtir sus efectos; :

D. Eltiempo que diariamente deba du-
rar el trabajo, dentro de la jornada méxima;

E, El sueldo, salario o jornal que habrd
de percihir el trabajidor, expresando si
debe de determinarse por unidad de tiem-
po, o por unidad de obra;

La desigoacién del lpgar, fijo o va-
riable, donde la labor deba prestarse;

. El coniratec deberd celebrarse ante

dos testigos y serd firmado por todos los

‘v




L

TR TRy

—— -

- ——— e e T e AT Syt e

e

ESTABO

DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO.

Registrado como articalo de 2Za.

Director: A

Clase e 3 de Septiembre de 1921,

rturo Bouquet.

TOMO CXXXIV,

l GUADALAJARA, JUEVES 5 DE MARZO DE 1936,

NUMERO 9.

SUMARIO:
GOBIERNO DEL ESTADO.
_____PODER EJECUTIVO.

DECRETO por ¢l cusl se crea el Departa-
mento del Trabajo ¥ Previsién Social, ..
SEQCION DE AVISOS. ..

1]

GOBIERNO DEL ESTADO.
PODER EJECUTIVO.

DECRETO por el cual se crea el Departamento

del Trabajo y Previsidn Social,

- &
EVERARDO TOPETE, Gobernador Constitucio-
nal del Estado Libre y Soberano de Jalisen,

a sus habitantes sabed:

Que en uso de las facultades que le eonceden
los articulos 82 y 83, fraccién VIII de la Consti-
tucién Politica del Estado, 12 frac, VII de la Ley
Orgiinica de! Poder Ejecutivo de la Administra-
eién Publica, y 14, 3, 406 y 413 de la Ley Fe-
deral del Trabajo, ha tenico a bicn expedir el
siguiente

DECRETO:

ARTICULO 1"—Se crea un Departamento
dependiente directamente del Ejecutive del Es-
tado, que se denominaré Departamento del Tra-
bajo y Previsidn Social,

ARTICULO 2*—Corresponde al. Departa-
mento, la aplicacién de la Ley Federal del Tra-
bajo y mus Reglamentos que sean de la juris-
diccién del Estsdo,

ARTICULO 8'—Esta dependencia desarro-
llara las siguientes funciones:

L.—De previsién Social:

IL.—De la Procuraauria de la
Trabajo, y '

IIL.—De Inspeccién del Trabajo.

ARTICULO 4"—En lo que se refiere a la
Previzién Social, e! Departamento conocerd gdal
estudio ¥ anlicacion de medidas sobre: Salarios,
Higiene Industrial, Preventivas Sobre Accidenter
Profesionales, Seguro Social, Descansos y Vaca-
ciones Legales, Trabajo dec Menores ¥y Mujeres,
Trabajo & Doiniziho, Agencias de Colocaciones,
Legislacion Social, Alcoholismo,* Cesantia, Fo-
mento Sindical ¥ Jde Cuoperativas, Centros Cul-

Defensa del

turules y Deportivos para ‘I‘rahn_lndorer, Habits
cién Obrera, Congresos y Convenciones de Traba-
judores, y todas aquellas que sean relativas y
derivauas de Ia Ley Federal del Trabajo y sus
Reglamentos,

ARTICULO 6v—La Procuraduria de la De-
fensa del Trabajo, en ejercicio de sus funciones,
procederd de conformidad eon 1o que a este res-

70

pecto establece el Capitulo VIII del Titulo Octs-
vo de la Ley Federal del Trabajo y Reglumentos
respectives,

ARTICULO 6—Los Inspectores Locales de!
Trubajo, se sujetarén a las prevenciones del Ca-
pitulo IX del Titulo y Ley arriba citados y de
sus correspondientes Reglamentos.

ARTICULO 7'--Est¢ Departamento tendrd
jn 8u cargo la formacitn de expedientes adminls-
trativos por violaciones a la Ley Federal dl
Trabajo y sus Reglamentos, aplicando, por acuer-
do expreso del Ejecutivo del Estado, las sancio-
nes que es0s mismos ordenamientos previenen,
cn los términos de los Articulos 684 ¥ 685 de la
Ley Federal ael Trabajo. o

TRANSITORIOS,

AIRTICULO 1*—Los Inspectores del Trabajo,
lox Procuradores de la Defensa del Trabajo v el
personal administrativo que les corresponda, asf
como e! de la Seccién VIII de la Seeretaria Gene-
ral de Gotierno, pasarin a depender del Depar-
tamento. i

ARTICULO 2°—E] Jefe del Departaments
llevard a cabo la organizacion de esta Oficing v
formulard tanto el Reglamento intericr de 'a
misma, como los demds complementarios del pre-
sente Decreto, los cuales previa aprobacién de!
Ejecutivo local seréin puestos en vigor.

ARTICULO 3'—Quedan derogadas las dia-
posiciones que en cualquier forma se opongan x
Ia vigencia de este Decreto.

ARTICULO 4°—F! presente Decrein empe-
zard o surtir sus efectos a partir de 1» “echa de
su publicacién en el Peribdico Oficinl del Fstado.

En cumplimiento de lo dispuesto por la frae-
cién I del articulo 35 de la Constitucién Puoliti-
ca del Estado, y para su publicacién ¥ observan-
cia, promulgo el presente Decreto en la residen- ,
cia oficial del Poder Ejecutivo Local, en la Ciu-
dad de Guadalajara, Jal, & log veintinnove aicg
del mes de febrero ¢zl mfio de mil noverient
reinta y seis.

R TOPET S

El Scerttario General de Gobirry-

Lie. Mizuel Guevare.

-
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Anexo 16

NARRATIVA DE PROCEDIMIENTQS DE LA OFICINA DE INSPECCION

Acordar con el C. Director de Inspeccidn sobre la estrategia

de Inspeccidn y todo lo relacionado con ésta.

Coordinar al personal de Inspeccidn, programando las activi-
dades que haya que realizar, para su debida ejecucién y cum-

plimiento de las comisiones.

Distribuir el trabajo y material necesario para la prélctica

de las inspecciones a todo el personal de Inspeccidbn.

Vigilar que el material sea proporcionado con la debida anti

cipacidn, para no interrumpir su actividad.

Recibir, revisar y confrontar que sus reportes sean los co--
rrectos; coordindndose con las oficinas de recepcién y revi-
sidén de Actas y Documentos y la de Supervisidn e Inspeccidn
Técnica, checando que las actas que reporta sean las mismas

que entrega y que sus anotaciones sean las correctas.

Informar al Director acerca de las observaciones y comenta--
rios que en torno a su labor le hacen llegar los CC. Inspec-

tores.

Una vez realizado esto, se pasa a la oficina de Supervisién.
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Recibir y revisar las peticiones presentadas por los patro;-
nes, informindoles al respecto si estd correcta o no; si pro
cede se recibe y se hace la orden correspondiente, girando -
instrucciones al inspector comisionado para que practique -
tél diligencia; si no se acepta es porque no reline las carac
teristicas que debiera contener, por lo tanto se le informa

al solicitante c8mo debe elaborar su peticibn, asi como la -

fundamentacibn.

Proporcionar, cuando lo soliciten, los datos necesarios para
los informes que se envian a la Delegacidén Federal del Traba

jo.
Participar en las guardias vespertinas un dia por semana.
Rendir informe mensual al Director.

Asistir a las reuniones que realice la Direccién.
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Anexo 17

REQUISITOS PARA SER INSPECTOR

Articulo 34: Para ser Inspector del Trabajo y Previsidn So-

cial se requiere:

IT.-

I11.-

Iv.-

VI.-

VII.-

VIII.-

Ser mexicano, mayor de edad, y estar en pleno ejercicio

de sus derechos.
Haber terminado la educacién secundaria.

No ser miembro de las organizaciones de trabajadores o -

de patrones, tratdndose de Inspectores del Trabajo.

No haber sido condenado por delito intencional o impru--

dencial sancionado con pena corporal.
No pertenecer al estado eclesiistico.

Demostrar conocimientos suficientes del Dereclioc de Traba
jo y de la Seguridad Social, y tener la preparacién téc-

nica necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Tratdndose de. inspectores técnicos especialistas, tener
titulo profesional o ser perito en la especialidad de -

sus actividades.

Tratidndose de inspectores de Previsién Social, tener co-

nocimiento sobre Seguridad e Higiene.
%



GOBIERNO DE JALISCO
PODER EJECU" IVO

DEPTO. DEL TF ABAJO

OFICINA DE

PREVISION SOCIAL

CIRECCION DE  ISPECCION

DEL TRASAJD

r

EXO

18

ACTA DE INSPECCION
N.e

{ ) Inicial { ) Penddica () Extracedinaria Clave

En, dal,, ur--uh'n horas del dia— del mes de
i 8 1D B SBCTIRO.. <2 Inspector del Departamento
de! Trabajo v Previtibn Socisl 2n cumnlimiento al oficio de fa Come maName  ________de frchp
fivado por ¢! C, Jefe v la Oficira g2 Previudn Social de! Estado, y con
fundameato en los articulos 540, 541, 542 y 543 oz la Ley Faloral del Trabayo, me constitul a practicar la
Inspeccidn, verificando e cumplimiento de 13 Legalscin Labora! vigente y disposiciones relativas, T la ne-

gueiacion o adla. con domicilio en

la calle, Nium Colonia, Seetar
Municipie, Tatitnno, con Regstu Fedoral de

Cousantes o _____N»o Cla, Fyrado, drdicado a

entendidndome en ladiligneis eon el €
en su cardcter e o

— dardo por resultada lg siguients:

PRESTACIONLCS LCONOMICAS

Num_ de Trabisjadores
con salario minimo,
con salaria Prof
Jornada de Trabajo

Diurma:  de. Sy |
de. -
Mixta: de. 2.
de. »,
Nocturna; de. 2.

Com, Mixt. de Hig. y Sca.
Fecha ultima Acta
Com, Mix_ de Cap. y Aslrest

0RSE RVACIONES:

Horas Extras

A i,

Par de utilidades
*echa reparto,

Primma Dammeal

Vacaciones
Req. Int. de Trab
Menores s edad

Autonizmlos,
Rest. Patrona! | MSS
Trah. Afiliwdon,

CONI OMES DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD

datajara, Jat . el dia de de 19, b

Instal LG iannante — -
Locat Gt 10,

Maguinaria, Burmanac o =i
Baias. L T R IR
Comedares. Ruscton,

Prutecciones hijas

[T g L Y —— N ==
E xtinquidores, Calitnrag

Sefiates, LT T T S
Botiguin, Aty e Pass Mo Vgt =
DOBSERVACIONES

OBSERVACIONES GENERALES:

U TR DTt R
100 Aty

horae Mo, o

En vista de las irrerpilaradaddes ancuntradas se cita al Hepresordante Le

al Departamento del Trabajo y Previsidn Socal sicuado enla Cilie Dalepersleng

consino la documentacibn relatia, sporgitidn que de no presentarsa 2l iy hora seng wlos, e L ard errge
dor a las sanciones correspondisatis,
Leida que fue la peesente acta se oo por terminada L inspeccs

ay focha, firmando por tiphcado los gue cacila nterviregron y dejindose una copraen oeder 30 0g e e

T T T N— L P

EI tnsp, chel Doy, del Trab 1 Repmsentance e

v Prev. Social

fa Eanprvsa

121
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GOBIEANO DE JALISCO

PODER CJECUTIVO
DEPAHRTAMENTO DEL
THAUAJO Y PREVISION SOCIAL

ASUNTO: Se le concede autorizacién

NUM.
EXP.
SEC.

En relacion a w solicitud y do en deracidn la igaciéin Socio-Econd de usted y ol Dicta-
men Médico, con fundamento en los Articulos 23, !n'mm-mﬁlamrmurm este Do
partamento le concade permiso para trabajar:

En consecuencia e patrén deberd observar 1o establecido en las siguientes disposiciones de la referida Legi-
laci6n Laboral, que en lo conducente o a la letra dicen;

Art. 5% Las disposiciones de ests Ley son de orden pablico, por lo que no producicd efecto legal, ni impedird el goce y of
ejercicio de los derechos, sea excrita o verbal, 1a estipulacidn que establerca.
Frac. 1. Trabajos para mios mendares de catorce afios.
Frac IV, Horas extraordinarias de trabajo pars los menores de diecisers afos.
Frac. X1I. Trahsjo nocturno industrial, o el trabajo después de 1as veintidds horss, para menores de dieciseis aflow,

Art. 22, Ousda prohibicls la utilizacién del wabajo Je los menores de catorce aflos y de los mayores de esta edad y meno-
res de dieciseis que no hayan terminado su educacin obligatonia, salvo los casos de excepcidn que apruete Ia su-
toridad correspondiente en que a su juicio haya compatibilidad entre los estudios y el trabajo.

Art. 23, Los mayores de dieciseis ados pueden prestar ibremente sus servicios, con las limitaciones establecidas en esta
Ley. Los mayores de calorck y de di &n de sus padres o tutores y a falta de
elios, del uindicato a que pertenercan, de la Junta de Conciliacidn y Auburm del Inspector del Trabajo o de la
Autoridad Politica.

Art. 175,  Queda pruhibala la utilizacién del trabajo de los menores:

1. De dieciséis afios, en: a). Expendios de behidas embriagantes de comsuma inmediato. b) Trabajos suscepti-
bles de alvetar su moralidad o sus buenas costumbres. ¢}, Trabsjos ambulantes, salvo autorizacidn especial
de la Inpecciba del Trahsio. 0). Trobajos subturideos © submaiinos, ). Labores peligrosas o insalubres.
. Trabajos superiores a sus fuerzas y 108 que puedan impedic o retardar su desarrollo fisico normal. g). Ev
tablecimicntos no industriales despuds de las diez de la noche. h). Los demds que determinen las leyes.

1.  Dedieciocho afios, en: Trabajos nocturnos industriales.

NOTA. Al contertar same oficia, tirvase wvariabis~snts
Peas manclin § m A e y sacedwat ssecidn y fecha.

Art. 178. Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de diecisers afas en horas extraordinarias y en los dias
domingns 7 de descanso obliatario. Fo caw de violscidn de vita prohibicidn, las horas ex traordinarias se pagardn
con un doscientas por ciento mis del salario que corresponda 3 1as horas Je la jornada, v ef salano de los dias do-
mingos v de descanso oblinatorio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 73y 75,

Art. 179, Los menores de dieciseis afios distrutardn de un perfodo anual de vacaciones pagadas de dieciocho dias laborales,
por la menos,

Art. 180, Los patronet que tengan a su 1ervicio menores de diecisers afus estin obligdos a.
1. Exwgir que se les exhiban los certific ados médicos que acred ten que estdn aptos pars el trabajo.
1. Lievar un registro de inspeceién especial, con indicacidn de la fecha de s nacimiento, clase de trabajo, hore-
rin, salario y demds condiciones generales de trabiajo.
ML Dustribuw of trabaio a fm de que dispongan del Lempo necesa io pars cumplie sus programas escolares ¥
asistir a rscuelas de capacitacidn protesional; y
IV. Propoicionar a la Inspeccion del Trabajo los informes que les salicite.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION
GUADALAJARA, JAL.
EL JEFE DE LA OFICINA DE INSPECCION
DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL
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Anexo 19

ENCUESTA PARA DETECTAR EL CONOCIMIENTO QUE TIENE EL EMPRESARIO

RESPECTO DE LA AUTORIDAD LABORAL YaSUS FUNCIONES

¢Sabe dénde se encuentra ubicado el Departamento del Trabajo

y Previsidn Social?

¢Qué funciones conoce del Departamento del Trabajo?

* Servicio Piblico del Empleo:

¢Qué conoce de las siguientes &dreas?

* Procuraduria de la Defensa del Trabajo:

* Juntas Locales de Conciliacién y Arbitraje:

* Inspeccidn del Trabajo y Previsidn Social:

* Comunicacién Social:

¢Ha requerido servicios de alguna dependencia del Departamen
to del Trabajo?
No Si En su caso, ¢(cbmo fue este servicio?

i¢Lo ha visitado el inspector del Trabajo para realizar la -

inspeccidén periddica de su establecimiento? Si No

¢Le ha dado la informacién adecuada respecto a las activida-
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des que realiza el Departamento del Trabajo?

No si En su caso, ¢chémo ha sido esta informaciédn? -

¢Cudl ha sido la actitud del inspector del Trabajo?

* Accesible * Indiferente
* Prepotente * Corrupto

* Con espiritu de servicio * Servil
Observaciones:

Cuando se presenta ante usted el inspector del Trabajo, iqué

reaccidén inmediata le provoca?

i{Qué sugerencias daria usted para mejorar los servicios de -
las siguientes &reas?
* Procuraduria de la Defensa del Trabajo.

* Juntas Locales de Conciliacidn y Arbitraje.

* Inspeccidn del Trabajo y Previsidn Social.

* Comunicacidn Social.

* Servicio Piliblico del Empleo.

iCémo ubica usted al Departamento del Trabajo en relacidén -
con el desempefio de los servicios que brinda, en comparacidn
con:

LiMiiS 87

Secretaria del Trabajo?

Sria. de Hacienda y Cré&dito Pfiblico?
INFONAVIT?
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Giro empresarial:

NGmero de trabajadores:

Puesto del entrevistado:

Fecha:

Nombre del encuestador:

®

NOTA: Esta encuesta fue obtenida, en cada caso, por medio de una entrevista -
dirigida.
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GLOSARIO

Accesible: Que tiene acceso, comprensible, inteligible. Sinéni-

mo de asequible, alcanzable, abordable, cercano.

Aeta: Relacidn escrita de lo tratado en una junta. Certifica- -

cibén que consta hechos mis notables.
Agresién: Acometimiento, ataque.

Ambivalenecia: Caracter de lo que tiene dos aspectos radicalmente

diferentes u opuestos.

Amenazante: Dicho o hecho con que se amenaza. Dar a entender -

que se quiere hacer un mal a otro.

Amonestar: Advertir a una persona que ha hecho algo reprensible,

para gque se enmiende.

Analfitica: Relativo al andlisis. Método que va de lo compuesto

a lo sencillo.
Antagonismo: Contrariedad, rivalidad, oposicién.

Antropolégico: Relativo a la antropologia, ciencia que trata del

hombre.

Aparceria: Contrato por el cual el duefic de una finca riistica la
cede en explotacibn, con reparto proporcional de los frutos

o beneficios.
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Apercibir: Prevenir, disponer, preparar lo necesario para algo.

Amonestar, advertir.

Arbitrariedad: Acto contrario a la justicia o a las leyes, ilega

lidad.
Arraigo: Hacerse muy firme un vicio o una costumbre.
Arremeter: Acometer con impetu. Arrojarse con-.presteza.

Asentar: Establecer, fundar: asentar el real. Afirmar, ajustar

un convenio o tratado.

Autenticidad: Calidad de auténtico, con que certifica la autenti

cidad de una cosa, en forma que haga fe.

Autoeratico: Propio de autdcrata, persona que ejerce autoridad -
ilimitada.

Autoinspeccién: Accibn o efecto de inspeccionarse o examinarse a

si mismo.

Autonomfa: Libertad de gobernarse por sus propias leyes. Condi-

cidn de una persona que no depende de nadie.

Autoridad: Poder legitimo. Persona revestida de poder, mandato

o magistratura.

Avieso: Torcido, fuera de regla. Figurado mal o mal intenciona-

do.

Bondad: Calidad de bueno. Benignidad, benevolencia, bonachonerfa
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Cohechar: Sobornar, corromper: cohechar a un magistrado.

Coheeién: Adherencia, fuerza que une las moléculas de un cuerpo.

Figurado: unién: la cohesidn de los miembros de un grupo.

Concientizar: Crear conciencia. Conocimiento, nocibn, sentimien

to interior por el cual aprecia el hombre sus acciones.
Concomitante: Que acompafia otra cosa.

Conflicto: Choque, combate, lucha, antagonismo. Figurado: apuro,

angustia del &nimo.
Conformar: Dar forma.
Consecuetidn: Accién de conseguir - alcanzar.
Constitucional: Formativo, cuerpo. Rel;tivo a la Constitucién.

Contingente: Parte que corresponde a uno en un repartimiento li-

mitado.
Controversia: Debate, que puede discutirse.
Corrupto: Sacar ventaja indebida de la posicibén que se tiene.

Coyotaje: Sentido figurado: accibén de una persona que tramita -

arreglos fuera de la Ley.

Cualifiecacién: Atribuir o apreciar cualidades.

Dadiva: Regalo o cosa que se da.
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Decoroso: Que tiene decoro. Honor, respeto que se debe a una -
persona.

Défieit: Lo que falta a las ganancias para que se equilibren los

gastos.
Degradacién: Destituir de un grado o de una dignidad.

Demoerdtico: Relativo a la democracia: gobierno democritico es -

aquel en que el pueblo ejerce la soberania.
Departamento: Cada una de las partes en que se dividen algunas -
cosas.

Destitueibén: Privar a uno de su cargo; sindnimo: revocar, suspen

der, echar, destronar, deponer.

Efieaz: Activo, que produce efecto.
Eficiente: Competente, que produce realmente un efecto.
Empresa: Sociedad comercial o industrial.

Empresa familiar: Problemas de financiamiento, no maneja pre

supuesto, su capital social es pequefio.

Empresa pequefia: Dificultad para tramites, poca organizacidn
administrativa, problemas para determinar sus necesidades de
corto y largo plazo, dificiles de definir como sujetos de -

crédito.

Empresa mediana: Diferente grado de crédito bancario, alta -

tasa de interés para conseguirlo.
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Empresa grande: Obtencidn de divisas, otro grado de endeuda-
miento en moneda extranjera, estructura financiera poco sana

por la actual contraccidn del mercado, aportacidn de accio--
a .

2]

nistas.
Enajenacién: Privar a uno del uso de la razdn.
Entorno: Ambiente.
Erréneo: Equivocado, que contiene error, opinién falsa.
Espiritu de servieio: Optimizacién de si mismo en favor de otros.

Egtratifiecaeién: Disposicidn de los elementos de algo en capas -

situadas en diferentes planos.

Exhibir: Accibn de ensefiar. Reunidn de cosas interesantes para

el piblico.
Eximir: Liberar, exentar de cargo u obligacidn.
Existencial: Perteneciente al acto de existir.

Fxtraordinario: Que sucede rara vez, que sale de la regla comfn.

Fatalista: Partidario del fatalismo, que se abandona sin reaccifn
ante los sucesos.
Filiacién: Dependencia, ilacién, inscribirse.

Frustracién: Malogro de un deseo. Tensidn psicolégica suscitada
por la existencia de un obsticulo que dificulta realizar un

objetivo.
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Gratificaeién: Recompensa pecuniaria por algln servicio extraor-

dinario. Sindénimo: propina.

Gregarismo: Tendencia a seguir las iniciativas ajenas.

Heterogéneo: De naturaleza diferente.

Hostil: Contrario. Sentimientos hostiles: sentimientos de ene--

mistad o de oposicidn.

Indiferente: Sin interés en su trabajo.

Indole: Condicién © inclinacién natural propia de cada uno. Con

dicidén o calidad de las cosas.

Ineptitud: Cardcter de inepto. Sindnimo de impericia, incapaci-

dad, inexperiencia, insuficiencia, torpeza.

Inexzorable: Que no se deja vencer por sfiplicas; sindnimo de seve

ro, duroc, inhumano.
Inmerso: Sumergido, abismado.
Inspector: El que por oficio vigila y examina una cosa.

Instinto: Tendencia innata a realizar ciertas acciones orienta--

das hacia un fin sin previo conocimiento de &1.

Ingtitueién: Accibén de instituir. Ley u organizacién fundamental.



Interaceién: Influencia reciproca.

Intrinseco: Intimo, esencial. Valor intrinseco de una cosa:

que tiene de por si, que se diferencia del convencional.

Investir: Conferir una dignidad.

Inminente: Que amenaza o esti para suceder prontamente.

Jefatura: Dignidad y funciones de jefe.

Laboral: Perteneciente al trabajo u ocupacidn.
Legislar: Establecer, dar leyes.

Legitimidad: Calidad de legitimo - conforme a la Ley.

134

el

Liderazgo: Cardcter de 1ider, dirigente, el que va a la cabeza -

de un grupo.

Manipulacién: Maniobra, manejo destinado a engafar.

Narrativa: Habilidad de contar o narrar.
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Observaneta: Cumplimiento exacto de una ley o regla.

Ofieina: Sitio donde se hace una cosa. Departamento donde traba

jan empleados.

Ordinario: Comiin, regular, usual, que suele suceder o hacerse -

por costumbre.

Patolégico: Perteneciente o relativo a la patologia: anatomfa, -

estudio de enfermedades.

Perito: Sabio préctico, versado en un arte o ciencia. Persona -
autorizada legalmente para dar su opinién acerca de una mate

ria.
Prefijado: Fijado antes, determinar anticipadamente una cosa.

Prepotente: Muy poderoso o fuerte. Persona que aprovecha su si-

tuacidn ventajosa para fines propios.

Privacién: Ausencia, supresidn de un bien o de una facultad. De-

seo que no ha sido satisfecho.

Psiquico: Relativo al alma.

Reeiproca: Que tiene lugar entre dos personas, o cosas que obran

una sobre otra.

Recopilacién: Compendic o resumen de una,obra.
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Referencia: Narracibn de una cosa. Relacidn de una cosa con --

otra. Remisidén de un libro o manuscrito.

Repudio: Acto de repudiar, repeler, renunciar con las formalida

des legales.

Rol: Papel a desempefiar.

Servil: Perteneciente al estado de siervo. Sinénimo de adulador,

obsequioso, obediente.
Sinénimo: Dicese de las palabras de igual significado.

Soborno: Accidén y efecto de sobornar - corromper, dddiva con que

se soborna.

Solidaridad: Sentimiento que impele a los hombres a prestarse -

una ayuda mutua.
Status quo: Estado actual de las cosas.

Subesidiariedad: Que se da accesoriamente para ayudar a otra cosa.

Tendenctia: Fuerza que impulsa un cuerpo a dirigirse hacia un pun

to. Figurado: inelinacidn.

Totalitarismo: Régimen o sistema totalitario. Dicese de los re-
gimenes politicos no democrdticos, en los cuales los poderes

estdn centrados en un pequefio grupo de dirigentes.

Trascendente: Que destaca en su género superior. Figurado: ca--
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rdcter de lo que se sitfla mis alld de la accién del pensa- -

miento.

Voracidad: Accidén de devorar o comer con avidez.
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