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INTRODUCCION

Hoy en dia, la seguridad e higiene se ha vuelto un factor esencial en
cualquier empresa para el desarrollo de sus funciones. Anteriormente se tenia la
idea de que estas funciones sélo se tenian que considerar en fabricas o
cualquier industria gue por la naturaleza de su trabajo, contaban con una alta
siniestralidad, pero la realidad es otra, dado que la seguridad e higiene tienen
que ser parte del desarrollo de cualquier trabajo tanto a nivel profesional como
personal.

Dentro de Seguros Comercial América SA de CV, se cuenta con indice
de siniestralidad cero, mas ésto no significa que dejen de prestar especial
atencién a toda la seguridad e higiene con que deben de contar para
mantener tal indice y a su vez, propiciar un ambiente saludable y seguro para
que todos puedan desempenar comectamente su trabajo.

AUn cuando la compaiia cuenta con este indice de siniestralidad, no
tiene un buen equipo de personas que formen parte de la Comisién Mixta de
seguridad e higiene, quienes velen por el bienestar de todos los empleados y
periddicamente realicen recomidos para conocer cudles son las condiciones

con las que cuenta. Esto es un requisito por parte de las autoridades .

El objetivo de la presente tesis es elaborar un manual para la formacion
de la comisién mixta de seguridad e higiene que siva a la compania para
poder formar la comisién mixta de seguridad e higiene, saber cual es su funcién

y asi llevar a cabo todas sus actividades, entre otros aspectos.



Para ello se ha realizado una investigacion tanto documental como de
campo, las cuales han ayvdado a conocer desde qué es la seguridad y la
higiene y qué es lo que lo que una muesira representativa de la empresa
conoce de ambos factores.

Este frabajo consta de cuatro capitulos los cuales estan distribuidos de la

siguiente manera:

En el primer capitulo es de investigacidon documental, se procedié a
investigar en qué consiste la seguridad, asi como un programa de seguridad y
cudl es su clasificacién, asimismo, en qué consiste la higiene asi como de qué
es encargada de preservar. Posteriormenie  se explica cudles son los
antecedentes con los que cuenta la seguridad e higiene y como ha sido su
evolucién desde varios ambitos de la historia del mundo. Ademas senala en
gué consiste la Organizaciéon Internacional del Trabagjo (OIT), su evolucion y
funciones mas importantes y algunos de los convenios que ha suscrifo con
nuestro pais. Son sefnalados los objetivos generales de la seguridad desde los
aspectos humanitario y reduccidn de costos; la funcidon que tiene las relaciones
industriales dentro de la seguridad e higiene, cudl es el desafio y obstaculos con
los que cuenta la gerencia que tiene a su cargo la seguridad de la empresa y,
por Ultimo, cudl es el papel del departamento de personal con la seguridad e
higiene.

Dentro del segundo capitulo se realizd investigacion de campo, dado
que se investigd cuales han sido los antecedentes y evolucion de la compania
respecto a la seguridad e higiene desde 1994, ya que en esta fecha se
fusionaron Seguros La Comercial y Seguros América. Ademas se determind

cudles son los factores de seguridad e higiene que se deben de cuidar dentro

b3



de la compania, como el edificio, el mobiliario, condiciones ambientales,
equipo contra incendio, sanitarios, ente otros para poder realizar la evaluacién
de los mismos, para ello fué elaborado un instructivo que ayudd a realizar la
evaluacién en los dos pisos pues se detalld bajo qué criterio se realizaria la
evaluacion y con ello se conocid la situacién actual de la compaiiia dentro de

dichos factores.

Una vez obtenidos todos los datos, se realizé el tercer capitulo el cual fue
de investigacién documental, y para ello se recurié a la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social para solicitar todos los requisitos de la formacion de las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, sus bases para su funcionamiento,
como deben de ser los recomidos mensuales y que informacién deben de
contener, cudles son las obligaciones mas importantes tanto del patrén como
del frabajador respecto a la comision asi como las caracteristicas con las que
deben de contar los miembros de la comisién, el tiempo de permanencia, entre
ofros aspectos, los cuales fueron de mucha utilidad ya que es todo el soporte
con el que deben de contar las empresas para poder constituir su comision
mixta.

Con base en toda la informacion proporcionada por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, se elaboré el manual para la constitucion de la
comision mixta dentro de Seguros Comercial América SA de CV, tomando para
ello Unicamente aquella informacidon que concierne a la compahia y
haciéndolo de una manera agil y entendible para oquellas personas que lo
requieran.

Es importante mencionar que se realizaron encuestas a una parte
representativa de los dos pisos de la compaiia la cual sirve para conocer qué

es lo que los empleados conocen acerca de la seguridad e higiene y las



sugerencias que dan a la compadiia para mejorar estos aspectos vy
proporcionar un mejor servicio.

Por Ultimo fue anexada una propuesta de un plan de emergencia en
atencion a la compania el cual tiende a prevenir, controlar Yy minimizar los
danos que pudieran presentarse en caso de suscitarse un siniestro por agentes
perturbadores fales como incendio, sismos, terremotos o inundaciones, cuenta
ademgs con un organigrama de atencidn a emergencias con las funciones de
todos los miembros, asi como un plan de evacuacién. Es importante mencionar
que fal propuesta fue recolectada de varios planes con los que cuentan varios
corredores los cudles trabajan con la compadia.

La implantacion de esta propuesta es a consideracién de la compaidia y

gue lo juzguen conveniente para su implementacidon después de evaluar su

funcicnamiento.



1. SEGURIDAD E HIGIENE

1.1 SEGURIDAD.-

La seguridad social consiste en un conjunto de leyes y de los
organismos que los aplican y que tienen por objeto proteger a la sociedad

contra determinados riesgos tales como accidentes, enfermedades, paro,
vejez, etc.

Un programa de seguridad consiste en numerosos individuos que
van a llevar a cabo muchas actividades, ésto con el fin de crear un medio que
sea seguro dentro de una organizacién. Como estas tareas tienen que ver con
la proteccion del trabajador, cualquier cambio que se dé respecto a &,
pueden afectar enormemente a la operacién de un programa de seguridad.
Dentro de nuestra sociedad se estan efectuando cambios que influyen sobre la

forma como se va a llevar a cabo la organizacién y direccién de un programa
de seguridad.

“la seguridad indusirial es el conjunto de técnicas dedicadas al
reconocimiento, evaluacion, control de riesgos de frabgjo. capaces de
proaucir accidentes"!

' F. Gilberto Barrilete , £/ Licenciado en Relaciones Industriales ;qué hace?, pag. 38
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En las empresas se pueden observar dos maneras de realizar 1os
programas de seguridad, cada una de las cuales en teoria tiene un método

diferente de enfocar la seguridad en el sitio de trabajo.

Pueden clasificarse:

1. Como enfoque centrado en el frabajo. que consiste en eliminar
los riesgos fisicos del ambiente de trabajo.
2. Como enfoque centrado en el frabajador, que suele basarse en

la eliminacion de los riesgos psicoldgicos.

Con ambos se busca controlar los factores negatives que afectan los
programas de seguridad.

Todos los pregramas gue tienen que ver con el campo de la saiud y de la
seguridad tienen un propdsito que es el de desarrollar las actividades sin tener
accidentes, danos o invalidez ocupacional, con esto logramos una rapida
expansicn y los cambios que sufre la tecnoiogia, pudiendo eliminar no sélo la
tragedia humana sino también los aitos costos, desperdicios v la pobre calidad
en el frabgjo.

" Se considera accidente de trabagjo toda lesién organica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior; o la muerte, producida repentinamente en
gjercicio, o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en

que se preste "2

z Ley del Seguro Social, art. 49, Ediciones Delma, vigesima edicion, actualizada, 1996.



Por esto la importancia de cuidar la seguridad dentro de las empresas
pues asi se evitard un accidente de trabgjo que pueda terminar en tragicas

consecuencias, para ello es esencial eliminar las condiciones inseguras

1.2 HIGIENE.-

En adicion a las responsabilidades que se tienen de preservar la
seguridad, también es importante asegurarse de que no existan condiciones
inseguras que puedan danar la salud de las personas que laboran en la
empresa, pues el éxito de las empresas radica en parte en la salud de los
empleados.

La higiene dentro de la organizaciéon es aguella gue va a prevenir los
riesgos que en general no pueden ser observados a simple vista y que a su vez,
son los causantes de las lesiones orgénicas que al producirse durante el trabajo
o fuera de éste, se denominan comUnmente enfermedades ocupacionales, las
cuales las podemos definir del siguiente modo: “Enfermedad de trabajo es todo
estado patolégico derivado de la accién continuada de una causa que tenga
su origen o motivo en el frabgjo, o en el medio en que el trabagjador se vea

obligado a prestar sus servicios.”3

No obstante la mayoria de las enfermedades ocupacionales se
presentan con relativa lentitud. La exposicién a un contaminante perjudicial
para la salud puede ser de muchos anos antes gue se presente una alteracion
patolégica. Estas exposiciones a largo plazo pueden conducir finalmente a una

enfermedad crénica e imeversible.

’ Ley del Seguro Social, art. 50, Ediciones Deima, vigesima edicion, actualizada, 1996



Actualmente, se ha ido ampliando el campo para aquellas personas que
se dedican a la higiene industrial y esto lo demuestra la definicion actual gque se
tiene de la misma, término definido por la Asociacion de Higiene Industrial en los
Estados Unidos como “aquella ciencia y arte dedicados a la anficipacion.
reconocimiento, evaluacion confrol de aquellos factores o elementos
estresantes del ambiente (que surgen en el lugar de frabagjo), los cuales pueden
causar enfermedad, deferioro de la salud y el bienestar o incomodidad e
ineficiencia de importancia enire frabajadores o enire ciudadanos de ia

comunidad’'*

Una actividad adicional impuesta por nuevos reglamentos estatales
y federales es que ahora exigen que se capacite a los trabajadores a fin de que

conozcan los riesgos que se presentan en el lugar de trabajo.

La higiene industrial es una especialidad profesional que se
encarga de preservar la salud de los trabajadores dentro de sus labores diarias.
Su importancia es grande, porque muchos procesos y operaciones industriales

pueden ser perjudiciales para la salud de los frabajadores.

1.3 ANTECEDENTES.-

Desde los inicios de la seguridad, como concepto y practica, ha
estado en constante transicion. Mas recientemente pasd de lo que una vez fue
poco mads que un enfogue senciilo a la eliminacion de los agentes de lesién a lo

que ahora es muy a menudo un enfoque complejo al control confiable de los

* John V. Grimaldi, Rollin H. Simonds, La Seguridad Industrial su administracion, pag. 418



danos. Dentro de los limites de las posibilidades que han surgido para la
seguridad, existe una capacidad para realizar mas que la simple deteccion de
las relaciones causantes y el disefio de controles practicos. Estas han sido rutinas
de programas de seguridad practicamente desde su inicio. Sin embargo, las

técnicas implicadas han aumentado en nimero con cada ano.

La seguridad significa no solo una situacion de seguridad fisica, sino
también una situaciéon de bienestar personal, un ambiente de trabajo idéneo
para todos, ademds de una economia de costos y una imagen de filosofia

humana en el marco de la actualidad laboral.

El desarrollo industrial trajo el incremento de muchos accidentes
laborales, lo que obligd a aumentar las medidas de seguridad, y es la toma de
conciencia del empresario y del irabajador la que perfeccicna la seguridad en
el trabajo; vy esto es sélo posible mediante una capacitacion permanente y una

inversicn asidua en el aspecto humano.

Desde los inicios de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion, como una plataforma de defensa ante la lesion corporal: tal
esfuerzo probablemente fué en un principio de cardcter personal, instintivo y
defensivo. Asi nacid la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo

individual mds que en un sistema organizado.

Ya en el afo 400 AC Hipocrates recomendaba a los mineros el uso
de los bafos higiénicos a fin de evitar la saturacion de piomo. También Platén y
Aristoteles estudiaron ciertas defermaciones fisicas producidas por ciertas

actividades del trabagjo, planteando la necesidad de su prevencion. Con la



Revolucién Francesa se establecen corporaciones de seguridad destinadas a

resguardar a los artesanos, base econdmica de la época.

La Revolucion Industrial fué la que marcd el inicio de la seguridad
industrial como consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la
mecanizacion de la industria, lo que produjo el incremento de accidentes y
enfermedades laborales. No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y el
de la seguridad industrial, no fueron simuitdneos debido a la degradacién y a
las condiciones de trabajo y de vida detestables. Es decir, en 1871, (en
Inglaterra) el cincuenta por ciento de los trabajadores moria antes de los veinte

anos, debido a los accidentes y las pésimas condiciones de trabagjo.

En 1833 se redlizaron las primeras inspecciones gubernamentales,
pero hasta 1850 se verificaron ciertas mejoras como resultado de las
recomendaciones hechas entonces. La legislacién acortd la  jornada,
establecié un minimo de edad para los nifios trabajadores e hizo algunas
mejoras en las condiciones de seguridad pero no obstante  tardaron
demasiado en legislar sobre el bien comuin del trabajador, pues los conceptos
sobre el valor humano y la capitalizacion del esfuerzo laboral no tenian sentido
frente al lucro indiscriminado de los empresarios.

Lowell, Mass. es una de las primeras ciudades industriaies de los
Estados Unidos de Norteamerica, que elabord tela de algoddén desde 1822. Los
trabajadores, principalmente mujeres y nifios menores de diez afos que
procedian de las granjas cercanas, trabajaban hasta 14 horas. Nadie sabra
jamas cuantos dedos y manos perdieron a causa de maquinaria sin proteccion.
La legislatura de Massachusetts promulgd en 1867 una ley prescribiendo el

nombramiento de inspectores de fabricas. Mientras que en Alemania se buscd



que los patrones suministrasen los medios necesarios que protegieran la vida y
salud de los trabajaderes. Poco a poco los industriales tomaban conciencia de
la necesidad de conservar al elemento humano. Afos mas tarde, en
Massachusetts, habiéndose descubierto que las jornadas largas son fatigosas vy
que ésta causa accidentes, se promulgd la primera ley obligatoria de 10 horas
dicrias de trabajo para la mujer. En 1874 Francia aprobd una ley estabieciendo
un servicio especial de inspeccion para los talleres, y en 1877, Massachusetts

ordend el uso de resguardos en maquinaria peligrosa.

“En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial
moderna... pero hasta este sigio el tema de la seguridad en el trabagjo alcanza
su mdaxima expresion al crearse la Asociacién Internacional de proteccion a los
trabajadores.”3

La labor del higienista industrial moderno ha cambiado de manera
drastica con el paso de los afos, estimulado por la aprobaciéon de la Ley de
Seguridad y Salud Ocupacionales en 1970 ya que se le ha puesto mayor interes
en la salud industrial, en especial desde 1976. Ademds, la conciencia publica y

la participacion de los sindicatos han contribuido a la expansién y desarmrollo de
aste campo.

Dentro de la legislacion mexicana, es la Ley Federal del Trabgjo la
que rige los aspectos de Seguridad y Higiene, esto mediante el Reglamento de
la Seguridad e Higiene en el trabgjo que nace como una necesidad tante de
los patrones (quienes son designados como responsables de los accidentes del
trabajo y de las enfermedades profesicnales de los trabajadores), y por los

trabgjadores (quienes la mayoria de la ocasiones son los que acarrean con las

* César Ramirez Cavassa, La Seguridad Industrial, un enfoque industrial, pag. 24



consecuencias de la falta de seguridad e higiene en el frabajo). Todo esto con
el fin de prevenir y evitar tragicas consecuencias, ademds que se proporciona

un clima de trabajo mas dptimo a los tfrabajadores dentro de todos los dmbitos
laborales.

Para ello, se ha elaborado un reglamento que rige en todo el
territorio nacional y que tiene como objeto, el prever en la esfera administrativa
la observancia de la Ley Federal del Trabajo en materia de Seguridad e Higiene
y. lograr de este modo, disminuir los accidentes y enfermedades qgue se
producen u originan en los centros de trabajo.

La aplicacion del regiamento, lo realiza la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, coordinadamente con la Secretaria de Salubridad y Asistencia,
guienes se encargan de vigilar que sea aplicado corectamente, atendiendo a
las caracteristicas de cada tipo de trabagjo.

Asi mismo, el gobierno dentro de su Plan Nacional de Desarrclio
(sexenio 1982-1988) estableci lineas de accién del gobierno Federal en Ias
principales dreas de la vida nacional.

Dentro del mismo, la seguridad social de los trabajadores y el
mejoramiento de las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo son
prioritarias porque precisamente los trabajadores son los encargados de

generar la riqueza del pais.

El incremento paulatine y sostenido de los riesgos de trabajo en los Ultimos
afos hace necesaria una mayor concientizacion de la problematica existente y

llevar a cabo las acciones adecuadas para que todos los sectores contribuyan



con su mejor esfuerzo en beneficio de la salud y la seguridad de los
trabgjadores.

Con la finalidad de presentar alternativas concretas v realistas de
solucion, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el Instituto Mexicano del
Seguro Social concertaron diversas acciones tendientes a promover el
mejoramiento de la Seguridad e Higiene en el frabagjo y a prevenir y abatir los
riesgos de trabgjo en laos empresas. Especial importancia se le da al
reforzamiento de las actividades que las comisiones mixias de Seguridad e
Higiene deben realizar para lograr tales objetivos.

1.3.1 LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO -

En el afio de 1900, se did origen a una Asociacién Internacional para la
proteccion legal de los trabajadores, siendo ésta, la primera en el
internacionalismo laboral.

La OIT fue creada en el Trectado de Versalles para mejorar las condiciones
de trabajo, de injusticia, miseria y privaciones de un gran numero de persenas
descontentas y asi poder evitar una amenaza contra la paz y armonia
universales, su sede es la Cd. de Ginebra.

En 1944, la OIT se integra a la ONU, siendo éesta el primero de sus
organismos especiaiizados; dependiendo del Consejo Econdmico y Social, y
éste a su vez del Consejo de Seguridad de la ONU.



Entre sus funciones estan:

1. Programas de asistencia técnica en materia de empleo, formacién
profesional, medio y condiciones de trabagjo, seguridad social, etc.
desarrollados a través del asesoramiento a Estados miembros, mediante
expertos, reuniones y seminarios de formacién.

2. Recopilacién de informacion que se difunde en publicaciones serias..

3. Convocatoria y organizacidn de reuniones internacionales de
adminisiradores o de expertos sobre problemas determinados o para zonas
geograficas concretas.

4. Elaboracion y aprobacion de convenios y recomendaciones
internacionales.

Entre sus érganos que la conforman se encuentran:
1. La Conferencia General
2. El Consejo de Administracion

3. El Director General

El propésito de México al incorporarse a la OIT fué y ha sido el conseguir
nuevos sistemas y practicas laborales, vigorizando el esquema legal relativo al
trabajador. México ha adoptado 159 convenios, discutidos y aprobados por la
OIl, de los cuales 59 han sido aprobados para su aplicacion en el teritorio

nacional, conforme a su cardcter de leyes laborales.
Algunos de los convenios gue ha suscrito México con la OIT son:
4 Indemnizaciones de desempleo.

O Colocacion de la gente( trabajaderes ) del mar.

Q Derecho de Asociacion ( agricultura )



Indemnizacion por accidente de trabajo ( agricultura )
Descanso semanal ( industria )

Exdmen medico de los menores ( trabajo maritimo )
Enfermedades profesionales

Inspeccion de los inmigrantes

D 0 Q0 Q0O00o

Trabagjo forzoso

=

Horas de trabagjo, entre otras

1.4 OBJETIVOS GENERALES DE LA SEGURIDAD.-

A.- _HUMANITARIO.-

Su objetive principal es el de evitar lesiones personcles y muertes.
Esto sin decir que es mdas o menos tan optimo vy satisfactorio un objetivo como
puede tener una actividad. El resultado del frabagjo de prevencion efectivo
puede observarse con claridad. Aquellas personas gue son responsables del
tfrabajo de seguridad pueden observar los resuitados y percibir los beneficios al

minimizar el sufrimiento individual y familiar.

B.- _REDUCCION DE COSTOS.-

Consiste en reducir los costos de produccion u operacion, aungue
ocurre en segundo lugar con relacicn en la prevencion de las lesiones a las
personas, la reduccion de los costos amplia las bases que justifican el trabajo de
seguridad.



La reduccion de costos como finalidad se orienta a las pérdidas
ocasionadas por dafos a la propiedad y por dificultades en la produccion asi

como a los aspectos correspondientes simplemente a las lesiones.

El campo que abarca la seguridad para el beneficio del personal
gue labora en una empresa es muy amplio y como consecuencia también lo
es para los resultados humanos, dentro de sus objetivos especificos, basicos vy

elementales estan:

1. Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay
una péerdida de potencial humano y con ello, una disminucion de la
productividad.

2. Reduccidn de los costos de produccién. De esta manera se incide en la
minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios.

3. Mejora la imagen de la empresa, y por ende, la seguridad del
trabajador que asi da un mayor rendimiento al frabgjo.

4. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucion de accidentes y las causas de 1os mismos.

5. Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad
gue permita a la empresa desarrollar las medidas bdasicas de seguridad e
higiene, contar con sus propios indices de frecuencia y gravedad, determinar

los costes e inversiones que se deriven del frabajo.



1.5 FUNCION DE LAS RELACIONES INDUSTRIALES.-

La prevencién de los riesgos de trabagjo corresponde a dos areas técnicas
que ocupan un lugar muy importante en los programas de salud ocupacional,

éstos son los de la higiene y la seguridad industrial.

La higiene industrial (antes definida) como parte de la medicina del
trabajo, se ocupa del reconocimiento, evaluacion y control de los riesgos del
mismo, capaces de producir enfermedades, mientras gue la seguridad
industrial es el conjunto de las técnicas dedicadas al reconocimiento,
evaluacién, control de los riesgos de trabagjo, capaces de producir accidentes,
es por esto que es parte de las Relaciones Indusiriales, puesto que se encarga
de formular, implementar y evaluar programas que fengan como objetivo el
prevenir las enfermedades asi como otorgar medidas de seguridad a sus

empleados.

A.- EL DESAFIO DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD.-

El control necesita que haya accién, pero los pasos a tomar deben
ser aceptables. Han de alcanzar sus objetivos sin interferir de manera
significativa con otros propdsitos que puedan ser afectados. A menudo parece
que los requisitos de seguridad chocan con restricciones fiscales, de
conveniencia y ofros factores. Cuando la necesidad para la accion se
reconoce como suficiente, se deberdn de considerar otras prioridades y quiza

no se optimicen los controles de seguridad.



Es evidente gue la puesta en vigor de las medidas de seguridad
depende tanto de la informacién como del buen juicio. Se toman las decisiones
relativas de acuerdo con lo que se conoce actualmente acerca del problema.

Pero, por desgracia, los conocimientos de seguridad estdn seriamente limitados.

En la mayoria de los casos que aparecen en los informes de
seguridad podrian haber sido previstos y por lo tanto, no pueden considerarse
como totaimente accidentales.

Uno de los obstaculos para la seguridad es aquel que radica en la
atencion poco constante que se da a sus logros. El éxito del mismo, obliga a
gque las personas a cargo de esta drea le presten especial atencién al
cumplimiento de tales responsabilidades. En el caso de la seguridad, casi fodo
el mundo estd comprometido con ella y de manera especial, aquellos que por
su frabajo han de cuidar el bienestar de los demds, por lo tanto, deben vigilar
que se cumplan efectivamente los reglamentos de acuerdo a la Ley. Una
razén por la que tai vez esto no se cumpla, sea por el bajo perfil que se tiene
acerca de la  seguridad y la importancia que representa dentro de Ias
empresas.

Como supervisores se quiere prevenir los accidentes, pero se le tiene que
dedicar mas tiempo que el necesario, pues la prevencion de accidentes y la
eficiencia de la produccion van juntas, ya que previendo los accidentes la
produccion se elevard y la calidad serd mejor. La buena seguridad resulta de la
misma manera en que los supervisores y administradores realicen con

efectividad sus productos, con calidad vy los entreguen a tiempo.



B.- _PAPEL DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL CON LA SEGURIDAD E
HIGIENE.

Es el departamenio de personal quien tiene la responsabilidad de
reducir los accidentes por actos poco seguros dentro de la empresa, ésto es
logrado por medio de una seleccion de personal, asi como una capacitacion y
el adiestramiento para los empleados. El departamento de personal tiene una
responsabilidad en el entrenamiento readlizado por ellos mismos o por
supervisores u otras personas en linea de la organizacién, por otra parte,
también es su responsabiidad el respaldar al ingeniero o supervisor de
seguridad en cualguier caso en que un empleado rehuse cooperar en el
cumplimiento de los reglamentos de seguridad, en los cuales pueda ser

necesaria una accioén disciplinaria.



2. EMPRESA ASEGURADORA

2.1 ANTECEDENTES SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE EN LA EMPRESA DE
SEGUROS.

A fraves de un andlisis en el departamento de Recursos Humanos, se
pudo detectar cémo ha side la evolucion que ha tenido la seguridad e higiene
dentro de esta empresa de seguros.

Cabe mencionar que esta empresa ha tenido un indice de siniestralidad
cero respecto a accidentes de trabgjo, lo Unico que ha acontecido son caidas
y raspones, pero no se ha llegado al exiremo de hospitalizacion ni intervencién

quirirgica.

A continuacion se hace referencia de lo gue acontecié en la empresa

respecto a su desarrollo de la Segundad e Higiene en los dos afos pasados:

1994.

La empresa crea una comision mixta de seguridad e higiene, debidamente
registrada ante la Secretariac de Trabgjo y Previsibn Social, pero
desgraciadamente, tal comisién no se ha llevado a cabo como tal debido a
que por la naturaleza de las funciones de quienes integran ésta, estan

imposibilitados para asistir a las juntas previamente calendarizadas por ellos
MIismMaos.
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Obtiene un acta con las actividades de la cemision mixia de seguridad e
higiene en donde consta la visita de inspeccion al edificio, instalaciones y
equipos del centro de trabajo, con el fin de comprotar las condiciones de
seqguridad e higiene que existen en el mismo, se inspecciond el edificio,
mobiliario y equipo, condiciones ambientales, equipo contra incendio, asi como

la sefnalizacion correspondiente, los pasillos y escaleras.

Asi mismo, obtiene la documentacién requerida para el desahogo de la

inspeccion de las condiciones de trabajo, que cuenta con:

=

Acta constitutiva

|

Informacion general

=

Numero total de empleados

&

Contratacion

5]

Reglamento interior de trabajo

3|

Salarios

&

Jornada de trabajo

]

Tiempo extraordinario

]

Comprobantes de pago

PTU

Pagos efectuados al IMSS

INFONAVIT - SAR

FONACOT

Capacitacion y adiestramiento

Cuadro general de antigiedad y comisién de escalafén

Fomento a las actividades culturales y deportivas

A A AEAA

Otorgamiento de becas

Q)

Reportes de accidentes



Los miembros de la comisidon mixta de seguridad e higiene por parte de
los trabajadores, solicitaron a la autoridad correspondiente, ia autorizacion para
contar con un libro en donde registrar los exdmenes meédicos asi como los

examenes de admision y los aplicados de forma periddica a los empleados.

1995.

Durante este afo, la empresa comenzd con una campana de
orientacidon para la seguridad en la oficinag, conforme lo establecido por la
Comision Mixta de Seguridad e Higiene, para ello se utilizaron “posters” que se
hicieron llegar periédicamente conforme fechas establecidas a los tableros de
informacion, con el fin de que fueran del conocimiento de todo el personal

administrativo y de intendencia.

Este plan y programa de actividades de la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene, registrado ante las autcridades de la Direccion General de Medicina y
Seguridad en el Trabgjo, el cual contempla una campafa publicitaria con
mensajes alusivos a la seguridad e higiene, tales como: la concientizacion de la
importancia de programar nuestro tiempo, la importancia de tener nuestra area
de trabaojo limpia y ordenada, la participacion de todos en la higiene,
recomendaciones scbre el cuidado de la salud, enfre otros; esto me parece
muy atractivo porque mediante todos estos mensajes se puede llegar
realmente a una concientizacion sobre la importancia que guarda la seguridad

e higiene dentro de las instalaciones donde se lobora, ademas del cuidado
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personal que cada uno debemos tener y asi poder conservar el indice de
siniestralidad cero con el que cuenta la compania.

Asi mismo, se llevd a cabo un programa anual para implementar un
calendario de recorridos de inspeccion de las condiciones de seguridad en la
empresa, levada a cabo por los integrantes de la Comision Mixta de Seguridad
e Higiene, se realizaron ademds, algunos programas de deteccion de
enfermedades coordinados por el médico de la empresa, quien esta

previamente autorizado por la STPS.

Durante este afo la empresa tuvo tres inspecciones por parte de la
Delegacién Federal del Trabgjo en el estado de Jalisco, contando cada una de
ellas con resuitados satisfactorios.

Ademgas, se han registrado ante la Secretaria de Trabgjo y Prevision Social,
el calendario de recorridos mensuales y varios programas de capacitacién a los

trabajadores en materia de prevencién de accidentes y enfermedades de
trabagjo, tales como:

- LUMBALGIA

- TABAQUISMO

- ALCOHOLISMO

- PRIMEROS AUXILIOS
- SIDA, ETC.

Y otras actividades como deteccion de:

- HIPERTENSION ARTERIAL



- CANCER CERVICOUTERINO
- DIABETES MELLITUS

Respecto a las actividades de deteccion de enfermedades, fueron
coordinados por el médico de la compania, respecto a las enfermedades
antes mencionadas, especificando previamente para qué personas iban a ser

impartidos.

Considero muy importante que la empresa, tanto los patrones como los
empleados, busquen capacitar a los empleados con el fin de evitar
enfermedades y accidentes, pero desgraciadamente, la imparticion de tales
cursos no se ha podido llevar a cabo, porque se estan dando primero ofros
cursos de capacitacion.

2.2 DETERMINACION DE LOS FACTORES DE SEGURIDAD E HIGIENE DENTRO
DE LA EMPRESA ASEGURADORA.

1. EDIFICIO:

- Tamano de las oficinas
- Muros internos

- Pintado

- Resanado

- Decocrado

- Mantenimiento



2. MOBILIARIO:

- Adecuado para las funciones a desarrollar
- Antigledad

- Limpieza

- Estado de los mismos

- Mantenimiento

3. CONDICIONES AMBIENTALES:
- Aire acondicionado - funcionalidad
° Espacios que abarca
° Temperatura
- Ventilacién
° Artificial
® Natural
- MUsica
? Adecuada
? Intensidad
- luminacion
° Adecuada
° Espacios que abarca

° Pasillos

4. EQUIPO CONTRA INCENDIO:

- Adecuado para la magnitud de la comparia
- Actualizado

- Estado de los extinguidores

- Estado de las mangueras

- Preparacién al personal sobre simulacros de evacuacion



5. SANITARIOS:

- Sanitarios
® Suficientes
° Estado

- Lavabos
° Suficientes
° Estado

- Mingiterios
° Suficientes
° Estado

- Botes de basura
° Suficientes
° Estado

- Limpieza general

4. ASEQ GENERAL:
- Barrido

- Trapeado

- Aspirado

- Limpieza

- Mantenimiento

- Lavado de loza

7. SENALIZACION:
- Tipos

- Cuenta con ella
- Adecuada

- Ubicacién



8. PASILLOS:
- Amplitud

- Transitables
- luminados

- Limpieza

9. ESCALERAS:
- Amplitud

- Transitables

- Limpieza

- Pasamanos

- Proteccién contra riesgos de accidentes
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INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE LA FICHA DE OBSERVACION
QUE CONTIENE LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE A EVALUAR
EN UNA EMPRESA ASEGURADORA.

1. EDIFICIO.- Dentro de este aspecto, se va a evaluar en que estado se
encuentra el mismo, por ejemplo: si el tamafno de las oficinas es el adecuado
para las personas que trabajan dentro de él, si las oficinas, los pasillos y en
general cada departamento se encuentra pintado, si tiene alguna decoracion
que haga mas agradable el lugar, si hay descarapelamientos © en su caso ya
estdn resanados y si notamos que efectivamente se procura dar un
mantenimiento al edificio.

Ademas es muy importante evaluar las condiciones en las que se encuentra la
recepcion, pues es parte del edificio y es la primera impresion que se llevan los

clientes al llegar a la compania.

2. MOBILIARIO.- Nos referimos a las sillas, silones, escritorios, archiveros
ventanas de vidrio y persianas con los que cuenta cada departamento de Ia
compania; se tiene que cbservar si efectivamente son los adecuados para el
tipo de trabajo que se desarrolla y que no propicien alguna enfermedad
profesional, ademas de verificar con cuanta antigbedad cuentan y si se les da

limpieza y mantenimiento para evitar deterioros y/o accidentes.

3. EQUIPO.- Dentro de este aspecto, nos referimos principalmente a las
computadoras personales, las impresoras y los teléfonos. Igualmente, se tiene
que verificar si es el equipo adecuado para desarrollar el trabajo, si es antiguo o
estd actualizado, si funcionan o no funcionan, es decir si se les da el

mantenimiento que requieren y algo muy importante es, si las computadoras



cuentan con pantalla de proteccion para los ojos ya que ésto evitard o en su

caso disminuird el nimero de casos de personas con enfermedades de la vista.

4. EQUIPO CONTRA INCENDIO.- En este caso es si cuenta con extinguidores y/o
mangueras, cuantas y en qué puntos estan ubicados. Se tiene que verificar si es
el equipo adecuado para la compania, si esta actualizado y en general si se
‘encuentran en buen estado.

Ademads tenemos que verificar si el personal cuenta o no, con preparacion
sobre evacuaciones en caso de incendio (o teremoto), ademds de la

instruccién que tienen sabre el usc de los extinguidores y mangueras.

5. SANITARIOS.- Dentro de este aspecto, nos referimos a: cuantos sanitarios vy
lavabes hay para el bano de mujeres y cuantos sanitarios, mingiforios y lavabos
para el bano de hombres vy si son suficientes para todas las personas que hay
dentro del piso; también hay que verificar el estado en el que se encuentran los

mismos y si hay botes de basura; en general cémo es la impieza.

6. ASEQ GENERAL.- Vamos a evaluar si en cada oficing, departamento y piso en
general, estd barrido, trapeado y con que frecuencia se hace, checar que en
las oficinas que cuentan con alfombra se aspire y la frecuencia con la gue se
realiza, si las ventanas cuentan con cortings, persianas, si los pasillos estan
limpios; ademds si cuenta con cocineta verificar que se lave la loza y esté en
buenas condiciones de seguridad e higiene [gque no haya agua tirada y mucha
loza sin lavar), sin descuidar ademds, la fauna con la gue pudiese contar cada
piso, como moscas, cucarachas, ratas, etc. y en caso de que cuente con ellas

sugerir una fumigaciéon para mantener la higiene del edificio.
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7. SENALIZACION.- Nos referimos a las sefiales sobre ubicacién de
departamentos, sanitarios, elevadores, escaleras, equipo contra incendio y rutas
de evacuacion.

Lo que se tiene que verificar es con qué tipo de senalizacidn cuenta, si es la
adecuada para cada tipo y si estd bien ubicada, es decir a la vista de

cualquier persona que pase, que esté visible.

8. PASILLOS.- En este aspecto, se evalta la situacién de los pasillos, por ejemplo:
si son ampiios, fransitables, ademds si cuentan con la iluminacién y la limpieza
adecuada para que las personas no tengan ningin riesgo y por lo fanto
accidentes.

9. ESCALERAS.- Se refiere a si son amplias para que la gente pueda transitar, si
estdn bien ubicadas para que puedan ser Utiles en caso de evacuacion, si
estan limpias y no causen accidentes como resbalones o tropiezos, si el
pasamanos no causa accidentes, por ejemplo, si es de madera, que esté lijado
y barnizado porgue si no lo esta se pueden encajar astillas en las manos, o si es

de metal, que esté liso, porque algin borde puede causar que exista una
herida mas seria.

10. INSTALACIONES ELECTRICAS.- Nos referimos al tfipo de instalaciones
eléctricas con el que cuenta todo el piso, es decir, el tipo de focos, de
apagadores vy si estGn en adecuadas condiciones de seguridad para evitar
accidentes como cortos circuitos, el tipo de contactos para las computadoras
(gue éstos se encuentren en buenas condiciones), verificar como se encuentran
los cableados de los teléfonos, calculadoras (si son visibles o no), y que todos los
reguladores de los aparatcs estén en las condiciones que se requieren para

evitar accidentes. Es igualmente importante investigar si la compania cuenta



con planta de luz de emergencia para el caso de algun apagdn y en si existe
elevador verificar que éste se encuentre en las condiciones adecuadas para
prevenir accidentes.

2.3 DETERMINACION Y EVALUACION DE LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES
DE SEGURIDAD E HIGIENE DENTRO DEL EDIFICIO.

ler. piso: Cuenia con 32 oficinas y un total de 33 hombres y 31 mujeres.

A. EDIFICIO.- Se encuentra en buenas condicicnes, debido a que a
principios de 1995 fue remodelado. Estd pintado en su totalidad, sin
descarapelamientos, esto debido a que se encuentra el ingeniero, encargado
de la remodelacion, visitdndolo en algunas ocasiones, para evaluar la
condicion del mismo.

En algunas dreas del edificio en dénde hay mas transito de personas
externas a la Compania como Caja, Cobranzas y dreas de Emision se cuenta

con espacios mas amplios para que se pueda transitar mejor.

Cuenta ademas con partes en madera, como pilares y algunas paredes
de oficinas, principalmente de Subdirectores, estas se encuentran también en
buenas condiciones, debido a que se le estd dandoe wun constante
mantenimiento ya que consideran gue teniendo en buenas condiciones el
edificio se conserva la seguridad de todos ademas de que cuidan mucho que

siempre se de una buena imagen ante los clientes internos y externos.
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B. MOBILIARIO Y EQUIPO.- La mayoria del mobiliario con el que cuenta
este piso es nuevo, debido a que la remodelacion implicd mejorar la imagen
de la compania no Unicamente en las oficinas, sino también en sillas, sillones y

mesas y equipo.
Cada persona cuenta con su escritorio y computadora personal.

Es importante mencionar que los Unicos escritorios que se adquirieron
fueron de madera, los cuales pertenecen a los subdirectores, secretarias de
subdireccion y coordinadores administrativos ademds de las Gerencias
Operativas. A estos escritorios se les da constante mantenimiento ademas de

un recubrimiento especial cada semana.

Los sillones que se encuentran en el drea de subdireccion se encuentran
perfectamente limpios al igual que sus respectivas mesas y adornos que Io
componen.

Respecto al equipo, como mencioné anteriormente, cada opersona
cuenta con su propia computadora aunque no del mismo tipo, pues existen las
que sélo son terminales, las que imprimen con impresora de puntos, hasta las
sofisticadas computadoras a color con impresora Idser o chorro de tinta,

depende de la actividad de cada uno para que se le asigne una
computadora.

Cabe mencionar que el 90% de las computadoras no cuenta con

pantalla de proteccidon para los ojos, lo que a la larga puede ocasionar
trastornos en la vista.



C. CONDICIONES AMBIENTALES.- Todo el piso cuenta con aire
acondicionado, controlado desde varios puntos, lo cual permite que exista una
buena ventilacion y en todos los departamentos y areas comunes, ademas de

que se puede reguler la temperatura del mismo.

Cada dos oficinas de subdireccidn tienen un aparato para controlar el
aire, otro para el area de toda la subdireccion, otro para el director, uno mds en

el drea de cobranzas, sistemas, contabilidad, caja y otro para los pasillos.

En el area de subdireccion el cire acondicionado generalmente estd muy
alto, al igual que el pasilo de sistemas, lo que puede ocasionar que una
persona se exponga a constantes cambios de temperatura ya que en otras
dreas el aire esta apagado, esto puede traer como consecuencia algunas
enfermedades que ocasionen incapacidades.

Este piso también cuenta con musica, en donde no todas las bocinas
funcionan bien, en el drea de cobranzas estd muy fuerte mientras que en la
subdireccidn y caja no se escucha. Generalmente se escucha musica tranguila,
lo cual propicia que se concentren mejor en su trabgjo. pero en ocasiones se
escucha musica con mds ritmo y se cae en diferentes errores y pérdida de
tiempo.

D. EQUIPO CONTRA INCENDIO.- Este piso cuenta con 4 extinguidores
ubicados en las siguientes areas: cobranzas, drea de subdireccién, pasillo del
bano, banc de secretarias, almacen y contabilidad aungue no se ha dado a la
fecha ningun tipo de capacitacion acerca de cémo apagar incendios y qué
hacer en casc de emergencia, pero estd proxima a realizar un simulacro y asi

poder instalar un equipo adecuado con la magnitud de los pisos vy la cantidad
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de gentes que laboran en él. Cabe hacer mencion que los extinguidores se les
renueva la carga en el tiempo indicado, hasta el moemento no se ha tenido que

hacer uso de los mismos.

E. SANITARIOS.- Este piso cuenta con dos sanitarios y dos lavabos para
veinte mujeres y otro bano con su respectivo lavabo para las once restantes,
ademas dos sanitarios, dos mingitorios y dos lavabos para veintion hombres vy
ofro sanitario con su respectivo lavabo para los doce hombres restantes. Se
encuentran en buenas condiciones, con papel higiénico suficiente y su
respectivo bote de basura al lado de los lavabos. Es importante mencionar que
las personas de intendencia se encuentran constantemente ddndoles
mantenimiento, es decir, diario se lavan y, una vez a la semana se dedican a

limpiar todos los azulejos y arreglar pequenos detalles.

Hay ocasiones en que se tapan los lavabos o los sanitarios y por

consecuencia se tiene que recurrir a ofro piso.

Las personas de intendencia lavan los bafos dentro del horario de trabajo

por lo que puede ocasionar resbalones.

Igualmente hay ocasiones en gue las personas que hacen uso de los
sanitarios dejan los papeles tirados al lado de los lavabos o hacen firadero de

agua, lo que no propicia un clima de higiene.

La ley senala respecto a los sanitanos lo siguiente:
ART. 179.- En los centros de trabajo se deberdn instalar lavabos con
el servicio de agua cormiente y desague al aloanal en proporcion de uno
por cada veinticinco trabojadores o fraccién que exceda de diez vy

estardn anexos a las areas de trabgjo, a los servicios sanitarics y en su



caso, a los comedores. En los lavabos colectivos, las llaves deberdn
usarse simultdneamente.

ART. 182.- En los centros de trabagjo deberan existir excusados y
mingitorios del tipo apropiado por la autoridad competente, dotados de
agua corriente en propercidon de uno por cada guince frabajadores o
fraccion mayor de siete respectivamente. Deberan estar separados de

los hombres y mujeres y marcados con letreros que los identifiquen.s

F. ASEQO GENERAL.- Este punto es muy importante y lo considero muy
bueno, debido a que constantemente se esta arreglando todo el piso, es decir,
cuatro veces al dia limpian todos los botes de basura de los departamentos,
recogen las tazas sucias y las lavan, limpian los cristales diario y una vez a la
semana los lavan, le dan un recubrimiento a la madera una vez cada quince
dias ademds de limpiar computadoras y teléfonos. La alfombra es aspirada
diario y una vez a la semana le quitan las manchas, cabe mencionar que la
alfombra cuenta con un afio de antigledad (fue instalada en la remodelacion
del edificio). Se barre y trapea dos veces al dia. Por todo esto se le da muy

buena imagen tanto para la gente interna y externa de ia Compania.

G. SENALIZACION.- Este piso ain no cuenta con las sedales
comespondientes a la ubicacion de los departamentos, escaleras, sanitarios ni

avisos de equipo contra incendio.

H. PASILLOS.- Son amplios, iluminados y siempre limpios para evitar
cualquier accidente. En el drea de Subdireccion, Cobranzas y Gerencias

Operativas son de alfombra y el resto es piso.

® Instituto Mexicano del Seguro Social, Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabaja, p.52
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I. ESCALERAS.- Se encuentran a un lado de los elevadores, y son
constantemente transitadas. Son de cantera, las arreglan diario y para ello las
mojan durante las horas de trabajo y puede correrse el riesgo de que alguien
resbale y tenga un accidente. Ademas cuenta con un pasamanos de madera
liodo y barnizado, por lo que no se come ningun riesgo de provocar alguna
cortada. Cabe hacer mencién que no son muy amplias, caben a lo largo dos
personas.

J. INSTALACION ELECTRICA..- Todo el piso cuenta con la misma instalacion
eléctrica ya que son pocas las oficinas con ventanas y éstas son polarizadas.
Con la que cuenta este piso son switch grandes y los focos son slimline en

todas las oficinas y areas del mismo.

2do. piso: Cuenta con 13 oficinas, 4 aulas de capacitacion y un fofal de
12 hombres y 12 mujeres.

A. EDIFICIO.- Se encuentra en buenas condiciones, acaba de ser
remodelado hace un afo aproximadamente; el tamano de las oficinas es el
adecuado para las personas que frabajan dentro de él, se encuentra bien

pintado y cada oficina cuenta con su propia decoracién.
En esta parte del edificio se cuenta con menos oficinas por lo que es

mucho mds amplio que el primer piso. Cabe mencionar que casi todas las

oficinas tienen ventanas.
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B.- MOBILIARIO Y EQUIPO.- Es el adecuado para el desarrollo de las
funciones, el estado de los mismos es muy bueno dado a que estan
practicamente nuevos por la remodelacion del edificio, igualmente estan

limpios y no necesitan de un mantenimiento especial.

Respecto al equipo. no todas las personas cuentan con una
computadora personal (esto justificado por las funciones que realizan), no
todas las maquinas estan actualizadas y la mayoria de ellas no cuentan con
pantalla de proteccion para los 0jos; las impresoras en su mayoria son laser y las
restantes son de puntos. [ Eiemplo: en un departamento existe una impresora

Iaser y dos impresoras de puntos. |

C. CONDICIONES AMBIENTALES.- Este piso cuenta con aire
acondicionado controlado desde varios puntos, lo cual permite una buena

ventilacion y temperatura.

En cada aula de capacitacién se controla independiente el clima y en el
pasillo enfrente de Servicios Administrativos se regula el clima del resto del piso.

Generalmente esta dito pero cada departamento puede abrir o cerrar la salida
de aire.

Cuenta igualmente con musica ambiental, es adecuada vy tiene
intensidad baja, es decir, se escucha musica que es propia para las oficinas.

tranquila y con un volumen moderado que permite el desarrollo normal de las
labores.
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La iluminacion es artificial y por lo tanto esta prendida casi todo el dig,
aunque cuenta con muchas ventanas lo que permite que entre luz natural y no

gastar tanta luz artificial; es la adecuada y abarca todas las areas y pasillos.

D. EQUIPO CONTRA INCENDIO.- Cuenta con 5 extinguidores y una
manguera, ubicadas en las siguientes areas: pasillo de Recursos Humanos, aulas
de capacitacion, Servicios Administrativos, pasillo de Auditoria - Juridico, y en el
pasillo de los banos.

El estado de los extinguidores es muy bueno al igual que el de la
manguera, estan en las mismas condiciones que 2n el primer piso, igualmente

se les cambia la carga cada vez que se requiere y tampoco se han tenido que
usar.

E. SANITARIOS.- Cuenta con dos sanitarios y un lavabo para las doce
muijeres y dos sanitarios un mingitorio y un lavabo para once hombres y un bario

independiente para el hombre restante.

Se encuenfran en buena cendicion, con papel higiénico suficiente y su
bote de basura respectivo al lado del lavabo.

La persona encargada de la limpieza de este piso, los lava una vez al dia
y el fin de semana se dedica a limpiar azulejos y detalles gue salen durante la
semana.

F. ASEQ GENERAL.- El piso siempre se encuenitra en excelentes
condiciones de aseo, se barre y se trapea a diario, hay muy pocas oficinas con

alfombra, éstas se encuentran en buen estado debide a gue se instalaron



después de la remodelacion del edificio, se barren diario y se aspiran cada
tercer dia.

G. SENALIZACION.- Cuenta con la sefalizacién respecto a la ubicacién
de los departamentos, pero aiun no cuenta con las senales comrespondientes a

escaleras, sanitarios ni avisos de equipo contra incendio.

H. PASILLOS.- Son bastante amplios por lo que son transitables, ademas de

contar con muy buena iluminacion y siempre estan limpios.

I. ESCALERAS.- Ya fueron mencionadas en el andilisis del primer
piso.

J. INSTALACION ELECTRICA.- Con la que cuenta este piso son switch

grandes y todos los focos son slimline distribuidos de la misma forma que en el

primer piso.
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3. LAS COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene son los organismos gue se
establecen por la Ley, para la investigacion de las causas de los accidentes y
enfermedades en los centros de trabajo, ademds de que propone medidas

para prevenirlas y vigilar que sean cumplidas.

Es importante que tanto los patrones y trabajadores atiendan los
lineamientos que establecen las autcridades respecto a la constitucién, registro

y funcionamiento de la Comisidn Mixta.

Las integracion de la comision sera conjuntamente por los patrones y los
trabajadores dentro de los centros de trabajo.

Las autoridades laborales estatales v las del Departamento del Distrito
Federal auxiiardn a las autoridades federales en la promocion para la
integracién vy registro, asesoria, verificacién y dictamen en el
funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene de los
centros de trabajo ubicados en su jurisdiccion.”

3.1. BASES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION MIXTA DE
SEGURIDAD E HIGIENE

1. En la primera reunidn de trabagjo, la Comisién Mixta de Seguridad e

Higiene, debera formular un programa calendario anual de recomdos

" Instructivo No. 19 ART. 4,S.T.PS.
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mensuales a los locales, instalaciones y equipos de su centro de trabajo para

verificar las condiciones de seguridad e higiene que prevalecen en los mismos.

2. La Comisién Mixta de Seguridad e Higiene, deberd realizar ademas del
recomdo mensual, ofros cuando se juzgue necesario para la observacion
especial de condiciones peligrosas o inseguras a peticion de los trabajadores o
de la empresa.

3. Sesionar cuando menos una vez al mes, levantando acta cada reunién
en la que se asentard la informacién relativa a los recorridos anteriores
remitiendo copia a la Autoridad Laboral dentro de los cinco dias habiles
posteriores a su elaboracion y al patron, para que sean corregidas las
iregularidades detectadas.

4. Hacer que los trabajadores conozcan los Reglamentos, Instructivos,
Circulares, Avisos y en general cualquier material relativo a la seguridad e

higiene en el frabajo, asi como el uso adecuado del equipo de seguridad.

5. La Comision Mixta de Seguridad e Higiene, dara aviso a las autoridades
de trabgjo en un plaze no mayor de 30 dias de cualquier cambio de
Representantes en el formato 1-19-28

4. Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, deberdn reportar a las
autoridades !aborales comrespondientes, de las violaciones a las disposiciones
legales en la materia, y que habiéndose previamente presentado el patron,

éste no las hubiere atendido.

¥ Datos sobre la constitucion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene. Datos del centro de trabajo y/o empresa
en cuyo domicilio se establezca la Comision Mixta de Seguridad e Higiene.
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7. Elaborar un reporte de riesgos de trabajo ocurridos en los formatos CM-
2A, CM-2B del instructivo No. 21 del Reglamento General de Seguridad e
Higiene en el Trabgjo. enviando copia a | autoridad laboral en un plazo no

mayor de 22 horas.

3.2 DATOS QUE DEBE CONTENER EL ACTA DE RECORRIDO MENSUAL DE LA
COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE.

(MODIFICACIONES AL INSTRUCTIVO No. 19 DEL REGLAMENTO GENERAL DE
S.H.)

Al final de cada recorrido, la comision debe levantar el acta respectiva,

para lo cual debe llevar a cabo una reunion de frabajo.

El patron sera responsable de remitir el acta a la autoridad laboral que,
de acuerdo a la jurisdiccidon de la empresa corresponda dentro de los 5 dias

habiles posteriores a su elaboracién.

Las actas de los recorridos deben contener y describir, entre otros, los
siguientes datos:

I. Lugar, hora, fecha de la reunién y el mes al que corresponda el acta.

Il. Datos del centro de trabagjo.

a) Nombre de la empresa, R.F.C. y Registro Patronal (IMSS).

b) Actividad de la empresa.

c) Turnos y horarios.

d) Divisidon, planta, unidad, departamento o drea al que corresponda.

e) Domicilio del centro de trabgjo.



f) NUmero del registro de la Comision.
g) NUmero de trabajadores.
h) Nombre y numero de registro del Sindicato con el que mantiene

contrato colectivo la empresa, en caso de existir.

Observaciones sobre las condiciones de Seguridad e Higiene que se
encuentran en la totalidad del centro de trabajo, en especial en los edificios,
locales, instalaciones, maquinaria y equipc, materiales utilizados, herramientas,

equipo de proteccion personal, ambiente laboral y procedimientos de trabagjo.

Medidas de prevencion que se propongan considerando las necesarias
para atender las observaciones de las condiciones y actos que representen
riesgo. Dichas medidas deben ser factibles, acordes con la redlidad vy

compatibles con la asesoria técnica en esta materia.

Actividades que se llevaran a cabo para atender dichas propuestas.

Actividades a que se refiere la disposicion 35 del presente instructivo
llevadas a la practica.

Resultados de las investigaciones practicadas con motivoe de los riesgos
de trabajo ocuridos en el mes que se reporta, asi como copia legible de los
formatos CM-2A, CM-2B, del instructivo 21 del Reglamento General de

Seguridad e Higiene en el Trabgjo.

Cuando en el centro de trabajo existen varios turmnos la comision que
realice un recordo debe reportar las observaciones o comentarios de los

trabajadores en turno a las condiciones de Seguridad e Higiene de los edificios,
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locales, instalaciones, maquinaria y equipo de proteccién personal a utilizar en

los turnos diversos al recorrido.

Nembre y firma de los representantes ante la Comisidn Mixta.

En la elaboracion de actas de recormrido no se deberan utilizar formatos o

formas pre-impresas.

La Comision Mixta de Seguridad e Higiene debe vigilar y reportar a las
autoridades correspondientes, el cumplimiento por parte del patron de las
medidas que proponga relativas a la prevencion de los riesgos de trabajo vy
mantenimiento del equilibrio ecologico.

3.3 NORMA Q19 STPS 1993

A.-  OBLIGACIONES MAS IMPORTANTES DEL PATRON RESPECTO A LA
COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE.-

@ Integrar, registrar y vigilar el funcionamiento de la comision
participando en ella o nombrando a sus representantes conforme a la presente

norma.

@ Registrar a la C.M.S.H. ante la autoridad laberal en el termino de 10 dias

habiles, a partir de la fecha del acta constitutiva de la comision.

@ Atender las recomendaciones de seguridad e higiene gue senale la

comision mixta.

44



® Dar facilidades y permisos necesarios a los integrantes de la comision

para el desarrollo de sus funciones.

® Proporcionar la informacién sobre materias primas y substancias
manejadas y/o utilizadas en los procesos productivos, asi como sobre las

incidencias, accidentes y enfermedades del trabajo. que le sea solicitado por la

comision mixta.
® Remitir a la autoridad laboral el programa anual de actas de recormido.
@ Informar a la autoridad laboral de las modificaciones sobre:

v Cambio de razén social y/o domicilio del centro de trabajo
v Cambio de registro patronal ante el LM.S.S.
v Cambio de rama de actividad economica

¥ Baja del centro de frabajo

® Si no hubiere sindicato, organizar a los frabajadores para que nombren

a los integrantes de la comision mixta.

@ Redclizar actividades de capacitacién y crientacién sobre seguridad e

higiene en el frabagjo, propuestas por la comision mixta.

® Conservar la documentacion referente al funcionamiento (actas de
recorrido  mensual) programas-calendarios anuaies, investigaciones sobre

riesgos de trabajo e informes que hubiese solicitado la autoridad laboral, por un
lapso de 3 anos.
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B.- OBLIGACIONES MAS IMPORTANTES DE LOS TRABAJADORES RESPECTO A
(A CM.S5.H-

@ El sindicato titular del contrato colectivo designara a los representantes
que integran la comision mixta, selecciondndolos mediante consulta a los

trabajadores de la empresa.

@ Participar como miembro de la comision mixta, si es designado, apoyar
el funcionamiento de la C.M.S.H. proporciondndoles informacion sobre los
riesgos de trabagjo que existan en el ceniro de trabajo y la requerida para la

investigacion de accidentes y enfermedades de trabajo.

@ Atender las recomendaciones de seguridad e higiene, que senale la
C.M.S.H., de acuerdo a la normatividad y a disposiciones técnicas en la
materia.

C.- REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA.-

a) El patrén debera elaborar el acta constitutiva comrespondiente.

b) Designar a los representantes de acuerdo al nUmero de trabajadores:
251 o mas trabajadores 5 representantes de los trabajadores

5 representantes del patron como

minimo.
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250 a 101 trabaiadores 3 representantes de los trabajadores
3 representantes del patron como

minimo.

100 a 14 trabgjadores 2 representantes de los frabajadores

2 representantes del patrén como

minimo.
15 a 1 trabgiador | trabajador como delegado de
seguridad.

1 representante del patrén o el patrdn

mismo.

c) Cuando la empresa maneje sustancias peligrosas y cuente con
diversos establecimientos, divisiones, plantas o unidades ubicadas en diferentes
domicilios, deberdn integrarse en cada una de ellas, comisiones mixtas

auxiliares con:

Q un minimo de 2 representantes:
1 por parte de los frabajadores
1 por parte del patrén

para actuar en apoyo vy auxilio de la C.M.S.H. de la empresa.

d) por cada representante, se deberd nombrar un suplente, si el nUmero
de trabajadores lo permite.
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D.- CARACTERISTICAS PREFERENTES CON LAS QUE DEBEN CONTAR LOS
REPRESENTANTES ANTE LA C.M.5.H.-

1. Desempenar sus labores directamente en el centro de trabagjo.

2. Para la representacion patronal, los responsables de los servicios
preventivos de medicing, seguridad e higiene en el trabgjo.

3. Para la representacion de los trabajadores, preferentemente los que

tengan conocimientos de seguridad e higiene y aspectos ambientales.

E.- TIEMPO QUE PERMANECERAN EN SU CARGO LOS REPRESENTANTES ANTE
LA CM.S.H.

¥ Por tiempo indeterminado.

F- MOTIVOS POR LOS CUALES PODRAN SER SUSTITUIDOS LOS
REPRESENTANITES DE LA C.M.S.H.-

@ Al negarse a adoptar las medidas preventivas o a cumplir los

procedimientos para evitar accidentes o enfermedades del trabajo.

@ No cumplir con las funciones y actividades establecidas por la propia

comision mixta.
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G.- AUTORIDAD LABORAL QUE TIENE A SU CARGO EL REGISIRO Y
VIGILANCIA DE LAS CM.5.H.-

La S.T.P.S. a través de la Delegacion Federal del Trabajo ubicada en
Palacio Federal 5to. piso (Av. Alcalde y Hospital) y la Direccién General del
Trabajo y Prevision Social (Calle Independencia No. 100), coadyuvard con la

autoridad laberal federal, en estas funciones.

H.- TIEMPO EN QUE LOS INTEGRANTES DE LA C.M.5.H. DEBEN ELABORAR SU
PROGRAMA ANUAL.-

Dentro de los 15 dias siguientes a su integracion y posteriormente a mas

tardar en los primeros 15 dias de cada ano.

l.- DATOS QUE DEBE CONTENER EL PROGRAMA ANUAL.-

D Identificaciéon del ceniro de trabgjo:

- Nombre de la empresa.

- NUmero de registro de la C.M.S.H.

- NUmero de trabajadores.

- Clase y fraccién del reglamento para clasificacion de empresas y

determinacion del grado de riesgos del seguro de riesgos de frabaijo.
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@ Proceso de trabagjo:

-Diagrama del proceso de trabajo, ubicado por drea:
¥ NuUmero de trabajadores.

v Agentes fisicos.

v' Agentes quimicos.

@ Senalar fechas de realizacion de las actividades siguientes:
- Recorridos mensuales.

- Actividades de capacitacion en seguridad e higiene.

- Actividades de orientacion en seguridad e higiene.

- Actividades de difusion en seguridad e higiene.

- Acciones de proteccién ecoldgica, etc

J.- QUIEN DEBF FIRMAR EL PROGRAMA ANUAL.-

Los integrantes de la C.M.5.H. y estard a disposicién de la Inspeccién del

Trabajo y demds autoridades laborales que lo soliciten.

K.- ASPECTOS QUE DEBEN VERIFICAR LOS INTEGRANTES DE LA CM.S.H. EN
SUS RECORRIDOS MENSUALES.-

® Verificar el cumplimiento de la normatividad vigentes y de las
disposiciones técnicas existentes.

@ Detectar los iesgos en todas las dreas de los centros de trabajo.



L- CUANDO DEBEN REALIZAR RECORRIDOS EXTRACORDINARIOS LOS
INTEGRANTES DE LA CM.S.H. -

® Cuando ocumra un accidente grave.

@ Cuando existan cambios substanciales en el proceso de frabgjo.

M- QUE SE DEBE LEVANTAR DE LOS RECORRIDOS PERIODICOS
ORDINARIOS, AS[ COMO DE LOS EXTRAORDINARIOS REALIZADOS POR LOS
INTEGRANTES DE LA CM.S.H. .-

El acta de recomdo correspondiente.

N.- EMPRESAS QUE MENSUALMENTE TIENEN QUE ENVIAR SUS ACTAS DE
RECORRIDO A LA AUTORIDAD LABORAL .-

O Las empresas de 100 a mas trabajadores.

@ Las empresas de 99 a 50 trabajadores, de clases de riesgo lll, IV, V.

® Las empresas de 49 a 1 trabajadores de clases de riesgos IV, V.

O.- DATOS QUE DEBEN CONTENER LAS ACTAS DE RECORRIDO.-

™ Razdn social de la empresa.

Domicilio.

Numero de registro de la C.M.S.H.
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M Fecha del recomido.

P.- SENALAMIENTO DEL ARTICULO 201 DEL REGLAMENTO GENERAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE.-

» investigar las causas de accidentes y enfermedades de trabgjo.

» Promover la adopcion de medidas preventivas necesarias.

» Vigilar el cumplimiento de las medidas relativas a la prevencion de
resgos.

» Comunicar a las autoridades las violaciones a las mismas.

Q.- SENALAMIENTO DEL ARTICULO 209 DEL REGLAMENTO GENERAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE.-

=>» Sesionar por lo menos una vez al mes.

> Sacar conclusiones derivadas de los recorridos realizados.

=» Sacar conclusiones de las investigaciones practicadas con motivo de
los riesgos ocurridos.

< Senalar medidas para prevenir los riesgos de irabajo y llevar el
seguimiento de las mismas.

= Especificar las actividades educativas que se realizaran en materia de
seguridad e higiene.
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R.- EMPRESAS QUE DEBEN ENVIAR UN INFORME ANUAL A LA AUTORIDAD
LABORAL.-

0 Las empresas de 99 a 50 frabajadores, de clases de riesgo | vy Il
® Las empresas de 49 a 15 trabajadores clases |1y il

© Las empresas de menos de 15 trabajadores, con clase de riesgo |l

S.- DATOS QUE DEBE CONTENER EL INFORME ANUAL QUE REALICEN LAS
EMPRESAS ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE.-

© NUmero de desviaciones corregidas durante el afio.

® Descripcidn de las desviaciones por comregir.

© Medidas cormrectivas, de acuerdo a la normatividad existente y fecha
probable de sclucion.

@ Actividades educativas y de capacitacion y orientacion, llevadas a
cabo en seguridad e higiene.

@ NUmero de investigaciones efectuadas.

® Acciones de proteccion ecoldgica que se llevaron a cabo.

T.- ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD E HIGIENE
QUE TIENE LA OBLIGACION DE PROMOVER EL PATRON A SUS TRABAJADORES.-

¥ Induccién al puesto y seguridad e higiene.
¥ Prevencion de accidentes.
¥ Prevencidon de enfermedades de trabgjo.

v Reglamento.



v Normas.

¥ Simulacros de evacuacion en casos de siniestro.

¥ Medio ambiente y aspectos ecologicos, aplicables al centro de
trabajo.

v Procedimientos de seguridad.

v Practicas de combate de incendios.

¥ Primeros auxilios.

¥ Manejo de sustancias peligrosas.

v Confinacidn y proteccion contra fuentes contaminantes.
¥ Evaluacién de la seguridad.

v Estudio econdmico de los riesgos.

Administracion de la seguridad, etc.



RESULTADO DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS

3QUE CONOCE USTED DE LA SEGURIDAD E HIGIENE?

Existe la Secretaria de Salud

£s muy importante para el desarrollo del frabajo
Senalamientos

Higiene en el frabagjo

Que hacer en caso de temblor

Bdsica para la empresa

Salidas de emergencia

Extinguidores

Requisitos de la empresa para garantizar la seguridad
Cascos

Mascaras

Equipo de proteccion

Limpieza

Rutas de evacuacion

Formacién de comisiones mixtas

Proteccién al personal

Reglamentos

Vigilancia

Equipo de emergencias

Salud, prevencion y monitoreo de enfermedades
Equipo contra incendio

Reglamentos



Autorizacion de la STPS
Tipos de letreros
Control de Higiene

Limpieza personal

3LO CONSIDERA UN FACTOR IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO DE SUS
LABORES?

Sl 43 NO 1

2Porqueé

Bienestar, lugar indicado para trabgjar. evitar enfermedades, vida vy
salud, ayuda a desarrollar el trabajo, es mas productivo, buen ambiente para
desarrollar tu trabagjo, trabajo en condiciones confortables, no se puede trabajar
en un lugar sucio, seguridad para todos, desarrollas trabajo excelente, saber
que hacer en caso de incendio o temblor, mayor seguridad personal y
presentacion a los clientes, prevencion de accidentes y enfermedades,
resguardan las instalaciones, calidad de trabagjo, es mas funcional, mayor

tranquilidad, si se previenen los accidentes se cotiza menos en el IMSS.

La Unica persona que contestd que no es porque opina que no se
encuentra en una fdbrica y que no es tan importante.
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3CONSIDERA QUE LA EMPRESA SE PREOCUPA POR LA SEGURIDAD DEL
EDIFICIO?

Sl 44 NO 0

3COMO CALIFICA LA LIMPIEZA DE SU EDIFICIOY DEPARTAMENTO?

EXCELENTE 16 BUENA 28

3QUE SUGIERE UD. A LA EMPRESA PARA QUE MEJORE (S| LO REQUIERE)
LA SEGURIDAD Y LA HIGIENE DENTRO DEL EDIFICIO?

Que existan sefalamientos, mas botes de basura, mas extinguidores,
mayor limpieza en los bafos, mas ventilaciéon e iluminacion artificial. mas
personal para el aseo, estricto control de impieza. que se revise el aire
acondicionado pues desprende olor desagradable en ocasiones , otro bano de
mujeres, que no hagan el aseo de los pasillos en las horas de trabajo, que se
fumigue mas seguido, que los banos sean lavados por la manana y tarde, que
se redlicen simulacros, manejo de extinguidores, vigilancia a la hora de la
comida porque hay dreas que se guedan solas, vasos desechables para la
gente externa, avisos en los pasillos cuando se trapea, mejor presentacion del

personal.



5LO CONSIDERA UN FACTOR IMPORTANTE PARA EL
DESARROLLO DE SUS LABORES?
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5CONSIDERA QUE LA EMPRESA SE PREOCUPA POR LA
SEGURIDAD DEL EDIFICIO®

PREOCUPACION EMPRESA

mS!
aNo
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3COMO CALIFICA LA LMPIEZA DE SU EDIFICIO Y
DEPARTAMENTO?




4. MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE

MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA LA FORMACION DE LA
COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE EN SEGUROS
COMERCIAL AMERICA, S.A. DEC.V.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Para elaborar el manual de la Compahia Asegurcdora, se tomd en cuenta las
mismas bases y requisitos que la Secretaria de Trabgjo y Prevision Social solicita,

quedando como sigue:

DEPARTAMENTO DE
RECURSQOS HUMANQOS

CCNSULTA AL SINDICATO

[ ELECCION DE MIEMBROS B

JUNTA INICIAL

ELABCRACION DEL PROGRAMA
DE RECORRIDOS
T

|
r RECCORRIDOS MENSUALES
T

ELABORACION DE REPCRTES
1
\ DESVIACIONES / SUGERENCIAS

I
[ avsoatasres. |
1

EVALUACION PERIODICA DEL
FUNCIONAMIENTO DE LA COMISICN
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CONTENIDO:
1. Introduccion
2. Requisitos para la constitucion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
3. Caracteristicas preferentes con ias que deben contar los representantes ante
la Comision mixta.
. Tiempo que permanecerdn en su cargo los representantes de la Comision

. Motivos por los cudles podran ser sustituidos los representantes de la Comision

4

5

6. Procedimiento para registrar a la Comisién

7. Bases para el funcionamiento de la Comision

8. Datos que debe contener el acta de recorrido mensual

9. Obligaciones mas importantes del la compafiia respecto a la Comision
10. Obligaciones mas importantes de los empleados respecto ala Comision

11. Tiempo en que los infegrantes de la Comision deben eiaborar su programa

anual
12. Datos que debe contener el programa anual
13. Quién debe firmar el programa anual

14. Aspectos que deben verificar los integrantes de la Comision en sus recormdos
mensuales

15. Cuéndo deben realizar recorridos extraordinarios los integrantes de la
Comision

16. Sefalamiento del articulo 201 y 209 del Reglamento General de Seguridad e

Higiene

17. Actividades de capacitacién en materia de seguridad e higiene que tiene

la obligaciéon de promover el patron a sus frabajadores.
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1. INTRODUCCION. -

Para llevar a cabo la formacién de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene,
se escogerdan por parte del sindicato a aquellas personas que representen a los
trabajadores y el patrdon a su vez designard la misma cantidad de personas
para que lo representen, esto determinado por la cantidad de personas que
estén laborando en el momento de formacion de acuerdo a los requisitos por
parte de la Ley.
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2. REQUISITOS PARA LA FORMACION DE LA COMISION MIXTA

Inicialmente, el patrén deberd elaborar el acta constitutiva en donde
conste que se va a formar la comisién, después se designaran a los
representantes y serd tomado con base en los empleados que laboren al

momento de la formacién, en el caso de la compania son los siguientes:

250 0 101 em_gi eados 3 representantes de los
empleados
3 representantes del patréon

como minimo.

Es importante mencionar que por cada representante, se deberd

nombrar un suplenfe.



3. CARACTERISTICAS PREFERENTES CON LAS QUE DEBEN CONTAR LOS
REPRESENTANTES ANTE LA C.MS.H.-

Los empleados deben de:

Ed

Desempenar sus \abores directamente en el centro de trabajo

* Contar con conocimientos de seguridad e higiene y aspectos ambientales.

Para la representacion patronal:
* Deben ser responsables de los servicios preventivos de medicina, seguridad e
higiene en el frabgjo.

4. 5CUANTO TIEMPO DEBEN LOS REPRESENTANTES PERMANECER EN SU

CARGO ANTE LA C.M.SH.2

El iempo a permanecer es indeterminado



5. sCUALES SON LOS MOTIVOS POR LOS CUALES LOS MIEMBROS DE LA
COMISION PUEDEN SER SUSTITUIDOS2

* Negarse a adoptar las medidas preventivas.

* Negarse a cumplir los procedimientos para evitar los accidentes vy
enfermedades en el frabajo y/o

No cumplan con las funciones y actividades establecidas por la propia
comision mixta.

6. CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR LA C.M.S.H.-

Inicialmente, el patrén debe presentar ante la autoridad laboral, 3 tantos

de la forma N19-1 que es la ™ Solicitud de registro de la C.M.S.H. *, ademas de

acompafario con una copia fotostdtica del registro patronal ante el LM.S.S.
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7. LAS. BASES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION MIXTA DE
SEGURIDAD E HIGIENE SON LAS SIGUIENTES:

* En la primera reunion de trabgjo: la Comision Mixta de Seguridad e Higiene,
debe de formular un programa calendario anual de recorridos mensuales a el
edificio y centro de valuacién para verificar las condiciones de seguridad e

higiene que prevalecen en los mismaos.

* Después, la C.M.S.H., debera realizar ademds cel recomdo mensual,
otros cuando se juzgue necesario para la observacion especial de condiciones

peligrosas o inseguras a peticion de los trabajadores o de la compania.

* Debe sesionar cuando menos una vez al mes, levantando acta cada
reunién en la que se asentara la informacion relativa a los recormrridos anteriores y
debe de remitir copia a la Autoridad Laboral dentro de los cinco dias hdabiles
posteriores a su elaboraciéon y al patrén, para que sean corregidas las
iregularidades detectadas.

* Es importante que la Compafia haga gue todos los empleados
conozcan los Reglamentos, Instructivos, Circulares, Avisos y, en general,

cualquier material relativo a la seguridad e higiene en el frabajo.
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* El plazo con el que cuenta la C.M.S.H para avisar el cambio de
cualquier representante es no mayor a 30 dias y utilizard el formato 1-19-2, y
también deben de reportar las violaciones a las disposiciones legales en la

materia y de las cuales el patrdon no hubiera atendido.

* También debe elaborar un reporte de riesgos de frabajo ocurridos en los
formatos CM-2A, CM-2B del instructivo No. 21 del Reglamento General de
Seguridad e Higiene en el Trabgjo, y después enviar una copia a la autoridad

laboral en un plazo no mayor de 24 horas.

Esta informacién es recolectada después de redlizar cada recorrido,

dentro de los 5 dias hdbiles postericres a su elaberacion.

En esta acta se tienen gue senalar todas las observaciones scbre las
condiciones de Seguridad e Higiene que se encuentran en la fofalidad de
edificio y centro de valuacién en especial el estado de los edificios,
instalaciones, computadoras y sus protectores, impresoras, teléfonos, elevador,
archivos, cocinetas, etc. Después de esto, deben de sefalarse las medidas de
prevencién que se consideren necesarias para el mejor desarrollo de las labores
y que con ello disminuyan los posibles riesgos de trabgjo. Estas medidas deben
ser factibles y acordes con la realidad. La Comision Mixta debe vigilar y reportar

a las autoridades laborales correspondientes, el cumplimiento por parte del
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patron de las medidas que proponga, relativas a prevencion de riesgos de

trabajo y el mantenimiento del equilibrio ecoldgico.

Una vez sefaladas estas medidas es importante proporcionar las

actividades con las cuales se llevaran a cabo las propuestas.

Para elaborar laos actas de recomido la comparia creard su propio

formato y al final lo firmaran los representantes ante la Comision Mixta.
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9. OBLIGACIONES MAS IMPORTANTES DEL PATRON RESPECTO A LA
COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE -

@ Integrar, registrar y vigilar el funcionamiento de la comision

participando en ella o nombrando a sus representantes conforme a la presente
norma.

@ Registrar a la C.M.5.H. ante la autoridad laboral en el término de 10 dias

hdbiles, a partir de la fecha del acta constitutiva de la comisién.

@ Atender las recomendaciones de seguridad e higiene gque sendle la
comision mixta.

@ Dar facilidades y permisos necesarios a los integrantes de la comision

para el desarrollo de sus funciones.

® Remitir a la autoridad laboral el programa anual de actas de recorrido.
® Informar a la autoridad labeoral de las modificaciones sobre:
a) Cambio de razdn social y/o domicilio del centro de trabajo

b) Cambio de registro patronal ante el I.LM.S.S.

c) Cambio de rama de actividad econdémica
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d) Bgja del centro de trabagjo

® Redlizar actividades de capacitacion y orientacion sobre seguridad e

higiene en el trabajo, propuestas por la comisién mixta.

® Conservar la documentacion referente al funcionamiento (actas de
recormido mensual) programas-calendarios anuales, investigaciones sobre
riesgos de frabgjo e informes que hubiese solicitado la autoridad laboeral, por un

lapso de 3 anos.

10. OBLIGACIONES MAS IMPORTANTES DE LOS EMPLEADOS RESPECTO A
LA CMSH.-

@ El sindicato titular del contrato colectivo designara a los representantes
que integran la comision mixta, seleccionandolos mediante censulta a los

empleados de la empresa.
@ Si es designado, debe de apoyar el funcionamiento de la C.M.S.H.

proporcionandoles informacion sobre los riesgos de frabajo que existan en el

edificio y centro de valuacion.
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11. 3CUAL ES EL TIEMPO EN QUE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION
DEBEN ELABORAR SU PROGRAMA?

Es dentro de los quince dias siguientes a su integracion y posteriormente a mas

tardar en los primeros quince dias de cada ano.

12. DATOS QUE DEBE CONTENER EL PROGRAMA ANUAL.-

D Identificacién del centro de frabajo:

- Nombre de la empresa

- NUmero de registro de la C.M.S.H.

- NUmero de frabajadores

- Clase y fraccion del reglamento para clasificacion de empresas y

determinacion del grado de riesgos del seguro de riesgos de trabajo.

@ Proceso de trabgjo:

-Diagrama del proceso de trabajo. ubicado por areas (en el caso de la
Compciia seria el procedimiento que se realiza desde la recepcion de la
solicitud de alta para asegurarse, el andiisis, su aceptacién, el tramite en

emisién, la emisidon de la pdliza vy la entrega de la misma cl agente para que la



entregue al asegurado y Ccomo este proceso involucra a todos los

departamentos).

v NUumero de trabajadores

¥ Agentes fisicos

® Senalar fechas de realizacion de las actividades siguientes:

- Recomidos mensuales

- Actividades de capacitacion en seguridad e higiene
. Actividades de orientacion en seguridad e higiene

- Actividades de difusién en seguridad e higiene

- Acciones de proteccion ecologica, etc.

13. QUIEN DEBE FIRMAR EL PROGRAMA ANUAL.-

Debe ser firmado por los integrantes de la C.M.S.H. y estard a disposicion

de la Inspeccion del Trabgjo ¥ demads autoridades laborales que lo soliciten.
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14 3CUALES SON LOS ASPECTOS QUE DEBEN VERIFICAR LOS INTEGRANTES
DE LA C.M.S.H. EN SUS RECORRIDOS MENSUALES.?

® Se tiene que verificar que se cumpia lo relativo a la normatividad que
se encuentre vigente y las disposiciones teécnicas que existan, ademads de

detectar los riesgos en todas las areas del edificio y centro de valuacion.

15. 3CUANDO DEBEN REALIZAR RECORRIDOS EXTRAORDINARIOS LOS
INTEGRANTES DE LA C.MSH. 2

@ Cuando ocura un accidente grave o cuando existan cambios

substanciales en el proceso de trabajo.

16. SEGUN EL ARTICULO 201 DEL REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD
E HIGIENE, LA COMISION MIXTA TIENE QUE:

~ Investigar las causas de accidentes y enfermedades de trabgjo.

» Promover la adopcion de medidas preventivas necesanas

» Vigilar el cumpiimiento de las medidas relativas a ia prevencion de
riesgos.

» Comunicar a las autoridades las violaciones a las mismas.



Ademads de lo sefalado en el articulo 209:

<> Sesionar por lo menos una vez al mes.

2 Sacar conclusiones derivadas de los recorridos realizados

= Sacar conclusiones de las investigaciones practicadas con motivo de
los riesgos ocurmdos.

2 Sedalar medidas para prevenir los riesgos de frabgjo vy llevar el
seguimiento de las mismas.

< Especificar las actividades educativas que seran realizadas en materia
de seguridad e higiene.



17. LA COMPANIA TIENE LA OBLIGACION DE PROMOVER A LOS
EMPLEADOS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN MATERIA DE
SEGURIDAD E HIGIENE:

v Induccion al puesto y seguridad e higiene

v Prevencion de accidentes

v Prevencion de enfermedades de trabajo

¥ Reglamento

¥ Normas

v Simulacros de evacuacion en casos de siniestro

v Medio ambiente y aspectos ecolégicos, apiicables al centro de trabajo
v Procedimientos de seguridad

v Practicas de combate de incendios

v Primeros auxilios

b

Manejo de sustancias peligrosas

Confinacion y proteccion contra fuentes contaminantes

v

¥ Evaluacion de la seguridad

¥ Estudio econdmico de los riesgos
v

Administracion de la seguridad, etc.



CONCLUSIONES

A fravés del desarrollo del presente trabajo, pude constatar lo importante
que es la seguridad y la higiene dentro de una empresa, y no solo @ un nivel

para desarrollar un trabajo, sino en la vida personal de cada uno.

Dentro del primer capitulo se manejé lo que es la seguridad y que esta
es de mucha importancia para prevenir los riesgos de frabgjo y poder evitar
accidentes de diferentes grados, asi como la formacion de planes de
seguridad los cuales nos ayudan a tener una mejor organizacion en las
empresas y saber qué hacer en caso de catastrofes, asi como la higiene es
igual de importante, pues ayuda a prevenir los riesgos de confraer
enfermedades de cualguier indole aparte de ayudar a preservar la salud de
todos las personas que crestan su trabajo, per lo que considero gue la empresa
debe de enfocar especial atencion al cuidado de ambos facteres ya que con
ello se viviria un mejor clima de trabajo y estariamos preparados para cualguier
situacion adversa.

Es mencionado que esta lucha por la consolidacion de ambos factores
inicid desde los principios de la historia, ya el hombre siempre ha buscado su
conservacién y no solo se busca la seguridad fisica, sino también el propio
bienestar, con ello podemos constatar que no es algo nuevo sino gue ya viene
siglos atras ésta lucha por el bienestar y la preservacion de la especie humana y
se han dado cuenta con el paso del tiempo que el “instituir” éstos factores trae
grandes beneficios a la persona y con mayor razén @ una organizacion laboral
como aumento de productividad, disminucion de riesges de trabajo, mayor

higiene, entre ofras.



Existe la Organizacién Intermacional del Trabgjo (O] la cual juega un
papel fundamental dentro de este campo ya gue busca mejorar las
condiciones del trabajo de las personas, es decir, que desaparezcan las
injusticias, miserias y privaciones y considero que es de suma importancia que
todos conozcamos que existen organizaciones destinadas a mejorar las
condiciones de vida y que luchan por preservar un mejor ambiente laboral, con
esto se reafirma la importancia con la que cuenta la seguridad y la higiene ya
gue el hecho de que exista un organismo es porgue fiene transcendencia
personal y empresarial.

Lo gque busca la seguridad es eliminar y evitar todas las lesiones
personales y las muertes que se pueden ocasionar por riesgos de frabajo vy
asimismo, busca eliminar los costos que se originen, fanto en produccion como
en operacién esto podria ser considerado por la empresa como una “inversion"
pues de lo confrario tendrian que gastar en incapacidades lo gue les

ocasionaria también atrasos en la produccion.

Se cuestiona mucho de quien debe depender un departamento de
seguridad e higiene dentro de una empresa, unos opinan que debe depender
del departamento de Produccidon y otros del departamento de Recursos
Humanos, mds sin embargo, en mi apreciacién son funciones que en dado
caso competen a ambos departamentos, el deparfamento de produccion
proporciona la informacién sobre condiciones inseguras, riesgos de trabgjo que
se originen durante el desamolio de sus funciones, etc. y recursos humanos
verifica las condiciones inseguras dentro de las oficinas administrativas y
ademds organiza los planes y programas de capacitacion sobre seguridad e
higiene para concientizar al personcl y diminuir tanto los accidentes de trabgjo
como las enfermedades profesionales. Aqui entra la importancia de la

formacion de la Comisicn Mixta de Seguridad e Higiene ya que una vez dada la



capacitacién de seguridad e higiene, cada uno velara por preservarlos dentro
de su dmbito personal y laboral y la Comision se encargard de verificar que no
existan condiciones inseguras en el edificio y promovera cursos de capacitacion

para que el personal no origine actos inseguros.

Dentro del segundo capitulo se manejaron practicamente datos
referentes a la empresa, pues se fuvo la oportunidad de investigar como habia
sido la evolucion de la misma respecto a la seguridad y la higiene. Hace fres
afos la empresa inicid con una fusidn por lo que existe en documentos es muy
poco, mds aun asi, se pudo constatar las condiciones en que ambos
prevalecen. Asimismo, se elaboro una ficha de observaciéon en la cudl se
detallaron todos los aspectos a evaluarse dentro de las instalaciones de la
compania y con un rango de caiificaciéon de excelente, muy bien, bien, regular,
suficiente y malo, esta ficha de observacién se apoyo con la realizacion de un
instructivo que sirvio de base para tener un criterio de calificacién, y al analizar
todos estos factores se llegd a la conclusion de gue en general se encuentra
todo en buen estado salvo ciertos aspectos que se maneijaron por el personal
en la encuesta que se realizo tal y como que no existen sefialamientos dentro
del edificio que indiquen elevador, exiinguidores, mangueras, sanitarios y en
general departamentos, faltan botes de basura y extinguidores, mayor limpieza,

que se fumigue mas seguido, entre otras.

En el tercer capitulo se pudo apreciar como es gque se forma una
comisién mixta de seguridad e higiene, todos los requisitos que marca la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social para su formacion, ademds es
importante mencionar que las empresas deben cumplir con lo establecido en
la NORMA 019 STPS 1993, ya que es la base para cualquier negocio. Con esto

podemos constatar una vez mas la importancia gue tienen estos factores ya



que es la Ley la que marca que se cuiden estos aspectos dentro de las
empresas y se tenga un estricto control de los mismos. ya que con ello se

previenen accidentes y enfermedades profesionales.

Con base a todo lo anterior, la finalidad del presente trabgjo es
proporcionar a la compania un manual en donde de acuerdo a las
condiciones actuales de la misma, se especifique como debe de formarse su
comisién mixta de seguridad e higiene y como debe de ser su funcionamiento
para que asi pueda operar mejor dentro de la companic y que realmente la

comisién se encargue de vigilar el correcto desarrcllo de la misma.

Un punto importante son los resuitades que se aplicaron a una muestra
representativa de la compania en donde se constata que mucha gente no
conoce acerca de la seguridad e higiene y por lo mismo no pueden dar
sugerencias concretas a la compafia para gue ésta ayude a seguir
preservando la seguridad y salud de todos los que laboran ahi. La gente gue
estaba empapada del tema pudo desarrollar mejor la encuesta y aportar cosas
muy practicas, como ejemplo: mas limpieza en los banos, compra de vasos
desechables, la formacién de la comision mixta, rutas de evacuacion,

senalamientos, simulacros, entre otras cosas.

Los anexos van enfocados a orientar a la empresa y a su vez a la
comision mixta de seguridad e higiene que se forme, ya que pueden ser
impartidos éstos cursos sobre que hacer en caso de catdstrofes, planes de
evacuacion etc. lo cual considero de mucha utilidad ya que en realidad no se
ha dado ningun programa de capacitacion y no estamos adiestrados a como

se debe de actuar bajo ciertas circunstancias de riesgo.
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Asimismo, se anexd el mapa de los pisos de la Compania para poder
revisar como se encuentra su distribucion, nimero de departamentos y oficings
individuales, personas con las que cuenta y en base a ello poder adaptar los
planes sugeridos de acuerdo con a las necesidades de cada piso.

A la vez se anexaron formatos proporcionados por la Secretaria de
Trabajo y Previsidn Social con el fin de facilitar a la Comision que se forme el

llenado de formas vy la realizacion del programa anual de trabgije.
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ANEXOS

INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION DE UN PLAN DE EVACUACION.-

La evacuacién es una de las medidas de emergencia que requiere

especial atencién dado que de ésta dependerda la vida de muchos seres
humanos.

De aqui la importancia que tiene el implementar un plan de evacuacion
en la empresa & edificio, con objeto de prevenir cualquier eventualidad que

amenace la integridad fisica de sus empleados, inquilinos o familiares.

Esta manera de emergencia se apoya en las caracteristicas que a

continuacion se senalan:

° Tener un responsable de la evacuacion ante la direccion de la
empresa.

°> Tener ayudantes de cada drea o naves de produccion en cada

turno que colaboren directamente con el responsable.

° Elaborar dos o fres planes imaginando diferentes zonas de origen
de siniestro y tomando como prircipal consideracion el o los departamentos

mas peligrosos.

° Informar a todo el personal de la empresa sobre los planes y rutas
de escape.
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° Hacer practicas de evacuacion frecuentemente, cada 3, 6 6 12

meses segun la peligrosidad de la empresa.

Todo lo anterior se refiere al aspecto humano, mas es importante también
puntuclizar las caracteristicas que deberdn guardar las instalaciones de la

empresa o del lugar de que se trate, para faciiitar la evacuacion.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA SALIDA.-
1. Salida o distancia aproximada de recomido y con dimensiones
adecuadas:
- peligro notable de incendio 23 mits.
- peligro normal 30 mts.

2. Por lo menos dos salidas, alejadas una de otra.

3. Otras salidas de acuerdo con el nUmero de personas y del peligro

relativo de incendio en el area.

4. El camino de salida debe tener letreros, estar despejados y bien

alumbrados.
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EVACUACION Y CONTROL DE MULTITUDES EN CASO DE INCENDIO O
CUALQUIER CATASTROFE.-

La misidn de un bombero es salvar primero vidas y luego bienes. En caso

de un incendio, tenemos que pensar en un factor ajeno al fuego, pero que éste
lo provoca: el panico.

No scbemos en qué condiciones va a reaccionar cada persona en
presencia del fuego. Pero si tan solo una persona de una multitud grita, corre ©
entra en un shock de histeria, contagia casi simulténeamente a las mayorias.
Mds accidentes, mds heridos y mas muertos han causado el panico producido

en un incendio, que el fuego mismo.

Para evitar ésto, es necesario fomar medidas preventivas adecuadas
para facilitar la evacuacion.

Las principales medidas para llevar a cabo la evacuacion son:

1. Entrenar un grupo para manejar la evacuacion del personal de la
compadia o del visitante y que conozcan los siguientes puntos:

a)Conservar la serenidad.
b)Saber dar drdenes con energia para controlar el panico.
c)Conocer la secuencia completa de la operacidén de la
evacuacion.
Para llevar a cabo la evacuacion se requiere conocer:
a) Todos los senalamientos de la evacuacion, tales como letreros

de salida de emergencia, isla de proteccion cuando las haya,

escaleras, efc.
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b) Conocer todas las salidas, pasillos, escaleras, etc.

c) Conocer como se pueden usar las mangueras y los

extinguidores como proteccion, acdemas del combate del fuego.

2. Todo el personal de la compariia debe ser entrenado previamente

para que en caso de fuego, se dinja a los sitios de reunidon
preestablecidos para iniciar la evacuacidon en forma controlada. Para
este objetivo se requiere de lo siguiente:

a)Cenocer y hacer conocer al personal asignado, los lugares de

reunion.

bjHacer que todos los individucs lleguen al lugar de reunién y

efectuar un recuento antes de iniciar la evacuacion.

c)Ensenar previamente al personal de que en caso de gque dos

grupos tengan que evacuar por el mismo sitio por fuerza mayoer,

estos lo hagan alternativamente.

d)Cerciorarse que los visitantes se adhieran a los grupos sin

provocar desorden o panico.

e) Saber que el factor psicologico del miedo esta de su parte,

porque los individuos en esas condiciones buscan orientacion y

proteccion con el que consideran el mas seguro de si mismo.

fJNo permitir que las personas se estacionen en las puertas de

salida. Si para salir de una oficina a otra se encuentran puertas

angostas o hay demasiada gente, debe imponer su disciplina

para evitar accidentes.

g)En condiciones de emergencia, se deberd lograr conciencia

de grupo. El miembro de la brigada de evacuacién deberd

saber descubrir a los mds serenos para buscar ayuda y apoyar a

los demas.
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h)Se debe calcular el tiempo de que discone para efectuar la
evacuacion, tanto de exposicién directa al fuego como a la
radiacién y al humo.

ijDebe preveer antes que ocuma un incendio, como serda la
comunicacién entre los miembros de la brigada.

jjDebe procurar tener el mayor equipo posible que ayude al
desalojo.

k)Si se pierde un miembro del grupo por accidente o quemado,
se debe tratar de ayudarlo pero en ningun caso exponer al
conjunto.

)En caso de fuerte radiacion deberdn arrancarse las cortinas o
tomar telas si las hay para cubrir los cuerpos de los individuos.
m)En caso de humo intenso, el grupo debe tirarse al suelo y
arrastrarse para avanzar con codos y rodillas.

n)Deberad llevar al grupo, una vez en la calle, a un lugar seguro y
efectuar otro recuento, de faitarle una o varias personas que
iniciaron la evacuacién con el grupo, deberd reportario y si es
posible regresar a su rescate.

o)En caso de locales muy grandes o edificios muy altos, deben

efectuarse recuentos intermedios si las condiciones lo permite.

El mejor incendio es el que no ocure, la mejor evacuacion serd realizada por
los individuos mejor preparados, mas valientes y mads seguros de si mismos. Lo

gue no haga ahora que hay tiempo de previsién, puede costarle la vida.
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3QUIEN ESTA A CARGO CUANDO SE PRESENTA UNA EMERGENCIA?

Cuando no se establece una linea de control definida y por anticipado, las
posibilidades de gue se presenien confusiones durante una emergencia son
muy grandes. La solucion consiste en que las brigadas de emergencia se unan
con ofras brigadas de emergencia como bomberos, policias y servicios

médicos, para coordinar sus planes de auxilio y rescate.
A mucha gente le gusta dar érdenes pero a pocos rendir cuentas de sus erores.

Sin embargo, en cualquier emergencia en la gue haya personal lesionado o0 en
una catastrofe, que produzcan lesiones a frabajadores y danos a la propiedad,
suele haber conflictos de autoridades entre las distintas brigadas del negocio,

los servicios asistenciales y hasta los servicios municipales.

Con frecuencia, todo termina en un estado de confusion y alguien en forma
acalorada y desafiante, finaimente tiene que preguntar squién esta en
control2. A menudo, quien se hace cargo de la situacion es aquél que tiene el

cltopariante que hace mas ruido.

Dias después, cuando llega el momento de hacer una evaluacién de lo
ocurmido, la revision puede dar resultados tan confusos a los distintos

departamentos de la compania como lo fue el mismo incidente.
A fin de evitar un estado de confusién debido a la forma en que se imparten

4rdenes durante una emergencia, es conveniente fijar procedimientos que

deben seguirse automdticamente cuando éstos ocurran.
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Sin embargo, muy frecuentemente la legislacion no es la mejor solucién para
una situaciéon de emergencia. Desde el punto de vista humano y prescindiendo
de consideraciones legales, una emergencia debe resolverse compartiendo
responsabilidades.

Los procedimientos que puedan crearse mutuamente pueden contribuir
muchisimo a anticipar conflictos potenciales que puedan surgir entre las
distintas brigadas de emergencia y preveer cuales son las formas mas faciles de
resolver los problemas, en una atmasfera sin tension.

Los siguientes lineamientos serviran de ayuda a las brigadas de rescate para

contestar la pregunta:
“ squién esia en confrolg

a) Debe establecerse un orden de jerarquias antes de una emergencia y aun
después de ésta, mds nunca en el propio lugar donde ocurrio.

b) La finalidad principal de cualquier servicio de emergencia es primeramente,
preservar la vida humana y luego proteger la propiedad.

c) Las brigadas industriaies, policiacas, de bomberos y de servicios médicos
deben trabgjar juntos en situaciones en que haya peligro de asfixias,
incendios y en el que sea necesario sacar personas de entre los escombros y
vehiculos.

d) El personal entrenado en emergencias medicas, debe reconocer la
autoridad que se les ha otorgado y apreciar sus limitaciones legales.

e) El compartir equipos de proteccién personal como botas, guantes, prendas,
respiradores, etc. puede ser una cuestion delicada, asi como también la

obligatoriedad de asegurarse de que hay disponibles equipos y medicinas. A
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estos asuntos se les debe brindar una atencion especial mucho antes de que

se presente una situacion de emergencia.

En un programa para enfrentar emergencias se requiere tener una vinculacion
excelente con la policia, con los bomberos y los servicios medicos de la

localidad, asi como también con los restantes departamentos de la compandia.

Puede ser necesario recumrmr a los servicios privados de ambulancia de la
localidad, a las autoridades de la regidn y en caso extremo a la Direccion de
Proteccion Civil.

Existen posibilidades de que sea necesario establecer un contacto inmediato
con funcionarios de la empresa, representantes de la compania de seguros y

brigadas de trabgjo que efectlen reparaciones.

Podria haber la necesidad de ponerse en comunicacion con otras regiones con

el objeto de lograr equipos especiales, como helicdpteros para transportar
lesionados.

Debe recordarse que en cualquier accion de emergencia que deba redlizarse

en el negocio, deberd darse prioridad absoluta al bienestar de las vidas

humanas.

Los programas de entrenamiento para las brigadas de emergencia, de
incendio y de servicios médicos deben ser coordinados de forma tal que les
permitan a cada una de ellas adquirr por lo menos un conocimiento minimo
sobre los deberes mutuos. Una ensenanza en conjunto, ademds de ser

instructiva, es econdmica y ayuda a comprender quien esta en control.
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ACTIVIDADES DE VIGILANCIA. -

El desarrollo de las actividades de vigilancia deben estar encaminadas a

prevenir actos hostiles y delictivos contra personas y propiedades.

Debe existir una plena confianza de que los recursos de la compania estan en
buenas manos, a tfravés de funciones especificas a las gue se les debe dar un

cumplimiento satisfactorio.

Dentro de estas actividades de vital importancia podemos mencionar los
rondines, funcion que representa la inspeccién y supervision corecta y veridica
de un buen vigilante. En sus recorridos de rondin se encuentran las siguientes
responsabilidades:

a) Inspecciona temperatura y humedades.

b) Ruidos y clores.

¢) Equipos conectados normaimente.

d) Equipos de combate contra incendio en cuanto a estado, clase, uso y
ubicacion.

e) Dispositivos y sistemas de alarmas, verificando su estado y comportamiento.

f) Revisar puertas, chapas y candados de ventanas, cortinas y tragaluces.

g) Informar de condiciones inseguras y de riesgos.

93



: FORsAL 1O M 18
i SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SOUICITUD DE REGISTRO DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE
STPS o . RO s
i ins e e gt T A WS OO

1. DATOS JOWRT LA COMITITUOON D1 1A coumon ot ‘IQ-UI'DAO I Higiime

(O i v 15 0 0 9 PR

3 Foche da er=riituabin do ks C1H [del saia comatiivilve) e e ~n ohe

L1 anie du baling perienst s b B8 s sbe [oryee (o0 “17) . | 1 l

@ inguier [ne $ene mturoies 8 wagedes suaifiorsl tuyet femicilion vgn dilerenier)
@ muitiply (Head por |8 menes vne wtunel o vnidod ."““ v otre demicia)
b Categovie do tonwe de Fabels [(morevs ton 1)
o

1

\

@-M @.mld-lm-ﬂ

5. DATON DM CINTEO O TLANAIO 1/0 LWPLERA B4 CUTO DOMICHIO 1N ESTADLECT LA €14,

( M amirs o razbn seial dal ¢ shis B3 vebale y/e .

7 Ragrure Fuderal de Conarvo vy pimse
.". . Ao §-Naghire Perenal del UASS - Ve lracran

L Dcr-uq'lul

V.1 Calle ¥ numere (od w .|

]I.I]II.].ILHLH i1t e

1.3 Calana stk

'
13- Muniipie ¢ salegagidn paliice wan. s Oal b e ” e (LA 8

' P
.| ke
& Totstane m ks o o A

9. Lecolidod » polierdn e n.(ua,.!mi‘ ' | ! I l .

13- Rama » hades 8 vy 10 dedice. sratisands u nivel db gredud s ¢ rervicie
An 3T At -ua-v-cl
...-]..._ ....-..,
13- Humere de Aenei de wabeje T SRR O IR

trm— | a1

EDC:I[II

I Nimere 1etal de rabajoders) sduaries ol teire de rabere

L AT

14 Herve de trebefe por i eomens

B, DATOL O LA TMPREILA MATIET [TOL0 H §8 D LEDINTE AL CIMTIO O TRABAJQ)

16 Nambss o reibnsatiol 6o o sver i

-

17- Damicilie

18 Ragiiro Federal da Conmmrenres

alle e o U] ] Teguara Parnnel del ASS

0 3O LT iiree il

Y. COMPQIAMIDAD OF LAS FARTH

Por la armpeusa Pov lws 1reiea ok o

Tirme de sigum Loa siormenis

B g A% Bapraspnrenis Lege Yndcal ¢ do o Trenesdees

94



R )

QIALCCION GLNEAAL O SELOUR|DAT € HIOIENE EN EL TRABAJO
SUBDIRECCIUN OC REQISIAQ OF CoMIfiowLs 1 AYIONITACIONES

CUPARTANENIO OF COMISIONES DL LEOUATCAD £ MIDIENE

LA COMISION DE SEGURIDAD E IHIGIENE

pryrosicion 4.3.3.1)

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE

(MOM-DIT-5TPS-197)
.

AL QU E CONRAESPONDE ev

ANO PRAOGAAMA

FECIHA € LLABQRACION:

—

DENTIFICACION DE LA ENFRESA T/0 ESTADLECIRIENIO

k2
CALLE ¥UMERD COLONTA
CELEOAC ION c.p (N1ICAD FEDERALIVA TELErGwO
T ALO, PATRONAL (M3} CLASE T JAACCIOW Q10RQADOS FOR 1=ss
Me. DE ALO. DE COMISIOM 4o, DL IRABAIATONCY 4o, OF TUAN' " Of [MA0AJD
T [ I }
\ CTIVIOADES END FEB M oA ABR AT JUN JUuL AOQS seEP oCT NO WV ol1c
] { :
(M JUE ACaLilAREN LOS NECOFAL- l
Sta. & 1i9. Ew EL CINIAD UE '
). |
i i i i |
SE (NIREOA DE ACTAY & 11FY { ! I |
rewA [N SUT ST CAPACITARA A
ADA JADORES P/LA FHEVENCICY OF
NTES T EAFERMECADES DT [RARA-
i |
1 T f
|
] I |
! ! \ | |
F T |
L \ ' l
|
i | | | l |
_ | | | [ |
| ! L Ll SR |
1 1
l ! | [ | ! |
|
1 I | | | | I |
I f | | {
| | |
! . | , - .
i i | I | | |
i
| ! i |
f L i l
prcua EN QUE ST CAPACLTARS
EQASMIES S€ LA T 5. 4. FARA
wPLw0 OF SUS FUACICNIS. |
T T T I~
| 1 ! |
i ‘ '
| L

|
1
¥ SECIONES C€ CATEMIATIOW ¥ \
1o EM WALEATA UL SESLAIOAD
~t |

95



l | N
ACTIVIDADES EnE | PEY | MAR aph | mavy | Jun | JuL | A0S ser-!ocTING* oic
OILAS ACTIVIDADEY
: y 1 |
a -
= | !
‘ _— ) —_——
] l |
|
|
1 l '.
l I !
-] AGRAMA DE TMRUCESO DE LA EMPRESA Y/0 LESTABLECIMIENTC.
w
ACIIYIDAD DE LA ENPRLSA:
7 pescriPClON DEL PNOCESO
¢so T—,‘.I =1 airo oe acemies Fsicos 1IP0 DE ASEXTES CUIRICOS 1
c PR UL I
RRBERE REITM B .- o ‘;;;_:;g,l QUE SE PRESENTAN EX (/PARIE QUE SE PRESERIAR N C/PARIE |
’ U PROCL
(ACTIVIDADES SUCUENCIALEY) ! ast. FOCHD Se1. PEL 1
i 1 ;
|

——— 3. —

i
|
|
|
|
|
|
|

I
{ .
4 | |
\ i |
i |
' |
] ! ‘ |
! e i ‘
B ; .‘ |
| i ‘
1 | ’
| | |
l ]
| i |
| ! | :
| i |
| i | | |
| R
. H I
] 1 '
. I [l
‘ |
| i |
[ i | S [t .
e e LRI in RBJe b Bar ALy vaneA i T T T e TR T
nre capeme ren f noig PANCE R0 WPELaFeT ey . T T IR 11 st



StECRE TARIA Ul | RAOAVY 1T T TISTET ===

-
BAJA DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE
Q
CAMBIOS EN EL CENTRO DE TRABAJO
s
LSTF‘S (UTILICE MAQUINA DE ESCAIBIR O LETAA OF MOLDE ] :
(NO LLENE LAS CA3ILLAI PUNTEADAS] cr COMBECUTND
LR L
FOLID Loladatiobioh ofeidwd

1. DATOS DEL CENTRO DE TRADAJO

|- NUMERO DE REQISTRO QE LACH‘!M[] A R T (I e LY (oo e | 1_'

2. NOMBRE O RAICN 30CIAL DEL CEMTRO 0E TRABAJO

IL.TIPQO DE MOVIMIENTO

3. TIPQO CE MOVIMIENTO{ MARQUE CON "X") .-
(T) 8aJA OE LA CMSH {PASE A LA SECCIOW Il ANEXE DOCUMENTACON HACENDARIA |
! @ CAMBIO OE QOMXILIO DEL CENTRO OE TAABAJO (PASE A LA FAEGUNTAS 4,3 Y 13)
(3) CAMBIO DE REPRESENTANTES OE LA CMSHIPASE A LAS SECCIONEY IY IX!
(@) C#uTT 1T RTCISTAO PATAGNAL DEL IMSS [PASE A LA PREGUNTA & Y (3]
(3) CAMDIO DEL NUMERQ OE TRABAJADOAES { PASE A LAS PREQUNTAS T ¥ i3]
(G) CAMDIO DE RAMA OE ACTIVIDAD ECONOMICA (PASE A LAS PREGUNTAS 8 Y 13)
(7) cAMBIO DC SIMDICATO( PASE A LAS PREQUNTAS 9,10,i,i2 ¥ 13)
(8) SUSPEN3ION TEMPORAL OE LAGORES(PASE A LA PREGUNTA 13)

4- HUEVQ DOMICILIO!

4] CaLLE ¥ NUMERQ (EXT.E INT.)

—--t

4.2 COLONIA -

43 LOCALIDAD O PODLACION 4.4 CODIGO POITAL __...—1—-,”),.[3
W0 Q6N ol 6
4.3 MUNICIPYO O DELEGACION POLITICA n— - S e i -' 4.6 ENTIDAD FEDERATIVA H-L l

s- veaeroNo: Lon o g i1l

- NUMEAD OF TAABAJADORES: {E

0- AAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA .DESCRIBIR LA3 ACTIVIDADES A QUE 3E DEDICA, Pnccrw\m\c A MIVEL
0E PRODUCTO O SERWVICIO. LT _ AT ECQONGMICA__,

9- MOMBRE DEL ZINCICATD:

10- MUMERO O€ REGISTRO DEL JINCICATO: X a

- Jumsmc:;m(umow cm"x"@x_ouL @ FEDERAL L. 12- TELEFONO l__.._ BN [ S VO

13- CAvZA CEL CAMBIO!

IT )

SECCION

. a La

Ase

[

IIT . CERTIFICACION OE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE

CUMFORMIDAD DE LA PARTES,

FOR LOS TRAOAJADORES POR LA EMPHESA
HMOMIVIE  f FIHMA SUAE f riRu
DE ALQUM NEPACIEMTANTE OE LA COMISIOM DEL Fl\rur.m a HEPREJEN rANIE LEGAL
MIXTA OFf JEQURIDAD E HIQIENE =
R e LI ANO
LUGAR FECHA L i I

96



ACTUALIZACION

14 DE REPRESENTANTES DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE

- NOMBRE(S) Y APELLIDOS

R. F. C.

FIRMA (S)

REPRESENTANTES PROPIETARIOS DE LOS TRABAJADORES

l_l[‘rljll

| .

[|[lllll

|

75

[J_[l_[llll

[

STE o

!

|

[

I

|

REPRESENTANTES SUPLENTES QE _LOs TRABAJAQDQRES

lllll1|

!

3 L" I 11|Ijl!j
4 LL'I{I;ITFIII]
5 I'-||11|111|L_|

2 | 1

3 |_'1-l!.1|l|1I‘]
4 Ll[l[!!!llill]
5 R 7
REPRESENTANTES SUPLENTES B

, TS CEET YR
2 L. =TT Y
5 Lmeadls » 5 o5 i)
. > vy - kg

Lﬁ




| 97

% o v - - m G 2 3 2

= o rier vy T e i 1 e S et 8, s i S -

1 w— i 1 e s e e —A————— e s s S — —————— e e
_ asan wnendd| T

-m | ANl
: T R L

ML LT | [ L=lo

o o el ) St O = W Vo

R T a0 VRS e ey WIRA YNS o G (R &

T TR IR T RS T R - e N S-0

y I o 2L ] J :I.H!”.va..- A
i, e MEALN AR bl N hm. ..H- 7._ [
»opYed - . 2t el ] (L0 T
. s oo BV o r I S R

Liktr: V39
TN

FTCATAE] EICE =L

1 ~ \
- 4 Yihets ! ounyz 129 | wns 00
.

y - s Foof |2 _

| » — | | _ 0 ._.:.wda‘._..u ars ! H_..} s —— i e .mflu.r]-..u.hw..uu.'.lll —
&_‘ gy —— — = Bal X A 4 J tironarEIa
. “

FLIU TR DR A ]
vees |, _4 b SYWILSIS

|

5 Y

HOMID ANS !
gy — <] )
Ty i [ RT3 el .
e, .- =

| 3 s oapirsr [T STEEDT - oF u_ oy u
| 5 ﬁ b FUTTE

-

- HOIDINIG AN =
A= Ty

O sasamants By 0

e NDIFI 3N ANS

| P/ i .

I N)arm o .
% 7, T SO - SN

ﬁi“ N 1

)

i

|



[
ST ILI_\ \
'l |

SERVICIOS } '
s DMINISTRATIVCS,

il . ) T SERVICIOS ADMINIST.
PLANTA NIVEL 4 RECURSOS HUMANOS
. JURIDICO
AUDITORIA b



N)

A4

BIBLIOTECA UNIVERSIDAD PANAMERICANA

so|lised

sDaID S| SOPO]

DpPON2BPY

ugIDUILNY

popisua|ul

DPONOBPY

Do

UQIDDINUBA

pinjpiadwa|

$SDaID 50| SDPO} DIOYY

DUOIDUNS

OpPDUOIDIPUODD allY

POPYIGOUOIDUNY

uo0ajosd uod

popanbiuy

oponoapy

Odind3

OJUBILIUSIUDW

opD§s3

pzadwi

popanbiuy

oponoapy

ORIYIIBOW

OJUBILIUS|UOW

oppIoda]

OpDUDSY

opojuld

SDUIDIO OYUDWD|

o1oEIa3

ST | K8 AW | 3INTTOX] |

T VATVA

NOIDVAHISHO 30 YHOII



opo2Ign uaig

DpoNd8pY

ojj@ Uo2 DUAND

NOIDYIITYNIS

D70| 8p OPDAD]

OJUSILUIUB|UDW

pzaduin

opondsy

oppadoi]

opuiog

1¥¥INID O3SV

ozadiun

opoDys3

DINSDA Bp $810Q 52jUaIo4Ng

opDbjs3

souojiiw sejuaioyns

opois3

SOGDAD]| 59JUAIDNNS

opojs3

SOUDJIUDS $3|UDIYNS

SOIYLINYS

$0J2D|NLUIS

21905 |[ouosiad [ Ug|oDIDdald

soianbubw 50| 8p OPLIs3

sasopinBuljxe $oj 8p OPDIsI

0pDZION|OY

opoNOBapPY

OIONIONI YHINOD OdIND3

:

JINTTEOX

100



se|uapIDo0 8p

soBsau DJjUOD UOID28|0)d

SOUDWIDSDd

ozeidwin

uooAN

s9IqQDIISUDI|

SvYy31vOsd

soidun]

SOPDUILLINY|

$2|qD|IsuUDI|

SOTIISVd

N3G AW

JINTIDNA |

101



=STACIONAMIENTO SOLO PARA NUESTROS CLIENTES

NADIE COMPITE CON NUESTRA CALIDAD DE
IMPRESION Y TIEMPO DE ENTREGA, COMPRUEBELO!

lO TENEMOS SUCURSALES

_

Al |RﬂF[5II]NA[[5

TESINAS  MEMORIAS « INFORMES
8 DE JULIO No. 13

(ENTRE PEDRO MORENO Y MORELOS)

eLs 814-01-22

613-61-42
GUADALAJARA, JAL.
PASAMOS TUS TESIS

EN MAQUINA 18M JE’ gg
/i

cose;i e offset

TIRO! ORTOS AL INSTANTE)



