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PROLOGO
Después de casi cinco afos ge trabear en un negocio de Juegqos
mecanicos he conocido la problematica qQue este enfrenta al no contar
con un sistema de contabilidad adecuado, que tuncione como soporte
del control de sus operaciones y claro como fuente generadora de

informaci6n, para la toma de desiciones a tirempo y soObre bases
adecuadas.
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El presente trabajo es un i1ntento para cubrir esa necesidad de

orgamizacién contable de una

ma general y ha sido gisenado de
manera tal que es suceptible Jde Cambios para satisfacer neceslidades

particularess: pero wveduor e b del ar oL Je lus JUBYOS MIECANlCOS.
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INTRODUCCTION

El presente trabajo trata de establecer las bases necesarias,
para el establecimiento de un sistema contable en un negocio de
jueqos mecanicos. con el objeto de establecer una administracidén de
los recursos del negocio, mas eficiente, de la que hasta hoy se
conoce.

Por ello ,el sistema propuesto,tiene una finalidad
primordialmente financiera, y por lo tanto no preve contingencias de
indole fiscal,las cuales deberan de ser resueltas por cada negocio en
particular, en base a las obligaciones a que este sujeto,
aprovechando la versatilidad del catalogo propuesto, el que como ya
mencionamos en el prologo es susceptible de maodificaciones a
necesidades particulares, tanto fiscales como financieras.

En el primer capituloc del trabajo se mencionan en forma
genérica las principales caracteristicas del negocio, las necesidades
para su correcto funcionamiento y el propésito del negocio hacia con
la sociedad, al observar las necesidades de operacioén, surge como
consecuencia la necesidad de control y de registro contable, de las
actividades del negocio, lo cual se trata en el segundo capitulo del
trabajo,para lo cual se propone controlar las principales areas de
riesgo administrativo y de funcionamiento, en base a técnicas de
control administrativo y de indole practico, aplicables a este
negocio en particular, tales como son la forma de acceso de los

clientes, la importancia fundamental que guarda una adecuada
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supervisién, las ventajas de la liquidacién diaria del efectivo en
taquillas y por ultimo el mantenimiento y aseo de los aparatos.

Una vez definida la necesidad del registro contable de las
operaciones del negocio, en el tercer capitulo se establecen las
bases,para el desarrollo e implementacidn de un sistema de
contabilidad especifico al negocio de juegos mecanicos) pero en si,la
implantacién del sistema no reporta ningin beneficio, este realmente
se obtiene de los reportes e informacion que se obtiene del mismo,
pues son estos los que nos definen cual es la situacién actual del
negocio y por tanto nos proporcionan bases para una adecuada toma de
desiciones, estos informes pueden ser, ya sea bien los tradicionales
como el Balance y el Estado de resultados, el estado de flujo de
efectivo,0 bien indices de operacidn gue aun, cuando no surgen
directamente de 1la contabilidad, los datos necesarios para su
determinacién se obtienen gracias al control gue la misma genera,
todo esto se describe en el cuarto capitulo.

For ultimo en el Buinto capitulo se desglosan las conclusiones

finales, ventajas y limitaciones del sistema propuesto.



I. ASPELCTOS GENERALES

1). CARACTERISTICAS DE UN NEBOCIO DE JUESOS MECANICOS

Son muy diversos los nombres o acepciones con que se
identifican a este tipo de negocios, como pueden ser:

"ferias", "plazas de juegos" e incluso ‘“empresas de diversion"j
nosotros le denominaremos simplemente : "juegos mecénicos”, ya que en
esto se basa propiamente el neqocio.

El objeto de éste, radica en dar un servicio directo al
cliente, el cual consiste en la renta momentanea de un aparato
mecanico en forma no exclusiva, esto es, conjuntamente con otros
clientes. El servicio se da ya sea mediante el pago directo al
operador, la entrega de un boleto, o con la sola presencia cuando se
cobra un boleto unico, aspectos que se detallan mas adelante. Por
negocio entenderemos lo que es una "entidad econdmica". Con la
exprecion "entidad econémica’, se pretende incluir en lo general a
"todas las unidades gue manejan recursos, i1ndependientemente del fin
que persigan". (1). En este concepto de lo gque es un negocio quedan
incluidos los juegos mecadnicos, ya que tienen sus propios recursos y
obligaciones y, existen, independientemente de las personas que le
manejan o le representan legalmente. Esto es necesario aclararlo, ya
que por lo regular se tiende a confundir al neqocio, con el duefo del
mismo, como si fueran una solo persona.

(1) Lopez Elizondo, EL PROCESO CONTABLE, México, Ecasa, 1988,

pagina 188.
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TERRENG DONDE SE ASIENTAN LUS JUEBUS:

i Una de las principales caracteristicas de estos
negocios lo constituye el terreno sobre el cual se
establece la parte del negocio destinada a prestar el
servicio, el cual puede ser o no, propiedad de la entidad y
de ahi gque se den dos tipos de establecimientos que son?

1) ESTABLECIMIENTO EN TERRENO PROFIO: El1 cual se hace
sobre algin terreno adecuado al funcionamiento de los
juegos y representa una inversion extra sobre el segundo
por el costo del terreno.

2) ESTABLECIMIENTO LN TERREND ReNinbU: Bl cual casi
siempre resulta mas aconsejable, por el aspecto
estacionario gue tienen las diversionwes de juegos mecanicos
y es factible, cambiar sin un gran costo extra, la sede del
negoci1o cuando sea prudente.

En este grupo, la renta puede hacerse a un particular
0 lo gue es mas comun al H. Ayuntamiento; ya gque la
instalacien de los juegos mecanicos eb plazas pupnlicas es
mas conveniente, por la atluencli&a a ellas de los vecinos
del lugar can el objeto de lugr ar un rato de esparcimiento
v diversion, y en eilo 1ntervienen los JUegos mecani1cos.

En gerneral, en nuestro medio es muy ditacil encontrar
un negecio de este tipo que tenga un terreno propio, dada
la tuerte 1nversion que este tendria que hacer en el
terreno. Pues debe quedar bien claro que no cualquier
terreno seria apropirado, ya que este debe ser mas o menos

céntrico con area de estacionamiento adecuados Yy de una

Fagina - o
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fuerza eléctrica necesari1a, ni mas (gasto extra) ni de

menos (lo que provoca mal tuncionamento).

2) PDR MEDIUD LE LA C.F.E.: Lo mas recomendable para un
negocio estable como es €l caso QuUe Tratamos en este
trabaio, es contratar con la Comis:én Federal de
Electricidad, el suministro de Energia electrica, con la
cual Jla CFe, nos coloca wunha tuente de energia con su
respectivo medidor .

Otro aspecto importante para la sequrigad del cliente
es el csbleado gue se hace de la ruente de energ:a a los
aparatos. Es necesario conLar con cajas de distribucion
eléctrica, en donde de la energaa i1lega en un solo tronco vy
se distribuye en particular a cada unc de los aparatos. EIl
cable gue va dirigido a cada aparato, debera ser del

llamado "de uso rudo" y es conveniente que vaya bajo suelo.

Uno de los aspectos mas atractivos de los juegos
mecanicos lo constituye el alumbrado, el cual debera ser lo
mas amplio y luminoso posible ya gque este neqgocio es mas
visitado en la tarde y nocche que a cualquier hora del dia.
For esta razon es muy importante culdar el gasto de energia
eléctrica por concepto ae alumbrago, evitanao tugas de
energia y gasto no necesari1os, pues es un hecho que hay un
punto en que por mas lamparas que pongan, ya na mejora la
luminosidad. Se debe buscar ese punto optimo, por un

experto en la materia.

Fagina - 95
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TABUILLAS:

Utro aspecto importante en el acomodo, lo constituyen
la=s tagquillas de cobro o venta de boletos. LDependiendo del
ti1po de cobro que se haga eéste puecde ser de dos clases:

1) COUBRU DE BOLEIU UNICU: La taquilla se debera
pstablecer a la entrada del negocio con el obeto de
vigilar mejor la entrada y se cobrara una sola ocasién por
persona, la cual puede utilizar los juegos en forma
1ndetinida.

<) CUBKO DE BOLEIUD FUK AFARATUO: &n este caso, las
taguilias se pueden colocar en cualquier lugar, por lo
gener al al centro del terrenc. Este es el sistema que
utilizaremos em este caso. ya gue es el mas comin en
nuestro medio. li2ne algunas variantes como puede ser,
venta en la taquilla de boletos a cada aparato en especial,
0 venta de boletos por plogues de aparatos, esto es, un
mismo boleto funciona i1ndistintivamente para uno entre
varios apareatos, lo gue agiliza la venta. (esto presupone

que dichos aparatos tienen el mismo precio).

En dna variante ge este segundo meétodo se pueden dar
boletns al encargado del aparatc con el obj;eto de que
fuando se pague « bordo, practicamente el realiza la venta
del boletc. £n esta varianle el supervisor recoger los
boletos de los clientes que va abardo, cotejanda el numera

de personas gue van a bordo. Esto. como se puede obserwvar,

ragina - o
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puEge representar uJun probiema de control interno y se

pueden dar fuoas de etect:vo, muy Olticiles de controlar.

Habra eparatos que por sus condiciones particulares,
como pucde ser la gran atluencia de clientes gue tienen,

requieren de una taquilla especial.

SERVICIUS LUMPLEMENIARLUS:

Un negocio complementario del de los juegQos mecanicos
lo constituye el de la venta de alimentos y SObre todo el
de los "antojitos" y bebidas ret+rescantes. Esto se debe a
que la estancia en el parque de diversiones por lo regular
s algo prolongada, lo que propicia la demanda de aiimentos
y bebidas. actividad adicional gue requiere de un trato
especial v par separado, en lo relacionado con el negocio
de j;uegos mecanicos. La venta de alimentos debera estar
fuera del 4area de juegos mecanicos, a los lados por
ejemplo. ya gque la mezcla de los 11amados "puestos do
camida' vy lous juegos puede resul tar peligrosa, dado gque la
concentracion de gente en los puestos de comida es mas o
menus proiongsda, 1o gue BIOYvOLa problemass de cirrculaciron

y eventualmente propicila Los accidentes.

Los recursos humanos juegan un papel muy importante
en todos los negocios y se debe poner especlial atencidén a

ciertos aspectos cuando se tratae de una entidad con

Fagina - /
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atencion directa al publico. como es nuestro caso. A
continuacion comentamos de las funciones mas importantes

del personal clave en este ti1po de neqoclos.

1.- ENLARRGALU DE AFARATU: Es un ouesto operativo y se
encarga de encender y vigllar el adecuado +uncionamiento de
los aparatos mecanicos. Luando asi conviene tambieéen cobra
el accesu del publico, ya sea recogiendo el boleto, o
etectuardo el cobro en efectivio,

Es recomendabie hacer a cada Encargado responsable
del area que rcdea a su aparato, buscando reducir los
accidentes y obtener la mayor limpieza del area. Debe
procurarse no moverlo con trecuencia a otros aparatos
buscando asi el mejor conocimiento y especiralizacion en el
m1sSmo.

Ln cuanto a 105 reguerimientos de esta area del
personal, podemos decir que es recomendable que se trate de
gente joven, para mejorar la relacion con los clientes, que

en su mayoria son ninos Y jovenes.

2. - SUFERVISUK: ks la persona encargada de vigilar el
buen funcionamiento, en general, de un area territorial
determinada, entre sus funciones principales esta el
revisar el boletaje de cada aparato, cotejando los boletos
que entrega el encargado de aparato contra las personas que
¥iajan abordo del mismo y destruyendolos. Debe ademas

proveer de monedas traccionarias cuando Sea necesario a

Fagina - 8
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irkatmawarxag\:ﬂandg sea~gecesarry a3 tagquilleros y encargados
de aparato, y dar atencidén al publico cuando asi lo requiera.

3.- TRUUILLA: Entre las tunciones de este puesto esta la de

MBLANISHLS Db ON F1 1
etect BEF~FE-TBNCE—SE—BOFSEos para poder hacer uso de los
aparatos mecanicos, y para ello se requiere de cierta
habilidad matematica y un trato cortes al publico. También
realiza tunciones de i1ntormacion al mismo, acerca de los
aparatos.

4.- MECANICO: Es necesaric tener de planta a una persona
conocedora del funcionamiento de los motores eléctricos de los
aparatos., pues dado el constante uso oe los mismo es muy
trecuente que se presenten descomposturasi ademas debera de
conocer el tuncionamiento general de los aparatos,
transmisiones, fuentes de energia, redes electricas, etc.

S.- ASED: Fara este aspecto se contrata cuando sea
necesario a personal de tiempo completo gque etectue las
tunciones de aseo en general. En este aspecto se puede incluir
a los encarqgados de aparato, pues deben mantener limpia su
Area al 1inici1o y al rérmino de la joriada de trabaio.

6.~ GERENTE DE SERVICIO: Se denomina asi al encargado
general de la feria de ,uegos mecamicos y entre sus funciones
esta vigilar el adecuado funcionamiento general y sobre todo
el mane,o de las taquillas, para lo cual debera etectuar los
cortes parciales necesarios y el corte final de caja.

7.- GERENTE GENERAL: Que etectua todas las funciones
administrativas de obtencion de los permisos, compra-venta de

aparatns mecanicos.

Fagina - 9
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2. NECESIDAD DE CONTROL Y REGISTRO CONTABLE.

AREAS DE RIESGO

Como hemos podido observar, en el transcurso de la
primera parte de esta i1ntroduccién, este tipo de negocios
caeria dentro de los de alto riesgo en cuanto a la necesidad
de control, dade gue todas las operaciones o transacciones se
mane;an exclusivamente con efectivo, el alto riesgo en este
renglon se da desde el primer momento en cuanto el cliente
paga., ya sea bien en la tagquilla, la cual es mas dificil de
controlar, o biesn el encargyado de aparato, en donde el riesqo
de tuga del efectivo, aumenta en mayor grado. lambien debe de
preoccupar 1 control de gastos, Ccomo son: compra de
refacciones, combustibles de aseo, etc, cuidando su adecuada
documentacién y fundamentalmente que realmente se efectue
dicho gasto. Es este aspecto de control del negocio, y es este
aspecto de contrecl del manejo del efectivo una de las causas
qQue hacen necesari1o el poner medidas de control, como lo es el
propiac registro contable, el cual obliga a 1a obtencion de la
documentacion comprobatoria oe los gastas.

Aungue con el registro contable de las operaciones se
ejerce un poco de control sobre las mismas, no es solo eéste el
objetivo que se persigue con la contabilidad, punto que
tocaremos mas adelantes solo cabe senalar que sin contabilidad
es muy dificil conocer la situacién real de un negocio y por
lo tanto al tomar desiciones éstas se hacen practicamente a
ciegas y bajo esta condiciones solo negocios muy productivos

en cuanto a recursos, logran sobrevivir aungue la produccion

Fagina - 10C
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de recursos que reportan puede ser solo un 60% o 70% de lo que
realmente produc= el negocio.

For ello la impartancia de la informacion tinanciera gue
genera la contaoilidad, ya que esta informacién tiene por
objeto "por una parte, que los i1nteresados en la materia de
las entidades econémicas cuenten con elementos de juicio para
tomar desiciones. For otra parte, al contar con informacién
sobre lo que acontece en la entidad, estan realizando una
vigilancia sobre sus recursos o lo que es lo mismo, estan
ejerciendo control" (2).

MECANISMOS DE CONTROL:

A continuacion se comentan algunos procedimientos de
control para reducir los riesgos i1nherentes al negocio.

1) Realizar cortes de etectivo parciales en las taquillas
en el momento que se considere hay mas dinero del necesario en
la misma, realizando de i1nmediatao el deposito al banco, o
bien, depositandolo en alguna caja de seguridad, como pudiera
ser una contratada con el servicio Fanamericano de Froteccidén
o alguna entidad semejante. Estos cortes deben hacerse en
algun documento predisenado para cortes parciales, donde se
indique el boletaje y el dinero al momento del corte, de jando
una copra al cajero para realizar su corte final.

Este aspecto de control ayuda a evitar los robos y la
tentaci1on de autorobo y en caso de que se diera el atraco, la

perdida no seria tan fuerte.

{2) Laper Elizondo, EL FRUCESU CUNTABLE, Mexico, Ecasa, 1988,

pagina 42.
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Ahora bieni los juegos mecanicos funcionan por lo
general a toda capacidad en la tarde y noche, por lo gque se
debera de aprovechar las ventajas de ofrece la banca moderna
de realizar depo6sitos a cualquier hora del dia en los cajeros
automaticos.

<) Un punto que puede resultar tundamental en el control
del efectivo es el evitar el sistema de pagar a bordo de los
aparatos, pues baj;o este sistema aumenta el riesgo de tugas y
malocs manejj0s con el efectivo. ~or eso es mas recomendable
trabajar solo con boletos. Fara eilo se debe manejar la
rosibilidad de establecer el sistema de taguillas al menos
cuandc el flujo de personas y claro de etectivo sea mas
fuerte, para reforzar asi el control.

3) Una vez definido el sistema de taquillas como el mas
seguro y eficiente, debemos establecer la forma de
cortratax Lo, coatioles O

El control de taguilla es mas tacil de etectuar porqgue
el dinero esta en un solo sitio y por lo tanto se puede
realirzar la concentracioén y deposito del efectivo con mayor
eficiencia; como ya mencionamos, Se debera dejar copia de cada
corte parcial, para efectuar el corte final completo y dar una
copia de dicho corte al cajero, para poder cotejar el corte
que entrega el gerente de servicio con el del cajero y asi
evitar diferencias.

Un punto 1mportante es este sistema, sera el manejar el
sueldo o alqun aliciente en base a un porcentaje de las ventas
lo cual provoca que el cCajero ex1 ja se reporte la cantidad

exacta de la venta, la cual se corrobora contra el boletaje,
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vendido. Fara esto el cajero debera firmar el boleto en el que
inicia y en el gue termina su Jornada y asa calcular el numero
de boletos vendido y el importe de la venta.

lemiendo un sistema de taguillas en la parte de
aperacion no se movera efectivo sino solo boletosi los cuales
no son tan riesgosos, como el efectivo.

4) Debera de contratarse como un punto de apoyo algun tipo
de vigilancia policiaca, no solo para la proteccion misma del
Negocio en cuanto a sus proplos recursos e intereses, sino
también para dar apoyo y seguridad a los clientes que se
encuentran dentro del area de los juegos mecanicos, evitandose
problemas de orden en la misma.

Fara i1mplantar vigilanclia interna propi1a del negocio,
debera solicitarse los permisos correspondientes.

S) Utro aspecto a cuidar, es el evitar que una sola persona
maneje toda una operaclén ‘‘deben asiqgnarse las tareas en forma
tal gue ninguna persona tenga el control total de cualesquiera
de las ¢ases de las operaciones, ni de la contabilizacion de
ellas, ni1 de la guarda de un bien activo, n1 de los registros
contables del mismo" (3).

&) LComo vy se mencionoc, el punto ciave sobre el mane jo del
efectivo en taguiiia, al seguir este sistema "“deben
organizarse los trabajc

de manera gue todo empleada, actuando Lnaependlentemente,
compruebe el trabajo de este si1n interrumpir sus labores. Esto
No gquiere gecir gue el segundo empleado duplique el trabajo
del primera, =1 no mas bien que

3) Homer A. Black, LA CUNTABILIDAD Y LAS DECISIUNES
ADMINISTRATIVAS, Meéxico, Dirana, 1976, pagina 451,
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las comprobaciones de los saldos que aseguran la honradez y la
exactitud forme parte del traba;o que se les tiene
encomendado" (4).

Y por ello en la taguilla deberemos tener los documentos
como certes de caja con copla al cajero para despues constatar
la correccian del deposito hecho de acuerdo con el corte
realizado. pues no se debera tomar de ese dinero de las ventas
Ny la mas mimima cantidad, N1 aunque tuese patra gastos del
negocio, pues en la exactitud radica el exito del control.

/) Una vez que mencionamos la documentacion, es muy
benéfico para el negocio que las formas que se utilizaron
lleven impreso un consecutivo de tolios, para evitar
duplicaciones y malos manejos.

8) Un ultimo punto sera el personal de la empresa. Un
sistema de control interno funcionara en la medida de la
honradez e integridad del personal del negocioc. Considerando
que "el wvalor gue tenga un buen sistema de control interno

para evaitar los errores, los fraudes y el desperdicio,

(4) Homer A. Black, LA CONTABILIDAD Y LAS DECISIONES

ADMINISTRATIVAS,Méx1co,bi1ana, 1976,pagina 452,
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indudablemente es mayor gue el que tenga para
descubrirlos"(S). Se recomienda que una vez descubierto el
intento de robo, fraude o mal manejo de los recursos, debera
tenerse especial cuidado en no dar una segunda oportunidad al
infractor y terminar de i1nmediato la relacisn de trabajo con
€l. Lo que pone en evidencia la eficacia del control interno y
las consecuencias de realizar un acto de esta naturaleza.

Con todo esto queda clara ia necesidad de medidas de
control especiticadas a la naturaleza del negocio, entre las
cuales se encuentra el sistema de contabilidad como eje
principal o punto de apoyo de las medidas que se i1mplanten.
Fues el sistema contable requiere de informacién veridica y

comprobable

(5) Homer A. Blachk, LA UUNIABLILLIDAD ¥ LAS DEUIS1IUNES

ADMINISTRATIVAS, México, Urana, 1Y7&, pagina 45i.
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3) OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD.

Una vez definido en el punto anteriocr, la necesidad de
la contabilidad, como parte fundamental del control de las
operaciones del negocio, deberemos de enmarcar que dicha
contabilidad tendra gue estar dirijida a satistacer las
necesidades y requerimientos de informacion gue tenga el
negocio. Fara ello hemos definido la necesidad de cierta
informacion, para poder efectuar dicho control sobre las
aperaciones del negocio.

Debemos por tanto establecer un si1stema de conmtabilidad
de acuerdo a las necesidades del negocio y no tratar de
sujetar el negocio a un sistema contable estandard o
predefinido sin considerar las caracteristicas del negocio,
pues esto provocaria la informaci16n i1nsuficiente e
incongruente.

Dentro de los principales requerimientos de informacion
que tiene el negocio son:i

1} Ingresos por grupa de aparatos, como sont infantiles,
adultos, etc.
2) Costo de reparaciones y mantenimiento por aparato.
3) Gastos de aseo por area o sucursal. Esto es, de todos
los aparatos de una misma plara de uegos.
4) Ingrescs por otros conceptos como sont

a) Alimentos.

b) Recuerdos.

c) Bebidas.

d)} Etc.

S) Gastos por concepto de sueldo (hominal.
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&) Gastos por energia electrica por area o sucursal.
7) BGastos por concepto de la renta del terreno o por

mej joras al mismo, que corren po? nuestra cuenta.
B) BGastos y costo de boietaje.

9) Gastos generales del negocio.

Es conveniente el separar los costos de reparaciones de
cada aparato para prever la necesidad de una reparacién mas
profunda y por tanto costosa.

En cuanto a la necesidad de informes, sobre los ingresos
por cada aparato, resultaria muy costoso, ademas de poco
funcional. Por lo que es preferible tener conocimiento de los
iNQresos por grupos de aparatosj para lo cual se establece un
boleto estandard para ese grupo de juegos, llevando asi un
control mas 4agil de los ingresos. En cuanto al grupo de los
iuegos para adulto, por lo general, éstos tienen un precio mas
alto y diferente entre Si1, por lo gue se debera establecer un
boleto distintoc a cada unoj y por tanto un control de i1ngresos
par cada aparato.

Una vez detinida la necesidad de i1ntormacioén del
negocio., y con ello el objetivo de la contabiiidad, de
proporcionar informacion adecuada a los requerimientos, se
dissfara el sistema contable que genere dicha i1nformacion.
Fara que las decisiones puedan tomarse a tiempo y den un
resultado positivo.

Con estos dos puntos de adecuacien de la 1ntormacion a

las necesidades del negocio ¥y la oportunidad en cuanto al
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tiempo en que se prepare, se cubren dos abjetivos basicos de
la contabilidad gue garantizan su utilidad.

"lLa utilidad como caracteristica de la intormaci on
contable es la cualidad de adecuarse al proposito del
usuario”.

“"La utilidad de la intormacion esta en funcion de su
contenido informativo y de su oportunidad®

‘La oportunidad de la intormacion contable es el aspecto
esencial de gue liegase a manos del usSUario cuando eéste pueda
usarla para tomar sus decisianes a tiempo para lagrar sus
fines, aun clando las cuantiticaciones obtenidas tengan gue
hacerse cortando convencionalmente la vida de la entidad y se
presenten citras estimadas de eventos cuyos efectos todavia no
se conocen totalmente™.

Un aspecto, ne menos i1mportante que debe guardar la
informacion financiera proporcicnada por la contabilidad, es
el de la confiabilidad que "es la caracteristica de la
informacién contable por la que el usuarioc la acepta y utiliza
para tomar decisiones basandose en ellas. bEsta no es una
cualidad inherente a la informacion, es adjudicada por el
usuario y retleja la relacion entre ¢l y la informacian' (&).

"Este credito, que el usuario da a la i1nformacion esta
fundamentado en que al proceso de cuantificacion contable,
osea la operacion del sistema, es aceptaple, objetiva vy
verificable. Estas tres caracteristicas abarcan la
capitulacién de datas, sus mane jos (clasiticacién,

(&) Instituto Mexicano de Contadores Fublicos, FRINCIFIOS DE
CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEFTADOS, Mexi1co, I.M.C.P.,pag Z.
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reclasificacion y calculo) y la presentacién de ia informacién
en los estados financieros (forma, ctlasificaci16n de los
conceptos gque lo integran' (7).

En s1 la confiabilidad de la informacion dependera de la
correccion y adecuado funcionamiento del sistema contable que
la genera de acuerdo a las caracteristicas sepaladas en el
parrafo anterior.

Con esto quedan definidos las objetivos de la
contabilidad que sont

1) Dar base para el control de las operaciones del negocio.
2) Propercionar informacién tinanciera:t
a) Util.

b) Confiable.

(7) Instituto Mexicano de Contadores Fublicos, FRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEFADOS, México, I.M.C.F.,1986,pag
10.
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II. CUNTROL DE LAS OPERACIONES DEL
NEGDCIO.

En el desarrollo del presente capitulo, observaremos
algunas de las principales rutinas, operaciocnes vy
procedimientos para el ejercicio del control de las
operaciones propias del negocio en cada una de sus fases. Esto
no gquiere decir gue dichas rutinas o procedimientos de control
descritos, sean los adecuados a todos los negocios de juegos
mecanicos; pues cada negocio en particular debera observar con
todo cuidado la relacion costo-beneficio de cada rutina o
procedimiento y ver en base a dicha relacidén, la conveniencia
de 1mplantarlo o no en el mismo. Fues puede suceder que un
procedimiento de control resultare mas costoso a la empresa,
que la operacion gue pretende controlar para cuidar errores de
menor cuantia.

For ello se debera establecer rutinas 6ptimas de
control, de acuerdo a la naturaleza de las operaciones que se
desarrollan en la empresa, en donde siempre se debera de
observar que el costo de dichas rutinas nunca exceda el

beneticio que por medio de ellas se obtenaga.
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1). EL ACCESO DEL PUBLICO AL NEGOCIO.

Este &s uno de los puntos del control fundamentales,
pues es el publico el que genera los ingresos del negocio, y
por ello se debera poner especial atencioén a este aspecto.

Las rutinas o procedimientos de control que se implanten
dependeran del sistema de acceso que tenga el negocio, el cual
& 5u vez dependera del lugar donde estén instalados los
aparatos mecanicos que ya se vio en el primer capitulo
introductorio, puede ser bajo dos formas:

1) En terreno propio o rentadoc a particular. En donde

podemos usar cualquiera de los sistemas de acceso.

2) En terreno o parque rentado del Ayuntamiento de la
Cbmunxdad. En donde el sistema dependera de las
condiciones, bajo las cuales se pacte el
arrendamiento. .

En este segundo punto, por lo regular s1 los juegos
estan en un parque cerrado se podra usar cualguiera de los
procedimientos. Fero si estan en un jardin o plaza, no es
posible cerrar dicho jardin y el acceso es general;j por lo que
No  es posible controlar el boleto dnico (sistema que se
describe a continuacion).

Ahora procederemos a2 explicar cada uno de los si1stemas

de acceso del publico y la forma de ejercer un control sobre

cada uno de ellos.
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SISTEMAS DE ALCESO:

A.- SISTEMA DE ENITRALA UNICA CUN RHOLETO UNICO.

Para poder poner en practica este primer sistema de
acceso, es necesario que el terreno donde esta asentado el
negocio este bardado o alambrado en toda su periferia,
teniendo un solo acceso al mismo.

Este sistema consiste en tener las taguillas de boletos
a la entrada del parque de diversiones, en donde cada persona
comprara un boleto que le da derecho a la entrada al negocio y
al uso indistinto e indetinido de todos los juegos mecanicaos.

Pajo este sistema el control administrativo se reduce al
puntn de entrada del neaocio, que es donde se venden los
boletos (taquilla) y donde se recogen (acceso). Por ello las
esfuerzos de control se enfocan a este punto.

El primer punto de control es la venta de los boletos,

donde se debera vigilar:
1} Cue los boletos se wvendan una sola vez.
2) Gue se venda el boleto que corresponde de acuerdo a
colores y numeracion.
Gue no se concentre demasiado dinero en la taguilla.
4) Realizar cortes parciales a la tagquilla, ya sea por
inicirativa del mismo cajero o de la persona

encargada.
5) En el aspecto personal, el encargado de la venta de

boletos (taquiilero o cajero’) deberas
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a) ber etfticienkte en el cobro.
b) Ne tener nexos visibles con los encargados

acceso.

c) Cumplir con los reguisitos de honestidad y
honradez calificables.
Fara el control de estos puntos se debera de:

a) Revisar en torma periodica el accionar de la taguilla
y veriticar que los boletos que se venden se
desprenden del rollo en funcion y no de boletos
sueltos ya consumidos que se esten ‘reciclando';
esto es, vendléndose por segunda vez.

b} Vioirlar el avance del rpollo en cuanto a su secuencia
numérica, y calcular en terminos aproximados el
volumen de stectivo contenido &n la tagqualla, para
determinar s1 este Bs €XCES1VO, y proceder a
retirarlo mediante un corte parcial a la tagquilla,
el cual se debera de depositar de inmediato en la
caja de seguridad o en el banco.

c) Fstablecer vigilancia policiaca, para el sano
desarrollo de las act1vidade5 del negocio y la
proteccion del mismo en sus activos, y sobre todo
del circulante etectivo.

d) Urn punto que pudiera resultar muy i1mportante, para
evitar los malops manejos en la tagquilla es la

instalacion de camaras de video, en la parte
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posterior de las taquillas, de manera que se pueda
vigilar los movimientos del cajero y lous clientes que

estan adquiariendo sus boletos.

El seaqundn punto a controlar es el del acceso al
neqocio. en donde deberemos de pener atencion, al igual que en
el aspecto de taquilla, a los puntos especiticos a controlar y
al aspecto personal de los encargados del acceso.

Funtos de control:

1) Evitar el acceso de personas sin boleto.
2) Revisar gque el boleto corresponde al color o numeracion
debida.

Rutinas de control:

1) Debera de vigilarse gue el personal encargado del
acceso, realmente i1mpide la entrada a todo aqueél que
no tenga boleto.

2) Realizar rutinas peritdicas, con personal disfrazado de
cliente; con boletos falsos o irregulares para
veriticar que la revision del boleto es la adecuada.

3) Realizar rutinas similares peroc con el objeto de
verificar la honestidad del personal al ofrecerles
dinero en efectivo para entrar sin el pago
correspondiente.

4) Contar con apoyo policiaco para evitar posibles

problemas de orden, e i1mponer respeto.
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3) Los aspectos personales son los mismos que para los
cajeros o taquilleros:
a) Honradez y honestidad.
b) Ningun nexo con cajeros o policias.

c) Capacidad de trato con los clientes.

Es posible reducir el esfuerzo del control uniendo las
areas de taguilla y la de acceso en una sclaj esto es, que la
persona paga y entra a la ve:, con esto se reduce el personal
necesario para esta actividad, debiendose realizar las rutinas
de control ya especificadas para cada area en +orma conjunta.

Conviene advertir que siempre es recomendable que sean
distintas las personas que cobren ¥y las que reciban y cheguen
el boleto para permitir el acceso, pues si una misma persona
realiza ambas funciones debilita el control.

Con la taquilla y el area de acceso control ados, se
abarca la parte mas i1mportante a controlar en cuanto a la
administracion de 1ngresos se refiere y s0la bastara con
controlar el interior del parque de d:iversiones de juegos
mecanicos, para operar laos aparatos Y gQuardar el orden en los
Mmismos y sus areas adyacentes. Pues al no haber boletos gue
checar, solo se debe de formar la gente para hacer uso del
aparato deseado.

B.—- SISTEMA DE ENIRADA UNICA Y BOLETOS MUL1IFLES. Este

Sistema consiste en tener una sola entrada al negocio pero
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vender boletos para cada aparato en particular ya sea en forma
individual o por bloques de aparatos

En este sistema interesa el controlar el acceso al
negocio, esto es que no cualquiera puede accesar al parque,
aun cuando al subir a cada juego mecanico se requiera de un
boleto gue habrad de comprarse en la taguilla correspondiente.
Este control puede estar diri jido a personas no deseadas en el
mismo, como pueden ser, vendedores ambulantes, limosneros,
etc.

En vista de que como ya dijimos. e requiera de un
boleto para wv=zar cada aparato e incluso de podrd no cobrar
nada por el simple acceso, en este caso la vigilancia de la
periferia y del acceso no debera de ser tan estricta como en
el primer sistema, pues si1 bien es deseable el vigilar quien
entra, no representa un costo elevado una falla en este
aspecto.

Los puntos 1mportantes del control seran entonces:

a) Las tagquillas, vy

b) El acceso en cada juego mecdnico.

a) LAS TAQUILLAS.

Aqui deberemos aplicar las mismas rutinas y puntos de
control gue se vieron ya en el primer sistema titulado
“"Entrada anica y boleto unico". con la diferencia de que es
este sistema no se vendera un boleto Gnico a todos los juegos
mecanicos, sSi No que para usar cada aparato se requiere de un

boleto diferente.

Se podrd establecer una o varias taguillas, como sigue:
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a) Establecer una taquilla de venta de boletos por aparato
(especitica por aparato).

b) Establecer una taguilla de venta de boletos para un
bloque o conjunto determinado de aparatos, en donde
2l boleto adquirido se podra utilizar en forma
indistinta, de entre un conjunto de aparatos, pero
no en forma indefinida; esto s, que una vez definido
en donde se usara el boleto de entre los posibles
aparatos, eéste ya no se puede volver a utilizar.

Aqui podra afadir a las rutinas de control.

1} Verificar gque los boletos se vendan de acuerdo al
aparato solicitado, verificando el precio y el tipo
de boleto adecuado, ya sea por la torma del boleto

(redaccion), o por colores.

Fagina - 27



Ejemplos :

BOLETO UNICO:

FASE UNIVERSAL
ATRACCIONES ESPACIALES
POR EL DIA
1#-agosto—-1989

BOLETO ESPECIFICO :

1) Por Redaccion. 2) Por color (ROJO)
ATRACCIONES ESPACIALES ATRACCIONES
JUEGDS MECANICOS "ESPACIALES"
CARROS CHOCONES. JUEGOS MECANICOS
Este boleto es valido solo Este boleto solo es valido
en carros chocones. donde se admiten boletaos

rojos y puede ser en uno o
Yarios juegos.

2) Evitar una posible recirculacién de los bcletos en
taquilla o una "reventa" de los mismos fuera de la
taquilla.Para esto se debera de pedir al recolector de
los boletos u operador del aparato que los parta por

mitad y entregue dicha mitad al supervisor.

b) EL ACCESO A CADA JUEGO MECANICO.

Este sera el segundo punto en donde se deberan

en

concentrar los esfuerzos del controlj ya que es aqui en donde van a

circular los boletos, con mayor riesgo de malos manejos por parte del

operador del aparato, o de la persona encargada de recibir los

boletos para permitir el uso del juego mecanico.
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Se deber an vigilar los siguientes aspectos de control:

1) Gue no se cobre en efectivo, solo se debera hacer uso de
los juegos por medio de boletos.

2) Vigilar que no se revendan los boletos, una vez
utilizados, ni en la taquilla, ni por los mismos
encargados de recibir los boletos.

3) Oue no hagan uso de los aparatos personas sin boletos.

Para cubrir estos aspectos de control se debera caontar
COon un numero adecuado de Supervisores de acuerdo a la
naturaleza y necesidades del negocio. Fuede ser por areas,
Zzonas e i1ncluso de ser necesario por aparato o alguna mezcla
de ellos de acuerdo a las Condicilones QueE presente cada juego.

La funcion del supervisor es el punto de apoyo del
control en el acceso a cada juego y aacha +tuncion consiste en
vigilar en su area, zona o aparato!?

1) Wue no se cobre en efectivo al abordar los aparatos.

<) Wtue no accese persona alguna sin boleto O pase
correspendiente de acuerdo al precio y tipo de
aparato de que se trate.

SHRERvisar Bl adecdado tuncionamento de los aparatos en

forma ordenada y tiulda.

La truncion o labor especitica deil supervisor consiste
eni
a/ Vigllar que lus aparatos duren en su tuncion el tiempo
establecido por vuelta tejemplo 3 minutos por vuelta)

Esto dependera del tipo de aparato que se trate.

b)) Checar en cada vueita que el numeroc de personas que
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viajan en el juego mecanico coincida con los boletos

que le reporta el operador del aparato.

En esta tuncion el operador del aparato o el encargado
del acceso al juego mecanico, debera de recolectar los boletos
de cada usuario antes de hacer uso del aparato, verificando
que el boleto sea el correspondiente a ese aparatoj una vez
recolectados los boletos, el aparato inicia su tuncionamiento
y €l encargado debera partir por mitad los boletos
invalidandolos de ésta manera para su uso posterior. Aqui
entra la tuncion del supervisor, Quien recibe la mitad del
boleto que tenga la numeracian, para veriticar primero, que
los boletos sean los adecuados y segundo, que el numero de
personas a bordo coincida con el numero de boletos reportados.
Una vez contirmado se sigue adelante con la supervisioén pero,
de no ser asi debera de deslindar la responsabillidad y
realizar el posterior cobro a posibles faltantes.

Debera existir una persona que supervise el accionar de
los supervisores para que estos cumplan adecuadamente sus
funciones. Fara esto se podran i1mplantar rutinas o
procedimientos de control en donde periodicamente se vigile
este aspecto, como pueden ser los ya mencionados agentes
disfrazados como clientes, que intenten pagar a bordo entrar
con boletos tuera de regla, o que pretendan arreglarse con el
supervisor, pudiendo detectar asi malos manejos.

c.— SISTEMA DE BULE!OS MULTIFLES.
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Cuando se utiliza el sistema de boletos maltiples, esto

es, gue cada aparato requiere de un boleto, ya sea en especial

para él, o para un blogue de aparatos. Es factible y en

ccasiones conveniente el que se abra el negocio al publiceo

en general, pudiendo accesar, el mismo por cualquier parte de
la periferia del terreno donde se ubica el negocio, sin pasar
POr pago o revisioén alguna. Esto da una mayor apertura del
negocio al plblico en general, sin compromiso de usar los
aparatos (pueden ir solo de paso, pero la gente que pasa no
deja de ser un cliente potencial).

Las ventajas de éste sistema son:

1) No control en la periferia.

2) Mayor acceso de clientes potenciales.

Algunas desventajas son:

1) Acceso de gente no deseable al negocio.
Multitudes incontrolables en ciertas ocasiones.
En este sistema se deberan aplicar las mismas rutinas de
control, sobre los ob jetivos de control, ya seralados en el
anterior sistema; el cual es una mezcla de este y el sistema
de entrada unica.

De esta manera, gueda concluida el acceso del publico al
negocio y los controles que se pudieran ejercer, dependiendo
del sistema de acceso qQue se utilice, aunque como ya se ha
mencionado, estos controles o rutinas de control no son las
unicas, ni las mejores, pues es i1mposible encontrar una rutina

de contrel dptima y que ésta sea genérica a todos las
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negocios. For eso es importante definir los controles que se
deberan establecer de acuerdo a la relacién costo-beneficio

que ofrecen frente a cada negocio en particular.

2). LA SUPERVISION DEL USO DE LOS JUEGOS.

Como ya vimos en el punto numero uno de éste capitulo,
la utilizaci16n de los aparatos por parte de los clientes
dependera del sistema de acceso que utiliza el negocio, en
base a dicho sistema de acceso se debera aplicar las rutinas y
procedimientos de control ya mencionados en dicho punto.

Lo dnico que cabe remarcar, es gue el uso de los
aparatos sclo se debera realizar mediante el pago
correspondiente, ya sea mediante boleto unico, o boletos
multiples, y éstos siempre se deberan destruir una vez
utilizados. Por ello el objetivo de control que mas importa,
es el de asegurarnos que los aparatos solo los usen quien
realmente pague por su uso, o0 qQuien cuente con la debida
autorizacioén para usar el juego en forma gratuita.

Ademds , por lo que se pudo observar, el control mas
importante recae en la persona del supervisor, por lo gque se
debe fortalecer mucho el funcironamiento de ésta area de
supervision mediante alguna torma de i1ncentivos, en base al

boletaje vendido, para asi motivar su correcta operacion.
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3). LA LIQUIDACION DIARIA.

Coma ya vimos en el punto numero uno de éste capitulo, al
hablar del control necesario para las taguillas, es en la
taquilla en donde se concentran los 1Ngresos y siempre sera
recomendable el evitar que dicha concentracicen de efectivo,
llegueﬁé'ser considerable, lo cual seria un llamado a posibles
atracos. Fara evitar este problema es recomendable realizar
cortes parciales durante el dia de trabajo, tantos como sean
necesarios para el negocio. (de acuerdo a la magnitud de la
concentracidn de efectivo en la taquilla.)

Independientemente de si son o no necesari10s estos
cortes parciales, se debera realizar una liquidacion diaria de
las taguillas del negocio. En ésta se debera describir una
relacion de los efectivos en taquilla y debera incluir el
boletaje vendido (por diterencia numerical Yy Su equivalente en
dinero. comparando asi, s1 el efectivo contado concuerda con
el boleta,e vondico . Esta Ii1qurdacien diaria, por supuesto,
debera 1ncluir los cortes parciales realizados en el
transcurso del turno de trabajo siguieéndose para los cortes
parciales las siquientes reglas:

1) Es conveniente marcar un maximo deseable de efectivo en

taquilla, pudiéndose calcular en forma aproximada el
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efectivo contenido en tagquilla en base al boletaje, vy
definir asi, cuando se ha rebasado ese maximo

necesario.

2) Los cortes se deberan hacer sobre todo, con los billetes
de mas alta denominacion; dejando los +raccionarios
para no entorpecer el funcionamiento de las taquillas
al dar cambios.

3) Los cortes parciales podran hacerse por sugerencia del
taguillero, cuando considere gque el efectivo que esta
manejando supera a lo que necesita (pues el
taquillero es quien mejor se da cuenta de esto) o
bien por peticion del supervisor encargado de las
taquillas; cuando en base a sus calculos, vy
observaciones llegue a la misma conclusian.

4) El corte parcial debera realizarse con la mayor rapidez
posible, evitandose el llamar la atencion (discrecioén
en el mismo) y entorpecer el funcionamiento de la
tagqualla.

3) Este corte parcial de debera depositar en la caja de

seguridad del negocio en forma inmediata.

La liquidacion diaria debera incluir el total del

efectivo gue se tenga en la tagquilla al final de la jornada de
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trabajo y el total de los cortes parciales realizados durante
la jornada de trabajo, revisados y autorizados por el
Supervisor de area.

En alguna parte de la liquidacion debera mostrarse el
boletaje vendido con su correspondiente precio de venta, para

determinar el ingreso exacto, tenido durante la jornada de

trabajo.

Con estos datos, se esta en condiciones de determinar si
el dinero entregado por el taquillero, es el que corresponde a
las ventas efectivamente realizadas, y es su caso deslindar
responsabilidades, por faltantes.

Se debera establecer una politica adecuada para el
tratamiento de los faltantes, como puede ser un determinado
limite de gracia hasta por el cual no se efectue deduccioén
alguna al sueldo base. Ferg si gque afecte los posibles
incentivos {por ejemplo: i1ncentivos por exactitud en la
liguidacion diaria) para que no quede i1mpune el faltante Y
pudiera convertirse en costumbre. v en caso de faltantes
continuos, en un tagquillero que excedan ese limite de gracia,

e 1ncluso Que se consideren exagerados {(por su monto) aun

cuando no sean muy continuos, debera proceder el despido del

trabajo.

[
h
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4). PROCESO DE MANTENIMIENTO Y ASEO.

El mantenimiento adecuado de los juegos mecdnicos
representa la sequridad de que éstos estaran si1empre
funcionando en la torma esperada, y sobre todo que no
representan un peligro para el publico usuario. Es por ello la
importancia de éste concepto y la necesidad de dar un
mantenimiento periddico, a cada juego mecanico, de acuerdo a
sus necesidades.

Coma ya hemos dicho, de acuerdo a Les necesicades ¥
posibilidades del neqocio, se podra tener una persona
encargada en forma especial del mantenmimiento de los aparatos,
como seria un jefe de mantenimiento, el cual tendra el
personal necesario baj)o su mando para cumplir con su trapajo.

Esto no es sienpre pozible, y dependera como ya dijimos,
del negocio.

El jefe de mantenimiento ser 2 el encargada de llevar las
bitacoras de mantenimiento; en las cuales se debera llevar un
control de las reparaciones hechas a cada aparato (bitacora
por aparato’ y la techa en que se realizaron y el motivo o
causa de la reparacion: si esta fue programada o inesperada,

‘

asi como tambien programar la fecha de la siguiente etapa de

mantenimiento.

Estas programaciones de mantenimiento, se pueden realizar

de varias formas. gue pueden ser:
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a) FERIODICAS: En base a un lapso determinado de tiempo.
b} FUOR VUELTAS: En base a un numero determinado de vueltas
en cada aparato, en donde los gue trabajen mas

requirieran con mMas trecuencia de dicho

mantenimiento.

c) FOR USO: Los que consuman mas boletos, recibiran mas
frecuentemente su mantenimiento rutinario.
El mantenimiento podra ser rutinario, cuando sea una
revision periodica por cualquiera de los métodos senal ados, o
inesperado, cuando surge alguna descompostura de mayor grado,
que requiera su 1nmediata reparacion.
Aunque es logico pensar que con un mantenimiento de
rutina, las descomposturas enesperadas deberan disminuir.
Dentro de las actividades del jefe de mantenimiento
estan:
1} Llevar una bitdcora de mantenimiento por aparato (ya
mencionada)

Solicita los materiales y retacciones necesarios.

3) Supervisar el trabajo de sus subalternos.

4) Realizar las reparaciones que requieren de su
intervencién personal.

Revisar diariamente, en torma general, el funcionamiento

de todos los aparatos, para as: detectar posibles

fallas a tiempo.
&) Dar especial atencion en la supervision de los aparatos,

en aquellas zonas que se consideran de mayor

desgaste.
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En base al trabajo realizado por el jefe de
mantenimento, es conveniente que la administracion elabore
graficas y estadisticas, donde se pueda comparar con claridad
la relaci6n de gastos de mantenimiento e 1Ngresos generados

por cada aparato y asi decidir la conveniencia de cada juego

mecanico.

Ademas del jefe de mantenimiento. debera de existir una
persona responsable del aseo.

El aseo es un aspecto al igual que los anteriores, muy
importante; en una empresa dedicada a la prestacién de
servicios. Pues es la apariencia del negocio un fuerte
atractivo para los clientes potenciales, cuando esta
apariencia es la adecuada.

La limpieza no es solo 1mportante y necesaria para
lograr la atraccion de la clientela al negocio, s1 NO gue es
ademas un factor que permite el adecuado desarrollo de las
labores del mismo.

En un negocio como el de los Juegos mEeCanicos; por sus
caracteristicas propias, y las que son inherentes a una feria
completa (antojitos, bebiruas. frituras, etc) se genera una
cantidad i1mportante de basura en el transcurso de la jornada
de trabajo, y para ello el encargado de limpieza, en conjunto
con el encargado general del negocio (director o gerente)
deberan:

1) Fijar en los lugares indicados botes de basura (para
concentrar la basura en puntos f1j30s y evitar su

dispersion)

Fagina - 3d



[ S | S | A ) e | W |

)

4)

S)

Establecer horario de limpleza general antes de abrir el

Negocio y una vez cerrado el misma.

Fi1jar horas tope para efectuar recolecciones en pasillos
y andadores del negocio.

En este aspecto de limpieza, podran ayudar los

encargados u operadores de aparatos, cada quien en su

area.

Establecer el personal necesario para funciones de

limpieza.
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III. LA CONTABILTIZACION

1Y, CONSIDERACIONES

Uno de los principales problemas de casi todos los negocios,

aue empiezar 3 surgir comc tales, s una mediara 6 gran escala,

después de haber estado en el ranqo de los pequeios negocios, es el

de enfrentarse a sus nuevas necesidades, tanto de organizacion o de

tipo administrativo, como a las crecientes neces:uades de informacidn

financiera, que requerira para su buen tuncionamiento. Ante la

presencia de esta problematice, el pazso que @as trecuentemente se da,

un tanto tlusoriamente, es e! de buscar tna soclucion a la

problematica d= necesidades de 1nforeacy on tl1nanciera, mediante la

adopcion de sistemas de centabilidad que son aplicables a otro tipo

de negocios., haciendo un vano esfuer:zo por adaptaerlos a sus proplas

necesidades, sin realicar el Denor cambilo, teniendose asa 1N+0Or macion

que quizd no nes oo nkil, v frata gnadunes dalta 1040 macion gue no es
L,‘

capaz de generar el sistema, yda Jue i mlsmo esta entocado a otra

&rea de negucios v no a las niecesiozges ¢ol nuest: . kste problema se

aprecia desde el missno catalcgo de cuentas, en el que se ven claras

diferencias, entre u- area de

HRYoLion y Otr e, | esul tandu entonces a
fin de cuentas, mas coemplicada la salucidn gque el mismo problema.
Es conveniente segulr una base, o tronce comun en la

implantacidn de un sistema contable, pues a fin de cuentas todos

parten de lo misma. Faro cada sistema va encaminado a4 satisfacer

distintos tipos de necesidades y es muy diticil y ademas
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antifuncicnal, el hablar de un sistema de verdadera aplicacién
general, con resultados optimos.

En principio creo que para diserar un s1stema contable se
debera de partir de una base o tronco comun de cuentas y sub-cuentas
¥ Que dicho sistema debe hacerse mas o menos complejo entre mas o
menos necesidades de i1nformacién tenga el negocia. AS1, mientras mas
detalle en la informacion se requiera mas comple o serd el sistema Y
viceversa, a menos detalle en la informacisn menos complejidad sera
requerida.

Es necesario aclarar, que en el presente travbej o, hablaremos de
un sistema de contabilidad encaminado a satisfacer las necesidades
normales de un negocio de JURgos mecanicos, y no nos extenderemos
demasiado al detalle, pero debe entenderse que <e podra ampliar todo
lo que se requiera dependienoo de las necesidades de cada negocio
(juecos mecanices) o aplicacién en particular.

Habl aremos pues g= siatenma, Cumd Lronco comun, N0 ehcam hado

A Zalisfacei necesidades Larbituiart 5y 53400 204U 2a: neceslidades de

informacidn que hemos cunslder 206 woao b nurnales o omes generales.
Ya en base al sistema as: oisenado, se POdl o 1Y Naciendo mas

comple o el sistema vara salisfater oloSicuades e a deLtaile, que
tenga cada neqocio en =u coeracién particular.,

Con todo esto no se guiere decir que por tada NEgocloc que sur ja
se debera establecer un sistema contable nuevo y distinto a todos los
Que ya exi1sten, si1no mas bien que los si1stemas cuntables deber an
fur.cionar en base a las necesidades de cada negocio Y Que no puede

haber un sistema nnico que satisfage por 1gual todas las necesidades
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posibles, sino gue, en cada casn, dsbemos encontrar un Si1stema que

satisfaga las necesidades particul ares de LNtOrmacion.

2 DIAGRAMA DEL FLUJO COMTABLE.
Para la determinacién del flujo que va a seguir la

documentaciotn., es necesario establecst el =13leua cContable basico.

En este caso adeotaremos el =.-tena de pélizas de entradas de

caje. de salida

"
i

de Caso. e Oplt aciuhies dLVEf Seh, Lamblén conocida
cemo pélizas de ingreso, egreso y diarioj Cuyo funcionamiento se
detalla mas adelante.

Con base en el sistema de tres polizas, el flujo de la
documentacién debera de ser el que se sehala en los dos cuadros
siguientes:

i} En el diagrama numerc | =e puede ousar var en forma general el
Curso gue deberéan segui: las uperaciones para el funciona-
miento del sistema.

2) En el diagrama namero 2 se muestra con mas detalle el tlujo de
las operaciones a partir de los documentos fuente, hasta

su reflejo en los estados fimancieros.
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DIAGRAMA NUM. 1. FLUJO GENERAL DE LAS OPERACIONES

Operaciones
Documentaci on
comprobatoria

Félizas,o documentos base para el riegistro de los
libros primarios {(ingresos, egresos y diario) vy
los auxiliares.

Libros primarios (de Ingresos,
Egresos y de Diario.
Libros principales Autiliares.
Diario y Mavor.

Informes del sistema.
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DIAGRAMA NUM.2. FLUJO DETALLADO DE LAS OPERACIONES

DESDE LODS DOCUMENTOS FUENTE HASTA LOS ESTADOS FINANCIEROS

Operaciocnes proplas del
Negocio coma pueden ser
1)Venta de boletos 3)Fagos refaccicnes.
2)0tres ingresocs. 4)Fago de energaa.
SrEtC, 6rEtcs

SN e e e ey e e e i

g e e e Ml — —— TR S

oo

Documentos gque respaldan ias
operaciones realicsadas, comu
puede ser:

1}Ho jas de ingresoc a caja l)Factura por pagos.

Z2)Fichas de deposito. 2)Cheques.
3)Estados de cuenta con

reporte de intereses, S)Notas y recibos.
4)Etc. 4)Etc.

Registro de las operaciones en base a
documentacién comprobatoria de acuerdo
a su naturaleza en:

_________________ A W

Pélizas de entradas
a caja (Ingresos!)

Foélizas de salidas

Félizas de opera-—
de caja (Egresos)

ciones diversa
(Dravio)

copia copia
L& H T

Vo "Wt oo v o me i o e e e - - - e Em e e e om e e —
e i s e el ST & 3
Cancentracidén *, FRegistro de Registro de Registro de !
para base al /|l pélizas de polizas de polizas de |
Diario. ’,’ Ingresos. Egresos. Diario. :
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En base a las pélizas se efectua una concentracion
(mensual) de cada tipo de péliza y se efectda el

pase al Diario.

Del libro Diario se realiza el pase al Mayor.

Libro Mayaor Auxiliaresd _ _ _ _ _ B b
e . — e ——
’
\\__ = P -
“verificacion - - —
de saldos iguales.
Se obtienen los informes y
estados basicos.
Balance

Estado de resul tados
Estado de origen vy aplicacion
de recursos
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Este es el flujo que deberan sequir las operaciones
contablemente hablando. lLos procesos administrativos del flujo
departamental de los documentos deberan de ser parte de un estudio
por separado y siempre en base a las necesidades y posibilidades de
cada negocio.

Otra consideracién importante es la efectacidén que un sistema
de registro electronico por computadora pueda tener sobre dicho
flujo. Es decir, que un sistema de cosputo puede modificar el flujo
al hacer afectaciones zimultaneas a partir del documento de registro
inicial (lo que serian ouesti2s policas de registros. £1 flujo
disernado tiene propositos didacticos y cualguier simplificacion
derivada de los instrumentos de registro se considerara aceptable, si
no se pierde la comprensidén del flujo fomentado.

Dado que, como ya se coment¢ antes, el negocio de los Jjuegos
mecanicos,es un negocio con un alto manejo de efectivo, el cual se
distingue por la casi ausencia total age clientes y de proveedores a
corto plazo (ya gque un alto porcenta;e de sus operaciones de 1ngresos
son en efectivo, en tanto gue los provesdores zon cas. si1empre de
aparatos mecanicos, por lo gque scn a largos plazos y un tanto
esporadicos). For esta razon se ha consider ado que lo mas adecuado
para el negocio, es el sistema de pélizas, dividido en tresj Ingresos
{efectivo), Eqresos (efectivo) y Diario, para lograr un mejor control
sobre la alta concentracién de operaciocnes de efectivo realizadas por
el negocio.

Por lo anterior, puede 1ncluso, llegar a considerarse necesario

la existencia un registro especifico de bancos (operaciones de
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efective) y otro especifico de operaciones diversas (di
efectivo) por lo que nuestro flujo quedaria co

diagrama numero 3.
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DIAGRAMA NUM. 3. FLUJO GENERAL DE LAS OPERACIONES
ADAPTADO A LA CONCENTRACION DE LOS EFECTIVOS.

Operaciones

Documentacion comprobatoria

------ -

Folizas de 1lngresos

CAOF 1A

- Registro de polizas

de Diario

Libro de Diario y Auxiliares | g
Mayor .

l Informes del sistema
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Con este ultimo flujo, se tendra un mejor control de las
operaciones de efectivo (que son la mayoria) y por tanto un mejor
control del negocio. Por lo que este ultimo flujo (el cual sur je de
los anteriores), debera ser considerado como el mas razonable para
cubrir las necesidades del negocio dadas sus caracteristicas, sin
embargo este flujo de ninguna forma podra ser considerado como
definitivo, si no por el contrario es un tlujo general, suceptible de

cambios encaminados a satisfacer necesidades especificas.
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3) EL CATALOG0 DE CUENTAS

Sin duda, lo gque define lo general o especifico gque puede ser
un sistema, es el catalogo de cuentas, el cual se define como “La
relacion ordenada y pormenorizada que contiene el numero y nombre de
las cuentas que deberdn ser utilizadas para el registro contable ce
las operaciones de una empresa“(8).

Entre mas especifico sea (existencia de cuentas y sub—-cuentas,
etc) més complicado serd el sistema, entre menos especifico, menos
complicado y por tanto mas global. Por esto se presenta un sistema
genérico o global, gue puede ser modificado o hecho tan especirfico
como se desee, 0 como las necesidades del negocio lo requieran.

El presentar un =zistema encaminado ¢ satisfacer necesidades de
un negocio especifico impedird la aplicacion general a todo negocio
de juegos mecanicos que se pretende, por lo que en base a las
necesidades particulares, se deberan agregar las cuentas y sub-
cuentas gue se consideran necesarias, pues la codificacidén
establecida lo permite con toda facilidad.

Este catalogo. esta entonces orientado al area de los negocios
de juegos mecanicos y es un catalogo general, susceptible de
modificaciones a necesidades especificas.

Las ventajas de tener un adecuado catalogo de cuentas son las
siguientes:

(B)Franco Diaz Eduardo, DICCIONARIO DE CONTABILIDAD, México,

Siglonuevo, 1983, pagina 38.
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1)"Constituye una norma escrita de caracter permanente que

limita errores de clasificacién.

2) For lo tanto sirve para unificar el criterio de quiénes
1o manejan, tanto mas =i la empresa se ramifica en
sSucursales.

3)

For ello facilita y aun hace posible la consolidacidén de
cifras de sucursales a matriz.

4) Constituyendo una guia, su mane;joc no requiere personal

de alta especializaciodn contable.

3) Por lo tanto se traduce en economia de tiempo y gasto"(9)

El tener las cuentas que va a requerir el negocioc debidamente

clasificadas de acuerdo a un orden numeérico, facilita su rapido

manejo y evita errores. Asi las cosas, el catdlogo que se recomienda

para el neqocio de juegos mecanicos, es el siguiente! Relaciosn num 1.

(?)Anzures Maximino, CONTABILIDAD GENERAL, Meéexico, Porrua, 19814,

pagina 388.
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RELACION NUMERD 1.

CATALOGO DE CUENTAS

El catalogo de cuentas esta definido por laiterales y por

numeros, la parte literal corresponde al nombre de la cuenta, en tanto

que la parte numerica, gue es en donde realmente se etectua el

proceso de identificacion y clasificacién de las cuentas,tiene el

siguiente acomodo:

1)

2)

4)

El primer numero de izquierda a derecha, identifica a lo rubros
del balance y estado de resultados; (1) al activo,(2) al pasive
3) al capital, (4) a resultados acreedores y el (5) a los re
sultadas deudores.

El segundo numero,sirve para identificar a los arupos de
cuentas que pueda tener cada rubro, en donde dichos grupaos
se formaran de cuentas coun caracteristicas comunes.

el tercer numero,servira para 1dentificar a los subgrupos, en
caso de que estos existieran y seran subdivisiones de los
grupos.

el cuarto numero,identifica la existencia de una cuenta de
mayor ,por lo que nuestras cuentas de mayor constaran de cuatro
numeros,en donde cada numero,indica que clase de cuenta es.
el numero cero,nos indicara la inexistencia del concepto
sefial ado,dependiendo de la posicién en que se encuentre el

cerojl,2,3,4.esto s que no existan grupo o0 SUDQrupos.



2 L3 a

POSICION NUMERICA NOMBRE DE LA CUENTA

1 2 3 4

1 ACTIVO

r

(G

]

]

rJ

5]

[

¥}

“

18]

“

ACTIVO CIRCULANTE

EFECTIVOS
CAJA

BANCUS

CUENTAS POR COBRAR
DEUDORES DIVERSOS
EMPLEADOS

IVA PAGADO

INVENTARIOS
ALMACEN Pe RE ALLIUNES

RLMACEN DE MATERKIALES

ACTIVO FIJO

TANGIBLES

JUEGOS MECANICUS
EQUIF0O DE TRANSFORTE
TARUILLAS Y BODEGAS

EQUIFO DE OFICINAS
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EQUIFO E INSTALACIONES DE SONIDOD

EQUIFO E INSTALACIONES ELECTRICAS

INTANGIBLES

CONCESIONES

MARCAS

ACTIVO DIFERIDO

GASTOS DE INTALACIUN Y DORGANIZACION

GRS 10S PAGHLOS FOR ANTICIFADO

RENTAS PAGADAS FUR ANTICIFADO

COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO

DEPRECIAC IONES
DEFRECIACION ACUMULADA
MECANICOS

DEFRECIRCION ALUMULADA
TRANSFPORTE.
DEFRELCIACIOUN ACUMULADA
BODEGAS.

DEPRECIACION ACUMULADA
OFICINA.

DEFRELCIACION ACUMULADA
TALACIONES DE SONIDO
DEFRECTACION ACUMULADA

ELECTRICAS.
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AMORT I ZACIONES
AMORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS DE

ORGANIZACION E INSTALACION.

PASIVO

A CORTO PLAZO

POR SERVICIOS RECIBIDOS
FROVEEDORES
ACREEDORES DIVERSOS

PRESTAMOS BAMCARIOS

POR SERVICIOS DEVENGADOS
INTERES FOR PAGAR

IVA COBRADO FOR PAGAR

RESERVAS

RESERVA FARA IMPUESTOS ISR

HESEHVA Hrhn iU

RESERVA FRRA FRIMAS DE ANT IGUEDAD

A LARGO PLAZD

FRESTAMOS BANCARIOS

CREDITOS HIFOTECARIOS
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CREDITOS REFACCIUNARIOS

CREDITOS DIFERIDOS

SERVICIOS COBRADUS POR ADELANTADO

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL

LhFITAL ComuN

CAPITAL FREFERENTE

CAFITAL ACTUALIZADO

ACTUALIZACION DE UTILIDADES ACUMULADAS

RESULTADD NETO DE LA ACTUALIZACION

UTILIDADES ACUMULADAS

RESERVAS DE CAPITAL

RESULTADOS DE AMOS ANTERIORES

RESUL1ADO DEL EJERCICIO

RESULTADOS ACREEDORES

INGRESUS FOUR JUEGOS MECANICOS

VENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fagina - 5a



E 4 0 © 3 FRUDUC fUS F INANCIERGS
4 0 0 4 OTROS FROLUCTOS
S RESULTADOS DEUDORES
U S 0 0 1 COSTO DE SERVICID DE JUEGUS MECANICOS
5 0 0 2 COSTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
E S 0 o 3 GASTOS DE ADMINISTRACION
S 0 0 4 GASTOS FINANCIEROS
E S 0 9 5 OTROS GASTOS

For su importancia, a continuacioén proponemos las posibles
subcuentas,para las tres cuentas de resul tados deudores mas

importantes,pudiendo existir mas o menos subcuentas:

CUENTAS AFECTADAS

CJ M B EE BN B
2

NUMERD NOMBRE DE LA SUBCUENTA 5001 5002 5003

SUELDOS ¥ SALARIOS X X X

02 SEGURO SOCIAL (IMSs) X X X

03 INFUNAVIT X X X

04 IMPTO. DEL 1% X X X

05 FRIMA VACACIONAL X X X

(875} GRATIFICACIONES X X X

U o7 DEF. DE JUEGOS MECANICOS X = =
o8 DEF.DE EQUIFPO DE TRANSFORTE - = X

09 DEP.DE TAQUILLAS Y BODEGAS X - X
10 DEF.DE EQUIFD DE OFICINA o X -
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12

i3

14

15

16

17

18

19

24

25

26

32

(2]
(7]

DEP.DE EQUIFO E INST.DE SUNIDO

DEFP.DE INST.ELECTRICAS

AMORTIZACION DE GTS.DE INST.Y ORG.

BOLETAJE

PROFPAGANDA

GTS.REPARAC ION CARRUSELL

GTS. REPARACIUN REMOL INO
GTS.REPARACIUN CARRGS CHOCUNES
GTS.REFARALION ChanIch_ 1105
OTS.REFARACTIONCAMIONETA SUELOD
GTC.REFARAC ION HEL ICUF TERDS
GTS.REFARACION GUSANITO
GTS.REFARACION SILLAS ALPINAS
ELECTRICIDAD

TRANSPORTE EMPLEADOS

RENTA

ASEOD

SEGUROS

GIS.REFARACIUN EQULFU 1THANSH .
TELEFONO

VIATICOS FUNCLOUNARLUS
VIATICOS EMFLEADUS

VARIOS
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Como se puede observar, este catalogo es suceptible de

moditicaciones con mucha facilidad, pues en cada cuenta de mayar

se pueden agregar las subcuentas necesarias y agemas, es posible
agregar las cuentas de mayor que se consideran necesarias, sin
afectar la numeracioén establecida, pues el sistema esta diserado para
agregar mas cuentas, de acuerdo a las condiciones particulares de
cada negocio.

Todo catalogo de cuentas debe i1ntormar de la naturaleza del
saldo y de los movimientos de cada cuenta.

A manera de ejemplo y para

no abrumar el presente trabaj;o, a continuacioén se ejemplifica sobre

algunas cuentas tipicas.
Descripcion de los movimi entos que atectan y la naturaleza del
saldo de algunas cuentas de Mayor del catalogo de cuentas propuesto

para un negocio de juegos mecanicos.
Cuenta numero 12114 JjuegQos mecanicos
CUENTH DE ALCTIVO FlJ0.
Largos——- Se carga por la adgquisicion de los juegos o

aparatos mecanicos, y mejoras 0 reparaciones mayores

a precios de costo.

S¢ carga tambien por los 1ncrementos por actualirzacion o
reexpresion.

Abonos -—- S¢ aboria por 1= bdja, por venta o gesmantelamiento
de los juegos mecanicus o por dalguna parte de ellos, a

pPrecio de costo, wmas su valor actualizado.

Saldo-- De naturaleza deudora, representa el importe de la
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inversion en juegos mecanicos.
Cuenta numero 2111, proveedores
CUENTA DE FASIVO A CORTO FLAZO.
Abonos—-— He abona por el valor de bienes y 38rviCclos recil-
bidos de proveedores.
Cargos-- Se carga por los pagos que hacemos para liquidar
las compras efectuadas eventualmente, también se carga

por las devoluciones.

saldo—— De naturaleza acreedore, representa el monto de los

adeudos pendientes de pago, por compra de bienes y servi-
ci10s propios del negocio.
Cuenta namero 4001, INGRELUS UR JusGUS MECANICOS
CUENTA DE RESULTADOS ACREEDOURA.
Abonos—-— Se abonan por los ingresos obtenidos por venta de
boletos en las taguillas.
Cargos—-- Se carga para saldarse contra la cuenta de
"resul tados del ejerciciao”.
Saldos-- Su saldo representa el i1ngreso total obtenido por

venta de boletos en el periodo en curso.
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4) LOS DOCUMENTOS CONTABILIZADORES

Los documentos contabilizadores son aquellos sobre los cuales,
6 en base a ellos, se efectua la contabilizacion (accién de registro
contable) y para su estudio, en nuestro caso de un negocio de juegos
mecdnicos se dividiran en:

1) Documentacién comprobatoria o documentos fuente.

2) P6lizas de registro, que son los documentos sobre los cual es
se hace propiamente la contabilizacién, (registro de
operaciones) y podran ser:

-Folizas de Ingreso.
-Folizas de Egreso.
~-Falizas de Dirario.

LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA.

For documentacién comprobatoria, entenderemos todos aquéllos
documentos que generen o respalden una determinada operacién
celebrada por el negocio dentro de si mismo o con respecto a terceros
ajenos a €1 y gque por tanto dan fe de que tal operacion realmente se
efectuo, asi como las condiciones bajo las cuales se llevo a cabo.

ejemplos de esta documentacion son:

1) La némina de pago.

2} Fichas de depésito en bancos.

3) Reportes de entrega de liguidaciones age taguilla.
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4) Facturas de terceros.

S) Recibos de terceros.

En base a esta documentacién se hardan las afectaciones a las
respectivas cuentas del catalogo del negocio, quedando asi
registradas estas operaciones con su debido respaldo en los
mencionados documentos.

POLTZAS DE REGISTRO.

Las polizas son los documentos en los cuales se hace la
codificacion contable de las respectivas cuentas de mayor y sus
subcuentas del catalogo del negocio, que gevben etectuarse por las
operaciones descritas en la documentacion comprobatoria.

La péliza es por tanto el documento contabilizador en este
negocio, pues en ellas se efectuara propiamente el registro contable
de las operaciones.

Cada poliza debe hacerse en original y copia, y al original
debera anexarse la documentacion comprobatoria. La cCOpla sirve como
archivo consecutivo de consulta para reducir el manejo de la
documentacidén original.

A continuacidén se presenta un disefo recomendable para cada
una de las tres pé6lizas que se recomiendan usar en €l negocio.

FOLIZA DE INGRESO. En esta poliza se deberan registrar todas
las operaciones que signifiguen entrada de efectivo al negocio y su

rayado puede ser como el siguiente:
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ATRACCIONES ESPACIALES S.A.
JUEGOS MECANICOS
Avenida de la Diversién #895

POLIZA DE INGRESO

EEely e e NUMEROD _
[T e ( —————————— T —— rhp— T"——— - =
Namero de Subcuenta Nombre de la cuentd / |Parcial | Debe | Haber
cuenta y la sub-cuenta

SV S—— e 8 - Il - _—
e — B et e l. _______ ————— -, —————

Sumas Igualesl J
O e e ———
HECHA POR REVISO AUTORIZO REGISTRO REGISTRO
L1BROS AUXILIARES

FOLIZA DE EGRESOS. En esta p6liza se deberan de registrar todas
las operaciones que signifiquen al negocio una salida real de
efectivo. En este caso se recomienda el uso de la llamada péliza-
cheque el cual simplifica el trabajo operativo, pues los datos del
cheque pasan directamente a la poliza-cheque. Cuando la salida del

efectivo no sea mediante un cheque, sinoc por caja chica, se usara un
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recibo diferente que se contabilizara hasta que se reponga el fondo

fijo correspondiente.

ATRACCIONES ESPACIALES S.A. NUM:z __
JUEGDOS MECANICOS
CHERQUE-POLIZA
Afavor de s
Importe o e R N
FIRMAS
O — B
CONCEFTO DEL FAGD FIRMA CHEQUE RECIBIDO
e o e e e i e
Numero de Subcuent Nombre rParc1a1 Debe Haber]
cuenta de la cuenta y de
la sub-cuenta.
1112 Bancos $
e ! . NS S EE—
sSumas Iquales J
HECHA FOR REVISO AUTORIZO REGISTRO REGISTRO
L IBROS AUXILIARES
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FOLIZA DE DIiARIO: En esta poiiza deneran de registrarse las
operaciones en las que no se da ni un ingreso, N1 wun egreso de
efectivo real, esto es, en las operaciones en las gue no intervenga

el dinero efectivo. Su rayado podra ser como el sigquiente:

ATRACCIONES ESPACIALES S.A.
JUEGOS MECANICGS
Avenida de la Diversion #5995

POLIZA DE DIARIOD

e T

ﬁﬁmeraraé— BSubcuenta { Nombre de la cuent% / | Farcial DEE;—(ﬁaber
lcuenta y de la sub-cuentd

__________ —————————— e

S i (PR W R | 4
[Sumas Iguales

___________________ pdom o

HECHA POR REVISO AUTCRIZO REGISTRO LIBROS REGISTRO AUXILIARES

Cada una de estas pdlizas deberan pasarse al registro de
pélizas de su naturaleza (ingresos, egresos, diario) para realizar
una concentracién y el pase al Diario.

Todo este proceso. que actualmente se realiza en algunos
negocios de forma manual, es posible y muy frecuente hoy dia
realizarlo mediante el procesoc electrénico de datos, diserando un
sistema computacional de acuerdo a las necesidades del catalogo de

cuentas, en el cual solo se 1ngresan los movimientos diarios del
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negocio y el computador realiza las afectaciones a las cuantas de
Mayor a sus auxiliares, solo basta seralar el tipo de poliza y el

namero de cuenta y sub- cuenta, asi como las cantidades a ingresar.

Cabe decir gue debera ser un sistema hecho en base a lo hasta
ahora platicado, de lo contrarioc no habra coincidencias desde el
mismo catalogo de cuantas, el sistema contable, etc.

Estos sistemas de proceso electronico de datos (F E L), hechos
por los ingenieros en la materia, tienen integr ados mecanismos de

control para revisién vy autorizacion adecuados.
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5) RUTINAS DE VERIFICACION CONTABLE.

En la contabilidad, al igual gue en la realizacioén de las
operaciones del negocio., deberan de existir, ciertas técnicas o
rutinas de control, que permitan establecer un grado de confianza
sobre el resultado de la accioén contable, esto es sobre la
informacién presentada en los estados financieros.

Las rutinas de verificacién contable son los pasos especificos,
establecidos dentro de la misma operacion contable (como parte
integrante de ella), que nos permiten tener cierta seguridad de que
dicha operacion se ha desarrollado correctamente, y que por lo tanto
se puede tener confianza en el resultado final que son los estados
financieros. Estas rutinas nos serviran entonces para comprobar la
veracidad de los registros contables.

Es imposible enmarcar todas las posibles rutinas de
verificacion contable que se pueden aplicar, lo cual deberd hacerse
en base a las caracteristicas de cada negocio. Solo a manera de
ejemplo enmarcamos las siquientes:

1) Un punto muy importante, es el de la adecuada segregacion

de funciones, esto es, gque cada persona realice su

trabajo, sin tener ingerencias en areas qQue no le correspon-
danj pero teniendou la posibilidad de revisar el adecuado
trabajo de otros. no realizanrdo funciones que por su natura-
leza resulten incompatibles, administrativa y funcionalmente
hablando, de acuerdoc a las normas basicas del control inter-—
no. (For ejem: Bue quien revisa las pélizas, no sea la misma

persona que las elabora)l
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Al original de la poéliza deber& de anexarsele el documento
comprobatorio, que le dio origen, para su verificacién Y
comprobacion, de que la péliza fue hecha correctamente.
En la péliza debera hacerse constar por medio de la firma,
la persona que la elaboro, quien la reviso, quien autorizo Y
quien efectuo los pases a los libros y a los auxiliares.
FPara poder deslindar responsabilidades y tener confianza de
que fue debidamente elaborads, revisada y autorizada por el
personal competente.
Cada una de las polizas debera de ser debidamente foliada,
en el momento de su elaboracioen.
Las salidas de efectivo mediante cheque deberan ser autori-
zadas con firmas mancomunadas de dos funcionarios responsa-
bles.
Cuando la contabilidad, se etectua mediante computadoras,
los preogramas y sistemas de contabilidad en ocasiones inclu-
yen sistemas de control, implicitos en el programa, como pue
den serj rutinas programadas en el sistema de operacidén, me-
diante las cuales se trata de asegurar el adecuado uso de la
magquina y evitar los errores y las irregulares en el mismo.
Ejemplos de estas rutinas son:
¥Que el computador no acepte registros en pélizas, cuyos
asientos no estén cuadrados.
¥Que solo tengan acceso al sistema las personas autori-
zadas, mediante el uso de llaves (claves de entrada), ¢

que solo puedan accesar a determinada parte del sistema
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(registro de polizas, por ejemplo).

¥Clue en operaciones muy 1mportantes o de alto riesgo, so-

lo determinadas Personas puedan autorizar su registro.

¥ue al realizar el registro de polizas se tenga que po-

ner el nombre de las subcuentas.

¥Que solo puedan dar de alta a nuevas cuentas Y sub-

cuentas el personal autorizado, y no cualquier usuario

del sistema.

*En s1. el computador debera de rechazar toda informa-

€16n con errores y la gue no este debidamente autorizada

Con este tipo de rutinas de VEeriticacion, se asegura que la

informacién financiera resultante del sistema contable, sea veraz y

por tanto se pueda contiar en elia para llevar a cabo una adecuada

toma de decisiones.

6) EL CONTROL DE LOS BOLETOS DE ACCESO A LOS JUEBOS MECANICOS.

Los boletos representan el derecho de uso de los juegos, y es

por ello gque tienen un gran valor, que equivale al precio de uso de
cada aparato. Al tener el boleto el cliente tiene derecho de hacer
uso de los juegos y el negocio tiene la obligacion de prestar el
Servicio poniendo en funcionamiento el aparatu mecanico de que se

trate.

Al ser el boleto un medio entre el pago, por parte del cliente

6 la recepcion de dicho pago por el negocio y la posterior prestacion

del servicio, no es posible que el supervisor del boleta;e, distinga

los boletos realmente Pagados en la taquiila, de los que se pudieran
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haber pagado fuera de ella. o no haberse pagado, sobre todo si no se
lleva un control de la numeracién que esta a la venta en ese momento.

En el sistema contable establecido en el presente trabaio. el
control ejercido sobre el boletaje, no se localiza en las cuentas
mismas, sSino que se establece como un control extra-libros.

No es conveniente ejercer un control de los boletos en el
negocio, como si se tratara de mercancias, que van a ser vendidas,
pues se desvirtuaria el verdadero propésito del negocio, que lo que
vende es el uso de los juegos y los boletos son solo un medio que
facilita ese uso. Fero esto no quiere decir tampoco, que no debe
existir ningan control sobre ellos, sino por el contrario debe de
haber un sistema completo de control sobre eilos, pues al fin de
cuentas es el indicador de las ventas en las tagquillas, y lo que se
exige para permitir el uso de los juegos.

Por esto, es necesario llevar un control extra-libros, de tipo
administrativo del boletaje, pues como ya dijimos, una cuenta de
inventarios de boletos en el balance no seria un activo que por su
magnitud merezca una cuenta de Mayor, pues su valor es su costo de
adquisicién y no la venta que representan a un futuro, ya que no han

sido vendidos; por tanto no tienen un verdadero valor realizado.

Este control administrativo, es muy importante, pues de no

existir se pueden dar malos manejos en el uso del boleta;e, como

puede ser:

iYenta fuera del negocio y por tanto, no ingreso del dinero de

de la venta.
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¥Que se regalen los boletos y se tenga gque prestar el servicio.

Por esto en el control de boletos, se deben seguir los

siguientes puntos:

1) Los boletos deberan estar debidamente numer ados, de acuerdo

2)

& un orden secuencial, establecido por la administracién,
incluso con nameros claves (por ejemplo s1 la numeracién es
de seis digitos, los tres primeros de i1zquierda a derecha
pueden ser una clave, los tres restantes el numero progresi-—
vO.

El total de boletos, no gistribuidos a los gerentes de cada
sucursal para =u venta, deberan estar en un lugar segurc con
acceso restringido a personas autorizadas, bajo llave Yy
dicho deposito debera contener un numero adecuado de
"rollos" de boletos, ni de mas, pues representa un riesgo
inecesario ni de menos, pues se corre el riesgo de quedar se
sin esta herramienta de control de las ventas.

l.a persona designada y por lo tantoc autorizada ya sea el
gerente general, o el dusio, oebera entregar a cada gerente
de sucursal (encargado! una dotacion de rollos de boletos,
de los colores o Lipos necesarios, para un periodo de tiempo
determinado. c€ste periodo Lo debe definir la administracion
del negocio, para ello el gerente de sucursal debera de
firmar de recibido una relacién que contenga el numero y
tipo de boletos de cada rollo, anotandose en ella el numero
completo de cada rollo de boletos (clave Yy secuencial)

del primer boleto, ejemplo: el 707001, por lo general cada
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rollo tiene 1000 boletos. For tanto sabemos que de la clave

707 hay 1000 para venderse.

Cada gerente de area debera etectuar sus liquidaciones, de
lo recaudado por el negocio (mediante fichas de deposito,
hojas de entrega, etc) en las cuales se resumiran los ingre-
sos obtenidos, una vez agotados los boletos, debera sumar el
total de cada ligquidacion, el cual debera coincidir con la
relacién de boletos recibidaos, firmados por el gerente de
area. De no coincidir deberan aclararse las oiferencias. En
otras palabras el boletaje recibido, debe coincidir con el
dinero entregado.

Es conveniente gque algun grupo de personas de la administra-—
cion efectuen recorridos periodicos e 1nesperados a cada su-—
cursal para verificar:

-Que los boletos se vendan solo en las tagquillas.

—Que los boletos en circulacién sean los correcteos (claves)

—Que eéstos se destruyan etectivamente, al recibirse en los

jueQos mecanicos.

En las ligquidaciones, mencionadas en el punto 5, es conve-—
niente que junto con las cantidad neta liquidada se anote la
cantidad de boletos que conserva en su poder Yy asi comparar
en la administracién si1 el proceso es correcto, pues deben
coincidir las liquidaciones realizada hasta ese momento,
junto con los boletos que conserva, con la relacidén de bole-
tos recibidos, facilitandose asi el detectar errores o malos

mane jos a tiempo y no nasta el final, cuando se hayan
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agotado los boletos.

Este proceso de control, puede ser efectuado por algun
departamento administrativo encargado de ello, o el mismo

departamento de contabilidad.
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IV. INFORMES DEL SISTEMA

La informacién financiera resu.tante del P! LCeso de
contabilizaci6n,sera una herramente e suma 1mMoDOFLancia en el

proceso de tema de desicicnes por parie de ia direccion del Nnegoci o.

De ehi la importancia ge que ewta ntormacior s0c la

gque realmente se

requliere y necesita para tomar decicacnes ACCl Ladas, 50bre la base de

una informacidn adecuada.

Una vez que los datos de las operaciones del negocio han sido
procesadas mediante el sistema contable, es necesario establecer una
adecuada clasificacién de la informacién obtendi en dicho proceso,
Para que esta pueda ser aprovechada al maximo posible.

El acomodo y presentacion de la informacion es un factor muy
importante para su aprovechamiento en la direccion del negocio. iLa
informac:6n deberd presentarse de manera tal que resulte facil y
rapido su comprensién, sin contener ni mas, n: menos de la
informacién requerida, pues se puede llegar a saturar al interesado
de informacién inecesariaj o esta puede liegar a ser insuficiente, el
volumen de informacién debe ser exactamente el necesari1o.

De la informaciton obtenida en el proceso de transformacioén de
datos (contabilidad) de las operaciones del fnEgocia, se pueden
obtener, los estados financieros que son, la parte tradicional de los
informes del sistema; pero no s5lo de ani surgen i1ntormes, si1 No que

del mismo proceso de contab:lizacion oo pusible obtener i1nformes
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necesarios para la direccién del negociou, como pueden ser indices de
uso, niveles de mantenimiento, etc,
En este trabajo, se recomienda, dadas las caracteristicas del

negocio, el agrupar la infarmacién para elabor ar los siguientes

informes.

) INFORMES TRADICIONALES, BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS.

1} Primeramente tenemas el balance o estado de situacién
financiera, el cual pretende presentar, el estado general que guar da
el negocio. qué recursos tiene y de gque fuentes provienen éstos
recursos. Es recomendable que el balance presente las cuentas de
Mayor, =in desglose, pues esto lo hace muy denso y no conviene a la
fluidez que se requiere para su rapida comprensidon.

El desglose de cuentas gue as: lo reguieran, deberd efectuarse
en anexos al balance,

La estructur s gue e ecomenda balb e la elabur coel10n de este
estado financiero es la 1lamada de reporte o en forma de lista.
En la cual ze acomodan de manera viertical las cuentas ae Activo,
Fasivo y Capital contable, en donde la resta de active menos el
Fasivo nos dard como resul tado 2l caprial contable.

Eiemplo de balance en el Estado financiero numero 1

~)
th
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ESTADO FINANCIERO NUMERO 1
Atracciones Espaciales S. A.

Balance general al 31 de diciembre de

ACTIVO
CIRCULANTE
Caja Y Bancos

Empleados y Deudotres d:
Acredi tar

IVA pagado.por

Alm. de herramientas y
materiales
FIJo
Jueoos mecanicos
Eauiono de (ranspor te
EQ‘.U.DI.» de Oficina v L A

Concesiones y Marcas

Total ACTIVO

menos
DEFRECIACION ACUMULADA

DIFERIDO
Gastos de instalacidén
Yy organizacion

Gastos pagados por
anticipado

TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORTO PLAZO
Proveedares
Acreedores diversos
Prestamos bancarios
IVA cobrado por pagar

LARGO PLAZO
Prestamos bancarios

TOTAL PASIVOS

JErSDS

1788,

200
&7 700
1*370 5730
100
150 230
T s
300
140
50
10 200
110 110
Tt s a0
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CAPITAL CONTABLE
CAPITAL
Capital Social

Resultado neto de la
actualizacién

UTILIDADES ACUMULADAS

Resul tados de anos
anter iores

Resultado del ejer-
cicio

TOTAL CAPITAL CONTABLE
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2) En segundo lugar tenemos el estado de resultados, ¢ estado
de pérdidas y ganancias, en el cual se va a reflejar la afectacidén

que sobre el cap:ital contable tengan las operaciones del negocio, y

en &1 se va 3 mostrar la utilidad o pérdida resultante de dichas

operaciones.-

El resultado obtenidu, pesata o O mar pat Le del capital
contable.
El estado de resulfadas Ollis 20 U wpone consiste e tres

columnas. laz doz primeras crationan las cuentas ae 1Ngresos mas

1mpo-tantes 4 sus CETLE y la lercera lous Lutales. £ convernente

ademas, seralar un columna con el porceEnta e que cada concepto

represente y as: conocer el porciento de 1mportancia que cada uno de

ellos tiene en relacién con los ingresos y de estos cual, es el
me jor .

Ejemplo de ectado de resultados en el Estado Financiero namero
-
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ESTADO FINANCIERO NUMERO 2

Atracciones Espaciales 5.A.

Estado de Resultados

por el periodo del! lero de Enero al

MECANICOE

ALIMENTOS T

31 de Diciembre de 1788

OTAL

JUEGOS

Ingresos
Costos
Utilidad
Bruta
% de Utilidad Bruta
B6ASTOS DE OFERACION
Gastos
admini stracion
Utilidad de
operacidén
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

Gastos financieros HNetog

Deficit por socic:ir menetoria

Otros gastos. Neto

Utilidades artes ISR y PTU
Provision ISR

Provisién PTU

Utilidad neta
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Z) ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS

El estado de flu;o de efectivo tradicional en el que se
incluyen cuentas aue no significan movimiento real de efectivo, no
funciona para los fines practicos que nuestro negocio requiere; pues
lo gue necesitamos es wun wfueclivo control diarie o FOr per1o0dos muy
cortes, del dinere gque proviene de 1ngre=0s y se aplica a egresos
reales de efectivo pare vet —un clarided de dotide surge el dinero y a
donde se aplica.

Un estado de esta naturaleza es una herramienta de suma
importancia para la direccidén, FPues como ya hemos visto un alto
porcentaje de sus operaciones se manejan ern efectivo.

Fara esto., proponemos un estado de ingr esos y egresos mane jado
sobre la base de efectivo, en donde nos va interesar conocer el
mavimiento de las cuentas de Caja y Bancos.

En la cuenta de Cuia, se recosicnda tener oo fohdo Fij0
adecuado, ni de ma&s ni de menos; pues ambos implicaran un costo y un
riesgo inecesario. FPor ello se debe fijar un mivel dptimo en base a
la experiencia tenida y a las espectativas previstas. Esta Caja en
donde s& tendra dinero efectivo destinado a gastos menores,
necesarios del negocio ,.mismos que conviene manejar con efectivo, por
su bajo costo. No debe confundirse con la taguilla, que es centro de
recepcidn de ingresos del negocio y en donde no deberd haber egresos,

=i no gque solo maneja un fondo para cambios y se venden los boletos.

Ffagina - 80



La Caja debera ser mane jada por ol encargaoo o ger ente de
sucursal y en ella depositard las liguidaciones de taguilla y otros
ingresosi pero sclo momentaneamente, mientrac se Nace el deposito al
Banco, el cual puede ser diario, o aun varias veces en un solo dia,

dependiendo del nivel de operac:ones que se tengan.

En la cuenta de bancos se depositan los ingresos normales del
negocio, intereses y otros, y se haran cheques para el pago de
egresos importantes por su valor.

Es necesario conocer entonces como se da el flujo de efectivo
tanto en 1la Caja, como en los Bancos.

Fara esto proponemos el estado de novamentos de efectivo en el
Estado financiero numero 3.

Es conveniente aclarar que dependiendo de cada negocio seran
los conceptos que se Mane jan como 1ngresos y como egresos. Los

mencionados en la grafica son solo a manera de ej;emplo
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ESTADO FINANCIERO NUMERO 3

Atracciones Espaciales

ESTADO DE MOVIMIENTOS DE EFECTIVO

SALDO BANCOS

mas
Depésitos 5000 1
Intereses 500
Total
TENOS
Cheques emitidos 45 000 2
Comisiones 17000

Saldo final

1 DETALLE DE INGRESOS

a) venta de boletos juegos
b) venta de alimentos
c) otros

2 DETALLE DE EGRESOS

A) Gastos de mantenimiento
B) Pago de nomina

C) pago de publicidad

D) otros

Fagina - 82

RESUMEN

$ 807000

57000

457000



3) !NDICEE DE OPERACION

Esta informacién adicional es de suma importancia para el
manejo éptimo del negocio, pues son informes con respecto al
comportamiento del mismo, tanto del nivel de clientes, como del uso
de cada juego y, en base a ello de las necesidades de mantenimiento.

Estos indices de operacioén, ¢ niveles de trabajo, van a
representar la proporcidén en que cada elementoc aporta en relacién con
el total.

Es conveniente que esta informacioén se presente en forma
comparativa ya sea contra indices histéricos o contra presupuestos o
astandare§ prefi jados.

Cabe aclarar que la informacioén requerida para elaborar estos
indices se deberd extraer no solo de las cuentas de la contabilidad,
sino que también del mismo proceso de contabilizacion.

a) CONTROL DE GASTOS DE MANTENIMIENTO POR JUEGD

Como ya vimos en un capitulo precedente., ei mantenimiento de
los aparatos meca&nicos es muy importante, para el buen
funcionamiento del negocio.

Este mantenimiento se puede efectuar en base a revisiones
peridédicas ya fijadas o lo que es mejor, en base al nivel de uso que
tengan los equipos 6 ambas.

Fara obtener este dato, requeriremos de las liquirdaciones que
haga cada gerente o =ncargado de sucursal en donde se detalla el
nimero de boletcs consumido por aparato o grupo de aparatos, de donde

podremos determinar el nivel de uso tenido y la necesidad de
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mantenimiento cada cierto tiempu. Fara
una tabla donde se vea el n:ivel ae uso
de aparatos y asi determinar cuando se requiera de mantenimiento
parte del mantenimiento rutinario), la cual podra ser
aparece en la grafica numero 4 {el rutinario)

GRAFICA NUMERO 4

Reparacion de rutina programada

APARATO ENE FEB MAR ABRIL
Tasas 16 16
Carrusel 18
Pista 1 1 1 1
Remolino is 15
Naves 4
Gusano 14 b
Motos “ 3 4 4

Camianetas

Esta tabla se debera de efectuar €N bese a la Jde indice de

utilizacién de los jueqgas. Para programar el mantemimiento.
b) ESTADISTICAS DE ASISTENCIA DEL PUBLICO

Es muy comin aae e deterns:nados meEses Jdel anu suba o baje
repentinamente el fluju de personas al Negouci,

Esto es faAcii de detectar visuwalmente, peru mas aun, por
cambios en la venta de holetos de un mes ¢ olro.

Fara esto se debera de toumar

mensuales los datos de venta de boletos, en donde el 100% de
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ocupacion sera el mes de mayores ventas y en base a éi se t1jaran los
porcentajes de los otros meses.

GRAFICA NUMERD S

MES NUMERO DE BOLETGS VENDIDOS % DE ASISTENCIA
Enero 187000 72%
Febrero 177000 . 76%
Marzo 207 000 80
Abril 127000 767
Mayo 21° 500 34%
Junio 247000 F6%
Julio 257200 100%
Agosto 23T OO0 2%
Septiembre 157000 SO%L
Octubre 137000 o2%
Noviembre 127000 43%
Diciembre 187000 72%

En base a estous porcenta;es podemos conocer, en que temporadas
S requiere de un mantenimiento mas continuo por su mayor uso y en
cuales se puede llegar a cerrar el Negocio para remodelaciones por

ejemplo. ’

Pagina - 85



c) INDICE DE UTILIZACION DE JUEGOS.

En este aspecto es necesario el contar con una base histérica,
6 con el estaAndar predeterminado, para asi fijar el patrén sobre el
que vamos a determinar el porcentaje de utilizacioén.

Los datos para elaborar esta tabla se abtienen de las
liquidaciones efectuadas por el gerente o encargado de sucursal en
cuanto al boletaje consumida, en un pericdo determinado.

No siempre es posible el manejar un boleto distinto para cada
aparato, lo cual incluso aveces resulta muy impractico. Cuando no se
hace lo anterior, resulta un poco complicado el saber exactamente
cuantos boletos de uso general consume cada aparato en lo particular.
Fara conocer este dato se pueden hacer muestras representativas en un
periodo de tiempo , o bien, tener un contador automatico de personas
al acceso de cada aparato.

Cuando no se ruenta con Duleto cspecitled 8 cadae aparato, ni un
contador autaomadtico, lo mejor es escoger un periodo de tiempo vy
l1levar una estadistica en ese PErl1odo oel consumo e boletos por cada
aparato, el cual realizaran sus supervisores. El hacer de esta
practica un proceso continuo puede resultar muy caro y Oistraer el
tiempo del supervisor.

Para fijar el estandar, deberemos tener en cuenta el mes de que
se trata, pues en cada mes hay niveles distintos de asistencia por lo
que no podra haber un estandar por 1gual para todo el aro} sino que

este variara de acuerdo al nivel de asistencia.
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Esta tabla se puede efectuar como lo muestra la grafica nuamero

Debe aclararse que todos y cada uno de los aparatos deben
recibir un adecuado mantenimiento Yy mientras no se sobrepase el nivel
histérico o estandar f1jado. los planes de mantenim ento rutinarios
son suficientes, pero en aguellas en que se sobrepasa dicho estandar
deberd darse un mantenimientio de emet gencaa lo mas pronto posible y
no esperar una falla gue ocasi1one un accidente.

Esta tabla, también  avuda o conocer qué aparatos estan
subiendo su uso y por tanto el 1Ngreso y que aparatos van en declive.
Para tomar desiciones sobre su continuidad en el negocio.

GRAF ICA NUMERD &

Utilizacién de jueqos.

Mes de Enero

APARATO BOLETOS CONSUMIDOS ESTANDAR % DE USD PRIODRIDAD EN
MANTENIMIENTO
Naves 57000 37000 166% 2
Gusano 47000 &7 000 6% 8
Carrusel 157000 207 000 75% )
Pista 107000 157000 &8 7
Helicépteros 47000 27000 200% 1
Motos 87 000 167000 80% 5
Camionetas 77000 57000 1447 3
Canguro &7 000 ST 000 L120% 4
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d) CONTROL DE BASTODS POR APARATO.

Este punto complementariu del anterior nos revela la cantidad
que por concepto de mantenimiento se eroda por cada aparato , asi
poder definir gue aparatos ya no resultan costeables para ei negocio
y ver la posibtilidad de hacerles Me)oras radicales, o darlos de baja
por incosteables.

Fara formular este informe reguerimos datos de la cuenta de
costos de servicio de juegos mecanicos, de la cual extraeremos de
cada una de sus subcuentas de costo de Feparacion de cada aparato,
dandose un tabla como la Que se muestra en la grafica numero 7.

BRAF ICA NUMERO 7

Control de gastos por aparato

Afo de 1988

APARATO GASTOS DE REFPARACION casTo % SOBRE % ESTANDAR
ORIGINAL EL COSTO
Carrusel 27000 157000 13% 17%
Motos 17300 87000 ¥2.5% 16%
Remolino 27506 RRSIVIY] 50U % 15%
Gusana 47000 57 U0V 100 o 15%
Sillas Alpinas 100 &7 000 2% 13%
Canguro SGO " OuD 8% 12%
Camionetas 1° 500 77 00G 21% 10%
Pista 17000 207000 =Y 4 8%
Helicoépteros 300 47000 20% 8%
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Como se puede observar esta tabla gue se basa en los gastos de
mantenimiento es una herramienta de suma 1Mportancia para toma de
desiciones, Fues muestra con claridad gue aparatos estan excediendo

de su estandar de gastos de mantenimiento (probiemas de antiguedad) y

cuales aun se comportan de acuerdo a su estandar.
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V. CONCLUSIONES

D2 todo lo comentedo en ci presente Ltrabajo se puede concluir

lo siguiente:

1) El negocio de los juegos mecanicos tiene una naturaleza

2)

e

Al

N

distinta de los demas,con un gran manejo de efectivos,por lo

que se requiere de controles especiales sobre este rubro,

como son:t

A) Los cortes frecuentes a las taquillas y el mane ;o de
estados de Movimientos de efectivo

B). El1 contar con caja de seguridad para el deposito de los

cortes y depésitos diarios al Banco.

C» Contar con politicas especiales de contratacién y

control para evitar posibles fraudes;etc.

Ser un negocio de prestacion de servicios directa al publico

Se manejan grandes cantidades de personas que accesan al ne-

gocio y por ello se debe tener un s1stema determinado de in-—

greso del mismo, para controlar que solo entren las personas

deseadas y evitar al maximo lo contrario. Fara tener mayor

sequridad en el negocio al tener una afluencia tan grande,

BS fnecesari establecer unh 31%tema oe dirlaizacron de los

jueqos gue garantice seguridad y fluidos en el mismo y evi-

tar malos maneios y fraudes.

factcr derivado del punto antericr es el de seguridad en los

aparatos donde se deberan dar fevisiones de rutina y de e—

mergencia cuando se requieraj; para evitar accidentes y con

ellos el decremento de afluencia de clientes y por tanto de

ingresos.
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4)

S)

&)

En

El

El

Al igual que el evitar accidentes con buenos planes de
mantenimiento, la higiene y limpieza general del negocio son
un factor de atraccion del negocio, pues la apariencia es un
atract:vo mas para las personas que los visitan.
cuanto al sistema contable requerido para el control de las
operaciones del negocio, éste es muy similar al de otros ne-—
gocios dedicados a la prestacion de servicios. Excepto por
algunas cuentas de Activu t130 y de resultado que son
propias de este tipo de neqgocios.

El sistema propuesto no es rigidou en su aplica-

Cifn vy 23 Cawaz de adaptarse a mas o menes necesidades de
informacion (desglose).

negocio requiere de un manejo, por separado del boletaje,
por 1 valor que representa y no se incluye en la contabili-
dad por no ser el objetivo del negocio el "vender boletos",
sino prestar el servicio de juegos mecanicos, los boletos
son solo una herramienta que facilita, agiliza y ayuda a
controlar la prestacion del servicio.

Fero si es necesario, como ya diljlimos un control sobre
ellos muy especial, pues el boleto representa el derecho de
uso del juego, aunque dicho valor lo adquiere hasta gque se
utiliza.
sistema contable, ademas de proporcionar los estados finan-—
cieros tradicionales como son el balance y el estado de re-
sultados proporciona, a traves de sus cuentas y documentos

los indices de operaclon que son muy i1mportantes pa-

Fagina - 91



ra la toma de decisiones sobre la marcha del negocio, ya gue

nos indican la manera en que se comporta el negocio en gene—
ral y en cada una de sus partes.

For medio de estos indices podemos conocer la rentabilidad
de un aparato y la conveniencia que tiene el mismo para el
neqocio. Ejemplos de estos indices son:

XxIndice de la utilizacion de juegos.
*Estadisticas de asistencis del publico.
tControl de mantenimiento por Jjueqgo.

¥etc.
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GUADALAJARA

MATRIZ
CHAPULTEPEC SUR 54
TEL 16-81.21 30-28-26 16-08-86

MINERVA
AV VALLARTA 2783
TEL 16-60-58

CONDOMINIO
16 DE SEPTIEMBRE 730 CASETA 1-A
TEL 16-86-96

MULBAR
AV CORONA 181-187
TEL 136199

TEPEYAC
LOCAL 15 ZONA D

TOLSA
AV TOLSA 349
TEL 26-06-62

COUNTRY
CIRC PROVICENCIA 1077
TEL 415248

PLAZA DEL SOL
LOCAL 9 ZONA B
TEL 21-00-61

PLAZA DEL ANGEL
LOCAL 18 ZONA B

PLAZA COLON
LOCAL 14 ZONA E

PLAZA SAN PEDRO
TEL 39-22-21

PLAZA PATRIA
LOCAL 9 ZONA J
TEL 41.50-88

ABASTOS
CALZ. LAZARO CARDENAS 2519-8

PARROQUIA

AV JUAREZ 549-4

TEL 14-83-42
CHAPULTEPEC

AV CHAPULTEPEC SUR 449
TEL 26-08-14

PALACIO FEDERAL

INT PALACIO FED HOSPITAL Y ALCALDE

ALAMO
TEXTILES 3200 ALAMO IND
TEL 35-91-80

PROCURADURIA
CALZ. INDEPENDENCIA s08
TEL 41-10-87



