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INTRODUCCION

La micro y pequefa industria manufacturera se enfrentan al reto de salir airosa de la
competencia que les representa la gran empresa y los productos importados que
contienen  participacidon de mano de obra mas calificada y tecnologia desarrollada,

principalmente.

Partiendo de la importancia que representa la micro empresa en la economia nacional, y
su efecto multiplicador de ingreso en las familias mexicanas, entre otras bondades,asi
como las dificultades que presentan para sobrevivir la mayona de ellas, se considero
necesario investigar sobre la situacién en que se encuentran actualmente. De igual
manera, para la presente investigacién se parte del creciente intercambio comercial, de
nuestro pafs con el exterior, ya que obligan a la micro y pequefia empresa a modificar su

organizacién para lograr un nivel de competencia acorde a las circunstancias actuales.

El trabajo no pretende mostrar en forma exhaustiva la situacién en que se encuentra la
micro y pequefia industria manufacturera, dado que ha sido desarrollado en base a
informacién documental, basicamente, asi como a la observacién diaria de los problemas

que presentan los empresarios.

La presente tesis, ha sido desarrollada en cuatro capitulos. el primero se refiere a los
antecedentes de la industria en el pais; en el segundo se consideran las caracteristicas del
mercado interno del pais, observando como de un Estado de la Repiblica a otro, existen
difierencias notables en sus grados de industrializacién, asi mismo se desarrolla el tema
de los tratados celebrados con paises extranjeros; el tercer capitulo se aboca al apoyo y
financiamiento dirigido a este estrato; y el cuarto y altimo, a la estructura interna de la

empresa.

El resultado del presente trabajo muestra como las deficiencias en la organizacién de la
micro y pequefia empresa, dada su falta de institucionalizacién y escaso progreso en este
aspecto, da origen ha otra clase de barreras para compitir ampliamente en un entorno

comercial cada vez mas agresivo.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN MEXICO

1. Aiios 30, inicia el auge de la actividad industrial

Los afos treinta representan el inicio del cambio macroeconomico en el pais, de un dominio
estructural agropecuario hacia uno industrial. La expansion manufacturera se financid, en buena
medida, por el dinamismo de las exportaciones agricolas y la produccion de matenas primas. El
decenio de 1930 a 1940 presentd como caracteristica notable el ascenso en la participacion
manufacturera del 12.8% en 1930 a 15.4% en 1940. A partir de 1950 se inicia una etapa de acelerada

industrializacién y urbanizacion.!

Durante més de cuarenta afios, la industria instalada en México no tuvo necesidad de competir;
nuestro pais contd de 1940 a 1952, con una significativa demanda de productos para satisfacer las
necesidades de los paises en guerra. Esto le permiti6 establecer una base de exportacion de productos
mineros, agropecuarios y materias primas tropicales, que empujaron la importacion de bienes de

capital para la industrializacion.

De 1952 a 1958, la economia mexicana vio frenadza su incursion a los mercados internacionales por

la caida de la demanda, después de la guerra de Corea.2

1 GARZA, Gustavo y Salvador RIVERA, Dindmica Macroeconomica de las Ciudades en México, Tomo I. INEGI
1995, ECM, 1IS-UNAM. p. 3,
2 MERCADO H., Salvador, Comercio Internacional Il, Mercado. Limusa, 1994, p 353,



2. Proteccionismo al sector

México conto, de 1958 a 1970, con una demanda suficiente de productos primarios y de
manufacturas de consumo: con un apoyvo moderado de crédito de los organismos internacionales, que
fueron la base de su desarrollo (con estabilidad) v de su sorprendente crecimiento industrial. Sin
embargo, las condiciones internas e internacionales de esta etapa permitieron el establecimiento de
un profundo proteccionismo que reforzd la politica de sustitucion de importaciones basada en el
mercado interno. A finales de la década de los sesenta, sorpresivamente México se encontro con que

las actividades que le aportaban divisas le comenzaron a costar”.3

El modelo de sustitucién de importaciones presente en México hasta 1982 se concibié en
dos grandes etapas. La primera se relaciona con la ampliacion del mercado nacional
mediante la produccién de bienes manufacturados tanto de consumo inmediato como
duraderos. La segunda tiene que ver con la produccion de bienes de capital, acto mediante
el cual el pais deberia, eventualmente, alcanzar un estatus de autonomia economica. A
pesar de que ninguna de las dos fases logra cumplirse en su totahdad, el modelo de
sustitucion de importaciones se caracteriza por el fomento de un tipo de localizacion
industrial regido por la posibilidad de acceso a los mercados de consumo. Los centros
urbanos se transforman en los lugares de mayor atraccion para la inversion productiva, toda
vez que poseen el mayor nimero absoluto de consumidores y representan las areas de
mercado mas ricas del pais.#
Entre 1960 y 1970 en el PIB, las actividades manufactureras destacan por su mayor dinamica con
tasas cercanas al 9% anual, elevando el valor del producto en 2.3 veces, mientras que su fuerza de
trabajo avanza del 15.4% al 18.5% de la Poblacion Econdmicamente Actuva (PEA) nacional. El
acelerado crecimiento de las actividades industriales transformo la estructura macro-economica del

pais.

La participacion de los bienes y servicios al productor retrocede en 2 puntos porcentuales mientras
que los bienes y servicios al consumidor registran un avance de 0.5 puntos porcentuales en 1970,
destacando la comercializacion de bienes de consumo duradero que aumenta en 1.3 puntos
porcentuales. Su rapida evolucion refleja la ampliacién del mercado interno, y se corrobora que al

aumentar el ingreso disminuye relativamente el gasto en bienes y servicios inmediatos.3

3 idem.
4 GARZA, Op. Cit., p.24.
5 ibid, p. 7.
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Lo mas importante de la década de los setenta. desde el punto de vista economico, es que m los
recursos de la deuda mi los del petrdleo fueron empleados para la reestructuracion de las actuividades
que en el pasado le proporcionaban divisas en el pais. Esto provocd que se dejaran de generar
recursos en tales dreas y se detuviera el proceso de crecimiento que venian presentado y con el cual
se hubiera evitado el estancamiento tecnologico por el que se paso y el rezago que continua
presentando. Es claro que se debe de promover e inverir en aquellas areas que dejen al pais
rendimientos por la inversion, sin embargo, tal accion no fue emprendida por el gobierno a cargo en
ese momento y dicho capital se concentro en la compra de empresas paraestatales que, entre otras

cosas, propiciaron el incremento de la carga en el gasto gubernamental v una creciente burocracia

admimistrativa.

3. Cambio de la estructura productiva y concentracién industrial

En resumen, la industnalizacién acelerada durante los afios sesenta produjo dos cambios
fundamentales: el primero fue la caida relativa del producto y el empleo agricola, originando el

desplazamiento de mano de obra del ambito rural al urbano.

“El fin de la década de los sesenta inaugura una etapa de crecimiento caracterizada por la
concentracion del producto en empresas grandes y tecnoldgicamente mas avanzadas, ocurriendo

cierta dispersion de los establecimientos y el empleo™.6

“Durante los afios sesenta aparecen en el escenario urbano Guadalajara y Monterrey como nuevas
ciudades de mas de un millon de habitantes”. “La Zona Metropolitana de Monterrey con un alto
grado de especializacion en la metilica basica (32.4% del producto nacional del subsector) y
considerada como el emporio de la industna pesada, contribuye en 1980 con 10.3% del valor
agregado industrial nacional, 8.5% del personal ocupado y 3.6% del numero de establecimientos. La
Zona Metropolitana de Guadalajara, por su parte, cuya industria se encuentra orientada hacia la
produccién de articulos de consumo inmediato, participa con 5.2% del PIB industrial, 5.6% en la

PEA y 4.6% en el numero de establecimientos™.”

6 f{dem.
7 Ibidem, pp. 7, 11.



Con una participacion global del producto industrial nacional de 67.8%. las zonas metropolitanas de
México, Guadalajara, Monterrey y Puebla. se convierien. en la década de los sesenta, en el eje

central de la economia nacional y. complementaniamente. en el centro del proceso de urbanizacion.®

Estas ciudades fueron los principales polos de desarrollo del sector industnal, a excepcion de la
actividad maguiladora, propia de la zona fronteriza con los Estados Unidos, con quien se tiene mayor
intercambio comercizl. En el incremento de este sector fueron fundamentales una serie de incentivos

como el incremento de maguinaria, instalacion, etc.

4. Desconcentracion de las zonas industriales

Con el despunte de la década de los ochenta se puede observar un marcado predominio de las
actividades de servicios, resultante del deterioro de la planta productiva industrial y la emergencia de
un sector terciario dominado por el rezago sistematico de los servicios para la produccion y la

hegemonia de actividades tradicionales de escasa productividad 9

La crisis economica ocurrida en México durante la década de los ochenta tuve un impacto diferencial
sobre las distintas actividades productivas, resultando especialmente afectado el sector
manufacturero. Entre 1980 v 1981 las manufacturas crecen a2 un ritmo promedio de 1.3%, pero

observan considerables caidas en 1982 y 1983, cuando retroceden al -3.0% y -8.1%, respectivamente.

En el panorama econémico entre 1985 y 1990 las manufacturas avanzan a una tasa del 1.6%. en tanto
que el PIB nacional crece al 1.9% anual. En este mismo periodo las actividades petroleras

disminuyen su participacién anual en -3.7%.10

Es importante sefialar la existencia de sectores que presentan elevado crecimiento en épocas de
bonanza econdmica, y que caen abismalmente en etapas de recesion, mientras que en otros ocurre lo
contrario. Entre los primeros se agrupan las ramas industriales de bienes de capital, bienes de
consumo duradero y la construccién, asi como las actividades petroleras y la petroquimica. En el

segundo caso se encuentran las actividades agropecuarias y la generacion de electricidad.

& Ibidem, p. 11.
9 Ibidem, Cfr. p. 43.
10 Ibidem, p. 11.



Las ciudades especializadas en los sectores manufactureros que fueron mas afectados por la apertura
comercial, son las que presentaban menores nitmos de crecimiento, mientras que aquellas que lo
estaban en bienes de consumo mmmediato, fueron menos vulnerables a los efectos recesivos y

mantuvieron, ¢ incluso incrementaron, sus tasas de crecimento poblacional.

Hacia 1990 hay un desplazamiento de mayor amplitud que abarca nuevas regiones y entidades

federativas.11

Al contrario que en 1970-1980, en los ochenta el grueso de las entidades que reducen su producto
percapita en 1érmino absolutos se encuentran en las regiones Centro-Oeste (Aguascalientes, Colima,
Guanajuato, Jalisco y Michoacédn); Centro-Este (Distrito Federal. Hidalgo. Estado de México,
Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala); Sur (Chiapas, Guerrero y Oaxaca) v Este (Tabasco y
Veracruz); en tanto que el aumento se presenui en las tres regiones nortefias, Noroeste (Baja
Calhfornia, Baja California Sur, Nayant, Sinaloa, Sonora); Norte (Cozhuila, Chihuahua, Durango,
San Luis Potosi y Zacatecas): Noreste (Tamaulipas v Nuevo Ledn); v a la Peninsular (Campeche,

Quintana Roo y Yucatan)!2,

Este impacto territorial de la crisis de los ochenta resulta de la combinacion de una sene de factores,

entre los que destacan:! 3

a) la dramatica reduccion de algunas ramas manufactureras debido a las facilidades otorgadas a la
importacion, como la electronica, juguetera, aparatos para el hogar, quimica, etc.,

b) el auge de la industria maquiladora en el norte del pais, principalmente en Tijuana y Ciudad
Juarez;

¢) el fuerte incremento en la explotacién de hidrocarburos con centro en la sonda de Campeche; y

d) el dinamismo de zonas turisticas en playas, entre las que destacan Cancin, Puerto Vallarta, Cabo
San Lucas, Bahia de Huatulco.

La desconcentracion de las manufacturas presenta como caracteristica principal la reduccion en la
importancia relativa de las tres principales metrdpolis industriales del pais: la Ciudad de México,
Monterrey y Guadalajara. El Distrito Federal reduce su participacién en la manufactura nacional del

37.5% en 1970 al 33.7% en 1990, mientras que Guadalajara disminuyve de 4.8% al 4.3%. La

11 Ibidem, p. 43.
12 Ibidem, pp. 53,25.
13 Ibidem, p. 53.



reduccion de la importancia industnial de la Ciudad de México. Monterrey v Guadalajara se suele

interpretar como el resultado de un proceso de descentralizacion de las manufacturas.

5. Impacto ante el incremento de la actividad comercial con el exterior del pais

En teoria, “la industria de un pais que habia sido protegida durante cuarenta afios, al verse en la
necesidad de competir, coadyuvaria a frenar la inflacién, por la imposibihidad de incrementar los
precios frente a las importaciones. Asi, la apertura formo parte del proceso de ajuste junto al Pacto de
Solidaridad Economica, primero, y al Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econdémico,

después™. 14

Sin embargo, para algunos autores, la apertura fue exagerada y consideran que llegd mas lejos de lo
gue México habia prometido en 1985 cuando fue admitido en el GATT, sustentando que nuestros
aranceles maximos son ahora de 20 por ciento con un promedio ponderado del 9.5 por ciento, mucho
mas bajos que los de la mayoria de los paises con los que comerciamos, por lo cual dicen que somos

los paises mas abiertos del mundo y no obtenemos reciprocidad. 13

Ciertamente el empresario se ha visto en la necesidad de adaptarse a los cambios presentados por la
apertura como una respuesta obligada para poder sobrevivir en un entorno donde las politicas
gubernamentales, sistema bancario, educativo y la propia iniciativa privada no han sabido enfrentar y
dar una solucion a los problemas propios de su tamafio y escasa formahdad estructural, contable,

entre otras cosas.

De esta manera, se observa que este estrato de la industria ademas de enfrentar a la competencia
extranjera que desplaza a sus productos del mercado, ha sufrido del rechazo de los bancos y de las

grandes empresas.

El hecho es que el éxito de la pequefia empresa se ve obstaculizado por un sin nimero de barreras

injustas e insalvables!6:

14 MERCADO, Op. Cit.. p. 356.

15 jdem.

16 BRUGGER, Emst A.: Jane Nelson v Lloyd Timberlake, Forjadores del Porvenir: la pequeria empresa y el
desarrollo, McGraw-Hill, 1994.



a) Dificultades para conseguir crédito,
b) Dificultades para acceder al Know-how y a la tecnologia, v
¢) Para franquear las barreras institucionales.

Esta problematica no solo se puede observar en México. en los demas paises de Latinoamérica asi
como el resto que se encuentran en vias de desarrollo, se aprecian situaciones similares. En los paises
desarrollados se presentan también este upo de problemas pero con la diferencia de que los
propietarios de estas empresas estan en condiciones de influir en gran medida en el curso de la
politica y del proceso de desarrollo economico.!” Un ejemplo de esto lo tenemos en nuestro pais, en

el estado de Nuevo Ledn, donde el empresaniado puede influir fuertemente en la politica de dicho

estado.

En las estadisticas nacionales, se puede apreciar como la micro y pequefia industrial & en México es
el apoyo basico de una porcién importante de las familias mexicanas y tienen una participacion
importante dentro del PIB tanto nacional como estatal. Dentro de ella lz actividad mas importante es

la manufactura, en cuanto a representacion de porcentaje se refiere, en relacion con otras ramas.

En base a la biisqueda de un desarrollo continuo en el pais, el gobierno ha implementado a lo largo de
los afios una serie de mecanismos de fomento para la micro v pequefia industria con objeto de
promoverlas y evitar que desaparezcan; mecamsmos que van desde estimulos fiscales, laborales,
créditos blandos, facilidad en los tramites hasta apoyos de asistencia técnica, a través de las diversas

instituciones de crédito, camaras y agrupaciones que las representan, etc.

Sin embargo se observa en la realidad que dichos mecanismos han sido poco aprovechados por los
industriales, tal vez por la poca promocion que se da de ellos, por lo complicado que es su aplicacion
o por la poca credibilidad que le da el sector productivo a los apoyos gubernamentales asi como por

la elegibilidad discrecional que se maneja en el otorgamiento de créditos.

17 idem.

18 De acuerdo a la SECOFI: (1) Microindustria. Las empresas manufactureras que ocupen directamente hasta 15
personas y el valor de sus ventas anuales reales o estimadas no rebase ¢l monto de 110 salarios minimos anuales; (b)
Industrnia Pequeria. Las empresas manufactureras que ocupen directamente entre 16 v 100 personas v el valor de sus
ventas anuales reales o estimadas no rebase el monto de 1115 salanos mimimos anuales; (¢) Industria Mediana. Las
empresas manufactureras que ocupen directamente entre 101 y 250 personas y el valor de sus ventas netas anuales
reales o estimadas no rebase el monto de 2010 veces el salario minimo anual. Esta clasificacién puede variar entre un
pais y otro.



Es claro que ante esta problemanca la micro y pequena industnia nacional se ven en peligro de
desaparecer de la lista de aquellos que requieren de productos cada vez mejores, en ello incide la
falta de apoyo real que necesitan los empresarios, no solo para mantener en funcionamiento la planta
sino, para poder hacer frente a la competencia extranjera que los esta desplazando dentro del propio

mercado interno.

Es importante hacer notar el impacto de la competencia extranjera, que no siempre ofrece mejor
calidad sino mejores precios. Los incrementos en las importaciones han dado un duro golpe a la
micro y pequefia industnia en México, al grado que, ain con las reducciones de los costos por
volumen producido, al maximo posible, les es mas dificil alcanzar precios competitivos y con ello la
posibilidad de implementar tecnologia moderna en sus empresas. A todo lo anterior se suma el
reducido margen de utilidad que se logra de sus ventas viéndose imposibilitados los empresarios,

ademas, a incrementar el valor agregado a sus productos

Lo anterior da como resultado la falta de competencia agresiva que se necesita para no ser
desplazados del mercado. Tiempo y calidad es algo que se exige en los tiempos actuales, y un factor
importante que las detiene es no contar con los elementos necesarios para hacerlo, como puede ser la
magquinaria moderna adecuada; una cultura empresanial con fuerte participacion de interés de grupo y
no individual, asi como el compromiso serio de la sociedad para resolver un problema en el cual de

una u otra forma estamos inmersos la mayoria.

El capital es un elemento muy importante y con el que no cuentan muchas de las empresas para
realizar, entre otras cosas, mejoras en sus plantas que le permitan obtener a su vez mejoras en sus
procesos y productos. Los créditos son escasos y de dificil obtencion para la mayoria de los pequefios
empresarios, dado a las garantias exigidas tanto por la banca comercial como por la de desarrollo: o
bien, porque simplemente para obtener un crédito se requiere tener, previamente, una linea abierta en

la banca comercial.

Lo anterior complica a aquellas empresas que no habian tenido la necesidad de solicitar un crédito
con anterioridad y que hoy se enfrentan a una cantidad considerable de tramites y documentos a
realizar y presentar, como son: antecedentes de la empresa, estudios de mercado, registro de
propiedades, certificaciones, avales, etc., con objeto de garantizar los créditos. Estos tramites

representan un costo alto para la mayor parte de ellas; costo que precisamente no pueden pagar dado



que lo que requieren son recursos, no gastos. por lo cual. los planes de algunas se tienen gue

PoOsSponer ¥, por Consecuencia, su crecimiento y desarrollo.

La informacion es tal vez el elemento mas valioso v de acceso difici] para los pequefios empresarios.
El no contar con informacion representa un alto costo no solo porque restrinja el aprovechamiento de
oportunidades sino porque las decisiones tienen que esperar tiempo para ser tomadas y todo esto
implica dinero perdido. Cuando hablamos de informacién nos refennmos tanto a la que genera la
empresa, como la que se genera fuera de ella, que generalmente puede ser politica, laboral, fiscal,
bancana, etc., con tendencia, en un momento dado, a modificar el curso normal de operaciones y

derramar beneficios a la empresa.

La industria en México se enfrenta a un sistema familiar no acostumbrado a realizar cambios que
coadyuven al desarrollo de empresas mas sanas, v por tanto a la implementacion de cambios a nivel

estructural, requendos para fortalecer a la industria y poder asi, hacer frente a la competencia.

La gran concentracion de estas industrias y el numero de empleos que generan en el pais las hacen
ser el punto de atencion para que reciban beneficios gubernamentales. Aqui destaca, entre otros, el

estado de Jalisco, por su mayor participacion industrial en la micro y pequefia industria.

Las economias del mundo y la forma en que ahora son administrados v visualizados los negocios,
realzan la importancia de los micro y pequefios industriales como impulsores de la economia. Al ser
las micro y pequefias empresas generadoras de empleo, en diversos paises son consideradas como un
complemento importante de las grandes empresas y contrario a lo que se decia hace algunos afios, su
permanencia estd hoy, mas que nunca, asegurada. Ya no se habla de su desaparicion al ser
absorbidas por las grandes empresas, sino de la proliferacion que tendran en el futuro al corroborarse

su importancia en la economia de una nacién!9 .

El gobierno en México, asi como diversas organizaciones dedicadas a la investigacion, ha venido
analizando la situacion que se estd presentando en paises como Corea, Taiwan, Italia, Alemania,
Francia, Inglaterra, Espafa, Estados Unidos, etc., en donde la micro y pequefia industria ocupan

porcentajes importantes en relacion con el total de empresas registradas, y donde sus gobiernos han

19 CFR. RUIZ Durin, Clemente, Economia de la pequeria empresa: hacia una economia de redes como alternativa
empresarial para el desarrollo, Anel Divulgacion, México, 1995.



visto las ventajas de fomentar y brindar apoyos para su creacion. desarrollo vy maduracion en lugar de

. - b .
fomentar con acciones contrarias el crecimiento de la economia informal.20 Ver cuadro 1

El hecho de que una empresa sea catalogada. por sus caracteristicas. en el estrato micro o pequefio,
no debe considerarse como negativo en algin momento. A lo que debe darse importancia es a los
recursos con que esta cuente para su desarrollo, los apoyos que reciba, asi como, una adecuada

planeacion.

Las oportunidades que pueden aprovechar las micro y pequefias empresas se estan incrementando dia
a dia, debido a los cambios que se estan generando en las grandes empresas; las cuales estan pasando
la realizacién de ciertas actividades de su proceso productivo a estos estratos, con lo cual logran
disminuir sus costos y con el beneficio, para el micro y pequefio empresario, de poder incorporarse a

la misma formando parte de sured de proveedores.

Es por ello que este sector de la industria no debe en ningun momento tratar de competir con las de
mayor tamafio, sino ser aliado en los planes de productividad, dado que no cuenta con los recursos
suficientes y su capacidad de producciéon se encuentra muy por debzjo de los niveles de

competencia. Recordando que no hay empresa totalmente autosuficiente.

De ahi la idea de formar alianzas con ellas y crear cadenas de los que se obtengan beneficios
conjuntos y continuos. Y en cierta forma ser a su vez consumidoras de otras de su tamafio con objeto
de buscar su especializacion y no desperdiciar tiempo en la creacion de productos diversos gue no
solo incrementan el tiempo de sus procesos de produccion sino que ademas representan un alto costo
de oportunidad en determinados momentos. Es necesario que sean aprovechados todos sus recursos

disponibles con objeto no sélo de subsistir sino ademas, de crear y buscar nuevos nichos de mercado.

La micro y pequefia industria cierto, se ven influenciadas por las politicas industriales implementadas
por el gobiemno del pais en el que se localicen, asi como por la forma en que los empresarios
administran y visualizan a la empresa, pero ante los cambios constantes que se dan en un mundo cada
vez mas globalizado, la mejor arma con que cuentan los empresarios es el uso de la informacion para

dar una rapida respuesta en la toma de decisiones, y para la implementacion de cambios.

20 Ibidem, pp. 17, 18.



CUADRO 1. PARTICIPACION DE LOS PEQUENOS NEGOCIOS

PAIS TOTAL DE XNEGOCIOS DEL % PORCENTAJE DE NEGOCIOS
SECTOR PRIVADO QUE SE|CATALOGADOS COMO MICRO
ENCUENTRAN INSCRITOS EN|Y PEQUENOS DEL TOTAL DE
SUS REGISTROS. INSCRITOS,

C.EE. 15.7 MILLONES 86.62

E.U.A. 20.5 MILLONES 96.09

JAPON 6.8 MILLONES 82

CANADA 932,396 99

MEXICO 2.3 MILLONES 98

CHILE 350,000 95

MALASIA ND. 94

COREA N.D. 98

TAIWAN N.D. 97

FILIPINAS N.D. 99

INDONESIA N.D. 99

TAILANDIA N.D. 46

Fuente: RUIZ Duran.<1

21 Ibidem, p- 17. La definmicién de pequefios negocios (entiéndase: micro, pequedia y mediana industria) varia de un
pais a otro. Sin embargo, se ha tratado, dentro de lo posible, de homogeneizar para esle estudio siguiendo los
conceptos definidos en México de manera oficial.
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CAPITULO 2 MERCADO

ASPECTOS GENERALES

“La emergencia de la produccion manufacturera no sélo propicia el transito desde un patrén
de dispersion rural hacia otro de elevada concentracién urbana, sino también determina un
significativo aumento en los niveles de ingresos y una modificacion sustancial en los habitos

de consumo de la poblacién™.*

El despegue industrial en los afios cuarenta representa el inicio de un nuevo ciclo de
expansion del mercado nacional. La elevacion del poder adquisitivo, el aumento mismo de la
poblacién, y sobre todo, la creciente concentracion demografica en centros urbanos derivan
en una mayor diversificacién de la demanda y, por ende, en la apertura de nuevos nichos
economicos que se desarrollan bajo el amparo de estrictas medidas proteccionistas
encaminadas a lograr la autosuficiencia en la produccién de bienes industriales.”

A partir de la crisis de 1982, de la caida del mercado interno y de las modificaciones en la

paridad cambiaria, una parte de las empresas transnacionales ya existentes en el pais y la

mayoria de las de reciente implantacidn se han orientado al mercado externo.™

Actualmente, la oferta y demanda de los productos elaborados por la micro v pequeha
industria se ha modificado no solo por la entrada de productos importados sino también, por
la disminucién del consumo interno nacional debido al decremento en el nivel del poder
adquisitivo de la mayor parte de las familias mexicanas, las cuales, dada la situacion
economica que prevalece en el pais, incrementan la adquisicion de bienes de consumo

inmediato y disminuyen la de los bienes duraderos.

Derivado de esta restriccion economica el consumidor final busca ahora productos de mayor

calidad a buen precio que no le signifique un doble gasto al tener que reponer un bien de

* GARZA, Op. cit., p.23.
= Ibidem, p. 24,
 Ibidem, pp. 227.



reciente adquisicion; por lo que su interés ahora es encontrar el bien con las caracteristicas

que busca no importando su procedencia.

Si el micro y pequeio empresario tienen estas caracteristicas en sus productos no debe de
preocupar este aspecto va que su demanda puede incrementar, el problema surge en todos
aquellos cuya calidad no puede competir con la de los primeros v que ademas no pueden

disminuir sus precios porque estarian trabajando en perdidas constantes.

Ahora, si a lo anterior se adiciona una creciente importacion de productos que presentan
calidad y bajo precio, los micro y pequefios industriales enfrentan entonces una doble
problematica: enfrentar la competencia con productores locales que disponen de los recursos
suficientes para estar en una situacion de paridad frente a los productos importados v,

enfrentar a la competencia extranjera a la cual, les es mas dificil aproximarse.

No se pretende con esto demeritar la mano de obra mexicana, la cual es en si misma
competitiva e innovadora, sin embargo la implementacion de sistemas de calidad y reciente
tecnologia en este estrato de empresas es poca o nula derivada de una serie de factores como

lo es entre otros la falta de recursos.

El proteccionismo dado a las empresas mexicanas hasta los afios ochenta, que presentaban ya
rezagos a nivel tecnologico, y la cnisis de 1982 amplié mas esta brecha de implementacion de
tecnologia v, como consecuencia, se aprecia hoy lo dificil que es para la mayoria de las micro
y pequenas industrias manufactureras aproximarse a un nivel de produccion que cumpla con
los estandares minimos de calidad y competitividad requeridos para participar con €xito en un

mercado mas exigente en comparacion a otros anos.

Los programas implementados por el gobierno, a efecto de incrementar la participacion
formal de este sector en el mercado nacional y de introducirlo al internacional, tanto de
manera indirecta como directa en algunos casos, no dejan de ser buenos intentos; sin
embargo, la micro y pequefia industria han sido vistas ahora tan solo como un escape para
ocupar a la mano de obra desempleada - aun cuando es realmente significativo este hecho - y

no como factor productivo capaz de competir eficazmente. Lo anteriormente expuesto puede



apreciarse en la falta de compromiso de diversos organismos de apovar a esie sector para que
pertenezca al mercado formal y pueda asi intervenir en las cadenas productivas con las

grandes empresas como se tiene contemplado en los diversos programas de apoyo.

En términos cuantitativos, la industria manufacturera representa el 20.12% del PIB total y
dentro de ésta, la micro y pequefia industria representan el 97.93% del total de
establecimientos, generando el 40.97% del empleo de este sector. Es ademas el origen de la
clase empresarial mexicana y de su tecnologia, asi mismo, la mayor generadora de empleo vy
bienestar por peso invertido, la \nica presente en todas las actividades y rincones del

territorio nacional.™

Estos estratos de empresas, han resentido con mayor gravedad los efectos negativos derivados
de la crisis, dado que ademas de los que tenian, los cuales se acentuaron, han tenido que
enfrentar los nuevos como son: Disminucién del mercado intemo, escasez y alto costo
relativo del dinero, obsolescencia tecnolégica y de comercializacion, carteras vencidas,

deficiente cultura empresarial, poca capacidad de negociacion.

Sin embargo, se puede dar solucion a estos efectos negativos con los recursos disponibles y
oportunidades que se deben aprovechar, basados en sus ventajas competitivas, como son:
Cantidad, calidad y habilidad de su mano de obra, adaptabilidad a los cambios de la demanda,

amplia cobertura sectorial y territorial, disponibilidad de tecnologia nacional.™

De ahi que, para tener una industria preocupada por su competitividad, esta tiene que

cuestionarse, ademas, de manera esencial, si es que quiere permanecer en el mercado™’;

I. (Qué producto vende la competencia? ;Es igual al que se va a ofrecer? ;Cual es su
calidad?, etc.

2. ;Quiénes son los competidores?

3. (Qué¢ facilidades tienen y donde estan establecidos? ,Tienen fabricas, tienen solamente
una organizacion rudimentaria? etc.

** El mercado de valores. Marzo 1997. p. 7/ NAFIN.
* ldem.
¥ MERCADO, Op. cit., p. 118,
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4. (Qué tipo de organizacion tienen?

5. (Quiénes son los funcionarios de la competencia? (Son gente habil. se conocen en plaza?,
etc.

6. ;Tienen programas a corto y largo plazo?

7. (Qué problemas tienen v como pretenden resolverlos?

En esto es importante establecer criterios. Si tienen problemas laborales. ;Cémo los van a

resolver? Esto dara una idea de la eficiencia en la administracion de la competencia.

“Hoy, muchas mas potencias industriales compiten con los Estados Unidos por los
mercados del mundo convirtiéndolo en uno solo. A esta globalizaciéon comercial se
ha respondido con la produccién compartida, o sea, por una competencia entre las
potencias tecnolégicamente lideres, segin la cual cada una aprovecha las ventajas
comparativas de los paises en desarrollo a través de la industria maquiladora o a
través de integraciones industriales, para el incremento de la productividad. Es este
sistema de producciéon compartida el que esta empujando las integraciones
regionales, segun las cuales Europa Occidental se convertira pronto en una unidad y
hara girar detras de si a Europa Onental. Japoén aprovechara mejor las ventajas de los
“tigres” asiaticos y los Estados Unidos estableceran relaciones mas estrechas con
toda América”.**
Los micro y pequefios industriales, muchos de ellos cercanos al sector informal, disponen de
muy poco tiempo e informacidén para pensar en las ventajas y desventajas del Tratado.
Algunos de sus productos salen al extranjero por medio de intermedianios (prendas de vestir,
calzado, articulos de cuero, muebles, ceramica, artesanias, etc.); pero la mavor parte produce
pensando mas en el bajo precio que pueden pagar los sectores populares de México que en la

calidad que exigirian los consumidores pobres de los paises ricos™.

Las empresas por lo general responden a las diversas politicas comerciales de sus respectivos
paises como a la economia internacional, ya sea apoyando la liberacién comercial o bien
adoptando una posicion proteccionista, segun su nivel de internacionalizaciéon. En este

contexto, “internacionalizacién significa el grado de exposicion de las empresas a la

* Thidem, p. 356.
* Ibidem, pp. 238.



compelencia extranjera, a los montos de exportacion que tienen. o a su dependencia de las

; ; ] oo 350
importaciones de insumos para la produccion™.

México enfrenta graves dificultades de competitividad, dentro de una economia global. Esta
problematica adquiere una doble importancia cuando el pais adopta una estrategia de

desarrollo basada en las exportaciones de productos manufacturados.”

En estudios que se han realizado, se ha demostrado gque estos estratos de industrias
manufactureras carecen de la capacidad técnica para analizar las condiciones
macroecondmicas del pais y las tendencias comerciales a nivel global. Esto se ve reflejado en
la incapacidad de las empresas mexicanas y canadienses para evaluar la forma en que su
participacién en la economia internacional, o en los mercados de Norteamérica, incrementaria
sus utilidades; a la vez, la mayoria de las empresas mexicanas piensan que el competir en el

nivel internacional implica necesariamente la reestructuracién de la empresa.™

Es necesaria la participacién de los empresarios en la elaboracidn de una politica comercial
coherente pero ante las escasas posibilidades de que esto suceda, el disefio de la politica
comercial pasa a manos del dominio tnico del sector publico, al imposibilitarse toda
demanda proteccionista de naturaleza comercial; sin embargo, pudiera darse el caso de que el
disefio de la politica comercial se convierta en el dominio de las empresas transnacionales,
que poseen la capacidad para analizar la economia internacional y el papel que juega su
industria en este contexto. Por medio de esta capacidad, las grandes empresas marcarian la
direccién que debiera tomar la proteccién y actuar sobre el sector publico para obtener los
fines que desean. Se encuentra también, con mayor o menor capacidad para formular algin
tipo de demanda estratégica, las organizaciones que conjuntan los intereses sectoriales de las
diferentes industrias y cuya funcién principal en muchos casos es precisamente la de formular

politicas que sus miembros no estan capacitados para hacer. =

* VEGA Canovas, Gustavo, Liberacion Econémica y Libre Comercio en América del Norte, E1
Colegio de México, 1993. p. 195,

! Ibidem, p. 196.

* jdem.

*3 Ibidem, pp. 202.
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La investigacion realizada en pequenas y medianas empresas de Meéxico, Canada y Estados
Unidos ha mostrado las dificultades que enfrentan estos estratos para relacionarse con la
economia intermacional, ya que su produccion se dirige principalmente a sus respectivos
mercados internos. En este contexto, podria suponerse que la proteccidn que buscarian, bajo
la forma de una politica comercial estratégica, estaria encaminada a proteger sus mercados

domeésticos, es decir, a limitar la competencia internacional en la economia nacional ™

La demanda de la proteccion esta relacionada con dos factores fundamentales. El primero es
la escasa competitividad de la pequefia y mediana industria nacional v, el segundo, la falta de
entendimiento sobre lo que implica la apertura comercial para estos tipos de empresas

nacionales.

En el caso mexicano existen varias evidencias de que las transformaciones en el ambito
externo e interno estan siendo acompariadas de modificaciones en las conductas econémicas y
sociales de los empresarios. Los empresarios latinoamericanos que han incursionado en el
mercado exterior se han enfrentado a grandes dificultades comerciales, administrativas y
financieras. Algunos han aplicado su misma estrategia del mercado interno, aunque basada en
precios reducidos, a partir de los salarios bajos que pagan y de los subsidios gubernamentales
que reciben. Estos empresarios no han buscado necesidades insatisfechas en el mercado
exterior, nichos especiales en la demanda o ventajas diferenciales en calidad, producto o
servicio. Otros empresarios, en cambio, han sabido combinar las ventajas de sus paises de
origen con los cambios que presenta la demanda en los paises desarrollados y los avances
tecnoldgicos en las comunicaciones, el transporte, los métodos de produccién, de

conservacion y almacenamiento.™

En tanto, los principales tipos de alianzas que buscan establecer las grandes corporaciones
estan orientados a celebrar contratos de suministros o abastecimientos, delimitar o compartir

zonas geograficas y realizar adiciones o controlar otras corporaciones.

* Ibidem, pp. 207.
** Ibidem, pp. 218.



Los empresarios exportadores consideran que, paralelamente a las negociaciones de
integracion, es necesario mejorar y ampliar el marco institucional que estimule el crecimiento
de las exportaciones. Afirman que, en el aspecto financiero, México esta en gran desventaja
frente a los principales competidores del exterior; el tipo de cambio ha empezado a dejar de
ser un instrumento de apoyo a las exportaciones y, ademas, existen grandes carencias de
infraestructura y deficiencias en la calidad y disponibilidad de insumos estratégicos,

producidos por el sector publico.™

Desde la perspectiva de los empresarios, los principales puntos para promover las

exportaciones son’

a) El establecimiento de reglas muy claras y permanentes en politica cambiaria, es decir, un

margen subvaluatorio estable.
b) Crédito agil y oportuno a tasas de interés internacionales.
¢) Tramites aduanales y fiscales agiles y sencillos.

Dado que en el pais es posible encontrar zonas geograficas con distinto grado de
industrializacidn, se decidio analizar a tres estados de la regién occidente, Jalisco, Colima y
Aguascalientes, y describir las caracteristicas del mercado de cada uno, asi como su como su

actividad industrial manufacturera.

2.1 MERCADO LOCAL
2.1.1 JALISCO

Las crisis sucesivas desde 1976 y las politicas de ajuste y apertura comercial han modificado

la imagen clasica del sector manufacturero de Jalisco como productor de bienes de consumo

* Tbidem, pp. 224. (Elmo Alaniz Gémez, presidente del Conacex-Noreste, Monterrey, 14 de mayo de 1990)
* Tbidem, pp. 225.
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no duradero con orientacion regional. Jalisco es el centro gravitacional de la zona

Occidente-centro (Jalisco, Guanajuato, Michoacan, Colima y Nayarit).”

En la region occidente, Jalisco es el estado que presenta mavor dinamismo econdmico. Su
participacion en la produccion de bienes de consumo inmediato es igual de importante que la
referente a la de los bienes duraderos; la reciente designacion del estado en el proceso de

vocacion industrial, en el sector de equipo electronico, da prueba de ello.

El hecho de tener una fuerte presencia del sector de bienes de consumo inmediato como lo es
la fabricacién de alimentos y bebidas hizo que en el Estado se resintieran los efectos de la

crisis en menor intensidad, en comparacion a otros estados.

“La estructura economica de Guadalajara y Puebla, mas especializada en la produccion de
bienes de consumo inmediato, determina que su poblacién presente un comportamiento mas
dinamico durante la crisis.” La apertura comercial ha afectado en menor medida a la industria
tradicional.” Se tiene, por ejemplo, que en el renglon relacionado con la produccién de
alimentos, bebidas y tabaco, existen ramas con una gran capacidad exportadora, tales como
las legumbres y frutas preparadas, el camarén y la cerveza. Por otro lado, con relacion a la
industria textil se tiene que el subsector de maquila para exportacién tuvo en 1991 un
crecimiento equivalente al 262% con respecto a 1981.

Las tasas de desempleo siempre fueron mas bajas en Guadalajara que en la Ciudad de México
vy Monterrey, por el hecho de que mientras sus economias giran en torno a grandes empresas

dependientes de contratos estatales, en Guadalajara se encuentran basicamente pequefias y

medianas empresas que dependen de la dinamica local®’.

La micro y pequena industria, a diferencia de las grandes, desempefian un papel marginal en
la dinamica exportadora del estado, y su integracion al proceso de desarrollo enfrenta serios
obstaculos. Dada la poca experiencia exportadora de los empresarios locales, el aprendizaje

ha tenido un precio elevado debido a los costos de intermediacion e informacién.

** Comercio Exterior, abril de 1997; EV pairon de especializacion manufacturera externa de jalisco, 1980-1995,
por Jesus Lechuga Montenegro.
* 1dem. El mercado de valores marzo 970p. cit. p. 18.



El problema no se origina en el tamano de las empresas, sino en la forma en que éstas se
integran a los procesos productivos v de comercializacion de una economia

internacionalizada.” Sin embargo, el consumo interno se basa, en gran medida de éstas.

La micro vy pequefia industria Jalisciences en este proceso de reestructura para adaplarse a las
condiciones de mercado originadas con la apertura, ha realizado esfuerzos por salir adelante,

aunque no siempre con buenos resultados, muriendo unas v buscando sobrevivir otras.

A 1993, el estado de Jalisco participa con un 6.58% del Producto Interno Bruto Nacional
(PIB)total. Del PIB por divisién contribuye con un 6.84% derivado de la industria
manufacturera nacional; 9.85% de otras industrias manufactureras; del 6.58% con que

participa en el PIB total, la manufactura representa el 20.89%.*

En ese mismo periodo, el total de establecimientos dedicados a la manufactura era de 18,002,
generando empleo a 222,742 personas. De estos establecimientos, el 35.3% corresponde al
subsector de alimentos, bebidas y tabaco, que emplea al 28.6%; el 20.8% a productos
metalicos, maquinaria y equipo, que emplea al 21.3%; el 12.9% a textiles y prendas de vestir
que emplea al 16.9%; el 11.0% corresponde al subsector de madera v sus productos, €l cual

emplea al 6.2% del personal ocupado.” Ver cuadro 2.1

En el cuadro 2.1 se aprecia el incremento general, en cuanto a nimero de establecimientos se
refiere, de los subsectores, a excepcion del subsector de Industrias metalicas basicas el cual
de 60 unidades en 1988 disminuye a 12 para 1993, sin embargo, su promedio de personal
ocupado pasa de 56.12 en 1988 a 162.75 para 1993; en tanto que los otros subsectores
presentaron la situacién inversa ya que el aumento de establecimientos no fue proporcional al
del personal ocupado, siendo el subsector de textiles y prendas de vestir el que presenta la

disminucién mas notoria ya que de los 1125 establecimientos en 1988 que daban empleo a

* fdem.

' VEGA, Op. cit.

2 Cfr. Impactos regionales de la apertura comercial, Perspectivas del TLC en Jalisco. Jesus Arroyo Alejandro,
David Lorey. / Univ. de Guadalajara, UCLA program on México, Ira. de. 1993,

** Sisterna de Cuentas Nacionales de México, PIB por enndad federativa. INEGI, 1996.

* Anuario estadistico del Estado de Jalisco. INEGI, Gobiemno del Estadp de Jalisco, 1996.



33.386 personas, aumenta a 2327 establecimientos para 1993, dando empleo a 37,501
personas, por lo que de tener un promedio de 29.68 personas en 1988 disminuye 16.14% para
1993. A nivel global, la industria manufacturera del Estado sufrié un decremento en el
promedio de personal ocupado por umidad economica al registrar 12.37 en 1993 en

comparacion al 17.18 de 1988,

Dicho cuadro da idea del estrato de personal que predomina en cada subsector; se observa asi
como el subsector Alimentos, bebidas y tabaco con 6348 establecimientos empleo para 1993
a 63,936 personas, teniendo como promedio de personal ocupado, 10.07 personas, en tanto,
el subsector Quimica y productos del petroleo con 565, que es el 16.4 del primero,
establecimientos dio empleo a 32,843 personas, equivalente a un 51.36% del mismo, lo que
da como promedio de personal ocupado, 42.65 personas. De igual manera se encuentra el
subsector Metalicos, maquinaria y equipo, sus 3748 establecimientos dieron empleo a 47,434

personas dando como promedio de personal ocupado, 12.66 personas.

88.7% del total de establecimientos eran micros, el 9.4% eran pequefias, el 1.3 % era
medianas y el restante 0.6% grandes. La micro y pequena industria manufacturera generaban

Jjuntas el 29.2% de la produccion total. Ver cuadro 2.2

En Jalisco, las microempresas aumentan su nimero de 1988 a 1993, al pasar de 8,700 a
15,963, y su participacion varia en 3.5 puntos porcentuales. El personal ocupado se
incrementa de 31,509 a 56,782. La produccién aumenta en 6.5 a 9.0 porcentuales*. Ver

cuadro 2.2

De las microempresas, el estrato de 0 a 2 personas es el que registra mayor numero de
unidades econdmicas. El personal ocupado pasa de 6,366 a 12,141. La produccién aumenta

0.9 puntos del total.

* Ibidem. p. 7.



De la pequeiia empresa. ¢l estrato de 21 a 50 personas es el de mayor importancia. pasando de
667 establecimientos a 882. El personal ocupado pasa de 21,323 a 27,378, La produccion

aumenta en 2.7 puntos.

Las 10 ramas de actividad mas importantes en 1993, que representan el 48.5% de la

produccion total del sector, y que ocupan al 28.9% del personal, son* . Ver Cuadro 2.3

1. Industria de las bebidas

[55]

. Maquinas de oficinas

. Productos lacteos

(s}

. Otros productos quimicos

. Fabricacion de cemento

4
5
6. Cocoa, chocolate y confiteria
7. Aceites y grasas comestibles
8. Otros productos alimenticios
9. Industria automotriz

10. Otros productos metalicos

* El orden de las ramas es en forma descendente, de acuerdo al porcentaje de participacion de

la produccion total.

La industria manufacturera concentra su produccién principalmente en las regiones de

Guadalajara, La Barca y Lagos. Ver cuadro 2.4

El 41.5% de la composicién del PIB de la industria manufacturera, pertenece a la division de
alimentos, bebidas y tabaco; seguida por un 14.7% perteneciente a la division de productos
metalicos, maquinaria y equipo, un 13.1% por la division de productos quimicos y derivados
del petréleo, y un 11.4% por textiles y prendas de vestir. Las otras divisiones de la industria

tienen una participacién menor al 8%.*7

*¢ Imagenes Economicas / Jalisco. INEGI, 1995.
“? Jalisco en cifras.



lalisco contnibuyd en un 6.8% al PIB nacional en 1988, v disminuyé a un 6.6% en 1993,
aunque esto no modificod su tercera posicion en la hista de estados: El D.F. contribuye con un
24.1% lo que lo ubica en el primer lugar, le sigue en segundo lugar el Estado de México con
un 10.5% y el tercer lugar, es ocupado por Jalisco. El cuarto lugar lo ocupa Nuevo Ledn con
una diferencia minima de participacion con relacion a Jalisco ya que su contribucion es del

6.5%.

En cuanto a la contribucion por su aportacion al PIB nacional en el sector manufactura,
Jalisco ¥ Nuevo Ledn invierten sus lugares y las posiciones quedan de la siguiente manera:

D.F., 25.8%; Estado de México, 17.4%; Nuevo Leon, 9.4%; Jalisco, 6.8%.

“El elemento tipico Jaliscience, de acuerdo con los datos oficiales, entre las unidades
productivas manufactureras, es una pequefa o mediana empresa que se dedica a la
produccién de bienes de consumo ligero o a la produccién de otros bienes, pero siempre
empleando tecnologia poco sofisticada. En el extremo opuesto, la gran industria, aunque
menos presente que en otras partes del pais, absorbe cantidades importantes de mano de obra

y tiene una mayor capacidad tecnoldgica™ **

Las empresas grandes funcionan como nicleos estructurales del sector manufacturero y estos
niicleos se integran en cada actividad por unas cuantas empresas grandes, las cuales agrupan
en su entorno empresas pequefias y medianas, en unos casos ¢stas cumplen funciones de
subsidiarias o maquiladoras de aquéllas, y en otras cubren los huecos del mercado que dejan
las empresas grandes®. Como consecuencia, la subsistencia de las empresas pequefias se
vuelve funcional para la gran empresa desde el punto de vista de segmentacion del mercado y
de la fijacion de precios que dependen de los costos de produccion més elevados, esto es, los

que corresponden a las pequefias empresas.

En relacion a la actividad comercial con el exterior, los principales productos que se exportan

son: Equipo y material eléctrico y electronico, textiles y prendas de vestir, soportes de sonido,

“* Jalisco a Tiempo.
“ fdem.



camaras fotograficas e instrumentos musicales, productos farmacéuticos, minerales y

productos siderurgicos, alimentos y bebidas v manufacturas plasticas.™

2.2 MERCADO REGIONAL
2.2.] COLIMA

El Estado de Colima se encuentra ubicado en la zona Occidente del Pais y cuenta con uno de
los puertos més importantes del Pacifico mexicano, Manzanillo; de igual manera lo es para el

transito de mercancias a los paises de la Cuenca del Pacifico.

Podria pensarse que el estado se encuentra practicamente concentrado en el comercio v los
servicios, sin embargo su industria agro-industnal, principalmente derivada de productos

como el limoén y el coco, tiene presencia en el mercado internacional.

Los productos de la zona son tanto para consumo interno como para la exportacion, teniendo
para esta ltima una ventaja principal, el puerto, lo que hace que la entrega de mercancias sea
pronta y los precios por transportacidon sean menores comparados a los que efectian en otras

localidades de la Republica mexicana.

Dada su ubicacion, se ha buscado explotar nuevos nichos de mercado sobre la base del
creciente intercambio comercial con otros paises, via ¢l puerto, dadas las necesidades

detectadas de la actividad.

La industria manufacturera participa en 1993 con el 27.4% del personal ocupado. De 1988 a

1993 la manufactura presento un incremento de 56.4% en ésta variable del personal ocupado.

A 1993, el estado de Colima participa con un 0.63% del Producto Interno Bruto Nacional

(PIB)total. Del PIB por divisién contribuye con un 0.18% denvado de la industria

* Perfil de Jalisco, México. 1994 / Secretaria de Promocion Econdmica.
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manufacturera nacional; v del 6.58% con que participa en el PIB total, la manufactura

representa el 5.64%."

En ese mismo periodo, el total de establecimientos orientados a la actividad manufacturera
era de 1906, generando empleo a 7,783 personas. De estos establecimientos, el 51.0%
corresponde al subsector de alimentos, bebidas y tabaco. que empleaba al 52.0% del personal
dedicado a este tipo de industria; el 12.6% al subsector metalicos, maquinana y equipo, que
empleaba al 10.5%; el 11.9% al subsector textiles y prendas de vestir que empleaba al 5.0%;
el 11.3% corresponde al subsector de madera y sus productos, el cual empleaba en ese

periodo al 8.2% del personal ocupado.” Ver cuadro 2.5

En el cuadro anterior se aprecia el incremento general, en cuanto a nimero de
establecimientos se refiere, de los subsectores mencionados, presentando aumentos de

variada proporcion entre uno y otro.

A excepcion del subsector alimentos, bebidas y tabaco, se incremento el valor porcentual de
personal ocupado en 1993 en comparacion a 1988, sin embargo, este incremento fue
precisamente al decremento de este sector en términos porcentuales, del total, lo que hizo
que los otros subsectores se incrementaran; va que del 66.1% en 1988 paso a 52.0% en 1993.
Esta situacion se observa claramente en el promedio de personal ocupado de cada subsector

donde precisamente se aprecia el decremento de un periodo a otro.

El subsector quimica y productos del petréleo presenta un aumento significativo al
incrementar las 11 unidades econdmicas de 1988 a 19 en 1993, empleando 149 personas en
el primer ﬁeriodo y 491 en el segundo; por lo que su promedio de personal ocupado asciende
de 13.55 a 25.84. En tanto que el subsector alimentos, bebidas y tabaco disminuye dicho
promedio de 8.57 a 4.17 A nivel global, la industria manufacturera del Estado sufrié un
decremento en el promedio de personal ocupado por unidad econdmica al registrar 4.08 en

1993 en comparacion al 6.79 de 1988. En 1993 los Subsectores con un promedio de

%' Sistema de Cuentas Nacionales de México, PIB por entidad federativa. INEGI, 1996.
*? Anuario estadistico del Estado de Jalisco. INEGI, Gobierno del Estado de Jalisco, 1996,



personal ocupado por establecimiento que se encuentra por debajo de 5 personas son:

Alimentos, bebidas y tabaco, Textiles y prendas de vestir, Madera v sus productos;

Metalicos, maquinaria v equipo; otras manufacturas.

En el Estado, 96.0% de los establecimientos eran micros, el 2.7% pequefios, el 0.4 % era
medianas La micro y pequefia industria manufacturera generaban juntas el 50.0 % de la

produccion. Ver cuadro 2.6

Las microempresas aumentan su nimero de 1988 a 1993, al pasar de 636 a 1848, y su
participacion varia de 94.0 a 96.9 puntos porcentuales. El personal ocupado se incrementa de

2189 a 4713. La produccidn disminuye de 33.8 a 32.3 porcentuales.

De las microempresas, el estrato de 0 a 2 personas es el que registra mayor numero de
unidades econdmicas. El personal ocupado pasa de 411 a 1607. La produccién aumenta de

3.7 a 6.1 puntos porcentuales del total.

De la pequefia empresa, el numero de establecimientos de estrato 16 a 20 permanece igual,
pero disminuye el numero de personas ocupadas, el de 51 a 100 personas disminuyen en 2 el
nimero de unidades econdmicas y por tanto el de personal; en tanto. el de 21 a 50 personas
es el de mayor importancia, pasando de 15 a 32 unidades. El personal ocupado pasa de 466 a

997. La produccion aumenta en de 8.4 a 9.7 puntos porcentuales en 1993,

Las 10 ramas de actividad més importantes a 1993, que representan el 83.8% de la

produccion total del sector, v que concentran al 63.5% del personal, son” . Ver Cuadro 2.7

1. Industria de las bebidas
2. Otros productos quimicos
3. Industria azucarera

4. Fabricacion de cemento

5. Molienda de nixtamal y tortillerias

** Imagenes Econémicas / Jalisco. INEGI, 1995.
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6. Estructuras metalicas

7. Conservas alimenticias
8. Imprentas editoriales

9. Alimentos para animales

10. Otros productos alimenticios

* El orden de las ramas es en forma descendente, de acuerdo al porcentaje de participacion de

la produccion total.

A 1993, la industria en Colima se ubica en los municipios de: Colima, que concentra al
38.6% del personal ocupado, el 34.9% de la produccidn, aporta un valor agregado del 31.8%;
Tecoman, concentra el 23.2% del persenal ocupado, el 31.2% de la produccion y aporta el
33.3% de valor agregado; Manzanillo, que concentra el 10.7% del personal ocupado, 7.2%
de la produccion y aporta el 7.7% del valor agregado; en tanto que Cuahutémoc concentra al
7% del personal ocupado, el 17.2% de la produccion y aporta un 17.2% de valor agregado.

Ver cuadro 2.8

2.2.2 AGUASCALIENTES

El estado de Aguascalientes, ubicado entre los Estados de Jalisco y Zacatecas, tiene como
actividades predbminanles en la industria manufacturera la de los alimentos, prendas de vestir

v productos metalicos.

A 1993, el estado de Aguascalientes participa con el 0.88% del Producto Interno Bruto
Nacional (PIB)total. Del PIB por divisién contribuye con el 0.86% derivado de la industria
manufacturera nacional; y del 0.88% con que participa en el PIB total, el 19.73% proviene

de la actividad manufacturera del Estado.*

En ese mismo periodo, el total de establecimientos orentados a la actividad manufacturera

era de 3276, generando empleo a 47,264 personas. De estos establecimientos, el 32.0%



corresponde al subsector de alimentos, bebidas v tabaco, que empleaba al 18.9% del personal
dedicado a este tipo de industria; el 22.4% al subsector Metalicos, maquinaria ¥ equipo,
concentrando el 34.4% del personal; el nimero de establecimientos en el subsector textiles y

prendas de vestir fue de 593 que empleaba al 34.1%.” Ver cuadro 2.9

En el cuadro anterior se aprecia el incremento general, en cuanto a numero de
establecimientos se refiere, de los subsectores mencionados, presentando aumentos de
variada proporcion entre uno y otro; el inico que disminuye de 8 a 4 establecimientos del afio

1988 a 1993 es el de las industrias metalicas basicas.

A excepcion de los subsectores Alimentos, bebidas y tabaco, Textiles y prendas de vestir ¢
Industrias metalicas basicas, hubo un incremento a 1993 en el valor porcentual de personal
ocupado en comparacion a 1988, este incremento se derivo precisamente al disminuir la
participacion porcentual de los subsectores mencionados; donde el decremento mas notorio
se presento en Textiles y prendas de vestir al concentrar 43.9% en 1988 y 34.1% en 1993;
en tanto que Metalicos, maquinaria y equipo de un 26% se incremento a 34.4% su
concentracion de personal ocupado. Aun cuando a 1993 tres de los nueve subsectores fueron
los que presentaron un descenso, en términos porcentuales, del personal ocupado, siete fueron
los que disminuyeron su promedio de personal donde las caidas significativas corresponden
al subsector Textiles y prendas de vestir al registrar un 61.59% y 27.21% a 1988 y 1993,
respectivamente, en el promedio de personal ocupado; asi como otras manufacturas al pasar

de 9.86% a 4.55% en dichos periodos.

A nivel global, la industria manufacturera del Estado sufrié un decremento en el promedio
de personal ocupado por unidad econdémica al registrar 14.43% a 1993 en tanto que
presentaba 21.94% a 1988. A 1993 los Subsectores con un promedio de personal ocupado
por establecimiento que se encuentra por debajo de 10 personas son: Alimentos, bebidas y
tabaco; Madera y sus productos; Papel, imprenta y editoriales; Productos minerales no

metalicos; otras manufacturas.

* Sistema de Cuentas Nacionales de México, PIB por entidad federativa. INEGI 1996.
** Anuario estadistico del Estado de Jalisco. INEGI, Gobierno del Estado de Jalisco, 1996.
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En el Estado. del total de unidades econdmicas dedicadas a la industria manufacturera, 89.7%
eran micros, el 7.5% pequenos, el 1.9 % era medianas y un 0.9% grandes. En tanto la micro
v pequena industria manufacturera generaban juntas el 21.7 % de la produccion, la grande lo
hacia con un 63.7%. Es decir, 1tan solo 30 establecimientos de la gran industria, que
representan el 0.9% del total de establecimientos en la industria manufacturera, contribuyen
con mas del 60% de la produccion, cuando con un total de 2939 y 246, la micro v pequeiia
industria, respectivamente, concentran el 6.7% v 15.0% del total de la producciéon. Ver

cuadro 2.10

Las microempresas aumentan su numero de 1988 a 1993, al pasar de 1300 a 2939, v su
participacion varia de 82.9 a 89.7 puntos porcentuales. El personal ocupado se incrementa de

4213 a 9045. La produccién se incrementa de 4.3 a 6.7 puntos porcentuales.

En las microempresas el mimero de establecimientos correspondientes al estrato de 0 a 2

personas se incrementa de 688 a 1704; el estrato de 11 a 15 personas pasa de 49 a 106.

La mediana empresa se incrementa en forma general sin embargo, el estrato de 51 a 100
presenta una disminucién de 61 a 55 en el nimero de establecimientos en los afios de

referencia.

La grande, aun cuando a nivel de puntos porcentuales disminuye de 1.6 a 0.9, incrementa en 5

el numero de establecimientos.

Las 10 ramas de actividad mas importantes a 1993, que representan el 79.4% de la

produccién total del sector, y que concentran al 65.5% del personal, son** . Ver Cuadro 2.11

1. Industria automotriz
2. Productos lacteos
3. Instrumentos de precisién

4. Hilado y tejido de fibras blandas

* Imagenes Econémicas / Jalisco. INEGI, 1995.
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h

. Confeccion con matenal textil
6. Industria de las bebidas

7. Confeccion de prendas de vestir
8. Equipo electronico

9. Conservas alimenticias

10. Otros productos alimenticios

* Las ramas manufactureras van en orden descendente de acuerdo a su porcentaje de

participacion en concepto de produccion.

A 1993 los municipios donde se concentra la actividad industrial del Estado son:
Aguascalientes, concentra el 78.5% del personal ocupado en el sector, el 78.6% de la
produccion, generando el 79% de valor agregado, y Jesus Maria, el cual concentra el 16.7%
del personal, el 19.9% de la produccion y genera el 19.2% de valor agregado. Ver cuadro

2.12

Estos municipios presentaron la siguiente caracteristica, mientras Aguascalientes disminuye
de 84.3 a 78.5 puntos porcentuales su participacion en la concentracion de personal ocupado,
su produccion se incremento de 75.5 a 78.6 puntos porcentuales, mas sin embargo, su
participacion porcentual en el valor agregado no sigui6 esta tendencia ya que de un 88.8%
disminuyo a 79%; caso contrario ocurrié con el municipio de Jesis Maria, el cual
incrementa su participacion porcentual del personal ocupado, decremento la referida a la

produccion pero, incrementa la de valor agregado al aumentar de 9.3% a 19.2% del total.

El estado de Aguascalientes tiene una ubicacion estratégica, ya que se encuentra
practicamente en el centro del pais y comunicado eficientemente con los principales centros

de demanda.



2.3 MERCADO NACIONAL

El despegue industrial en los anos cuarenta representa el inicio de un nuevo ciclo de
expansion del mercado nacional. La elevacién del poder adquisitivo, el aumento
mismo de la poblacion, y sobre todo. la creciente concentracién demogrifica en
centros urbanos derivan en una mayor diversificacion de la demanda v,
consecuentemente, en la apertura de nuevos nichos econdmicos que se desarrollan
bajo el amparo de estrictas medidas proteccionistas encaminadas a lograr la
autosuficiencia en la produccién de bienes industriales.

El empleo industrial global ha respondido poco a la apertura de la economia; los sectores que
mas han crecido son los de servicios y comercio, mientras que las industrias manufacturera v

de construccion se han mantenido practicamente estables®’.

A pesar de que crece el empleo en la industria de productos metalicos y magquinaria, el
aumento de la produccidén es un poco inferior al promedio de la industria manufacturera. Esto
puede significar que el mercado exterior suple la incapacidad de compra del mercado interno:
un mercado que se ha recuperado al punto de estimular a la industria alimenticia, pero aun no
a la textil ni a la maderera, y mucho menos a la de productos metalicos. También es posible
pensar que el aumento de la demanda de este iltimo tipo de productos se desplaza hacia el
exterior, por la via de las importaciones, al estar concentrada en las clases medias y superiores
y en la industria que requiere bienes de capital. Los datos del comportamiento de la
exportacion de productos metélicos nos ofrecen un indicador de dicha situacién: aumenta en
¢l momento mas agudo de la crisis mientras que, como ha sido tradicional para practicamente

todas las importaciones, estas aumentan en los momentos de recuperacion.

La capacidad de resistencia de los sectores de alimentos y bebidas, de prendas de vestir, de
calzado y cuero, de productos de madera (excluye mucbles), el editorial, el de minerales no
metalicos y el de productos metilicos de microempresas, se explica, en parte, por su
orientacién hacia un mercado interno de productos basicos, menos relacionado con las
grandes obras del Estado. Asimismo, la resistencia a la apertura puede deberse a que su

produccion se dirige a sectores sociales que no tienen los recursos necesarios para adquirir

" VEGA, Op. cit., p. 154.
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productos importados, o a que cubren los nichos de mercado que dejan libres las
importaciones, los cuales dejaron antes las grandes empresas nacionales. v a que son lo
suficientemente flexibles como para desplazarse de un nicho a otro. Es posible que, en algin

momento, adquieran la capacidad de exportar. siguiendo el modelo italiano de los distritos

industriales™.

Si se comparan datos cuantitativos, en relacion a los estratos, la Secretaria de Comercio v
Fomento Industrial (SECOFI) * difiere de los del INEGI debido a que su informacién es en
base al Instituto Mexicano del Seguro Social y no a Censos efectuados por lo que se puede
inferir que los datos de la primera se refieren a establecimientos del sector formal, aun
cuando se sabe que no todas las personas que laboran en los establecimientos mencionados

son dados de alta ante este Instituto, y los de la INEGI al sector tanto formal como informal®

En dicho cuadro es posible apreciar un crecimiento constante en el numero de
establecimientos de la micro industria en el periodo 1984-1993. De 1992 a 1993 el
crecimiento fue menor en términos porcentuales en relacion con el que se venia presentando
en aflos anteriores, por lo que se reflejan aqui los primeros indicios de los problemas que se
presentarian con mayor fuerza posteriormente: problemas de liquidez, problemas de cartera

vencida asi como la aplicacion de una politica monetaria restrictiva

Por sector, la industria manufacturera ocupa el tercer lugar en contribucién al PIB; lo que
destaca lo importante que es el hecho de no dejar caer al sector, aunque no sélo es por el

ingreso, sino por ser el motor de la economia de muchas familias mexicanas.

* Ibidem, pp. 158.

* Ibidem, pp. 163,165.

“ Estadisticas de la industria manufacturera, 1984 a diciembre de 1996, SECOFI.

* Hay que considerar que inclusive en los datos del INEGI no se encuentra el nimero real de establecimientos,
pero se toman como referencia dada la imposibilidad de encontrar una fuente que proporcione la informacién
exacta; tanto porque no hay un control exhaustivo como porque pueden estar presentes hoy y mafana no
estarlo.
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Por lo que, la industria nacional se enfrenta a los siguientes retos:

Externos.

Para competir con la empresa foranea, sera necesario disminuir la mano de obra poco
calificada, la cual se ha visto acrecentada, v competir asi en los mercados internacionales con

productos que requieren de mayor especializacion.

Dada la promocion que se ha dado a la inversion extranjera directa, se deberan redoblar
refuerzos para generar condiciones de alta competitividad, tales como: Parques industriales
especializados para los microindustriales, fomento de especializacién en productos y/o

procesos industriales, integracion a las cadenas productivas.

Internos.

En un mercado abierto v competido, en el cual se requieren inversiones importantes en
tecnologia y capacidad gerencial para operar exitosamente, las formas tradicionales de
produccion a escala reducida han perdido competitividad. Esta problematica de las micro,
pequefias y medianas empresas mexicanas ha sido especialmente aguda en industrias de
manufactura ligera, debido a la competencia con paises industrializados y en vias de
desarrollo. Superar este rezago de las empresas de menor tamafo es indispensable para

fortalecer a la industria nacional.

“Las ramas de actividad con excelente desempefo exportador en general coinciden con las
denominadas industrias modernas o de alta tecnologia™.” De acuerdo a su dinamismo
economico y capacidad tecnoldgica las ramas exportadoras mexicanas se pueden agrupar en

las siguientes tres clases:*

1) Modernas innovadoras. Se trata de industrias que generan tecnologia y son las de

automoviles, autopartes, computadoras, fibras y materiales sintéticos. Basan su éxito en sus

© El Mercado de valores NAFIN / abril 1997; p. 260.
® Kurt Unger, Productividad, desarrolle tecnologico y competitividad exportadora en la industria mexicana,
p. 38.
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ventajas comparativas dinamicas de tecnologia. Sus ventas externas representaron case la

mitad del total nacional en 1980-1988.

2) Maduras. Conformada por productoras de wvidrio, hierro vy acero, juguetes, articulos
deportivos y algunos tintes y bamices; las dos primeras participaron con una cuarta parte de

las exportaciones totales.

3) Basadas en recursos naturales. Incluye alimentos, bebidas, textiles y confeccion, madera,
papel y minerales. Su comercio fue menos notorio y se ha rezagado, en parte porque entrafia
transacciones entre agentes comerciales independientes entre si y en parte porque son
consumidoras de tecnologia. A estas ramas se les denomina industrias o sectores

tradicionales.

Es preciso que cada vez mas, el sector empresarial tenga una influencia mas decisiva en la
definicidn de la politica econémica, acorde a su importancia en la generacion de riqueza y en

el marco de la economia de mercado.*

24 MERCADO CON LOS PAISES CON LOS CUALES SE TIENEN
CELEBRADOS TRATADOS COMERCIALES

Un Acuerdo de Libre Comercio (ALC) permite a quienes lo celebran agilizar su comercio,
hacer mas fluidas sus transacciones comerciales y con ello fortalecer sus economias. En un
ALC, solamente los paises firmantes son los que tienen estas facilidades; frente a terceros

paises, contintian teniendo los mismos aranceles®™.

Las reglas de origen tienen por objeto asegurar el acceso preferencial a los mercados
mediante el establecimiento de criterios para distinguir entre los bienes provenientes de la

zona de libre comercio elegibles para un acceso preferencial y los que son originarios de fuera

* De la Reunién de la Comision Interna de Asuntos Economicos del Centro Empresanial de Jalisco S.P., del 07
de noviembre de 1996.
¢ MERCADO, Op. cit., p. 358.
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de la zona libre de comercio y, por tanto, deben pagar el arancel extermo o de nacion mas

favorecida.

A partir de la adhesion al GATT en 1986, México ha buscado ampliar el acceso a los
mercados extranjeros para los exportadores mexicanos, celebrando nuevos tratados vy
acuerdos comerciales. Contando asi los empresarios con reglas claras v mejores condiciones
de acceso para la exportacion de sus productos lo que deriva en menores aranceles y barreras

no arancelanas.

Como resultado de los tratados de libre comercio que tenemos con siete paises de
nuestro continente, México es hoy uno de los centros de negocios mas atractivos
para los empresarios de todo el mundo. Prueba de ello es que, en 1995, la inversidn
extranjera directa ascendié a 9,000 millones de délares y, en 1996, los datos
preliminares del Registro Nacional de Inversion Extranjera nos hace esperar un
monto similar.*

El 88.7% de las ventas externas del pais esta representado por la diversidad de manufacturas.

En el periodo 1995-1996 se incorporaron a la actividad exportadora 9,600 nuevas empresas,

en su mayoria, pequefias y medianas.”’

Las exportaciones promueven el desarrollo de nuevos polos industriales, como es el caso de
la industria maquiladora; incrementan la competitividad de la planta productiva, alentando

una cultura de calidad entre empresarios y trabajadores; generan empleo.

Los mercados extranjeros ofrecen oportunidades para los productos manufacturados por la
micro y pequefio empresa pero, también presentan riesgos mayores de los que existen en el
mercado nacional v que deben investigarse con cuidado, dado que es necesario obtener un
conocimiento amplio sobre los motivos y habitos de los consumidores, la estabilidad politica
y econémica de el pais al cual se desea exportar, los controles de cambio y las regulaciones

sobre divisas, los aranceles, etc.®

% SECOFI

7 Dr. Herminio Blanco Mendoza. Durante la ceremonia del 60 aniversario de BANCOMEXT. 22 de abril de
1997.

* MERCADOQ, Op. cit., p. 272.



Sin embargo, para compelir con el exterior mas alla de los deseos de querer participar en la
actividad exportadora, la micro v pequea industria tienen que disponer, para una entrada

exitosa, de la siguiente informacién:®

a) Licencia de importacion, sistemas de cuotas, control de divisas,

b) Métodos de valuacion de las importaciones (valor de factura, valor de mercado domestico,
etc.).

c) Tarifas preferenciales por zonas de libre comercio, mercados comunes, etc.

d) Convenios comerciales preferenciales para ciertos paises.

e) Otros impuestos y barreras a la importacion (disposiciones de sanidad).

La posibilidad de incursionar a mercados extranjeros no tiene por que ser, en un principo,
una accidn realizada por la propia empresa, existen varias formas de introducir los productos
en los mercados externos: Agencia Importadora y Exportadora, Empresas Extranjeras
Filiales, Venta de Patentes, Instalacién de Sucursales y Concesionarios Autorizados; estas
alternativas, claro esta, seran aplicables dependiendo de la experiencia exportadora de la

empresa.”

La diversidad de formas mencionadas anteriormente para ingresar al mercado exportador
disminuye el riesgo propio de la actividad, por desconocer todo lo relativo a la
documentacion necesaria para exportar o importar; proporciona ademas experiencia en el

conocimiento de un mercado nuevo para el empresario.

Los acuerdos, convenios y tratados comerciales que México ha celebrado, con objeto de

lograr mayores oportunidades comerciales, son:

- Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)

- Acuerdo de Libre Comercio entre México y Chile

- Acuerdo de Libre Comercio de México con Venezuela y Colombia
- Tratado de Libre Comercio entre México y Costa Rica

- Acuerdo marco con la Unién Europea

* Ibidem, p. 115.



2.4.1 Tratado de Libre Comercio de América del Norte, con Canada y Estados Unidos;
la participacion mexicana en el mercado estadounidense aumento de un 6 por ciento en 1993
aun 9.2 por ciento en 1996, convirtiéndose asi en el tercer socio comercial de Estados
Unidos. En cuanto a Canada. México se ha convertido en su principal socio comercial en

América Latina. Con este blogue, el pais establece el 71.1% de su trafico comercial.”

La principal ventaja para nuestro pais, la constituye el acceso libre al mercado mas grande del
mundo, con la ventaja adicional de la cercania geografica. Es decir, una demanda casi infinita

sobre los bienes y servicios mexicanos.”

La desventaja mas importante del TLC es entre otras, el cierre de empresas no competitivas
(en su mayoria micro, pequefia y mediana empresa) algunos sectores se han visto fuertemente
debilitados por la competencia, por ejemplo la industna del calzado, la industria del juguete,

textil, entre otras.

El mercado del este de Canada demanda productos hortifruticolas, ropa, calzado, accesorios,
articulos de piel, cemento, petréleo y sus derivados; Ontario requiere maquinaria y equipos
quimicos, marmol, cantera y ceramica, muebles, café, té, vehiculos y accesorios automotrices.
Las provincias del centro demandan sal, sulfuros, metales preciosos, frutas y nueces,
maquinaria y equipos, y la regidn oeste puede importar frutas, joyerias, articulos para deporte,

marmol, terracota.

La parte noreste de Estados Unidos precisa muebleria fina, joyas, ropa de moda en telas finas,
cuero, zapatos y accesorios, productos quimicos v articulos relacionados con la industria de la
computacion; el sudeste es un mercado ideal para el cemento, marmol, piezas de ceramica,
productos para la industria textil, alimentos y colorantes para la industria avicola, petréleo y
sus derivados y productos del mar. El norte-centro necesita vehiculos y articulos
automotrices, vidrios y refacciones para todo tipo de vehiculos, herramientas, acero y hierro,

muebles, quimicos y pinturas, grandes volumenes de ropa, maquinaria automotriz y agricola,

™ Ibidem, p. 271.
" Nora Ampudia Marquez, del material del posgrado en matenia fiscal: Comercio exterior.
" MERCADO, p. 359.



partes y piezas fundidas, maquinadas v forjadas. El centro-sur estadounidense requiere
alimentos, tanto frescos como procesados, bebidas y productos concentrados, articulos de
moda v accesorios, muebles, articulos de la industria de la construccion, regalos y artesanias,
café vy te, especies, productos eléctricos v electronicos, cristal, vidrio y articulos de piel. El
sudeste es uno de los mercados mas grandes y mas competitivos, pero la demanda de
articulos mexicanos puede enfocarse a flores, frutos, muebles vy articulos de decoracion, de
computo, eléctricos y electronicos, plasticos y empaques, marmol y cantera, loza fina y

ceramica, partes y maquinaria relacionada con la industria de la aviacién”.

Para México, el TLC es una oportunidad para volver a atraer a su economia el capital que se
fugo del pais durante los afios ochenta; para compensar los prestamos del sector publico
reducidos y que el FMI habia redirigido a los paises de Europa Oriental, a la vez que le

permite unirse a un bloque comercial poderoso y exclusivo en el continente.™

Una de las hipétesis principales de los defensores del TLCAN es un efecto positivo sobre el

empleo y los salarios.

2.4.2 Acuerdo de Libre Comercio entre México y Chile, firmado en septiembre de
1990; ademas del aumento de flujos comerciales, “se busca la apertura al movimiento de
capitales en la region mediante la creaciéon y el funcionamiento de empresas bilaterales y
multilaterales, mediante coinversiones, y la intensificacion y diversificacion de las relaciones
economicas y comerciales bilaterales, via liberacion total de aranceles y restricciones a las

importaciones™™

Meéxico puede invertir en Chile, en mineria, ingenieria y construccion, y en la industria

manufacturera en general.

Chile esta muy interesado en aprovechar el potencial forestal y agricola de México. En el

primer caso se quiere participar desde la plantacion de bosques hasta la importacién de

” Ibidem, pp. 359-360.
™ La economia politica del TLC, pp. 147-148.
™ Nora Ampudia, Op. cit.
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materias primas para elaborar en México productos con los que Chile tiene penetracion en los

mercados internacionales, como la celulosa, el papel v los muebles™.

El impacto comercial para México sera mucho menor porque el mercado chileno esta
integrado por 13 millones de personas, ademas de que gran parte de su comercio lo realiza

con Estados Unidos, Europa y los paises de la cuenca del Pacifico’ .

El acuerdo queda abierto a los demas miembros de la Asociaciéon Latinoamericana de Libre
Comercio (Brasil, Argentina, Venezuela, Colombia, Pera, Uruguay, Paraguay, Ecuador y
Bolivia), cuyo comercio global asciende a 180.9 miles de millones de délares y significa

369.7 millones de consumidores.

2.43 Acuerdo de Libre Comercio de México con Venezuela v Colombia (Grupo de los
tres), fue firmado el 13 de junio de 1994. Es un acuerdo que incluye la posibilidad de

aplicacion de salvaguardas para evitar danos a sectores especificos de las economias.

Con este acuerdo se abarca un mercado con una poblacion total de 145 millones de personas,
casi la tercera parte de los habitantes de América Latina y el Caribe, y con un valor de

produccién combinado de 440 mil millones de ddlares, casi el 40% el producto de la regién.

El 3 de marzo de 1997, se informé que durante 1996 el comercio entre los paises miembros
del Grupo de los Tres (Colombia, México v Venezuela) ascendié a 3 300 millones de dolares,
cifra 26% superior a la de 1994, afio previo a la puesta en marcha de la zona comercial. El
repunte obedece al aprovechamiento de las preferencias arancelarias y al crecimiento del

potencial exportador de las tres naciones.”

2.44 Tratado de Libre Comercio entre México y Costa Rica, es el acuerdo mas

completo que se ha negociado en América Latina, ya que incorpora un conjunto de reglas que

" MERCADO, Op. cir., p. 376.
7 Ibidem, p. 377.
™ Comercio Exterior, abril de 1997, p. 311
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daran transparencia y seguridad a los sectores productivos promoviendo el comercio de
bienes v servicios v protegiendo los secretos industnales, marcas vy derechos de autor. Al

mismo tiempo facilitara las inversiones en ambos paises.

Se prevé la aplicaciones de salvaguardas bilaterales ante la posibilidad de dafio grave a la

planta productiva nacional debido a aumentos substanciales en las importaciones.

Eliminacién inmediata de aranceles para el 70% de las exportaciones mexicanas. El 20% se

desgravara en 5 afios y el 10% restante en 10 afios.

El 75% de las exportaciones de Costa Rica se desgravaran de inmediato; 15% en 5 anos, y

10% en 10 afios.

2.4.5 Acuerdo Marco con la Unién Europea, la Unién Europea, es nuestro segundo
socio comercial, el 80% de nuestro intercambio se centra en bienes intermedios, el 23% de la
Inversién Extranjera Directa (IED) proviene de ella, precedida unicamente por EE.UU. con
esta zona se establecieron en diciembre de 1990 proyectos de acuerdos marco (que incluyen
agro-industria, energia, mineria, industria de transformacién, telecomunicaciones, normas de
calidad, propiedad intelectual, salud, medio ambiente, turismo, servicios financieros e
investigacion) de cooperacion comercial con México, como parte de un programa para

incrementar su inversion en América Latina.

Asi mismo, por su dimensiéon econémica y su relevancia geopolitica, se continuan las
negociaciones para suscribir tratados de libre comercio con la Unién Europea, Nicaragua,
Pert, Ecuador, Panama, El Salvador, Guatemala y Honduras, asi como Belice, Jamaica v
Trinidad y Tobago. De igual manera, se tiene el propdsito, por parte de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFT), de concluir las negociaciones con Nicaragua,
Guatemala, Honduras y el Salvador; buscando ademas, la negociacién de un nuevo acuerdo

con los paises miembros del Mercosur.
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Sin embargo. aun con la celebracion de estos convenios. la micro v pequena industria no han
podido estar inmersas en este intercambio comercial internacional ante el desconocimiento

del mercado, labor de comercializacion, escasez de tecnologia. falta de recursos y fomento.

La realidad es que se han querido seguir los modelos aplicados en otros paises. como el de los
asiaticos, donde han tenido éxito en el impulso y desarrollo del sector micro v pequefo, no
solo por el gobieno sino también por las grandes empresas, fortaleciendo ¢l mercado interno

v extendiendo cada dia mas el mercado externo via exportaciones indirectas en su mayoria.

Dado que ¢l mayor intercambio comercial que realiza México es con Estados Unidos, quien
es, ademas, tecnoldgicamente mas avanzado que el resto, es posible concluir que el Tratado

celebrado, es decir, el TLCAN, con dicho pais es el que mas desventaja presenta dado que su

competitividad es un tanto mas ventajosa.
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CAPITULO3  APOYOS Y FINANCIAMIENTO

El apoyo y financiamiento son esenciales para una empresa que desea crecer; buscar ser, o,
desea, mantenerse competitiva en el mercado. Estos elementos o recursos no son solamente
necesarios para brindar cierta solidez, suficiente, a las decisiones que vayan a ser tomadas
por el micro y pequeio empresario, son también, una forma de buscar la participacion
empresarial en la busqueda de nuevas y mejores alternativas para incrementar la actividad

industrial dentro y fuera del sector y estrato al cual se pertenece.

Saber que es de lo que se carece, es importante pero, mas aun lo es el obtener lo que se

requiere para cubrir esa insuficiencia.

En muchas ocasiones no es realmente capital, lo que necesita, en primera instancia, el
empresario para su industria; una adecuada asesoria para poder detectar los puntos
susceptibles de mejora tanto en sus procesos productivos como en las cuestiones
administrativas es en ocasiones el mejor paso para saber donde y como sé esta conformado vy,

poder asi determinar con claridad el tipo de apoyo v, o recursos que se necesitan.

Como se vera en este capitulo, apoyo y financiamiento pueden venir de fuentes diversas, dada
la complejidad para accesar a uno u otro, en especial en este estrato de empresas, como son:
la familia, amistades, instituciones financieras, tanto publicas como gubernamentales, otras
empresas, instituciones educativas, programas gubernamentales, organizaciones del ramo,

etc.

Sin embargo, para que puedan ser susceptibles a las distintas formas de apoyo, el micro y
pequefio empresario debe presentarse a la institucion que ha seleccionado, con papel en
mano; principalmente el que muestre la situacion financiera de la empresa asi como su

estructura administrativa, en especial si lo que se esta solicitando es financiamiento.



El Financiamiento difiere del Apoyo en que uno se hace fundamentalmente como recurso
monetario y el otro mediante otros recursos o facilidades operativas. El Apoyo, se refiere,
para este caso, a todos los medios posibles que sirven de via para obtener mejores resultados
en la operacion de la empresa, lo cual ayudaria a su crecimiento v fortalecimiento tanto
interna como externamente como es la capacitacion técnica, promocion de productos en ferias
y exposiciones nacionales e internacionales, creacion de parques industriales, elaboracion de
programas para promover la creacion de redes clientes-proveedores, cursos sobre exportacion

y comercializacion de los productos, entre otros.

Ciertamente, el acreditar a una empresa de la que se conoce poco y que, ademas, no es
posible hacer una evaluacién de la misma, ya sea porque el empresario no cuenta con
informacion que soporte lo requerido por la institucién en cuestion, porque no cuenta con

avales suficientes o bien, porque su proyecto no es viable, es practicamente imposible.

Mas que una forma de requisito inflexible, el no tener informacion de la propia empresa
puede ser considerado como una falta de control de lo que se tiene, de lo que se hace y,
presenta, ademaés, para la institucién en juego, cierta incertidumbre de hacia donde quiere ir

la empresa, asi como, la propia recuperabilidad de lo que se financiaria.

Derivado en parte de lo mencionado, existe poca confianza de las instituciones financieras
hacia los micros y pequefios empresarios por los proyectos que estos ultimos les han
presentando, algunos de los cuales no han utilizado los recursos proporcionados para el fin
solicitado, o han dado un ineficiente uso a los mismos, lo cual genera problemas para que la
empresa pueda recuperar la inversion. Esta situacion, para el banco o cualquier institucion
que este financiando recursos monetarios significa problemas futuros en la recuperacion de
dicha cartera lo cual, incrementa el riesgo de incobrabilidad y por tanto, estas instituciones

prefieren restringir el crédito.

Por tal razén, se han dispuesto facilidades para la obtencion de recursos a aquellos
empresarios que en conjunto deseen hacerse acreedores de los mismos. Esto, con objeto de

promover entre los empresarios el compromiso para cumplir con las estipulaciones previstas



en el crédito v que este sea canalizado de la mejor manera posible. Lo cual puede lograrse
con mayor facilidad cuando existe colaboracion entre los mismos empresarios para obtener

beneficios a nivel grupo o individual.

En resumen, se busca que los empresarios vean en la cooperacion interempresarial un
beneficio continuo para recibir facilidades de crédito, tener mayor presencia en el mercado,
promoverse a clientes nacionales y empresas transnacionales, con una estructura sélida v

confiable, asi como, lograr un intercambio de ideas para solucionar sus conflictos internos.

No obstante, las dificultades por reunir a empresarios de un mismo gremio o tipo de industria,
persisten; y en tanto este hecho continie presentandose, la Banca no podra canalizar los
recursos previstos para este estrato de empresas vy, la micro y pequena industria permaneceran
sin fondos suficientes para eficientar la productividad en sus empresas y poder competir en un

entorno local y por tanto limitando cada vez mas la interaccion con el mercado internacional.

Mas, es importante hacer hincapié en que las dificultades y barreras que presentan la micro y
pequefia empresa no siempre vienen de las instituciones cuya funcion es apoyar de una v otra
forma al sector para que este crezca y pueda fortalecerse, el sector empresarial de México, la
forma en que desee participar en los cambios, elaboracion de programas y proyectos
especificos, es un elemento clave para que cada proceso de mejora que se busque pueda tener
€xito y, si no lo tiene, busque la manera de hacerse participe siempre en implementar mejoras

a los mismos.

Estos deseos son compartidos por la parte empresarial, sin embargo, la realidad que vive el
empresario a diario es otra, negativas de crédito, escasa confianza, disminucion en el interés
de apoyar al ramo por la pérdida de credibilidad en los mismos; falta de vinculaciéon con
organizaciones de representatividad del ramo, por considerar que su misién de representar al

estrato micro y pequefio es minimo o nulo; por no decir mas.

Es mas factible que en una pequefia empresa se encuentre esta informacion basica, que en una

micro empresa pero, aun asi, las primeras no dejan de presentar sus deficiencias.



Son precisamente las actividades de comercio exterior las que le representan al micro y
pequefio empresario un mayor riesgo por el desconocimiento de las politicas implementadas
en los paises de interés para el trafico de mercancia. asi como. las facilidades que pudieran

aprovechar por la misma razon.

El problema de recuperacion de cartera que representan las ventas a crédito de exportacion es
uno de los tantos a los que tienen que enfrentarse. Esta situacion en particular deja al
empresario en una posicion, donde no solo queda sin recursos suficientes para producir
nuevamente al ritmo que venia haciéndolo, sino que ademas, va rezagando poco a poco su
capacidad productiva por la falta de recuperacion de su cartera. La resolucion de este tipo de
asuntos por via legal es costoso y, es comun que el empresario lo de por olvidado, ante la

necesidad de invertir cantidades adicionales, lo cual lo lleva a una mayor descapitalizacion.

Aun cuando existen mecanismos de garantia para la recuperabilidad de la cartera, tanto via
instituciones financieras, como con pdlizas de seguro Comesec, el desconocimiento del
funcionamiento de los mismos, asi como la escasa experiencia en la actividad exportadora no

han permitido disminuir esta problematica.

El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, se planteé como objetivo principal el cambio
estructural: el Pronafice se proponia “generar un nuevo patron de industrializacion y
especializacion del comercio exterior mas articulado al interior y mas competitivo al

extenor”™

Lo anterior, con objeto de incorporar un mayor numero de actividades manufactureras a la

exportacion, y de hacer autofinanciable en divisas al propio sector™.

“En la imagen objetivo del patrén de especializacién del sector industrial previsto en el

Pronafice para 1990 en escala nacional, se planteaba incorporar 27 ramas al sistema

™ Comercio Exterior, abril de 1997. p. 281; Pronafice, p.81.
* fdem. )
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exportador, de las cuales 13 corresponden a bienes de consumo, 11 a insumos de amplia

difusién v, 3 a bienes de capital™".

Es necesario impulsar la integracion de la industria mexicana, ante los escasos vinculos
econdémicos que se generan entre las grandes empresas de capital foraneo y las pequeas v

medianas empresas de capital nacional.”

Tal integracion es esencial si se observa que la mayvoria de empresas transnacionales no han
podido sustituir los materiales que importan con productos nacionales por no cumplir con las
especificaciones de calidad requenidas. Hay demanda de productos, mas sin embargo, el

mercado no termina por cumplir con las expectativas esperadas por tales corporaciones.

3.1 Instituciones Financieras

Los micros y pequefios empresarios han visto frenadas las posibilidades de crédito por parte
de las instituciones de origen privado. La desconfianza por no pago, existente entre los
banqueros, para los empresarios; el nimero de requisitos que les solicitan para ser viables al
crédito y prncipalmente la estructura organizacional les dificultan el proceso de

financiamiento.

El riesgo, sin embargo, siempre estara vigente. Visto desde polos opuestos, para las
instituciones financieras esto se refleja en el apoyo que brindan por lo general a quien les
otorguen la confianza y garantia suficiente de pago; en tanto que para los micros y pequefios
el riesgo que presenta la posibilidad de perder los bienes que con esfuerzo han sacado

adelante, en caso de no poder pagar el crédito, lo es todo.

Las alternativas que presentan al micro y pequefio empresario las instituciones financieras

son, basicamente, las siguientes:

* jdem.
* Ibidem, p. 261.
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a) De capital de trabajo
b) Financiamiento para la ampliacion de la planta o modernizacién de maquinaria y equipo

¢) Financiamiento por necesidad de disminuir su cartera por las ventas a crédito

3.2 Instituciones Gubernamentales

Las que tienen programas de apoyo y financiamiento para este estrato de industrias y, que se
ven ademas involucradas a actividades de comercio exterior, son: Nacional Financiera

(Nafin), Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext).

“Es indispensable el apoyo gubernamental, para que a través de la politica industnial
y la accidn de sus instituciones e instrumentos, se potencien las iniciativas de
inversion particular, se amplifiquen sus efectos regionales, y se genere y utilice de
manera creciente el ahorro interno (.......... ) se considera que es una responsabilidad
del gobierno y sus instituciones, en especial la banca de desarrollo, liderear el
esfuerzo de la sociedad para desarrollar productos y programas que disminuyan la
incertidumbre y reduzcan los costos de inversion, a la par de mecanismos
institucionales para dotar a las empresas de capacitacién y medios para su
modernizacién tecnoldgica, asi como una infraestructura de servicios y apoyos

financieros para la mejora continua de la calidad de sus productos y procesos™

a) Nacional Financiera

Nafin otorga, generalmente a través de un fideicomiso, lineas de crédito a los proveedores
nacionales de la gran empresa que se utilizan y ejercen de manera agil para apoyar sus

necesidades de capital de trabajo, equipamiento tecnolégico vy en los programas de mejora

* El mercado de valores, febrero 1997, p.18.
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continua y asesoria necesaria en los que -obligadamente- entran para superarse y lograr los
mas altos estandares de calidad y productividad. Sin estos apoyos, las empresas en lo

individual, dificilmente saldrian airosas del reto de la competitividad*™.

"Nafin esta concentrando sus esfuerzos de promocion en las 28 ramas de la industria
manufacturera, seleccionadas con base en su efecto multiplicador en otras ramas; grado de

integracion; participacion en el PIB; generacion de empleos y generacion neta de divisas®™"

Nafin cuenta con los siguientes programas que ofrece a la micro ¥ pequena empresa:

- Programa Unico de Financiamiento a la Modernizacién Industrial (PROMIN)
- Esquema de Reestructuracion de Pasivos

- Apoyo Extraordinario para Capital de Trabajo en UDI'S

- Financiamiento al Comercio Exterior

- Programa de Garantias

a) Programa Unico de Financiamiento a la Modernizacién Industrial (PROMIN)

En el cual han quedado integrados los programas para la Micro vy Pequefia Empresa; de
Mejoramiento del Medio Ambiente; de Desarrollo Tecnolégico; de Infraestructura Industrial

y de Modernizacion.

La distribucién de tal rama crediticia se concentra en un 84% en la industria y de los cuales

un 60% se distribuye entre las micros, pequefias y medianas empresas.

Los montos maximos de crédito por tipo de empresa son: hasta $1,200,000 de pesos para la

micro, hasta por $12,000,00 para la pequefia.
b) Esquema de Reestructuracién de Pasivos

Mediante este esquema se apoya a las empresas para mejorar su estructura financiera,

obteniendo mejores condiciones y plazos adecuados para enfrentar sus COMpromisos.

* fdem.
* Apoyos a la micro, pequefia y mediana empresa, documento interno de Nafin, 1996,



¢) Apoyo Extraordinano para Capital de Trabajo en UDI'S

Su objetivo es proporcionar liquidez, para apoyar necesidades de capital de trabajo para la

adquisicion de insumos, refacciones, v el pago de sueldos v salarios, entre otros.
El limite maximo de financiamiento sera el equivalente en pesos de 500 mil UDI'S
d) Financiamiento al Comercio Exterior

Nafin ofrece a empresas mexicanas financiamiento en moneda extranjera, a tasas y plazos

preferenciales, a través de los siguientes instrumentos:

Lineas Globales de Crédito, para la importacion de bienes y servicios, con recursos a

mediano y largo plazo.

Lineas de Comercio exterior a Corto Plazo, para la pre-exportacion, exportacion e

importacién de materias primas, insumos, refacciones, maquinaria y equipo, entre otras.
e) Programa de Garantias

Su objetivo es facilitar a las empresas el acceso al financiamiento de inversiones en activos

fijos y capital de trabajo.
Nafin requiere para determinar la elegibilidad de un proyecto la siguiente informacion:

1. Caracteristicas de la solicitud: Monto solicitado, Plazo, Programa de inversion, Fuentes de

Financiamiento. (En caso de que ya lo tenga determinado la empresa).

2. Generales: Fecha de constitucidn, Inicio de operaciones, Antecedentes crediticios con

Nafin.
3. Actividad de la empresa y numero de empleados.
4. Estructura del capital social actual y estructura propuesta.

5. Ubicacion del proyecto: Datos del inmueble, indicar si es rentado o de la empresa.
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6. Aspectos de Mercado: Principales productos, Canales de distnbucion, Mercado que se

abarca, Politicas de Venta, etc.
7. Produccion: Capacidad de Produccion, Tecnologia utilizada, Principales Insumos.

8. Plan Financiero o Justificacion de la Solicitud: Estrategias para lograrlo y Politicas
aplicables (Capacitacion, Créditos, Aportaciones adicionales, Otros). En el caso de gue va lo

tenga determinado la empresa.

9. Informacion Financiera: Ejercicios anteriores (2 afios), Reciente no mayor de 3 meses,

(incluya relaciones analiticas de las principales cuentas).

10. En caso de que existan créditos vigentes, mencionar el monto, fecha de otorgamiento,

plazo, tasa de interés, el esquema de pago y las garantias otorgadas.

11. Garantias: En caso de solicitar apoyo mediante el esquema de primer piso anexar la
relacion de garantias ofrecidas para el crédito, un avalio reciente y copia del certificado de

liberacion de gravamen.

De acuerdo a informacion de Nafin de 1995, del total de empresas atendidas por esta
institucion, 98% correspondio a micros v pequefia. En tanto a la derrama de recursos se
refiere, 23 % se destino al estrato de micros y pequefias, mientras que 77% correspondi6 a las

empresas medianas y grandes.



Otorgamiento de Crédito por Estratos

(Cifras en Miles de Pesos - Numero de Empresas Apoyadas)

Total Empresas Apovadas
Monto Est. (%) Numero Est. (%)
Total 10,433,516 100.0 36.941 100.0
Micro 729,664 7.0 28,975 78.4
Pequena 1.645,790 15.8 7,183 19.5
Mediana 1,299,212 124 440 1.2
Grande 6,758,851 64.8 343 0.9

Durante el afio en mencion, se establecidé un programa de apoyo crediticio a través de UDI's
para el financiamiento de capital de trabajo de las micros, pequefas y medianas empresas

industriales.

De las empresas atendidas, 50% correspondié al sector industnal, 29% al comercio y 21% a
servicios. La industria absorbio de la derrama total de recursos, un 76%, en tanto que el

comercio y servicios absorbieron un 11% y 13% respectivamente.



Otorgamiento de Crédito por Sectores Econdmicos

(Cifras en Miles de Pesos - Numero de Empresas Apoyadas)

Total Empresas Apovadas
Monto Est. (%) Numero Est. (%)
Total 10,433,516 100.0 36,941 100.0
Industria 7,975,128 76.4 18,376 49.7
Comercio 1,128,296 10.8 10,693 29.0
Servicios 1,330,092 12.8 7.872 21.3

De la industria manufacturera se apoyaron principalmente los sectores de productos
alimenticios, bebidas y tabaco; textiles, prendas de vestir e industnia del cuero, y otras

industrias manufactureras.

Igualmente, Nafin trabaja conjuntamente con la Secofi en la identificacion de ramas
manufactureras prioritarias asi como el impacto de las mismas en la creacién de cadenas
productivas, integraciéon de micro y pequefios proveedores, la creacion de empleos

permanentes y la generacion y ahorro de divisas.

Al amparo del Convenio Marco Nafin-Unién Europea, desarrollaron el Programa European
Community Investment Partners (ECIP) que busca la promocion de iniciativas de inversion
entre empresas pequefas y medianas de México y Europa. Ademas de suscribir un convenio
denominado Eurocentro Nafin-México, con el que se brindaran servicios de apoyo a pequefias
y medianas empresas mexicanas y europeas, para conseguir acuerdos de colaboracién

industrial e intercambio de experiencia y tecnologia.



b) Bancomext

La funcién del Banco Nacional de Comercio Exterior, esta encaminado a apoyar a aquellas
empresas que se encuentre involucradas ya sea directa o indirectamente con la exportacion e
importacion de materia prima, capital de trabajo, asistencia técnica. o bien, que no siendo
importadoras o exportadoras, generen el ingreso de divisas extranjeras al pais, a través de

financiamiento, promocidn en el exterior y comercializacion, principalmente.

No obstante su busqueda de insertar al mayor mimero de empresas posible a la actividad
exportadora, la micro industria no se encuentra contemplada dentro de sus metas de apoyo,
dado que la posibilidad de que cuenten con una estructura organizacional bien definida,
proyectos claramente definidos y wviables, avales, etc., es escasa; En tanto, para la pequefia
empresa las posibilidades que presenta son mayores siempre y cuando cumpla con lo

requerido.

Dada esta situacion, tal vez sea el momento oportuno para que micros y pequefios
empresarios se asocien con objeto de obtener apoyo de Bancomext y puedan asi, obtener una
mejor promocién de sus productos, y darse a conocer en el mercado internacional a través de
ferias, eventos de compraventa, principalmente, si lo que desean es ingresar a la actividad
exportadora, y a la vez, ir eliminando paulatinamente el problema de falta de asociacionismo

vigente en el pais.

¢) Secretaria de Promocién Econémica (SEPROE)*

La SEPROE se encarga de promover la actividad econoémica del Estado y dentro de su

programa de trabajo plantea el apoyo a la micro y pequefia empresa de manera especifica.
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Sus objetivos especificos son. entre otros:

a) Impulsar un Desarrollo Regional equilibrado v sustentable. tomando en cuenta las

potencialidades v complementanedad productiva de cada renglon.

b) Apoyar preferentemente a la micro y pequefia empresa por su alto impacto en la economia

y el empleo en el estado, con enfoque a las cadenas productivas estratégicas.

c) Fomentar y apoyar la creacion de infraestructura fisica y social, como palanca de desarrollo

economico.

d) Promover e impulsar la competitividad como base para el crecimiento econémico

sostenido.

La Seproe se encuentra conformada de la siguiente manera:

Direccion General de Promocion, Inversion y Comercio Exterior
Coordinacion General de Planeacion

Direccion General de Proyectos de Inversion y Financiamiento
Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Industrial
Unidad de Desregulacion Econdmica

Sistema Estatal de Informacion Jalisco (SEIJAL)

Consejo Estatal de Promocion Econdémica (CEPE)

Los servicios que ofrece son de financiamiento, capacitacion, promocion; procurando dar
cumplimiento a su plan de politica industrial que dice *la politica industrial, sectorial y
regional de la Secretaria de Promocion econdmica, consiste en impulsar preferentemente la
creacion y consolidacion de agrupamientos industriales estratégicos competitivos y

flexibles™.

En su division de comercio exterior, tiene como misién el promover, impulsar, desarrollar y

organizar el comercio exterior del estado.

¥ Informacién proporcionada por la Secretaria de Promocion Econdmica del Estado de Jalisco, afio 1997.



Los servicios que ofrece son:
a) Enlace de oportunidades comerciales en el exterior
b) Aplicacion de incentivos del consejo estatal de promocion economica

¢) Asesoria en comercio exterior:

Tramites de exportacion
Disefio de empaque y embalaje
Logistica de transporte
Cotizaciones Internacionales

Meétodos de pago

d) Participacion en ferias

e) Matchmaking entre exportadores e importadores
f) Cursos y seminarios

¢) Publicaciones de comercio exterior

h) Participacién en misiones comerciales

Los programas que ofrece son de:

1) Deteccién. Cuyo objetivo es conocer la oferta exportable localizada en el estado tanto en

la zona metropolitana como las ciudades intermedias y en general todo el interior del Estado.

Las detecciones se llevan a cabo a través de visitas a empresas en los diferentes municipios,

los delegados de Seproe en cada uno de estos, el sistema SAAI y Hacienda.

2) Diagnéstico. Una vez detectada la oferta exportable se practica un analisis que resulta de la
aplicacién de un cuestionario, con el fin de determinar el tamafio de la empresa, su capacidad

financiera, de produccion, tecnolégica, y lo mas importante su capacidad para exportar.
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3) Desarrollo. A las empresas que asi lo deseen y quieran resolver algin problema
diagnosticado en la etapa anterior se les ayuda a tratar de superar esos obstaculos tan técnicos
como disefio, capacitacion, transporte, mercado. y en algunos casos de financiamiento a

promocion.

4) Promocién. Se promueven los proyectos con inversionistas nacionales y extranjeros, se
llevan a cabo exposiciones regionales, nacionales e internacionales, se desarrollan misiones
en el extranjero, se tiene un banco de informacion por sectores y ramas, asi como asesoria

para la exportacion de los productos.

3.3  Sector Privado
a) Encadenamientos Productivos

“El incremento de la competitividad empresarial en México puede obtenerse con base en la

integracién eficiente de cadenas productivas™’

Integracién que no ha podido darse del todo dada la dificultad que presenta el empresariado
mexicano para aceptar participar de forma conjunta con otros empresarios mediante

programas y tiempos establecidos de produccion.

Mediante el impulso de una red de intermediarios de desarrollo, se estaria preparando a la
micro y pequefia industria en el incremento gradual de la eficiencia y calidad a efecto de que

su incorporacion a las cadenas productivas se haga de manera natural.

De la misma forma, se lograria un incremento en la participacién de cada empresario

ofreciendo productos innovadores y acorde a las necesidades especificas de su cliente.

Los encadenamientos productivos permiten al empresario, ademas de ventas aseguradas,

evitar el rezago tecnoldgico, gracias a la relacion con su cliente quien cada dia le exigira

* El mercado de valores, febrero 1997, p. 16.
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productios con mayor aditivo tecnoldégico para sus productos lo que le pernitiria seguir
vigente en el mercado; ademas de otras ventajas provechosas que pudiera obtener de esta

relacion cliente-proveedor.

Actualmente, la Secofi promueve la feria de clientes y proveedores en donde se pretende que
ambos logren obtener su objetivo, tener a los mejores proveedores que le signifiquen calidad,
puntualidad y buen servicios en entrega de producto, para los pnimeros, y convertirse en los

suministradores de materias primas y productos de dichos clientes.

Con ello, se ha logrado agilizar la promocién de productos y el contacto cliente-proveedor,
gue les ha permitido a unos conocer la cantidad de productos de manufactura nacional que
anteriormente desconocian que podian encontrarse en el pais y a otros, saber de las
necesidades actuales de la industria asi como el nimero de competidores con los que hay que

enfrentarse.

b) Instituciones Educativas

Las Universidades y escuelas técnicas representan un recurso, para la micro y pequefia
industria, poco explotado, aun cuando es lo mas valioso con lo cual podrian contar. La falta
de un mayor involucramiento entre ambas retarda el proceso de intercambio de ideas y

necesidades.

Hay una cantidad de elemento estudiantil suficiente como para crear una diversidad de
talleres que den apoyo a este estrato de empresas. Es posible proponer entonces que en estas
instituciones se realicen programas, donde se ayude al empresario a dar respuesta a sus
necesidades; de esta manera, se invitaria a los micros y pequefios empresarios a compartir sus
necesidades, en la escuela se crearian grupos mixtos, compuestos de las diferentes carreras
existentes en la institucion y que apliquen en la industria, los cuales tomarian como caso a la
empresa y quienes buscaran dar respuesta a las necesidades de la misma. Con esto seria
posible incrementar la participacion del empresario a través del dialogo, e igualmente, la del

alumno quien como tal, debera tomar con seriedad y responsabilidad el caso acometido. El



intercambio de conocimientos entre unos v otros puede abrir esa brecha tan cerrada de

involucramiento que existe para ver que es lo que esta pasando dentro de estas empresas.

Aunado a esto, se encuentra el factor costo el cual, seria minimo para el empresario, si se le
compara con el que podria erogar en caso de solicitar los servicios de una empresa particular
dado que los proyectos, adecuaciones e innovaciones lecnologicas serian elaboradas en su
totalidad por estudiantes con la colaboracion y respaldo de las personas encargadas del

proyecto.

Asi mismo, para incentivar este acercamiento se buscaria que dicho costo fuera deducible de
impuestos, para lo cual, la institucion educativa debera de emitir un recibo de comprobacién
por los servicios ofrecidos por los estudiantes a la empresa y a su vez, la institucion cree un
fondo especial para compensar a los estudiantes mediante becas educacionales por su
participacion en dichos proyectos y fomentar de esta manera, la participacion estudiantil en

las mejoras e innovaciones tecnoldgicas para la micro y pequefia industria manufacturera.

¢) Familiares y amigos

Dadas las dificultades con que se enfrentan los empresarios para dar solucién a sus problemas
financieros y, a la prontitud en ocasiones con que tienen que resolverlos, evitando tramites
tardados, acuden a miembros de la familia o amistades cercanas que pueden proporcionales
tales recursos, en muchas ocasiones a un costo no menor al de las instituciones financieras y
dando como garantia de pago en muchas ocasiones sus bienes en forma ilimitada. No
obstante, también se dan casos en que recurren a agiotistas, quienes les proporcionaran los
recursos necesarios a tasas de interés muy superiores a la de los bancos pero, con un gran
inconveniente que en muchas ocasiones es olvidado por los empresarios, al termino del pacto
negociado, si no hay pago el agiotista querra hacerse de los bienes pactados sin importar que
el empresario pierda todo por lo cual a trabajado; en tanto, que en las instituciones financieras
existe una mayor probabilidad de negociar para que el empresario pague y de esta manera

disminuye considerablemente la posibilidad de perder sus bienes.



La micro y pequena industria cuentan con los elementos necesarios para su amplio desarrollo
y crecimiento, pero con los elementos mal conjugados. Hay ingenio. creatividad, recurso
humano, pero. hace falta negociar entre ellos mismos, hace falta dialogo para compartir
experiencias, hace falta participacion y propuestas directas. El micro y pequeno empresario
han temido el suficiente coraje para sobrevivir v solucionar las dificultades econdmicas que se
les han presentado, han buscado las formas de mantenerse en el mercado vy buscar nuevos aun
cuando, se enfrenta con negativas para hacerlo. Pero porque tiene gue darse esto solo en lo

individual, el “estira y afloja” la cuerda no debiera ser de uno contra ¢l resto, sin embargo, se

da.

Para que el gobiemo pueda dar pronta respuesta a las propuestas de los empresarios, es
aconsejable el agrupamiento del sector industrial dividido por ramas, a fin de determinar
demandas de necesidades especificas y claras para que estas puedan ser respondidas de igual

mancra.

No hay nada de malo en ser micro o pequefio, ni en permanecer en ese estrato, lo malo esta en
no dejar fluir mejores condiciones que permitan incrementar el nivel tecnoldgico en las

mismas.



CAPITULO 4

ESTRUCTURA INTERNA



CAPITULO 4 ESTRUCTURA INTERNA DE LA EMPRESA

La micro y pequeia empresa son en su mayoria empresas familiares con una escasa o
nula estructura administrativa, que se circunscribe, generalmente, a los miembros de la
familia. La realizacion de cambios en este tipo de estructura se complica cuando los
miembros de la familia se sienten amenazados ante el desconocimiento de resultados

futuros derivados por tales cambios y el papel que tendran que jugar en la empresa.

El manejo de las relaciones laborales que se presenta en estas, se sabe que difiere de
aquellas donde la estructura organizacional se encuentra muy bien definida y donde
existen lineamientos para la resolucién de conflictos que no involucren los sentimientos
personales de la persona que toma las decisiones. Precisamente, esta falta de

institucionalizacion dificulta la entrada de personal mas especializado en el ramo.

No obstante, debido al menor numero de personas que se ven involucradas en el proceso
y, a flujos de informacidén mas rapidos, la flexibilidad a los cambios, en este estrato de

empresas, puede ser mayor.

Muchas empresas tienen la creencia de modificar toda la empresa para estar preparadas y
abiertas a los cambios del entorno que la afectan, aunque lo importante, no es sélo que la
empresa, como ente, lo esté, sino que todos aquellos que la conforman, empezando por
el propietario, se encuentren convencidos de lo que estan haciendo y la razon de ello. La
actitud es ante todo el elemento mas importante para modificar el entorno en el cual se

esta laborando.

Es necesaria una mentalidad abierta y participativa por parte de los empresarios hacia
todo aquello que implique beneficios futuros para su empresa y el ramo en el que se

encuentra, a fin de responder al mercado a tiempo y acorde a las necesidades del

momento.



Una de las principales deficiencias del micro v pequefio empresario es la falta de
formalidad reflejada ante las instituciones externas, dada la ausencia del papeleo formal
administrativo en sus instalaciones. Tal es el caso de organigramas que definan la
jerarquia de las personas que trabajan en la empresa. descripcion de las funciones que

realizan, etc.

4.1  Organizacion Interna Productiva

La productividad manufacturera de un sector tan importante debiera recibir toda clase de
estimulos y alternativas para incrementarse dia a dia, con el propdsito de alcanzar en un

corto plazo, los estandares minimos de calidad requeridos por muchas empresas.

Y. aunque el gobieno federal ha buscado trazar una politica industrial acorde a las
circunstancias que estan viviendo las empresas del pais, es creencia de algunos, que las
politicas desarrolladas, hasta ahora, no han dado los resultados esperados, ni han sido
capaces de resolver los problemas que presenta el sector a diario. Por lo cual, aun cuando
se habla de mayores oportunidades, no se logra concretar del todo los deseos plasmados

en el papel.

Sector publico, cimaras y asociaciones del ramo, instituciones financieras, empresarios y
empresas nacionales y transnacionales, todas se ven inmersas en una u otra medida en el
problema que representa no contar con una planta productiva capaz de competir
ampliamente con los productos importados, asi como en el bajo valor agregado que

incluyen en sus productos.

De igual manera, las investigaciones que han desarrollado diversas personas, con objeto
de encontrar las mejores opciones alrededor del mundo para mejorar la planta productiva
nacional, en paises como Japon, Corea, con sus procesos productivos; el justo a tiempo,
calidad total; Italia con sus distritos, proponen hacer una serie de cambios a la planta

nacional donde el tinico problema que afecta es la actitud empresarial.



En todos estos paises la micro y pequena industria se encuentra con problemas similares a
los que se encuentran en nuestro pais, pero claro estd. que por diversas razones culturales,
la mentalidad y actitud de los empresarios sera distinta en cada uno de ellos, v por ende,

repercutira en los resultados.

El problema no es tomar lo mejor de cada pais, lo importante en el asunto es lograr que
los empresarios del pais puedan actuar de manera semejante a los paises de los cuales se

estan tomando los ejemplos.

No seria correcto llevar todo el tiempo de la mano al micro y pequefio empresario hasta
que se le garantice el éxito, porque esto no va a depender en un cien por ciento de los
programas y apovos que se elaboren con el objeto de promover la actividad
manufacturera e incrementarla en el ambito exportador. Se debe pretender buscar

conjugar: actitud y accidn.

La instalacién de grandes empresas transnacionales en el pais propicia un ambiente rico
en oportunidades que pueden ser aprovechadas, por lo que la disponibilidad para
transferir conocimientos y tecnologia de estas plantas hacia sus proveedores se
incrementa. Proveedores que por lo general son de menor tamafio y cuyos costos de mano

de obra y produccién son menores a los de la gran empresa.

El intercambio de informacion tecnologica y de mejores técnicas de produccion gue el
micro y pequefio empresario pueden atraer hacia sus plantas, no solo resulta, entonces, a
un menor costo, sino ademas, se da con la rapidez necesaria para evitar rezagos y estar en

igual o superior posicién que la competencia.

La diversidad de productos que ingresan al pais, proveniente de las importaciones, con
un aditivo tecnolégico mayor al que generan las empresas manufactureras del pais ha
puesto en marcha un cambio significativo en el comportamiento empresarial.
Anteriormente los empresarios tenian que conformarse ocasionalmente con productos de
baja calidad que eran de manufactura nacional, ante los retrasos que provocaria en la

produccidn la importacion de las partes requendas.



Hoy en cambio, uno de los grandes retos de la pequeia empresa es poder contar con un
nivel de competitividad que les permita participar tanto en los mercados nacionales. como
internacionales, va sea de manera directa o indirecta, de acuerdo a las posibilidades de

cada empresa.

El solo uso de tecnologia de punta en las empresas no augura cl éxito rotundo que
esperarian las empresas; al mercado se le debe de responder, ademas, con una eficiente
organizacion del trabajo que realicen, un interés absoluto por la calidad, un fuerte
compromiso por entregar a tiempo, asi como el de buscar siempre satisfacer las

necesidades del cliente, si lo que se desea es mantenerlo cautivo.

Muchos empresarios, sin embargo, no creen contar con los recursos necesarios para
hacerse de la tecnologia de punta necesaria para satisfacer una demanda creciente de

productos y, de especializacion productiva por parte de las empresas de mayor tamafio.

A pesar de esto, hay que recordar que una de las grandes cualidades del mexicano y que
se desarrolla con gran frecuencia en la industria manufacturera, es su ingenio para
elaborar maquinaria “hechiza™ entre otras cosas, con esto, las posibilidades de adaptar
tecnologia con pocos recursos se incrementa notablemente. De esta manera, el micro y
pequefio empresario tienen como elementos de menor costo: revistas del ramo,
exposiciones, experiencia, camaras o asociaciones, empresas de mayor tamano de las

cuales son proveedores y clientes.

De tal forma, el empresario puede hacer un mejor frente a la competencia e incrementar el

valor agregado a sus productos a un menor costo.

Cabe recordar, que asi como la industria manufacturera es la principal representante de la
actividad exportadora en el pais, igualmente lo es de las importaciones. Debido
precisamente a que no siempre es posible cumplir con todos los requerimientos de la gran
empresa y ante esto, la gran empresa prefiere adquirir los productos que necesita via

importacion de los mismos.



La productividad es uno de los principales indicadores del crecimiento econémico. Su
elevacion refleja el uso eficiente de los recursos productivos. La productividad expresa
una relacion entre produccion obtenida y recursos productivos utihzados. La relacion del
producto por hora empleada ha sido la medida tradicional de la productividad. Su
aumento en una empresa permite abatir costos y, por tanto, precios.” De ahi entonces la
importancia de utilizar mejores técnicas de produccion, ya que con ello se minimiza el
tiempo empleado en la manufactura de un producto y por tanto, como consecuencia, se

reduce el costo y el precio final.

El aumento de la productividad y con esto del crecimiento econémico de numerosos
paises se explica en gran medida por el progreso técnico en las empresas y el desarrollo

del conocimiento entre los trabajadores.”

De ahi la importancia del intercambio comercial, ya que modifica los mecanismos de la
transferencia tecnologica, logrando ademas que se acelere la misma, adicionado por el

hecho de que la adquisicion de maquinaria y equipo tiende a mejorar la eficiencia

productiva .*

Es sabido que cuando los empresarios japoneses se sintieron amenazados e
imposibilitados para competir contra las empresas estadounidenses, en los afos sesenta,
“replantearon sus modelos de produccidn para lograr una alta competitividad mediante la
innovacion de sus procesos productivos a base de gastar un tercio en nuevos productos y
dos tercios en nuevos procesos. La importancia de esa estrategia radica en que las
innovaciones del proceso constituyen adelantos técnicos y de organizacion que reducen el

costo de produccion y generan cambios ascendentes en la funcién de produccion.™

¥ Comercio Exterior, marzo, 1997, p. 180.

* Ibidem, p. 182.

* Ibidem, p. 184.

' Comercio Exterior, febrero, 1997, p. 96., vol. 47, num. 2, México. en Ariel Moctezuma y Alejandro
Mungaray, “ Subcontratacion entre maquiladoras y pequefias empresas en Meéxico™.
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El proceso productive es importante para cualquier empresa cuya perspectiva tiende al
mejoramiento continuo del producto, mas que al lanzamiento constante de nuevos

productos al mercado.

Actualmente, se esta dando una mavor importancia a la asoclacion empresarial a partir
de redes de grandes empresas que se asocian con fines estratégicos frente a otros
competidores de tamafo similar o de redes de empresas grandes y pequefas en busca de
ventajas mutuas que se traduzcan en flexibilidad para unas y garantia de mercados y

asistencia técnica y financiera para otras. Hay que recordar igualmente, que :

“La definicion del ambito industrial especifico de la accion estatal a partir de
metas en el plano internacional genera dindmicas de crecimiento que permiten
asignar de modo eficiente los recursos, pues se supone que una politica industrial
orientada al mercado externo es superior a otra dirigida al interno, debido a que
1) considera un sistema de incentivos mas eficiente; 2) la competencia estimula
mas la eficiencia productiva, y 3) las ganancias derivadas de la eficiencia del
comercio internacional se asocian a un mayor valor agregado y permiten una
mayor capitalizacion que estimula el crecimiento y genera efectos de

distribucién al resto de la sociedad™

Contrario a lo que pudiera verse en los paises en vias de desarrollo, “en la mayoria de los
paises industrializados, se han creado espacios que privilegian el surgimiento de la micro
y pequeia industria mediante la orientacion de los sistemas educativos para inducir la
innovacion tecnologica a partir de la formacion de capital humano dispuesto a asumir el
riesgo de desarrollar sus propios negocios.™ Hecho que en los paises en vias de
desarrollo se presenta, aunque no por la induccién del desarrollo empresarial, sino por la
necesidad del medio, de obtener mayores ingresos para mantener una familia y de

involucrar ala misma en la actividad de la empresa.

% Comercio Exterior, febrero, 1997, p. 97, en Ariel Moctezuma y Alejandro Mungaray.
* fdem.
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4.2 Compras

El empresario en México ha estado acostumbrado a hacer las cosas por si mismo, en parte
por la cultura que prevalece de llegar al éxito solo y no deber parte de ese éxito a otros.
Pero, si se desea tener una empresa exitosa las cosas tienen que cambiar, empezando por

esta idea en el empresario.

Es por ello que podemos encontrar a empresarios que prefieren hacer la compra de sus
insumos de manera individual en lugar de unirse a otros del mismo ramo y negociar un

mejor precio por volumen.

El temor que prevalece en muchos de ellos, de que su contraparte conozca la materia
prima que utiliza, el precio con que los consigue, etc., hace que el empresario pierda
terreno entre aquellos que lo tinico que les interesa es obtener un mejor precio para poder

brindar a sus respectivos clientes, lo mismo.

El precio mayor de los insumos es uno de los elementos que frenan la competencia, en
costo, con otras empresas que elaboran productos de igual o similar manufactura en el

mercado. Tras todo esto, se impone la falta de asociasonismo.

Una buena opcién para el empresario es conocer mejor a su proveedor y lograr establecer
medidas que normen la calidad de los procesos y productos que como cliente va adquinir.
De tal manera, que logre ver al proveedor no como un simple vendedor de la matena
prima y materiales que requiere sino, como uno de los elementos més importantes que

tienen que ver con el éxito de los productos que elabore.

El conocer a un proveedor implica en el micro y pequefio empresario un involucramiento
en los actos y actividades que este realice, asi como una forma de asegurar la puntualidad,
calidad y precio en los pedidos de mercancia. No por ser pequefia la industria, implica
que se dejen pasar estos aspectos ya que, lo que se requiere es saber negociar y esto no
implica un costo a la empresa, al contrario, el poder trabajar conjuntamente en el
mejoramiento de materias primas diminuiria el costo en este rubro e incrementaria la

calidad de los productos.
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Las diversas propuestas provenientes de camaras o asociaciones. la Secofl, entre otros,
con objeto de elevar la participacion de los empresanos en este proceso. han dado buenos
resultados entre aquellos que han participado en eventos organizados por los mismos. No
obstante hace falta una mayor participacién del micro empresario, para que de esta forma
se beneficie de los programas organizados dando a conocer a futuros clientes potenciales,

su empresa, productos que elabora y materia prima o materiales que requiere para su

manufactura.

De igual manera, el empresario debe preocuparse por su cliente, y conocer mas sobre sus
necesidades, a fin de que lo mantenga cautivo al ofrecerle productos de acuerdo a sus
necesidades y buscando ademas la forma de dar solucion a algin problema que esté

enfrentando en la elaboracion de su producto y que esté a su alcance el resolverlo.

4.3 Control de Inventarios

Por lo general, lo que se hace es lo que se vende. Trabajan principalmente sobre pedido,
ante el riesgo que les implicaria invertir sus recursos en algo que no tendra una

recuperacién inmediata.

Mas que un control adecuado de entradas y salidas de material, que les indique el
momento en que €s necesario surtir nuevamente, se basan en la experiencia del negocio

para determinar las necesidades de compra de una u otra materia prima.

Sin embargo, aun cuando se trabaja sobre pedido, la existencia de merma de materia
prima se hace evidente en muchos casos, por el desconocimiento de mejores técnicas de

aprovechamiento de las mismas.

Estas técnicas pueden ser mejoradas por personal capacitado externo, pero el problema es
la escasa contrataciéon de los mismos por parte de la micro y pequefia industria, que

observan la erogaciéon como un gasto y no como una inversion que dejara buenos
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rendimientos. Pero como se ha hablado, el recurrir a escuelas 1écnicas o universidades

sera siempre una buena opcion.

44 Mano de Obra

De acuerdo a investigaciones efectuadas, “existe un bajo nivel de educacion formal entre
los trabajadores de las pequefas empresas mexicanas, a lo que se suma baja contratacion

94

de personal especializado, tanto trabajadores, como ingenieros o 1écnicos”.

Lo contratacion de este tipo de personal implica un alto costo a la micro y pequeiia
empresa cuando, de acuerdo a informacién de tales investigaciones, se sabe que “las
remuneraciones de los trabajadores y empleados, se encontré que el promedio era de 2.2
salarios minimos para el caso de los trabajadores y 2.5 salarios minimos en el caso de los

empleados™.”

Las remuneraciones salariales son bajas especialmente en la micro industria y si la

empresa es familiar, lo que se pague sera realmente lo suficiente como para subsistir en lo

que la empresa les de mayores rendimientos.

Ante esto, la renuencia de algunos por contratar a personas coOn mayor conocimientos
tecnoldgicos, sin pensar, en muchas ocasiones, que a la larga los beneficios seran

mayores.

Es necesario incrementar la calificacién de la mano de obra a efecto de poder incrementar
el valor agregado de los productos y que estos se ofrezcan a un precio rentable para el

productor.

% RUIZ, Op. cit., p. 55.
 Ibidem, p. 56.
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4.5 Costos

De acuerdo a una encuesta realizada por el equipo de trabajo de Clemente Ruiz Duran, *la
estructura de costos promedio obtenida de la encuesta, fue la siguiente: las materias
primas (38%), la mano de obra (23%), impuestos (9%), energia (8%). e intereses (7%),

o

depreciacion (4%) y otros costos (11%).™

Siendo la materia prima, de acuerdo a dicho trabajo, la que absorbe la mayor proporcién
del costo, se hace necesario reconsiderar el involucramiento con los proveedores, asi
como la asociacion con otras empresas del ramo que requieran de igual materia prima con

el propésito de obtener un mejor precio por compras en volumen, entre otros aspectos.

El costo por materia prima utilizada se incrementa notablemente cuando no existe un
control de reduccién de la tasa de defectos en los productos manufacturados, va que, un
producto mal elaborado implica una devolucién del mismo por el cliente para que éste sea
repuesto. Detrés de esto, el costo de materia prima utilizada en la correccién del defecto o
reposicion del producto por uno nuevo, es absorbido en su totalidad por la empresa, sin
contar el tiempo de mano de obra necesaria que se paga y no se puede facturar, asi como

del tiempo perdido que pudo ser aprovechado en fabricar una nueva unidad o producto.

La mano de obra, a pesar de no ser altamente calificada, representa un egreso
significativo a la empresa, lo cual frena al empresario a invertir en personas con mayor
preparacién y conocimientos en tecnologia. No obstante, seria bueno poner a
consideracion la contratacion de por lo menos una persona calificada, aun cuando no esté
de planta, que asesore en mejores técnicas de produccion y desarrollo de tecnologia; o

bien, como se menciond anteriormente, acudir a escuelas técnicas 0 universidades para

recibir asesorias a un menor precio.

La importancia de la calidad radica no sélo en brindar satisfaccion al cliente con su
compra, se encuentra también, el logro de un control eficiente en los costos de la

empresa.

* Ibidem, p. 58.



Los eslabonamientos productivos son una buena propuesta para aminorar los costos de la
micro v pequefia industria, ante el hecho de lograr una mayor especializacion en la

produccién

La convergencia de los niveles de productividad entre los paises convierte la reduccion de
costos v los precios bajos en elementos necesarios para mantener los estandares de

competitividad internacional del sector manufacturero.”’

La subcontratacién es otra de las formas de disminuir los costos cuando no se dispone de
recursos para ampliar la planta instalada y se quiere especializarse en determinado
proceso. La cuestion de subcontratar no es una accion que solo puedan ejercer la gran
empresa hacia otras de menor tamaiio, se puede ejercer entre empresas de igual tamafio.
Es un medio de mucho beneficio que pocos han aprovechado y, por tanto, visto

beneficiados.

¥ Comercio Exterior, vol. 47, num. 3, México, marzo 1997. p. 179. de D. Pilat y B. van Ark,
“Competitiveness in Manufacturing : A Comparison of Germany, Japan and the United States™, Banca
Nazionale del Lavoro Quaterly Review, vol. XLVIIL, num. 189, jumo de 1994. en Alenka Guzman,
Productividad y especializacion manufactureras en México, Canada y Estados Unidos, 1972-1994.
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La micro y pequena industria manufacturera son constituidas generalmente sobre la base de
un nicleo familiar en donde se observa en la mayor parte de los casos una escasa o nula
organizacién empresarial. Esto da como resultado que el uso de sistemas y controles

aplicables, sean deficientes en la operacion de la misma.

Aunado a lo anterior, la vinculacién del empresario con los organismos del ramo es minima,
lo que lleva al desconocimiento de las facilidades existentes para realizar tramites
administrativos, asi como para conocer de oportunidades comerciales a través de sus camaras

u asociaciones relacionadas con el giro de la empresa.

Asi mismo, puede apreciarse el desconocimiento, por parte de los empresarios, hacia el valor
del dinero, dado que prefieren hacerse de dinero a través de fuentes tales como los agiotistas
pagando altos intereses en lugar de acudir a instituciones u organismos formalizados que le

ofrezcan planes diversos y a un menor costo.

Ante estos hechos, la micro v pequefia industria se ven desligadas o frenadas del desarrollo
tecnolégico, asi como a hacer un uso minimo o nulo de mano de obra calificada que
incremente el valor de su producto y colabore a mejorar sus procesos productivos, por lo que
al final del ciclo la calidad del producto no es siempre la esperada y la necesaria para hacer

frente a la competencia, tanto nacional como extranjera.

Sin embargo, es posible encontrar empresas cuya manufactura sea de gran calidad y de
competencia en el mercado pero, por el desconocimiento del idioma y cultura de otros paises,
asi como de diversos aspectos legales tanto mexicanos como extranjeros, puedan fracasar en
su incursién, o bien, depender de la exportacién a través de otra empresa, con lo cual se
pierden, principalmente, la promocién directa de la empresa, y un cierto margen de utilidad

sobre el producto.



Derivado de lo mencionado anteniormente, es necesario:
1. Que la empresa se institucionalice.

2. Se relacione con las camaras y asociaciones de su ramo, asi como con sus clientes y

proveedores.

3. Acuda a las diversas instituciones gubernamentales, financieras. a efecto de obtener

informacidn sobre apoyos y financiamiento que beneficien a la empresa.
4. Fomentar la cultura de cooperacion entre empresarios y compartir éxitos logrados.

5. Se acerque a universidades y escuelas técnicas con objeto de buscar que le sea desarrollada
¢ implementada tecnologia a un menor costo; buscando ademas, intercambiar problemas y
soluciones, incrementar conocimientos y habilidades, haciendo uso del elemento estudiantil y

del empresario para el logro de tales objetivos.

Cabe recordar que el objeto de una politica de infraestructura que favorezca a la industria va
mucho mas alla de reservar espacios para las industrias, va que también son necesarias un
sistema financiero eficiente, una red de centros de capacitacion, un adecuado numero de
institutos de investigacién y de centros de desarrollo y difusion de la tecnologia, si se desea

tener un desarrollo éptimo de la industria.
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ACIONAMIENTO SOLO PARA NUESTROS CLIENTES

DIE COMPITE CON NUESTRA CALIDAD DE
’RESION Y TIEMPO DE ENTREGA, COMPRUEBELO!

TENEMOS SUCURSALES

s ————"
sy
bl IROFESIONALE

TESINAS ® MEMORIAS o INFORMES
8 DE JULIO No. 13

(ENTRE PEDRO MORENO Y MORELOS)
614-01-22

613-61-42
GUADALAJARA, JAL.

PASAMOS TUS TESIS
EN MAQUINA 1BM

TELS.
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