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El siguiente trabajo de tesis presenta, como propuesta pedagogica, un
programa de capacitacion con el cual se pretende lograr un cambio de actitud de los
empleados de Vilvulas Urrea S.A. de C.V. basado en un diagnostico de actitudes

realizado entre los mismos empleados.

Es de suma importancia conocer las actitudes de los empleados de la empresa
Ya que en este momento de crisis econdmica y politica, por la cual esta pasando el
pais, se han desarrollado ciertas actitudes que se reflejan en conductas sociales de
impaciencia e incertidumbre, que es necesario modificar, fomentando un fuerte
espiritu de trabajo en equipo, para permanecer integros y con caracteristicas propias de

la empresa.

Es necesario concientizar a los empleados sobre la importancia del trabajo
para la persona en cualquier momento de su vida y en especial en momentos
particulares en los que tanto el pais, como la subsistencia de la empresa, requieren del
trabajo arduo, eficiente y optimista del empleado como éste a la vez, necesita

conservar su fuente de trabajo.



Es necesario crear satisfactores y motivos intrinsecos que permitan desarrollar
y dar sentido al trabajo de los que laboran en la empresa para erradicar las actitudes

negativas que se empiezan a desarrollar en el momento.

Es necesario utilizar el potencial que cada empleado trae consigo,
motivandolo y dejar en segundo plano los incentivos economicos que no dependen de

la empresa sino de la economia general del pais.

En este trabajo se realizara un diagnéstico de las actitudes de los empleados en
la empresa, respecto al trabajo que desempeiian y se investigara cuales son las causas
de las actitudes negativas que se detecten, procurando convertirlas en positivas a través

del programa de capacitacion que se propone.

En la primera parte del trabajo se presenta una investigacion tedrica
bibliografica sobre los temas de persona, trabajo, empresa y actitudes, que servira de
fundamento y apoyo a la propuesta pedagdgica que beneficiara en un positivo cambio

de actitud de los empleados de Valvulas Urrea S.A. de C.V.

Dentro de los fundamentos tedricos el primer capitulo trata el tema de la

persona  partiendo de una base antropolégica espiritualista sobre lo que es la



“persona humana,” el fin del hombre, sus caracteristicas, la dignidad del hombre y la
realizacion personal para después explicar la relacion que tiene la persona con el

trabajo.

En el segundo capitulo se define el concepto de trabajo humano, se
fundamenta la necesidad de realizarlo y como se le puede proporcionar un sentido,
para que éste de un sentido a la vida de cada persona. Nos interesa dar una
explicacion clara sobre la relacion del trabajo con la consecucion de los fines que la
persona tiene que alcanzar y las implicaciones de éste en el amor. los valores, las
virtudes y la fe; por Gltimo se comenta sobre el derecho al trabajo, la santificacion del

trabajo y el trabajo en equipo.

El capitulo [II habla sobre la funcion de la empresa dentro de la sociedad. del
compromiso que tiene de ayudar a las personas a realizar su trabajo de una manera
digna, que les permita un desarrollo pleno, ofreciéndo el apoyo de la capacitacion y
reconociendo su dignidad de hombre y la importacia de su actividad dentro de la

empresa.

Dentro de la empresa se pueden cumplir estos fines siempre y cuando la

persona tenga la voluntad suficiente para cumplir con su parte. La empresa como parte



de su funcion debe facilitar al empleado el camino para que encuentre satisfaccion,
perfeccionamiento y desarrollo de actitudes positivas que repercutan en la
productividad de la empresa, en beneficio del pais y en el perfeccionamiento de sus

propias capacidades.

Como aportacion pedagogica de la presente tesis, se presenta una investigacion
de campo, realizada en base a un cuestionario que fue aplicado a los empleados, con el
fin de conocer sus actitudes ante el trabajo. Como segunda parte de la aportacion se
incluye un programa de capacitacion basado en la formacion y actualizacion de

actitudes positivas de la persona en el ambiente laboral.

La aportacion pedagogica tiene un fin educativo en el ambito empresarial el
cual consiste en formar actitudes positivas en los empleados para que asi puedan darle
un mayor sentido a su actividad laboral, sientan que son necesarios y utiles, que
forman parte de un grupo, que pueden ser creativos, que la empresa necesita de ellos

para salir adelante y de este modo tengan nuevos brios para trabajar con entusiasmo.



CAPITULO 1

“La persona”



Para comprender la importancia, el origen v las consecuencias de las actitudes
de las personas respecto a su trabajo dentro de una empresa, comenzaremos por
explicar lo que es la persona humana, sus fines, sus caracteristicas, la dignidad del
hombre, su realizacion personal y su relacion con la sociedad, todo ello nos dard la

pauta para explicar los siguientes capitulos.

En primer ténmino, cabe preguntamos ;qué es persona?, pues del concepto que
se tenga de persona, dependen una serie de doctrinas y filosofias que, a través de la
historia, han tenido suma importancia en los aspectos educativos, sociales, econominos

y politicos.

“En la actualidad, ésta distincion resulta mas importante pues de ello depende

la formacion y establecimiento de una forma de vida™!

La mayoria de los conceptos filosoficos sobre la definicion de persona se han
equivocado no por lo que han dicho sobre lo que es el hombre sino por lo que han

dejado de decir, por lo tanto son conceptos reduccionistas.

! MARTINEZ GIL. José de Jestis. “Los grupos de presion y los partidos politicos en México™ p. 21.



Entre las corrientes que han tratado de definir persona, se encuentra la
materialista, en la cual se considera que nada hay en el hombre superior a la materia.
De este concepto de hombre se ha derivado el marxismo y comunismo como forma de

vida para millones de hombres ain en la actualidad, como en China y Cuba.

La corriente idealista reduce el hombre a la conciencia (conciencia entendida
como sustancia pensante y contrapuesta a la materia) por lo que se dejan llevar por su

propia conciencia y no se preocupan de formarla conforme a la verdad.

La corriente vitalista, asegura que lo més importante en el hombre es el
instinto vital, opinan que la vida es la fuente de los valores mas elevados: arte, ciencia,
derecho, fortaleza, energia constructiva y se olvidan que estos valores pueden estar

presentes en el espiritu que nunca muere.

Para explicar lo que es la persona nos basaremos en las comientes
espiritualistas, de clara estirpe Aristotélica- Tomista, las cuales opinan que el hombre
es una sustancia espiritual integrada por el alma y el cuerpo como partes sustanciales a
la misma. Esta sustancia espiritual es el nicleo de la personalidad humana y el
principio de donde provienen no solo los actos del hombre (no volitivos, como

funciones organicas, o que estan fuera de razon...), sino también los actos humanos



(los que se realizan deliberadamente, con inteligencia y voluntad). Esta altima teoria
ha dado origen a varias tendencias politicas democraticas en el mundo moderno las
cuales han tratado de encontrar un punto intermedio entre el individualismo y el

colectivismo en el que se le reconoce al hombre su dignidad de persona y su libertad.

I.I.CONCEPTO DE PERSONA

Oliveros F. Otero sefiala que la persona es un ser individual, completo o

perfecto en si mismo y diverso de todos los demas.2

Santo Tomas de Aquino dice:

“Solo la criatura racional tiene dominio de sus actos, moviéndose libremente a
obrar; las demis naturalezas por lo que se refiere a sus obras propias mas son actuadas
que actian. Las imperfecciones que pueden encontrarse en ésta o aquella persona no

son debidas a ella en cuanto persona, sino el modo imperfecto de su realizacion™

“El hombre es un ser natural, viviente superior, creado por Dios y dotado de

un alma que trasciende inmortalmente lo natural organico.”4

? OLIVEROS F, Otero. “Realizacion Personal en el trabajo™.
is RAMIREZ, "Introduccion a la cuestion <XXIX>. en Santo Tomds, Summa Theoldgica, p. 130
*R. GOMEZ-PEREZ. Represion v libertad. EUNSA. Pamplona. 1975 p.12
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Boecio acuii¢ el concepto de persona técnicamente perfecto: “Sustancia

Individual de naturaleza racional.”

Aristoteles la define como: “Unidad sustancial de naturaleza racional, con

cuerpo material y alma espiritual”

1.1.1. Elementos de la persona: cuerpo y alma

Unidad sustancial se refiere al cuerpo y el alma que uno sin el otro no forman

la persona humana.

La naturaleza del alma es subsistente, simple (no tiene partes), mortal
(sobrevive al cuerpo) es creada directamente por Dios. La unién del cuerpo y alma es
sustancial, el alma es la forma del cuerpo, en cada hombre hay una sola alma, el alma

esta presente en todo el cuerpo y en cada parte de él.

1. 1.2. Facultades del alma: inteligencia y voluntad.
La inteligencia y la voluntad son facultades del alma porque no residen en el
cuerpo sino en la espiritualidad del hombre, Estas facultades hacen que el hombre

tenga naturaleza racional.



* Lavoluntad es la tendencia hacia un bien concebido por la inteligencia.
* La inteligencia es la capacidad de conocer. El conocimiento racional
comprende: las ideas, el juicio y el raciocinio. El conocimiento sensible comprende:

las sensaciones, la imaginacion, la memoria y el sentido comin.

La inteligencia tiene por objeto conocer la bondad abstracta del objeto y la
voluntad tiene por objeto tender a ese bien. La inteligencia mueve a la voluntad,
presentindole un bien que debe ser amado y la voluntad mueve a la inteligencia a

examinar su objeto

El'hombre tiene una naturaleza racional y libre, su movimiento hacia la propia
perfeccion se hace consciente y libre, otorgando una direccion finalista a toda la
actuacion de la razon y de la voluntad libre. Lo especifico de la persona humana es
obrar consciente y libremente por un fin, predeterminar consciente y libremente los

bienes que ha de conseguir con su propio obrar.

1.2. FINES DEL HOMBRE

El hombre no actia ciegamente, se dirige a si mismo hacia el bien.



Explica Aristoteles: “Todas las artes, todas las indagaciones metodicas del
espintu, lo mismo que todos nuestros actos y todas nuestras determinaciones morales,
tienen al parecer siempre por mira algin bien que debamos conseguir; y por ésta razon.
ha sido exactamente definido el bien cuando se ha dicho que es el objeto de todas

nuestras aspiraciones™

El hombre obra siempre por un fin. El fin equivale al bien, de modo que
moverse por un fin indica que la voluntad humana busca lo que la razon le propone
como bueno, aunque a veces se equivoque, persiguiendo como bueno, algo que no lo

es realmente. Por eso se dice que el bien es el objeto formal de la voluntad.

Debemos distinguir entre medio y fin. El medio es lo que nos lleva o facilita la
consecucion del fin. La intencion se denomina eleccion o decision interior el acto por

el que la voluntad resuelve hacer algo para conseguir un fin.

El fin dltimo es el que se quiere de modo absoluto, y en razén del cual se
quieren las demds cosas. Todo hombre intenta conseguir maltiples fines, que guardan

entre si un orden. El fin Gltimo es unico, porque no es posible que la voluntad humana

5 Aristoteles. Apud. LUNO RODRIGUEZ, Angel. “Etica”



tienda simultaneamente a objetos diversos como fines dltimos, porque la existencia de

amor absoluto e incondicional propia del fin ltimo reclama su exclusividad.

El fin altimo es la causa final primera de todo obrar humano: es lo que se
quiere en primer lugar, y es por tanto la causa, al menos virtual, de cualquier otra
pretension. Por eso, la forma de querer el fin condiciona la manera de desear las demis

cosas, porque todo se quiere con relacion al fin dltimo.

La naturaleza humana tiene unos fines esenciales y un fin o perfeccion ltima
propia: El hecho de que el hombre siempre actiie por un fin altimo es la necesaria
expresion consciente de la inclinacion natural de la voluntad hacia el bien perfecto, a
la felicidad perfecta y definitiva, si el hombre persigue un fin dltimo, es por que su

voluntad tiende a lograr un bien supremo e indeclinable.

Esta inclinacion de la voluntad llega a buen término cuando el hombre busca
libremente el fin altimo que es propio de su naturaleza, en caso contrario, la tendencia

al bien queda frustrada, y toda la vida humana no pasa de ser un esfuerzo indtil.



El fin dltimo libremente aceptado, y la voluntad que lo busca, son moralmente
buenos cuando ese fin corresponde a lo que naturalmente es conveniente al hombre:

cuando no se da esa correspondencia , son moralmente malos.

“El hecho de que los hombres busquen siempre un fin Gltimo, manifiesta la
tendencia hacia el bien perfecto que se halla inscrita en lo mas intimo de la libertad
humana, e implica la urgencia de determinar concretamente la naturaleza de ese bien
definitivo. Si el hombre se engaiia , buscando como bien supremo algo que no lo es
realmente, malogra sus fuerzas y hace fracasar la inclinacion mas profunda de su

ser” 6

1.3. LA LIBERTAD

Se entiende la libertad como energia ontolégica al ser humano. “La libertad es

la capacidad de la voluntad de moverse por si misma al bien que la razon le presenta™’

La libertad es la capacidad de aceptacion activa a elegir los medios para

desarrollar el fin personal.

6 Ibidem. p.62.
7 Ibidem_ p. 109



La libertad supone un cierto grado de indeterminacion: todos los bienes que la
inteligencia presenta a la voluntad son finitos e incapaces por si de producir una
adhesion necesaria. Esta indeterminacion , y la consiguiente posibilidad de elegir

entre el bien y el mal es una caracteristica de la libertad humana.

Sin embargo la esencia de la libertad no consiste en la posibilidad de elegir
entre el bien y el mal , porque la libertad es una facultad intrinsecamente moral, es por

eso que la naturaleza intima de la libertad es la autodeterminacion hacia el bien.

La libertad es una caracteristica del hombre que usa su inteligencia y su
voluntad, es una capacidad de apertura psiquica, supone posesion o relacion de
dominio sobre las cosas, ejercida mediante un saber verdadero y amoroso para después
elegir lo que para uno es conveniente y cree que lo puede llevar a su fin altimo ya
planteado deliberadamente. “Todo el saber libera, pero solo el saber verdadero libera

plenamente™8

1.3.1. Libertad- Responsabilidad.
El hombre tiene necesidades materiales y espirituales, a diferencia de los

animales, decide sobre ellas y sobre la mejor forma de satisfacerlas o de negarse a

¥ R. ALVIRA "Que es la libertad”. Apud. OLIVEROS F. Otero Op. Cit. p67



hacerlo. Es por ésto que sus necesidades se convierten en obligaciones o deberes:
tenemos el deber de cultivar la inteligencia y satisfacer la voluntad con el bien. El

entendimiento capta las necesidades y la voluntad decide sobre su satisfaccion.

La libertad humana es un derecho del hombre, y como consecuencia de que a
todo derecho le concierne una obligacion, también es obligacion del hombre ejercerla.
Cuando el hombre no actiia responsablemente conforme a ese derecho, su libertad se
convierte en libertinaje, es pues, un elemento del hombre que no le esta sirviendo

como tal, por lo tanto, deja de ser libertad.

La libertad es la capacidad de decidir y se llama autodominio a la capacidad de

realizar lo decidido.

La libertad tendra mas posibilidades de crecimiento arménico y simultineo en
cuanto mayor autodominio se tenga, pero debe apegarse a las normas que implanta la

ley natural.

La libertad serd buena en la medida en que se utilice para lograr y alcanzar el
fin 4ltimo. El hombre se puede apegar a la ley natural, la cual lleva al hombre a lograr

su fin altimo, si se comprende la ley natural y si se logra un compromiso con ella. En



tal caso el hombre podra elegir entre determinados vinculos que le lleven al logro de

metas positivas, y el compromiso se cumple si es asumido con amor.

La libertad se fundamenta en el saber y en el amor, tanto en la relacion con las

cosas que es de dominio, como en la relacion con las personas que es de servicio.

Crecer en libertad es desarrollar cada una de estas capacidades e intentar

superar las limitaciones, que a ellas se oponen.

1.3.2. Reduccion de la libertad.

En nuestros dias se han adoptado teorias equivocadas sobre la libertad. Entre
ellas esta la de concebir la libertad como independencia desvinculada. Esto es
incorrecto ya que el hombre de ninguna manera puede ser independiente, ni biologica,
fisiologica, social, econdmica, ni espiritualmente hablando. El hombre en cada
eleccion que hace crea nuevas dependencias. El hombre puede ser autonomo es decir
que tiene capacidad para regir, dirigir y tener autodominio de su vida, pero ésto lo
lograra en la medida que comprenda la forma correcta de utilizar su libertad.
Entendiendo libertad como una libertad para..autodeterminarse al fin que como

hombre debe alcanzar y no una libertad de...no cumplir con sus obligaciones.



“Ser libre es depender de lo que amamos™. Ser libre no significa no tener
ataduras, cuando la persona ama algo se vincula a ello. El nimero y la calidad de los

vinculos que posee una persona nos habla de la calidad y la talla de la persona.

Algunos vinculos reducen la libertad (libertad para) a liberacion (libertad de)
estos son vinculos que alejan del perfeccionamiento del ser humano y nos hacen

dependientes de cosas que no buscamos directamente, por ejemplo vicios.

Otros conceptos reduccionistas consisten en suprimir a la libertad, su
caracteristica de responsabilidad. entonces se convierte en libertinaje, el cual no asume
las consecuencias de los propios actos. En cada decision se debe elegir una alternativa
y por lo tanto se deben asumir las consecuencias que necesariamente le siguen. La

responsabilidad que se acepta ante una decision es una vinculacion a algo.

1.4. DIGNIDAD DEL HOMBRE

El hombre tiene dignidad porque esta hecho a imagen y semejanza de Dios.
Nadie mis en este mundo tiene esa estatura ontologica, nadie mas tiene esa riqueza de

ser, nadie més posee esta dignidad y por lo tanto esta superioridad. Se puede decir que

? G. THIBON "El futuro de la libertad” Apud OLIVEROS F. Otero Op.Cit. p. 71



19

cualquier individuo es digno por el hecho de ser hombre. Pero ademas se puede hablar

de la dignidad en cada persona en dos sentidos:

1) La dignidad adquirida por el recto obrar, que se acrecienta por el desarrollo
de wvirtudes, que cada persona se ha esforzado en alcanzar, lo cual implica la

intencionalidad, la formacion de la conciencia y la voluntad para obrar.

2) La dignidad como importancia que corresponde a cada ser de acuerdo a su
mayor o menor participacion de ser, la cual se refiere a que en cuanto mas nos
acercamos a la felicidad eterna, al perfeccionamiento de las potencias intrinsecamente

humanas, al conocimiento de la verdad, mayor dignidad se tiene.

La superioridad de la persona humana con respecto a los demas seres
humanos, es evidente, por las caracteristicas propias que tiene, sin embargo,
paraddjicamente el hombre requiere de los demas seres terrenos para satisfacer sus
necesidades mas inmediatas, mas no las mas elevadas. Aunque necesite de ellos para
producir o los tenga que modificar, su dignidad no decrece: el trabajo ennoblece al ser

humano y es manifestacion de su sefiorio.
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1.5. REALIZACION PERSONAL

La realizacion personal es una meta propuesta en cada uno de los seres
humanos, es ir creciendo interiormente como “persona humana” y desarrollando las

posibilidades que cada uno tiene como ser (nico e irrepetible.

Cuando el hombre se identifica, se conoce, sabe lo que quiere y hasta donde
puede llegar con objetividad, y lo va logrando, se siente satisfecho consigo mismo y
feliz, se siente libre, ya que ha alcanzado el autodominio, es decir, tiene la capacidad

de autodeterminarse para ser “persona”

Cada ser humano como persona, se caracteriza por su individualidad, por su
dignidad y a la vez se puede constatar su imperfeccion de seres inacabados, en proceso
de crecimiento, de continua realizacion. La persona es un ser que, por racional o

inteligente, es consciente de si mismo, se autopertenece y dispone de si.

La persona es racional y tiene dominio de sus actos, se mueve libremente a
obrar; los demas seres de la naturaleza por lo que se refiere a sus obras propias, mas
bien son actuadas que actiian, es decir ya estan predeterminados en su hacer, como ya

lo decia Santo Tomas de Aquino. Las imperfecciones que pueden encontrarse en ésta o



aquella persona no son debidas a ella en canto persona, sino el modo imperfecto de su

realizacion.

La persona es quien decide que tanto quiere desarrollarse, realizarse es una
tarea personal. Por ello hablamos de realizacion personal. Ciertamente otros pueden
ayudarle pues no somos seres independientes, vivimos en sociedad, de ahi la
obligacion de la solidaridad y subsidiaridad del hombre para con sus semejantes y la
autonomia de cada uno para regirse y ser duefio de si mismo, que es la caracteristica

de la libertad humana.

El hombre es libre de realizarse 0 no. Cada uno tiene un llamado especial que
Dios le hace personalmente, tanto mas cumplamos con este llamado tanto mas nos

realizaremos.

La persona se realiza en base a dos caracteristicas que posee: en su totalidad,
como un todo indivisible y con autonomia, como realizacion de un ser libre y como

desarrollo intencional de su propia libertad.

La realizacion personal es el proceso educativo mediante el cual toda persona

tiende a perfeccionarse, utilizando su libertad para dirigirse a su fin ultimo que como



ser humano tiene determinado. Por lo tanto la realizacion personal consisie también en

el desarrollo intencional de la propia libertad: crecer en libertad responsable.

En este proceso la libertad implica actividad y relacion. Una actividad que
sirve para abrirse a una relacion de dominio respecto a las cosas y a uno mismo, y a

una relacion de comunicacion servicial respecto a las personas.

La persona se realiza cumpliendo los fines para los que ha sido creada:
naturales o proyecto de existencia grabado en la naturaleza humana y sobrenaturales o
proyecto de existencia contenido en el designio salvifico de Dios, mediante actos que
deberan ser humanos, moralmente buenos, y encontrarles un sentido sobrenatural que

lo lleven a su realizacion personal en materia y espiritu.

El trabajo es un medio para lograr este fin. Esta afirmacién esta basada en que
la persona para vivir tiene que proveerse de recursos que le permitan tanto su
manutencion, como su desarrollo, por lo que gran parte de su vida tiene que trabajar
para lograrlo. Si el hombre aprovecha el trabajo como medio de perfeccionamienro y
desarrollo de sus potencialidades intrinsecamente humanas y naturales, se puede

afirmar que el trabajo es un medio de realizacion personal.
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En adelante cuando hablemos de “pecsona”, nos referiremos al hombre que
utiliza todas sus capacidades y trata de desarrollar todas las potencialidades inherentes

que posee.

El siguiente capitulo que habla del “trabajo” aclarari el concepto anterior y

explicara de que manera el trabajo, es medio de realizacion personal.



CAPITULO II

“El trabajo”
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2.1.,;QUE ES EL TRABAJO?

Para comenzar este capitulo y comprender la relacion que tiene con la
realizacion personal se comenzara explicando lo que es el trabajo, el cual se puede
definir de tantas formas como autores lo definen. Cada uno de ellos basa su definicion
en diferente tipo de fundamentos filosoficos. En este capitulo se desarrollara el tema
del trabajo, desde una perspectiva Antropoldgica vy Psicologica que se basa en la

teoria sobre la persona que se ha explicado en el primer capitulo.

a) La perspectiva antropoldgica,

Primeramente se dira que el trabajo es una actividad, ésta es humana cuando el
hombre se propone el fin, comprende el significado de éste y pone los medios para
conseguirlo. En tanto actividad humana, el trabajo tiene un sentido subjetivo que
consiste en la realizacion personal que implica el automantenimiento o subsistencia
por una parte y la autoafirmacion o la autoexpresion por otra. A la vez tiene un sentido
objetivo que consiste en la transformacion de lo real, material o inmaterial, lo que
implica la integracion de los procesos naturales en los fines propuestos por y desde la

libertad.
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Cuando no hay conexion entre el sentido subjetivo y objetivo, es decir, no se
relacionan ni interactuan en la realizacion de una actividad, se habla de que existe un
pro'ceso de alienacion, o sea, un proceso esclavizante y enajenante donde falta control
sobre el proceso de humanizacion en la transformacion del cosmos y de la sociedad.
Cuando esto ocurre, el hombre puede persistir como viviente y como hombre, pero no
como sefior y duefio de sus actos, ya que, al actuar asi sélo cubre una necesidad de
automantenimiento o autoexpresion, pero nunca se propuso fines concretos utilizando
su libertad responsablemente, para que su actividad tuviera algun sentido propio. Si no
persiste como sefior, puede no persistir como persona ya que una caracteristica de ésta

es ser dueiia de sus actos. 10

b) La perspectiva psicologica.

Esta basada en la experiencia psiquidtrica cercana a la “realidad -practica”,
mas que en la especulacion filosofica. Victor Frankl, médico psiquiatra de profesion,
finca en la ausencia de sentido, la causa mas frecuente de neurosis en la época
contempordnea: “Profundamente arraigado en el hombre estd lo que yo llamo la
voluntad de sentido; sus esfuerzos para buscar un pleno sentido a la existencia ...esta

voluntad de sentido se presenta frecuentemente al psiquiatra de nuestro tiempo bajo la

10 CHOZA Jacinto- “Manual de antopologia Filosofica™ Apud. VALENZUELA INDART, Francisco. Nota
técnica.
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forma de frustacion, una frustacion existencial...quiero decir, la sensacion de la

vaciedad o carencia de sentido de la propia existencia. "1

Todos buscamos obtener la felicidad durante nuestra existencia. Al respecto
Victor Frankl dice que: “Lo que el ser humano quiere realmente no es la felicidad en
si, sino un fundamento para ser feliz, una vez sentado este fundamento la felicidad o el

placer surgen espontineamente™. 12

Cuando equivocadamente el hombre busca directamente la felicidad,
olvidandose del fundamento, se impide ser feliz. “El hombre corriente encuentra un
sentido en el quehacer o crear humano. También encuentra un sentido en hacer una
experiencia, en amar a alguien e incluso ve a veces un sentido en una situacion
desesperada que le sorprende inerme. Lo que importa es la actitud con que afronta el
destino inevitable e inexorable. El hombre de la calle sabe todo ésto, aunque sea
incapaz de expresarlo™ 13- El hombre corriente encuentra un sentido en el quehacer, en

la actividad, en el crear humano, es decir, en el “trabajo.”

' FRANKL. Victor E. "La idea psicologica del hombre™ Apud. VALENZUELA INDART, Francisco. Nota
técnica.

12 FRANKL, Victor E. “El hombre doliente” Apud. VALENZUELA INDART, Francisco. Nota técnica

13 Ibidem p. 21



El trabajo no es sélo un medio para vivir, ni siquiera solo un medio para
expresarse; es sobretodo una fuente de sentido. La falta de trabajo priva de bienes
materiales y limita la posibilidad de encontrar un sentido a la propia existencia, se
puede remediar esto altimo sin haber solucionado lo primero y también a la inversa
como sefala Victor Frankl: “Es interesante ver que ese sentimiento de carencia de
sentido y la expresion que le acompaiia de ninguna manera se constata solo entre las
personas que no tienen trabajo, sino que se puede observar asi mismo entre la
poblacion trabajadora; Tiene un buen trabajo, tiene éxito, y sin embargo quieren

suicidarse, porque encuentran que su vida carece de sentido” 14

El trabajo puede dar un sentido para vivir y ser felices, pero no todos los tipos
de trabajo daran un sentido a la vida “No siempre el trabajo satisface, sin embargo, si
el hombre no se limita estrictamente a lo indispensable, sino que aporta entusiasmo y
dedicacion a la obra entonces el trabajo sera efectivamente un valor... el hombre debe
vivir la realizacion de una obra como una tarea vital en respuesta a la tarea general que
le ofrece la vida. El trabajo debe ser amado y no disfrazarlo, como si fuese solo un
medio para alcanzar un fin. En la propia responsabilidad humana cada uno es

insustituible e irremplazable™ 13

!4 Cfr. FRANKL, Victor E. “Logoterapia v analisis existencial”, p. 275-376
13 FIZZOTTI, Eugenio de Freud a Frankl. “Interrogantes sobre el vacio existencial”. Apud. VALENZUELA
INDART. Francisco. Nota técnica



2.2. EL TRABAJO HUMANO

El “trabajo humano” esta relacionado con conceptos basicos inherentes al ser
humano y a sus fines, por lo que se entiende el “trabajo humano”, no solo como una
accion, sino como una actividad con una finalidad. El trabajo humano es un medio

que le sirve al hombre para la consecucion de sus fines.

El trabajo humano destaca su caracteristica de acto humano, realizado con
libertad y con responsabilidad. El trabajo humano es una cuestion transformadora
realizada, de modo personal, por seres humanos y su resultado; material o inmaterial,

es la modificacion de algo.

Un trabajo humano es: “Un trabajo que sirva para servir mejor” 10, El trabajo
no debe ser solamente una actividad que lleve a conseguir los fines propios sino
también con é€l, debemos ayudar a los demas a conseguir su fin Gltimo. El trabajo
siempre tendra la caracteristica de servir, si no es asi se puede convertir en una

actividad egoista.

16 OLIVEROS F. Otero. Op. Cit. p. 22



El trabajo humano es excelente ocasion para conocerse uno mismo y para
conocer a los demas, para promover la mejora propia y la ajena y para tener una
relacion enriquecedora con el mundo. Es una posibilidad de entrega en forma de
servicio laboral. Cuando se vive esta relacion en la realizacion en la propia actividad
profesional, no sélo es un medio y una ocasién para desarrollar la propia libertad,
también es un poderoso motivo para un trabajo bien hecho con afin de servicio, es una

garantia de motivos nobles y positivos en el propio trabajo.

La persona que es libre y responsable realiza un trabajo humano, hecho con
libertad personal al servicio de otros seres libres. El trabajo libre, considerado como
capacidad de servicio, llevara consigo la insignia de promover con el servicio la

libertad humana.

Tomando en cuenta lo que hemos dicho, se deduce que el hombre puede elegir
realizar un trabajo o no realizarlo, desempenar un trabajo humano o no, pero la libertad
sera bien utilizada siempre y cuando se elijan vinculos que lleven al hombre a
realizarse personalmente, ayudar a la realizacion de los demis y a alcanzar el fin que
como ser humano llevamos preescrito. Con la inteligencia y voluntad se pueden

encontrar motivos o razones bondadosas y verdaderas para realizarlo.



Existen numerosos obstaculos en el trabajo que se oponen al desarrollo de la
propia libertad. Pero también es cierto que forma parte de ésta, pues con la superacion
de los obstaculos siempre es posible incrementar ¢l autodominio. Uno mismo es quien

p

debe concretar el modo de incrementarlo, con el fin de realizar un trabajo bien hecho.

Para adquirir autodominio y por lo tanto realizar un trabajo libre, se necesita
tener claros cuales son nuestras metas, nuestros ideales y luchar por conseguirlos, de
este modo seguramente los alcanzaremos. Si no se tienen claros los objetivos
dificilmente lograremos un trabajo libre y con autodominio: y si llegamos a alguna

meta, probablemente nos daremos cuenta que realmente éso no era lo que buscabamos.

Como un ejemplo de lo que hemos explicado diremos que la administracion
por objetivos, es un proceso en el cual los gorentes y subordinados de una organizacion
identifican conjuntamente sus metas comunes, definen las principales areas de
responsabilidad de cada persona en términos de los resultados que se esperan de él y
usan estas mediciones como pautas para operar la unidad y evaluar la contribucion de
cada uno de sus miembros. De esta manera todos cumpliran con sus expectativas

perscnales y de equipo.



Se puede concluir que el trabajo debe estar hecho con intencionalidad para

lograr ciertos fines, tales como:

o Conseguir el desarrollo de las capacidades humanas
e Modificacion perfectiva de las cosas

e Servicio a otras personas

Mediante el propio trabajo se desarrollan algunas capacidades humanas
poniendo en practica algunas virtudes: la tenacidad, el orden, el optimismo, la lealtad,
la fortaleza, la sobriedad, la justicia, la generosidad etc. A la vez se refuerza la
capacidad de autodominio la cual implica a un trabajo bien hecho y el desarrollo de la
capacidad de servicio. Ademas implica la modificacion y mejoramiento de las cosas,

haciéndolas dtiles para que puedan servir a toda la sociedad.

La actitud de servicio cualifica el trabajo. Esta actitud debe concretarse en
detalles de servicio a los demas, de servicio social. Un servicio con actitud de mejora
significa respeto al destinatario de mi trabajo, beneficiar con un servicio pensando en

funcion de la mejora personal, ajena, directa o indirectamente
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La mejora es la caracteristica escencial de un trabajo humano, ya que se debe
tener un criterio de perfeccionamiento: en su planeacion, en su ejecucion, en su
evaluacion, en la calidad del producto ofrecido y en la relacion que se establece con
los demés. “En cuanto a un servicio cada vez mejor supone en quien lo realiza una
insatisfaccion positiva del nivel alcanzado en relacion con la propia aptitud y actitud

de mejora.”!7

El trabajo humano depende también, de la cualificacion de los recursos
materiales que utiliza. Esta cualificacion puede considerarse desde dos perspectivas: en
la misma manipulacion de las cosas para mejorarlas, optimizarlas y en la optima
utilizacion de los recursos materiales para la realizacion de los servicios. La
cualificacion de recursos materiales implica un criterio de sobriedad en su uso, y

servira para mantener un clima de esfuerzo personal para no derrochar medios.

Las personas que dan un sentido a su trabajo, que lo consideran como un
medio importante para lograr sus objetivos, que descubren en €l la satisfaccion de

entregarse a los demas, se estan realizando personalmente.

17 OLIVEROS F. Otero. Op_Cit. p. 37
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2.3. MOTIVOS PARA UN TRABAJO HUMANO

Los motivos mueven la voluntad del ser humano a realizar algo de un modo
concreto y puesto que la voluntad por naturaleza tiende al bien, es evidente que
mueven al bien. Luego, los motivos estan relacionados con el bien. Pero cominmente
no sera un motivo el bien en general, sino algunas de sus manifestaciones concretas,

captadas como valores,

“Los valores son las multiples especificaciones del bien” 8. La persona capta
el bien en diferentes manifestaciones como lo son la religion, la moral, afectividad,
inteligencia, sociabilidad, belleza... y cada uno adquiere su importancia o jerarquia en
funcion de lo que cada quien aprecie como bien . La jerarquia de valores de cada
persona puede ser tan diversa como maneras de captar el bien hay, en cuanto la

inteligencia opera.

Los valores mueven en el momento en que se captan en grado suficiente para
mover, es decir en cuanto se da un cierto descubrimiento del valor como algo

interiorizado. En este sentido, podemos entender un motivo como un valor

M. J. CANTISTA,"El valor y su fundamentacion ontoldgica®. Apud. OLIVEROS F. Otero, p.56.
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interiorizado. En palabras mas precisas, como el efecto del descubrimiento de un

valor. 19

No es lo mismo sentirse motivado, en la conducta, por algo a lo que yo le
asigno un valor, que por algo que tiene valor realmente. Por tanto no se trata de crear

valores, sino de descubrir valores.

Los motivos son influidos por las posibilidades y limitaciones personales y
ambientales, por la propia historia personal y por los proyectos todavia no realizados.
De ahi la importancia de una claridad de ideas respecto a los verdaderos valores. De lo
contrario podemos confundirlos con disvalores o con pseudovalores y en
consecuencia, nuestra conducta no iria encaminada al fin que cada uno de nosotros

tenemos como hombres.

Conviene distinguir asi mismo, entre motivos y objetivos, porque suele haber
alguna confusion a este respecto. Los objetivos apuntan en altimo término, al logro o
realizacion de uno o mas valores, desde un sistema coherente de planes realizables, es

decir desde la racionalidad de la conducta humana. Otra cosa es la identificacion con

' OLIVEROS F. Otero Op. Cit. p 48



un objetivo determinado. Esta identificacion se produce por conocimiento y por

motivacion.

El fin a su vez, es el objetivo ultimo al que tiende la persona, por su misma
naturaleza humana, la meta que debera alcanzar para realizarse como tal. Los objetivos
son el puente principal entre motivaciones y conocimientos. Los motivos son las

causas que llevan al fin, son el motor de mi conducta.

El propio trabajo es una fuente de motivos si se toma como medio: para
desarrollar las propias capacidades, para incrementar el valor de las cosas y para servir
a otras personas. Los motivos para incrementar el valor de las cosas supone un mayor

dominio sobre la propia libertad mediante un saber amoroso.20

En el trabajo los motivos debieran referirse al valor de Servicio, que supone
relacionar el trabajo con el encuentro con los demas, con el progreso de la humanidad
entera. Si falta la finalidad de servicio, los motivos pierden calidad, se deterioran,

pueden llegar a ser formas patoldgicas.

20 Cfr R ALVIRA, "Que es la liberta "Apud. OLIVEROS F. Otero, Op. Cit. . p.51.



“En cuanto a un servicio cada vez mejor, supone en quien lo realiza una
insatisfaccion positiva del nivel alcanzado en relacion con la propia aptitud y actitud

de mejora”21

El trabajo que no se cumple con espiritu de servicio como motivo para
realizarlo, afecta a la persona en el plano natural, al ser egoista y en un plano
sobrenatural al no colaborar en la obra creadoray no trascender mas alla de nosotros

MiSmos.

A nivel natural caben diversas consideraciones de motivos, desde las propias
metas logradas hasta lo que otros esperan de mi. Puede moverme la perfeccion humana

en el trabajo o la estima propia y ajena: el prestigio.

A nivel sobrenatural, estas mismas opciones adquieren un nuevo relieve si los
motivos humanos y sobrenaturales se relacionan. “La santificacién del trabajo exige la
perfeccion humana del trabajo mismo, su perfeccion objetiva, la seriedad de su

realizacion™22

21 Ibidem, p.36
22 P RODRIGUEZ ."La vocacion Cristiana®, Apud, OLIVEROS F. Otero, p. 52



En ocasiones se presentan varios motivos que incitan a la vez, por lo que
necesitamos un profundo conocimiento de los valores: de su ordenacion, del
fundamento de su unidad, de su relacion con las posibilidades y necesidades humanas
y de su posible inversion, para asi poder jerarquizar los motivos que nos mueven, y
tratar de despertar aquellos que son mas nobles. Es por éso que el descubrimiento de

los valores esta relacionado con el proceso de motivacion.

La motivacion es el proceso de descubrir valores o la ayuda ajena para
facilitar este descubrimiento. La motivacion, como la ayuda ajena para facilitar el
descubrimiento de valores, consiste en acercar el conocimiento y la bondad de un valor
a la conciencia de una persona mediante ejemplos, detalles, cosas pequeiias o

actividades, relacionadas con sus posibilidades y con sus necesidades.

El proceso de la motivacion incluye tres fases importantes:
e Aceptacion de un valor
¢ Preferencia por un valor

e Compromiso.

La aceptacion a un valor, se puede apreciar en la constancia de las respuestas a

él, también se advierte en la determinacion de buscarlo especificamente. La preferencia
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por un valor es una inclinacion favorable o predileccion por éste entre otros valores y
comprometerse con un valor equivale a una cierta identificacion y en consecuencia se

vive con lealtad con todo lo que ese valor implica23

El trabajo humano como actividad transformadora, realizada de modo
personal, lleva una cierta dosis de iniciativa, originalidad, creatividad. Estos elementos
no solo estan en el modo de realizar los actos, sino también en lo que se propone con
ellos y en como se organiza una serie de actos que en principio no parecen permitir

mucha expresion del hombre.

La motivacion principal para realizar un trabajo es precisamente que sea
humano: que permita a cada uno expresarse con estilo personal en su contexto
particular real, parte de desarrollar unas capacidades y cualidades y a la vez, lleva

hacia una madurez natural y sobrenatural.

La satisfaccion se debe, en gran parte, al hecho de sentirse dueiio; de haber
realizado algo personalmente con sentido particular para el propio ser. Se logra cuando
se hace coincidir una realidad externa con unos valores que ya existen dentro de

nosotros: orden, limpieza, el buen funcionamiento, etc...

23 D.R. KRATHWOHL., “Taxonomia de los objetivos educacionales”, Apud . OLIVEROS F. Otero, "Op. Cit..
p.53.
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El cumplimiento de los deberes ordinarios tendra sentido en cuanto se llege a

poner en ellos algo personal. no sdlo repetir actos indicados por otra persona.

Hay dos maneras para conseguir que los actos se hagan con sentido personal:
1) Desarrollandolos efectivamente de un modo distinto, conforme a las
cualidades y capacidades personales.
2) Cumpliendo los actos sin mucha originalidad en si, pero haciendo de ellos
algo distintivo por el sentido que les demos. Segan el tipo de actividad convendra

basarse en uno o en otro para encontrar equilibrio en ellas. 24

Una de las posibles causas de no encontrar motivos para trabajar ya en la edad
adulta, pudiera ser que no se ha educado a la persona desde la infancia y adolescencia,
para trabajar humanamente. Esta educacion para el trabajo requiere considerar, en el
caso de tales educandos, al estudio como una modalidad de trabajo. Haciendo ver que
el estudio es trabajo intelectual, y se le puede relacionar con diversas capacidades

humanas que pueden irse desarrollando, especialmente con la habilidad de aprender.

24 ISSACS.David. “La educacién de la virtudes humanas™ p. 266.
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Ensefiar a estudiar es fomentar en cada persona una mayor responsabilidad
respecto a un estilo personal y eficaz. Los que dirigen ese estudio deberin ser expertos
en actitudes hacia el trabajo, con el fin de aprovechar mejor el estudio como ocasion y

medio de educacion para el trabajo.

Para motivar el aprendizaje debe haber cuatro condiciones:

e Afan de saber.

Necesidad de autosuperacion.

e Tendencia a ser aceptado en el grupo.

Relacion y vocacion con la profesion para la que se preparan.  Por
lo que se ha de entender profesion “como un modo estable reconocido de

ganarse la vida y cooperar al bien comin."23

Al igual que la preparacion profesional remota, la preparacion proxima para el
trabajo profesional deberia poner de relieve la necesidad de descubrir y de mejorar el
propio estilo personal para un mejor estudio. Cuando se tiene que realizar un trabajo
profesional, si se ha educado en el estudio, sera mas ficil que exista una conciencia de

lo que es realmente el trabajo.

35 I M. Villar Mir, "Trabajo Humana"._Apud. OLIVEROS F. Otero. Op. Cit., p. 44



2.4. EL TRABAJO HUMANO Y LOS VALORES

Hemos dicho que cada persona puede alcanzar la realizacion personal a través
de sus actividades y experiencias cotidianas y un medio para lograrla es el trabajo, que

a su vez es un medio para satisfacer las necesidades basicas de subsistencia.

La persona busca fines para los cuales vivir, éstos los sefialari en base a la
Jerarquia de valores que posea. La motivacion es el proceso para aceptar, preferir y
comprometerse con un valor determinado y los motivos son los que mueven la

voluntad del hombre para ir alcanzando paso a paso su felicidad.

“La verdad misma en cuanto es aprehendida en su verdadera esencia o

profundidad, se nos manifiesta como fuente tnica de todo valor"2

6, Los valores
pueden ser aprehendidos en diferente jerarquia, pero la verdad solo es una, y solo una
la forma verdadera que el hombre puede aprehender los valores, en cuanto lo consiga,
todo su actuar consistira en lograr cumplir sus objetivos planteados en base a los

verdaderos valores. De otra manera si la jerarquia de valores que posee el hombre no

es la verdadera, su actuar sera encaminado a lograr objetivos que no le permitiran la

26 M. J. CANTISTA,"El valor y su fundamentacién ontolégica®. Apud. OLIVEROS F. Otero, p.56
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verdadera realizacion, felicidad y fin para el que el hombre fue creado. “El bien es el

atributo universal de la perfeccion inherente a la existencia™27

Los valores, se pueden entender como fines que llevan al perfeccionamiento

del ser, y lanzan a un movimiento para superar las limitaciones.

2.4.1. Jerarquia de valores
Una adecuada jerarquizacion de valores debe ser objetiva y no relativa, por lo
que a continuacion se mencionara la jerarquizacion de valores que Maria Pliego sefala

y que nos parece valida.

La persona que considere la “religion” como la relacion entre Dios y el
hombre, relacion paterno-filial, de plenitud de amor con el Ser Supremo que se ha
revelado y se comunica constantemente con el hombre en el centro de su alma,
colocard esta esfera en la cima de las demas, por tratarse de un nivel sobrenatural:
como su nombre lo indica, esta sobre todas las demas esferas que corresponden a lo

natural en el hombre.

27 OLIVEROS F.Otero, Op_Cit.p.56.
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El concepto de moral se refiere al deber ser de los actos humanos en orden de
alcanzar la felicidad. Un acto humano requicre necesariamente de la razon y la
voluntad. En la medida que un acto perfeccione todos los aspectos del hombre
(vegetativo, animal, racional y trascendente) o cuando menos no haya detrimento en lo

superior, el acto es bueno.

Los dos valores que se han descrito son, el moral y el religioso, son los

rectores, los absolutos.

En el resto de las esferas estamos en el terreno de lo opinable. Necesitamos

adoptar una actitud de apertura para comprender diferentes puntos de vista y

enriquecer el nuestro.

De acuerdo con el punto de vista de maria Pliego, jerarquicamente, la esfera de
valores estéticos sigue a la de los religiosos y a los morales. La voz griega “aisthesis”
significa sensacion, lo que nos da pauta para relacionar siempre esta esfera de valores

con cosas materiales que percibimos por los sentidos.

Por estético nos referimos a una cosa bella y humanizada, enriquecida por la

proyeccion total de la personalidad del artista que crea, o del hombre que contempla o



del virtuoso que interpreta recreando la obra original. La actitud estética no solo se da

ante el arte, sino ante la naturaleza.

En seguida encontramos en la jerarquia a los valores intelectuales que se

refieren a la actividad de la razon. Con la razén vamos en busca de la verdad.

La siguiente esfera es la de los valores afectivos. La afectividad tiene un
componente fisiologico muy fuerte. Las hormonas realizan su funcién y nos pueden
inclinar al amor o al odio. Si entendemos esta esfera como puramente fisiologica, seria
reducible a los valores fisicos, si la tomaramos como el deber de amar a todos,
consiente y libremente, estariamos en el terreno pleno de la moral, y si la
entendiéramos como el amor sublime de la caridad hablarfamos ya un lenguaje
religioso. La afectividad en el hombre ocupa un terreno fronterizo entre lo espiritual y

lo material.

En cuanto imaginamos cosas materiales, nuestras emociones tienen también
una dosis hormonal. Pero cuando vamos siendo capaces de mayor creatividad e
imaginamos grandes obras en el terreno cientifico, artistico o ético, nuestros

sentimientos se espiritualizan.
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Los valores sociales ocupan el siguiente sitio en la Jerarquia y se consideran
como las relaciones interpersonales con los demas. Es una interaccion
despersonalizada. Escencialmente nos referimos a la relacion hombre-masa, es decir,

modas, costumbres, prestigio, fama, poder.

Los peniltimos en la esfera son los valores fisicos, que se refieren a lo
puramente material, pero vivo, del hombre. Se les da esta posicion en la Jjerarquia de
valores, porque ciertamente, el cuerpo y la salud son la base de la persona, pero nunca
un atleta y un sabio tendran el mismo valor, no en cuanto a su valor ontologico sino al

valor de su actividad en cuanto a su trascendencia.

Por altimo en la jerarquia se encuentran los valores econdémicos se refieren a
la materia a la que ha sido dado un valor convencional. El dinero es relativo. El valor

que posee dentro de un sistema deja de valer al cambiarlo.

Estos cuatro dltimos valores: afectivos, sociales, fisicos, y economicos, son
instrumentales, son medios, sirven para lograr los superiores. Los cuatro primeros:
religiosos, morales, estéticos e intelectuales son metas. Por Io que no se deben

confundir los valores-medios los cuales llevan al perfeccionamiento y a alcanzar la
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finalidad de la persona , con los valores-fines que son a los que el hombre debe

alcanzar para cumplir con su fin.

Aparte de jerarquizar los valores encontrando su fundamento intelectual es
importante vivir conforme a una tabla axiologica. Esto exige lucha constante por ser

auténticos, por vivir congruentemente con lo que creemos y pensamos.

“Para tener una personalidad bien integrada, una cultura auténtica y una
educacion de altura, es necesario considerar todas las esferas que rigen la vida sin

despreciar ninguna. “Seamos ambiciosos y no nos polaricemos a una sola esfera”™ 2*

2.4.2. Reduccion de valores

“La voluntad en su eleccion de bienes parciales, por esa parte de bien que
tienen aln las cosas malas, puede originar una actuacion humana que transforme
degradativamente las cosas. Ello supone, generalmente, una reduccion de valores:
supresion de la mayor parte de ellos; absolutizacion de alguno; establecimiento
artificial de dependencia de otros valores respecto al absolutizado; inversion en la

escala o jerarquia de valores™29

3 Cfr. PLIEGO. Maria “Valores v autoeducacion™ p 33-78
p
2 [dem
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“El ser de los valores no se contrapone al ser de la realidad, sino que es uno de
sus principales componentes™30 Hay algunas teorias axiologicas, subjetivistas, en las
que se confunde el valor con el acto de valorar. Para quienes asi lo consideran el valor
no es nunca una entidad objetiva, ya que es el sujeto quien atribuye valor a las cosas
segiin sus criterios personales. Esta reduccion equivale a crear valores, en lugar de

descubrirlos en la realidad.

Entre algunas de estas teorias reduccionistas subjetivas se encuentran:

El relativismo historicista; el cual dice que la historia es la fuerza productiva
de valores, por lo tanto cada época sera Juzgada segiin los valores creados y vividos
por ella.

* El naturalismo psicologista; que se refiere a que el valor de la cosa reside
exclusivamente en el deseo que despierta.
* El positivismo sociologista; sefiala que la sociedad es quien establece el

valor y la misma sociedad es el valor fundamental.

2.4.3. Contravalores
Una caracteristica de los valores es la polaridad, esto quiere decir que todo

valor tiene su lado opuesto Es decir su contravalor que es negativo.

30 M. J. CANTISTA, "El valor y su fundamentacion ontolégica” Apud. OLIVEROS F. Otero, p 58
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El valor tiene sustantividad ontologica. En cambio, el contravalor solo existe
como privacion o ausencia del valor positivo correspondiente. La faceta contravaliosa
de los seres tiene su origen en su limitacion. Hay realidades que dependen de la
libertad humana. En ellas la faceta contravaliosa tiene su origen en el abuso de la

libertad como son los contravalores morales.

El trabajo humano en cuanto al hacer de seres libres, puede resultar afectado
por los contravalores de dos modos:
a) Por su relacion con las cosas(contravalores fisicos)
b) Por su relacion con las personas en el abuso de la propia libertad.

(contravalores morales).

El trabajo sufre deterioro, cuando los contravalores morales actian como

contramotivos 0 motivos negativos.

2.4.4. Crecer en valores
“El valor es interior al ser”3! El hombre tiende al bien por su propia

naturaleza, es por eso que le han sido otorgados unos dones: inteligencia y voluntad,

3 Ibidem. p. 59
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para que descubra y alcance los valores que rijan su vida, por lo tanto debe darse a la
tarea de formar su inteligencia y fortalecer su voluntad para conocer cuales son lo

valores y de qué manera los conseguira para llegar a su felicidad.

“La realidad es altamente dinamica; cada cosa es en cada instante, un cierto
numero de posibilidades en permanente actualizacion™32. Esto quiere decir que cada
persona tiene la capacidad de actuar de diferentes maneras ante una situacion o
acontecimiento; sus reacciones, su efecto frente alguna causa puede ser mas perfecto o
menos perfecto en comparacion a otras posibilidades que tenemos de actuar. La
perfeccion de la respuesta inmediata sera en base a los valores que tenga la persona.

En cuanto mas claro tenga el orden de importancia de los valores, mas perfecto sera su

actuar.

Captamos los valores a partir de la existencia de individuos concretos que
viven de acuerdo a ellos. Crecer en un valor supone, descubrir ese camino ascendente

al perfeccionamiento.

2 Ibidem. p. 60



El descubrimiento de un valor, como especificacion del bien, en una infinidad
de posibilidades, nos permite entenderlos como dones divinos, con su caracteristica

peculiar de ser a la vez, regalos y posibilidades de crecer.

Crecer en un valor implica corresponder a ese don realizindolo en uno mismo.
Cuando vamos descubriendo los valores, y reconocemos su bondad y el beneficio que
nos brindan en cuanto a lograr nuestro perfeccionamiento, queremos adquirirlos y en

cuanto lo hacemos, queremos poseer mas y asi sucesivamente.

El trabajo humano es ocasién y medio para esta actualizacion. para este crecer

en valores intencionalmente, con libertad.

“La libertad, ejercida sanamente perfecciona al hombre que la ejerce, en el
sentido de nuevos accesos a la verdad de las cosas, los cuales potenciaran la libertad de

3 - - “wl
los actos voluntarios subsiguientes™33

La persona debe encaminar su trabajo como medio de realizacion personal
entorno a sus valores, si la persona no tiene ésto en mente, su trabajo sera

desperdiciado en cuanto que ahi tiene un cimulo de oportunidades para lograr su

33 OLIVEROS F. Otero Op. Cit. p. 62



realizacion: desarrollo de virtudes, cumplimiento de objetivos sefialados por valores,
servicio a los demas.. El hombre debe buscar motivos que le permitan desarrollar su

trabajo con entusiasmo, con energia, e irse perfeccionando en su medio habitual,

2.5. EL TRABAJO HUMANO Y EL AMOR.

Como hemos mencionado el valor es la especificacion del bien, el ser humano
busca el bien para poder ser feliz, por lo tanto el hombre trata de alcanzar los valores

amables para llegar a la felicidad.

El amor es el gran motor que mueve al hombre, es el motivo por el que es feliz
en la tierra y trata de alcanzar los fines mas nobles que puede conocer su inteligencia.
“Puestc que el amor verdadero es el para que de la libertad, la relacion trabajo -

. - . L4 . 1"'
libertad se continia en la relacién trabajo amor™3%

Hervada dice que el amor “es la primera reaccion del sentimiento y de la

- “ﬂ
voluntad que se complace en el bien™33

3 Ibidem pg. 87.
33 J. HERVADA. Apud- OLIVEROS F. Otero. Op. Cit p. 88
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Es una tendencia al bien y su posesion no solo esta relacionada con el bien,
sino también con la verdad, con la belleza, con el orden y con la unidad. Hay que
referirse a un amor verdadero, bueno, hermoso, ordenado, uno. Es decir, debe

indicarse su relacion con el elemento trascendental del ser.

En el trabajo como cualquier actividad de la vida, el amor puede mostrarse de
muchas maneras, pero la maxima expresion del amor es darse a los demis, por ejemplo

la actitud de servicio .

En el trabajo, el amor se expresa como una relacion interpersonal en la cual
entran en juego dos capacidades humanas las cuales son: La capacidad de dar y darse
y la capacidad de recibir. Hablamos de “darse” puesto que es la forma de entrega
personal y sin miedo a escatimar amor, es una donacién personal que dificilmente se
presenta si no hay amor. El hombre en el transcurso de su vida va dando. entregandose

y a la vez recibiendo de otras personas amor.

El trabajo es una actividad constructiva en cuanto se realiza en funcion del
amor, porque sélo el amor construye. El amor humano es aquel que utiliza el poder
activo de la libertad, para el dominio, apertura, iniciativa; y cuando es asi el trabajo

seguramente es realizado con amor, porque se “quiere” ese trabajo y se lleva a cabo
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con plena conciencia y libertad conduciendo al hombre a su realizacion personal. En
un trabajo realizado sin amor es muy dificil ser feliz, el hombre encuentra la felicidad

dandose y es muy facil intentar dominar y no “servir” es decir “deshumanizarlo”.

“Ante Dios , ninguna ocupacion es por si misma grande ni pequefia. Todo

. B
adquiere el valor del Amor con que se realiza™36

La relacion “trabajo - amor™ se centra en un trabajo con actitud de servicio.
El trabajo equivale en esta relacion en “hacer el bien”, por supuesto que no basta
querer hacer el bien, sino que hay que “saber hacerlo”, lo cual implica realizar un

trabajo bien hecho, con perfeccionamiento continuo.

“Me has preguntado que puedes ofrecer al Sefior. -No necesito pensar mi
respuesta: lo mismo de siempre, pero mejor acabado, con un remate de amor , que te

lleve a pensar mas en El y menos en ti"37

La labor profesional, si se realiza con actitud de mejora, como actividad

creadora, constructiva, con esfuerzo, es una buena ocasion y medio para aprender a

36 ESCRIVA DE BALAGUER, José Maria, “Surco”, p. 224 Editora de Revistas S. A de C.V.. | edicion. México
DF.
37 Ibidem. p.226
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servir. En la decision y en el servicio coincide nuestra libertad y nuestro amor en
desarrollo, es decir, en el trabajo humano tenemos la oportunidad de ir tomando

decisiones, que nos proporcionaran mayor autodominio para servir mejor.

Existen algunos factores que impiden que se realice un trabajo con amor tales
como la pereza, el desorden, el desgano, la pasividad entre otros, es importante superar
las propias limitaciones personales y ambientales. Para la consecucion de virtudes
personales es necesario conocerlas, descubrirlas, reconocerlas, aceptar que se tienen
limitaciones y proponerse su eliminacion mediante la repeticion de actos buenos, hasta

lograr el habito y ser virtuoso.

Las limitaciones las podemos clasificar dentro de tres grandes 2rupos:
No suber hacer lo que se hace, rectificar, escuchar, ayudar....
No tener voluntad |, iniciativa, gusto. ..

No ser constante , ordenado, puntual, exigente, generoso...

Esta es una forma de detectarlas para poder atacarlas objetivamente, teniendo

la certeza de saber cual es el camino para eliminarlas de acuerdo a su naturaleza.



Es importante hacer notar nuestro amor ya que contribuira a crear un clima de
confianza, en el cual todas las personas que trabajan conjuntamente, sentiran apoyo,
confianza, e interés por desarrollar virtudes humanas tales como la sobriedad, la
fortaleza y la paciencia entre unos y otros. Necesitamos tener paciencia con nosotros

mismos y con los demas.

Paciencia es lo mismo que “dar tiempo” para hablar, para aprender, para
experimentar, para crecer, para restituir.. etc.. que es equivalente a confiar en las

personas, que confien en ellos mismos y darles la oportunidad de crecer en virtudes.

La paciencia en el trabajo no significa aplazarlo, hacerlo con todo el tiempo
del mundo, damos oportunidad para hacerlo mal hecho, sino que es un esfuerzo
personal en el trabajo con un fundamento real. Es en el amor donde el trabajo

encuentra su motor y su fin como lucha personal.

Por altimo concluiremos que toda persona humana que realiza un trabajo
profesional debiera preguntarse ;Hasta que punto me esfuerzo para que mi trabajo sea
un servicio?; (En qué medida y a qué namero de personas alcanza mi servicio
profesional?, ;Cémo utilizo mi tiempo, principalmente en funcién de la mejora

personal y ajena?; ;Qué tanto contribuyo a crear un clima de confianza en mis
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relaciones profesionales?: ;En que medida soy capaz de buscar y aceptar ayuda que

contribuya a mejorar la calidad de mi trabajo?.

2.6. EL TRABAJO HUMANO Y LAS VIRTUDES HUMANAS

El trabajo humano es ocasion y medio para desarrollar virtudes humanas. que
lleven a alcanzar un valor amable. El amor es fundamento ultimo, las virtudes son

instrumento imprescindible para que el amor pueda ser real.

Cada persona que realiza un trabajo humano tiene el deber de trabajar
correctamente desarrollando las virtudes que se presenten en ocasion del trabajo. Las

virtudes relacionadas con el trabajo son la causa moral de la prosperidad.

A continuacion mencionaremos algunas de las virtudes que tienen prioridad en

el trabajo profesional.

Sinceridad: Para ser sincero consigo mismo es necesario preguntarse si se han
logrado los objetivos del propio trabajo, y si no es asi, se debe solicitar humildemente

ayuda y confianza para lograr la superacion.



Justicia: Significa dar a cada uno lo que le corresponde, por lo que el trabajo

humano  exige dar lo mejor de nosotros.

Tenacidad: La perseverancia es valiosa en funcion de lo que se quiere lograr.
Perseverar es ser leal, fiel a algo valioso en cuyo logro una persona se compromete
libremente. La perseverancia debe ser considerada no solo en funcién de los objetivos
que se persiguen, sino también en la labor ya realizada. La tenacidad, es la
perseverancia en las cosas pequefias. “A fuerza de descuidar detalles, pueden hacerse

compatibles trabajar sin descanso y vivir como un perfecto comodéon™*

Laboriosidad: E| caracter virtuoso de la laboriosidad deriva de la obligacion
de trabajar que incumbe a todo hombre, pero no limitada al propio sustento sino
referida al propio proceso educativo y al servicio de los derais. Entendida de esta

manera lleva a la persona a asumir con diligencia los propios deberes de servicio.

La laboriosidad no tiene como finalidad el activismo, la bisqueda ansiosa del
trabajo que es una deformacion de la laboriosidad, también se opone a la pereza, pero
no a la actitud contemplativa, alcanza su desarrollo 6ptimo en el ambito de la fe,

donde es cumplimiento amoroso del propio deber.

3 Op. Cit.. PLIEGO, Maria.
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La virtud cardinal de la fortaleza esta compuesta de dos partes -resistir y
acometer- La laboriosidad ayuda, de un modo especifico, a este segundo aspecto. La
capacidad de acometer, de realizar una serie de actividades con ahinco, supone que la
persona tiene unos motivos suficientes para superar los obstaculos que pueden surgir.
Para ello la laboriosidad cuenta con el amor como motivo principal, que sepa amar y

esté dispuesta a amar.

Laboriosidad y diligencia se confunden en una sola virtud. Diligente viene del
verbo “diligo”, que es amar apreciar, escoger como fruto de una atencion esmerada y
cuidadosa. No es diligente el que se precipita, sino el que trabaja con amor. La
laboriosidad lleva al sujeto a considerar el cumplimiento de sus deberes diarios como
un campo abonado para ir alcanzando su propia madurez natural y sobrenatural, es
decir, cumplir con el deber de ser cada dia mejor hijo de Dios, sirviendo como

instrumento imprescindible para ayudar a los demas a hacer lo mismo.

El trabajo realizado con profesionalismo exige disciplina. El trabajo esta
sometido a una serie de determinaciones o condicionamientos externos a causa de la

convivencia. este condicionamiento se traduce a reglas, normalmente coherentes con la
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finalidad que se persigue. La virtud del orden ayudai a cada uno a apreciar y a cumplir

con las normas.

Ahora bien, se pueden realizar actos con eficacia técnica excelente sin caer en
la cuenta de su finalidad. También se puede hacer el acto de cualquier manera sin darle
importancia. La realizacion de los actos puede relacionarse con motivos profundos o
puede quedarse como consecuencia de un comportamiento técnico estéril; laboriosidad

supone hacer las cosas con cuidado, por amor.

El trabajo requiere ser hecho conforme a unas normas objetivas. Es decir, no
se justifica un trabajo mal hecho sencillamente por el esfuerzo que ha supuesto
realizarlo. El esfuerzo tiene mérito, pero el trabajo bien hecho depende de que exista
una relacion adecuada entre el esfuerzo y la calidad del producto. El hecho de hacerlo
conforme a unas normas ya es una manifestacion de amor. El trabajo bien hecho
servira para desarrollar la virtud de la laboriosidad cuando se relaciona con una
finalidad digna, que a la vez, puede estimular el esfuerzo necesario para realizar la

tarea.

Ser laborioso supone:

a)Conocer los criterios de un trabajo bien hecho en cada caso.
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b)Contar con los motivos suficientes para esforzarse,
¢)Tener bastante desarrolladas una serie de capacidades accesorias para hacer

bien la actividad concreta.

Para desarrollar la virtud de la laboriosidad se necesita una informacion clara
en cuanto a lo que se tiene que hacer o lo que se espera de mi y una informacion mas
extensa en cuanto a la realizacion de la actividad técnicamente. la informacion clara,
Pero no necesariamente extensa se referira a los actos que, por su propia naturaleza,
permiten una mayor libertad de interpretacion personal: como ayudar a los demas,
como ser responsable, .Y respecto a la necesidad de extension de la informacion se
refiere a explicar sobre los medios, los pasos y técnicas para realizar algo

exitosamente.

Los motivos para ser laboriosos serin en gran parte, el descubrimiento de
capacidades y el reconocimiento explicito de ellas como algo valioso por parte de los
demas. Mientras las personas no aprecien los valores o no tengan los suyos propios, la
motivacion necesariamente tiene que ser extrinseca. La laboriosidad depende de un
modo especial de la conciencia que tiene cada uno de su propia actuacion.

Laboriosidad es querer esforzarse. El estimulo puede ser saber cumplir con autonomia,
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porque la exigencia contra la voluntal puede desarrollar la fortaleza, pero la

laboriosidad incluye el afin de servicio.

Cabe considerar la posibilidad de que todas las actividades del hombre lleguen
a serle gratas, aunque de acuerdo con la naturaleza del trabajo, habra mas o menos
momentos de auténtica satisfaccion. Cuando se trato el tema de la motivacion se
menciond que la originalidad, iniciativa y creatividad deben ir no sélo cuando se
realiza la accion sino también en su fin, que el trabajo permita expresarse con estilo
propio, y asi se sentira satisfecha la persona al realizar su trabajo y encontrara sentido

en cada una de las tareas ordinarias que realice durante todos los dias de su vida.

Los vicios en la laboriosidad son la pereza y el activismo. La pereza no es solo
hacer nada, sino la actitud que hace entristecer por algin bien espiritual, a causa del
esfuerzo corporal que le esta unido, y el activismo es cuando se toma el trabajo como
un refugio para no atender con diligencia otros deberes. El hombre necesita tiempo

para esforzarse y tiempo para desarrollar actividades que conllevan menos esfuerzo.

“La laboriosidad es una virtud del enamorado, de la persona que sabe que
puede servir a Dios y al hombre en cada detalle del cumplimiento de sus deberes. La

persona no se luce personalmente siendo laboriosa. Sin embargo cuando esta virtud



existe en la vida, los demas notarin el fundamento de amor que lo sustenta y

posiblemente querran beber de la misma fuente, 39

2.7. LA FE Y EL SENTIDO CRISTIANO DEL TRABAJO.

La fe es la luz para la inteligencia y también es nocion para la voluntad. Si el
trabajo humano se realiza con una vision sobrenatural fundamentada en la fe sera
entonces, “una participacion en la obra creadora de Dios”. puede ser un medio y

camino de santidad, realidad santificable y santificadora.

La relacion trabajo-fe permite considerar el trabajo humano en su mas amplia
significacion, como un factor esencial para vivir la vida con sentido de unidad. “Todo
trabajo honrado puede ser oracion y todo trabajo, que es oracion es apostolado. De este

modo, el alma se enrecia en una unidad de vida sencilla y fuerte™40

En el ambito de la fe, el trabajo humano adquiere su mas pleno sentido: como
fin esencial de la naturaleza humana, como un ordenamiento cada vez mas Justo de las
relaciones entre los hombres, como un camino de santificacion. “Pon un motivo

sobrenatural a tu labor profesional y habras santificado el trabajo™4!

39 ISSACS.David Op. Cit, . p. 275
40 ESCR]V.“\ DE BALAGUER.José Maria Apud. OLIVEROS F. Otero p. 118
1 ESCRIVA DE BALAGUER. José Maria, “Camino” nim. 359,
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Las exigencias de un trabajo humano son hacerse con la mayor perfeccion
posible, con perfeccion humana y perfeccion cristiana, por amor a la voluntad de Dios
y servicio a los hombres. Cada persona con fe, sabra incrementarla en el acontecer
diario de su trabajo, tendra certeza de conseguir con su actividad profesional inmensos

servicios de mejora personal y ajena.

El concepto cristiano de trabajo arranca, del misterio de la creacion. Dios crea
al hombre y le entrega toda la creacion material para que la domine a través de su
trabajo. El trabajo responde al designio y a la voluntad de Dios. Dios Illama al hombre
a trabajar para que se asemeje a El, es una actividad que permite al individuo realizarse

y ofrecer un servicio a la sociedad.

Jests dedico gran parte de su vida terrena al trabajo de artesano e incorpord el
mismo trabajo a su obra de salvacion. De aqui que la concepcion cristiana del trabajo
vea en éste una llamada a colaborar con el poder y amor de Dios, para mantener la
vida del hombre y hacerla méas correspondiente a su designio. El trabajo no es solo una
necesidad biologica de subsistencia, sino también un deber moral; es un acto de amor y

se convierte en alegria de darse a los demas y a Dios.
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Desde una perspectiva filosofica, también puede concluirse que el trabajo tiene
gran valor y dignidad. La dignidad del trabajo deriva de la condicion de persona del
trabajador. El ser humano llamado a dominar la tierra con su inteligencia, se convierte
en artifice del trabajo, tanto manual como intelectualmente, comunicando a su
quehacer la misma dignidad que ¢l tiene. Asi pues, el trabajo tiene valor intrinseco con

independencia de quien lo realice y de la valoracion social que éste reciba.

A partir de la antropologia espiritualista en que nos hemos basado, se concluye
que el trabajo es ciertamente un bien del hombre y para el hombre, es decir un medio
de desarrollo como persona. La naturaleza rectamente entendida del trabajo no solo
respeta las exigencias del bien comin, sino que dirige y transforma toda actividad
laboral en cooperacion eficaz al bien de todos, enriqueciendo el patrimonio de la

familia humana 42

2.8. SANTIFICACION DEL TRABAJO.

St el trabajo es medio de progreso de la persona, si es amparo de la familia, si

es fuente de vida moral ;Como podria ir separado de Dios?.

42 Cfr. Juan Pablo 11 Apud. MELE CARNE, Doménec “Empresa y economia al servicio del hombre™.
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La santificacion a través del trabajo presupone hacerlo con perfeccion humana

y viene facilitada por un entorno social que valore el trabajo en su dignidad.

El trabajo es medio de santificacion, cuando es ejercido como instrumento de
la propia realizacion humana y es respetado por los demés en toda su dignidad. Esto
supone una seria responsabilidad en cada uno, pero también para quienes corresponde
organizar el trabajo. Dar la debida consideracion al trabajo y a la persona del
trabajador y facilitar la realizacion o desarrollo humano de quien trabaja, es la base

humana para la santificacion del trabajo 43

2.9. DERECHO AL TRABAJO

El trabajo produce unién creando nexos solidarios. Juan Pablo II lo explicaba
con estas palabras: La realidad del trabajo es la misma, dentro de la multiplicidad de
formas, la realidad del trabajo realiza la unién de todos en una actividad que tiene un
mismo significado y una misma fuente. Por ello el trabajo une, brota un compromiso

completamente connatural, el deber de solidaridad, que es una exigencia primaria,
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irrenunciable, que se debe sostener y promover incansablemente y defender con

conviccion 44

La solidaridad vitaliza la comunidad laboral, en la empresa y en el conjunto de
la sociedad. La solidaridad en el trabajo, esta basada en la naturaleza del trabajo
humano, es decir, en la prioridad de la persona humana por encima de las cosas, sera
una solidaridad constructiva, positiva, para el trabajo, la justicia , la paz, el bienestar y

para la verdad en la vida social.

El Papa defiende el derecho basico a trabajar para tener una justa
participacion en los bienes del mundo. Dios puso su creacion en manos de todos los
hombres. Cualquier situacion que excluya al hombre del trabajo y de su producto es

humanamente indigna.

La efectividad del derecho al trabajo exige que todos, en la medida de sus
posibilidades, asuman la parte de responsabilidad que les corresponda. Para hacer
efectivo el derecho al trabajo, todos los interesados tienen el deber de trabajar para
encontrar soluciones respetuosas con la dignidad del individuo y con el bien comin de

la sociedad, Asi trabajar sin descanso hasta lograr el acceso a ese auténtico derecho

H Ibidem. p. 22
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fundamental que es, para la persona humana, el derecho - correlativo al deber- de

trabajar 43

2.10. PRIMACIA DEL TRABAJO SOBRE EL CAPITAL

“Juan Pablo II ha distinguido con acierto dos aspectos o dimensiones en el
trabajo: el trabajo objetivo o produccion y el trabajo subjetivo o trabajo en la persona
del trabajador. Cuando el trabajo se ve exclusivamente como un factor de produccion
que se retribuye como mera mercancia se incurre en un reduccionismo que da origen a
una grave desconsideracion ética™#0 Por esta razon se insiste en la centralidad del
hombre, su primado sobre las cosas y la importancia de la dimension subjetiva del

trabajo, fundada sobre la dignidad de la persona humana.

Cualquier ambito de realizacion de cualquier tipo de trabajo debe sentirse
comprometido en el respeto a la primacia del hombre sobre el trabajo mismo, sobre la

técnica, sobre el beneficio y sobre el capital.

Una primera aplicacion del principio de la primacia del trabajo sobre el capital

es la obligacion de esforzarse por invertir los recursos disponibles para crear puestos

43 Ibidem. p. 24
46 Ibidem p. 20-21
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de trabajo: Los recursos del capital no pueden ser poseidos contra el trabajo, no
pueden ser ni siquiera poseidos para poseer, porque el Gnico titulo legitimo para su
posesion es que sirvan al trabajo, de manera que, sirviendo al trabajo, hagan posible la
realizacion del primer principio de aquel orden, que es el destino universal de los

bienes y el derecho a su uso comun.

El capital estd en funcion del trabajo y no el trabajo en funcion del capital.
Dice el Papa “no olvidéis que el trabajador es para si mismo todo su capital y que, por

ello, en la conceptualizacion de la empresa ordenada al bien comun. el trabajo tiene

prioridad™.47

2.11. ESTILOS DE TRABAJO.

Las personas deben desarrollar un estilo de trabajo propio que los lleve a la
realizacion personal. Esta es la tinica manera para que las personas realicen su trabajo
con amor y por servicio a los demas, logrando asi el perfeccionamiento de sus

habilidades y capacidades.

47 Idem.
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Las capacidades humanas relacionadas intimamente con la libertad,
autodominio, servicio, autonomia, responsabilidad, iniciativa, etc. alcanzan en un
momento dado, distinto grado de desarrollo en cada persona. Por otra parte cada uno
es responsable de una tarea y del modo personal de realizarla. De esta dltima

responsabilidad depende la realizacion de un mejor trabajo.

Hay factores que diferencian el estilo de trabajo de cada persona, ain cuando
sea el mismo tipo de trabajo éste tiene diferentes maneras de realizarse dependiendo de

los factores que a continuacion se explicaran:

1.- El primer factor y muy importante es el respeto al propio estilo de trabajo,
lo cual supone conocer el propio estilo.

2.- El segundo es la autonomia, la cual dependera de la influenciabilidad en

el modo de trabajar que tenga el trabajador.

El estilo de trabajo puede ser influido por:
* Estilo predominante de la organizacion de trabajo, del grupo o departamento.
» Costumbres laborales generalizadas.

* Los convencionalismos sociales.

Los ordenamientos juridicos.
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e Las culturas o subculturas de moda.

* La valoracion de la autoridad y de la responsabilidad.

3.-Como tercer factor se encuentra el interés por la participacion en el trabajo,
el cual depende de:
e Larelacion que se tenga con compaiieros o jefes.
* La participacion que se tenga con otros compaiieros y actividades no
dependientes de la persona directamente

e Laactividad

El grado de individualismo en el trabajo.

Los estilos de trabajo pueden también diferenciarse como:

I.- Positivos; caracterizados por un deseo eficaz de servir.

Se apoyan en un prestigio, en intima relacion con actitudes de confianza
respetuosa, de comprension exigente, de responsabilidad etc.

2.- Negativos; se caracterizan por la tendencia a dominar. Se apoyan en la

desconfianza, en la arbitrariedad, en general en la inmadurez humana.
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Solo los estilos positivos merecen el nombre de estilos de trabajo, los
negativos no son formas sanas de trabajar. En ellas se producen algunas inversiones de
valores, como consecuencia de una medalidad de reduccionismo, entre éstas destacan:

* Tratar a la personas como cosas, lo que es el dominio sobre personas.

* Servir para dominar.

* Absolutizar el valor “trabajo”, de modo que lo demas y uno mismo estara

en funcion de este valor absolutizado.

2.12. ESTILO PERSONAL Y TRABAJO EN E QUIPO.

“La relacion estilo personal-trabajo en equipo es una cuestion actitudinal. Un

estilo optimo, dentro de la diversidad personal, requiere en quien trabaja muchas

actitudes positivas, respecto al trabajo y a la relacion humana."48

La comprension, exigencia, confianza y respeto son actitudes positivas que se

sintetizan en: actitud frente al hombre.

El trabajo en equipo requiere poco de técnica y mucho de actitud. Lo que lo

distingue del trabajo individual no es que el trabajo sea realizado con varias

*80LIVEROS F. Otero.Op. Cit. p. 82.
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personas, sino la actitud de servicio y de colaboracion, de quien sabe que su trabajo

puede dejar huella y hacerlo a manera de servicio a sus compaiieros y a él mismo.

El trabajo en equipo requiere una actitud positiva para aceptar decisiones
colegiadas, discusion, ponerse de acuerdo, ceder, aportar; a diferencia del trabajo

individual. la persona tiene mayor campo de accion y decision para trabajar

Todo estilo personal es mejorable aunque se caracterice por un alto grado de

firmeza, flexibilidad, sobriedad, disponibilidad, energia, perseverancia y optimismo.

Para la mejora debe tenerse muy en cuenta los resultados de anilisis del propio
estilo, especialmente los que se refieren a los factores diferenciales, y a las principales
influencias. Deben establecerse algunas prioridades en la mejora, puesto que el ser

humano no es capaz de luchar a la vez en muchos campos.



CAPITULO II]

“La Empresa”
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La persona desarrolla un trabajo, en distintos dmbitos, la empresa es uno de
ellos. Generalmente se le suele definir como la agrupacion de personas que persiguen
un mismo fin en la produccion de bienes y servicios de diferente manera dependiendo

de las caracteristicas que ésta posce.

En el transcurso del presente capitulo se definira lo que es la empresa y cuiles
son sus caracteristicas especificas, se explicara cual es la importancia del entorno que
influye en la formacion y desarrollo personal de cada trabajador que realiza su trabajo
en una comunidad de personas que tienen en comin un fin. La empresa es el medio
ambiente directo en el cudl la persona ejerce su labor profesional y que de cierta
manera influye en los resultados del trabajo, y por lo tanto puede haber una funcion
social de importancia en contribuir a que los trabajadores encuentren un verdadero

sentido a su vida mediante el trabajo.

Primeramente se explicara el fin de la economia, entorno al cual gira la
actividad empresarial y en qué manera contribuye al desarrollo del pueblo y de cada
uno de sus integrantes, especialmente aquellos que colaboran directamente en esta

funcion.
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Como segundo punto se define el concepto de “empresa” y se especifican sus
elementos, su unidad y causa eficiente, para que partiéndo de “lo que es” se

comprendan los fines que persigue.

Como tercer punto a tratar se analiza la importancia de la empresa para el
desarrollo, formacion y crecimiento del hombre; por qué la empresa es para el hombre
y su relacion con la sociedad, medio ambiente y factores que la afectan. Estos se
refieren al “debe ser” de las relaciones laborales, la cooperacion econdmica
internacional, los derechos de las familias de los empleados, acceso a la cultura,
descanso dominical y el trabajo de la mujer; que si no se pierden de vista, permitiran

que la empresa actualice sus funciones y servicio a la sociedad.

Por altimo se tratara el tema de la pedagogia y cultura en la empresa, cual es la

funcion del area de capacitacion y la importancia en el mejoramiento de las actitudes

en el trabajo y la contribucion de la empresa en este aspecto.

3.1 EL FIN DE LA ECONOMIA

En ocasiones se ha tomado como fin altimo de la actividad econdmica la

acumulacion de capital, otras veces ha sido el logro de bienestar material para la
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mayoria. Lo que realmente es el fin objetivo de la economia es el servicio al hombre.
De modo que el ser humano debe constituir siempre el centro de todas las

consideraciones relativas al mundo del trabajo.

Una sociedad que tendiera a reducir el desarrollo a los limites del tener.
apuntando solamente al bienestar material en detrimento del crecimiento en el ser, no
resolveria los problemas de fondo del hombre, el cual, en lugar de “dominar™ un
patrimonio grande de bienes, terminaria convertido en prisionero de éstos con la
consiguiente insatisfaccion. La economia y sus estructuras son validas y aceptables

unicamente cuando son humanas, es decir, hechas por el hombre y para el hombre.

La economia es una ciencia auténoma, pero las teorias economicas incluyen
siempre determinados valores y una antropologia. Incorporar los valores cristianos y
humanos a la economia es una gran tarea pendiente, un reto. 49 La economia tiene que
ser llevada a un contexto moral y tomar de él sus objetivos y motivaciones ultimas. La
bisqueda de estos objetivos y motivaciones constituye una de las mas grandes pero
también mas dificiles tareas de nuestro tiempo. Estrechamente unidos a las teorias
economicas y socioecondmicas estan los sistemas que las materializan como el

marxismo y el capitalismo.

# MELE CARNE Doménee._Op_Cit.
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El Papa Juan Pablo II no acepta con facilidad la bondad del sistema capitalista
por el argumento de su mayor eficacia y el fracaso del sistema colectivista, como
hacen algunos. Determinados intereses, quisieran llevar el analisis al extremo de
presentar el sistema que consideran vencedor como el Gnico camino para nuestro
mundo basandose en la experiencia de los reveses que ha sufrido el socialismo real y
rehuyendo el juicio critico necesario sobre los efectos que el capitalismo liberal ha
producido, por lo menos hasta el presente, en los paises llamados del tercer mundo.
Para determinar la bondad de cualquier sistema econdmico se pone de relieve el

trasfondo ético-cultural sobre el que subyace.

Lo que da valor auténtico a una sociedad no es la eficacia econdmica
conseguida o los indices macroeconomicos alcanzados. Aunque el desarrollo
econdmico es importante, en la medida en que proporciona el necesario soporte
material, mas importantes aln son los valores sociales compartidos y las instituciones
y los demas elementos de la organizacion social que faciliten el desarrollo humano

integral de quienes la integran.

Se debe aceptar un sistema econémico que reconozca el papel fundamental y

positivo de la empresa, del mercado, de la propiedad privada y de la consiguiente



responsabilidad con los medios de produccion, de la libre creatividad humana en el
sector de la economia, se debe rechazar plenamente un sistema en el cual la libertad
en el ambito econdmico, no esta encuadrada en un contexto Juridico que la ponga al
servicio de la libertad humana integral y la considere una particular dimension de la
misma, cuyo centro es ético y religioso. Se debe estar plenamente consciente que de
ningin sistema creado por el hombre, ain tendiendo hacia una mejora constante, podra

alcanzar en la tierra la plenitud de la justicia.

3.2. CONCEPTO DE EMPRESA

El Diccionario de la Real Académia Espanola, la define como “La entidad
integrada por el capital y el trabajo, como factores de produccion y dedicada a

actividades industriales, mercantiles o de prestaciones de servicios, con fines lucrativos

y la consiguiente responsabilidad™ %

Dar un concepto de empresa implica hacer un anilisis de los elementos que la
forman y de sus fines. El concepto varia segiin el punto de vista desde el cual se
aborde, asi el estudio puede ser desde una perspectiva econdmica, socioldgica, etc. En

este capitulo se trata de conceptulaizar desde un punto de vista moral, es decir “su

30 MUNCH GALINDO, GARCiA MARTINEZ, “Fundamentos de Administracion.” p. 42.
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deber ser” y desde un punto de vista pedagogico, en cuanto a la influencia que tiene en

el desarrollo de las personas.

“La empresa es un grupo humano y por tanto social, que pretende
conscientemente un conjunto de fines y utiliza para ello su entorno fisico
modificandolo. Con ello busca no inicamente satisfactores materiales para sobrevivir,
sino  también un medio y condiciones propicias de auto expresion vy

autorrealizacion.” |

Personalmente definiré a la empresa como una comunidad de personas que
persiguen un mismo fin mediante la produccion de bienes 6 servicios que busca la
permanencia, cubrir una necesidad de la sociedad, incrementar el valor econémico
agregado y “valor humano agregado™. Este ltimo es el elemento que nos interesa en

este estudio.

El Papa Juan Pablo II sefala: “La empresa no solo es un instrumento al
servicio del bienestar de los empresarios, sino que ella misma es un bien comin de

empresarios y trabajadores, al servicio del bien comun de la sociedad™52

| VALENZUELA INDART, Francisco. “Los fines que puede buscar ¢l desarrollo de la empresa”. Nota
Técnica _ )
52 Juan Pablo Il . Apud. MELE CARNE, Doménec Op.Cit. p.26
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Asi mismo advierte que la empresa es no solo un organismo o estructura de
produccidn, sino que debe transformarse en comunidad de vida y en un lugar donde el
hombre conviva y se relacione con sus semejantes y donde el desarrollo personal sea
fomentado. Asi pues la empresa, es ante todo, una realidad humana. estructurada
soctalmente, con un compromiso técnico y econdmico al servicio del hombre. Aunque
la empresa es una entidad econdmica, incluso se podria considerar como uno de los

mecanismos esenciales de la prosperidad del pais, no puede reducirse sélo a esto.

3.3. LA EMPRESA COMUNIDAD DE PERSONAS

En cuanto comunidad de personas, la empresa es fundamentalmente una
estructura humana que debe animar la propia actividad y orientar su compromiso
econdmico y técnico hacia los valores éticos y morales de la justicia y de la solidaridad

social "33

“En su servicio al bien comin, al bien de todos los hombres, es donde la
empresas encuentran su razon de ser. El Papa sefala que, cuando las empresas

cumplen su mision de servir al bien comin, son expresiones legitimas de libertad.

33 Ibidem. p. 27,



Corresponden a la vocacion emprendedora del hombre, a su iniciativa creadora, a las
necesidades de la comunidad, y a las posibilidades que brindan las riquezas de la

creacion confiadas al ser humano.”34

Todas las personas que contribuyen con su trabajo a la empresa estan llamadas
a realizar con su impulso una funcion social, que es profundamente ética: contribuir al
perfeccionamiento del hombre, sin ninguna discriminacion, creando las condiciones
que hacen posible un trabajo en el que, a la vez se desarrollan las capacidades
personales, se consiga una produccion eficaz y razonable de bienes y servicios, y se

cobre conciencia de trabajar realmente en algo propio.

La empresa, debe tender de un modo cada vez mas perfecto a ser una
comunidad de personas, en la cual se encuentran y coordinan los derechos y los

deberes personales con miras al bien de la empresa y al bien mas general de la

sociedad.

La doctrina social de la Iglesia entiende el concepto de comunidad de

personas, como un ambito de convivencia donde el hombre encuentra un ambiente
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propicio para realizarse como persona en comunion con los demas: recibiendo de

otros y sobre todo, dandose a si mismo, sirviendo a quienes integran la comunidad.

La vida social esta basada en el respeto reciproco, la conciencia de la propia
insuficiencia para procurarse todo lo que es necesario y la apertura consiguiente a la
aceptacion de la colaboracion de los otros, estd fundada en la interdependencia y la
solidaridad entendida como “determinacion firme y perseverante de comprometerse

por el bien comun, por el bien de todos y de cada uno™35.

Para lograr una mayor conciencia social la empresa debe tratar como tal a las
persona ahi reunidas, fomentando y respetando su iniciativa, el sentido de cooperacion
y el espiritu de servicio mediante una participacion y la realizacion del trabajo por
parte de la persona exige su iniciativa y responsabilidad censiderindolo como algo

propio.

“El trabajo tiene como caracteristica principal la de unir a los hombres: en ésto
consiste su fuerza social, la fuerza de unir una comunidad”3® En la empresa se crean

nexos mas alla del contrato laboral; nexos morales de recibir ayuda y ayudar,

3% Enciclica Sollicitudo rei socialis. Apud. MELE CARNE, Doménec “Empresa y economia al servicio del
hombre™. p. 40.
36 Juan Pablo I _Apud. Op. Cit
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formando asi las relaciones humanas dentro de la empresa. Ello llega a ser plenamente
humano sélo cuando, ademas de la esfera de lo til, se manifiesta la fraternidad. esa
comunion  de espiritu que significa engrandecer la vida de cada uno con la

participacion en la vida de los otros.

La solidaridad vivida dentro de la empresa sera abierta, dinamica, universal
por naturaleza, positiva, constructiva en el trabajo, en la justicia, la paz, bienestar y
verdad para la vida social. Se deben establecer condiciones de justicia y equidad,
donde todos pueden sentirse respetados en su dignidad y respectivas capacidades

profesionales.

La sociedad puede y debe asistir a los que estin en necesidad y no pueden
trabajar. Alin mas en estas circunstancias especiales, la gente todavia tiene deseo de su
realizacion personal, y ésto solo puede conseguirse por medio de una u otra forma de
actividad humana digna. Por eso los que son forzados a retirarse antes de tiempo, asi
como los que, ain siendo jovenes y fuertes, no encuentran trabajo, pueden
experimentar una profunda desilusion y sentirse indtiles. Estos sentimientos conducen
en ocasiones a buscar satisfaccion en formas de comportamiento perjudiciales para si
mismos y para la sociedad. Todos necesitamos sentir que somos verdaderamente

miembros productivos y Utiles en nuestra comunidad.



La empresa no solo genera valor econdmico aiiadido, sino que también lo
distribuye entre sus participes. Las ganancias, como todo lo generado por la empresa,
han de ponerse al servicio del bien comun y distribuirse con equidad. Las ganancias no
tienen como tnico objetivo el incremento del capital, sino que han de destinarse, con
sentido social, a la mejora del salario, a los servicios sociales, a la capacitacion técnica

y humana, a la investigacion y a la promocion cultural, con justicia distributiva.

La Iglesia invita con toda energia a caminar hacia las formas de participacion
en las cuales cada uno tenga el sentido de trabajar en lo suyo con la conciencia de
trabajar para el bien de todos. El concepto de participacion, suele traducirse en una
mejor integracion y en unos resultados mas positivos para la empresa. La participacion
es una consecuencia de la primacia de la persona sobre las cosas, solo con esta
perspectiva el hombre puede encontrar su sentido profundo, manifestar su talento,
colaborar, participar y cooperar en el buen funcionamiento de la empresa del que todos

son colaboradores y artifices a un tiempo.37

3.4. ELEMENTOS, UNIDAD, Y CAUSA EFICIENTE DE LA EMPRESA

La empresa tiene elementos propios que la distinguen de otros conceptos como

organizacion, institucion... que diferentes autores han utilizado. Los elementos que se

7 Cfr_Ibidem._ p. 33.
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mencionaran tienen un factor coman, resaltan la dignidad del hombre como integrante

de la empresa, por encima de todos los demas elementos de la misma.

El Dr. Carlos Llano distingue la inversion, la direccion y la operacion como
elementos estructurales interdependientes, de tal manera que desaparecido uno
desaparecen los demds y no existe la “empresa”. La inversion es el capital que se
invierte para poder realizar la actividad empresarial, la direccion se encarga de la
planeacion, organizacion, integracion y control de la empresa y por tltimo la operacion

es la actividad en si, y donde todo el grupo social ejecuta su trabajo.

La direccion es el elemento causal de la unidad o comunidad de accion que
es la empresa y se personifica en el director la causa eficiente de la misma, es decir
quien realiza la direccion. No se le llamard inversor aunque en algunas ocasiones
ambos papeles concurren en la misma persona, pero cabe mencionar la diferencia entre
directivo, como el que dirige e inversor como el que aporta el dinero para el

funcionamiento de la empresa.

Se explicara cual es la funcion del director (causa eficiente) ya que es quien
promueve el servicio al hombre y a la sociedad, organiza el trabajo humano y los

medios de produccion para dar origen a los bienes y servicios necesarios para la



prosperidad y el progreso de la comunidad. El directivo o empresario intuye
necesidades humanas, asume riesgos, organiza el trabajo, proporcionan y ofrece
productos y servicios a la sociedad, generando y distribuyendo la riqueza, da
sostenimiento y creacion de puestos de trabajo y condiciones de vida que faciliten el

desarrollo humano de las personas dentro de la empresa.

La actividad y la mision del empresario, es un servicio el cual se debe
manifestar en una efectiva preocupacion por las personas, especialmente por los
colaboradores y empleados, haciéndoles participes de los bienes de la empresa,
buscando que los frutos redunden en beneficio de todos por medio de la promocion

humana global.

El empresario debe tener dinamismo, espiritu de iniciativa, férrea voluntad.
capacidad de creatividad y de riesgo. El perfil del empresario requiere una persona
profundamente humana, consciente de sus deberes, honesto, competente e imbuido de
un hondo sentido social que lo haga capaz de rechazar la inclinacion hacia el egoismo,

para preferir mas la riqueza del amor, que el amor a la riqueza. 58

*8 Juan Pablo [l Apud. Op. Cit. p. 58



Para llevar a cabo su tarea, primeramente ha de cuidar su propia calidad moral.
Para desarrollar todas las dimensiones de una vida verdaderamente humana no pueden
nunca sustituir al deber que tiene todo hombre de estar abiertos a la familia, al
projimo, a la cultura, a la sociedad y sobre todo a Dios. Esta maltiple disponibilidad a
los valores superiores de la persona humana ayudara ciertamente a dar al mismo

trabajo empresarial su verdadero sentido y su justa medida. 59

“Gran tarea esta en impregnar las realidades de la vida laboral y econdmica, y
en general toda la economia con el ideal evangélico tal como es propuesto por la
ensefianza social de la iglesia”®0 Esto exige asumir una correcta jerarquia de valores y
una entrega generosa para su efectiva aplicacion, para ello es necesario estar siempre

atentos a las exigencias de la justicia, misericordia y solidaridad.

El directivo empresarial se enfrenta con dificultades y tentaciones que invitan
a abandonar la tarea para dedicarse a una vida mas tranquila. En el momento de
dificultad se pone a prueba el espiritu empresarial. Se precisa un mayor esfuerzo y
creatividad, mas sacrificio y tenacidad, poner los medios legitimos al alcance vy

movilizar todas las instancias oportunas.

5% [bidem. p. 59
60 [dem.



Las tentaciones a las que se puede afrontar el empresario son: la sed insaciable
de lucro, la ganancia facil e inmoral, el despilfarro; la tentacién de poder y del placer;
las ambiciones desmedidas; el egoismo desenfrenado: la falta de honestidad en los
negocios, las injusticias hacia los obreros, justificar determinadas decisiones inmorales

por motivos econdomicos.

Los empresarios son administradores de bienes recibidos, Cada empresario se
encuentra con una doble herencia: los recursos naturales y los frutos del trabajo de
quienes le han precedido. Esos bienes son el puesto de trabajo de tantos hombres y
mujeres, son el fruto de muchas familias, son los talentos que han de hacer rendir en
bien de la comunidad. Para ésto es necesario utilizar los bienes materiales y las

cualidades innatas, los cuales en Gltimo término son dones de Dios para servir el bien

comun.

3.5. LOS FINES DE LA EMPRESA

La empresa busca un “objetivo especifico”,es decir la satisfaccion de una

necesidad, que puede diferenciar los elementos a alcanzar. Cuando el énfasis se coloca

en la finalidad-objetivo que quiere lograrse, los sistemas o procedimientos son atiles
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en la medida, en que sirven para alcanzar la finalidad y cambian cuando la finalidad

cambia.

El que la empresa enfatice el qué debe lograrse, por encima de cdmo hacer las
cosas, constituye una condicion de flexibilidad de importantes consecuencias. Como
los objetivos varian necesariamente al tenor de las oportunidades y éstas son
aceleradamente cambiantes, la empresa actual se encara con el problema del continuo

cambio de procedimientos y sistemas.

Los “fines mediatos™ son dependientes y se entrelazan con otros a un “objetivo

genérico” comin a toda la empresa.

Estos fines, aspectos distintos de un solo objetivo genérico son;
a) Proporcionar un servicio a la comunidad social.
b) Generar un valor econdmico agregado suficiente.
¢) Generar una compensacién humana suficiente.

d) Lograr una capacidad de auto-continuidad.

El proporcionar un servicio a la comunidad se fundamenta en que la empresa

es una realidad sociologica con mutuo flujo de influencias. Si no da servicio a la
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comunidad corre el riesgo incluso el desaparecer. En cuanto a generar un valor
economico agregado, significa generar riqueza otorgando un servicio social. No se
reduce a generar utilidades ni retribuir el capital, sino contribuir al sostenimiento del
estado y administracion puablica, via impuestos, y para posibilitar en lo econdmico el

crecimiento material y cualitativo de la propia empresa.

Generar una compensacion humana suficiente implica lograr que tanto
trabajador como director encuentren en su trabajo una compensacion humana que ha
de resultar del trabajo mismo, y desarrollo de capacidades de auto-realizacion.

También debe ser una fuente de trabajo en su sociedad.

La prioridad del empleo es una razén profundamente moral. por cuanto el
trabajo es un bien del hombre. Ofrecer trabajo es mover el resorte esencial de la
actividad humana, en virtud de la cual el trabajador se adueiia de su destino, se integra

en la sociedad entera, e incluso recibe el fruto vivo y personal de su propio

esfuerzo™ 61

“El hombre sin trabajo esta herido en su dignidad humana. Al convertirse otra

vez en trabajador activo, no sélo recupera un salario, sino también aquella dimension

61 Ibidem. p. 69.
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esencial de la condicion humana que es el trabajo, y que en el orden de la gracia es,

para el cristiano, su camino ordinario de perfeccion.”62

La solucion al problema del desempleo no incumbe solo al Estado, los
empresarios y trabajadores deben mantener el ritmo de produccion de sus empresas y
rindiendo con la debida eficiencia en su trabajo, dispuestos a renunciar por solidaridad
al doble empleo y al recurso sistematico del trabajo extraordinario que reducen de

hecho las posibilidades de admision para los desocupados.

En lo que toca a la dltima de las finalidades sedaladas, lograr una capacidad de
autocontinuidad, se fundamenta en dos sentidos. Por una parte porque la empresa se
debe a la sociedad y a los elementos estructurales que la componen, lo cual reclama
continuidad o permanencia, aunque no perpetuidad. Por otra porque enfocar la

continuidad, es decir el futuro, la empresa encontrara una perspectiva a largo plazo.

3.3.1. Fines a desarrollar en la empresa.
La empresa debe tender siempre a cumplir con su objetivo genérico, para
lograr ésto con mayor eficiencia siempre debe ir en busca de mayor desarrollo, a

continuacion se especifican medios para lograrlo :

52 Idem.
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I. Elevar la productividad, atiende directamente a uno de los fines
mediatos de la empresa, al segundo de los elementos del objetivo genérico: “Obtener
valor economico agregado suficiente” para que cada vez crezca, se desarolle,
permanezca en el mercado con mayor competitividad, calidad, servicio y no cumpla

solo una funcion de supervivencia, sino evolutiva.

2. Mejorar el servicio brindado a la sociedad implica la responsabilidad
social de utilizar recursos y participar en actividades que incrementen los beneficios,

siempre que permanezca dentro de la reglas éticas.

3. Incrementar la satisfaccion humana de los integrantes de la empresa ya
que por su sentido ético, la empresa debe procurar que encuentren satisfaccion y
realizacion personal en su trabajo. Por consecuencia este desarrollo conlleva
productividad. “Si por productividad se entiende algo mas que cantidad de producto
fabricado, si en esta produccién pone el hombre entusiasmo y dedicacion, si en ello
encuentra cauce de auto-expresion, auto afirmacion y puede integrar los procesos

naturales a los fines propuestos desde la libertad, se estd hablando de una
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productividad hondamente humana, cuya consecuencia sera, una satisfaccion

radicalmente humana, 63

3.6. LA EMPRESA ES PARA EIl. HOMBRE.

La persona esta llamada a desarrollarse a lo largo de su vida y el trabajo ha de
contribuir a lograrlo. El trabajo es para el hombre y no el hombre para el trabajo. Por
ello, las condiciones y la organizacion del trabajo en la empresa han de favorecer este

desarrollo, han de ser humanizantes.

En ocasiones, la tecnologia aplicada, las condiciones ambientales o la
organizacion del proceso productivo no ayudan a la realizacion humana, sino que son
alienantes. La causa de la alienacion esta en no respetar la primacia del trabajo
subjetivo sobre el trabajo objetivo, lo cual ocurre cuando se subordina el bien de las
personas a la eficacia y a la productividad. La deshumanizacion puede llegar cuando se
invierte la escala de valores por elevar la productividad, cuando se hace caso omiso de

la dimension interior de los valores, cuando se apunta a la perfeccion del trabajo y no a

3 VALENZUELA INDART, Francisco. “Los fines que puede buscar el desarrollo de la empresa”, Nota
técnica



la perfeccion de quien lo ejecuta. privilegiando la obra antes que el obrero, al objeto

antes que al sujeto.64

La primacia del trabajo sobre la técnica se basa en el fundamento teologico,
que se contiene en el libro del Génesis cuando describe a Dios confiando al hombre la
tarea de dominar las fuerzas de la creacion. Es Justamente esta primacia del trabajo
sobre la técnica, lo que confiere dignidad a la actividad productiva: para producir se
requiere el sello del hombre, la inteligencia, la voluntad, las energias de un hombre. La
tecnologia siempre requerira estas exigencias. Las actividades relacionadas con la alta
tecnologia, forman parte de un trabajo humano y pueden adquirir su dignidad. Por el
hecho de ser mas complejas y perfectas, generalmente reflejan mejor que otras la
dignidad del hombre que las realiza. Al mismo tiempo por su complejidad, es posible
que también escondan asechanzas especialmente sutiles, que pueden poner en peligro
la dignidad del hombre. Una norma fundamental que regula toda actividad laboral no

debe humillar al hombre, sino permitirle expresarse en su dignidad trascendente,

usando sus capacidades personales.

Es necesario mantener una actitud de prudencia y analizar con ojo atento la

naturaleza, la finalidad y los modos de las distintas formas de tecnologia aplicada.

4 [bidem. p. 35
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Tomando en cuenta la dignidad que debe llevar consigo el uso de la tecnologia, no se
puede aceptar moralmente, ni hay que resignarse pasivamente a un creciente
desempleo como efecto inevitable de la aplicacion de tecnologia avanzada, pues eso
significara sacrificar al hombre en favor de la maquina y la digmidad del trabajo que

llevara a ese efecto quedaria radicalmente perjudicada 03

La técnica, es coeficiente de progreso economico, pero puede transformarse en
una ambivalencia ya que por unz parte aligera la fatiga del hombre y multiplica los
bienes econdmicos, pero también tiende a despersonalizar, quita estimulo, satisfaccion,

creatividad y responsabilidad

La maquina en el mundo de la empresa incide substancialmente sobre el
genero de vida del trabajador. sebre su psicologia, mentalidad, conciencia, y cultura de

los pueblos dando origen a un nuevo tipo de sociedad.

El avance tecnologico es irreversible. pero el uso de la tecnologia cae bajo la
voluntad del hombre. Toca al hombre hacer un uso correcto del progreso tecnologico,
buscando en su actuacion su propio crecimiento y una profunda solidaridad con

respecto al projimo. Asi. depende de su sentido de responsabilidad el valerse de las

5% Ibidem. p. 36.
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nuevas tecnologias informaticas para acrecentar los proptos conocimientos y ampliar el
propio influjo sobre la creacion, pero evitando reducirlos a instrumentos de
explotacion irracional, de manipulaciones antinaturales o de indebidas presiones

psicologicas 66

Se debe preveer la formacion necesaria a los operarios ante los cambios
tecnologicos. “Cuando las transformaciones en una fibrica son tan rapidas que no
permiten una preparacion adecuada al cambio por parte de sus empleados, puede
suceder que las exigencias productivas tengan mas importancia que la dignidad de las
personas. Entonces entran en crisis los principios morales y las referencias éticas
indispensables para la tutela de la persona humana v, del mismo modo. disminuye el

- . . . - 7k
respeto por su dignidad intangible™ 67

Un problema particular relativo a la organizacion del proceso productivo que
puede llegar a ser muy grave es la primacia del capital sobre el trabajo. Es el valor del
trabajador y la dignidad de su trabajo los que deben prevalecer en las decisiones,
incluso, en los momentos de crisis. La empresa debe asistir a los que estan en
necesidad, le resulta vital afrontar los problemas que afectan al bienestar de sus

trabajadores.

°¢ Ibidem_p 38
57 Ibidem. p 39
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3.7 RELACIONES LABORALES.

Las relaciones laborales tienen una primera exigencia en la Justicia y en la
solidaridad para que se cumplan los derechos de los que trabajan en la empresa. Para
€sto es necesario conocer y respetar los derechos de cada persona ya sean por trabajo,
ley o contrato o porque son inherentes a él. El respetar los derechos es la clave del
orden moral y social. Dentro de les derechos innatos al hombre respecto al trabajo
estan: la justa remuneracion, condiciones de trabajo dignas, hibre sindicacion. . El
criterto para un justo salario, segun el Papa, es que el trabajo al que la mujer o el
hombre consagran los mejores anos de su vida y de sus fuerzas, les sirva como medio
normal para procurarse no solo el minimo para subsistir, sino para vivir una vida

verdaderamente humana.

En lo referente a sindicatos, éstos son un exponente de la lucha por la justicia
social, por los justos derechos de los hombres, segun sus diversas profesiones . deben
dar un relieve esencial a los valores positivos que los animan, al deseo de un justo
bien, en el contexto del bien comun, a la sed de Justicia social, y nunca a la lucha

contra los demas sino para unir a los hombres.
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El sindicato es un factor dinamico de la organizacion social, es un elemento
mdispensable e insustituible de la vida social y de la empresa, pero a condicion de
actuar eticamente, sometiéndose al bien comin v no al interes de una clase en contra
de las demis. No es justo ni cristiano que una clase, debido a las mayores
postbilidades de presion, ofrecidas ya por la posicion  que ocupa, ya en el contexto
social, ya por la fuerza combativa que consiguio, prevalezca sobre las demas.
menospreciando los legitimos derechos de las otras. Cada persona vy cada clase, al
exigir justicia para si, debe 1gualmente atender a la promocion de la Justicia y de los

derechos de los demas 68

3.7.1. Evitar y superar loy conflictos laborales.

La falta de paz y de armonia en la empresa es uno de los factores deteriorantes
de la vida empresarial. cuyas consecuencias suelen ser malas para todos, La paz y la
armonia son factores positivos en las relaciones industriales. Para lograr estas buenas
relaciones se necesita una disposicion dialogante. E| didlogo es una exigencia de la

sohdarndad.

La solucion no hay que buscarla en la fuerza sino en la recta razon. La solucion
de un conflicto debe resultar favorable para todas las partes, debe servir al bien comun

O Cfr_Ibidem p 48

I~
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de la sociedad y debe tener en cuenta la situacion economica v social del pais. Pero
mas importante ain que superar las situaciones conflictivas, es su prevencion. Para ello
conviene prevenir los conflictos en sus causas, que muchas veces son falta de escucha

v rechazo al didlogo

38 COOPERACION ECONOMICA INTERNACIONAL.

La interdependencia social llega al mundo entero, la cooperacion mternacional
en el ambito econdmico es un deber ético v necesario para una convivencia pacifica y

aun para lograr los beneficios derivados de la globalizacion de la economia.

Se impone en todos un verdadero cambio de actitudes, de estilo de vida, de
valores, se impone una auténtica con ersion de corazones, de mentes y de voluntades:
la conversion al hombre, a la verdad por el hombre, Se trata de un estilo de vida que,
reflejando los intereses reales de la persona, favorezea la realizacion de un mundo en

3 i . N . C
el que el amor hacia los demis sea criterio normativo general 69

Ante Ta competitividad de productos de exportacion e importacion se requiere

una actitud de servicio, de calidad, en el trabajo, que se puede desarrollar mediante la
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capacifacion, como un proceso continuo y permanente que busca el desarrollo,
aprendizaje, mejoramiento de capacidades y habilidades, asi como la actitud positiva
ante nuevos retos y aprendizajes. Si no se trabaja con una mentalidad de productividad
y profesionalismo el trabajo sera mediocre ¥ no se podra competir y estar a la altura en

calidad y costo con otros paises.

3.9. EMPRESA Y DERECHOS DE [AS FAMILIAS DE SUS EMPLEADOS.

Otra interdependencia importante es la que tiene la empresa con las famihias de
sus empleados. Los empleados de ordinario estan unidos a una familia que recibe las
consecuencias del trabajo y a su vez, influye en el trabajo. A través del empleado
surgen obligaciones morales hacia su familia, depositaria de unos derechos que han de

ser respetados. El trabajo constituye un deber y un servicio a la célula de la familia,

La familia en la medida que estda bien constituida, contribuye también a la
buena marcha de la empresa: da razon al trabajo v es lugar de transmision de valores.
La actual erisis de la familia, que se revela en las plagas del divorcio y del aborto v en
el mismo rechazo a contraer el vinculo matrimonial, podrd conducir a una pérdida de
significados y de valores, con consecuencias imprevisibles incluso en el plano del

compromiso y de la fidelidad al trabajo.
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La familia es el medio primerdial y favorable para educar y transmitir el valor
que tiene el trabajo, como medio de servicio, de mantenimiento. de autoexpresion
entre otros. De aqui la importancia de que la empresa, favorezea este medio. mediante

la capacitacion sobre Empresa-Familia, creando un lazo de proteccion mutua

340 EL TRABAJO DE LA MUJER

En las alimas décadas ha habido una incorporacion masiva de mujeres a la
empresa. Ha sido dificil reconocer sus derechos v los aportes de su condicion
femenina. Las reivindicaciones de igualdad de derechos entre varon yomujer son
legitimas, pero tienen el rieszo de caer en un burdo igualitarismo que 1gnore o
especifico de la femineidad. Las mujeres deben trabajar en colaboracion v armonia

con los hombres, aportando las cualidades especificamente femeninas.

El Papa Juan Pablo Il exhorta a atender adecuadamente a la familia.
colocando al trabajo en su lugar. Que por causa del trabajo no se descuide a la familia.
En el caso de la mujer, esta presencia es especialmente importante, maxime cuando los
hiyjos se encuentran en en la infancia y necesitan del carifo y de la guia para su

desarrollo v educacion. La organizacion del trabajo ha de hacerse de tal modo que no
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impida a la mujer realizar su papel como esposa. madre y educadora. Esto exige
regular el ntmo del wabajo produciivo de acuerdo con las exigencras de las

trabajadoras, como mujeres y madres.

S AL EMPRESA, CULTURA Y PEDAGOGI A,

Cultura, segan el diccionario de la lengua espanola “es el resultado o efecto de
cultivar los conocimientos humanos v de afinarse por medio del ejercicio de las

facultades intelectuales del hombre™

Para la antropologia  Cultural, cultura es el conjunto de los elementos
materiales y espirituales que caracterizan una sociedad respecto a otras™

La pedagogia se encarga de normar y dingir la educacion, proceso intencional
de perfeccionamiento integral de la persona humana.  para la mejora de cada miembro
de la sociedad, transmitiéndole los bicnes culturales. La persona  se “cultiva’, se
perfecciona en la cultura de un grupo so:ial, y en la medida que siendo capaz de

hacerlo, actuara sobre su grupo y la cultura del mismo.
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La empresa siendo un grupo humano, posce también su propia cultura,
comportamientos organizacionales. En la cultura organizacional dentro de una empresa
se toman en cuenta tres niveles

1) La cultura del medio en el que opera la empresa
2La cultura de la empresa tomada como entidad social en su totalidad, con
fronteras definidas

3)Las subculturas de la empresa.

Existe una estrecha interrelacion entre estos niveles, Fsta coexistencia tiene
una doble vertiente, la primera es que esta sometida al influjo cultural del entorno y
por otra parte, el reconocimiento dz esta realidad social obliga a la empresa a

responder ante la misma porque afecta ntegrantes.

Para caracterizar la cultura organizacional se tomard en cuenta;
e Lo tangible: Comprende los simbolos materiales, comportamientos vy
lenguaje verbal y no verbal.
e Pautas de comportamierto: Son el conjunto de reglas v normas, no
escritas, pero generalmente aceptadas por el grupo
e Los valores: Son la base de evaluacién para juzgar situaciones. actos,

objetos. personas. Representan también las metas e ideales compartidos y un
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consenso sobre la licitud de los medins para alcanzarlos. Son mas abstractos que las
pautas, pero los miembros mas identificados con la cultura de la organizacion, los
mencionardn como mision o filosofia de la empresa.

e Las hipotesis: Son el conjunto de creencias que los miembros tienen
sobre si mismos. los demis y sus relaciones con ellos, asi como sobre la naturaleza

de la organizacion |

Es importante conocer a los fundadores y la historia de cada empresa en
cuanto a la formacion de la cultura de la empresa. puesto que de su ejemplo personal y
de la manera en que ellos y sus seputdores viven y trabajan, se extraen los valores

centrales de la cultura organizacional

La cultura de la empresa se mantendrd viva mediante la seleccion v
capacitacion. las acciones y sociabilizacion natural en todo el grupo. La cultura
organmizacional es una variable independiente que afectara las actitudes de los

miembros de la empresa, regulando por Consenso sus comportamientos.

Si la empresa posee una cultura central fuerte, o sea compartida por la mayoria
que la integran, la cultura tendra como efectos positivos una mayor congruencia en las

conductas, aumento de participacion e identificacion de los individuos Desde esta
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perspectiva st la empresa busca desarrollo, entendido como aumento de efectividad.
requenra de una cultura fuerte, coherente entre valores y acciones. También se puede
buscar mejorar el servicio dado v la adaptabilidad al entorno, por lo tanto habra de
procurar un sistema de normas y creencias que aumente las posibilidades de

supervivencia. crecimiento v desarrollo

La cultura organizacional como variable independiente afecta las actitudes de
los empleados. La satisfaccion de los integrantes de la empresa serd maxima  cuando

haya congruencia entre las necesidades del individuo v la cultura

El estudio y la eventual modificacion de la cultura organizacional de una
empresa dara dos oportunidades: La sensibilizacion de la direccion respecto a la
dimension humana contenida er la cultura v la respuesta a los problemas de
comunicacion, gestion de personal y la formulacion de un proyecto empresarial

necesario precisamente en los momentos mas conflictivos de la misma.

302 LA CAPACITACION EN L4 EMPRESA.

Capacitar significa proporcionar conocimientos, facilitar la adquisicion de

habilidades, fortalecer la voluntad, la disciplina, el caracter, etc. Segin Siliceo, “La

o



capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa v orientada hacia un cambio en 1os conocimientos, habilidades y actitudes del

colaborador”

Para que el objetivo general de la empresa se logre plenamente. es necesaria la
funcion de capacitacion, que coladora aportando a la empresa un personal debidamente
adiestrado,  capacitado y desanollado para que desempene bien sus funciones,

habiendo previamente descubierto las necesidades reales de la empresa.

La capacitacion en el ttubajo es entendida como aquellas actividades que,
directamente relacionadas con el trabajo cotidiano, pueden ser concebidas en forma

sistematica y transformadas en un entrenamiento constante

La capacitacion en las aulus se define como la capacitacion que se imparte en
un lugar establecido con el proposito de desarrollar el proceso de enscnanza-

aprendizaje y con un cuerpo de instructores especializados para impartir cursos

La educacion va intimamente relacionada con la capacitacion ya que, por un

lado, la educacion del hombre consiste en preparar a la persona para que desempenie en

T SILICEQ. Alfonso, “Capacitacion y Desarrollo de Personal™
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la sociedad el papel que le zorresponde, para que sea til a la sociedad y dé servicio a
la comunidad, despertandole v fortaleciéndole el sentido de su libertad. de sus
obligaciones, derechos vy responsabilidades, logrando ademas su progreso fisico 3
espiritual, mientras que por otro lado, la capacitacion es la funcion educativa de una
empresa por la cual se sausfacen necesidades presentes y se prevén necesidades

futuras respecto a la preparacion ¥ desarrollo de habilidades de sus integrantes.

La capacitacion es uno de los medios a través de los cuales se mantendran
niveles de motivacion y por ende mejoramiento de la productividad en las empresas, va

que ayuda a elevar la moral de las personas,

Dejando en claro que la capacitacion, entendida ésta como la labor educativa
de la empresa, forma parte del :lenento denominado valor humano agregado. el cual
se entiende como desarrollo y perfeccionamiento de las potencialidades humanas,
debemos concebirla como una de las mis importantes formas de unidad de trabajo, por
lo que se debe tener una wision clara de los objetivos, actividades v resultados

concretos que se pueden obtener con la capacitacion

Lo anterior cabe mencionar, dependera del grado de compromiso adquirido

por la alta direccion con la accion de capacitacion de la empresa
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321 El proceso ciclico de la capacitacion.

1) Detecciin de necesidades de capacitacion:

Constituye la parte micial del proceso v por lo tanto fundamental. ya que a
partir de esta etapa se plantean los objetivos v metas por alcanzar a través de la
capacitacion. Consiste en captar los requerimientos y especificar las necesidades de
adquisicion, ampliacion o actualizacion de conocimientos, habihdades. apuitudes v
actitudes del wabajador, a través de un proceso de andlisis comparativo proporcionado
por el mismo trabajador y su jete inmediato a fin de contar con el diagnostico entre los
conoctmientos y habilidades inherzntes al puesto v las caracteristicas personales de

cada trabajador.

Las accrones de capacitacion deben dirigirse en primer térming a detectar los
requerimientos que la institucion presenta, derivadas de las funciones y atribuciones
que tiene encomendadas, con el objeto de establecer prioridades en la etapa de

ejecucion

2)Elaboractin de plancs v programas de capactiaction
Con la informacion obtenida en la etapa anterior, se realizan los programas

para cada area de trabajo, mismos que en su conjunto integran un plan general de
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capacitacion. Durante el desarrollo de esta etapa se precisan los objetivos v se definen
los contenidos temiticos de los cursos, asi como el tipo de capacitacion que se

utihzara, estableciendo prioridadzs para su ejecucion.

3)Ejecucton de programas de capacitacion.
En esta etapa se Hevan a cabo los programas mediante la realizacion de cursos
v eventos, efectuando un control claro y preciso de las actividades que se realizan

antes, durante v despues de cada ino.

NEvaluaciin de la capacitacion

La evaluacion consiste en calificar los resultados directos en cuanto al proceso
de ensenunza-aprendizaje. asi como en medir ¢l impacto de la capacitacion en el drea
de trabajo. El seguimiento es una actividad permanente de supervision v control
durante el proceso de capacitacion que cumple un doble objetivo: evitar posibles
desviaciones, y en su caso, detectarlas y corregirlas, asi como retroalimentar

continuamente el proceso adminisitativo de capacitacion.

La interrelacion que existe entre las diferentes fases de las etapas anteriores v
su retroalimentacion continua hace posible que la capacitacion adquicra un caricter

permanente.
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34220 La capacitacion como sistemu.
La capacitacion. bajo el enfoque sistematico, se define como el conjunto de
actividades y elementos debidamente estructurados, organizados e interrelacionados

con un proposito o funcian determinada, que deben tener:

e Definidos sus objetivos v politicas.

e Determinadas sus actividades

e Clasificadas sus tareas en grupos afines(subsistemas).
« Comunicacion intemma entre los subsistemas,

» Propositos para las actividades de cada subsistema

Ast mismo las acciones de capacitacion deben adoptar ciertas caracterist:cas,
tales como;

Complejidad: Porque tiende a promover cambios de conducta, se requicre un
sistema completo en su estructura y sencillo en su manejo.

Apertura: Ya que se alimeta y complementa de otros sistemas colaterales que
forman parte de uno mayor de la misma funcion, asi como de sistemas (ue pertenecen

a otras areas.



Dinaraismo: Porque estd sujeta a una interaccion constante entre  los
elementos que la conforman y cuenta con procedimeintos que regulan y dingen esa
imteraccton, adoptando, a la vez, un caracter evolutivo

Aduptabilidad: Ya que se debe reaccionar a los cambios que se generen en el

entormo.

En este orden de ideas, la capacitacion encauza sus acciones a desarrollar el
potencial humano. considerando la aptitud y actitud como aspectos de desarrollo v
cambio permanentes y sistewaticos, buscando como proposito la preparacion y

disposicion de los trabajadores para desempeniar de manera eficaz v eficiente las tareas

encomendadas.

Para refoizar estos conceptos, es importante mencionar que la funcion de
capacitacion se ve influida por fuerzas externas. La capacitacion parte de los objetivos
. metas y valores de la empresa, de la cultura y filosofia de la empresa, se encuentra
mfluida por la cultura local de la comunidad, por la cultura nacional del pais, por las
culturas internacionales del resto del mundo v en si. la capacitacion se ve envuelta po

toda su histora



Por lo anterior, es necesano que un sistema mtegral de capacitacion redna de
manera racional y congruente los diferentes insumos teornicos, metodologicos
tECnICos (ue se generen en ¢sta miteria para que en su operatividad se garanticen cada
Vez en mayor escala dos factores: cobertura y calidad de las acciones. Mediante las
aplicacion de un sistema integral de capacitacion se busca conjugar los rendimientos
productivos con el incremento del bienestar de los trabajadores. identificando el

trabajo como la base para el desarrollo individual, colectivo e mstitucional

F A3 LA TMPORTANCIA DEL MEJORAMIENTO DE LAS ACTITUDES EN EL

TRABATO.

La capacitacion es un medin para motivar a los trabajadores a realizar su labor

con calidad. con profesionalismo v espiritu de servicio

La capacitacion es un camino importante para crear una cultura de mejora
constante tanto laboral como personal, para desarrollar actitudes positivas dentro de la
empresa hacia los jefes y companeros, hacia los clientes internos y externos v oen

general hacia la realizacion del trabajo
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Muchas personas rabajan  bajo condiciones  que no son motivantes para
realizar un trabajo satsfactoriamente;  carecen de un minimo de autonomia \
responsabilidad, no se toma en consideracion su capacidad de iniciativa. no tienen
libertad de dar aportaciones profesionales, su quehacer profesional no se realiza en un

clima de confianza v de colaboracion

La relacion entre directivos v subordinados es conflictiva, direccion arbitraria,
organizacion deficiente. politizacion del ambiente laboral Otros empleados no uenen
previa educacion al trabajo en la que fundamenten su comportamicnto profesional
Otros muestran deficiencias en su autodominio v servicio. Todo esto explica la

distancia que existe entre el “ser” y el “deber ser” respecto al trabiyo humano

Se debrera conseguir que todo trabajo fuera perfeccionante v perfeccionable
Que todo el que labora estuviera dispuesto a aprovechar al maximo estas
caracteristicas de su esfuerzo. Es decir que todo trabajo, moralmente licito fuera una
actividad  transformadora, que resultara satisfactoria v que ofreciera suficientes
dificultades para convertirse en lucha, en una accion esforzada vy asi coinctdirian en ¢l.

tres formas de actividad humana juego, trabajo y lucha. 7!

" GARCIA HOZ. Apud. OLIVEROS F Otero Op Cit p 139



[dealmente el trabajo debe ser una aspiracion que no se base  en las
condiciones de trabajo.incentivos materales o secundarios, ni en el ambiente, sino

sobretodo en las disposiciones personales

1 trabajo es una actividad ejercida en diversos ambientes v circunstancias
tuncionales o disfuncionales, inTuida sobre toda por la propia actitud. De ahi la

1importancia de las actitudes hacia el trabajo

El trabajo profesional es muy vanado; sus posibilidades de autonomia. de
servicio, de participacion. de responsabilidad, son muy diversas. asi como su
cualificacion técnica. Pero en todos los casos puede considerarse una actividad
productiva cuyo protagonista es el ser humano, con su libertad responsahle, con sus

téenicas v con sus actitudes

“Humanizar el trabajo s, sin duda, un problema de actitud y de motivacion™
La actitud condiciona la unidn eatre nuestro ser y nuestro hacer. por lo tanto la
relacion entre nuestra personalidad v nuestro comportamiento laboral No es es el

o . . B i : =¥ey
unico factor que condiciona esta relacion, pero sin duda es el principal 7=

TPOLIVEROS F Otero Op Cut p 140
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La capacitacion por lo tanto tiene un amplio ¢ importante campo en el
desarrollo y formacion de actitudes positivas ante el trabajo ya que por medio de todo
el proceso que incluye la capacitacion, los trabajadores pueden adoptar una actitud
positiva ante su trabajo, donde vean la oportunidad de crecer, de mejorar, de

autoexpresarse, de realizarse personalmente v de servir a los demas.



CAPITULO IV

“Las Actitudes”
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Como se ha visto a lo largo de este trabajo, la persona puede alcanzar
satistactores y medios de autoexpresion mediante el trabajo. Este muchas veces se
realiza dentro de una empresa, la cual tiene la obligacion de cubrir las necesidades
basicas de los empleados y a la vez conseguir que el trabajo desempenado sea un
medio de perfeccionamiento. para ello cuenta con una herramienta importante que es
la capacitacion, mediante la cual puede wmstruir en habilidades y conocimientos y
formar a las personas en actitudes para que su trabajo sea productivo en todos los

aspectos.

El tema central que nos ha llevado al estudio de la persona, su trabajo v la
empresa, ¢ la formacion de actitudes, por lo que a continuacion se explicara dicho
concepto, v algunos otros relacionados con las actitudes, asi como su origen ¢

influencias v algunas formas de cambiar y mejorar las actitudes en la tarea profesional

L LCONCEPTO DE ACTITUD.

Para comenzar se darin varios conceptos de diferentes autores los cuales

hablan sobre actitudes



Para Bruvold la actitud es “una reaccion afectiva positiva o negativa hacia un

objeto o proposicion abstracta o concreta denotada™!

Otros autores definen las actitudes como predisposiciones a responder en una
forma mas o menos emocional a ciertos objetos o ideas, Asi puede decirse que “existe
una actitud en una persona con relacion a cada objeto, topico. concepto o ser humano

que la persona evalua™ 74

Por altimo. Maier define actitud como: “Una especte de estado de espirttu

-
/

L

Supone una predisposicion para formar ciertas opiniones ™

Por lo tanto podemos concluir que las actitudes son un marco de referencia
que mfluye en los puntos de vista v maneras de pensar del individuo sobre distintos
asuntos y que se refleja en su conducta. Representan una predisposicion a formar

clertas apiniones

TUMALER. Apud ROBBINS Stephen P "Comportaumicnta Organizacional” p
T CIr “Psicologin” WHITTAKER p 91
TOMAIER, Apud ROBBINS Stephen P Op Cit_p 110



Debemos  distinguir  las actitudes de otros  estados motivadores interios

como los motivas biosociales: hambre, sed. sexo. o estados motivadores: emociones o

necestdades fisioldgicas, o pradisposiciones

Caracteristicas de las actitu les
Laracteristicas de las actitud

* Se les puede denominar como preferencias
* Son aprendidas. se forman a través de la experiencia,

* Tienden a permanecer bastante estables con el tiempo, esto significa que

pueden ser cambiadas: aunque. en su mayor parte | las actitudes son relativamente

duraderas

e Son dirigidas siempre hacia un objeto o idea particular, hacia algo o

contra algo.

¢ Tienen un componente emocional. Caracteristicas emocionales \

motivadoras definidas

Es muy importante y conveniente aclarar que las actitudes aunque parezcan
estables pueden modificarse. Come ya se dijo, las actitudes han de considerarse como
condiciones generales fundamentaes que constituyen el conjunto o punto de vista
desde el que una persona, aprecia elgo o al

2uien y esta apreciacion puede cambiar en

el momento en que se cambie el ma-co de referencia.
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Normalmente calificamos  las actitudes como tavorables o desfavorables. es
decir la persona forma una cierta tendencia mental positiva o negativa ante una

situacion, persona, o conducta

Se cree que en la mayor parte de los casos las actitudes pueden ser discretas de
manera completa, es decir, no se presentan de una manera notable ante la vista de los
demas, esto generalmente sucede  por medio de dos propiedades: la direccion de la
actitud v el grado de sentimiento o emocion representado Fs decir las actitudes

pueden vanar desde lo muy positive hasta lo muy negativo |

Por posiivo se entiende que Ta persona muestra cierta tendenciy de
acercamiento hacia el objeto. mientias que lo negativo se refiere a la predisposicton a
evitar el objeto. En la mayor parte de los  casos las actitudes MUy positinvas o muy
negativas van a acompanadas de sentimientos intensos, En la medida que las actitudes

se hacen mas extremas tienden a ser sostenidas con mayor intensidad

4.2. CONCEPTOS RELACIONADOS CON LAS ACTITUDES,

Para poder entender mejor lo que son las actitudes se sefialaran ciertos

conceptos que se relacionan con lo que es una actitud
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4.2.1 Predisposiciones

Las actitudes son predisposiciones para comportarse de manera determinada
con respecto a un objeto especifico o clase de objeto. Se debe tomir en cuenta que hay
una diferencra entre actitud v predisposicion, las predisposiciones no tienen atributos
emaocionales o mativadores. Por lo tanto todas las actitudes son pradisposiciones, pero

no todas las predisposictones son actitudes

4.2.2. Opiniones
Es atl diferenciar entre actitudes y opiniones. Las opiniones. son la exprestn
de un juicio de valor o un punto de vista relativo a un tema o asunto especifico. Las

oprutones estan imftlutdas por las actitudes

Algunos autores definen las opiniones como respuestas verbales que pueden
ser directamente medidas, mientras que a las actitudes se refieren como a
construcciones hipotéticas que solamente pueden ser inferidas a través de la conducta
En gran parte de la literatura se refieren a éstos dos términos, cpiniones v actitudes,

como simonmmos.

" WHITTAKER “Psicologia™ p 393



Aunque una actitud sea una generalizacion. no puede confundirse con una
conclusion generalizada, por lo tanto las opiniones no conducen a las actitudes: las

opiniones reflejan las actitudes y éstas se pueden detectar por las opiniones.

Las opiniones son especificas ya que se reficren a una interpretacion de algtn
acontecimiento particular, conducta u objeto. Las opiniones son interpretaciones de lo
que una persona ve o aprecia. Esto significa que la opinion esta influida en parte por lo

ya ocurrido (hechos) y en parte por la actitud del observador.

£.2.3. Hechos

La nfluencia relativa de los hechos v de las actitudes sobre las opiniones
pucden vanar. Las opiniones basadas realmente en los hechos no proporcionan
problemas. Tales opiniones cambian ficilmente cuando se alteran las condiciones o los
hechos. El que las opiniones se basen en las actitudes, constituve un problema sincular
porque las actitudes desfavorables pueden continuar incluso despues de haberse

corregido los hechos.

Los hechos v observaciones adquiridos por las experiencias individuales son

nterpretados por medio de las actitudes del individuo.



Ademas de orgamzar los hechos. una actitud los selecciona. De una masa de
mformacton objetiva, una persona tiende a seleccionar ciertos hechos como favorables

o compatibles con su actitud y a ignorar o desestimar los que se oponen a su actitud

La parcialidad en tratar de agrupar la evidencia de los hechos, es corriente en
los prejuicios de raza, campanas politicas v disputas entre la direccion. lo impaortante
desde un punto de vista practico es no solo ser capaz de admitir que los demas han
hecho una seleccion parcial de los hechos, sino también apreciar esta selectividad en

NOsOLros Misimos.

.24, Conducta

La conducta de una persona depende de la forma en que experimente
determinado estimulo. La actitud de la persona es un factor importante para
determinar la forma en la que expenimentard un estimulo-situacion, por consiguiente
un conocimiento de las actitudes contribuye a la comprension de las reacciones de las

personas, 7

La conducta estd en funcion de dos caracteristicas la persona que se comporta

v la situacion en que esd persona se encuentra. por tanto, una persona puede sostener

T Iidem p i



actitudes muy  fuertes ante determinada situacion, v sin embargo, en ciertas
circunstancias parecidas o iguales, puede comportarse de modo enteramente distinto

cambiando sus actitudes ante tal situacion.

4.2.3. Prejuicio

Se detine prejuicto como una actitud  emocional rigida hacia un grupo de
personas. Los prejuicios son pues, actitudes, pero no todas las actitudes son prejuicios.
Ambos suponen juicio previo. pero los prejuicios contienen también juicios erroneos
de los miembros de un grupo humano  Tales actitudes conducen a tratar a los
mdividuos  sobre la base de su pertenencia a un grupo, en vez de como

imdividuos (racismo, sexismo. discriminacion)

“Idea negativa o positiva hecha con anterioridad acerca de personas o grupos.
basada en estercotipos que exageran las caracteristicas de conjunto e ignoran las

debilidades y puntos fuertes individuales ™™

Otros lo definen como: ~Actitud, a favor o en contra de una cuestion social

que no permite a una persona evaluar desapasionadamente nuecvas evidencias™

" DAVIDOFF L Linda “Tntreduccion a la psicologia” Me Graw Hill Mexico 1989 p Glosana G-13
ENGLE. T L SNELLGROVE Louis “Psicologia. principos v aplicaciones”™ Pubhcaciones Cultural S A
Mexico 980 p 527



La esencia del prejuicio es la excesiva generalizacion ¢ nracionalidad  Todas
las personas de un grupo son evaluadas negativa o positivamente solo por su
pertenencia a dicho grupo particular. En muchos casos  la persona que expresa
actitudes basadas en prejuicios no se aplica ese prejuicio a si nisma. El primer paso
para chmmar el prejuicio ¢s reconocer cuando manifestamos L clase de pensanmiento

exceSteantente generalizado que caractenza tales actitudes.

Nuestros diversos prejuicios oftecen muchos ejemplos de actitudes que
determinan los signiticados que los hechos pueden asumir. Los hechos (que entran en
contheto con el prejuicio se ractonalizan para adaptarse a la actitud weneral, sirnviendo

esta racionalizacion para proteger la actitud del cambio

El grado en que los significados estan determinados por las actitudes . vara,
pero es importante para todos nosotros. damos cuenta de que ¢l sentido ¥ la
importancia de las cosas estan siempre influidos por las actitudes. Tener actitudes es
humano Nuestro problema no es juzear sino mejorar las actitudes o evitar que

produzcan dano.

.26, Las contradicciones
Las opiniones en conflicto, son contradiceiones aparentes en el pensamiento

que no se deben siempre a la falta de inteligencia, sino que son posibles debido a la



existencia de ciertas actitudes. Coa la actitud adecuada como fundamento. personas
mtehigentes pueden sostener lo que para otros son contradicciones evidentes. Para
evitar tales dh‘crcpdncius en las aoplones lo Cphimo sera reconocer (que muchas de
nuestras creencias se basan en la actitud. v reaccionaremos con  frecuencia mis

razonablemente

Las personas que pertenecen a nuestros propios grupos sociales son Juzgadas
de distinta forma, que las que no pertenecen a nuestro grupo La actitud diterencial
hacra el grupo de fuera no es tan desfavorable como lo seria hacia un grupo mtenor;
no obstante tienden a  denegarse la simpatia v la tolerancia a los extranos. Las
lealtades v nuestros prejuicios son con frecuencia actitudes de dentro o fuera del
grupo. respectivamente, y aunque son frecuentes v normales. deben considerarse como

fuentes de error para legar a conclusiones objetivamente Justas

La interpretacion de los hechos depende de mas factores que de ellos mismos,
mterpretar implica interrelacionar u organizar No se debe confiar solo en la evidencia
de los hechos sino que deben separarse los elementos interpretativos. Una persona
imparcial debe ser capaz de agrupar los hechos v determinar que interpretacion se

ajusta mejor a la realidad
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1.3, COMOSE FORMAN LAS ACTITUDES?

Es imposible determinar todos los factores que influyen en la formacion de las
actitudes. Lo que si sabemos es que las actitudes tiecnen una fuerte influencia de los
valores v apreciacion que cada persona tenga ante cualquier situacion de la vida
Fambien sabemos que influyen las experiencias, la personalidad -la cual incluye
caracter y temperamento-. estados de animo parciales o situaciones momentaneas que

estaban o no previstas por la persona

A3 Influencia del grupo

Se ha llegado a la conclusion de que las “actitudes raras veces son asunto
individual; generalmente son tomadas de erupos a los que debemos nuestra mavor
simpatia. Las variaciones individuales tales como edad. sexo v diversas caracteristicas
personales, tienen mucho que ver con la naturaleza del arupo al que alguien se afilia, 3

con ¢l vrado v permanencia de esa afilacion.

La experiencia individual, ya sea de naturaleza accidental. u ocasionada por ¢l
hecho de pertenecer a determinadas familias o comunidades residenciales. es tambicn

decisiva para determinar Ta simpatia hacia determinado grupo
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Esto de mnguna menera miega la importancia de los factores putamente
psicologicos. Pero las pruebas experimentales con que se cuentan han llevado de
manera directa a la conclusion de que estos factores psicologicos son eficaces en gran
parte por su poder para escoger esta afiliacion de grupo en lugar de otra cualquicra:
pata reaccionar a ellas con mayor o con menor intensudad, v en cierto erado, para

moditicarla ¥

La psicologia soctal de las actitudes es la sociologia de las actitudes iluminada
por la comprension de los factores psicologicos que determinan la susceptibilidad

mdividual a las influencias de arupo” 31

4.3.2 Influencia de lox estados de dnimo o emociones.

Las actitudes se asocian aormalmente con las preferencias v las antipatias v
ticaen un contenido emocional. Cualquier condicion que influyva sobre la emocion, put
consigutente, influird sobre ciertas actitudes. Nuestro humor esta formado por
pradisposiciones temporales encaminadas a tener ciertas reacciones emocionales

Como consecuencia . se deduce que nuestro humor influira en nuestras actitudes

M Op Cit WITTAKER p 3938

1 dem
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Las actitudes predominantes en la sociedad pueden ser inetectivas para influn
en las actitudes de muchos individuos hasta que influyen en sus emociones. Una vez
estimuladas las emociones, las actitudes predominantes  legan a ser factores
inportantes en la determinacion de st debiera aplicarse una reaccion emocional

especifica a un individuo 0 a un grupo

Las reaccrones destavorables a los grupos son mis comunes durante pertodos
de tension, en parte porque los humanos tienden a ser inamistosos en tales pertodos

se avivan actitudes relatvamente latentes

Debido a que las opiniones y las reacciones emocionales se asocian

estrechamente, con frecuencia ¢l humor v la actitud son dificiles de diferenciar

En general el humor se puede considerar temporal v dependiendo de la
condicion fistologica individual La mala salud, la falta de sueno. ¢l trastomo
emocional son condiciones que influyen sobre la condicion fisiologica del hombre v

producen humores que l2 predisponen a tener reacciones desagradables

Muchas veces pensamos que las opiniones se basan en nuestro pensamiento o

raztocinio. Por el contranio mantenemos opiniones que estan muy  influidas por la



actitud v entonces se utiliza la razon para defender las opinones. Esta racionalizacion
es una torma de actividad mental. La razon puede mfluir en las opiniones. pero la
actitud es el factor mas importante e mfluye en todas las personas en muchas de sus

upintones

La importancia de la emocion para determinar la opinion ha sido demostrada
experimentalmente en un estudio, que muestra que las personas tienen una notable
tendencia a creer en las afirmaciones que estan de acuerdo con sus descos mas que en

: 2
las que son logicamente corectas 82

Cuando los anhelos v los deseos aparecen, la ldgica sufre. La falta de logica
en la actitud. es también evidente algunas veces por el hecho de que las opimiones

sobre ciertos temas <on con frecuencia contradictorias,

4330 Lainflucncia de la personalidad.
Las diferencias de personalidad son muy importantes para determinar el tipo
de actitud formada. Algunas  personas se inclinan al radicalismo v otros evitan los

extremos. Las diferencias en contiabilidad social. decision y emocionalidad pueden

“TFHLUND, "The Pssehology of Beliel™ 1923 p 20 63-8)
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intluir sobre las actitudes en matenias especificas. Otros factores como el sexo v ola

mteligencia también influyen en la opinion

El factor experiencia en la formacion de la actitud es el factor que se altera con

mas facihidad

El grado en que las actitudes estan influidas por experiencias, va sean
positivas, negativas, leves o intensas, determina el grado en que pueden ser controladas
v consideradas para las tendencias de grupo entre individuos que tenzan fundamentos
stmilares. Por ejemplo, una experiencia nesativa ¢ intensa que hava sutnido el grupo o
la mayoria de los mntegrantes del grupo, seri muy diticil cambiar una determinada

conducta que la actitud esté provocando

L34 Lainflucncia de las necesidades humanas.

Los mdividuos se comportan de manera diferente ante una misma situacion.

sus conductas diversas suelen ser también consecuencia de las diferentes necesidades

de cada uno.



“Estas diferencias entre los individuos pueden atibunse @ los estimulos. o

. . 500 ¢ O !
conjunto de razones a que obedece su actitud 83

Las necesidades son lo que el individuo stente que le falta, tambien stenifica

mmpulso o deseo

Abraham Maslow realiza una clasificacion de  las necesidades en la cual
sefiala que las necesidades primarias son las fisiologicas,  tanto en orden de aparteron,

como en fuerza y rudeza

Despucs se encuentran las de seeundad: la mjusticia, el temor a verse
relegado de un alto puesto en el afecto de los demas, esto derrumba la posibilidad de
satistaceion y ocasiona un retroceso que se manifiesta en la husqueda de satisfactores

tistolowicos |

Los valores fisicos y econdmicos satisfacen estas dos necesidades basicas,

motivadoras del comportamiento humano

SYETIFFING EJ MC CORMICK ~ Psicologna Industral p:3s7



Maslow senala que en la tercera infancia. las necesidades sociale, se
mantfiestan con gran fuerza. El nicleo familiar ya no es suficiente, hay que forma
nuervos crupos. En cambio en la adolescencia, las necesidades del vo. las de la propia
estima v las de la propia reputacion, cobran el primer plano. Ser digno ante los propios
0jos v ser alguien ante los demas, es una necesidad apremiante del hombre Los
valores sociales y afectivos cubren estos renglones: la fama, el prestivio, el poder, ¢l
amor, el afecto, las manifestaciones de carifio, el descubrimiento de las emociones, el

encauce de los sentimientos, son esenciales para proporcionar satisfactores oportunos

Es en Ta juventud y en la madurez donde las necesidades de realizacion
personal entendidas como perfeccionamiento personal. ya en potencia desde la nifer,
se hacen acuciantes. El imperativo de encontrar sentido a la vida. la urgencia de
trascendernos en una obra creativa, el [lamado hacia la lucha por un ideal definido, ¢!
amor a la verdad, a la belleza, a la bondad solo pueden ser satisfechos por los valores

. i - - oL ']
mas altos de la cultura: la ciencia. el arte, la moral y la religion, 84
Las necesidades de los individuos son inter-dependicntes E1 sistema de

interaccion de las necesidades de cada persona es unico.

¥ 1dem



Cada persona ticne diferente escala de valores en donde encajan los incentivos

que pueden ser indiferentes para otros sujetos o distintos de los que a ¢l le estmulan

Las necesidades adquindas pueden ser. mas intensas que las innatas, y las
soctales que las adquindas, en cuanto se satistagan las necesidades en orden a la
supervivencia del hombre, tanto mas se necesitaran satisfacer las consecuentes Si es
asi las necesidades primanas  influirdn escasamente  en el comportamiento de la
persona. Las necesidades influyen de manera directa en las actitudes. ya que la persona
Se mueve aactuar en base a satisfacer esas necesidades, v por lo tanto su postura ante
cualquier situacion sera de alcanzar sus fines. De aqui la importancia de tener una

escala adecuada de valores que lleve al fin altimo del hambre

La conducta del hombre estan en funcion de cubnir sus necesidades. es po
ello que se dice que las necesidades  tienen una fuerte influencia en la actinid de las

personas ante las situaciones

S35 Lainflucncia de los incentivoy
Los incentivos mueven al hombre para alcanzar sus fines o metas . son los
objetos o razones que satisfacen las necesidades

e Los estimulos pueden ser positivos o negativos



* Los estimulos positivos atraen a la persona mientras que los negativos
la alejan.

* Puede haber estimulos reales v suplentes.

Cuando existe una necesidad  concreta, stempre hay un determinado
mcentivo para cubrirla v satisfacerla o mas razonablemente posible pero aleunas
veees es imposible conseguirlo o su costo, en proporcion con otras satisfacciones,
puede resultar excesivo, asi el sujeto empieza a buscar otro incentivo que sustituya

al verdadero.

La actitud que adopta la persona esta en base a alcanzar el satisfactor que
vislumbra al cubnr una determinada necesidad. El beneficio que puede obtener al
cubnr una determinada necesidad pudicra llamirsele incentivo v el mismo tortlece

actitudes en la persona

436, La influencia de la frustraciin
El fracaso o la incapacidad para alcanzar sus metas puede sumir a las personas
en la frustracion, el cual puede ser su punto de partida de distintos tipos de conducta.

En medio de esta frustracion la persona puede definir un incentivo suplente



Este es un proceso satisfactorio para adaptarse a una situccion determinada Se
debiera adoptar una actitud  eficiente v pracuea, para lograr nuestros objetivos,
Cuando las metas propuestas se consiguen mediante este sistema practico, estas crisis

de desengano quedan superadas

Hay personas que no se adaptan tan facilmente a situaciones de frustracion y

desenganio.

Mater senala cuatro tipos indeseables de conducta frustrada agresion,

LA

recresion, fijacion y resiznacion ®

Agresiin: Es una forma de conducta que lleva cierto caricter de ataque a otra
persona u objeto. Muchas conductas de agresion en los adultos suelen ser disimuladas
vosutiles.

Regresion: Es la tendencia de una persona que se encuentra en desengano a
volver una conducta anterior, a querer seguir viviendo en el pasado cuando se sentia
feliz

Fijaciin: Es la tendencia de una persona a persistir en una determinada

conducta de caracter indtil, aunque sepa que no conduce a nada

“*MAIER Apud ROBEINS Stephen Op Can



Resignaciin:Es la propension del individuo a darse por vencido

El desengano es parte de la vida humana, sin embareo, los métodos que
adoptan los individuos para combatir las crists de este tipo determiman st la frustracion
es la causa de una conducta nconveniente 0 en caso contrario si su compartanmiento

sera mejor

Las personas  experimentan determinadas necesidades que les sirven de
impulso v motivo para su proceder. Los incentivos son las metas concretas hacia las
cuales se ortenta la conducta. En el esfuerzo por conseguir estos objetivos ocurren
frecuentemente desenganos: ¢s10s a su vez pueden resolverse con ajustes adecuados o

madecuados

St la persona tiene una actitud positiva le serd mas sencillo reanudar Ia tarea,
que ha sido mterrumpida por un desengaiio, la actitud le encamina a lograr su objetivo
St la acutud es negativa tomara cualquiera de las conductas antes mencionadas vole

serd mas dificil Hegar a su objetvo,

Para concretar diremos que las personas se diferencian por sus necesidades,

por las percepciones de los incentivos, v por la manera de tratar las crisis de desengano



que obstaculizan o facilitan - la consecucion de objetnvos, los factores  que se

mencionaron intluyen en los cambios de conducta v en la desicualdad de sus actitudes

44 PERCEPCION ACERCA DE LOS OTROS.

La populandad v la atraccion personal no son caractenisticas simples del
mdividuo en el sentido de belleza, fuerza u honradez Son varables interpersonales,
puesto que comprenden la interrelacion con otras personas. Existe la tendencia a
buscar en aquellos individuos  que son populares caracteristicas personales sociales
convenientes, por ejemplo. la anteligencia relativamente elevada o situacion

socioeconomica mas alta que aquellos con los que se asocian.

La amistad, por otra parte, tiende a ser determinada por las circunstancias de
contar con interaccion frecuente, posesion de caracteristicas convenientes en las
grupos con los cuales nos asociamos  y semejanza con nosetros mismos en valores,

actitudes v fondo social

Nuestra percepeion  de los demas es determinada primordialmente por los
informes que obtenemos acerca de una persona en nuestros primeros contactos con

ella, alguna caracteristica que sea sobresaliente v la frecuencia con que se manifiestan,
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Las caractenisticas de nuestra propia personalidad influyen también sebre la percepeton

que tenemos de los demas,

Se mencionarin los siguientes factores como importantes para la formacion de

impresiones interpersonales

DPrimacia: Los informes obtenidos acerca de una persona en los primeros
contactos que tenemos con ella tienden a ser particularmente notados despues, es lo

que tal vez mtluy a mas para formamos alguna impresion de ella.

Lo vivido de nuestras impresiones: cualquier caracteristica sobresaliente.
sobretodo las que son inesperadas, tienden a ser factores importantes para determinar

las impresiones

3)Frecuencia Caracteristicas que tienden a repetirse influyen para determinar

las impresiones.

H)La mformacion mas reciente: Este tipo de informacion sobre una persona
pucde, en determinadas circunstancias, influir mas que nuestras primeras IMpresiones

de dicha persona



J.4 1 Fuactores que afectan nuestras impresiones de otros.

a) Curacteristicas del observador
Hay caracteristicas del obsenvador que tienden a influir en las impresiones que

se forma de otros, éstas son

DEstados  psicologicos temporales: Varios estados  motivadores o
emocionales temporales tienden a influir en nuestras impresiones de otros,

2) Actitudes: Las actitudes permanentes sensibilizan al mdividuo a tales
actitudes en otros

3)Preconcepciones: Muchas personas creen que clertas caracteristicas
aparecen juntas.  Este tipo de pensamientos tienden a sugerir estereotipos. Un
estereotipo es un concepto usado generalmente para definir a los miembros de
un grupo extrafo

HCaracteristicas persistentes de la personalidad: Las caracteristicas de
la personalidad de cada individuo afectan significativamente  nuestras

imprestones de otros



5)Lugar donde se produce la interaccion: la evalucion de una persona
sera afectada por el entorno y por los posibles prejuicios que se tengan sobre

ella en dicho entomo.

h) Autoconcepto

El “yo", o como se le llama a veces el “ego”, es un concepto altamente
personalizado que se forma en el individuo poco a poco en el proceso de socializarse
en una cultura dada. A menudo se define el yo como un sistema de actitudes
sentimientos que tiene el individuo sobre si mismo. Cuando se define de este modo,
designa las actitudes, sentimientos y percepciones de la persona vy las evaluaciones de

s misma como objeto.

En gran medida, el concepto de si mismo surge de las interaccicnes con los
demis, tales interacciones son extraordinariamente influyentes en el mantenimiento o
el cambio de las actitudes hacia si mismo. La cultura en que se ha criado el sujeto tiene

mucho que ver con el desarrollo de actitudes particulares hacia ¢l yo.

¢) Autoestima
La estimacion propia es el aspecto de evaluacion del concepto del “yo™. Al

igual que éste la autoestima depende en gran medida de nuestras interacciones con



otros. Para mantener la estimacion propua nos mostramos muy selectivos en relaciones
interpersonales y en otros aspectos. Tendemos a escoger amizos entre aquellos que

prensan bien de nosotros.

Algunos estudios recientes de estumacion propia han demostrado que hay
diferencias entre los sexos en los efectos de diferentes tipos de retroalimentacion

social

La autoestima de los hombres, parece que depende mis de la posicion social |
mientras que la autoestima de las mujeres parece relacionada con las varaciones

percibidas de otras personas de las que se sienten praximas

Cualquiera que tuese la tuente ictal de la estimacion propia, es claro que en
laamistad tenemos, por lo menos en parte, una sociedad de admiracion mutua, por la

cual cada persona ayuda a mantener la estimacion propia de la otra

Es igualmente cierto que escogemos grupos en gran parte por aceplacion s
aprobacion, resaltando asi la estimacion propia. Deseamos pertenecer a ellos cuando

somos estimados v apreciados
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Podria decirse que hay una conspiracion social de caracter mundial destinada
a elevar el mivel general de autoestima. v todos formamos parte de ella. FI tacto es la
capacidad peculiar pata tratar con otros sin otender. Los hombres que viven en
soctedad se hallan sometidos a presion para protegerse unos a otros la autoestima
Cuando alguien trata sin tacto a otra persona . esta conducta no solo s castizada por
quien es objeto del ataque, sino también por todos los demas. porque amenaza una

norma social que protege la estimacion propia de todos los demas

St se logra elevar la autoestima y el autoconcepto, es decir, que valoremos lo
que somos, las cualidades y capacidades que poseemos, las relaciones con los demis
MEjorran, ya que nos sentimos seguros de nosotros mismos v por consiguiente.
nuestra actitud  sera positiva, encontraremos las cualidades ajenas por habio
superaremos limitaciones propias al 1wual que avudaremos a superar las de nuestio

projimo

4.5 CAMBIO DE ACTITUD.

Como se ha dicho anteriormente las actitudes no son entidades inmutables ni

fijas: pueden cambiar, y cambian de numerosas maneras. Puesto que muchas actitudes

son dernadas en su forma definitiva de los grupos especificos de referencia, se ha



encontrado que dos métodos trabajan bien para cambiar esas actitudes' 1) el cambia

de grupo de referenciay 2) el cambiar las normas sociales del srupo de referencia

Los grupos generalmente se forman en base a su funcionalidad. las personas

necesitan formar parte de determinado g

po; famiha, mabajo. escuela. . por lo tanto no
es tan factl cambiarlos de grupo v por ende sera mas conveniente cambiar las actitudes
en el mismo grupo. Haciendo intervenir personalmente a los individuos en un punto a
discusion, y cambiando las normas de grupo, las actitudes v los actos subsecuentes
determinados por esas actitudes pueden ser madificados, éste es uno de los modos mas

eficaces de cambiar las actitudes

No debetia suponerse que la pertenencia a un grupo sea el nico factor en la
formacion y cambia de la actitud. pero si es una de 1as fuerzis mas importantes. ¢lla

sugiere formas de influir sobre las actitudes haciendo uso de la pertenencia al LRI

Cuando esto no es posible. las actitudes en ocasiones pueden ser modificadas
por medio de comunicaciones persussivas. Los estudios acerca de las comunicaciones
persuasivas generalmente se han interesado en una u otra de diversas variables como,

indole de la comunicacion, caracteristicas del auditorio, eficacia de diversas fuentes de
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comunicacion v relacion que existe entre el punto de viste  de la comunicacion. la

actitud del que escucha y la personalidad o caracteristicas del comunicador

1.6, FORMAS  PARA MEJORAR LAS ACTITUDES EN LA TAREA

PROFESION AL,

Las actitudes generales influyen de modo decisivo en la eficacia profesional
Cada persona ticne su propio ambito de responsabilidades en la que ninguno es igual y
nadie puede hmitar esa responsabilidad personal en el ambito del trabajo aunque

tampoco se trata de adoptar una actitud de comportamientos parcos

En cada vida humana se encuentran diferentes actitudes. posibilidades,
hmitaciones e influencias que inciden en el quehacer profesional En cada caso pucden
obsenvarse comportamientos que reflejan actitudes, con una adecuacion mavor o
menor al logro de los objetivos del trabajo humano, los cuales apuntan a una

perfeccion social y personal

En cada caso partimos de una situacion actual. como final de una o varas
etapas profesionales, para intentar alcanzar una situacion deseada, en este trayecto

entre la actual v la deseada pueden haber mejorado las condiciones de trabajo. por
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reonentacion en el mismo trabajo, por ascenso, por waslado. . También pueden haber
mejorado las acttudes hacia el trabajo. Esto es lo que esta mas al alcance de quien

trabaja.

Esta mejora de actitudes dentro del propio estilo, es posible en cuanto hay mis
Y mejores motivos para un rabajo bien hecho, con actitud de servicio. Por lo tanto para
cambiar actitudes se deben cambiar o ennguecer los motvos. Se trata de cumphir el
deber de desarollar las propias posibihidades personales a fin de poder prestar un
mejor servicto a la famiha v a la sociedad  Este mejor servicio tiene dimensiones

humanas v sobrenaturales como matices propios de cada persona

La mejora de acnudes proporciona la posimilidad de flexibilidad en las

relactones de las diversas esteras de actividad humana

En seguida se descnibiran algunas actitudes relacionadas con el trabajo v que

se consideran importantes para el buen desempeno de la actividad laboral

el a actitud de unidad (relacion entre las diversas actividades humanas):

Esta actitud exigira. una cierta orientacion profesional, en aptitudes v gustos

que integran la vocacion profesional
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La accron edocatna ha contribuido a preparar hombres v omujeres para la
convivencia - consugal,  en  una  armonica vy complementania asuncion  de

responsabihidades familiares v profesionales,

Se deben ejercer muchas virtudes como la generosidad, el optimismo, la
perseverancia, el orden, la responsabilidad, el respeto. la sinceridad, la flexibilidad, la
lealtad, Ta labonosidad. Ta paciencia, la justicia, la obediencia, la humildad, la
sociabilidad, la amistad, la comprension v muchas otras para realizar un trabajo junto

COn Olrds personas

sLa actitud de entregatotal por el rabajo
Detrds de un comportamiento de total entrega al trabajo puede haber una
actitud de responsebilidad. mucha actividad. disposicion de senvir. deseos de potencin

los propios recursos humanos, pero tambien una relevante actitud de desequilibuio

Esto puede considerarse, con alguna superficialidad, como un problema de
ocupacion total de tiempo lo que falta realmente, es la capacidad de relacionar las

diversas esferas de actividad del ser humano.
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En todo proceso hay momentos fecundos: se trata de saber detectarlos v de
saber armonizarlos en las distintas esteras, de actividad v de relacion. de la vida del

hombre

e[.a actitud de descanso:

Muchas personas no disponen de sefales de alarma para detectar los lunites de
tolerancia en su trabajo. sobretodo cuando hay una situacion de “ocupacion total por el
trabajo”. Hay un detalle significativo a este respecto: Hevar trabajo a casa a donde se
lega en la dispostcion psiquica de cansado. Las posibilidades de convivencia familiu
v de descanso son minimas. y se incrementa la conflectividad entre trabajo profesional

v vida familiar. Ambas reclaman soluciones personales eficaces

El descanso no consiste tampoco en no hacer nada. por eso es importante

detectar ¢l propio estilo de descanso y saber descansar

Para cada ser humano existe un peculiar conjunto armonico de actividades s
de relaciones que facilitan la relacion optima trabajo-descanso. Cada uno debe de ser
consciente de que la polanzacion en el trabajo no solo implica abandono de
responsabilidades extra laborales, sino también una falta de apertura a otras

actividades.



s Actitud de apertura a los demas

Esta mejora requiere haber superado la pelanizacion laboral, con el
cortespondiente autodominio para encontrar tempo para la familia, esta actitud
mejorada contribuye a disminuir frustraciones v tensiones, haciendo asi mas facil ¥

agradable la convivencia

Los tres puntos siguientes son acciones que pueden emprender las empresas

para mejorar las actitudes de sus empleados:

LInfluir subre la experiencia de los miembros del grupo-

Puesto que Tas actitudes estan influtdas por la expeniencia de pertenccer a un
grupo. cualquier cosa que una compaiia pueda hacer para que sus empleados se
consideren una parte vital - de ella debera encamimarse a consepwir unas mejores
actitudes hacia la compania y aumentar el sentido de pertenencia hacia la empresa. por
¢jemplo

e Planes de adquisicion de acciones o participacion de los beneficios
adecuadamente admimstrados
e Interes por el bienestar de los empleados., patentizado por habitaciones de

descanso limpias, auxilio médico, interés por la satisfaccion en el trabajo ete
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o Establecimiento de reglamentos y beneficios sim lamente aplicados  a
todos los empleados
 El supervisor inmediato debe hacer lo posible para que sus empleados se

constderen miembros del grupo

2 Saber escuchar

Se puede comprender mejor si se escuchan las diversas ideas y sentimientos
que expresan los empleados, no contradecir sus manifestaciones. Debe evitarse la
discusion va que se discutira solo sobre los puntos importantes v que tienen solucton
Cuando el empleado se siente libre de expresar sus sentimicntos  le conduce a
esclarecerlos vy con el esclarecimiento hay un cambio de sentimientos yoen las

actitudes asociadas a tales sentimientos

3 Unihzar habilidades de discusion

El empleo de éste método esta vinculado con el saber escuchar Las
discusiones conducidas adecuadamente, crean la oportunidad para los miembros de un
grupo de poner de manifiesto sus sentimientos. De esta forma se pueden expresar las
actitudes  hacia la justa distribucion de las horas extraordinarias, el favontismo, el

derecho de antigiiedad, la introduccion de cambios, ete.



Ademas de esclarecer las actitudes y correzir malentendidos, las discusiones
tambi¢n introducen algunos valores de los miembros del grupo La discusion de grupo
une a las personas y puede formar  un equipo a partir de una serie de personas

desheadas

Los empleados dependientes de un jefe determinado forman una agrupacion
natural, v cuando se constituye el grupo los miembros tienen la experiencia de
pertenceer e identificarse con algo. Por consiguiente acttian las tuerzas de presion
soctal v cada miembro del grupo esta infludo por las actitudes de los demis. Que estas
fuerzas tengan una funcion constructiva o destnictiva depende en gran parte del

diieente.

Los supenvisores pueden aprender de los demas siose rednen para discutin

problemas comunes v tienen un buen director de la discusion

El descubnimiento de que no hay solo una respuesta anica v de que son los
malentendidos vy no la perversidad de la naturaleza humana los que causan la mayor
parte de los problemas, el experimentar seguridad en un grupo y la disulgacion de los

Propios sentimientos en una situacion constructiva hacen que se fomente la mejora de



las actitudes. esto es el desarrollo de las actitudes que proporcionan un clima mis

favorable para la solucion de los problemas.

Las actitudes por lo tanto pueden mejorar y convertirse en positivas, siempre y
cuando la persona se de cuenta que tiene  actitudes negativas que pucden ser

modificadas o erradicadas

La empresa, mediante la capacitacion, puede mtluir en los trabajadores, para
que el cambio de actitud hacia si mismos, los demas v su propio trabajo se dé s

contribuya a su desarrollo personal y a elevar la productividad v calidad de los

productos o servicios que la empresa ofrece



CAPITULO V'

“Derivacion Practica”



S FUNDAMENTACION DE LA DERIVACION PRACTIC A,

A lo largo de nuestro estudio hemos resaltado la importancia ¢ influencia de
las actitudes en el desarrollo personal v laboral. De ahi que busquemos con la
dervacion practica de esta tesis, conocer cuales son las actitudes que se presentan
entre los empleados de la empresa Valvulas Unrea S A de C.V. con el fin de proponer
un programa de  capacitacion que contribuva a mejorar las actitudes  de los
trabajadores. Con ello estamos convencidos que pedagogicamante se aportard un
recurso que, al aplicarse, contnbuira al cumplimiento de la funcion educativa de dicha

empresa asi como al logro de sus objetivos

Respecto al canocimiento de las actitudes de los empleados de Valvulas Urrea
S A de C V. nos interesa conocer especiticamente cudl es la actitud que se tiene ante el
servicio. la mejora personal, la cahdad, la puntualidad. capacidad de resolver
conflictos, participacidn grupal. trabajo en equipo, satisfaccion en el trabajo. v la
valoracion del trabajo personal. También nos interesa conocer los motivos que mueven
a los empleados a desarrollar su trabajo. tomaremos en cuenta la realizacion personal,
el aprendizaje. el prestigio, el ascenso profesional, la satisfaccion en la realizacion del

trabajo y los motivos econdmicos



Para conocer y pader realizar un dragnostico sobre las actitudes positivas o
negativas que tienen los empleados de Ta empresa se elabord, como imstrumento de

imvestizacion, un cuestionano denomimado “Inventano de actitudes™



SLINVENTARIO DE ACTITUDES

Este cuestionario es para la derivacion practica de la tesis de una estudiante de
pedagowmia cuyo objetivo es conocer las actitudes del personal de la empresa Valvulas
Urrea, para fortalecer las positivas mediante un programa de capacitacion
Por favor contesta lo mas sinceramente posible, no pienses mucho en la respuesti, ¢s
decir contesta espontancamente. Los resultados seran confidenciales

Subrraya o tacha. segun sea el ¢aso, la respuesta elezida De antemano  agradecemos
tu colabaracion

1) Cuando me solicitan un trabajo normalmente...
a) Lo realizo por obhigacion

b) Lo realizo por dar buena imawen

¢) Lo reahizo por sentirme satisfecho

d) Lo realizo para aportar beneficios a los demas

2) Cuando encuentro la oportunidad para prepararme la aprovecho....

a) Stempre b)Muchas ¢)Pocas veces ¢)Nunga

3) Entrego los trabajos solicitados...

a) A destiempo v sin revisar

b) A tiempo, pero con errores o sin revisarlo,

¢} A tiempo. bien hechos

d)Con anticipacion a la fecha prevista, sin errores, revisados a conciencia.
y excelente presentacion.

4) S0y puntual para Hegar a mi trabajn, en citas, juntas...

a) Siempre biMuchas veces ¢)Pocas veces d)yNunca



S5)Cuando estoy en conflicto con un companero...
a) Suelo enticarlo
b) Muestro inditerencia hacia ¢l

¢) Hablo con otros para tratar de solucionar el problema
d) Hablo con ¢l para mejorar nuestra relacion

6) Me gusta participar en actividades organizadas por mis companeros de
trabujo...

a)Siempre biMuchas veces ¢)Pocas veces d)yNunca

7). Me gusta trabajar en equipo?

a)sl BINO

8) Le encuentro gusto a mis actividades de trabajo?

a) A\ todas b)A muchas ¢)A pocas d)A ninguna

9) Me gustaria que mi hijo realizara el mismo trabajo que tenga?

a)sl bh)NO

10) Enumera en orden de importancia tus motivos para trabajar,
Realizacion personal — Por prestizio Por que me gusta.

~ Porque aprendo ~Ascender profesionalmente _Economico

GRACIAS!



Para valorar el nivel de confianza del inventaro, en primera instancia, se eligio
una muestra del 20 %o del universo de 400 empleados de confianza Jde la empresa, es
decir 80 personas elegidas al azar. El rango de confianza que se buscaba en cada

pregunta resulto satistactorio con el numero de personas clewidas en dicha muestra.

El rango de confianza es un dato a posterioni, no a prion. sin datos previos no
se pude caleular un tamaiio de muestra real, la cual no fue necesano buscar ya que
desde la eleccion de la muestra del 20% del universo de empleados de contianza. ¢l
rango de confianza resulto satisfactorio de acuerdo a nuestras necesidades de

contiabihidad

Los niveles jerarquicos de la empresa estan diferenciadoes en vicepreaidencias
de dreas imgenieria. finanzas, relaciones industriales. comercial, administrativa 3
ejecutiva A Ta vez estas dreas tienen divisiones dirigidas por gerencias quienes tienen
el mando sobre los niveles ejecutivos, a quienes se les aplicd la encuesta v por Gltimo

se encuentra ¢l nivel operativo, (obreros)

2L El procedimicnto de aplicaciin del inventario fue el sizuicnte:
Para procurar obtener veracidad en las respuestas del imventario, primeramente

se les sefald a las personas que 1o contestarian, que era parte de una investivacion para
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la tesis de Susana Diaz quien practica como estudiante en la empresa, que el inventano
era anonimo: que los resultados se manejaran confidencialimente v los  resultados
finales se presentaran de una manera global al departamento de Recursos Humanos de
la empresa para conocer las actitudes de los empleados frente al trabajo v asi

mejoralas,

522 Diseio del Instrumento

Las actitudes que mediremos son

.- El objetivo de Ta primera afirmacion fué medir la responsabilidad del
empleado, diferenciando cuando existe una motivacion intrinseca o una extrinseca

Para medirla se les cuestiono sobre To que lo mueve para realizar un trabajo. Si
chigen entre las dos primeras opciones estian fundamentados en una base extrinseca v si

eheen cualquiera de los altumos incisos tienen una base intrinseca

2 - El objetivo de la segunda afirmacion es conocer cudl es ¢l porcentaje de la
muestra que tiene una actitud positiva ante la superacion personal

Para medir esta actitud se preguntd directamente la proporcion en que se
aprovechan las oportumidades que se le otrecen en el trabajo para superarse.

Sera positiva cuando la mayoria de las veces se aprovechen v se evaluara

como negativa cuando la minoria de las veces se aprovechen
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3.- El objetivo de la tercera afirmacion es conocer el porcentage de empleados
que tienen una actitud positiva ante el logro de excelencia en el trabajo

Esta actitud se evaluard en base a terminar con excelencia cualquier actividad
que se reahiza, para medirla solo se calificara como positiva el inciso “d” v los incisos

“aby ¢ se evaluaran como negativos

+.- El objetivo de la cuarta afirmacion es conocer que porcentaje de empleados
ticnen el habito de la puntualidad

Se medird mediante la afirmacion: “Soy puntual para Hegar a mi trabajo. en
citas. juntas... St llega siempre 0 muchas veces se constderara como poseedor del
habito de Ta puntualidad. st llega pocas veces o nunca se considerard que no tiene ¢l

habito de la puntualidad

5- El objetivo de la quinta afirmacion es conocer el porcentaje de los
empleados que enfrentan adecuadamente los conflictos y cuantos no saben manejarlos
comectamente. Para medirla se preguntard que conducta toma el empleado cuando
tiene un conflicto con alguno de sus compaieros de trabajo. Si toma una conducta
adecuada para solucionarlo, se tomard como actitud positiva ante el contlicto, si no le

interesa soluctonarlo o agrava el conflicto se considerara como actitud negativa



6 - El objetivo de la sexta afimacion es conocer el porcentaje de los
empleados  que tienen una actitud  positiva ante la participacion  grupal o
companerismo

Se medira mediante el gusto por asistir a una actividad organizada por los
companeros de trabajo. St participa siempre 0 muchas veces se evaluara como actitud
postiiva ante la participacion grupal, s1participa pocas veces o nunca se evaluara como

actitud negativa ante el companerismo

7.- El objetivo de la pregunta numero siete es conover el porcentaje de
empleados que tienen una actitud positiva ante ¢l trabajo en equipo v cuantos tienen
una actitud negativa

Se preguntard directamente s1 les gusta el trabajo en cquipo va que la respuesta

no afecta o representa una imagen demeritoria de su personalidad

8.- El objetivo de la pregunta ocho es conocer el porcentaje de empleados que
encuentran satisfaccion en su trabajo y cuantos no la encueniran.
Se medira mediante una pregunta directa en la que se conteste en que

proporcion encuentran agrado en las actividades laborales que realizan. St encuentran



satistaccion en todas o en muchas se tomard como wabajo satistactorio, si le encuentra

agrado a pocas o a ninguna se tomar coma trabajo insatistactorio

9.- El objetivo de fa pregunta nugve es conocer el porcentaje de empleados que
valoran su trabajo

Se conocerd el reseltada con el supuesto de que su hijo realizard <l mismo
trabajo en el que labora actualmente Sioacepta que su hijo también lo vealize, se

evaluara como satisfecho, st no o acepta no considera su trabajo como ideal

10.-ET decimo objetiva es conocer los motivos por los que tabaja 2f cimpleadn
Se conacerar sus motivos para trabajar. mediante la jerarquizacion de las
epeiones que se le presentaran. radas son vilidas o positivas, pero se hace mis nohle ¢
irabajo segitn el motivo por el que se trabaja, si se quicre el trabajo por si mismo o pev

alguni razon extrinseca aumenta o disminuye el valor del trabajo

A continuacion se expondra el andlisis de los resultados por medio de
graficas v las conclusiones generales del diagrostico. Para finalizar el capitulo se
presentard la propuesta del programa de capacitacion nomhbrado “Formacion de

actitudes™.



3.3, Graficay de resultados
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A CONCLUSIONES GENERLES.

El rango de confianza para cada pregunta resultd satisfactorio para cumplir los

objetivos del trabajo. por lo tanto no fue necesanio aumentar ¢l tamano de la muestra

En la grafica namero uno se evalua la responsabilidad del empleado,
diferenciando cuando tiene una motivacion intrinseca o extrinseca.  El 94% de la
poblacion basa su responsabilidad en motivos intrinsecos v el 6"w basa su
responsabihidad en motivos extrinsecos, la cual se debe modificar, va que los agentes
externos que motivan al empleado a ser responsable en su trabajo pueden cambiar. por
lo tanto el empleado que no esta satisfecho en su tabajo. por el trabaio mismo, no

lucha por ¢l

En la segunda grafica, se muestra que el 97% de la poblacion ticne un actitud
positiva ante la superacion personal Esta actitud favorable se puede aprovechar en la
capacitacion, va que las situaciones son percibidas como oportunidades de aprendizaje

y superacion

La tercera grifica presenta que el 14% de la poblacion realiza su trabajo con

excelencia, la cual se debe modificar completaniente, ya que es la minoria de los



empleados, se debe formar en los empleados una cultura diferente para que reditie en
cl beneficio en su persona v logros personales, en el beneficio de la empresa v por

consiguiente en el beneficio de la sociedad

La cuarta gratica muestra el habuo de la puntualidad. que refleja una actitud
de orden El 52% de la poblacion es puntual, solo un poco mas de la mitad de
empleados de la poblacion, y el 42% de la poblacion, no tienen el hibito de la
puntualidad, por lo tanto se debe trabajar en este punto, ya que refleja las virtudes del
orden, responsabihidad v es sumamente importante afinarlo, se considera una persam
puntual cuando siempre lega a tiempo, sin tomar en cuenta los Imprevistos urgentes y

extraordinanos v no las justificaciones

En la quinta grafica. la cual detecta la actitud positiva ante el conflicto, que
representa madurez v actitud de respeto, muestra que el 619 de la poblacion tienen
una actitud positiva, mientras que ¢l 39% de la poblacion no muestran una actitud
adecuada. Por lo tanto habra que desarrollar mas la actitud positiva ante el manejo de
problemas, ya que en todo momento se debe tener una buena relacion humana para la

evolucion de todo trabajo humano.



En la sexta grafica encontramos que el 73% de los empleados tienen una
actitud positiva ante el companerismo y la participacion grupaly el 27% tienen una
actitud negativa: Esto nos indica que la actitud de participacion en la mayoria de la

poblacion es buena la cual influye en los resultados positivos del mabajo global

En la septima grafica, la cudl representa la actitud ante el trabajo en equipo.
se absenva que existe una actitud positva va que al 94% de los empleados les
satistuce el trabajar en equipo. Sin embargo es necesario conocer si se esta llevando
una estrategia adecuada para ¢l correcto funcionamiento de un trabajo en equipo.

debido a la exastencia de una aparente paradoja entre la sextay la séptima gratica

En la grafica namero ocho se manifiesta la actitud de satisfaccion o agrado
ante el trabajo personal. Siendo positiva en el 98% de [a poblacion v negativa en el
30

o. Podemos comoborar que el grueso de los empleados realmente estin satisfechos

con su trabajo

La novena gratica mucstra la actitud de valoracion positiva del trabajo
personal. Al 66% de la poblacion le gustaria que su hijo trabajara en la misma
actividad que €l realiza. ésto nos habla del ideal de trabajo que tiene el empleado o el

grado de satisfaccion que encuentra en su empleo v el 34% de la poblacion no le



gustania que su hyjo realizara su misma actividad, por lo anto se debe propiciar la
valoracion del propio trabajo. profundizando en el sentido del mismo y reconociendolo
como lo deal que tenemos en el momento para desarrollamos v superamos  Esta
grafica tambien nos habla de la discordia entre la pregunta anterior y la presente, yva
que la enterios muestra un nivel de insatisfaccion minimo del 2%, sin embargo en esta
grafica se aprecia que el 34 o de la poblacion no considera su trabajo como idoneo, en

el curso de capacitacion habra que profundizar en este tema

La decima grafica nos indica la jerarquia de los motivos para el trabijo (ue

tiene la poblacion

el Realizacion personal (intrinseco)

2 Benelicio economico (extrinseca)

o3 Ascender profesionalmente (extrinseco)
o1 Por gusto (intrinseca)

o5 Por aprendizaje (intrinseco)

6.Prestigio. (extrinseco)

Una tercera parte de la poblacion de la muestia tiene como prioridad la

realizacion personal, que es lo que nosotros hemos tratado de mostrar durante este



1?9

estudio como uno de los pnncipales motivos para trabajar Sin embarge debemos

reforzar este aspecto v sobretodo desarrollarlo en el resto de los empleados

El beneficio economico se encuentra como segundo motivo para trabajar. lo
cual es realista e importante ya que las personas deben satisfacer sus necesidades
primarias para poder auto mantenerse v después buscar motivos de autoexpresion

trascendencia.

El tercer motivo para trabajar es ascender profesionalmente. ¢l cual nos habla
de un acutud positiva ante la mejora. tener mayor respansabilidad, prestigio. ingreso
cconomico lo cual debemos fomentar remarcando la importancia de esta actitud
stempre v cuando la finalidad sea positiva para la formacion v superacion del

empleado

El cuarto motivo en la muestra de poblacion fué “trabajar por gusto™. este
motivo debemos desarrollarlo va que los empleados deberian trabajar con gusto
encontrar beneficios en su actual labor. antes que pensar ascender a un puesto de

mayor jerarquia.



| Si)

El quinto motno para mabajar se encontro que 2s ¢l aprendizaje. debemos
mostrar el valor de aprender ante cualquier situacion 1 los empleados, para que
Incrementen sus experiencias v vivenclas de manera positiva en su formacion v osu

rabajo ordinario

El sexto motivo fue el prestigro. lo cual indica que fo que menos mteresa para
los empleados. es enconttar un reconocimiento a su labor ordinania. en el curso de
capacitacion de “formacion de actitudes” se dehera mostar que el alcanzar el presngio
en el puesto actual es importante. va que se necesita del reconocimiento de los demas

al propio trabajo como una labor realizada profesionalmente

A continuacion se mostraran aquellas actitudes que fueron consideradas en el

inventario v que prevelecen en la conducta de los empleados

Se mostraran en orden descendente las actitudes positivas que el mayor

porcentaje de la poblacion consideran tener

e 98%La satisfaccion en el trabajo personal  (Comoborar en el curso)
« 97" La actitud positiva ante la superacion personal

e 94%ala actitud positiva ante la responsabilidad por motivos extrinsecos.



o M%Laacntud positiva ante el rabajo en equipo

* 73%La actitud positina ante la participacion grupal

e 60"aValoracion positiva del trabajo personal. como ideal
® 61"La acorud posiiiva ante ¢l contlicto

® 38" La actitud positiva ante la punrualidad

® 4% La actitud positnva ante la excelencia,

En el programa se debe poner especial atencion a la formacion de Tas ultimas

cineo actitudes que. en porcentaje. resultaron hajas entre la pohlacion

3.5 PROGRAMA DE CAPACITACION:  “Formacion de actitudes™

La formacion de acutudes es un proceso complejo, que requiere por parte del
capacitador del conocimiento del proceso ensenanza aprendizaje. el ongen v I
formacion de las actitudes en las personas, v el conocimiento de la situacion concreta
en que se encuentran las personas. A la vez se requiere de estuerzo. protesionalismo v
calidad. pero sobre todo hacerlo con amor v pensando en brindar un senvicio al

prajimo, a los grupos. a las instituctones v a la sociedad



A o Targo de este estudio hemos conocido ¢l proceso de la formacion de lus
actitudes v su intluencia en el tnabajo. v cuales son las actiudes requenidas para

desarrallar un rabajo profesional en una empresa

En la mvestgacion de campo que se realizo concretamente con los empleados
de una empresa encontramos crertas actitudes positivas que se deben fomentar s
reforzar. v ootras que se deben Jesarrollar para lograr asi que la mavona de los

empleados tengan actitudes positivas en la reahzacion de su trabajo v aprovechen wdas

las oportumdades que les pueden servir en su formacion v desarrollo protesional

Se tiene que reconocer que independiente del aspecto economico del trabajo
la labor en si tiene otras instancias motivadoras que como administradores de personal
muchas veces se olaida. desperdiciando asi una gran fuerza  en ftavor de la

productinvidad v desarrollo de la empresa

Dentro de estas fuerzas motvadoras del personal. encontramos la valoracion
del propio trabajo. la mejora persenal v profesional. el senvicio, ¢l trabajo en equipo. el
sentido de pertenencia. el reto intelectual v la creatnidad entre otras Si como

tesponsables de un equipo humano nos ocupamos de que en el entorno  laboral de



nuestro personal existan elementos que promuevan estas fuerzas, tendremos tambien

mayores posibilidades de lograr los objetivos de la empresa

En las conclusiones del inventario de actitudes que se aplico a los empleados
de la empresa Valvulas Urrea S A de C V. nos damos cuenta que es de suma
importancia desarrollar v elevar algunas acttudes, que se senalan como bajas
Participacion grupal, valoracion positiva del trabajo. actitud positiva para resolver

conflictos v habitos laborales

Es necesanio reforzar aquellas actitudes que se muestran como positivas para
que sigan siendo el pilar fuerte que impulsa la realizacion personal v Ta satisfaccion de
los empleados en su trabajo. la actitud de mejora, de senvicio, de trabajo en equipo y

de cahidad

Durante las sesiones del curso se pretende reforzar aquellas actitudes positivas
y comenzar a modificar las negativas, dando una secuencia logica, empezando por
aquellos principios basicos en la formacion de actitudes v terminando con situaciones
concretas v practicas para que los empleados desarrollen actitudes positivas. Se dara
espectal énfasis en el desarrollo de las clases a aquellus actitudes cuya frecuencia fué

menor al 73%:
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-

0
I

olaactitud positiva ante la participacion grupal
o 66"0Valoracion positiva del trabajo personal, como 1deal

® 61%La actitud positiva ante el contlicto.

® 38" La actitud positiva ante la puntualidad

1476l a actitud positiva ante la excelencia

Tenemos que estar conscientes de que ésto implica la implementacion de un
proceso participativo permanente orientado a lograr un cambio de actitud en todo el
personal y que debe ser encabezado v apoyado por los directivos, para que forme parte

de L filosofia, mision y objetivos de la empresa

331 Objetivo general.
Propictar un conocimiento sobre las capacidades personales v las posibihidades
de desarrollarlas mediante un replanteamiento de actitudes positivas que repercutan en

¢l crecimiento personal y en el desempeno laboral, beneficiando la productividad

cahidad de la empresa.

332 Objetivos particulures
-Revalorar el sentido de la propia existencia y su relacion con el trabajo

personal



-ldentiticar algunas herramientas para lograr el éxito en la vida profesional

-Reconocer las capacidades personales para aprovecharlas en el desarrollo
personal y profesional.

-ldentificar la relacion entre los fines personales v Tos fines de la empresa para
incrementar ¢l sentido de pertenencia a Valbvulas Unrea S A de C V

-Descubrir motivos personales que Heven a realizar un tabajo con calidad v
entusiasmo, especialmente idenuficar el reto intelectual v la creatividad como motivos

intrinsecos de superacion

A3 Metodologia

La metodologia que se utthizard en el curso de capacitacion “Formacron de
actitudes™ sera la metodologia participativa, la cual comprende un conjunto de tecnicas
didacticas. que pretenden aprovechar las aportaciones. basadas en lus expernencias

personales de los participantes. para enniquecer el proceso de ensenanza-aprendizaje 7

[mplica que los participantes tengan un cierto grado de conocimiento del tema,
mediante un estudio previo, trabajo humano personal v aceptacion de los ohjetivos, y
se le exige pradualmente a los participantes, su mejor aportacton, expresada en un

modo sintético y a la vez se respeta su libertad de internvencion,

T COVARRUBIAS, Mana Teresa sy HERRERIAS, Cecihin_Clr. Nota Tecnica “Merodologia Paticipans 1y
Aprendizage”



156

Por parte del capacitador se necesita que conmbuva a crear un chma de
aceptacion, evitando rechazos, haciendo entasis en lo mas importante, relacionando las
diversas aportaciones con sintesis parciales. marcando un nitmo agil de trabajo.
haciendo pensar mediante preguntas oportunas, amplias v precisas. evitando la

dispersion, dando un minimo de informacion y enfrentando lo imprevisto

Las tecnicas de la metodologia han quedado divididas en dos grupos: las de

nformacion y las de discusion dirgida.

La mformacion se utihzard a manera de introduccion de un tema. es decir, dar
la informacion necesaria para motivar a la participacion como momento educativa o
bien. cuando surge una duda a manera de explicacion. La informacion se puede dar de
diversas maneras tgualmente aprovechables como: nota téenica, caso escrito, una
pelicula, conferencias, expertencia real, para después realizar una discusion dirigida
Y33 Feenicas didacticay e la metodologia patcipativa que e utilizarin en ol
Programa de “Formaciion de actitides

Nota Téenica: Resumen o sintesis de un libro, tema de un articulo 6 revista

Strve para dar a conocer un contenido o profundizar en el tema de estudio



Modos de utilizarse
oS¢ estudia con antenondad a la seston  de  clase individualmente,

postertormente se discute, se moderan las aportaciones y se recopilan las conclusiones

eSc pueden entregar despucs de dar el tema, para estudiarse personalmente v

en la proxima sesion se exponen dudas v comentanos para profundizar en el tema

ePucde darse como informacion complementana despucs de haber dado el

lema

Cuaso: Es una descripeton de una situacion humana concereta v real, centrada en

una situacion o personaje. con el fin de resolver problemas y aprender de ellos

Modo de utilizarse:

el cctura preliminar

eldentiticar hechos principales

obn base a los hechos identificar problemas
sPresentar posibles soluctones

el xponer ¢l trabajo personal en un equipo de trabajo para ennguecerlo



IR%

eSc expone el caso en sesion plenana v se propicia la participacion

5.5.4. Expositores.

Los expositores deberan ser protesionistas en el area de psicologia. pedagoyia.
o relacionista industral, preparadas en ¢l tema de cambio de actitudes en la empresa.
deberan conocer la situacton actual de la empresa v del departamento a quien

capacitaran.

Puede ser una o varias personas. internas. es decir, que laboren en la empresa,
pera se considera mas comveniente L‘\?thll'[\‘fs externos, Ya que los }‘J;]NIL‘?P.IIHL‘H
pueden presentar menos prejuicios ante ellos. siempre v cuando se consideren aptos
para capacitar v tengan experiencia En caso de que no se considere poder manejar
algunos temas deberan apoyvarse en personas que domunen esos temas vy fungir como

moderadores en ¢se momento.

Los expositores deberan reportar las evaluaciones, avances, dificultades. ete

al encargado del proyecto de capacitacion, quien sera un empleado interno del

departamento de recursos humanos, con el fin de que exista un registro v un

coordinador de la capacitacion
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354 Organizacion.

El programa se impartira a cada departamento. ¢l numero de participantes
dependera del nimero de personas que integren cada departamento, ya que se busca
que exista una interaccion de trabajo entre jefes v subordinados v se forme un

compromiso v unidad entre ellos para mejorar las actitudes ante el trabajo

El programa consiste de cuatro sesiones de trabajo de tres horas cada una, con
un intermedio de quince minutos a la mitad de la sesion. se desarrollarin una vers por

semana consecutivamente a lo lareo de un mes

Para dar continutdad v reforzar los aprendizajes del programa se Hevaan a
cabo dos sesiones de continmdad de tres horas La pnmera un mes después de

realizado el curso v la segunda, tres meses después

El horario sera de 400 pm a 7:00 pm. se ha tomado en cuenta que sea un
horario extralaboral, para evitar la dificultad de coordinacion de horaros y asistencia
por parte de los empleados durante sus labores cotidianas El programa se llevara a

cabo en la sala de capacitacion dentro de las instalaciones de la empresa
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355 Evaluacion,
La evaluacion del programa se realizara mediante un cuestionario final sobre

el contemido de las cuatro primeras sesiones. (Anexo 1)

Las sesiones de continuidad se evaluaran, mediante una autoevaluacion de los
participantes sobre el cumplimiento de las metas propias que establecieron al final del
curso (anexo 2), v con una evaluacion grupal del cambio de las actitudes del ambiente

laboral de su departamento ( Anexo 3)

ya.6. Contenido del programa.
[ SESION
I. Pasos para lograr la realizacion personal
5

2. Cuales son los valores que rigen mu filosofia?

on)

- JComo encontrar sentido a mi vida adn en circunstancias dificiles’

4. El trabajo como paradoja de la vida humana.

[ SESTON.

I. Pasos sencillos para realizar un trabajo con profesionalismo

[£%]

Como inyectar calidad a mi trabajo.

3. Como ser eficiente
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4 Ahorre tiempo v sea mas productivo trabajando en equipo v delegando

I. Eleve su autoestima y alcance ¢l reconocimiento de los demas
2 Mantenga una personalidad estable

3 La buena comunicacion

4 Como resolver conflictos personales en el trabajo

5 Autondad v hiderazgo dentro de usted

I Higiene mental. “La herramicnta del futuro™.
2 Actitudes personales "La clave de éxun”.
3. Formacion de buenos hiabitos en el trabajo

i

4 Metas y fines "Propasito de cada dia.”’
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CONCLUSIONES

Segun las cormentes espintualistas en las que se fundamento esta tesis, el
hombre es una sustancia individual, integrada por dos elementos: alma espiritual ¢
mmortal v cuerpo matenal v mortal La sustancia espiritual es el niacleo de la
personalidad humana v el principio de donde provienen no solo los actos del hombre
stno tambien los actos humanos. Las facultades del alima son intehigenaia v voluntad,
las cuales hacen que el hombre tenca naturaleza racional Por lo tanto las actitudes al
ser conveptos. con una carga emocional se entiende que son actos humanos tormados a
partir de la racionahidad v realizados por la voluntad del hombre, las cuales se debe

formar, para que se perfeccionen v desarrollen positivamente

El fin ultimo del hombre es dingirse al bien v al amor absoluto. los cuales son
objeto de toda aspiracton humana Los medios facilitan la consecucion del fin. v se
elizen desde la libertad. Por lo tanto se deben desarrollar aquellas actitudes positivas

que leven a la consecucian del fin alumo del hombre

La hbertad es la capacidad de elegir los medios para desarrollar el fin
personal, la naturaleza intima de la libertad es la autodeterminacion al bien Cuando el

hombre no actia responsablemente conforme a ese derecho, el hombre no conscruira
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su fin, Por lo tanto la formacion de actitudes positivas ante la vida v el sentido del
deber es indispensable, va que el hombre muchas veces. para actuar humanamente. no

hace lo que se quiere, sino lo que debe

La realizacion personal es el proceso educativo mediante el cual toda persona
tiende a perfeccionarse. por lo que se debe formar la hbertad para asumir con acttud

responsable v abierta nuestro tin uliimo

El trabajo humano es una actividad. con un fin especitico, posee un sentido
subjetivo que consiste en la reahizacion personal la cual imphea automantenimiento s
autoexpresion y un sentido objetive que consiste en la transformacion de lo real. Por lo
tanto la formacion de las actitudes ante el trabajo es indispensable para que ¢l hombre

logre encontrar ambos sentidos en la realizacion de su trabajo

El trabajo humano es una fuente de sentido. que implica libertad
responsabilidad.  para  consezurr el desarrollo de  las  capacidades humanas.

modificacion perfectiva de las cosas v servicio a los demais.

Los motivos del trabajo a nivel natural son las propias metas logradas. las

cuales son movidas por la tendencia a la perfeccion humana. la eshma propia o
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prestigio. A nmivel sobrenatural, es la santificacion del trabajo, que presupone hacerlo
con perfeccion humana v la valoracion del wabajo ¢n su digmidad Mediante la
formacion de actitudes positivas la persona encontrard motivos vihlidos para realizar su

trabajo y sentirse satisfecho

En ocasiones se presentan varios motivos a la vez, por lo que se necesita un
profundo conocimiento de los propros valores, para darles pnondad a aquellos que son
mas nobles Los valores son las mualuples especificaciones del bien v cada persona da
importancia o jerarquia a los valores en base a lo que aprecia como bien. De ahn la
importancia de educar en una adecuada jerarquia de valores va que éstos tienen fuerte

influencia en las actitudes. Crecer en un valor implica realizarlo en uno mismo

La motivacion es el proceso de descubrir valores ¢ incluve tres fases
aceptacion de un valor. preferencia por un valor y compromiso. La motivacion
principal para realizar un trabajo es que permita el automantenimiento. la

autoexpresion y perteccionamiento personal

El amor es una tendencia al bien y su posesion esta relactonada tambien con la
verdad. con 1a belleza, con el orden v con la umidad  EI amor e¢s un don verdadero,

bueno, hermoso, ordenado, uno y radica en el alma. Si se forma en ¢l amor v para ¢l
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amor, la apreciacion de la vida sera fructifera v positiva para el desarrollo de la
persona, va que contribuird a crear un chma de confianza, apoyo e nterés por

desarrollar las virtudes humanas

Las virtudes son un instrumento imprescidible para que el amor pueda ser
real Por lo tanto se necesita formar en virtudes para que existan actitudes de amor en

la realizacton de cualquier labor humana.

El hombre tiene ¢l derecho basico a trabajar para tener una justa participacion
¢n los bienes del mundo Cualquier ambito de realizacion de cualquier tipo de trabajo
debe estar comprometido con el respeto a la pnmacia del hombre sobre ¢l trabajo

mismo, sobre la téenica, sobre el beneficio v sobre el capital

El fin objetivo de la economia ¢s el servicio al hombre. De modo que cl
hombre debe constituir siempre el centro de todas las consideraciones relativas al
mundo del trabajo. Lo que da valor auténtico a una sociedad no es la eficacia
cconomica consegutda o los indices macroeconomicos, mis importante son los valores
soctales compartidos v los elementos que faciliten el desarrollo humano integral de

quienes la imtegran.
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La empresa es un grupo humano v por tanto soctal. que pretende
conscientemente un conjunto de fines y utihiza para ello su entormo  fisico
modificandolo. Con ello busca no anicamente satisfactores materiales para sobrevivir,
sino también un medio v condiciones propicias de autvespresion y autorealizacion. La
labor del pedagogo en la empresa es la de velar por que este objetivo permanezca y se

realice lo mejor posible

La empresa como comunidad de personas es un ambito de convivencia donde
¢l hombre encuentra un ambiente propicio para realizarse como persona en comunion
con los demas. recibiendo de otros v dandose a si mismo, sinviendo a quienes integran
la sociedad. EI trabajo nene como caracteristica principal la de unir a los hombres: en
esto consiste su fuerza social, la fuerza de unir una comumidad. Se debe aprovechar

esta fuerza para que trabaje por el bien comun.

El fin inmediato de la empresa es la produccion de bienes o senvicios v los
fines mediatos son: Proporcionar un servicio a la comumdad, generar un valor
economico agregado, generar una compensacion humana v lograr la capacidad de

autocontinurdad.
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Los elementos de la empresa son la inversion, la direccion y la operacion. Los

dos ultimos requieren una actitud de senvicio a los demas para lograr su permmanencia

La formacion de actitudes lleva a desarrollar los fines de la empresa como son
elevar la productiidad. mejorar el semvicio brindado a la sociedad ¢ incrementar la

satisfaccion humana de los integrantes de la empresa.

[La persona esta llamada a desarrollarse a lo largo de su vida v el trabajo ha de
contribuir a lograrlo. El trabajo es para el hombre v no el hombre para el wabajo. al

izual que la empresa es para el hombre v no el hombre para la empresa.

Las relactones laborales uenen una primera exigencia en la justicia »
sohidaridad para que se cumplan los derechos de los trabajadores Estas virtudes son la
clave del orden moral v social Se deben fomentar para lograr buenas relaciones

laborales

Se impone en todos un verdadero cambio de actitudes. de esulo de vida, de
valores, se impone una autentica conversion de corazones, de metas v de voluntades.
para favorecer la realizacion del mundo en el que el amor hacia los demas sea enteno

normativo general
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La empresa tiene una interdependencia con las fmilias de sus empleados, va
que hay una serie de mutuas influencias v obligaciones El trabajo constituve un deber
y un servicio a la célula de la familia. Es labor del pedagogo hacer consciente a la
empresa y a la familia de tales obligaciones con la sociedad v formar una actitud de

servicio por parte de la empresa. del rabajador y de su familia ante la sociedad

En la empresa debe haber cabida v actitud abierta a la participacion de la
mujer en la labor empresanal. quienes deben trabajr en armonia con los hombres.
aportando las cuahdades especificamente femeninas. colocando al trabajo en su lugar

atendiendo pnimero a la tamihia

S1 la empresa posee una cultura central fuerte tendra una mayor congruencia
en las conductas indisiduales. aumento de participacion ¢ dentificacion de los
empleados en la empresa. Por lo tanto habra de  procurar un sistema de normas

creencias que aumente las posibilidades de supenvivencia, crecimiento y desarrollo

La capacitacion es una actividad plancada v basada en necesidades reales de
una empresa v onentada hacia un cambio de conocimientos, habilidades v actitudes del

colaborador. Los momentos de la capacitacion son deteccion de necesidades.,
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elaboracion de planes y programas de capacitacion, ejecucion  de los mismos y por

ultimo la evaluacion de la capacitacion

Humanizar el trabajo es, sin duda. un problema de actitud v de motivacion La
actitud es el principal factor que condiciona la union enue ¢l ser v el hacer, por lo

tanto la relacion entre la personalidad v el comportamiento laboral

Las actitudes son un marco de referencia que influve en los puntos de vista y
maneras de pensar del individuo sobre distintos asuntos v que se refleja en sn
conducta. Se les puede denominar como preferencias. Son aprendidas, relativamente
duraderas. dingidas siempre a un sujeto. un objeto o idea particular v tienen un
componente emocional. Pueden modificarse en el momanto que cambie el marco de

referencia.

Las actitudes se torman en base a diversos elementos: tienen una intluencia de
los valores, experiencias. personahdad. caricter y temperamento. estados de animo
parciales, influencias de grupo. necesidades humanas, incentivos v trustracion. Por lo
tanto en la capacitacion se deben dar distintos enfoques v trabajar desde la causa de

actitudes negativas para que puedan ser modificadas positivamente
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Nuestra percepcion acerca de los demas es detenminada por los informes o
primeros contactos con la persona, por alguna caracteristica sobresaliente y la
frecuencia con que se manifiesta. Con la formacion de actitudes positivas se pretende
que las personas no hagan juicios preliminarse sin tener conocimiento profundo de las
personas o situaciones, evitando asi prejuicios que daien decisiones o relaciones

laborales.

Los factores que afectan nuestras wmprestones de otros son los estados
psicologicos temporales, actitudes, preconcepciones, caracteristicas de la personahidad
v lugar donde se produce 1a interaccion. Durante el proceso de desarmollo de actitudes
positivas se pretende que las personas se conozean v detecten algunos de los factores
que han influido en las impresiones que tienen sobre los demis v st son positivos o

negativos v en el ultimo caso. como se pueden moditicar

El autoconcepto, es la idea que se tiene de st mismo, surge de la interaccion
con los demas. La autoestima es el aspecto de evaluacion del concepto del vo, por lo
general se resalta a través de la interaccion con el grupo de referencia. El autoconcepto
v el crecimiento de la  autoestima son basicos para poder modificar v desarroll

actitudes positivas ante la propia vida v el trabajo.
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Las actitudes dermvadas de los grupos especiticos de referencia pueden
modificarse de dos maneras: cambiando de grupo de referencia y cambiando las
normas sociales de dicho grupo Es un proceso complejo v require de tiempo, pero

necesario para el perfeccionamiento de 1a persona

En la vida laboral pueden obsenvarse comportamientos que reflejen actitudes,
con una adecuacion mayvor o menor al logro de los objetivos del wabajo humano, los
cuales apuntan a una perfeccion social v personal La mejora de actitudes en el trabajo.
es positble en cuanto existen mas v mejores motivos. Por 1o tanto para cambiar

actitudes se deben cambiar o ennquecer los motivos.

Algunas de las actitudes positivas escenciales a formar en ¢l trabajo son de
unidad o integracion de las diversas actividades, de descanso. entrega v compromiso
con el trabajo y de apertura a los demas. Los directivos v mandos intermedios de la
empresa deben influir positivamente en la experiencia de los miembros del grupo,

desarrollar capacidades de escucha y habilidades de discusion

[Las actitudes positivas propician un chma mas favorable para la solucion de
problemas, cumplimiento de los fines de la empresa. promueven beneficios para la

sociedad v la realizacion personal en el trabajo
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Las ideas principales que acabamos de senalar v que obtuvimos a lo largo de
nuestro estudio, pusteron de relieve la importancia y la influencia de las acutudes en ¢l
trabajo v la empresa y justificaron la necesidad de aplicarlo. De ahi que se seleccionara
a la empresa Valvulas Urrea S A de C V. como objeto de nuestra dernvacion practica
que consistio en realizar un diagnostico de actitudes A partir de los resultados s
conclusiones se elaboro el programa de capacitacion “Formacion de Actitudes™ con ¢l

fin de propiciar el desarrollo de actitudes positivas en el personal de la empresa

Nuestro estudio termina con la elaboracion del programa con el cual
esperamos aportar un recurso pedagogico que, al llevarse a la practica. contnbuya a
mejorar las actitudes de los empleados facilitandoles aprovechar constructivamente
cada momento de su vida, valorar su trabajo y realizarlo con mavor cahdad
profesionalismo, lo cual incrementard su satisfaccion laboral ¢ influira en el resto de
los ambitos de su vida. A la vez creemos que la satistaccion del personal tendia una

repercusion favorable en le productividad y desarrollo de la enipresa.

Por altimo, esperamos que el presente trabajo contribuya al cumplmiento de

la funcion educativa de Valvulas Urrea S A de C V. y al logro de sus objetivos
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Evaluacion del programa “Formacion de Actitudes”

Nombre

Departamento

JQue es la Realizacion Personal?




(Cuil es la diferencia entre eficaz v eficiente”

Menciona siete actitudes positivas que necesitas desarrollar para ser exitoso en tu

trabajo profesional )



Califica el programa con una escala del 1 al 10 segin tu apreciacion,

Planteamiento de los objetivos del curso
Cumplimiento de los objetivos del curso
Conocimientos del expositor

\ctitud del expositor

Manejo del grupo por parte del expositor
Actitud del grupo ante el programa
Recurso didacticos utilizados

Instalactones donde se impario el programa

Observaciones v sugerencias

Gracias



Anexn 2

Autoevaluacion del cumplimiento de metas propias

Nombre

Departamento ) - Fecha

Cuales fueron las metas que me propuse cumplir al final del programa “Formacion

actitudes™

JLuales he cumplido?

(He puesto empeno en tratar de cumplirlas?

¢De qué manera”

Gracias.



Anexo 3

Evaluacian sobre actitudes en el ambiente laboral.

Nombre

Departamento Fecha

Menciona 5 actitudes nevativas que existian en tu departamento antes de comenzar con

el programa “Formacion de actitudes™

Menciona las actitudes que se han modificado a positivas desde que micio el programa

en tu departamento
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