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INTRODUCCION

A través de la historia, los adelantos tecnolégicos y desafortunadamente también las
guerras, asf como las caidas de los grandes imperios han marcado las diferentes etapas de la
misma. En la actualidad se dice que la humanidad vive en la era de la informacién, es decir,
en una época donde el principal recurso es la informacidn, en cuanto que esta es capaz de
ser un elemento valioso en la toma de decisiones. En mucho ha influido al respecto la
Internet, toda vez que esta red de redes es capaz de transmitir rapidamente datos de un
confin del mundo al otro a la velocidad de un “click” del “ratén” de la computadora. Sus
ventajas saltan a la vista, y es claro que representa una oportunidad que los hombres de

empresa no desaprovechardn al utilizarla como un medio para comerciar y hacer negocios.

Hoy en dia hay personas que consideran a dicha red como lenta, superficial, cadtica,
intelectualoide, hostil y como una gran pérdida de tiempo, ya que consideran que es un
mundo que insulta a la gente que no conoce de computacion. La realidad es que los
niimeros nos dicen que “el mercado de Internet, de acuerdo con Forrester Research serd de
més de 550 millones de usuarios en el afio 2003 y el 70 % de las empresas efectuarin su

abastecimiento via electrénica™.

Dentro de este contexto, “el término de comercio electrénico es aplicado al grupo de
pricticas y tecnologias de soporte que utilizan computadoras y telecomunicaciones para
facilitar el flujo de informacién. Esto incluye tecnologia de captura, proceso,

. P .z P . : »w 2
almacenamiento, anilisis, presentacién, envio y comunicacién de datos”.

Hace algunos afios se comentaba que hacer negocios en Internet era muy sencillo, puesto
que no estaba regulada por ningun reglamento comercial, legal o arancelario. El Gnico

codigo que existia era el moral. Al respecto habria que sefialar que el comercio electrénico

! FERRON Solis, Juan Manuel, “Negocio Eléctronico: més alld del e-business”, Contadurfa Pdblica, nam.
342, Febrero 2001, México D.F., pp. 42-45

2 GARCIA. José Julio."Comercio Electrénico”, Prontuario de Actualizacién Fiscal, ndm. 260, Agosto 2000,
México D.F., pp. 120-125




es una nueva forma de hacer negocios y por tanto, de generar riqueza, en consecuencia los
sujetos que vean incrementado su patrimonio a traves de este tipo de actos o actividades, en
principio deben ser sujetos pasivos de las cargas tributarias impuestas por las autoridades
de la jurisdiccién que resulte competente. Se debe recordar que la sumisién a las
autoridades legitimas y el servicio del bien comun, exigen de los ciudadanos que cumplan
con su responsabilidad en la vida de la comunidad politica, dicha sumisién exige moral y

legalmente el pago de impuestos, entre otras responsabilidades.

Sin embargo, por otra parte, se habla de que las tecnologias de la comunicacion han
eliminado las fronteras. Como consecuencia, las operaciones fronterizas aumentan el riesgo
de jurisdicciones fiscales inconsistentes y de que los contribuyentes estén sujetos al pago de
impuestos quijotescos. De pronto, los contribuyentes se enfrentan con regulaciones fiscales
basadas en conceptos desarrollados pensando en un mundo donde predominaban las
transacciones fisicas, pero ahora, un extranjero fécilmente puede llevar a cabo
{ransacciones extensivas de bienes digitales, que de suyo son de naturaleza intangible, sin

tener necesidad, por lo tanto, de localizarse fisicamente en un pais.

Aunque el comercio electrénico esta apenas en su infancia, hay consenso entre la
comunidad empresarial internacional respecto a las enormes oportunidades que ofrece
aquel. Simplemente hay que destacar que “e] crecimiento de Internet ha sido relativamente
rapido comparado con el de la television y la radio. Para alcanzar cincuenta millones de

. . - . S w3
usuarios le tomé treinta y ocho afios a la radio, trece a la television y cuatro a la Internet”.

International Data Corporation estimé que las ventas de software en general superaron los
3,500 millones de délares en 1999 y que para el afio 2003 se podria alcanzar la cifra de
32.900 millones de délares al afio, y este tipo de actividad sélo es una entre tantas que se

realizan bajo la infraestructura de la Internet.

3 NELLEN. Annette, Overview 1o Ecommerce Taxation. Guide to Understanding the Current Discussions and
Debates, San José State University, http:/www.cob.sjsu.cdw/facstaff/nellen_a/, Octubre 2000, pp. 5-13




La realidad es que el mercado del siglo XXI requiere de un sistema fiscal del siglo miés
simplificado, que permita el desarrollo de la economia y la eficiencia gubernamental. Bien
es conocido que la estrategia fiscal puede afectar la posicion competitiva de una compania
en el mercado. Se necesita conocer el quién, el qué, el dénde, el cuindo, el cédmo y el
porqué de los impuestos, para disefiar la estrategia, es decir, necesitamos tener certeza
juridica de las consecuencias legales y fiscales de una decisién; y aunque los efectos
fiscales no son por lo general el motivador principal de una estrategia de “e-business™, a la

vez no pueden ser vistos en forma aislada.

Es evidente que en la era de la informacién lo que mds esta influyendo en un plano
empresarial, es de naturaleza intangible. Los negocios del mundo digital tienen
dimensiones no previstas por la mayor parte de la regulacién fiscal existente, y por otro
lado, se encuentra que el comercio electronico es por definicion global y las leyes fiscales

son territoriales, por lo que se tiene un mundo en aparente conflicto.

Hay quien opina, por lo tanto, que aplicar los sistemas actuales fiscales al comercio
clectrénico seria desastroso, ya que consideran que dichos sistemas son complejos,
ineficientes y que provienen de una economia obsoleta. Sin embargo, la mayor parte de los
conceptos sobre los cuales se sustentan los sistemas fiscales actuales, han demostrado su
utilidad por muchos afios, por lo que suplantarlos por conceptos radicalmente nuevos seria

partir de cero, y por lo tanto algo poco prictico.

El objetivo del presente trabajo de investigacion no es encontrar formulas inamovibles que
solucionen la cuestién de la fiscalizacién del comercio electrénico, sino simplemente
demostrar que a partir del andlisis de la incidencia de esta actividad en el ambito fiscal y de
la cooperacién internacional, se puede lograr adaptar los conceptos fiscales actuales para
aplicarlos a las nuevas tecnologias y lograr un cierto nivel de certeza legal respecto al

tratamiento fiscal de este tipo de operaciones.

Debido a la naturaleza tan amplia de la cuestién fiscal, se han seleccionado los conceptos

que resultan los mds controvertidos bajo el contexto del comercio electrénico y que



requieren de una clarificacién mis urgente, esto es: establecimiento permanente, precios de
transferencia, impuestos al consumo y la administraci6n fiscal, entre otros, sin abordar
directamente el tema de las aduanas, por considerarlo propiamente una cuestién mis
enfocada al drea de comercio internacional. Por otra parte, el andlisis de los temas se
acomete principalmente desde un punto de vista internacional, ya que asi se facilita la
comprensién de los mismos, en virtud de que el comercio electrénico es una forma de hacer

negocios global, por lo que requiere de un andlisis que atienda a dicha peculiaridad.

Por tanto, se destaca la necesidad de la cooperacién internacional entre las naciones para
que los retos que representa el tratamiento fiscal del comercio electrénico deriven en
oportunidades y en una simplificacién de los sistemas fiscales, de forma que las autoridades
faciliten el logro del bien comdn de sus gobernados. Lo anterior se ve reflejado en el
trabajo que vienen desarrollando las administraciones fiscales de las principales economias
del mundo, y de organizaciones internacionales como la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas en inglés), a la cual se citard
constantemente en los proximos capitulos, de los cuales se hablard brevemente en los

siguientes parrafos.

El primer capitulo pretende mostrar un panorama general de lo que es la Internet, el
funcionamiento del comercio electrénico; mientras que los capitulos segundo y tercero,
versarén respectivamente sobre los sistemas de imposicién mds comunes a escala
internacional y las principales iniciativas de fiscalizacién del comercio electrénico que se
llevan a cabo en estos tiempos. Lo anterior con la finalidad de permitir al lector comprender
el andlisis mas complejo a desarrollar en los siguientes capitulos, ya que asi lo sugiere la
férmula aristotélica: “Nada estd en la inteligencia que primero no haya pasado por los

sentidos™.

El cuarto capitulo versard sobre el concepto de establecimiento permanente a la luz de la
actividad electrénica, ya que mediante ese andlisis se podrd determinar si existe o no, fuente
de riqueza en una jurisdiccién como consecuencia del comercio digital, ya que ain se

discute si un sitio “web” en la Internet, constituye por si solo establecimiento permanente.



El quinto capitulo tratard sobre una de las principales fuentes de recaudacién en los paises

del orbe, los impuestos al consumo y el cémo aplicarlos al comercio electrénico.

En el sexto capitulo se podra encontrar informacion acerca de los precios de transferencia y
su relacién con el comercio electrénico. Este tépico por si solo podria ser motivo de un
extenso trabajo adicional debido a su complejidad e importancia, pero esta investigacion se
limitard a mostrar un panorama general sobre el tratamiento que debe darse a las
operaciones digitales y al andlisis de riesgo y el control de las mismas, para evitar deriven

en una fuente de evasion y elusion fiscal.

En el dltimo capitulo se destacarin las principales oportunidades y riesgos para las

administraciones fiscales, consecuencia de la expansion del comercio electrénico.

Con el propésito de presentar la informacién mds novedosa y actualizada referente a los
temas sefialados, se ha seguido la evolucién de los diferentes foros de discusion sobre
comercio electrénico de los tltimos afios, a través de la propia Internet, asistencia a
conferencias, lectura de material didéctico y articulos especializados, asi como charlas
informales con expertos en la materia, con la finalidad de contar con informacion de

vanguardia y de primerisimo nivel.

Finalmente no se debe olvidar que una fiscalizacion precipitada y mal planeada sobre esta
actividad, puede asfixiar y aniquilar el desarrollo del comercio electrénico y por lo tanto
echar por la borda una excelente oportunidad de crear prosperidad y bienestar econémico y
social en una nacién, en especial para pafses como México, que requicren de sistemas
fiscales acordes con los objetivos macroecondmicos y de apertura comercial exigidos por

los tiempos modermos.



1. INTERNET Y COMERCIO ELECTRONICO
1.1. Historia de Internet. La red de redes

Generalmente se relaciona al comercio electrénico con la red de computadoras mds grande a
escala mundial, la Internet, y es que en verdad, que gran parte del auge del comercio
electrénico se debe a la actual popularidad de la Intemet; sin embargo, es importante sefialar
que el comercio electrénico no es una actividad limitada a transacciones en la Internet, ya que
aquél involucra un sinnimero de transacciones distintas, realizadas por las computadoras por
medio de redes privadas que comprenden, entre otras, las compraventas de productos y/o
servicios, transferencias electronicas de fondos, intercambio electrénico de datos, por
mencionar algunas; pero en virtud de la estrecha relacién entre el comercio electrénico y la
Internet, debido a que ésta es una red publica y global de computadoras, sobre la cual la
informaci6n digital y los productos pueden ser distribuidos, razén por la cual en los siguientes
pérrafos se tiene una breve historia de la red Intermet y en general de sus principales

aplicaciones.

“La frase supercarretera de la informacion era desconocida hasta 1969 cuando el hombre llegd
ala luna”.? La madre de la Internet fue desarrollada por una docena de cientificos miembros
de la Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada (ARPA en inglés) en los Estados
Unidos (EEUU). la orden era desarrollar una red de computadoras que pudiera trasmitir
informaci6n a largas distancias. En septiembre de 1969, el sistema fue sometido a una prueba
entre computadoras de las universidades de UCLA y Stanford, ambas en el estado de

California, y la prueba se completd exitosamente.

“Para 1971 habia més de veinte sitios o nodos, un afio después el primer correo electronico fue
enviado”® La demanda en el uso de la red crecié muy pronto, de tal modo que las
instituciones conectaron sus redes locales a “Arpanet”, esto permitiria que todas las

computadoras de esa red local tuvieran acceso a los recursos de “Arpanet”, esta era una red

4 O'MALLEY. Chris, "Drowninging the net”, Popular science, Junio 1995, pp. 78-87
& pr
Ibidem
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experimental disefiada al principio para fines militares, en particular para resolver la cuestion

de c6mo construir redes que pudieran resistir a una guerra nuclear y seguir funcionando.

“En 1983 las funciones civiles y militares de Internet fueron separadas con la creacion de
“Milnet”, que se ocupd de asuntos militares, en tanto “Arpanet” transportaba datos de
investigacién correspondientes a otros campos de accion”.’A mediados de los afios ‘80 la NSF
(“National Science Foundation”; Fundacién Cientifica Nacional), una agencia del gobiemo de
EEUU, cre6 la “Nsfnet”. La NSF hizo posible que los recursos de “Arpanet” estuvieran al
alcance de cualquier centro de investigacién universitario. Repentinamente estas escuelas

tenfan en sus manos un mundo de datos y colaboradores.

“El tréfico en la red se incrementé hasta que las computadoras que controlaban la red 'y las
lincas telefénicas se sobrecargaron. En 1987, se adjudicé el contrato para manejar y actualizar
la red a la compaiifa Merit Network Inc. con la participacién de la universidad de Michigan,
IBM y el MCI. La red fue actualizada con lineas telef6nicas mds rdpidas y computadoras mds

veloces™.’

De este modo, Internet pudo continuar adelante, pues de otro modo, si no hubiera sido
actualizada, habria sido condenada al fracaso, en virtud de que no hubiera respondido a las
necesidades y requerimientos de los usuarios en forma efectiva. Aqui es importante sefalar lo
siguiente: “la NSF promocioné el acceso a todos los centros educativos, permitiéndoselos sélo
si se comprometian a motivar y permitir el acceso en todas sus dreas. Asi cualquier estudiante

. i . . . 8
universitario se pudo convertir en usuario de Internet”.

Una vez que el contrato de la red pertenecia al grupo Merit, éste trabajé junto con la compania
telefénica MCI y la empresa de computadoras IBM, con el objetivo de lograr la expansion y

mejora del acceso nacional a alta velocidad.

® Ibidem
7 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA, Internet, pp.3-7
¥ Ibidem




Para 1990, la “Nsfnet” habia tomado el lugar de “Arpanet”, y esta dltima habia quedado
discontinuada. Se cre6 la red NREN que utilizaria a la “Nsfnet” como su base. Algo
importante, sin embargo, es que la NREN fue establecida en forma especifica para reunir
organizaciones gubernamentales y comerciales, lo gue vino a significar que la politica no

comercial de “Nsfnet” desapareciera en su mayor parte.’

Mientas ocurria todo esto, otras organizaciones, viendo lo que podria representar la red en un
futuro, empezaron a interesarse en las redes globales y surgieron las redes: Csnet (“Computer
Science Network™) y “Bitnet” (“because it's time”; porque ya era hora). Las dos anteriores
redes trabajaron para lograr su unién, a pesar de que las dificultades técnicas eran

considerables, para luego unirse a NREN.

Con la finalidad de no quedarse atrds, en otras partes del mundo decidieron conectarse a la red
emergente. Canadd establecié el “Ca*net” y el “Netnorth”, el primero corresponde
aproximadamente al “Nsfnet”, y el segundo a “BITnet”. Europa creé “EARN" y “Eunet”, "El
término Internet se referfa originalmente a los experimentos de ARPA en redes
internacionales, pero se convirtié virtualmente en la abreviatura del trabajo en red

internacional (en forma popular, si no es que oficialmente)”."”

En todo lo anterior hay que reconocer el mérito y la labor de cada una de las companias o
grupos que hicieron posible el desarrollo de Internet, pero en especial a los creadores de
“Arpanet”, que tuvieron la visién “cuando las computadoras estaban todavia conectadas con
aparatos que semejaban tubos de aspiradora, los “arpanautas” entendieron que esas maquinas
no eran sélo dispositivos de computo, sino mucho mds. Las computadoras estaban destinadas

2 . -z . TS |
a ser las mas poderosas herramientas de comunicacion en la historia™.

A continuacién se describen las principales redes que conforman a Internet, y otras que no

pertenecen, pero que tienen acceso por medio de correo electrénico:

® RANDALL, Neil, Aprendiendo Internet en 21 dias, pp.35-41
** Ibidem
"' O'MALLEY, Chris, Op. cit.




%+ “Arpanet”. Primera red de paquetes que permitié conectar computadoras
heterogéneas. En 1984 se dividié en dos partes: “Arpanet”, para propdsitos de
investigacion; y “Milnet”, que provee soporte operativo no clasificado para usuarios
militares.

%+ “Nsfnet”. Descendiente de “Arpanet”. Se trata de una red de redes jerdrquica, entre
las cuales hay representantes de colegios y universidades.

%+ “Milnet”. Red separada en 1984 de “Arpanet”, es soportada por el Departamento de
Defensa de los EEUU; se comunica con la “Nsfnet”/Internet, aunque sus fines sean
militares.

<+ “Bitnet”. Se trata de una red mundial académica que soporta correo electrénico,
listas de interés y una forma de transferencia de archivos.

% “Usenet”. Es una red de cobertura internacional, siendo un sistema de transmision de
noticias. No existe una organizacién administrativa para “Usenet”, la organizacién
que desea unirse tiene que conectarse a través de otro nodo que ya pertenece a esa
red.

% “NASA Science Internet”. Estd integrada por redes de la NASA, que unidas forman
una red mundial.

% “Esnet”. Pertenece al Departamento de Energia de EEUU y se inlerconecta a

Internet. Su uso es restringido a proyectos patrocinados por el Departamento

mencionado.

1.2. Herramientas de Internet

Internet cuenta con una serie de herramientas que facilitan su utilizacién, estas herramientas
no son mis que programas que permiten “navegar” por la red en busca de informacién, o en
caso contrario, para enviarla, ninguno es mejor que otro, simplemente uno serd mejor gue otro
dependiendo de las necesidades y gustos del usuario, aunque algunos sean de uso mds popular
que otros. A continuacién, en los numerales siguientes, se analizaran las herramientas mds

importantes de Internet, con el fin de tener una idea general sobre cada una de ellas.



1.2.1. Correo electrénico. El correo electrénico es un servicio que consiste sencillamente en
el envio y recepcién de mensajes a través de una red de computadoras. En lugar de escribir un
mensaje, meterlo en un sobre y depositarlo en un buzén, este mensaje se teclea en una
computadora y se envia a través de Internet a cualquier persona y en cualquier parte del
mundo. Las ventajas que ofrece el correo electrénico son obvias: es muchas veces mds barato
que el servicio postal o una llamada telefénica; es ripido, pues los mensajes llegan en cuestion
de segundos o minutos. En el correo electrénico no es necesario que las computadoras emisora
y receptora se comuniquen directamente entre si, sino que usan una serie de ruteadores para

hacer que el mensaje llegue a la computadora destino.

En general un mensaje de correo electrénico consiste de un encabezado y de un texto. El texto
es en si el mensaje que se estd enviando, y el encabezado contienc todo lo necesario para
enviar el mensaje al destinatario, o bien, para devolverlo al remitente. En la prictica, por lo
regular, el encabezado contiene una linea sobre el asunto (“subject”) del mensaje, asi cuando
se revisa la correspondencia se despliega el asunto de cada mensaje para dar una idea de lo
que trata, si no se utiliza la linea de “subject” al enviar mensajes, no hay esperar que el
mensaje sea leido, a menos que el usuario sea una persona de confianza o con bastante tiempo

libre para leer su correo.

“Cada usuario en el sistema tiene un buzén en donde recibe el correo electrénico que otros
usuarios le envian. Para enviar correo electrénico a una persona en particular se acostumbra a
escribir el nombre del usuario seguido de una arroba (@) que significa algo asi como que tiene
su buzén en (“at”), seguido de la direccion™."* Ejemplo: si se envia un corrco a
billg@microsoft.com, quiere decir que serd recibido por Bill Gates de Microsoft, que es una
empresa comercial; y si se envia a president@whitehouse.gov, serd recibido por George W.
Bush que trabaja en la Casa Blanca, que, como se conoce, pertenece al gobierno de Estados
Unidos.

2 Ibidem
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1.2.2. Listas de correo. Algo muy utilizado en Internet es la comunicacion colectiva entre
grupos de personas con intereses comunes por medio de listas de correo, en donde todos los
suscriptores a ella reciben mensajes electrénicos sobre un determinado tema, que envian
cualquiera de sus suscriptores. Estos usuarios, entre los que habrd seguramente representantes
de los cinco continentes, recibirdn diariamente en sus buzones electrnicos, los mensajes que

cualquiera de ellos envie a un servidor encargado de distribuir los mensajes a todos los demis.

La cantidad de informacion es casi ilimitada, y si ain se cree que no se encontrard algo, la
verdad es que siempre habra caminos para hacerlo. Cuando alguien se suscribe a una lista de
correo por lo general le envian una confirmacién con la FAQ (“frequently asked questions™) o
preguntas mds comunes sobre esa lista y/o sobre el tema. Ahi se encontrard también como

cancelar el servicio.

1.2.3. “World Wide Web” (WWW 6 3W). En marzo de 1989 un equipo de cientificos del
Centro Europeo de Investigaciones Nucleares (CERN, por sus siglas en inglés) comandados
por Tim Bemers-Lee, propusieron un proyecto que permitiera a los grupos de cientificos de
todo el mundo compartir informacién. Este proyecto recibié el nombre de “World Wide
Web”. Uno de sus primeros frutos fue la creacién del estdndar HTML (“hypertext markup
language”’; lenguaje mejorado de hipertexto) para producir documentos hipertexto, es decir al
pulsar con ¢l “mouse” dentro de un menu una palabra o un grifico, esto envia a otro mend y

asi sucesivamente hasta que se encuentra la informacién buscada.

Conforme el proyecto se diseminé a lo largo del mundo, surgieron nuevos grupos de
colaboradores, en especial el Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputadoras (NCSA,
por sus siglas en inglés) de la universidad de lllinois, el cual desarrollé una interfase
multiplataforma para el proyecto “Web” que, ademis de leer archivos con el formato HTML,
permitiria desplegar grificos e incluso audio en las computadoras clientes. Este software
denominado Mosaic, revoluciond el concepto del proyecto, pues lo convirtié en una
herramienta hipermedia, con lo que la navegacion por Internet se convertia en una experiencia

totalmente nueva e interactiva.



El WWW es el servicio de informacién mis reciente de Internet, y se diseié como vimos
anteriormente, para explotar al maximo la capacidad de las computadoras PC, Mac, Work
Stations, etc., y sus ambientes grificos. El ambiente grifico, sumado a los textos, hacen al
WWW ideal para mostrar informacién, de tal forma, que consultar piginas WWW sea lo
mismo que consultar una revista electrénica. Es el medio ideal para difundir informacién de
universidades, servicios o vender a través de Internet. Su sencillez de consulta y riqueza de
informacién ha provocado que sean mds los usuarios que se suman a Internet debido a este
servicio, el cual promete ser el que predomine en Internet, y ya lo estd logrando a unos cuantos

anos de su creacion.

La computadora que accesa el servicio WWW debe tener recursos suficientes, ya que no

dependc para nada de un “host” (computadora principal). Debe contar con:

% Un procesador veloz (digamos x486 de 33Mhz minimo).

» Monitor de alta resolucién a color (super VGA a color a .28 minimo).

.,
o

Disco duro de alta velocidad y de alta capacidad (250 MB minimo).

% Memoria RAM suficiente para ejecutar Windows (al menos 4MB).

EL WWW ademés de localizar y acceder informacién en sistemas de cémputo de forma
interactiva, puede desplegar texto, grificas o imigenes fotogréficas desde un sistema remoto o
reproducir sonido, y desplegar grabaciones de video y de audio almacenados en una

computadora remota.

1.2.4. Mosaic. Es una herramienta interdisciplinaria para la basqueda de recursos de
informacién en la Internet, fue creado por el Centro Nacional de Aplicaciones de Computo
(NCSA). Es capaz de desplegar diferentes modos de informacién como video, texto, grificas y
reproducir video; asimismo, controla la pantalla del usuario y manipula la informacién
multimedia usando el “ratén”. Concretamente, Mosaic es un hojeador grifico de WWW para
sistemas X Windows, Macintosh, Microsoft Windows y Amiga; a menudo es empleado como

sindnimo de WWW, aunque eso es incorrecto.



1.2.5. Préspero. Permite a los usuarios organizar grandes volimenes de informacion
disponibles en las redes. El sistema de archivos de Prospero ofrece una vision global de

archivos dispersos a través de Internet.

1.2.6. Gopher. “Gopher es un sistema disefiado para proporcionar informacién diversa acerca
de una gran cantidad de temas dentro de Internet. Es un medio que ayuda a efectuar bisquedas
en grandes bases de informaci6n, formadas por todos los servidores Gopher que encontramos
en Internet”."> Gopher fue desarrollado en la universidad de Minnesota y comenzd a funcionar
como un servidor de distribucién de informacién interna en el campus de la universidad; se le
di6 el nombre de Gopher (topo), debido a que al igual que los topos su funcién principal
consiste en “ir por” cosas o informacidn. Es en Minnesota donde se ubica el principal servidor

Gopher del mundo, el cual tiene registrados a todos los servidores Gopher del mundo.

Gopher despliega la informacién a través de mends jerarquicos, es decir, muestra una lista de
t6picos, de los cuales se puede seleccionar el gue se desee, y Gopher llevard hasta €l sin
importar el lugar donde se encuentre y sin la necesidad de que se conozca la direccidn, ya que
Gopher localiza a la computadora, efectia una conexién hacia ella y obtiene la informacion
del Gopher, la cual se muestra enseguida en la computadora. Por esto se dice que Gopher es
informacién disponible a través de ments. Es una herramienta muy poderosa y sencilla de
utilizar; una vez que se llega a un Gopher, se tiene acceso a todos los demis, ya que siempre
se encuentra una opcién en el mend que indica “otros Gophers”, pero lo més probable es que
se brinque de Gopher en Gopher sin ni siquiera notarlo, ya que todos estin interconectados
entre si. A todos los servidores Gopher, sus recursos de informacién y a todos los recursos de

Internet que pueden contactar se les conoce como “Gopherspace” (espacio Gopher).

1.2.7. Verénica. Es una herramienta de localizacién que permite realizar bisquedas basadas
en palabras clave en directorios y archivos de Gopher. Verénica surgid ante la necesidad de
resolver el problema de que con tantos y tanlos Gophers, la basqueda de la informacién

requerida se convertia en un proceso sumamente lento. Por ello nacié Verdnica, para

" Ibidem
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automatizar la localizacién de informacién en Gophers. Por lo general a Verénica se le
encuentra dentro de los Gophers en la opci6n “otros Gophers”. Lo tinico que hay que hacer es

indicar la palabra o tema a buscar, y en unos segundos Verénica dari la respuesta.

1.2.8. “File Transfer Protocol” (FTP). El FTP o protocolo de transferencias de archivos es
una herramienta sumamente importante que permite transferir archivos entre computadoras
remotas. Su uso més popular en Internet es como “FTP anénimo”, en el que se conecta o
registra de entrada en un sistema remoto, usando “anénimo” como nombre de registro y
tecleando, como contrasefia, su direcciéon. Con un FTP anénimo no se requiere tener una
cuenta de usuario en la méquina remota para tener acceso a ciertos archivos. Cualquier archivo
puede ser transferido por FTP: textos, imdgenes, sonidos, video, programas para cualquier tipo
de computadora y de cualquier tamafio. Una vez que se utiliza un FTP an6nimo se tiene a
disposicién millones de programas de cémputo gratuitos, los cuales solo faltarian descargar en

la computadora.

1.2.9. Archie. Es un sistema de bisqueda que permite localizar archivos que luego se pueden
recuperar via FTP anénima. “Es una herramienta que sirve para realizar bisquedas sobre una
base de datos para localizar informacién disponible en Internet”.'* El sistema se integra en dos
partes: la primera es un manejador que da mantenimiento a bases de datos, el cual
autométicamente rastrea la informacién disponible a lo largo de la red y la almacena en el

nodo local de Archie; la segunda permite el acceso al usuario del servidor de Archie para

consultar la informacién que se requiera en la base de datos.

1.2.10. Telnet. Cuando surgié el proyecto “Arpanet,” el objetivo era poder intercambiar
informacién para el desarrollo de proyectos y el uso remoto de las computadoras para
optimizar los recursos de computo. Para esto se desarrolld Telnet (uso remoto de las
computadoras en la red), a través del cual se establece una sesion de trabajo con una
computadora con sistema operativo UNIX, que tiene las caracteristicas de multiusuario y

multiproceso. En pocas palabras Telnet es una opcién que permite realizar una conexion

“ MAYO, Laura, “Internet; la versatilidad de una red en beneficio del usuario”, Red, nim. 42, pp. 11-14



remota a otras computadoras que estdn conectadas a Internet: universidades, bases de datos,

bibliotecas, servicios “‘on line”, boletines electrénicos, etc.

La conexién es instantinea y en tiempo real sin importar la distancia. Es mas, al conectarse a
un sistema en el mismo edificio o a un sistema al otro lado del mundo cuesta igual y tarda
quizé sélo unas fracciones de segundo mds. “Con Telnet las barreras de tiempo, distancia y
costo quedan atrds™."® Para hacer Telnet, lo Gnico que se necesita es indicar la direccién

electrénica del lugar.

1.3. Otras herramientas de Internet

Las herramientas definidas anteriormente, aunque son las més importantes, no son las tnicas,
pero por otra parte pretender dar a conocer todas las herramientas con que cuenta Internet
podria resultar sumamente aburrido para el lector y transformaria la investigacién que aqui se
presenta en una enciclopedia de varios tomos. Por eso sélo se citaron las herramientas
anteriores, dado que son realmente las mds importantes y conocidas, pero ademds es
conveniente mencionar las que se mostrardn a continuacién, porque aunque no tienen la
importancia de las anteriores, si es necesario conocerlas o tener presente su existencia, y son

las siguientes:

1.3.1. Wais. Fue desarrollado por Dow Jones, Apple, Thinking Machines Corp. y KPMG. Es

utilizado para el descubrimiento y recuperacion de forma facil.

1.3.2. Whois. Es un programa que permite la bisqueda de informacién sobre un directorio

Internet de paginas blancas donde se almacena todo lo relacionado a usuarios, nodos y redes.
1.3.3. Cello. Es un hojeador grifico WWW de Microsoft; un competidor de Mosaic.

1.3.4. Lynx. Hojeador basado en caracteres de WWW para sistemas Unix.

'S Cfr. “Herramientas y ejemplos™, Op. cit., nn. 2



1.3.5. Kermit. Protocolo y programa comin que permite transferir archivos entre una

computadora personal y la computadora anfitriona.

1.3.6. URL. El localizador universal de recursos es un sistema de direccionamiento estandar

para archivos y funciones de Internet, especialmente patente en WWW.
1.4. Realidades de la Internet

La Intermet redne una serie de caracteristicas muy particulares, que son importanies de
considerar en cualquier andlisis que la involucre como plataforma del comercio electrénico,

por lo que se muestran los siguientes puntos:

¢ La Internet es un recurso publico, “pricticamente cualquiera puede participar en la
Internet como un negocio, efectuando solamente una inversién modesta de entrada.
Las oportunidades para anunciar nuevos productos y servicios y de llegar a clientes y
socios potenciales son muy abundantes™."®

% Alcance global, es decir, el colapso de grandes distancias, restando importancia a las
fronteras (no olvidar que se deben tomar en cuenta las leyes y costumbres de los
paises donde estin disponibles los productos).

< Propiedad compartida, “ninguna empresa, sociedad, asociacién o persona es
propietaria de la Internet. Esta se ha desarrollado por colaboracion, no por disenos
propiedad de alguien™.'” La propiedad compartida también significa, no obstante,
que la Internet tenga algunas caracteristicas raras, especialmente en las dreas de
seguridad y confiabilidad.

& Flexibilidad, en virtud de que existen pocas limitantes a las caracteristicas de los

sistemas de cémputo y de comunicaciones para que se puedan conectar a la red.

16 SENN, James, “La Revolucién del E-Commerce”, Actualizacién Gerencial ICAMI. nim. 78, pp. 6-9
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% Ventajas de costo, puesto que el costo de realizar negocios en Internet es muy
modesto. El requerimiento principal es crear un sitio de negocios, generalmente en la
porcién “World Wide Web” de la Intemmet.

< Los usuarios de la Internet, en su gran mayoria son personas con mis recursos

econGémicos en relacion con los que no tienen acceso a la Internet.

Esto nos lleva a entender porqué la Internet rompe con muchos de los paradigmas de la
sociedad, los negocios y los gobiernos. No debe, por tanto, sorprender las dificultades en que
se ven inmersos los profesionales de diversas dreas, acostumbrados a lidiar con conceptos de

naturaleza tangible, al enfrentarse a este nuevo mundo de lo intangible.
1.5. El esquema del comercio electrénico

1.5.1. ;Qué es el comercio electronico?. Existe una gran cantidad de definiciones de lo que
se entiende por comercio electrénico, la mayor parte muy validas, pero la més completa para
propositos de esta investigacion es la siguiente: “el comercio electrénico puede ser definido
como la entrega de informacién, productos, servicios o pagos por teléfono, computadora u
otros medios automatizados™.'® El comercio electrénico puede incluir transacciones de
detallistas que se dan a través de teléfono, fax, méaquinas bancarias automatizadas (ABM),
tarjetas de crédito, tarjetas de débito, compras por television, redes informdticas de seguridad
privada de intercambio electrénico de datos, la proveeduria de servicios gubernamentales y de

negocios a través de Internet.

El interés actual que existe por el comercio electrénico, se debe en gran parte al hecho de que
los consumidores empiezan a cuestionar el valor ofrecido por los canales de distribucion
actuales. Los incrementos que se dan entre manufactureros, vendedores, distribuidores,
detallistas y consumidores pueden aiiadir hasta un 135 % al costo de los bienes adquiridos por

los consumidores finales. En contraste, cuando los consumidores negocian directamente con

'8 THE ADVISORY COMMITTEE ON ELECTRONIC COMMERCE OF CANADA, Electronic Commerce and
Canada’s Tax Administration. A Report to the Minister of National Revenue, http://www.rc.gc.ca/ecomm/, Abril
1998, pp. 6-13
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los manufactureros, el incremento puede representar tan s6lo el 10 %, de acuerdo con la

empresa Cyber Management.

“Es indudable que en plena globalizacién el comercio electrénico es una picza clave para el
desarrollo econémico de cualquier pais, teniendo en cuenta que dentro de los 250 millones de

19

cibernautas existen 75,000 compradores potenciales diarios”.”” Simplemente hay que

considerar las siguientes estadisticas:

< “Actualmente se venden diariamente en el mundo més computadoras personales
(PC’s) que las que existian en éste en G757 »

< El sistema de juegos de video Sony Play Station utiliza un procesador de mayor
performance que el original de la supercomputadora Cray, la mis poderosa del
mundo en el ano de 1976.

< La tarjeta electrénica que muestra una felicitacion de cumpleanos, tiene mds poder
de computo que el existente en el mundo entero en 1950.

< “Mas del 80 % de los directores de mds alto rango de las empresas mds grandes del

mundo, esperan que el comercio electrénico transforme significativamente la manera

en quc sus empresas compitan en su industria”.*"

1.5.2. ;Cémo funciona el proceso del comercio electrénico?. El comercio electrénico en su
esencia, tal y como se definié, es un tipo de comercio y en consecuencia basicamente consiste
en comprar, vender y permutar, asi como en tener trato y comunicacién con otras personas. Es
decir, tienen que existir dos partes negociadoras, un objeto de comercio y un precio sobre el
mismo. A grandes rasgos los pasos a seguir en una tipica operacién de comercio electrénico

serian los que se enumeran continuacion:

' GARCIA, José Julio, Op. cit.
0 THE ADVISORY COMMITTEE ON ELECTRONIC COMMERCE OF CANADA, Op. cit.
' SENN James, Op. cit.
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1) Un usuario navega por Internet buscando bienes y servicios observando que sitios
estan certificados como seguros (se supone que el sujeto del ejemplo tiene un cierto

nivel de prudencia valorativa del riesgo).

2) El usuario localiza un sitio que ofrece un producto que le interesa, verifica el precio

y decide hacer la compra.

3) El comprador introduce sus datos personales y bancarios en el formato de
requisicién de compra del sitio del vendedor, asi que envia la informacién encriptada (ya

se explicard en su momento en qué consiste el encriptamiento) y la envia al comerciante.
4) La tienda virtual recibe la informacién del comprador, la envia al banco y a los
emisores de la tarjeta de crédito o de débito, para verificar la validez de la informacion y

que el banco autorice la operacion.

5) Una vez autorizada la operacién, el comprador envia los datos a la agencia

certificadora (ver punto 1) para verificar usuario y empresa.

6) El vendedor envia los bienes.

Lo anterior de forma grifica y con mayor detalle, conforme al esquema de mercados

electronicos del investigador James Senn, seria como se muestra en la pigina siguiente:



Figura 1.1.

Esquema de mercados electrénicos

Cliente / Comprador Proveedor / Vendedor
(muchos) (muchos)

Red de comercio electrénico

Solicitud de informacién
de un producto / servicio
Pedido

Solicitud de cambio pedido
Pago o pago anticipado

Solicitud de cambig de cpmpra

Solicitud de aceptacién de compra

> Mercado
Electrénico

(Manejador de

transacciones)

Solicitud de respuesta a la informacion
Aceptacién de compra

Entrega de compra / servicio (si es en linea)
Aceptacién de pago

Respuesta a solicitud de cumplimiento
Aviso de envio

Aviso de remision de fondos
Transferencia electrénica de fondos

Solicitud de autorizacion de pago Transferencia
Banco del Manejador de Banco del
Cliente / Comprador Transacciones del Banco Proveedor / Vendedor

Aprobacién de pago

1.5.3. Beneficios e inconvenientes del comercio electrénico. Es importante recalcar que: “el
comercio electrénico representa un nuevo canal de ventas para todos aquellos que decidan
utilizarlo, haciendo hincapié en que esto mas que tecnologia son negoc:ias“.22 De acuerdo con
el Ministerio de Hacienda de Espafia, el comercio electrénico permite la penetracion de la

globalizacién econémica en las estructuras sociales, lo que autoriza a calificarlo como

2 GARCIA, José Julio, Op. cit.



fendmeno trascendente y taumatirgico por sus potencialidades de influir en las relaciones

sociales y econdmicas.

En resumen, los beneficios para una empresa que desarrolla actividades de comercio

electrénico son los siguientes:

% Presencia las veinticuatro horas y los trescientos sesenta y cinco dias del ano.

%+ Ventaja competitiva, ya que no todos los competidores se encuentran en la Internet.
< Reduccién de costos.

< Mejoria en la relacién con los clientes.

<+ Mayor difusién de productos y servicios.

%+ Nuevas formas de venta y distribucién.

Por otra parte, es indudable que existen inconvenientes, derivados principalmente del hecho de
que el comercio electrénico adn se encuentra en su infancia, por lo que no es de extrafiamos
que los puntos mostrados a continuacién se sefialen frecuentemente como tales a la hora de

llevar a cabo este tipo de actividades:

Disefios de paginas electrénicas inadecuados o no significativos.

-
"

La velocidad, ya que a mayor rapidez del sistema implica mayor costo.

< Laincertidumbre respecto a las cuestiones de seguridad y proteccién.

<+ Conocimientos insuficientes ante la evolucién de la tecnologia.

< La carga que representa la administracion del proyecto por la necesidad del

constante monitoreo de cambios y ajustes.

1.6. Tipos de comercio electrénico

1.6.1. Clasificacién general. El comercio electrénico comprende tanto el directo mediante
entrega por la Internet, en formato digitalizado, de bienes intangibles (comercio “online™)
como el indirecto (comercio “offline”), que consiste en el pedido electrénico de bienes

tangibles. A su vez, puede establecerse una clasificacién en funcién de los agentes
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intervinientes. Asi se distingue entre las operaciones que se practican entre empresas
(“Business to Business” o B2B), entre empresas y consumidores (“Business to Consumer” 0
B2C) o viceversa (“Consumer to Business” o C2B), entre consumidores (“Consumer to
Consumer” o C2C), entre empresas y administraciones piblicas (“Business to Government” o
B2G), ect. Las dos primeras categorias, B2B y B2C, son las més conocidas y las que se
consideraréin para efectos del andlisis posterior de las iniciativas de fiscalizacion del comercio

electrénico.

Desde el punto de vista del valor de las operaciones que se realizan, el B2B supera con creces
al B2C, ya que este Gltimo representa tan solo una pequena fraccion de las operaciones de
comercio electrénico desde el punto de vista monetario, aunque no asi desde la perspectiva del
nimero de operaciones. Por otra parte, el tipo de transaccién electronica que es la mas
susceptible para la evasién fiscal y que requiere de una soluci6n de recaudacion fiscal es la de

productos virtuales vendidos de empresas a consumidores.

Es importante considerar que la forma bésica en que los consumidores accesan a Internet para
la compra de productos virtuales es a través de computadoras o televisores interactivos, y con
el tiempo a través de dispositivos méviles, aunque la mayoria de los productos virtuales no

estén disefiados para ser descargados en los teléfonos méviles actuales.

Por otro lado, existe una clasificacién teérica del B2B que se comentard con mayor detalle en

el siguiente numeral.

1.6.2. Clasificacion de las operaciones “Business to Business” (B2B). Dos son las formas

del comercio electrénico B2B: los sistemas interorganizacionales y los mercados electronicos.

. Sistemas interorganizacionales. “Mediante los sistemas interorganizacionales los

compradores y vendedores se ponen de acuerdo para realizar transacciones comerciales de
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rutina sin tener necesidad de la negociacién directa para cada transaccién”.” Dentro de los

tipos de sistemas interoganizacionales se tienen:

Intercambio electrénico de datos (EDI). Intercambio de computadora a computadora
(o de aplicacién a aplicacién) de documentos de negocios de formato estindar,
transmitidos por redes de computadoras donde los sistemas de traduccion superan las
diferencias en la tecnologia de informacién usada por los socios de negocios.
Transferencia electrénica de fondos (EFT). Intercambio automatizado de dinero
entre socios de negocios en una transaccién comercial, o entre bancos que
representan socios de negocios responsables de cerrar operaciones comerciales.
Formas electrénicas. Llenado en linea y transmisién de formas de negocio (por
ejemplo) que el receptor puede redireccionar al departamento intemo para el
procesamiento adecuado.

Mensajeria integrada. Entrega de correo electrénico y documentos fax mediante un
sistema de transmisién electrénica; puede incluir la combinacién de EDI, correo
clectrénico, y formas electronicas de transmision.

Bases de datos compartidas. Informacion almacenada en dispositivos para compartir
con socios comerciales y accesible a todos; estas bases de datos se usan con
frecuencia para reducir el tiempo transcurrido en comunicar informacién entre

socios, asf como para arreglar actividades cooperativas entre ellos.

Mercados electrénicos. “Un mercado es una red de interacciones y relaciones donde

se intercambia informacién, productos, servicios y pagos. Cuando el mercado es electrénico,

el centro de negocios no es un edificio fisico, sino mds bien una ubicacion basada en la

Internet donde ocurren las interacciones de negocios™.24

» SENN, James, Op. cit.
* Ibidem
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1.7. Mecanismos y herramientas de pago electronico

1.7.1. Aspectos generales. Los potenciales consumidores de productos comercializados
electrénicamente tienden a desconfiar de las adquisiciones via Internet, ya que no les es ficil
confiar plenamente en un comerciante al cual no ven fisicamente y sobre todo, temen el
proporcionar informacién confidencial, en especial de sus tarjetas de crédito. Sin embargo, la
tecnologia moderna en cuestiones de seguridad electrénica en realidad es bastante confiable,
siempre y cuando los comerciantes hayan implantado los sistemas adecuados, al grado de que
se puede decir que es por mucho més inseguro el entregar la tarjeta de crédito al mesero de un

restaurante y perderla de vista por un instante, que el efectuar compras por Internet.

1.7.2. Herramientas utilizadas en los sistemas de pago electrénico. Existen una gama de
programas y sistemas, que permiten garantizar individualmente o en conjunto con otras
herramientas un nivel aceptable de seguridad e integridad en las transacciones electronicas, asi
que se explicardn algunos de los mds importantes asi como ciertos conceptos basicos utiles

para comprender posteriormente los mecanismos de pago electrénico.

. Protocolo SET (“secure electronic transaction’). Desarrollado por MasterCard y
Visa como medio de pago seguro y de transmisién de datos de las tarjetas de crédito por
medio de: confidencialidad mediante encriptamiento de la informacién; integridad de los datos
mediante ¢l uso de firmas digitales, de las cuales se tratard posteriormente; autenticacion del

poseedor de la tarjeta y del mercader mediante firmas digitales y certificados.

A la parte que autoriza y procesa la informacién se le conoce con el nombre de “payment
gateway” y suele hacerlo el banco o por “outsourcing”. El mercader para utilizar el modo SET
debe obtener un certificado de una institucion financiera (“acquirer”). El “acquirer” procesa
las autorizaciones y los pagos de la tarjeta de crédito del mercader. Por lo tanto, es necesario
obtener un certificado de cada banco que se acepta (muy similar a una tienda fisica que
muestra las tarjetas que acepta). Ese certificado permite al tenedor de la tarjeta verificar la

autenticidad del mercader.

32



Para obtener el logotipo SET debe aprobarse un examen de SET Co. gue incluye cuatro

componentes:

% Cartera del tarjetahabiente (“cardholder wallet”). Contiene el certificado digital del
tarjetahabiente y la informacién de su cuenta. Este componente lleva a cabo la
autenticacién del tarjetahabiente y provee transmisién segura de los datos.

& Servidor del mercader (“server merchant™). Lleva a cabo la autenticacion del
mercader y las lineas de pago que acepta.

% Puerta de pago (“payment gateway”). Este componente provee la seguridad de la
transmisién de los datos de y para el “acquirer”, y procesa la requisicion de pago y
los procedimientos de autorizacién.

< Autoridad certificadora (“certificate authority”). Emite y administra los ceniﬁcados

de los tarjetahabientes y de los mercaderes.

La Set Co. puede revocar los certificados en casos de incumplimiento o de fallas en el

software.

. Empacado digital. Permite encriptar informacién, sirve para: asegurar la
confidencialidad de los mensajes durante la transmision; asegurar que sélo el destinatario
pueda decodificar el empacado digital; autentificar al remitente y asegurar la integridad del

mensaje.

. Encriptamiento de clave piblica (“public key encryption”). El encriptamiento de
las transmisiones es la primera linea de defensa contra: la interceptacién, duplicacién y

alteracién de un mensaje confidencial, ya sea de un pago electrénico o de un texto.

Este tipo de encriptamiento es muy utilizado en las firmas electronicas y en los certificados
digitales. Las firmas electrénicas trabajan en claves pares, una de las cuales es publica y la otra
privada. El encriptamiento de clave piblica estd basado en una compleja férmula que envuelve

ciertas propiedades matematicas de los nimeros primos largos, de modo que los sistemas
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criptogrificos de clave publica utilizan dos cadenas complementarias de nimeros llamadas
claves, una publicamente revelada y otra secreta (llamada clave privada). Cada una protege el
c6digo que la otra genera. El conocer la clave pablica de una persona no ayudard a deducir la

correspondiente clave secreta.

Cualquiera puede usar la clave piblica del destinatario para encriptar un mensaje para esa
persona, y dicho destinatario utilizard su correspondiente clave privada para desencriptar el
mensaje. Nadie, excepto el destinatario puede desencriptarlo, porque nadie mis tiene acceso a

la clave secreta. Ni siquiera la persona que encriptd el mensaje podria desencriptarlo.

Es importante sefialar que “'si este sistema funciona tan bien como se pretende, estas técnicas
podrian jugar un papel importante en la administracién de los impuestos a las transacciones de

25

comercio electrénico”.

1.7.3. Mecanismos de pago electrénico. Los mecanismos tradicionales de pago son: el dinero
en efectivo, cheques, tarjetas de crédito, tarjeta de débito y transferencia electrénica de fondos.
En el mundo del ciberespacio se tienen también a las tarjetas de crédito y a las tarjetas de
débito, pero ademds se incluyen a: las tarjetas de banda magnética, las larjetas inteligentes
(“smart cards™), los cheques electrénicos y al dinero electrénico, los cuales se describen a

continuacion:

. Tarjetas de banda magnética (MSC). Son pequefas tarjetas de plastico que
contienen alguna forma de banda magnética con cédigos sobre ella o en su interior. Son
usadas principalmente para: tarjetas de crédito y de débito, tarjetas telefonicas, en maquinas

copiadoras, entre otros dispositivos.

Son necesarios lectores para leer y codificar las tarjetas. Es dificil robar la informacion,
aunqgue no lo es tanto el copiarla, ademds la tarjeta es propensa a dafnos (raspones, campos

magnéticos, ect.).

2% US DEPARMENT OF THE TREASURY. Selected Tax Policy Implications of Global Elelectronic Commerce,
US Department of the Treasury Home Page, Noviembre 1996, pp. 12-16
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Existen tres tipos de tarjetas de banda magnética:

& “On line” MSC. Leen informacién de la banda. Esa informacién accesa una
computadora central (tarjetas de crédito'y de débito).

& “Off line” MSC. El lector puede interpretar y alterar la informacién (larjetas
telefénicas)

< Tarjetas hibridas (“hybrid cards”). Suelen estar combinadas con la tecnologia de las

tarjetas inteligentes.

. Tarjetas inteligentes (“smart cards”). Son tarjetas de plastico que lucen similares a
una tarjeta de crédito, pero que contiene un microprocesador y una unidad de almacenamiento,
“cuya memoria permite almacenar hasta ochenta veces més informacién que en la tipica banda
magnética de una tarjeta de crédito, y su procesador permite el uso de métodos de

encriptamiento para asegurar la informacion. .

Las tarjetas inteligentes tienen pocas limitaciones en comparacién con las tarjetas de banda
magnética, pero son mas caras. Son muy utilizadas en Europa y la mayor parte de ellas son

vendidas ahi. Las hay de dos categorias:

4 “Memory smart cards”. Contienen menos informacién y habilidades de
procesamiento que las “intelligent smart cards”. Tipicamente utilizadas para grabar
un valor unitario o monetario que el tarjetahabiente pueda gastar.

< “Intelligent smarts cards”. Son capaces de afnadir y procesar una amplia variedad de

componentes de informacion.

La mayoria de las tarjetas inteligentes pueden ser utilizadas en operaciones “on line” y “off
line”. Las dultimas principalmente en paises con la falta de una infraestructura en

telecomunicaciones buena o confiable, son requeridas para operaciones en tiempo real.

* Ibidem
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Con una tarjeta inteligente se pueden hacer compras por medio de una computadora personal
si se tiene el software necesario y el mercader acepta dicha tarjeta. Debido a que no son tan
facilmente utilizadas por un ladrén y a que llevan un registro de las compras efectuadas, tienen

ventajas sobre el dinero fisico.

Ademis a diferencia de las tarjetas de débito, pueden ser utilizadas en operaciones “off line”,
en virtud de que el consumidor puede insertar su tarjeta en el lector, escribir su contrasefia y el
monto de la compra es deducido del balance de la tarjeta. Al final del dia, el mercader inserta
su propia tarjeta inteligente en su lector y descarga el monto de las ventas registradas desde la
Gltima descarga. La tarjeta inteligente es llevada al banco para el pago inmediato, o bien,
mediante una red donde el software hace esta operacion transmitiendo directamente el monto a

una cuenta en el banco.

Por otra parte, las tarjetas inteligentes que utilizan poderosos sistemas de encriptado,
mantienen la firma electrénica del tarjetahabiente bastante segura y proveen suficiente

autenticacion o rechazo.

Por dltimo, hay que mencionar que el gobierno de Malasia quiere implantar tarjetas

inteligentes con la siguiente informacién:

%+ Cddigo de identificacion nacional.

< Licencia de conducir (posiblemente también el historial).
<+ Detalles migratorios.

<+ Historial médico.

% Importe de dinero electrénico.

<+ Detalles de las cuentas bancarias y de la tarjeta de crédito.

Aqui el dilema seria si se viola o no la privacidad del tarjetahabiente, pero eso seria tema de

otra discusion.
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. Cheques electrénicos. Permiten al deudor ordenar a una institucion financiera pagar
un monto especifico de dinero a otra parte mediante este mecanismo. Cada vez que se utilice
se requerird proporcionar un ndmero de identificaci6n personal, pero no actualiza

automiticamente los registros de transacciones del cliente.

El mecanismo del cheque electrénico reduce los costos de facturacién para el comerciante ya
que atrae al cliente a su sitio “web” y automiticamente interactia con sus cuentas por cobrar y

de efectivo eliminando el papeleo.

. El cheque electrénico de FSTC. Desarrollado por The Financial Services Technology
Consortium (FSTC), con el fin de reducir el proceso entero de pago de una semana 0 mis por

medio del cheque de papel a solo dos dias.

Este cheque utiliza una tarjeta inteligente con una firma resistente a la manipulacién, ademds
de codigos criptogréficos para firmas digitales. La firma digital se mantiene siempre en la
tarjeta inteligente y se envia el documento al “chip” de la tarjeta para su firmado. “No hay
duda de que la presentacién y pago en linea de facturas se convertird eventualmente en cl
medio preferido de pago de facturas, porque es mucho mas facil y ripido que los métodos

. w 27
convencionales”.”’

- El dinero electrénico. Es una forma de valor almacenado, ficilmente intercambiable,
en un formato electrénico y resistente a la manipulacién. La diferencia con una moneda
comin es que estd, como se menciond, en un formato electrénico. También proporciona
anonimato al consumidor al igual que la mayor parte de las veces en un pago en efectivo. En

Europa es muy popular precisamente por la preocupacion de mantener ¢l anonimato.
Una vez que se cuenta con un esquema general tedrico de la Intermet y el comercio

electrénico, ahora se debe tener muy en claro la estructura bésica de los sistemas fiscales mds

comunes en el mundo, lo cual se revisard en el siguiente capitulo. Para finalizar con este
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capitulo es importante sefialar que debido a que los miembros de la profesién contable sirven
como consultores, deben estar al frente en el entendimiento de estos mecanismos de pago
emergentes. Algunas de estas tecnologias pudieran ser utilizadas estratégicamente para ayudar
a algunas compaiifas a lograr mejorar las relaciones con sus clientes. La profesion contable
tiene que estar preparada para proveer €sos servicios a sus clientes y estar en la caspide de los

- & 2
métodos lccnolégmos.“8

T GREENSTEIN, Marylin & FEINNMANN, Todd, Electronic Commerce: Security, Risk Management and
Control, McGraw Hill, USA, 2000, pp. 295-322
* Ibidem
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2. SISTEMAS FISCALES
2.1. Consideraciones generales

Existen maltiples definiciones de lo que es un tributo, aunque si se trata de citar una definicién
amplia, es conveniente acudir al estudioso Emilio Margain Manautou®™ quién define al tributo,
contribucién o ingreso tributario como el vinculo juridico en virtud del cual el Estado,
actuando como sujeto activo, exige a un particular, denominado sujeto pasivo, el
cumplimiento de una prestacién pecuniaria, excepcionalmente en especie. Es decir los
particulares y gobernados deben sacrificar una parte proporcional de sus ingresos para
contribuir al gasto puiblico, dotando al Estado de los medios y recursos necesarios para
sufragar los gastos mencionados, e histéricamente esta relacion ha dado lugar a que los
impuestos sean vistos a veces como una relacién antagénica y de costos entre empresas y
gobierno, por lo que este dltimo debe asegurarse del mantenimiento de sistemas fiscales
armonicos ¥ justos, no solo en teoria, sino a los ojos de los contribuyentes, pues dificilmente
un sistema fiscal puede ser exitoso si no es aceptado por los sujetos pasivos del mismo y en

consecuencia percibido como justo.

Por otra parte, cada pais atendiendo a su legislacién local y a sus propias peculiaridades
establecerd los tributos correspondientes y los mecanismos para recaudarlos, pero por lo

general los impuestos suelen estar basados en los siguientes conceptos:

< El valor bruto (por ejemplo, el impuesto sobre las ventas en los EEUU).
< El valor de venta (caso del impuesto al valor agregado europeo).

% El incremento patrimonial (el impuesto sobre la renta).

Adam Smith, el tratadista inglés, establecid cuatro miximas para el establecimiento de una

buena politica fiscal, las cuales se explicardn brevemente a continuacion.

¥ Citado por ARRIOJA VIZCAINQ, Adolfo, Derecho Fiscal, Editorial Themis, México D.F., 1997, pp. 117-118
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2.1.1. Principio de proporcionalidad. Bésicamente este principio establece que todo
ciudadano debe contribuir al sostenimiento del Estado bajo cuya soberania reside, en una
proporcién lo mis cercana posible a su capacidad econémica, lo cual se logra mediante la
aplicacién de tarifas progresivas dependiendo del nivel de ingresos. Es decir, el impacto fiscal
debers ser cualitativamente mayor en el caso de los contribuyentes con ingresos més elevados

y cualitativamente menor en el caso de los contribuyentes de menores Ingresos.

“Todo tributo debe incidir sobre un ingreso, una utilidad o un rendimiento, ya que el primer
presupuesto logico e indispensable para que un ciudadano pueda contribuir a la riqueza de su
nacién, radica en el hecho de que previamente ese ciudadano haya generado su propia
riqueza”*" Lo anterior es fundamental para juzgar la justicia de un tributo, por lo que
cualquier tributo que grave gastos, es decir las erogaciones de un contribuyente (refiriéndose a
tributos de naturaleza distinta a los impuestos sobre el consumo y a los especiales sobre la
produccién de ciertos bienes), resulta en algo injusto que perjudica la capacidad econémica del
contribuyente; por lo que ese tipo de vicios de las autoridades con el fin de recaudar a toda
costa, son inconcebibles en los sistemas fiscales modernos y con la agravante de ser un castigo
para los particulares que efectiian esos gastos con la finalidad de generar riqueza; resultando
dudosa cualquier justificacién en el sentido de que dichas erogaciones son manifestacién de
riqueza por parte de quien las eroga, toda vez que no se esla hablando de los mismos
conceptos al referirse por una parte, a la generacion de la riqueza como tal y en segundo
término a la simple manifestacion u ostentacién de la misma, conceptos por definicién muy
diferentes; por lo que para sostener el criterio de que la erogacion de gastos tiene que ser
gravado, se recurre a argumentaciones sofisticas y siempre bajo el objetivo de obtener ingresos

para el Estado a toda costa y/o con finalidades de naturaleza extrafiscal.

2.1.2. Principio de certidumbre o certeza. Este principio se traduce en la necesidad de evitar
la arbitrariedad de la autoridad, de forma que las leyes y reglas establezcan claramente los
clementos constitutivos de cada tributo, y aunque los efectos fiscales no son, por lo general, el

motivador primario de una iniciativa empresarial, a la vez no pueden ser vistos en forma

¥ Ibidem
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aislada. Es decir los impuestos no vienen, por asi decirlo, solos, toda vez que hay una
correlacién directa entre el éxito de un proyecto y la atencidn que se presta a las cuestiones

fiscales desde el principio y durante el transcurso del mismo.
Los elementos del tributo son los que a continuacién se describen:

%+ Sujeto pasivo. Es decir el destinatario o causante del tributo.

< Objeto. La hipétesis normativa o hecho generador del tributo o contribucién.

<+ Tasa, cuota o tarifa. La unidad aritmética o férmula matematica que debe utilizarse
para efectuar el cilculo y la determinacion de cada tributo.

< Base gravable. La porcién del ingreso, rendimiento o utilidad gravables a las que
debera aplicarse la tasa, cuota o tarifa para fijar en cantidad liquida el monto del
tributo.

«+ Fecha de pago. Es necesario que la norma fiscal sefiale los plazos y fechas de entero
del trbuto, a fin de que los causantes puedan planear con tiempo los
correspondientes impactos patrimoniales.

< Sanciones aplicables. La imposicion de multas y recargos en caso de

incumplimiento.

Para resumir, el principio de certeza es simplemente que “nullum tributum sine lege™ (no

puede existir tributo valido sin una ley que lo establezca).

2.1.3. Principio de conveniencia de pago. Este principio sostiene que los lugares y fechas de
pago deben ser convenientes para el contribuyente, desde el punto de vista que se facilite el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y esto abarca la simplificacion de las formas de
pago y de informacién que se le requieren al contribuyente, en virtud de que el pago de
contribuciones es una carga para los particulares, por lo que al menos se debe procurar que sca

comodo su entero.

2.1.4 Principio de economia. Los costos de la administraci6n fiscal deben ser reducidos al

minimo, sin que por esta causa se imponga toda la carga de la fiscalizacion al particular, ya
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que este es un deber al que no se puede rehusar la autoridad fiscal. Tan sencillo como que el
costo fiscal de la recaudacién no debe exceder al monto recaudado. Por otro lado, es
pertinente aclarar que las administraciones fiscales no deben convertirse en agencias de
empleo, sino que el costo de la burocracia tiene que limitarse al estrictamente indispensable

para cumplir con las funciones de la administracién hacendaria.

Existen algunos otros principios fiscales dignos de mencién, como son los que a continuacion

S€ enumeran:

2.1.5. Adecuada contribucién al gasto publico. El sistema fiscal debe permitir al gobierno

determinar cudndo y cudnto percibiré de ingresos por concepto de la recaudacion.

2.1.6. Simplicidad. Este principio es frecuentemente olvidado por las administraciones
fiscales en su relacién con los contribuyentes y por los legisladores al momento de aprobar
leyes fiscales, en virtud de que en su afdn por recaudar mas, emiten disposiciones fiscales de
suyo complejas y requerimientos de informacién, en ocasiones, realmente exhaustivos. Es
verdad que para disefiar un sistema tributario eficiente y justo, es necesaria una cierta dosis de
complejidad. Sin embargo, esta complejidad puede generar costos tan altos (que deberian ser
asumidos por la propia sociedad) que acaban perjudicando la busqueda de eficiencia y justicia.
Esto porque, cuanto mas complejo es un sistema tributario, mayor es la probabilidad de

evasién fiscal y mis dificil su fiscalizacion.

2.1.7. Neutralidad. Este concepto establece que las leyes fiscales no deberian impactar
dristicamente en la toma de decisiones. Es decir, los contribuyentes no deberian ser
injustamente animados o desanimados a realizar ciertas actividades o a tomar ciertos cursos
de accién como consecuencia del efecto que tenga la fiscalidad en esos actos o actividades, es
decir, el principio de neutralidad exige que la aplicacién del tributo no altere el
comportamiento econémico de los sujetos pasivos, excepto que dicha alteracion tienda a
superar equilibrios ineficientes de mercado. Medidas tales como la eliminacién de la doble
imposicién de dividendos, el acercamiento entre la base imponible y el resultado contable, el

cardcter selectivo de los incentivos fiscales y su justificacion con base en equilibrios



ineficientes de mercado y la indiferencia del tipo de gravamen frente a la aplicacién del

beneficio responden, entre otras, al principio de neutralidad.

2.1.8. Crecimiento econémico y eficiencia. El sistema fiscal no deberia desalentar o

entorpecer la formacion de capital, la generacién de empleos o la inversion.

2.1.9. Transparencia. El principio de transparencia exige que las normas tributanias sean
inteligibles y que de su aplicacién se derive una deuda tributaria cierta. Los contribuyentes
deben saber de la existencia de los impuestos, es decir que las leyes fiscales no sean algo
conocido por unos cuantos, y saber cuindo un impuesto incide directamente sobre ellos o a
través de otros. Este principio podria ser englobado en el de certeza, pero es senalado aparte al
englobar algo mis, que es el hecho de que el sistema fiscal proyecte transparencia, y esto estd

muy relacionado con el destino que se le dé a los ingresos de la recaudacion fiscal.

2.1.10. Minimo de lagunas fiscales. Un impuesto no debe ser tan complicado como para que
a los contribuyentes les sea extremadamente dificil calcularlo correctamente, pero tampoco

debe ser facil de evadir su pago y entero.

2.1.11. Justicia. Esta es una de las caracteristicas mds deseadas y mds discutidas en la
elaboracion de cualquier sistema tributario. Debido a la extremada dificultad prictica de su
definicién y alcance, la justicia debe ser entendida como la aceptacion, por parte de la
mayoria, del pacto tributario acordado; esto es que al menos el sistema fiscal debe ser

percibido como justo por los sujetos pasivos del mismo.

2.1.12. Armonizacién global. Dada la naturaleza global de los negocios actuales, antes de
reformar un sistema fiscal, los gobiernos deben tomar en cuenta lo que el resto del mundo
hace y si aquello que se hace al nivel local es compatible con las pricticas de los principales

socios comerciales.

2.1.13. Flexibilidad. El sistema tributario debe ser capaz de adaptarse ficilmente a cambios

econémicos. Cabe destacar que esta flexibilidad debe ser una especie de sintonia fina, un
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ajuste permanente del sistema tributario con relacion al ambiente econémico. En los casos en
que no se produzcan estos pequefios ajustes continuos, los problemas irdn agravindose vy,

probablemente, sdlo podrén ser solucionados con una reforma mds radical.

2.2. Sistemas de imposicién mas comunes

2.2.1. El impuesto sobre la renta de las personas fisicas. El impuesto sobre la renta que
pagan las personas fisicas, varia de un pais a otro de la misma forma en que varia la forma de
imponer y calcular el impuesto. Las principales diferencias radican en los siguientes

conceplos:

% Larenta sujeta al impuesto.

%+ La unidad de imposicion, ya que algunos paises acumulan para fines del célculo del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas, la renta del trabajo de los dos
conyuges.

% Las desgravaciones fiscales como son las deducciones, los créditos fiscales, tramos
de la escala gravados a un tipo cero, entre otros.

% El nimero de tramos de las escalas de gravamen.

% La aplicacién de un impuesto global o un impuesto cedular, es decir si los diferentes
elementos de la renta (salarios, intereses, dividendos) son gravados en forma
acumulada o de forma separada respectivamente.

% Los métodos de recaudacién, esto es si el impuesto es calculado sobre la base de la

renta percibida en ¢l afio u otro periodo o sobre la base de anos o periodos anteriores.

La forma en que las leyes fiscales manejan los conceptos anteriores es lo que hace al sistema
fiscal de cada pais tnico, aunque existan similitudes con otros sistemas fiscales. Por ejemplo,
“una amplia base favorece la equidad y reduce al minimo las distorsiones inducidas por la

fiscalidad™!

3 DIRECCION DE ASUNTOS FINANCIEROS, FISCALES Y DE EMPRESAS DE LA OECD, La Fiscalidad
en los Paises de la OECD. Ed. Mundi-Prensa, Madnid, 1994, pig. 19
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2.2.2. Los impuestos locales y regionales sobre la renta a las personas fisicas. De acuerdo a
un estudio publicado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico™
(OECD, por sus siglas en inglés), en la mayoria de los paises de la OECD, la imposicion de las
rentas de las personas fisicas al nivel de las colectividades pdblicas descentralizadas es
inexistente, o de rendimiento bajo, comparado con la de los impuestos sobre la renta de la
administracién central. Sin embargo, se menciona en dicho estudio que en Canadd, en los
paises nordicos y en Suiza, estos impuestos representan una fuente de ingresos importante y el
hecho de no tomarlos en consideracién conduciria a dar una imagen errénea de la realidad del
sistema de imposicién de las rentas en esos paises, en particular porque la evolucion del
producto de los impuestos de la administracién central puede ser acentuada, o en parte

compensada, por la de los impuestos locales.

2.2.3. Las contribuciones salariales a la seguridad social. Lo mds frecuente es que los tipos
de cotizacién sean uniformes y no progresivos, pero se hacen nulos en cierto tope, que se sitia
generalmente por encima del salario de un obrero medio. Por otra parte suelen ser més bajas
que los impuestos sobre la renta, aunque no en todos los paises, pues en algunos de ellos
llegan a ser mas o menos igual de importantes que los impuestos (Alemania, Japon,
Luxemburgo, Suiza) e incluso hasta mds importantes (Austria, Francia, Grecia, Holanda,
Portugal) y aunque tienen caracteristicas diferentes a las de los impuestos, ya que dan lugar al
derecho a prestaciones, sin embargo para fines de comparaciéon internacional las
contribuciones a la seguridad social deben ser consideradas como impuestos, ya que forman
parte de las contribuciones regulares que los ciudadanos efectdan. Cabe mencionar que a pesar
de que no trataremos este tema en el presente trabajo de investigacion, s importante no perder

de vista el efecto de las contribuciones a la seguridad social en los sistemas fiscales.

2.2.4. Los sistemas de imposicion de las empresas

. Aspectos a considerar. Las diferencias al nivel de los sistemas de imposicin sobre la

renta de cada pais, es un factor importante que influye en los flujos internacionales de ahorro ¢

2 Cfr. DIRECCION DE ASUNTOS FINANCIEROS, FISCALES Y DE EMPRESAS DE LA OECD, Op. cit.,
pp. 21-22
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.

inversién, y en un mundo cada vez mas interdependiente en el plano econémico, los factores

fiscales desempeiian cada vez papeles mis importantes en las decisiones referentes a las

implantaciones y a la financiacién, ya que hoy en dia el capital es extremadamente movil y, en

consecuencia, potencialmente sensible a los incentivos y contraincentivos fiscales.

. La base del impuesto sobre las empresas. La renta imponible de las empresas se

calcula segin métodos anilogos en la mayor parte de los paises del Mundo. Todas las rentas,

cualquiera que sea su origen estan comprendidas normalmente en la base, y aunque no suele

darse una definicién de lo que se considera renta, esta se calcula de ordinario sobre la base de

las précticas contables generalmente admitidas, aunque existen paises donde la renta contable

difiere de la renta fiscal, debido a que no consideran los mismos ingresos y deducciones para

determinar dicha renta.

Por regla general, fiscalmente son deducibles todos los gastos total y exclusivamente habidos

para realizar la renta imponible y preservar los activos que emplea la empresa para llevar a

cabo sus actividades.

. Medida de la base de imposicion”’

% Renta de las sucursales. Las sociedades tienen generalmente en cuenta los resultados
de sus sucursales en el extranjero, en la determinacién del impuesto. Ciertos paises
excluyen las utilidades o beneficios de sus sucursales en el extranjero, si estas estan
sujetas localmente a impuestos. Otros paises, como Alemania, excluyen las
utilidades de las sucursales situadas en paises con los que existe un acuerdo especial.
Francia utiliza el principio de territorialidad, en virtud del cual las sucursales
extranjeras incluso cuando estdn situadas en paraisos fiscales, se libran del impuesto
sobre la renta sobre sociedades. En México, las sociedades residentes en dicho pais,

estdn obligadas al pago del impuesto sobre la renta respecto de todos sus ingresos,

3 Cfr. DIRECCION DE ASUNTOS FINANCIEROS, FISCALES Y DE EMPRESAS DE LA OECD, Op. cit.,

pp. 54-55
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cualesquiera que sea la ubicacién de la fuente de nqueza de donde procedan, salvo
que algin tratado celebrado con alguna otra nacién estipule lo contrario.

Tratamiento de los dividendos pagados entre sociedades. Los dividendos pagados en
el interior de un grupo, por filiales locales o extranjeras, no estin sujetas
normalmente a ningtn impuesto suplementario y estin exentos o dan lugar a créditos
fiscales indirectos, o bien, se permite el acreditamiento del impuesto sobre la renta
pagado en el extranjero que corresponda al dividendo.

Tratamiento de las ganancias de capital. La mayoria de los paises aplican el tipo
completo del impuesto sobre sociedades a las ganancias de capital, pero un cierto
namero de ellos eximen a las ganancias de capital que se reinviertan en la sociedad.
Tratamiento de las subvenciones de equipo y otras ayudas generales a la inversion.
Estas ayudas revisten diferentes formas: deducciones (la totalidad o una parte del
costo de la inversion es deducible de la renta imponible), créditos fiscales (deducidos
de la suma debida por el impuesto y que pueden ser reembolsables, es decir, pagados
a la sociedad interesada en la medida que son superiores al importe del impuesto), 0
incluso subvenciones en efectivo. Las deducciones se pueden permitir en Austria,
Finlandia, Grecia, Islandia, Holanda, Portugal, Suecia y Turquia y los créditos
fiscales estan disponibles en Bélgica, Canadd y Espafa. Irlanda prevé, por su parte,

subvenciones de cardcter general.

Deducciones de la base de imposicion

Tratamiento de las pérdidas. Todos los paises miembros de la OECD autorizan a las
sociedades a llevar el importe de sus pérdidas de explotacién a los ejercicios
posteriores, y algunos a los ejercicios anteriores. El namero de afos futuros sobre los
cuales se pueden llevar las pérdidas varfa entre cinco y el infinito. En paises como
Canadi, Francia, Alemania, Irlanda, Japén, Holanda, Reino Unido y Estados Unidos
adicionalmente, las pérdidas de explotacién se pueden llevar sobre uno a tres anos
anteriores.

Métodos de amortizacion. La amortizacién de los activos estd autorizada en todos los

paises. Los métodos de amortizacién deben dinigirse a asegurar que ésta corresponda
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lo més posible a la amortizacién econémica, la cual tiene en cuenta el desgaste de los
activos asi como su obsolescencia, aunque es técnicamente dificil 'y
administrativamente imposible medir exactamente la amortizacién econémica, y la
mayoria de los paises cuenta con reglas de amortizacion mecdnicas (lineales o
regresivas por ejemplo). Ademis de la eleccion del método de amortizacién, el
importe anual de las amortizaciones de un activo dado (y por tanto su tasa) estd
determinado por la duracién de vida fiscal dtil del activo. En la mayor parte de los
paises, ésta se determina para los principales tipos de activo, pero en algunos otros

se pueden seguir las pricticas contables generalmente admitidas.

. Impuesto sobre el activo neto de las empresas. Existe este impuesto en varios paises.
Austria, Alemania, Islandia, Luxemburgo, México, Noruega, Suecia y Suiza gravan a la vez el
patrimonio de las personas fisicas con actividades empresariales y a las sociedades,
limitandose Canadi a este Gltimo. Los tipos legales varian entre 0.175 y 3 % sobre el activo,
pero el tipo efectivo es mds bajo, en razén de las reglas utilizadas para la determinacion de la
base imponible, toda vez que en algunos paises se permite disminuir de la base promedio de
los activos, el promedio de algunas deudas. En si, este impuesto, tiene como finalidad real el
evitar que las empresas obtengan ventajas de las disposiciones fiscales para no obtener una
base imponible en el impuesto sobre sociedades y asi evitar el pago de impuestos, en virtud de
que el impuesto al activo es un mecanismo ingenioso, donde se garantiza el pago sobre una
utilidad presunta basada en un rendimiento minimo que deberian obtener los contribuyentes

sobre sus inversiones, es decir, se trata de un impuesto minimo alternativo.
. . 3.
2.2.5. Los sistemas de impuestos sobre el consumo ™
. Generalidades. Debido a la importancia que tienen los impuestos directos al ingreso
como herramienta distributiva de la riqueza, es conveniente aclarar que no se les puede

eliminar en su totalidad a favor de los impuestos indirectos como son los impuestos al

consumo, que derivan de la teorfa de gravar a las personas mids que por lo que ganan, por lo
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que consumen, leoria que en su tiempo fue defendida por el filésofo del materialismo
mecanicista Thomas Hobbes, y por el economista britdnico John Stuart Mill en sus “Principios
de Economia Politica”, la cual basicamente consiste en apoyar la recaudacion en impuestos
indirectos que permiten la disminucién del gasto publico, ya que se trata de gravimencs

autocontrolados como se podra observar mas adelante.

La teoria fiscal considera al impuesto sobre el valor agregado (IVA), cuyo origen proviene
directamente de una forma incompleta de IVA que existia en los 60’s en Francia y Finlandia,
como el mejor modo de impucsm'sobrc el consumo. Actualmente hay paises como Chile,

Bolivia y Pert que basan principalmente su recaudacion en los impuestos indirectos.

Con el fin de permitir la neutralidad del impuesto en relacién con las elecciones de los

productores y consumidores,

y de simplificar, la gestion del impuesto tanto para las
administraciones fiscales como para los contribuyentes, el IVA deberia recaudarse no
utilizando més que dos tasas de impuesto (para alcanzar estos objetivos, serfa preferible una
Gnica tasa de impuesto, pero las limitaciones mencionadas han llevado a la mayoria de los
paises a preferir un tipo normal aplicable a la mayor parte de los actos y actividades y un tipo
reducido para ciertos productos y servicios, tales como los articulos alimenticios de primera

necesidad, los libros y los productos farmacéuticos).

Aungue haya buenas razones para continuar aplicando, ademds del IVA, una sobretasa a las
bebidas alcohélicas, al tabaco, a la gasolina y a los vehiculos de motor, y quizds también a los
juegos y apuestas, asi como a ciertos produclos contaminantes, apenas estd justificado para
ser objeto de una imposicién anadida, productos tales como el café, el 1é, la sal, las cerillas y
las bebidas no alcohélicas, y serfa mas racional no gravar estos productos mis que al tipo

normal del IVA.

. Impuestos especificos e impuestos generales sobre el consumo. Los impuestos

especificos sobre el consumo son los que se recaudan sobre ciertos productos, de los que los

M Cfr. DIRECCION DE ASUNTOS FINANCIEROS. FISCALES Y DE EMPRESAS DE LA OECD, Op. cit.,
pp. 7791
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principales son el tabaco, la gasolina, los vehiculos de motor y las bebidas alcohdlicas
(excepto en algunos paises con un nivel sociocultural mds alto, donde productos como el vino
de uva y la cerveza, en especial la de trigo, son concebidos generalmente no de otra forma,
sino como lo que realmente son, bebidas alimenticias), aunque en numerosos paises tales
impuestos pueden también ser recaudados sobre un cierto nimero de otros productos. Los
impuestos generales sobre el consumo son los que son recaudados sobre un gran nimero de
bienes y servicios, de los que la mayor parte estan generalmente gravados a un tipo Gnico “ad
valorem”, aunque pueden existir uno o varios tipos incrementados para los productos que son
considerados como de lujo, y uno o varios tipos reducidos (comprendido un tipo igual a cero)

para los bienes que se consideran de primera necesidad.

La tendencia general de los paises a recurrir més a los impuestos generales sobre el consumo
se puede explicar por las siguientes razones: una base mds amplia permite generar Ingresos
mis altos y se considera que los impuestos generales, en su conjunto, provocan menos
distorsiones en las decisiones de los productores y los consumidores que los impuestos

especificos sobre el consumo y permiten una gestion més cficaz.

A pesar de la tendencia cada vez mayor hacia los impuestos generales sobre el consumo que a
los impuestos especificos, existe todavia un nimero de razones importantes para continuar
recaudando este ltimo tipo de impuestos. La principal es que son una fuente importante de
ingresos para los gobiernos debido a la demanda relativamente inelastica de productos como

las bebidas alcohdlicas, el tabaco, los vehiculos de motor y los juegos.

. Las diferentes categorias de impuestos generales sobre el consumo. Entre los
impuestos generales sobre el consumo, hay que hacer, en primer lugar, una distincidn entre los
que se aplican en una fase Gnica, siendo percibido el impuesto en una unica fase de la cadena
de produccién/distribucion, es decir, en la venta de los fabricantes o mayoristas (impuesto a la
produccién), en la venta de los mayoristas a minoristas (impuesto sobre las ventas al por
mayor), o bien en la venta de los minonstas al consumidor (impuesto sobre las ventas al

detalle), y los impuestos percibidos en varias fases, que son aplicados cada vez que un
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producto o sus componentes son vendidos a lo largo de la cadena que va desde los fabncantes

a los armadores, mayoristas y minoristas.

En cuanto a los impuestos percibidos en varas fases, cabe hacer otra distincion entre los
impuestos acumulativos o en cascada, para los cuales los comerciantes no se benefician de
ningin crédito fiscal por los impuestos pagados por sus compras, y los impuestos no
acumulativos como el IVA, para los cuales los impuestos pagados sobre las compras son

generalmente reembolsados a los comerciantes que revenden los productos a continuacién.

Respecto a los impuestos percibidos en una sola fase, se constata en general que los que son
aplicados en la fase de venta al detalle, son de un importe superior a los que se aplican al por
mayor. En primer lugar, sobre todo en el marco de un impuesto a la produccidn, el importe del
impuesto incluido en el precio de bienes similares vendidos a precios de detalle idénticos,
puede variar mucho, debido a las diferencias en los precios practicadas en las diferentes fases
o por la inclusién en los precios practicados por ciertos fabricantes de costos como los gastos
de publicidad y los gastos de transporte, mientras que otras empresas no los incluyen; en
segundo lugar, los fabricantes/mayoristas son estimulados a no ejercer actividades tales como
el embalaje, el transporte, el almacenamiento, el seguro, los estudios de mercado y la
publicidad, lo que de otra forma habrian hecho para reducir el valor imponible; en tercer lugar,
el campo de aplicacién de un impuesto recaudado en una fase anterior a la del detalle es
relativamente estrecho, y por ello, para hacer frente a las necesidades financicras de los
gobiernos, podria ser necesario que el impuesto se extendiera a los bienes de produccién, lo
que tendria por efecto reducir la transparencia del impuesto y deteriorar la competitividad

internacional.

Entre los impuestos percibidos en varias fases, los impuestos en cascada acumulan todos los
inconvenientes, en especial el hecho de constituir un impuesto tanto sobre los medios de
produccién como sobre el consumo de las familias. También tienen otros dos inconvenientes
importantes. En primer lugar, producen distorsiones econdmicas, animando a las empresas a
efectuar operaciones de fabricacién, ensamblaje, venta al por mayor y venta al detalle con el

solo fin de eludir el impuesto que deberfa ser pagado sobre las ventas entre empresas
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independientes que llevan estas actividades separadamente. En segundo lugar, debido a que
productos similares soportan tipos diferentes de impuesto segin el nimero de veces que estos
productos y sus componentes han sido comprados y vendidos, las recaudaciones
compensatorias efectuadas en las fronteras sobre las exportaciones y las importaciones se
deben establecer a partir de una media, lo que, incluso si esta media es mds o menos correcta,
hard que las empresas integradas se beneficien de una subvencién a la exportacion y el
impuesto que hayan pagado sobre sus exportaciones no compensard suficientemente a las
empresas no integradas. Asimismo, las empresas integradas pagarin menos impuestos en
cascada y las empresas no integradas pagardn mis que la media aplicable a los importadores
de productos similares. La aplicacién de estos importes medios produce una distorsion de
competencia internacional. Por todas estas razones, ya no existen impuestos en cascada, al

menos en los paises miembros de la OECD.

. La eleccién entre el impuesto sobre las ventas al detalle y el IVA. En vista de lo
anterior, solo existen dos categorias de impuestos al consumo viables en la practica, el
impuesto sobre las ventas al detalle y el IVA. El pnmero es percibido en una sola fase y el
segundo en varias fases, por lo que el impuesto sobre las ventas al detalle constituye

esencialmente un sistema suspensivo, mientras que el IVA es un sistema de pago/reembolso.

En el marco del impuesto sobre las ventas, los productores, mayoristas y minoristas estan, en
general, obligatoriamente registrados y son deudores del impuesto trasladado a personas no
registradas (en general consumidores), pero pueden efectuar entre ellos operaciones de compra
y venta sin pagar impuesto, a condicién de que los productos en cuestién no sean destinados a
su uso personal. En consecuencia el pago del impuesto se suspende hasta la fase final (aquella
en la que los productos son vendidos al consumidor final). Por el contrario, en el marco del
VA, todos los comerciantes que compran productos estdn obligados a pagar el impuesto sobre
sus compras (aunque dicho impuesto les es reembolsado siempre y cuando estén registrados) y
deben igualmente trasladar un impuesto sobre el importe de sus ventas. Para un campo de
aplicacion y tipos iguales, el importe total del impuesto pagado seria el mismo en el marco del
impuesto sobre las ventas y de un sistema de IVA. Sin embargo las diferencias practicas son

las que han llevado a la mayoria de los paises a favorecer un sistema de IVA.



Comparado con el impuesto sobre las ventas al detalle, el IVA presenta tres ventajas

principales:

.
o

Es mis facil gravar los servicios en el marco del IVA que en el del impuesto sobre
las ventas, lo que permite obtener mayores Ingresos y asegurar una mayor
neutralidad fiscal entre los bienes y servicios. Esto es porque la mayor parte de los
servicios prestados al consumidor son efectuados por empresas que son igualmente
prestatarias de servicios a otras empresas, y que desean generalmente estar sujetas al
IVA para que se les reembolse el impuesto que han pagado por sus medios de
produccion

Es més ficil deducir el impuesto que pesa sobre los bienes de produccién en el
marco de un sistema de IVA. En el marco del impuesto sobre las ventas, la
comprobacién de la utilizacién final incumbe al proveedor que no conoce, en
general, el estado del comprador (es decir, si es comerciante 0 consumidor), ni
consiguientemente la utilizacién final, en el marco del IVA, esta comprobaci6n
incumbe al comprador que conoce ese estado.

El IVA proporciona mas medios para combatir el fraude fiscal que el impuesto sobre
las ventas al detalle, ya que en un sistema de acreditamiento del IVA de las compras
y los gastos, la carga de la fiscalizacién recae sobre las mismas empresas. EI TVA es
mas dificil de defraudar por las siguientes razones: se encuentra autométicamente la
pista de las facturas porque el vendedor debe suministrar justificantes para obtener el
reembolso del impuesto que ha pagado sobre sus medios de produccién; existen
menos oportunidades de que los compradores y vendedores se entiendan para
falsificar los precios en el marco de un sistema de IVA, pues si el comprador tiene
interés en que en la factura aparezca un precio de compra alto y, por ello un crédito
fiscal elevado, el vendedor tiene interés en que el precio de venta y el impuesto sean
los més bajos posibles,  fin de minimizar el importe del impuesto que ha pagado; en
el marco del IVA, la obligacién de la prueba para la obtencién de créditos fiscales

para los medios de produccién que ha comprado, incumbe al contribuyente, mientras



que en el marco del impuesto sobre las ventas, es a la autoridad fiscal a la que le

incumbe cuando considere que el impuesto pagado ha sido insuficiente.
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3. EL PANORAMA INTERNACIONAL DE LA FISCALIZACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO

3.1. Aspectos generales

El desarrollo de los servicios de la sociedad de la informacién, intimamente ligado con el
proceso de globalizacién econdmica, pone de relieve una cierta falta de adaptacion de los
sistemas tributarios, que se fundamentan adn en la idea de la soberania nacional. En el ambito
fiscal, el papel de las organizaciones internacionales asume un protagonismo necesario, ya que

las soluciones nacionales son insuficientes para abordar correctamente los problemas.*

En la antigiiedad, China era un imperio con adelantos tecnolégicos sorprendentes para aquel
tiempo, sin embargo, se aislé por medio de una muralla para protegerse de los ataques de los
pueblos birbaros. Siglos después, cuando Marco Polo y los otros mercaderes venecianos
visitaron China, esta Gltima pudo percatarse que quedé marginada de los adelantos de las otras
naciones. Actualmente las naciones necesitan cooperar entre si, al enfrentarse a un reto de

naturaleza global, como lo es la fiscalizacién del comercio electrénico.

Hay quienes rechazan la posibilidad de ajustar los conceptos fiscales actuales, a favor de
gravamenes radicalmente nuevos como el “bit tax”, que ya se tratard en su momento, aunque
éste, para esquematizar, se trata de un impuesto sobre el nimero de “bits” o caracteres que s¢
transmiten en un mensaje electrénico. Tal propuesta solo podria llevarse a la préctica por una
autoridad tributaria internacional, pero tiene otros inconvenientes, ya que es injusto al gravar
las transacciones no por su valor, sino por el namero de bits. Lo cual resulta ridiculo, toda vez
que una operacién de gran valor puede estar oculta en un archivo comprimido, y en
consecuencia con un menor nimero de “bits”. Ademds, con el absurdo de estar gravando
comunicaciones como una simple tarjeta de felicitacion, en lugar de gravar a las operaciones

comerciales.

35 Cfr. INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES, Informe de la Comisién para el Estudio del Impacto del
Comercio Electrénico en la Fiscalidad Espafiola, Ministerio de Hacienda de Espana, Madrid, Octubre 2000, pp.
14-19

55



Se necesita afrontar con realismo los desafios del comercio electronico, esto es, trabajando en
las adaptaciones precisas a los sistemas tributaros, incluyendo no sélo el marco normativo,
sino también a los modelos de administracién y gestion tributaria que hagan efectiva su

correcta aplicacién.

La realidad nos dice que hoy en dia, existen numerosas cuestiones fiscales a resolver sin
considerar las relacionadas con la Internet, y dichas cuestiones se dan porque han surgido
nuevas formas de hacer negocios en un mundo fiscalizado que ya tenia de por si, una gran

carencia de certeza juridica.

En general, el consenso internacional, como se verd, es que ¢l comercio electrénico debe ser
regulado por el mercado y por los nuevos y veloces cambios tecnolégicos, asi como que no
deberfa ser regulado de forma discriminatoria por las autoridades o entorpecido su desarrollo
con la introduccién de impuestos especiales, enfocados exclusivamente a la actividad del

comercio electrénico.
3.2. Principales problemas que plantea el comercio electrénico™

Sin perjuicio de su posterior examen, a continuacion se muestran a grandes rasgos los
principales problemas que plantea el comercio electrénico en las dreas de los impuestos

directos y la imposicion indirecta:

Cuadro 3.1. Problemas en la normativa fiscal

Imposicion directa

Identificacion del sujeto Dificultades de localizacion de la persona fisica o juridica y del
pasivo equipo informatico; facilidad de utilizacién de seud6nimos (el
“bunburismo” fiscal); sistemas de encriptacion; paraisos

fiscales; proteccién de datos personales; etc.

* Ibidem
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Control de la renta o
transaccion

Jurisdiccion fiscal
competente

Calificacion de las
rentas

Concepto de
establecimiento
permanente

Precios de transferencia

Otras cuestiones

Facilidades para deslocalizar el sistema informatico;
desintermediacion (pérdida de puntos de conexion o control);
escasas huellas fisicas de la transaccion electronica; fiabilidad
de los registros informaticos; efc.

Dificultades para fijar donde se ha realizado la transaccién y la
residencia fiscal. Posibilidades de rapida alteracion.

Problemas especialmente respecto de bienes digitalizados y
cuando existe un convenio para evitar la doble imposicion
(CDIly por el distinto tratamiento de las rentas por regalias
(cesién de uso) respecto de las empresariales (cesion de
propiedad). Conflictos de intereses entre pais de la fuente de
riqueza — pais de residencia y estimulos para la elusién fiscal.

Crisis de los conceptos de permanencia o fijeza que permiten
que el Estado de origen pueda gravar las rentas empresariales
obtenidas a través de los establecimientos permanentes.

La globalizacion favorece a los grupos empresariales
transnacionales. El valor afiadido de las operaciones se aleja
de la transmision de bienes fisicos, al ser cada vez mas
importante el valor anadido de los servicios y bienes
inmateriales. Dificultades para determinar el método de
valoracién correcto, dénde se ha producido el beneficio y en
cuanto. Crisis de los métodos tradicionales. Facilidades de
elusion fiscal.

Problemas respecto de las reglas de imputacion; distribucion
de gastos e ingresos entre los diversos; individualizacion de
las rentas sometidas a gravamen,; etc.

Imposicién indirecta

Localizacion del hecho
imponible

Distincién en el IVA
entre entrega de bienes
y prestacién de servicios

Identificacién y
localizacion del sujeto
pasivo

Sujeto pasivo

Problemas similares que en imposicion directa, que se
agravan cuando un pais cuenta con diversos tributos estatales
sobre trafico de bienes.

Los bienes digitalizados se asimilan a prestaciones de
servicios; problemas respecto de si determinados envios
digitales suponen una mera compraventa o llevan aparejados
servicios incorporados de uso, transmisién, etc.; problematica
de las telecomunicaciones, etc.

Necesidad de designar a un representante fiscal, o de
registrarse en todos los paises o en uno sélo, ademas de las
dificultades de aplicar devoluciones a los no residentes.

Se multiplican situaciones donde aplicar la llamada inversion

del sujeto pasivo del IVA, funcién que genera fuertes costos de
cumplimentacién para las personas implicadas.
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Problemas adicionales Posibilidad de compras masivas por el consumidor final de
en impuestos especiales productos sometidos a estos impuestos a través de pequenos
envios que se benefician de franquicia aduanera y exencion en

IVA en algunos paises, especialmente europeos.

Aduanas Dificultades de controlar transmisiones de bienes digitalizados;
desplazamiento de parte del valor de bienes fisicos a
prestaciones de servicios (ejemplo: planos, manuales, etc.);
posibilidad de desviar el trafico comercial mediante réegimen de
pequefos paquetes (problemas de congestion y de elusion
fiscal).

Otros ingresos publicos Problemas de control y evasidn respecto de tasas sobre el
coactivos juego (casinos virtuales), etc.

3.3. El panorama internacional

3.3.1. Iniciativas de las organizaciones internacionales

. La OECD. La presentacién en 1996 de un documento conjunto de las
administraciones tributarias de Australia, Canadd y EEUU, puede considerarse como el
desencadenante de la importante labor que estd llevando a cabo esta organizacién. Hitos
posteriores han sido, primero, la conferencia internacional sobre la eliminacién de las barreras
al comercio electrénico global, celebrada en Turku (Finlandia) en noviembre de 1997, donde
se llega a la conclusién de considerar a la Organizacién para la Cooperaci6n y el Desarrollo
Econémico (OECD, son sus siglas en inglés) como el foro mas adecuado para coordinar los
debates que, en materia de tributacién del comercio electrénico, deban acometerse en el
futuro. Es una consecuencia légica, si se tiene presente que en dicho foro se abordaron todos
los aspectos transnacionales ligados al comercio electrénico (empleo, proteccion del
consumidor, tecnologias de la informacién, etc.), ademdas de que acogid a todos los paises
mayormente involucrados con el desarrollo del comercio electrénico; ello sin perjuicio del
papel relevante que otras instituciones han de desempefiar, en funcién de sus atribuciones,

como la Unién Europea (UE) y la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).
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La segunda gran cita internacional correspondi6 a la conferencia ministerial que tuvo lugar en
Outawa (Canadd) en octubre de 1998. La preparacion de esta conferencia favorecié la

aparicién de informes nacionales y obligd a que la UE acudiera con una posicidn conjunta.

Asimismo, dio lugar a un programa de trabajos, la agenda post-Ottawa, que ha regido la labor
de la OECD durante 1999 y 2000 en distintos dmbitos (proteccién de los consumidores,
privacidad y seguridad, infraestructuras de la comunicacién, autenticacion, impactos sociales y

econdémicos, y tributacion).

Posteriormente se han celebrado otras conferencias con el objeto de tomar el pulso de los
trabajos emprendidos. La dimensién transnacional del comercio electrénico ha sido subrayada
por la OECD, buscando en todo momento no s6lo la coordinacion de sus trabajos con la UE y
la OMC, sino también la colaboracién y participacién de paises no pertenecientes a la
organizacién. Consciente de esta dimensi6n global, la OECD viene aconsejando que los pafses
no adopten soluciones unilaterales, aun cuando se critique el lento ritmo en la adopcién de
decisiones. Entre los factores que han propiciado dicha lentitud, aparte del estado
relativamente embrionario en que adn se encuentra el examen de las repercusiones del
desarrollo de los servicios de la sociedad de la informacién, cabe situar el debate doctrinal
antes apuntado, entre los partidarios de ir adaptando el marco actual a las nuevas necesidades
y los que defienden posiciones mas radicales; pero sobre todo, puede explicarse por los
distintos conflictos de intereses dentro de los representantes de los agentes econdmicos y
sociales y, a un nivel mas general, tanto por la tensién subyacente en materia de imposicion
indirecta entre la UE (dispuesta a introducir los cambios precisos en el IVA) y buena parte del
sector privado estadounidense, que entiende que ello podria condicionar las decisiones
ulteriores de la OECD, asi como por la confrontacién de intereses entre los paises mis
adelantados en el grado de desarrollo del comercio electrénico y los que se consideran en

desventaja.

No obstante, la OECD ha llegado a consensuar los principios que deben de aplicarse en la

tributacién del comercio electrénico: neutralidad, eficiencia, seguridad juridica, simplicidad,
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equidad y flexibilidad. Asimismo, ha ido perfilando algunas cuestiones singulares de dicha

problematica:
% Mejora de los servicios a los contribuyentes. Frente a los temores que suscitan los
potenciales efectos negativos del comercio electrénico en el plano fiscal, se insiste
en las ventajas que ofrece en este ambito de actuaci6n; cuestion €sta importante, si se
tiene presente que una critica bastante extendida de los sistemas (nbutarios modernos
es la de la elevada presion indirecta que conllevan. Para ello se han examinado
numerosas iniciativas emprendidas o posibilidades de accién.

< Administracién tributaria. Se ha profundizado en aspectos bdsicos como la
identificacién de los contribuyentes; la existencia de fuentes de informacion
adicionales; la promocién del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y

el refuerzo de los mecanismos de control y recaudacion.

-
D

Imposicién sobre el consumo. Se ha estudiado la configuracién mds apropiada de los
elementos fundamentales de este @mbito, con el fin de prevenir supuestos de doble o
nula imposicién, evitar posibilidades de aumento de la elusién, evasién o fraude
fiscal y minimizar costes de cumplimentacién; se han delimitado tres tipos de
transacciones: entregas de bienes corporales tanto a particulares como a empresas,
prestaciones de servicios y entregas de bienes intangibles entre empresas, y
prestaciones de servicios y entregas de bienes intangibles de empresas a particulares;
asimismo, se ha progresado en una serie de cuestiones particulares como la
preeminencia del principio de tributacién en el lugar del consumo; la necesidad de
minimizar las diferencias existentes entre los distintos paises, respecto de las reglas
de localizacién y respecto de las definiciones de servicios y de bienes intangibles;
que las entregas de bienes intangibles no deben de considerarse como entregas de
bienes corporales; la problematica de métodos como la inversion del sujeto pasivo,
que parece apropiado para las transacciones sobre servicios y bienes intangibles
entre empresas, pero no para las entregas transfronterizas a particulares; la
conveniencia de revisar las exenciones “de minimis” para entregas transnacionales
de bajo valor, lo que puede beneficiar a los proveedores extranjeros frente a los

nacionales; finalmente, se ha avanzado en la estimacidn del riesgo recaudatorio.
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%+ Cooperacién y normas tributarias internacionales. Este es el campo donde las
soluciones dependen mds de los trabajos de la OECD. Afecta, por un lado, a la
adaptacién del Modelo de Convenio para evitar la doble imposicion, referencia
fundamental para la red de convenios bilaterales en vigor o en negociacion, en
especial se estd trabajando en el concepto de los establecimientos permanentes, en la
atribucién de rentas y en la aplicacion de las reglas especiales relativas a las rentas
de servicios (vigencia de la definicién de regalias, etc.). Por otro lado, se progresa en
la Guia sobre precios de transferencia, teniendo presente las nuevas circunstancias.
Por iltimo, se estdn explorando todas las posibilidades para incrementar y dotar de
mis eficacia la cooperacién y asistencia tributaria entre las administraciones. Toda
esta labor se estd llevando a cabo por el Comité de Asuntos Fiscales de la OECD. En
particular, por sus grupos de trabajo n® 1 (convenios fiscales), n® 6 (tributacién de
empresas multinacionales), n® 8 (evasion y fraude fiscal), n® 9 (imposicién sobre el
consumo) y el Foro de Gestién Estratégica, sus correspondientes subgrupos, y por
los siguientes grupos consultivos técnicos, creados en 1999 e integrados tanto por
algunos Estados miembros de la organizacién, como por paises no pertenccientes a
la misma y por representantes del sector empresarial (tecnologia, auditoria
informitica y autenticacién, imposicion sobre el consumo, tributacién de beneficios

empresariales y caracterizacién de los pagos de comercio electrénico).

. La Unién Europea. Desde una perspectiva estrictamente tributaria, tres son los fines
que la UE plantea para el sistema tributario: aportar seguridad juridica, evitar pérdidas
recaudatorias no deseadas y asegurar la neutralidad. Las tareas realizadas hasta la fecha se han
circunscrito  basicamente a dos cuestiones: los problemas de gestién tributaria y las
repercusiones en el modelo vigente de tributacién indirecta, cuyo reflejo normativo es la

Directiva 6° del IVA (Directiva 77/388/CEE del Consejo del 17 de mayo de 1977).

La posicién general de la UE se expres6 ante la mencionada conferencia ministerial de Ottawa

en los siguientes términos:
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Deben concentrarse todos los esfuerzos en la adaptacion de los impuestos existentes,
y mas concretamente del IVA, al desarrollo del comercio electrénico. Se rechaza la
introduccién de impuestos nuevos o adicionales.

Una operacién consistente en poner a disposicion del destinatario, un producto en
formato digital a través de una red electrénica debe considerarse, a efectos del IVA,
una prestacion de servicios.

El IVA comunitario, para asegurar la neutralidad impositiva, garantizari que: los
servicios prestados mediante comercio electrénico u otra forma, destinados al
consumo en la UE, se graven dentro de ésta, indapendicn[ememe de su origen; esos
mismos servicios destinados al consumo fuera de la UE no estén sujetos al IVA en
aquélla, si bien el IVA soportado en su produccién daré derecho a su acreditamiento;
estas reglas deberén entenderse sin perjuicio de las normas que se apliquen dentro de
la UE.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias debe ser lo més sencillo y simple
posible para todos los operadores.

Viabilidad del sistema impositivo y de los mecanismos para el control del mismo, de
suerte que se garantice la aplicacion del impuesto a las prestaciones de servicios
realizadas por via electronica, cuyos destinatarios sean lanto cmpresas como
particulares establecidos dentro de la UE.

La facturacién sin soporte papel serd una de las caracteristicas de la facturaci6n
electrénica y debe autorizarse, a cfectos del IVA, en las transacciones realizadas
dentro de la UE. No obstante, al fijar condiciones uniformes para la facturacién
electrénica deben preservarse los intereses legitimos de los Estados miembros,
estableciendo medios suficientes para el control y la prevencién de abusos. Del
mismo modo, debe concederse prioridad a la creacién de un marco de cooperacién
entre los Estados miembros y terceros pafses, con el fin de garantizar que se
establezcan, en el &mbito internacional, condiciones equivalentes a las previstas en la
UE para la facturacién electrénica.

Las administraciones tributarias deberfan facilitar a los agentes que recurran al

comercio electrénico, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales por medio de
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declaraciones y liquidaciones electrénicas del IVA, buscando la deseable

homologacién de sus procedimientos.

Como resultado de la conferencia ministerial de Ottawa, la Comisién Europea reestructurd el
esquema de trabajo que habia mantenido hasta entonces y constituyd tres nuevos grupos de
trabajo (aspectos legales; asistencia mutua, cooperacién internacional y cuestiones de registro

y cuestiones de 1dentificacién).

Fruto de las tareas emprendidas, en junio de 1999, vio la luz un documento de trabajo donde
se presentaba una serie de opciones para adaptar la normativa existente en IVA. Finalmente, el
7 de junio de 2000, la Comisién Europea present6 una propuesta de Directiva relativa al IVA
aplicable a ciertos servicios suministrados por via electrénica asi como una propucsia de
reglamento para reforzar la cooperacién administrativa entre los Estados miembros en materia

de IVA.

. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). La ONU propone establecer el tan
criticado “bit tax”. “Un reporte de la ONU dice que por un impuesto de un centavo de ddlar

por cada cien mensajes electrénicos se generarian 70 mil millones de délares por ano™. !

En ese mismo orden de ideas la ONU propone los siguientes puntos:
< Educar a los contribuyentes, quienes por lo general tienen la idea de que las
operaciones con vendedores remotos son siempre libres de impuestos.

< La necesidad de acuerdos internacionales para recabar impuestos y que cada pais
reciba participaciones por ello.

& En las facturas electrénicas de ventas electrénicas ofrecer la opcién de que el
consumidor establezca su lugar de residencia, para que sc le cargue el impuesto

respectivo y pueda deducirlo y/o acreditarlo.

* NELLEN Annette, Op. cit., pig. 71
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«+ Evitar establecer nexo o establecimiento permanente por el mero hecho de tener un
servidor informético, porque de aplicarse esta regla los servidores se trasladarian
hacia paraisos fiscales.

% Si se fiscaliza sobre la base de la residencia, en lugar de la fuente de riqueza de los

ingresos, los Estados con mayor nimero de clientes que negocios electrénicos,

podrian sufrir una pérdida recaudatoria de consideracion.

. La Organizacion Mundial de Comercio. Respecto de las repercusiones en materia
fiscal, el debate que interesa en esta organizacion es si alguno de los dos acuerdos generales
que constituyen sus pilares, el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (mis
conocido por sus siglas en inglés, GATT).-'O el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios
(GATS son sus siglas en inglés), o ambos, proporcionan el marco adecuado para el comercio

electrénico.

Hasta el momento, y en esta materia, el tnico acuerdo relevante alcanzado fue la “Declaracion
Ministerial sobre Comercio Electrénico Mundial”, de mayo de 1998, a iniciativa de EEUU.
Supuso, primero, un compromiso de abordar un programa de trabajo sobre todas las cuestiones
relacionadas con el comercio electrénico que tuvieran que ver con las atribuciones de dicha
organizacién y, en segundo lugar, un acuerdo de no imponer derechos de aduana sobre las
transmisiones electrénicas, estableciendo, en definitiva, una moratoria aduanera. Sin embargo,
tal declaracién tenia una vigencia temporal hasta la finalizacién del tercer periodo de sesiones,
que se celebrd en la reunién de Seattle, en noviembre de 1999. Debido al fracaso de esta
Gltima conferencia ministerial, parece que ya no tiene cobertura la anterior moratoria

aduanera.

Asi pues, a diferencia de la UE, sobre todo, y de la OECD, la OMC no ha podido pronunciarse
atn en relacién con la fiscalidad (aduanera) de las transmisiones electronicas. Esta situacion es
debida a la confrontacién de posiciones en su interior, pues se plantean dudas y discrepancias
sobre si determinados contenidos digitales suministrados electrénicamente, estin sujetos al
GATT o al GATS. Frente a EEUU, la UE postula que constituyen un servicio y, por tanto,

entrarian en el marco del GATS. El eventual mantenimiento de la moratoria anterior, que
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apenas es puesta en cuestion por los paises més desarrollados econémicamente, no soluciona
la problemitica de las transmisiones electrénicas internacionales cuando se trata de bienes
digitales. EI GATS no contempla la imposicion de derechos aduaneros en su dmbito, al
contrario que en el GATT, pero tampoco hay ninguna cldusula que los prohiba. Por su parte,
su inclusiéon en el GATT como una categoria especial de los bienes, llevaria aparejada la
aplicacion de obligaciones, como la de nacién miés favorecida, y reglas mis estrictas en cuanto
a liberalizacién de mercados, lo que otorgaria ventajas a los pafses mds avanzados en materia

de desarrollo del comercio electrénico.

3.3.2. Enfoques nacionales

Al tratar de obtener un panorama general de las medidas llevadas a cabo en un plano
internacional por las organizaciones mencionadas, para procurar la creacién de un marco
tedrico y prictico del comercio electrénico, es importante considerar las iniciativas de algunos
paises, toda vez que este tema, como se menciond con anterioridad, no puede ser analizado de
forma aislada, puesto que su naturaleza global exige considerar las posturas de los diferentes

organismos internacionales y de las naciones que encabezan las iniciativas.

Estudios serios respecto a la fiscalizacién del comercio electrénico, los encontramos en
documentos de las administraciones fiscales de: Australia, Canada, Espana, Estados Unidos,
Francia, Irlanda, Paises Bajos, Reino Unido y Suiza. De la lectura conjunta de las conclusiones
vertidas en dichos documentos, a manera de resumen, se podrian mencionar los siguientes

puntos:

.,
Ll

En virtud de que el comercio electrénico ain no ha desarrollado todo su potencial, en
los informes de algunos paises (Australia, Irlanda, Paises Bajos y Reino Unido)
destacan la inexistencia de un riesgo importante de pérdida recaudatoria a corto
plazo, aunque no todos los paises comparten la misma opinién.

< Por otra parte, todos coinciden en la necesidad de contar con soluciones

supranacionales, por lo cual se le concede una gran importancia a las investigaciones
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realizadas por organismos como la OECD y la OMC. Sélo Estados Unidos escapa a
esta percepeion.

Respecto de las cuestiones aplicables a la politica tributaria, salvo Estados Unidos,
ningin pais cuestiona la necesidad de gravar las actividades del comercio
electrénico, rechazéndose toda consideracién de establecer una zona franca o exenta
para el ciberespacio.

Otro principio general, en el cual incluso Estados Unidos estd de acuerdo, consiste
en el rechazo a establecer un impuesto especifico, como el “bit tax”. La opinién
cofnpanida es la de adaptar o modular los impuestos existentes a la nueva situacion.
La problemitica asociada a la utilizacién de los precios de transferencia se observa
en todos los documentos europeos, en tanto que en el suizo se examina un aspecto
més, como es el de la utilizacién de los distintos beneficios y lagunas contenidos en
los convenios para evitar la doble tributacién para eludir el pago de impuestos.

Se destaca en todos los documentos la supremacia del principio de neutralidad
mencionado en el capitulo segundo del presente trabajo.

En general, se defiende la necesidad de estrechar la cooperacién entre las
administraciones tributarias y los agentes econdmicos y sociales de cada pais con sus
respectivas administraciones.

Se proponen muchas cosas en los documentos de los paises referidos, pero no parece
haber al dia de hoy, una verdadera estrategia de fiscalizacion y gestién tributaria del
comercio electrénico, aunque ya se empieza a estructurar el marco teérico de ésta.
Por otra parte, se debe observar el elenco tan elevado de ideas con una actitud critica
que lleve a un andlisis riguroso de cada una de cllas, porque algunas de las
propuestas tedricas no resistirfan probablemente su aplicacién practica en muchas
facetas, por lo cual es importante considerar la aplicacién prictica de las premisas,

para llegar a conclusiones verdaderas, resultado de razonamientos correctos.
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4. EL CONCEPTO DE ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN EL CONTEXTO
DEL COMERCIO ELECTRONICO

4.1. Antecedentes historicos

4.1.1. Consideraciones tedricas. El establecimiento permanente se trata de un mecanismo
utilizado en diversos ordenamientos juridico-tributarios del mundo, para solucionar el
problema de la actividad habitual o continuada de empresas no residentes, de forma que el
Estado donde se genera la riqueza pueda gravar las rentas del no residente, como si el dicho
establecimiento fuese una persona distinta de la casa matriz que tiene su residencia en otro

pais.

El caricter de permanencia del establecimiento supone una utilizacién de las infraestructuras
del pais, lo cual lo obligaria a contribuir al sostenimiento de las cargas pablicas del mismo, es
decir, a través de esta figura juridica, las naciones establecen soberania tributaria sobre los
extranjeros que lleven a cabo actividades econdmicas sin acudir a la creacién de personas

juridicas o sociedades mercantiles.

Es importante destacar que los paises suelen partir de dos principios para justificar el cobro de
tributos. El primero es el principio de la fuente de riqueza, que sostiene que todo Estado posee
la potestad tributaria de gravar todos los actos u operaciones llevados a cabo por extranjeros,
que se realizan o surtan sus efectos en la propia jurisdiccién, lo cual, de acuerdo a algunos
teéricos, es el fundamento del concepto de establecimiento permanente. La segunda premisa
es el principio de residencia, consistente en que se suele gravar las actividades econ6micas
llevadas a cabo en un territorio por extranjeros, cuando éstos posean el caricter de residentes,

conforme a las leyes aplicables.

Suele ocurrir que dos paises ejerzan soberania tributaria sobre un mismo ingreso, al gravar uno
bajo el principio de la fuente de riqueza y el otro bajo el principio de residencia, dando origen
a problemas de doble tributacién internacional. Con la finalidad de evitar la doble tributacién,

los paises celebran convenios o tratados, donde en circunstancias acordadas, uno de los
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Estados renuncia a gravar determinadas categorias de ingreso o bien a limitarse a establecer

los gravamenes hasta una cifra tope, con la finalidad de evitar la doble imposicién del ingreso.

En el mismo orden de ideas, es importante enfatizar que la figura del establecimiento
permanente surgié como un mecanismo para solucionar el problema de la doble imposicion
internacional, generada por dos tendencias encontradas: una, la de los paises en vias de
desarrollo, netamente importadores de capital, que tienden a gravar la fuente de riqueza del
ingreso con independencia de la residencia de los contribuyentes; y la otra, inversa a la
anterior, aplicada por los paises desarrollados, exportadores de ese capital, para gravar los
ingresos percibidos por sus residentes, sea cual fuere el lugar donde se encuentre la fuente de
riqueza de los mismos. Al momento en que unos Estados gravan la fuente del ingreso y otros
parten del concepto de residencia de las personas, la consecuencia que se presenta es la de la

doble imposicién internacional. ™

Como lo comenta el tratadista Enrique Calvo Nicolau®: en una primera aproximacién podria
pensarse que la residencia del establecimiento permanente es la que determina la facultad del
Estado para imponerle contribuciones. Sin embargo, es de observar que dicho establecimiento
en si mismo no es un contribuyente, porque no es una persona juridica; el contribuyente es la
persona residente en el extranjero a quien pertenece el lugar fijo de negocios. Podria pensarse,
por otra parte, que es la ubicacién de la fuente de riqueza el factor que determina la facultad de
la autoridad tributaria para gravar las actividades realizadas por el residente en el extranjero a
través del establecimiento permanente. Sin embargo, si bien en ocasiones la fuente de riqueza
del ingreso, que obtienen los no residentes a través de su establecimiento, se ubica en el pais
en que se despliegan las conductas que originan que se configure el establecimiento
permanente, no siempre sucede asf; en ocasiones, el ingreso proviene de una fuente de niqueza
localizada en otro Estado y, no obstante, el ingreso se atribuye al establecimiento permanente.
Es por eso que la facultad impositiva, respecto de los sujetos que tienen establecimiento

permanente en €l, no puede fundamentarse aisladamente, ni en la residencia del sujeto ni en la

3% pEREZ DE HACHA., Luis Manuel, Establecimiento Permanente, pég. 10.
¥ Cfr. CALVO NICOLAU, Enrique, Tratado del Impuesto sobre la Renta, Editorial Themis, México, Octubre
1998, Tomo II, pig. 296
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fuente de riqueza del ingreso que se obtiene a través del lugar fijo de negocios. Esta figura es
un punto intermedio, una combinacién entre ambos conceptos (y es que solo asi se podria

alcanzar un equilibrio entre principios opuestos).

Asimismo, existe cierto grado de consenso en el dmbito internacional, respecto a que las
actividades que realiza una empresa no residente en otro pafs, que sean meramente de
naturaleza preparatoria o auxiliar no constituirian establecimiento permanente, esto es,
actividades tales como: propaganda, suministro de informacién, investigacion cientifica, de
preparacion para la colocacién de préstamos, la utilizacién o el mantenimiento de
instalaciones con ¢l dnico fin de almacenar o exhibir bienes o mercancias pertenecientes al
residente del extranjero, y otras similares. En este caso, la dificultad estriba en definir si las
actividades son de naturaleza preparatoria o auxiliar o si realmente constituyen
establecimiento permanente, lo cual implicaria un andlisis de cada caso particular, de acuerdo
a la legislaciéon de la jurisdiccién competente o en su caso, del tratado tributario
correspondiente; pero una regla general, por asi decirlo, consiste en determinar si las
actividades del no residente en la instalacion fija de negocios, constituyen en si mismas la
parte esencial y significativa de las actividades del conjunto de la empresa, lo cual solo se

puede concluir a través de las circunstancias particulares de cada caso.

4.1.2. El origen del concepto de establecimiento permanente. Este concepto ampliamente
utilizado en los tratados internacionales para evitar la doble tributacidn, tiene sus origenes en
la Prusia del siglo XIX, donde se regulaba la tributacién de un lugar fijo de negocios en una
municipalidad, sin importar si el propietario de dicho negocio tuviese su residencia en otro

lugar.

De acuerdo con el estudioso Arvid Skaar en su obra “Permanent Establishment”, fue en 1891
cuando en los estados alemanes de esa época se utilizd por primera vez el término de
establecimiento permanente para definir: la existencia de un lugar de negocios, la localizacion
geogrifica de este lugar en un punto determinado y la permanencia del negocio (refiriéndose
en este Ultimo caso a la actividad mercantil mads que al lugar en que se desarrollaban los

negocios).
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Pareciera ser que el primer tratado para evitar la doble tributacién se celebrd entre Austria -
Hungria y Prusia en 1899. Bésicamente las utilidades derivadas de actividades comerciales,
realizadas a través de un establecimiento permanente en el otro Estado, se gravarian en ese

otro Estado, es decir, se optaba en el convenio por el criterio de fuente de riqueza.

En 1925, Alemania e Italia celebraron un tratado cuya definicién de la figura en comento,
podria ser considerada una de las principales influencias en la definicién adoptada por la
OECD en su Modelo de Convenio de 1977, toda vez que se hacia referencia a una instalacién
permanente para llevar a cabo, total o parcialmente, actividades empresariales; de igual forma,
se mencionaba que un agente u otro tipo de representantes constituian establecimiento
permanente, sin hacer distincién entre si dichas personas actuaban de forma dependiente o

independiente de la empresa a la que representaban.

Los primeros estudios serios respecto al problema de la doble tributacién internacional, los
podemos encontrar en la Liga de las Naciones, en cuyo primer Modelo de Convenio de 1927
se adopté el principio de que el Estado de residencia del sujeto, es el que tenia la facultad de
imposicién de las cargas tributarias, pero se permitia que la autoridad de ubicaci6n de la fuente
de riqueza también gravara las utilidades de los no residentes, si en esa jurisdiccion se
configuraba la existencia de un establecimiento permanente, por lo que adn se daba pie a

controversias de doble tributacion.

Por su lado, las obras en construccién a partir de los tratados celebrados en 1930 empezaron a
configurar establecimiento permanente. Aunque se establecia bajo que circunstancias un
Estado podia gravar actividades comerciales, ain no se habia llegado a un concepto de dicha
figura, sino que fue hasta el Modelo de Convenio de 1963 de la OECD, que se definié por
primera vez como: “un lugar fijo de negocios en el que la actividad de una empresa se lleva a

cabo, de manera total o parcial”.
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4.2. Establecimiento permanente y comercio electrénico

4.2.1. La jurisdiccion fiscal del comercio electrénico. El comercio electrénico permite que
un no residente tenga transacciones extensivas con clientes de otras jurisdicciones, sin la
necesidad de tener presencia fisica en dicho paises. Una de las cuestiones a resolver es
determinar si se estdn llevando a cabo negocios o comercio en esos otros Estados, o si se tiene
un establecimiento permanente, o si dichas actividades son meramente equivalentes a una

orden de compra de clientes ubicados en otros paises, sin ninguna otra actividad.

La idea actual de establecimiento permanente como un lugar fijo de negocios, mediante el cual
una empresa realiza toda o parte de su actividad, simplemente resulta ilégica en el contexto del
comercio electrénico. Una empresa a través de la Internet puede tener presencia en muchos
paises, sin haberse movido de su Estado de residencia, pues no se precisa una presencia fisica
de la empresa y ni siquiera la de un agente. Esto es, resulta dificil de entender como un
concepto tangible, como el que se analiza, puede ser aplicado a un sitio de comercio
electrénico, de suyo de naturaleza intangible. Para resolver la cuestién anterior bisicamente se

tienen tres alternativas:

% No aplicar el concepto de establecimiento permanente en el caso de las actividades
de comercio electronico.

<+ Elaborar un nuevo concepto respecto de tales situaciones.

% Adaptar el concepto actual de establecimiento permanente para dar cabida a las

nuevas circunstancias.

Las dos primeras alternativas no son las més recomendables. La primera porque supondria que
los paises renunciarfan al gravamen de la renta de los no residentes, lo cual, en principio,
favoreceria que las sedes de compaiifas de empresas de comercio electronico se localizaran en
paraisos fiscales. La segunda, por los conflictos y discriminacion entre actividades llevadas a
cabo por medio del comercio tradicional y aquéllas realizadas a través del comercio

electrénico.
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La tercera opcién es la que sigue actualmente la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas en inglés) aunque se estin limitando a afadir
nuevos pérrafos a los comentarios al articulo 5° del Modelo de Convenio, al parecer porque
desean mantener el texto del articulo, pero por otra parte no se estdn contemplando todos los
supuestos posibles, por lo que serfa importante que el trabajo de la OECD se realizara
adaptando el texto del Convenio y no sélo los comentarios de este, asi como abarcando otros
supuestos que sean tecnoldgicamente posibles en este dmbito, puesto que asi, el concepto de
establecimiento permanente tendria una mayor aplicabilidad y cobertura de las operaciones de

comercio electrénico.

Uno de los problemas existentes respecto al tratamiento de las actividades de comercio
electrénico es la falta de consenso internacional respecto al como y al cudndo constituyen
establecimiento permanente. Por ejemplo, Espafia y Portugal no consideran que la presencia
fisica sea un requerimiento para configurar a aquél en el contexto del comercio electronico, al
grado de que una empresa llevando a cabo negocios a través de un sitio “web”, deberia ser
tratada como un establecimiento permanente, aunque por otra parte aceptan que para que cl
sitio “web” llegue a constituirlo, la clave radicaria no en la permanencia fisica continuada en
un Estado, sino que se entienda que se opera econémicamente en ese pais de forma regular,
continuada y estable cuando se supera un volumen minimo de operaciones durante un ano y se
cumplan otros requisitos de vinculacién, apuntindose, como criterios orientadores: la
posibilidad de cerrar la operacion en la Internet (en el sentido de perfeccionar el contrato); la
utilizacién de publicidad especificamente dingida a un colectivo que sélo pueda residir en un
pais concreto; la contratacién de servicios postventa con cardcter de permanencia; la
aceptacién o pertenencia a movimientos institucionales de caricter nacional (patronal,
organismos de arbitraje comercial, etc.); la tenencia o alquiler de depésitos de mercancias; la
vinculacién estable con instituciones financieras; la vinculacion estable con empresas de

mensajeria o paqueteria nacional, etc.

El Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, por su parte, es de la idea de que las

personas dedicadas al comercio electrénico, en principio, no tienen establecimiento



permanente en los Estados Unidos, porque no cuentan con un lugar fijo de negocios en su pais,
a menos que éste sea creado por imputacién. Asimismo, “para un negocio que vende
informacion en lugar de bienes, un servidor pudiera ser el equivalente de un almacén”.*’ Una
distincién clave es entre actividades que contribuyen a maximizar la productividad de una

empresa y actividades, que en si mismas, incluyen una realizacion de beneficios.

A pesar de los diferentes criterios de los paises respecto a la aplicacién del concepto en
comento al contexto del comercio electrénico, lo que es claro es que los contribuyentes no
deben ser colocados en una posicién tal que lleguen a constituir establecimiento permanente
en un pais sin saberlo, algo que se evita con la conclusién de que un sitio “web” por si mismo
no puede constituirlo, mismo criterio que comparte el Comité de Estudios Fiscales de la
OECD, y que el AICPA (“American Institute of Certified Public Accountants”) refuerza al
comentar que “es dificil imaginar como la propiedad intangible, que por naturaleza no tiene

contenido fisico, puede constituir un establecimiento permanente”.*!

Aunque la diferencia
entre la propuesta de la OECD y el AICPA, radica en que la primera reconoce que la
intervencién humana no es un requerimiento para configurarlo, y que aunque un sitio “web”
no lo constituye por si solo, un equipo informdtico operado en forma remota bien pudiera
constituir un establecimiento permanente, aunque eso dependera de si las funciones realizadas
en dicho equipo exceden operaciones preparatorias o auxiliares, algo que solo se puede decidir
en un andlisis individual de cada caso. Obviamente que el anterior criterio de la OECD no

agrada a varios paises por la falta de certeza juridica que derivaria de ello, aunque a falta de

criterios mas claros, en la actualidad el criterio de la OECD no luce fuera de contexto.

Por otra parte, pareciera confuso el hecho de que no resulta necesaria la intervencion humana
para constituir establecimiento permanente, por lo que se necesita hacer una distincién clara
entre lo que es equipo informdtico, de suyo un bien de naturaleza tangible, y los datos y el
software usado o almacenado en dicho equipo. Por ejemplo, un sitio “web”, que es una
combinacién de datos y software, no puede por sf mismo constituir propiedad tangible, mucho

menos un lugar de negocios. En cambio, el servidor en que estd almacenado el sitio “web” es

“ US DEPARMENT OF THE TRESURY, Op. cit.
*! NELLEN, Annette, Op. cit.
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una pieza de equipo que tiene una presencia fisica y cuya localizacion puede constituir un

lugar fijo de negocios de la empresa que opera el servidor.

En el ejemplo anterior, la distincién entre lo tangible y lo intangible resulta obvia, pero el
problema es que en el mundo moderno, muchos profesionales no tienen tan clara esa
distincién, y no sorprende que incluso en los Estados Unidos, mientras una corte de Florida
establecia que la transmisién electrénica de imégenes no causaba impuesto sobre las ventas,
toda vez que unas imédgenes en la pantalla no podian ser tocadas o poseidas, ya que sélo son de
naturaleza transitoria 0 pasajera; una corte en Louisiana llegaba a la conclusién de que el
software es parte del mundo fisico, en virtud de que el software es conocimiento grabado en
una forma fisica, por lo cual se vuelve intrinsecamente ligado con la parte o con el objeto
corpéreo en que estd grabado, esto es un disco, cassette, cinta, disco duro u otro dispositivo.
Esta dltima conclusién, luce como una argumentacién que deja serias dudas respecto al rigor
del razonamiento empleado para llegar a ella, al grado de que partiendo de las premisas
empleadas, se llegaria al absurdo de que no existe bien alguno de naturaleza intangible, puesto

que todo esta contenido de una forma u otra en algo fisico, inclusive en el cerebro humano.

Retomando el ejemplo del servidor, para que éste se considere establecimiento permanente, en
él se tendrian que llevar a cabo las operaciones fundamentales o centrales de una empresa, es
decir, sus operaciones comerciales esenciales y no tanto aquellas preparatorias o auxiliares;
considerando, asimismo, que la empresa que opera el servidor puede ser diferente a la que
lleva negocios en el sitio “web”. Adicionalmente, para constituir un lugar fijo de negocios, un
servidor necesitaria estar localizado en cierto lugar por un periodo suficiente de tiempo para
convertirse en fijo, condicién que no satisface un sitio “web” por las razones expuestas.
Adicionalmente, algunos tedricos sefialan que tampoco es ficil atribuir los beneficios a un
simple servidor si nos basamos en el hecho de que éste solo transmite datos, y son estos
dltimos la esencia de la operacién que genera los ingresos; es decir, se encuentra
absolutamente dificil que el servidor realice una actividad empresarial a nombre y cuenta del
sitio “web”, por lo que se podria llegar en un momento dado al absurdo, al pretender aplicar al
mismo tiempo las premisas citadas, de que simplemente no se pueden atribuir ingresos a este

tipo de operaciones.
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Por otra parte, la cuestién fundamental para que un Estado pueda exigir el pago de tributos a
un no residente, es determinar si ese pafs ha dado algo como para poder tener derecho a exigir
contribuciones, es decir, si el no residente se estd beneficiando de la infraestructura y el
mercado econémico de ese lugar, para obtener ingresos con fuente de riqueza localizada en €I,
y en consecuencia, estar obligado a contribuir al gasto piblico. De tal manera que cualquier

disposicién legal que pretenda exigir el pago de tributos deberia atender a lo anterior.

4.2.2. El impacto de la revolucion en las comunicaciones en el lugar de administracién
efectiva como regla para determinar la residencia de una sociedad. Como en su momento
se seiialG, la mayoria de los paises fiscalizan tanto sobre la base de la fuente de riqueza como
de la residencia, siendo que en ocasiones surgen conflictos jurisdiccionales de residencia -
residencia, en donde dos Estados contratantes dan el tratamiento de residente para propdsitos

fiscales a una persona bajo sus leyes domésticas.

El Modelo de Convenio Fiscal de la OECD establece que en el caso de que no sea una persona
fisica, serd considerado como residente solamente del Estado en el cual su lugar de

administracion efectiva esté situada.

En el comercio tradicional, de acuerdo con el pérrafo 24 de los comentarios al articulo 4° del

convenio citado en el parrafo anterior:

El lugar de administracién efectiva es el lugar donde la administracién clave y las decisiones
comerciales que son necesarias para conducir los negocios de la entidad son substancialmente
hechos. El lugar de administracion efectiva ordinariamente va a estar donde se encuentren la
mayoria de los socios principales o el grupo de personas (por ejemplo, la junta directiva o
consejo de administracién) toma las decisiones, el lugar donde las acciones a llevar a cabo por
Ja empresa como un todo son determinadas; sin embargo, no hay una regla definitiva que
pueda ser dada, y todos los factores relevantes y las circunstancias deben ser examinados para

determinar el lugar de administracién efectiva. Una empresa puede tener més de un lugar de
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administracién, pero s6lo puede tener un lugar de administracién efectiva en un momento

dado.

En Australia las leyes fiscales plantean un test de residencia adoptado por varios otros paises,
donde una compaiifa se considerard residente australiana, si cumple con alguna de las

siguientes condiciones:

<+ Estd constituida en Australia;

% Lleva a cabo negocios en Australia, y es administrada centralmente y controlada en
Australia; o

% Lleva a cabo negocios en Australia y su poder de voto es controlado por accionistas

residentes en Australia.

Generalmente, la administracién central y el control coinciden en el comercio tradicional con
el lugar donde los directores ejercen su poder y autoridad (el cual a su vez coincide

generalmente con el lugar donde se rednen).

En Canada, los factores a analizar para determinar el lugar de direccién central y control son

los siguientes:

%+ Lugar de incorporacién o constitucién.

< Lugar de residencia de accionistas y directores.

< Lugar donde las operaciones de negocio se llevan a cabo.
% Lugar donde ocurren los tratos financieros de la compaiiia.

% Lugar donde los libros de actas de la compania son conservados.
Por su parte, de acuerdo a las leyes alemanas, un lugar de administracion es aquél donde las

politicas méds importantes de la administracién son elaboradas, es decir, es el centro de la

administracién de mas alto nivel.
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Como se puede inferir, hay cierto consenso en el dmbito internacional en que el lugar de
administracién efectiva, generalmente, se encuentra en el lugar donde las decisiones
administrativas y comerciales, necesarias para la conduccién de los negocios son
substancialmente hechos y dados, pero también otros factores relevantes son tomados en

cuenta.

Las reglas anteriores han probado su utilidad en el comercio tradicional, pero con la tecnologia
de comunicaciones moderna, podria ser imposible determinar concluyentemente donde reside
la administracién y la direccién central, simplemente bajo las reglas anteriores jen qué
jurisdiccién se encuentra una decision efectuada por videoconferencia?, ya no es necesario
para una persona estar fisicamente localizada en un lugar particular para hacer negocios, por lo
cual hay un riesgo en aumento de que las multinacionales operando efectivamente con equipo
de telecomunicaciones, pudieran ser considerados residentes de miltiples jurisdicciones por

las autoridades fiscales de cada una de ellas.

4.2.3. Lugar de administracién efectiva en multiples jurisdicciones. Tal y como se
coment6 en el apartado anterior, el comercio electrénico, en ocasiones da pic a situaciones
donde realmente se complica definir el lugar de administracién efectiva, esto principalmente
por la falta de adaptaci6n de las legislaciones fiscales domésticas al entorno electrénico y de
telecomunicaciones actuales. Una buena pregunta que se podria hacer, es cémo determinarlo
cuando la mitad de los directores reside en un pafs “A”, mientras que la otra mitad reside en el

pais “B".

El ejemplo anterior no es mds que un caso que, poco a poco, se vuelve mis frecuente, incluso
se podria llegar al extremo de que el director administrativo de una compania estd
conslantemente en movimiento, al grado de que las decisiones fundamentales son tomadas
mientras vuela en un avién sobre el océano o mientras visita varios sitios en diferentes

jurisdicciones donde lleva cabo sus negocios.

Para resolver cuestiones como la anterior e incorporarlas a las respectivas legislaciones

nacionales y convenios para evitar la doble tributacién, lo mds importante es el anilisis a
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conciencia del problema, de forma que se llegue a una regla prictica de asignacion del lugar
de administracién, que en el caso de los tratados opere en forma tal que asigne la residencia a

uno solo de los Estados contratantes.
Las siguientes opciones pudieran ser consideradas para establecer dicha regla:

%+ Reemplazar el concepto de lugar de administracién efectiva.

%+ Perfeccionar el test para definir el lugar de administracién efectiva.

++ Establecer una jerarquia de tests, de forma que si la réglu de desempate no funciona,
se apliquen los siguientes tests.

< Una combinacién de los dos anteriores.
A continuacién se analizardn cada una de las opciones sefialadas:

. Reemplazar el concepto de lugar de administracion efectiva. Al tratar de buscar un
concepto para definir el lugar de administracion efectiva, hay que aceptar la dificultad de tratar
de crear un concepto radicalmente nuevo, si asi podemos Ilamarlo, porque bisicamente se

tendria que sustentar de una u otra forma en alguno de los siguientes conceptos:

% El lugar de incorporacién (la constitucién de la sociedad) o, en el caso de
asociaciones no incorporadas, el lugar donde leyes corporativas se apliquen al
establecimiento de la empresa. En el entorno actual, el acto de incorporar o constituir
una empresa o establecer una incorporada es relativamente simple. De hecho, en
varias jurisdicciones se permite la incorporacién en linea, por tanto, es posible que la
{inica relacién de una empresa con una jurisdiccion sea s6lo una relacién formal, por
esta razén el lugar de incorporacidn se rechazaria como una “regla de desempate”;
ademés como el proceso de incorporacion es sélo formal, es posible tiempo después
cambiar el lugar de incorporacién usando diferentes métodos. Finalmente, es
importante recordar que en algunas jurisdicciones es posible para una compaiia estar

incorporada en mds de un pais.
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% El lugar donde los directores/accionistas residen. Lo anterior no siempre arroja un
resultado claro que de certeza, toda vez que se puede tener el caso donde los
accionistas no sean personas fisicas, y entonces se caeria en el problema de definir
nuevamente su lugar de incorporacidn.

< El lugar donde el nexo econémico sea mds fuerte. La conexion econémica con un

Estado puede estar caracterizada porque los factores de produccion son utilizados

por la compafiia para obtener sus beneficios, de esta forma se podria determinar

donde las relaciones son mas fuertes y en consecuencia, la residencia en un Estado;
pero también hay que considerar que se podria caer en comparaciones de naturaleza
subjetiva y podria discriminarse a empresas multinacionales residentes en paises

pequenos.

. Perfeccionar el test de administracién efectiva. Se podria redefinir el test basandose
en los factores predeterminantes o bien, dar ponderacién a varios factores. Como factores
predeterminantes se entienden aquellos donde: son hechas, en substancia, las decisiones
administrativas y comerciales clave; las personas de alto rango o grupo de personas hacen sus
decisiones; y las acciones a llevar a cabo por la empresa como un todo son determinadas. Si
los factores anteriores no determinan un solo lugar de administracién efectiva, serd necesario
considerar factores adicionales (aunque no hay una regla definitiva, por lo que todos los
factores y circunstancias relevantes deberdn ser considerados). Como factores adicionales

podrian estar los siguientes:

% Localizacién de las funciones llevadas a cabo por los directores.

< Informacién respecto a dénde se localiza la administracién central y control de la
compania.

++ Lugar de incorporacién o registro.

« Importancia relativa de las funciones llevadas a cabo en dos o més Estados.

++ Lugar donde reside la mayoria de los directores.
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Por su parte, es importante destacar que el articulo 8° parrafo 3ro. del Modelo de Convenio de

la OECD establece lo siguiente:

“Si el lugar de administracién efectiva se encuentra a bordo de un buque, entonces aquel
estard situado en el Estado contratante en donde el puerto de pertenencia del barco o buque
esté situado, o si no hay un puerto al que pertenezca, en el Estado contratante del cual el

operador del barco o buque es residente”.

Lo anterior podria aplicarse a situaciones donde el lugar de administracion efectiva es
movible, pero sin embargo no abarcaria situaciones donde el lugar de administracién efectiva
pudiera existir simultineamente en miltiples jurisdicciones, por ejemplo, si los directores de
diferentes paises se rednen a través de teleconferencia, por lo que habria que considerar el
mayor niimero de factores posible atendiendo a las circunstancias de cada caso, lo cual es
innegable que puede derivar en incertidumbre legal respecto a la localizacién del lugar de
administracién efectiva, por el simple hecho de estar sujeto a interpretaciones tanto de

particulares como de la autoridad fiscal.

. Establecer una jerarquia de tests. Podriamos tratar de aplicar una seric de tests en
forma jerdrquica en donde, en el momento en que tengamos definido el lugar de
administracién efectiva, ahi detendriamos el proceso en virtud de que se ha encontrado

respuesta.

Una posible estructura jerrquica podria ser la siguiente:

.‘.

+ Lugar de administracion.

% Lugar de incorporacién.

*,
>

Nexo econdémico.

.,

.

¥ Acuerdo mutuo.
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Por otra parte, en los convenios internacionales, para tratar de reducir los problemas de la
residencia dual, se ha optado por denegar a las companias de residencia dual los beneficios del
convenio. Algunos paises (Canadd, México y Estados Unidos) aplican lo anterior en ciertas
circunstancias. Su fundamento es querer animar a las controladoras o controladora de dichas

compafias a tomar las medidas correspondientes para evitar la residencia dual.

La jerarquia de tests en la mayoria de los casos dard el lugar de administracién efectiva, sin
embargo debe ser capaz de tener una aplicacién efectiva en todos lo casos, por lo que
combinado con el perfeccionamiento del concepto citado, podria tener aplicabilidad en el

contexto del comercio electrénico.

4.2.4. Atribucién de ingresos a un establecimiento permanente que realiza transacciones
de comercio electrénico. El articulo 7° péarrafo lro. del Modelo de Convenio de la OECD

sefiala lo siguiente:

“Cuando una empresa en un Estado contratante lleva a cabo negocios en otro Estado
contratante, las autoridades del segundo Estado se tienen que plantear a ellas mismas dos
cuestiones: la primera, es determinar si la empresa en referencia tiene un establecimiento
permanente en su pais; si la respuesta es afirmativa, la segunda pregunta es que beneficios

obtenidos (si los hay) por el establecimiento permanente deben pagar impuestos™.

Sin embargo dicho articulo hasta ahora provee poca orientacién en como interpretar el término
“beneficios empresariales”. Existen dos enfoques al respecto, que se explicarin a

continuacion.

. Enfoque de actividad de negocios relevante. Este enfoque define los beneficios
empresariales de una empresa, refiriéndose s6lo a los beneficios de la actividad de negocios en
la que el establecimiento permanente tiene alguna participacién. Si la “actividad de negocios
relevante” incluye operaciones de otras partes de la empresa y en esas operaciones se incurre

en una pérdida, la “pérdida” creada por otras partes de la empresa podria efectivamente
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reducir el beneficio que podria ser atribuido a un establecimiento permanente, porque €sta
podria reducir los beneficios globales de la empresa en la actividad de negocios relevante. Sin
embargo, pérdidas derivadas de actividades de negocio no consideradas como parte de la
misma actividad de negocios relevante, llevada a cabo por el establecimiento permanente, no
reducirian el beneficio atribuible al establecimiento permanente. Aunque histéricamente los
paises sede han mostrado su negativa a considerar la limitacién de la atribucién de beneficios

por la referencia a otras actividades desarrolladas por otros establecimientos permanentes.

. Enfoque de entidad separada funcionalmente. Este enfoque no limita el beneficio
atribuido a un establecimiento permanente, refiriéndose al beneficio de la empresa como un
todo o como una actividad de negocios particular en la que dicho establecimiento ha
participado. El derecho a fiscalizar del pais de la fuente de riqueza no va mis alld de los
beneficios de la empresa que se derivan del establecimiento permanente. Es decir, no se da la

llamada “fuerza de atraccién”.

Los beneficios que son atribuibles a un establecimiento permanente son aquellos que éste
pudo haber obtenido bajo el principio “arm’s length” (determinaci6n del precio y condiciones
como entre partes independientes), esto es, como si fuese una empresa distinta y separada

desarrollando funciones iguales o similares bajo las condiciones iguales o similares.

Varios paises consideran que se realiza un beneficio fiscal, cuando un activo formando parte
de la propiedad empresarial de un establecimiento permanente situado en un pafs, es
transferido a otro establecimiento o a la oficina central situada en otro pais. El enfoque de
entidad funcional permite que se le atribuyan ingresos, a pesar de que en la empresa, entendida
como un todo, no se han realizado los ingresos. En cambio, en el enfoque de actividad
relevante no se permite lo anterior, sino hasta que los ingresos sean realizados por la empresa

como un todo, como consecuencia de transacciones con otras empresas.

Por otra parte, no se debe olvidar que si el pais de la fuente de riqueza y el de residencia
utilizan diferentes formas de computar los beneficios, se incrementa el riesgo de doble o nula

tributacion.
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Regresando con la cuestién de los enfoques, aunque ambos pueden en un momento dado
producir el mismo resultado, la realidad es que la falta de consenso actual es insatisfactoria.
Desde el punto de vista de la simplicidad, el enfoque de la entidad separada funcionalmente
serfa preferido, en virtud de que no impone ninguna limitacion a los beneficios atribuibles al
establecimiento permanente que afecte la determinacién de los beneficios del mismo, de
acuerdo con el principio “arm’s length”. También desde el punto de vista administrativo, el
enfoque anterior seria el mas indicado, porque no requiere que el pais de la fuente de riqueza
trate de determinar los beneficios mundiales de la empresa en la actividad de negocios
relevante {excepto cuando se aplique el método denominado “profit split” o de particién de
utilidades, que ya se explicard en el capitulo relativo a precios de transferencia). Desde el
punto de vista de la consistencia, también se preferiria este método, ya que refleja el andlisis
que se llevaria a cabo si el establecimiento permanente fuese una empresa legalmente distinta

y separada, por lo cual es el enfoque més adecuado.

Es importante recalcar que en el Modelo de Convenio de la OECD no se incluye una
definicién del término beneficio, por lo que el pafs de la fuente de riqueza pudiera aplicar la

definicién senalada en su legislacién doméstica.

. Determinando los beneficios atribuibles al establecimiento permanente. Estos

conforme al articulo 7° péarrafo 2do. del Modelo de Convenio de la OECD serian:

“Los beneficios que se esperarian obtener si la empresa fuese una empresa distinta y separada,
involucrada en actividades iguales o similares, bajo condiciones iguales o similares, y
negociando de forma totalmente independiente con la empresa de la cual es un establecimiento

permanente”.

Dicho enfoque como vemos es el que se explicé en el punto anterior, y tiene sus origenes en el

enfoque de “empresa independiente” y “contabilidad separada” adoptado por la Liga de las
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Naciones en 1932-33 y que podria ser considerado el origen del principio “arm'’s length” en el

contexto de los establecimientos permanentes.

Los pasos a seguir, conforme a las recomendaciones de la OECD, contenidas en su Modelo
Convenio y que nos establecen la obligacién de atribuir ingresos “arm’s length”, serian los

siguientes:

< Un anélisis funcional y de factores de forma que se hipotetice apropiadamente al
establecimiento permanente y al resto de la empresa como si fuesen empresas
asociadas, cada una llevando a cabo funciones, usando activos y asumiendo riesgos.

<+ Un andlisis de las “Guidelines” (Gufas) de la OECD de precios de transferencia para

aplicar el principio “arm’s length™ a las empresas hipotéticas.

En el primer paso se tendrian que determinar las actividades y condiciones de las empresas
hipotéticamente distintas y separadas. Las “Guidelines” establecen en el articulo 1.20 que un
andlisis funcional permite identificar y comparar las actividades econémicamente

significativas y las responsabilidades asumidas

Si un establecimiento permanente es creado por un lugar fijo de negocios, las actividades y
responsabilidades de la empresa que estdn asociadas con €l, podrian determinarse por el
analisis del “lugar fijo” que lo constituye y las funciones desarrolladas en dicho “lugar fijo”.
Donde se tenga un establecimiento permanente por virtud de una agencia, el andlisis funcional
tendria que tomar en cuenta cualquier funcién llevada a cabo por el agente en beneficio de la

empresa.

Es importante que el andlisis funcional incluya no sélo las actividades llevadas a cabo en la
jurisdiccién del establecimiento permanente, sino también todas las actividades llevadas a
cabo en beneficio de éste y todas las actividades llevadas a cabo en €l en beneficio de otras
partes de la empresa. El andlisis funcional necesita realizarse de una manera detallada, de

forma que se establezca la naturaleza exacta de la funcién siendo desarrollada.
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Continuando con el anilisis sefialado, se procederia a determinar los activos usados y los
riesgos asumidos por el establecimiento permanente, lo cual puede ser particularmente dificil,
porque dichos conceptos pertenecen legalmente a la empresa de la cual éste forma parte; sin
embargo, en la determinacién de sus caracteristicas para su fiscalizacién, son las condiciones
econdmicas (mds que las legales) las mas importantes, esto porque tendrdn un mayor efecto en

las relaciones econémicas entre las distintas partes de la entidad legal.

A pesar de que un revisor fiscal va normalmente a iniciar con las cuentas de las sucursales,
pudiese ser que varios activos usados por el establecimiento permanente no estuviesen

registrados en esas cuentas, pero deberian de considerarse para la atribucién de beneficios.

Por otra parte, en cuanto a los riesgos asumidos en el contexto de un establecimiento
permanente y la oficina central, en contraste con una controladora y su subsidiaria, es la
empresa como un todo la que legalmente carga con el riesgo, aunque se podria tratar
hipotéticamente al establecimiento como si asumiese el riesgo individualmente, sin perjuicio

de lo que se explicé anteriormente.

La determinacién de riesgos asumidos tiene consecuencias para determinar la localizacion del
capital y la adecuacién de su capital. Lo anterior se da porque una empresa asumiendo riesgos
materiales adicionales, normalmente podria necesitar incrementar su capital para mantener el

mismo “rating” de crédito y asumir mayores riesgos.

Para aplicar el segundo paso, es decir, determinar los beneficios de la empresa hipotéticamente
distinta y separada, basindonos en el anilisis de comparabilidad y las “Guidelines”, los
beneficios podrian ser atribuidos a un establecimiento permanente aplicando los métodos
tradicionales de precios de transferencia o, si no es posible, por medio de los métodos de

beneficios transaccionales.

Por otra parte, una pregunta importante es si ha habido acuerdo intersucursales y si estos
debieran ser reconocidos para propésitos de la atribucién del beneficio. En las circunstancias

de una empresa asociada esto podria ser mis evidente. Sin embargo un acuerdo dentro de una
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misma empresa no es algo tan evidente, de modo que su existencia es solamente inferido para
propésitos de determinar una atribucién “arm’s length” de beneficios, siempre y cuando
dichos tratos se deriven de eventos reales e identificables, como por ejemplo: la provisién de
servicios, el uso de un activo intangible, la transferencia de un activo financiero, entre otros.
El punto de partida para la evaluacién de estos tratos potenciales, van a ser normalmente los
registros contables del establecimiento permanente mostrando la existencia intencionada de

dicho trato.

Bajo la hipétesis de trabajo, dicho trato debe ser reconocido para propdsitos de la atribucion de
beneficios, esto es, la intencién es que las operaciones intersucursales no sean efectuadas con
el principal propésito de localizar indebidamente los ingresos en jurisdicciones fiscales con

menores tasas impositivas y reducir, en consecuencia, el pago del impuesto.

Como se dijo, por analogia, los “términos contractuales” pueden ser los registros contables,
junto con cualquier documentacién interna reciente con la intencién de transferir riesgos,
responsabilidades y beneficios de una parte de la empresa a otra. Si no existiesen registros
contables o documentacién interna evidenciando el trato, éste debe de deducirse de la
conducta del establecimiento permanente, asi como de los principios econdmicos que

generalmente rigen las relaciones entre partes independientes.
Aunque aqui se ha esquematizado la aplicacién de precios de transferencia para atribuir
beneficios al establecimiento permanente, toda vez que son temas estrechamente ligados, es

valido sefialar que se ahondara en dicho tema en el capitulo sexto del presente trabajo.

En cuanto a la deducci6n de gastos, por parte del establecimiento permanente, el articulo 7°

pérrafo 3ro. del Modelo de Convenio de la OECD sefala lo siguiente:

“Al determinar los beneficios de un establecimiento permanente se deberia permitir deducir

como gastos incurridos para propésitos del establecimiento permanente, los gastos ejecutivos
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y de administracién generales correspondientes al Estado en que el establecimiento

permanente estd situado o los de cualquier otro lugar”.

La pregunta es si las deducciones permitidas para el cémputo de los beneficios de aquél deben

ser los costos actuales incurridos a precios “arm’s length”.

Parece ser que la intencién original del texto anterior, era asegurarse de que los gastos de la
actividad de un establecimiento permanente, fueran deducibles contra sus sin importar donde
se incurrieron. Aunque la hipétesis de trabajo es que el papel del articulo referido, es s6lo para
asegurarse que los gastos no sean rechazados por razones inapropiadas, en particular porque el
gasto sea incurrido fuera de la jurisdiccién del establecimiento permanente 0 porque no sea

erogado exclusivamente para éste.

Por su parte, el citado articulo 7°, en su parrafo 4to. nos indica que:

En la medida en que sea habitual en un Estado contratante determinar los beneficios a ser
atribuidos a un establecimiento permanente, basindose en un prorrateo de los beneficios
totales de la empresa entre sus partes, nada en el parrafo 2do. (esto es la atribucion de
beneficios “arm’s length™) debera ser impedimento para el Estado contratante para determinar
los beneficios a ser fiscalizados por dicho prorrateo de la forma habitual, sin embargo, el
método de prorrateo adoptado debe ser tal que el resultado esté de acuerdo con los principios

contenidos en este articulo.

También cabria senalar, que el mismo articulo 7° en su parrafo Sto. prohibe la atribucién de
beneficios a un establecimiento permanente, por razén de la mera compra de bienes o
mercancias para la empresa. El Modelo de Convenio deja claro que todos los beneficios y
gastos derivados de las actividades de adquisicién, deben ser excluidos del cémputo de los
beneficios fiscales. El Comité de Asuntos Fiscales de la OECD es de la idea de que lo anterior,
no necesariamente concuerda con una situacién donde una empresa independiente adquiere

bienes 0 mercancias en beneficio de otra parte independiente, ya que en ese caso debiera ser
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remunerada bajo una base “arm’s length”. Por lo tanto, concluyen que el pérrafo 5to. no seria
consistente con el propio principio “arm’s length” y no es justificado. No deberia haber limites
a la atribucién de los beneficios al establecimiento permanente, excepto los limites para una

operacién “arm’s length”.

No es del todo correcta la opinién anterior, porque como en su momento se menciond un
Estado puede exigir un impuesto en la medida en que un establecimiento de una empresa se
haya beneficiado de la infraestructura del pais, y aunque nuestra hipétesis de trabajo opte por
el principio “arm’s length” para atribuir beneficios a un establecimiento permanente no
podemos perder de vista lo que se comenta, esto es, que aunque en un momento dado, por las
circunstancias se llegue a una conclusién de que, por ejemplo, en el caso de la adquisicion de
mercancias debiera ser aplicado el principio “arm’s length”, la fundamentacidn es incorrecta y
por otra parte pudiera contradecir el principio de que las actividades auxiliares y preparatorias
no constituyen establecimiento permanente, por lo que seria prudente hacer una excepcién al
principio “arm’s length” en estos casos. De cualquier forma las aplicaciones tedricas de
atribucién de beneficios a un establecimiento permanente siguen siendo de utilidad, inclusive
en el contexto del comercio electronico, aunque necesitan ser adaptadas para generar una

mayor certeza juridica.
4.3. Tipos de ingresos en las operaciones de comercio electrénico

Una vez que se ha definido la existencia de un establecimiento permanente ¢ identificado los
ingresos atribuibles a este, es decir, al sujeto y al objeto de una contribucién, para poder
determinar la tarifa, tasa o cuota, asi como la base de aplicacién de la misma, es necesario
saber el tipo de ingreso generado, en virtud de que la mayorfa de las legislaciones domésticas
y los tratados internacionales hacen distincién entre el origen de los ingresos, ya sea se trate de
beneficios empresariales de sociedades, dividendos percibidos, ganancias de capital, entre
otros, no sélo para efectos de los impuestos sobre la renta, sino adicionalmente para la
aplicacién de los impuestos al consumo, sobre actividades del juego y apuestas y otro tipo de

gravimenes.
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En el caso del comercio electrénico, las actividades derivadas de éste, pueden resultar en
confusién e incertidumbre respecto del tratamiento fiscal a aplicarse, por la novedad que
representa esta actividad para la fiscalidad. Algunas transacciones podrian resultar en
“royalties” o regalfas, porque implican pagos por el uso o el privilegio de usar “copyrights™ o
propiedad similar. Lo anterior, porque la informacién digitalizada suele estar protegida por
derechos de autor, pero seria necesario aplicar la definicin de “royalties” de una forma que se

tome en cuenta la muy particular naturaleza y caracteristicas de la informacion digital.

Bien pudiera estar dindose alguno de los siguientes casos:

< Transferencia de derechos de copiado (“copyrigths™).

.,
o

Traﬁsfcrencia de copias del programa protegido con “copyrigths”.

.,
o

Provisién de “know how respecto a las técnicas del programa computacional.

3

% Provisién de servicios para el desarrollo o modificacién del programa.

Es muy importante analizar las circunstancias particulares en la venta y adquisicién de
programas de cémputo y atender a la legislacién doméstica respectiva, ya que inclusive una
persona que no s¢ dedica al comercio de software, en un momento dado puede adquirir un
programa, y debe tener muy claro el tratamiento fiscal de dicha erogacidn. A guisa de ejemplo,
baséndonos en la legislaci6n fiscal mexicana, sorprende el hecho de que es comun de que las
empresas suelan dar un tratamiento de activos fijos (incluyendo como parte del equipo de
cémputo) a las licencias y programas de software, criterio erréneo y que ademds carece de

fundamento legal para ello (al menos en México).

El articulo 15-B del Cédigo Fiscal mexicano considera como regalias, entre otros pagos, los
efectuados por el uso o goce temporal de derechos de autor sobre obras cientificas incluyendo
la de los programas o conjunto de instrucciones para computadoras, requeridos para los
procesos operacionales de las mismas, o para llevar a cabo tareas de aplicacién, con

independencia del medio por el que se transmitan.
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Por lo general las licencias no son eternas, sino que suelen tener una caducidad contemplada
en las propias cldusulas del contrato, ya sea por un periodo limitado o bien por la rescision del

contrato en caso de incumplimiento con lo pactado en €l.

Por otra parte, la Ley del Impuesto sobre la Renta de México incluye entre los gastos y cargos
diferidos las regalias, y limita su porcentaje de amortizacién anual a un 15 %, salvo si el
beneficio de dicha inversién se concreta en el mismo ejercicio, caso en el cual podré deducirse

en su totalidad (circunstancia en la que muchos programas de coémputo bien pudieran caer).

Ahora la cuestion es que se entiende, en la Ley del Impuesto sobre la Renta mexicana, por

gasto y cargo diferido. Dicha ley establece que:

“Gastos diferidos son los activos intangibles representados por bienes o derechos que permitan
reducir costos de operaci6n, o mejorar la calidad o aceptacién de un producto, por un periodo

limitado, inferior a la duracién de la actividad de la persona moral...”

“Cargos diferidos son aquellos que rednan los requisitos sefialados en el parrafo anterior...
pero cuyo beneficio sea por un periodo ilimitado que dependeré de la duracién de la actividad

de la persona moral”.

En principio, por la rapida caducidad de los programas informaticos se excluirian del concepto
de cargos diferidos postulado por la legislacion mexicana. En cuanto a la posibilidad de darles
el tratamiento de regalias bajo la categoria de un gasto diferido, eso dependeria principalmente
de que realmente permitan reducir costos de operacién, es decir aquéllos que inciden sobre ¢l

producto, o bien, mejoren la calidad del mismo.

Circunstancias inaplicables en el caso de simples programas administrativos, como
procesadores de texto y hojas de célculo, por lo que dichos programas y sus respectivas
licencias, bajo la legislacién mexicana deberian ser deducidas en su totalidad como simples

gastos, independientemente del monto erogado. En cualquier caso, no seria admisible deducir
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dichas adquisiciones como activo fijo, al carecer de la caracteristica esencial de dicho

concepto, al no tratarse de bienes tangibles.

El ejemplo anterior ilustra como aplicar las disposiciones fiscales domésticas vigentes aln en
el caso de adquisicién de bienes digitales, lo cual no siempre genera el mismo nivel de
certidumbre, pero las leyes no son estiticas sino que evolucionan con el tiempo y si se

adaptan pueden proporcionar la certeza deseada en muchos casos.

Regresando a la cuestién de la clasificacion del tipo de ingreso, en ¢l comercio de bienes
digitales, el derecho a reproducir es s6lo relevante cuando incluye el derecho a vender copias

al piblico y bien valdria la pena un andlisis mis a fondo de la transaccion.

Por otro lado, bajo las distintas legislaciones domésticas actuales la venta de “CD Room’s” si
que resulta en un ingreso por enajenacion de bienes, pero al parecer la clasificacidn del ingreso
que surge por el servicio en linea por la Intemet, no resulta tan claro en muchas de ellas, toda
vez que es dificil determinar si se trata de una simple enajenacién, de una prestacion de
servicios o de la provisién de “know how™ o bien, de asistencia técnica. A falta de una
legislacién clara al respecto, habrd que analizar cada caso en particular para poder
determinarlo. A grandes rasgos, para considerar si una operacion de comercio electrénico
incluye pago de regalias, la cuestién fundamental es identificar la consideracién del pago.
Bajo la legislacion de algunos paises, la transaccién que permite a un cliente descargar
productos digitales en su computadora puede dar lugar al uso de “copyrights”, porque el
derecho a hacer una o mis copias del contenido digital estd garantizado bajo el contrato.
Mientras que en las transacciones que permiten a un cliente descargar electrénicamente
productos digitales para su propio uso o diversién, sélo se tendria un pago para adquirir datos
transmitidos digitalmente, lo cual constituiria la consideracién esencial de la operacién y por

tanto, no darfa lugar al pago de regalias.

Asimismo, debemos distinguir entre pagos por servicios y pagos por “know how”, conceplos
de diferente naturaleza. De acuerdo a la Anbppi (**Association des Bureaux pour la Protection

de la Propriété Industriall€”), “know how™ es informacion técnica no divulgada, que es
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necesaria para la reproduccion industrial de un producto o proceso, directamente o bajo las
mismas condiciones; en la medida en que se derive de la experiencia, es decir, representa lo
que un manufacturero no podria conocer o saber por la simple examinacién del producto o por
el simple conocimiento del progreso de la técnica. Es decir, como el anglicismo lo senala, es el

saber hacer, la sapiencia en el proceso derivada de una experiencia muy particular en él.

En un contrato de “know how”, una de las partes acuerda impartir a la otra, para que use por
su propia cuenta, su experiencia o conocimiento especial, que se mantendrd no divulgado al
piblico. En este caso, el proveedor no es requerido para llevar cabo alguna parte en la
aplicacién de la férmula ni para garantizar los resultados de dicha aplicacion; mientras que en
la prestacién de servicios, una parte contratante utiliza sus habilidades para ejecutar un trabajo
a favor de la otra parte. Fundamentdndose en lo anterior, la OECD es de la opinién de que la
provisién de informacién respecto a un programa de computadora, seré tratada como provision
de “know how" solo si la informacién cumple con las siguientes caracteristicas:
< Sea informaci6n relativa a técnicas de programacion;
< Suministrada bajo condiciones que prevengan la revelacién no autorizada y que sea
contratada especificamente entre las partes; y

<+ Sea considerada propiedad sujeta a la protecci6n de los secretos comerciales.

Es decir, este tipo de contratos se refieren a informacién que ya existe o a la provision de
informacion después de su desarrollo o creacién y en los cudles se incluyen clausulas
resguardando la confidencialidad de esa informacién. En el caso de los contratos para la
provisién de servicios, el prestador se obliga efectuar dichos servicios, lo cual requerird el uso,
por parte del mismo prestador, de conocimientos especiales y habilidades, pero no se obliga a
transferir dichos conocimientos o habilidades a la otra parte contratante. Bajo las
circunstancias particulares de un contrato que incluye la provisién de informaci6n relacionada
con programacién computacional, se podria tener como regla general considerar que el pago
s6lo es por concepto de la provisién de dicha informacién, de forma que para que fuese un
pago por “know how”, se necesitaria que dicha informacidn constituya algoritmos, lenguajes o

técnicas, donde la informacién se provea bajo la condicién de que el cliente no la revele sin



autorizacién y de que este sujeta a algin tipo a algin tipo de proteccion de secretos

industriales o comerciales.

Cuando se proporcionan conocimientos no patentables que no impliquen la transmisién de
informacién confidencial, obligindose el prestatario a intervenir en la aplicacién de dichos
conocimientos, entonces estamos hablando de asistencia técnica. Lo anterior era necesario
aclararlo, porque, en la practica, los contratos suelen cubrir tanto la provisién de “know how™

y de asistencia técnica, como por ejemplo en los contratos de franquicia.

Resulta curioso que varios convenios bilaterales incluyen en la definicién de regalias los pagos
por el uso o derecho a usar equipo cientifico, comercial o industrial, a pesar de que ese texto
ya no se encuentra en el Modelo de Convenio de la OECD (salvo en el caso de Grecia, Italia y
México, que se reservaron el derecho de considerar como regalias dichos conceptos), toda vez
que daba pie a incluir al arrendamiento como regalia. A su vez, los pagos por bienes digitales

no podrian ser considerados como arrendamiento por las siguientes razones:

< Los bienes digitales no pueden ser considerados como equipo al no ser tangibles.
< Porque no pueden ser pagos por el uso o derecho a usar, en el caso de pagos
definitivos efectuados por un consumidor privado para adquirir propiedad disefiada

para tener un periodo de vida corto.

Por su parte, las transacciones de almacenaje de datos deberfan ser tratadas como
transacciones de servicios, toda vez que el cliente no tiene posesién del equipo y lo utilizard en
forma conjunta con otros clientes. Aunque el Modelo de Convenio de la OECD no trata en
forma separada los pagos por servicios y los pagos por adquisicion de propiedad, no debemos

olvidar que dicha distincién es importante para efectos de algunos convenios bilaterales.

La consultoria en linea es la tipica transaccion de servicios. En esas operaciones cl cliente
normalmente no adquiere alguna forma de propiedad de la otra parte. Si el cliente adquiere
propiedad como un reporte, por ejemplo, lo mis probable es que haya sido creado

especificamente para €l; pero si el cliente adquiriese un reporte valioso u otra propiedad que
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no fue creada especificamente para €|, entonces la transaccién podria derivar en un ingreso por

la venta de propiedad.

Algunos estudiosos sostienen el punto de vista de que la clasificacion del tipo de ingreso
aplicable al elemento predominante en un pago, deberfa ser aplicado al total de dicho pago. Lo
mis prudente es atribuir a cada parte su proporcién, pero si una parte constituye por mucho el
principal propésito de un contrato y las otras partes estipuladas son s6lo de naturaleza auxiliar
o por sus caracteristicas poco importantes, entonces el tratamiento aplicable a la parte
principal debiera generalmente aplicarse al monto total de la operacién. El punto clave es
identificar la consideracién por la que se hace un pago; asi que si tenemos que la
consideracién esencial es garantizar el derecho a usar el “copyrigth” de un producto digital,

entonces estamos hablando de un pago por regalias.

Para finalizar este apartado, y con el propésito de esquematizar de forma breve los diferentes
tipos de ingreso en las operaciones de comercio, se muestra un cuadro sindptico*” elaborado
por la Comisién para el Estudio del Impacto del Comercio Electrénico en la Fiscalidad
Espaiiola del Ministerio de Hacienda de Espafa, aclarando que aunque estd elaborado de
acuerdo a los principios fiscales de dicho pais, se encuentra de gran utilidad para tener un

panorama general del tema expuesto.

Cuadro 4.1. Propuesta de calificacién de los pagos

SUPUESTO BREVE DESCRIPCION CALIFICACION
DEL PAGO
Procesamiento El cliente selecciona un articulo de un catalogo digital de  Beneficios

electronico de pedidos bienes tangibles y lo encarga directamente por via empresariales
electronica de un proveedor comercial. El producto se
remite fisicamente.

Seleccién electrénica y El cliente selecciona un articulo de un catalogo digital de  Beneficios
descarga de bienes  software u otros bienes intangibles y lo encarga empresariales
intangibles directamente por via electrénica a un proveedor comercial.
El producto es descargado al disco duro u otro soporte.

2 ¢f, INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES, Op. cit., pp. 103-106
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Pedidos electrénicos y
descarga de bienes
intangibles con
adquisicion de
explotacion de los
derechos de la
propiedad intelectual

Actualizaciones y
mejoras

Software de duracion
limitada en el tiempo

Software para usuario
unico

Alojamiento de la
aplicacion en el servidor
principal

Alojamiento de la
aplicacion en remoto-
contrato vinculado

Proveedor de servicios
de la aplicacion

El cliente selecciona un articulo de un catalogo digital de
software u otros bienes intangibles y lo encarga
directamente por via electrénica a un proveedor comercial.
El producto es descargado al disco duro u otro soporte. El
cliente adquiere el derecho a explotar comercialmente el
derecho de propiedad en el producto digital.

El proveedor de software o productos digitales acuerda
suministrar a la clientela actualizaciones y mejoras, sin que
dicho acuerdo se dirija a un cliente en concreto.

El cliente obtiene un permiso temporal, inferior a la vida util
del producto, de uso de software u otros bienes intangibles.
El producto es descargado electrénicamente o enviado por
un soporte fisico. Todas las copias del producto son
eliminadas o devienen indtiles a la conclusion del permiso.

El cliente adquiere el derecho a usar el software u otros
productos digitales una unica vez, el cual no comprende la
realizacién de copias del producto distintas de las
necesarias para el uso previsto. El producto puede ser
descargado o utilizado remotamente.

Un usuario dispone de una licencia indefinida para utilizar
un producto de software. Aquél entra en contacto con una
entidad de hospedaje por lo cual, ésta carga la copia de
software en el propio servidor y en los por él operados. El
usuario puede acceder, ejecutar y utilizar la aplicacion del
software remotamente. Dicha aplicaciéon se ejecuta en la
computadora del cliente, después de que sea descargado
en memoria o de forma remota.

El usuario firma un contrato, renovable anualmente por una
tasa adicional, por el que el proveedor, titular a su vez de
los derechos de propiedad intelectual, permite el acceso a
aplicaciones de software, almacena éstas en un servidor
propiedad y utilizado por el servidor y proporciona
asistencia técnica para el hardware y el software. El usuario
puede acceder, ejecutar y utilizar la aplicacion del software
remotamente. Dicha aplicacion se ejecuta en la
computadora del cliente, después de gue sea descargado
en su memoria o de forma remota en el servidor.

El proveedor obtiene una licencia para utilizar una
aplicacién de software en la actividad de proveedor de
servicios de la aplicacién. El proveedor hace posible al
cliente el acceso a una aplicacién de software almacenada
en servidores propiedad y utilizados por el proveedor. El
software desarrolla una funcion de gestién particular para el
cliente. Este no posee derecho a copiar o usar el software
fuera del servidor del proveedor y no posee o controla una
copia del software.

Regalias

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales

Contrato de
servicios/
beneficios

empresariales

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales
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Derechos de uso o
utilizacién como
proveedor de servicios
de la aplicacion

Almacenamiento de
sitios “web”

Mantenimiento de
software

Almacenamiento de
datos

Soporte de clientes en

linea

Recuperacion de datos

Entrega de datos de alto
valor o exclusivos

Publicidad

Acceso electronico a
asistencia profesional

Informacion técnica

El proveedor de servicios de la aplicacién paga al
proveedor de la aplicacién de software una cuota que €s un
tanto por ciento del ingreso recaudado de los clientes. El
contrato tiene una duracién anual.

El proveedor ofrece espacio en su servidor para alojar sitios
“web”. Aguél no obtiene derechos sobre la propiedad
intelectual creada por el difusor del contenido del sitio
“web". El propietario del material protegido en el sitio puede
remotamente manipular éste. El proveedor es compensado
por una tasa en funcién del paso del tiempo.

Los contratos de mantenimiento de software comprenden la
actualizacién del mismo, es el componente principal, junto
con la asistencia técnica. Por ambos se cobra una tasa
anual.

_El cliente almacena sus datos electronicos en servidores

propiedad y utilizados por el proveedor. Aquél puede
acceder, recargar, frecuperar y manipular datos
remotamente. Ningun software se autoriza al cliente en esta
operacion.

El proveedor proporciona al cliente asistencia técnica en
linea, incluyendo recomendaciones de instalacién e
informacién sobre localizaciéon de averias.

El proveedor establece un almacén de informacién
disponible para los clientes para busqueda y recuperacion.

El proveedor proporciona al cliente asistencia técnica en
linea, incluyendo recomendaciones de instalacion e
informacién sobre localizacién de averias. El dato es de
mayor valor que el medio utilizado para su obtencion. El
proveedor afiade un valor en términos de contenido pero el
producto resultante no esta dirigido a un cliente especifico y
no se impone la confidencialidad del contenido a los
clientes.

Los anunciantes pagan por exhibir sus anuncios en un sitio
“web” determinado. Las tarifas son generalmente exigidas
en funcion del numero de veces que se muestran los
anuncios al usuario, aunque en ocasiones se basan en el
numero de veces que los anuncios son pulsados por el
usuario.

El profesional asesora al cliente a través de medios de
comunicacion remotos.

El cliente recibe informacién técnica desconocida relativa a
un producto o proceso.

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales/
prestacion de

Servicios

Regalias

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales

Regalias
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Entrega de informacion

Acceso interactivo
basado en suscripcion

Portales de compra en
linea

Subastas en linea

Programas de remision
de ventas

Transacciones de
adquisicion de
contenidos

Difusién de contenidos
en linea

El proveedor envia electrénicamente datos a los
suscriptores  periodicamente de acuerdo con  suS
preferencias personales. El principal valor para los clientes
es que se recibe la informacién en un formato ajustado
(llave en mano) a sus necesidades especificas.

El proveedor posibilita a los abonados un sitio “web” con
contenido digital diverso, incluyendo informacién, musica,
juegos, etc. Los abonados pagan una cuota fija por el
acceso al sitio.

Un operador de un sitio “web™ almacena catalogos
electrénicos de multiples comerciantes en sus servidores.
Los usuarios de dichos sitios pueden seleccionar productos
de los catalogos y realizar pedidos en la Intermet. El
operador no tiene relacion contractual con los
comerciantes, limitdndose a transmitir los pedidos a los
comerciantes, quienes se responsabilizan de la recepcion y
cumplimiento de los mismos. Los comerciantes abonan al
operador una comision en funcion de los pedidos realizados
a través del sitio “web".

El proveedor presenta diversos articulos para su
adquisicién mediante subasta. El usuario adquiere éstos
directamente de su propietario mas que de la empresa que
explota el sitio “web”. El vendedor satisface al proveedor un
porcentaje del precio de renta o una cantidad fija.

Un proveedor en linea paga una comisiéon de venta al
operador de un sitio “web” que remite ventas dirigidas al
proveedor. El operador inscribira productos del proveedor
en su sitio “web". Cuando el usuario pulsa uno de dichos
productos recuperard una pagina “web” del sitio del
proveedor del que puede adquirirse el producto. Cuando se
utiliza la conexién de la pagina “web”, el proveedor puede
identificar el origen de la venta y pagara al operador la
comisién si el usuario adquiere el producto.

Un operador de un sitio “web” paga a proveedores de
contenidos por novedades que permitan atraer usuarios al
sitio. Alternativamente, el operador podria alquilar los
servicios de tales proveedores para crear los referidos
contenidos.

El usuario accede a una base de datos de contenidos de
derechos de propiedad de material audiovisual. El
conferenciante/presentador recibe una tarifa o ingresos
publicitarios.

Beneficios
empresariales

Pago por
servicios

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales

Regalias /
beneficios
empresariales

Beneficios
empresariales
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5. IMPUESTOS AL CONSUMO Y COMERCIO ELECTRONICO

5.1. Imposicién indirecta

5.1.1. Aspectos generales. El desarrollo del comercio electrénico ha incidido en el 4mbito de
la imposicién indirecta y de las distintas figuras tributarias de ésta en los paises del Orbe, tales
como: impuestos sobre la produccién y servicios, tributos sobre el juego, impueslos
especiales, impuestos sobre las ventas o al valor agregado, entre otros. Cabe destacar
asimismo, que el comercio electrénico de bienes fisicos, no representa mayores problemas,
toda vez que dichos bienes tienen que pasar por la aduana del pais destinatario, donde pagarian
el impuesto correspondiente, salvo en el caso de sistemas fiscales con regimenes de excepcién
a los pequefios paquetes 0 envios; mientras ¢l comercio “on line”, donde se adquieren bienes
digitales que se descargan directamente en una computadora, si que representa un gran reto de

control para efectos de la imposici6n indirecta.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas en
inglés) propone que en el campo de los impuestos al consumo, los elementos centrales de las

condiciones de la estructura de fiscalizacién se desarrollen como se muestra a continuacion:

< Las reglas para la fiscalizacién del consumo del comercio electrénico deberian
resultar en la imposici6n en la jurisdiccién donde éste se lleva a cabo, y por ende, se
necesita alcanzar consenso internacional respecto a las circunstancias en las que la
proveeduria de bienes digitales deniva en consumo en una jurisdiccion.

% Para propésitos de impuestos al consumo, la proveeduria de bienes digitales no
deberia ser tratada como una proveeduria de bienes tangibles.

< En las circunstancias en que los negocios y otros organismos de un pais adquieran
bienes o propiedad intangible fuera del pais, los paises deberian examinar el uso de
la retrotraslacién, autoimposicién u otros mecanismos equivalentes, ya que esto
podria dar proteccién inmediata a la base de ingresos y a la competitividad de los

proveedores domésticos.
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< Los paises deberian ascgurarse que los sistemas fiscales apropiados sean
desarrollados en cooperacién con la Organizacién Mundial de Comercio y en
consulta con otras partes interesadas en la recaudacién de impuestos a la importacién
de bienes fisicos, y que dichos sistemas no entorpezcan la obtencion de ingresos y la

entrega eficiente de productos a los consumidores.

Por otra parte, la misma OECD remarca la necesidad de una politica fiscal razonable y no
discriminatoria para el comercio electrénico, sin derivar en la no fiscalizacién del mismo, ya
que en este Gltimo caso, la Internet serfa un paraiso fiscal, del cual se beneficiarian los estratos

sociales con mayores niveles de ingreso, que son los que suelen tener acceso mds frecuente a

la Internet.

5.1.2. El lugar de consumo. La imposicién en el lugar de consumo promueve la certeza
juridica y previene la doble tributacién no intencional, misma que se da cuando dos

jurisdicciones utilizan reglas incompatibles para definir el lugar de tributacion.

Bajo un test de consumo puro, los servicios intangibles podrian ser definidos como
consumidos en el lugar donde el cliente los utiliza, por lo cual el impuesto, en principio,
deberia acreditarse al pais donde dicho consumo actual tiene lugar; sin embargo, la naturaleza
global del comercio electrénico combinado con la movilidad de las comunicaciones actuales,
pondria en tela de juicio un test de este tipo. Por ejemplo, un cliente en un pafs “A™ contrata
servicios con una empresa en un pais “B”, para que provea de bienes digitales a sus empleados
dispersos alrededor del mundo con computadoras portatiles a la mano, por lo que se podria

hablar de que el consumo se lleva a cabo en todos los lugares en que los empleados utilizan

dichos servicios.

La realidad es que necesitamos alternativas pricticas para definir el lugar de consumo para las

transacciones “on line” de comercio electrénico, en el caso de las operaciones B2B, dicho

lugar bien pudiera estar definido por:

% La localizacién de las operaciones generadoras de ingreso del proveedor.
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«+ El lugar de contratacién,

<+ La localizacidn del cliente.

<+ La localizacién del proveedor o del destinatario.

En el dltimo caso, la localizacién o presencia de negocios del destinatario podria ser el
establecimiento al cual la provisién es hecha, lo cual podria incluir los “headquarters”, una

sucursal, una oficina registrada o un asiento de actividad econémica.

Un enfoque podria ser fiscalizar los servicios donde estos se llevan a cabo, pero si son
realizados en mis de un lugar, la localizacién del proveedor podria ser el lugar de imposicion,
lo cual no coincidiria necesariamente con el lugar de consumo, por lo que seria una excepcion

alaregla.

A espera de soluciones tecnolégicas préicticas, para efectos de B2B (comercio de empresas a
empresas), es prudente el criterio de la OECD de tratar los servicios intangibles como
consumidos en aquel lugar donde el destinatario ha localizado su presencia de negocios. Si
hay varios lugares a elegir, por ejemplo, los “headquarters” en un pais y la sucursal en otro, la
presencia de negocios debiera considerarse ubicada en el lugar en el que la provision fue
hecha, por lo que es importante remarcar la importancia del contrato para determinar la
jurisdiccion fiscal aplicable, aunque sin olvidar que las autoridades fiscales pudieran utilizar
criterios diferentes para determinar el lugar de consumo actual, con la finalidad de asegurarse
de que la estructura de negocios o la movilidad de las comunicaciones no estd siendo utilizada
para eludir impuestos enrutando los servicios hacia paraisos fiscales o zonas de baja

imposicion fiscal.

Alternativamente, en el caso de que el consumo efectivamente fuese en varias jurisdicciones,
el contrato podria especificar que varias afiliadas del proveedor efectuardn la provisién a
varias afiliadas del cliente, entonces cada proveedor emitirfa una factura separada amparando
la provisién a la afiliada apropiada del grupo cliente. En este escenario, que obviamente

envuelve a compaiifas multinacionales, cada factura entre proveedor y adquirente seria



analizada separadamente, y la jurisdiccién fiscal apropiada seria aquella en la que se encuentre

la locacién del cliente poseyendo la factura correspondiente.

Para las transacciones B2C (empresas a clientes) se identifican varias opciones para definir el

lugar de consumo:

< La direccién permanente o lugar de residencia del destinatario
7

< El centro de interés vital.

% La nacionalidad del consumidor.

La dificultad de estas soluciones radica en lo poco probable que puede ser que un proveedor
pueda tener la informacién suficiente para determinar, por ejemplo, el centro de intereses
vitales o bien la nacionalidad de un consumidor. Es por eso, que es necesario que algin grado
de verificacién se de, incluso en circunstancias donde el producto intangible no esta sujeto a
impuestos en la jurisdiccién del cliente, tal y como: la jurisdiccién de residencia evidenciada
en cierta forma, pero no totalmente, por la informacion de la tarjeta de crédito; el nimero de

identificacién fiscal declarado por el consumidor al proveedor, etc.

Por otra parte, debido a las preocupaciones de clientes y gobiernos respectos a los temas
concernientes a la privacidad, un proveedor debe tener el cuidado de no requerir informacién
durante el transcurso de una transaccién, que el cliente pudiera percibir como una intromisién
en su intimidad personal (lo cual puede ser algo subjetivo de determinar). Investigaciones han
demostrado repetidamente, que los clientes tienden a abandonar una transaccién si se les

requiere mds informacién que la estrictamente necesaria para completarla.

Debido a las dificultades en las transacciones B2C y a su escasa cuantia, topes “de minimus”
pudieran establecerse, de forma que las transacciones relativamente insignificantes pudieran
estar enteramente exentas de los impuestos al consumo. Aungue aqui el problema seria, como
ya se mencionaba, que se beneficiaria a los consumidores de los estratos sociales més altos,

que suelen tener mayor acceso a la Internet que las clases sociales de bajos recursos.
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A corto plazo, los gobiemos deben ser pacientes y esperar que las empresas hagan el mejor
esfuerzo en identificar el lugar de consumo, basdndose en la informacién disponible para la
transaccion, a espera de los avances tecnolégicos que habrdn de suscitarse en el futuro al

respecto.

5.1.3. La tributacién de las actividades del juego. No resultan extrafios los denominados
casinos virtuales en la Internet, instalados casi por regla general en paraisos fiscales, aqui la
pregunta seria si se estd realizando una actividad ilicita cuando, por ejemplo, una persona
residente de un lugar donde el juego estd prohibido entre a uno de estos casinos virtuales,
recordando que un sitio “web™ por si solo no constituye establecimiento permanente; aunque
para propésitos de los impuestos al consumo el gravamen debe imponerse en el lugar en que
este ocurra. Por otra parte, aunque la cuestién de la licitud o ilicitud del ejemplo anterior no es
el propésito de esta investigaci6n, los casinos virtuales al menos deben aclarar en la pigina
principal, que aquellas personas residiendo en un lugar donde los juegos de azar estdn
prohibidos, deben abstenerse de continuar adelante, esto debido a que para el proveedor de
dichos juegos, resultaria casi imposible identificar el lugar de residencia de las personas que
entran a la pagina virtual y ademds conocer la legislacion aplicable a cada una de esas

jurisdicciones.

De la misma forma, debe considerarse la incidencia que la posibilidad de apostar por la
Internet puede tener en aquellos pafses donde el Estado es administrador en régimen de
monopolio de determinados juegos. Finalmente, se afade la dificultad de un control eficaz por
parte de las autoridades para identificar y fiscalizar, en su caso, a las partes intervinientes, lo
cual se tratard con mias detalle al evaluar las diferentes posibilidades para recaudar los

impuestos al consumo en el contexto del comercio electrénico.

5.2. El “bit tax” o impuesto sobre bits

Un “bit” es una unidad de informaci6n, una cantidad computacional que puede tomar dos
valores, tales como verdadero o falso 6 cero y uno, esto en el lenguaje de las computadoras

que procesan basdndose en digitos binarios, la informacién que en ellas se maneja.
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En este caso, el “bit tax” es una forma de impuesto al consumo propuesto por algunos tedricos,
que se aplicaria exclusivamente con la finalidad de gravar las operaciones electrénicas

basandose en la cantidad de informacién digital que se transmite en una operacion.

Dicho impuesto seria contrario al consenso internacional de no imponer nuevos impuestos al
comercio electrénico, y no s6lo eso, el concepto de un impuesto transaccional basado en el
flujo de informacién electr6nica, sin considerar el valor de la informacién, podria crear
anomalias econémicas, al no gravar el consumo en términos monetarios y por otra parte
favorecer a las transacciones realizadas con archivos comprimidos, que requieren de un menor

ndmero de “bits” que aquéllos no comprimidos.

En resumen, este impuesto podria ser un impedimento al crecimiento del comercio
electrénico, al imponerle cargas tributarias diferentes a las del comercio tradicional y ademds
desproporcionadas al valor real de las operaciones, motivo por el cual ha sido ya rechazado

por todos los paises.
5.3. El impuesto sobre el valor agregado

5.3.1. Consideraciones teéricas. Como en su momento se comenté en el segundo capitulo, el
IVA es un tributo de naturaleza indirecta que recae sobre el consumo y que grava las
operaciones comerciales en sus distintas formas. El IVA se caracteriza, entre otros rasgos, por
su generalidad, en virtud de que los supuestos de exenci6n tienen un caracter excepcional. Por
tanto, en principio, es y debe ser un tributo que recae sobre las operaciones de comercio
electrénico, al tratarse éstas de operaciones de consumo; y en consecuencia, no es necesario
una nueva figura tributaria que grave especificamente al comercio digital, por lo que
impuestos como el mencionado “bit tax”, francamente resultarian con una logica similar a los
impuestos del siglo XIX en México, sobre la tenencia de perros y sobre ventanas que se
impusieron en la época del General Antonio Lépez de Santa Anna, es decir, mas en un afin de
recaudar ingresos que de instaurar un régimen tributario justo y eficiente. De igual forma,
como en reiteradas ocasiones se ha mencionado, no serfa aceptable la no-aplicaci6n del IVA a

estas operaciones.
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Es importante recordar los diferentes tipos de operaciones en el comercio electronico, porque
serd necesario distinguir entre operaciones “Business to Business” (B2B) y “Business to
Consumer” (B2C), para efectos de enfrentar la problemitica de la tributacién del IVA bajo las
operaciones de comercio electronico. De la misma forma, se debe tener en cuenta que

operaciones se llevan a cabo dentro de una jurisdicci6n en particular y cudles fuera de ella.

La propuesta de la Unién Europea (UE) es que “la adaptacion de la normativa del IVA debe
ser de tal manera, que tenga como resultado que los servicios prestados mediante comercio
electrénico en la UE se graven dentro de ella, independientemente de su origen o la sede del
prestador de los mismos, y que los servicios prestados mediante comercio electrénico

= £ z 4
destinados a su consumo fuera de la UE no estén sujetos al [VA™, !

Las mayores dificultades que genera el comercio electrénico son derivadas de las operaciones
“on line” y mds aun cuando son del tipo “Business to Consumer”, dada la dificultad para
identificar la jurisdiccién del consumidor, por lo que las empresas hasta la fecha tienen que
confiar en factores como: la declaracién del cliente, direccion de la tarjeta de crédito, el
lenguaje de los bienes o servicios digitales entregados, o el mercado al que estin dirigidos los
bicnes o servicios digitales. Atn asf, no es ficil combatir a lo que perfectamente se podria
denominar como “bunburismo fiscal”, en alusién a un personaje de una obra teatral*! de Oscar
Wilde, donde uno de los personajes, Archibald Moncrieff, se inventaba un amigo enfermo
llamado Bunbury al que decia iba a visitar, cuando en realidad aprovechaba el tiempo para
cometer toda clase de desmanes. En este caso, los cibernautas e incluso los mismos
proveedores se inventan identidades falsas para evadir o eludir los impuestos

correspondientes.

5.3.2 Provisién de bienes y de servicios. Tradicionalmente, en las normativas domésticas de
IVA se distingue entre la entrega de bienes (donde existe la transmisién del poder de disponer

de un bien) y la prestacién de servicios (donde mis que el poder de disposicién de un bien, se

4 Cfr. INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES, Op. cit., pig. 50
“ WILDE, Oscar, La Importancia de Llamarse Ernesto, Espasa Calpe, Madrid, 2000, pp. 77-136
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dispone de un derecho, ademis de operaciones que no se refieren a bienes corporales, como la
asesoria fiscal y la publicidad). Pero con la aparicién de los bienes digitales, de pronto
encontramos ciertas incongruencias en la distincién tradicional entre bienes y servicios, ya que
encontramos un mismo tipo de bien, pero en un caso material y en otro digital, por lo que
algunos paises han propuesto considerar todas las operaciones de bienes como de servicios,
mientras que los Estados Unidos ha propuesto crear una nueva categorfa de bienes, los bienes
digitales. De cualquier forma, ya sea tratando al comercio de bienes digitales como si de
servicios se tratase o bajo el concepto innovador de bienes digitales, resultaria necesario

adaptar las normativas fiscales al contexto del comercio electrénico.

En el caso de la propuesta de la UE, habria que senalar que en el caso de que en la entrega de
bienes y la provision de servicios se apliquen tipos impositivos distintos, podria haber
problemas de falta de neutralidad, toda vez que un bien entregado fisicamente seria sujeto a
una tasa de IVA y el mismo bien entregado digitalmente, podria estar sujeto bajo el
tratamiento de un servicio a otra tasa, por lo que serd fundamental armonizar en la medida de

lo posible, los tipos impositivos diferentes, para evitar este tipo de distorsiones.

5.4. Opciones de recaudacion

Para transacciones B2C no hay soluciones sencillas, por lo menos al corto plazo, toda vez que
podrian equipararse a la economfa informal del mundo fisico, pero por otra parte se debe
reconocer a la vez, que este tipo de transacciones en términos monetarios apenas representa un

pequefio volumen del total de las operaciones electronicas.

En el caso de operaciones B2B, en principio, la dificultad no es tan grande como en el caso
anterior, esto por la necesidad de las mismas empresas de poder acreditar sus gastos e
impuestos pagados, comprobando dichas erogaciones, no asf entre los consumidores personas
fisicas, muchos de los cuales ni siquiera son contribuyentes inscritos ante la autoridad fiscal,
por lo que para ellos los impuestos representan un costo adicional en sus adquisiciones, mismo
que no pueden acreditar, por lo que de ser posible evitan dejar rastro alguno de sus

operaciones, para evadir el pago de impuestos, ademds de que en el caso de operaciones con
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proveedores extranjeros sin establecimiento permanente, se complicaria que aquéllos aplicaran

la retrotraslacién del impuesto.

A continuacién se detallan algunos modelos de recaudacién de impuestos al consumo para las
operaciones de comercio electrénico con partes extranjeras, analizados por la OECD, mismos
que seréin explicados con posterioridad.
% La retrotraslacién podria ser una opcién viable en el caso de transacciones B2B,
aunque no es un mecanismo efectivo para B2C en un corto plazo; pero dado los
cambios tecnolégicos, quizds en el futuro podria ser una opcidn viable para todo tipo
de operaciones, por lo que hay que mantener una mente abierta respecto a su
factibilidad.

% Registro de proveedores no residentes, mediante lo que se denomina el enfoque
interino simplificado, que consiste bésicamente en que el cumplimiento del IVA sea
tan sencillo que los proveedores no residentes se animen a registrarse.

% La imposici6n en la fuente y transferencia, modelo que es muy poco realista a corto
plazo y dificil de lograr en el largo plazo.

% La retencién por terceros (instituciones bancarias, por ejemplo).
5.5. Tecnologias relevantes
5.5.1. Elementos tecnolégicos. La implantacién exitosa de un modelo de recaudacion de
impuestos al consumo que sea viable, va a requerir el aprovechamiento de algunas tecnologias

que las empresas estan adoptando para sus iniciativas de comercio electrénico.

Las diferencias primarias entre los modelos de recaudacion propuestos que se analizardn, estdn

limitadas a la forma en que el siguiente modelo l6gico® podria ser implementado:

4 OECD COMMITTEE ON FISCAL AFFAIRS, Report by the Technological Group (TAG), OECD,
hltp:flwww.occd.org/daﬂfaic_comfpublicfre]casc.htm, Diciembre 2000, pig. 5



Figura 5.1.

Elementos tecnolégicos compartidos

Registro
Catilogo Verificacion Cilculo de Recaudar / { | Verificacién
Jurisdiccional Impuestos Remitir /Auditable
Pre Modo de Transaccion Post
Transaccion Transacciéon

5.5.2. Verificacion jurisdiccional

. Importancia. La informacién de la jurisdiccién es esencial para aplicar el principio de
que la imposicién debe ser en el lugar de consumo. La forma mds simple de identificacién
jurisdiccional es aceptar la propia manifestacién del consumidor respecto a su jurisdiccién; sin
embargo, el incentivo financiero que tiene un consumidor de declararla incorrectamente,
significa que esta solucién, aunque tecnolégicamente sencilla de implementar, tenga serias
limitaciones desde una perspectiva gubernamental; por lo que alguna forma de verificacion de
la declaracién del consumidor serd necesaria si las autoridades fiscales quieren tener un grado

de confianza aceptable en la manifestacion citada.

. Las tarjetas de crédito y la jurisdiccion de los consumidores. Debido al papel
central de las tarjetas de crédito en los pagos en linea, existe la tendencia natural a asumir que
éstas podrian servir perfectamente como un indicador vilido para verificar el lugar de
consumo; sin embargo, hay limitaciones severas que harfan que las tarjetas de crédito no

fueran un mecanismo valido para este propdsito.
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Al respecto, el Comité de Asuntos Fiscales de la OECD en conjunto con los proveedores de
sistemas de pago, examiné el potencial de utilizar las tarjetas de crédito, los domicilios de
envio de los estados de cuenta y otra informacién inherente a las tarjetas de crédito para
verificar la jurisdiccién de un consumidor. La conclusion fue que los procesos de las
compaiifas de tarjetas de crédito no proveen una metodologia de verificacién jurisdiccional.

Cada tarjeta de crédito contiene un rango de nimeros, el sistema numérico esta disefiado con
fines de identificacién y de seguridad propios de la industria de tarjetas. El sistema numérico
varia de acuerdo a las asociaciones de tarjetas y al emisor de las mismas, mientras que el rango
de digitos consiste en seis campos y generalmente denota t;.l tipo de tarjeta de crédito y como
se mencionaba, a la asociacién de tarjetas y al emisor; pero los sistemas de numeracién de

tarjetas no identifican al pais de residencia del tarjetahabiente.

En cuanto a la afirmacién de que un tarjetahabiente es residente del pais donde el emisor de la
tarjeta estd localizado, no serfa vilida cuando un tarjetahabiente se muda por razones
personales o de negocio, en virtud de que no es extrafioc que los tarjetahabientes
frecuentemente cambien su residencia sin modificar sus relaciones de negocios con una

institucion financiera.

. Los nimeros IP y la autodeclaracién. Cuando un consumidor usa la Internet tiene
una direccién IP (protocolo de internet), misma que es localizada a través de su proveedor de
Internet. Una herramienta de Internet demominado “trace route” (traza ruta) podria ser
utilizado por los negocios para determinar la localizacién del consumidor, ya que en la
mayoria de las situaciones este comando podria ser lo suficientemente preciso para determinar

la jurisdiccién fiscal del consumidor.

El uso del traza rutas para identificar la localizacién del consumidor ya es utilizado por
empresas que tienen prohibido intercambiar bienes mas alld de sus fronteras, como es el caso

de algunos casinos virtuales y vendedores de software.

Como se puede ver, en principio la direccién de protocolo de Internet ofrece potencial, toda

vez que es parte esencial de cada punto de acceso a Intemet, aunque los trazos IP tienen
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algunas limitaciones (anonimizadores, la red “America On Line”, ect.) y a pesar de que con la
tecnologia actual si estarian disponibles, los costos de implantacion serian altos, por lo que
serfan disruptivos para los negocios. Adicionalmente, algo critico seria que en caso de
resultados indefinidos, estos tendrian que ser revisados en un proceso manual, elimindndose

asi los beneficios del procesamiento en tiempo real.

. Los certificados digitales. Si los certificados digitales se vuelven de uso comun, tal y
como lo esperan sus defensores, éstos, solos 0 en conjunto con terceras partes confiables
podrfan ofrecer potencial genuino en el mediano y largo plazo. Lo anterior obviamente
requiere comprension por parte de los consumidores y un cambio en los modelos B2C
existentes, aunque quedan pocas dudas de que podrian proveer la mejor solucién a largo plazo,
sin olvidar que una combinacién de esta tecnologia con las otras existentes, podria derivar en

un alto nivel de precisién en la identificaci6n jurisdiccional en un futuro no tan lejano.
5.5.3. Los modelos de recaudacion
. Opciones. En el dmbito internacional son cuatro las principales opciones de modelos

de recaudaci6n de impuestos al consumo en el contexto de ventas remotas interfronterizas,

estas son:

*  Autorecaudacion.

.,
s

Registro de no residentes.

o~

% Imposicion en la fuente y transferencia.

% Retencién por parte de instituciones financieras.

A continuacién se evaluard la viabilidad de cada una de ellas:

. Opcién de autorecaudacion. La recaudacion del impuesto recaeria directamente sobre

los consumidores a través del proceso de autorecaudacion.



Figura 5.2.

Esquema de autorecaudacion
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El sisterna de autorecaudacién es factible, y de hecho existe en la mayoria de las jurisdicciones
para transacciones B2B interfronterizas, sin olvidar que las declaraciones y servicios de pago
electrénico tienen el potencial para reducir los costos administrativos de cumplimiento y la

complejidad, e incluso hasta de incrementar la tasa de cumplimiento.

Por otra parte, pocas jurisdicciones operan con un método de autorecaudacién (entre ellas
Canads) para las transacciones B2C, esto por la poca credibilidad que tendria un sistema fiscal
que confiara plenamente en lo que los consumidores particulares declaran, y adn en el caso de
que fueran de fiar, el éxito del sistema dependerd de los conocimientos fiscales de las personas
fisicas contribuyentes, siendo que de ordinario, estas carecen del conocimiento de cuales
servicios son afectos, cudles gravados, gravados a la tasa del 0 %, exentos o sujetos a tasas
preferenciales. Hasta el momento no hay alguna solucién tecnoldgica que pueda asistir a los

consumidores en la autorecaudacion.

Adicionalmente, los consumidores tendrian que mantener registros de sus transacciones y
aunque existen muchos paquetes contables de bajo precio, las dudas surgen en términos de la
capacidad de la autoridad de auditar el cumplimiento de los consumidores individuales, esto

debido a que imponer un nivel alto de autenticacién y de investigacion en transacciones de
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poco valor, derivaria en montos irracionales de gastos técnicos y de complejidad a una

transaccién y obstaculizarfa la viabilidad comercial de los sistemas de los sectores privados.

Por lo que se concluirfa que esta opcidn, aunque til para transacciones B2B, no es la mas

indicada para transacciones B2C.

. Registro de proveedores no residentes. El modelo de registro podria requerir que las
empresas no residentes realizando provision de bienes a una jurisdiccién, se registren en ésta.
El proveedor no residente tendria que recaudar y remitir los impuestos al consumo a la
autoridad fiscal correspondiente, es decir, las empresas estarian obligadas a registrarse en cada
una de los pafses en que venden y entregan productos, por lo que los negocios extranjeros
serfan entonces, tratados de la misma forma que los negocios domésticos para propdsitos de

impuestos al consumo por las autoridades fiscales de cada jurisdiccion en que comercian.

Figura 5.3.

Esquema de registro de proveedores no residentes

Oficina Fiscal

Proveedor

Cliente

Desde un punto de vista administrativo, la opcién es factible, efectiva y podria promover la
neutralidad. Las dificultades surgen tratando de identificar a los proveedores no residentes, asf
como el tratar de imponerles obligaciones. Un sistema global de registro para transacciones
interfronterizas podria proveer una mayor cooperacién entre los paises y podria también

resultar en mayores niveles de cumplimiento.
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El proceso de registro de los proveedores no residentes tendria que ser lo mds simplificado
posible, incluso por medios electrénicos, de forma que los proveedores no residentes no se
sintieran desalentados por los requerimientos burocriticos excesivos de una jurisdiccién. A la
vez, no se puede olvidar que podria ser fundamental la armonizacién de los sistemas fiscales,
por lo menos por bloques econémicos de paises, esto con la finalidad que s6lo fuese necesario
el registro en una regién econdmica, de forma que el proveedor fuera registrado
autométicamente en todos los paises de esa regién, en virtud de que cargas de registro y de
cumplimiento con diversas jurisdicciones domésticas serfan onerosas, en especial para los

pequefios negocios electrénicos.

Se debe destacar que para que el modelo sea factible, especifitamente para transacciones B2C,
serfa necesario que los proveedores sean capaces de determinar el estatus fiscal de sus clientes.
En el caso de la Unién Europea, un proveedor de esa jurisdiccion puede corroborar el nimero
de identificacién de IVA de un cliente con las autoridades fiscales del pais de residencia del
cliente, quizds un sistema similar a escala mundial podria ser Gul en ese sentido, aunque a

corto plazo no serfa una opcion técnicamente realista.

En el mismo orden de ideas, otra pregunta seria: ;puede la tecnologia actual identificar y
autenticar al proveedor de servicios en linea y de bienes intangibles?. Al respecto, se debe
mencionar que las transacciones en Internet son clasificadas por las asociaciones de tarjetas de
crédito, bajo la denominacién de transacciones “sin tarjeta presente” (la misma clasificacién
que las drdenes de correo y las realizadas por teléfono). Al parecer, los proveedores de
sistemas de pago no serdn capaces de ayudar en la identificacion de empresas no residentes
efectuando proveeduria a una jurisdiccién, por lo que en general las transacciones con dinero
electrénico son tratadas en forma similar a las transacciones en efectivo, y por otra parte, la
informacién disponible de los proveedores de sistemas de pago podria estar limitada al monto

de la transaccién.

Otra desventaja de esta opcién es que muchas naciones permiten el registro de “nombres de

dominio” de sitios “web” bajo el cédigo de su pais, inclusive ain y cuando el sitio es
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controlado, operado y mantenido en otra parte, lo cual dificulta mis la identificacién del

proveedor no residente.

Bajo este concepto de recaudaci6n, necesariamente tiene que plantearse algin enfoque
simplificado que incentive a los proveedores no residentes a registrarse, aunque este sistema
podria imponer costos significativos, como se menciond, particularmente a los proveedores
realizando ventas en multiples jurisdicciones; aunque aiin asi, este enfoque de recaudacién no
debe ser descartado en el futuro, toda vez que los avances tecnoldgicos podrian dar una mayor

factibilidad a su aplicacién.

. Imposicién en la fuente y transferencia. Este modelo propone que una empresa
podria recaudar los impuestos indirectos sobre las ventas a no residentes a la tasa vigente en la
jurisdiccién del consumidor. Dicho monto, podria entonces ser remitido a la autoridad fiscal
doméstica de la empresa, para que luego ésta lo envie a su contraparte en el pais de consumo.
De esta forma las empresas s6lo tendrian tratos con su autoridad doméstica, por lo que desde

una perspectiva de negocios el modelo de recaudacién en la fuente y transferencia es efectivo.

Figura 5.4.

Esquema de imposicion en la fuente y transferencia

l Oficina Fiscal - 1 r" Oficina Fiscal

i |« T

e | A |
1 Cliente iTmnste:fT-I-?”‘”"i'w A i

“Esta opcién en particular es utilizada, por ejemplo, para recaudar domésticamente el

impuesto al uso de autopistas en los Estados Unidos y para la retencion de impucstos a los

pagos por intereses en Suiza”.*

* Ibidem



Bajo este modelo, si el adquirente demostrara ser una empresa, por ejemplo, mediante un
niimero de registro de empresa o un certificado digital, no se le impondria el impuesto, toda
vez que ésta bien podria aplicar la retrotraslacién. Por otra parte, el modelo alcanza la
neutralidad y un tratamiento equitativo entre la fiscalizacién de las ventas electrénicas y las
tradicionales; aunque uno de los cuestionamientos al mismo, son las cargas adicionales sobre
los vendedores inmiscuidos en transacciones interfronterizas remotas. La respuesta a la
cuestién anterior pudiera ser la tecnologia, que en un futuro no muy lejano podria proveer

soluciones eficientes para reducir esas cargas.

En cuanto a los costos adicionales en que incurrirfan las administraciones fiscales locales, la
OECD propone que podrian ser recuperados en la forma de un porcentaje retenido por las

recaudaciones de impuestos extranjeros.

Asimismo, el modelo requerirfa acuerdo entre los gobiernos para su implantacién, por lo que
un mecanismo de transferencia de contribuciones entre los paises también tendria que ser
acordado, por lo que acuerdos bilaterales podrian ser la opcién més prictica y factible para

poner a funcionar al modelo.

. Tercera parte confiable (TPC). Una TPC podria ser una instituci6n financiera, un
proveedor de sistemas de distribuci6n o una agencia distribuidora independiente; pero sin que
lleven a cabo sus funciones por obligacién, sino que las realicen voluntariamente, de acuerdo a
la viabilidad comercial de cumplir con cuestiones legales y de otro tipo, ademis de la
existencia de incentivos apropiados para todas las partes inmiscuidas. El modelo TPC es en
gran parte similar al de imposicién en la fuente y transferencia, sélo que la diferencia es que
una TPC tendria la responsabilidad de recaudar el impuesto en lugar de la autoridad fiscal
local. Otra diferencia es que aquélla tendria que tener, como se menciond, el incentivo de
obtener beneficios, a diferencia del fisco, que en principio s6lo pretenderia cubrir sus costos

operativos.
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Figura 5.5.

Esquema de tercera parte confiable
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Se podria hablar como desventaja del modelo, el hecho de que el proveedor tenga que confiar
en la informacién jurisdiccional proporcionada por el consumidor, al menos hasta que
mecanismos de verificacién estén disponibles, aunque lo anterior es més una carencia de
tecnologia que una falla en si del modelo. Asimismo, para reducir los errores en el sistema, la
TPC podria confiar en los gobiernos para verificar su médulo de recaudacion y certificar que
las tasas de impuestos, tarifas y reportes cumplan cada requerimiento legal y gubernamental,
de forma que la TPC solo necesitaria la jurisdiccion fiscal del consumidor y la clasificacion

del objeto comprado, siendo la determinacién de aquélla lo mds complicado.

El modelo se basa en la idea de que las instituciones financieras ya facilitan las transacciones
entre empresas y consumidores, por lo que se ha sugerido que recauden y remitan los montos
de impuestos a las autoridades fiscales del pais de consumo; pero varias instituciones
financieras, asi como compaiiias de tarjetas de crédito, han indicado que ellas no suelen reunir
los datos necesarios como para desarrollar el proceso de recaudacion, y asimismo, sefialan que
ellas no estdn en el giro de la venta de bienes y servicios fiscalizables, por lo que no estan
equipadas para recaudar y remitir los impuestos al consumo, mientras que los proveedores
serfan los que estdn posicionados privilegiadamente para utilizar la informacién para

determinar la jurisdiccion y la fiscalizacién.
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Esta opcién pudiera brindarmos un mecanismo efectivo para la recaudacion de impuestos de
ventas interfronterizas remotas, pero pudiera requerir “trabajo en equipo” y enfoques de
sistemas globales entre los vendedores, las TPC's y los gobiernos que intervienen en la
transaccién. La ventaja es que el efecto que este enfoque pudiera tener sobre la percepcion de
los consumidores es nulo, porque el proceso les resultaria transparente y en apariencia no

tendria diferencias con el sistema actual donde el vendedor recauda el impuesto.

Respecto a la carga administrativa, las administraciones fiscales podrian incurrir en costos
adicionales al establecer un nuevo sistema, aunque obviamente dichas inversiones iniciales
traerian numerosos beneficios en términos de una mayor precisién en el proceso de
cumplimiento. Por ejemplo, las autoridades fiscales en lugar de auditar a cada vendedor en su
jurisdiccién por cada una de las partes del proceso de cumplimiento, bien pudieran verificar
s6lo el enfoque para clasificar los bienes y la conectividad. En adicién, podrian llevar a cabo
revisiones a un nimero limitado de TPC’s, lo cual, sin duda, proporcionaria a los gobiernos
una mayor cobertura, a la vez que serian mds eficientes y menos costosas sus auditorias desde

una perspectiva global.

Finalmente, hay que aceptar que de implantarse este modelo, la realidad es que las
instituciones financieras, al igual que los proveedores domésticos, tendrian que hacer cambios
significativos en sus estructuras corporativas para actuar bajo el sistema de TPC's; ademds de
que no se puede ignorar el reto que significa seleccionarlas, ya que esto por si mismo podria
causar dificultades, puesto que en el mercado algunas serfan mis eficientes que otras, lo cual

podria derivar en potenciales distorsiones del mercado.

. Modelo hibrido de imposicién en la fuente y transferencia. Los modelos descritos
anteriormente no tienen porque limitarse a la aplicacién excluyente de uno de ellos, sino que
se pueden hacer combinaciones de ellos. El modelo hibrido propuesto operaria teniendo a una
TPC proporcionando la identificacién jurisdiccional, las tasas de impuestos, la identificacién
de productos, asi como servicios de célculo de impuestos de los productos vendidos

electrénicamente; sélo que aqui en lugar de tener a esas TPC's extendiendo sus operaciones
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hasta la recaudacién de contribuciones y las actividades de cumplimiento asociadas, algunos
gobiernos pudieran decidir asumir esas funciones utilizando sus poderes y sistemas para

asegurar el éxito de la operacion.

. El enfoque interino simplificado. Bajo este enfoque, que toma en buena medida
mucho de lo propuesto por el modelo de registro de proveedores no residentes, las compaiifas
que hacen un esfuerzo real por cumplir con los requerimientos de impuestos al consumo,
deberfan ser respetadas por hacer eso y no deberian estar sujetas a castigos u obligaciones de
recaudacién de impuestos adicionales por “errores razonables™ o por la falta de capacidad para
verificar independientemente la informacion proporcionada por .los clientes, toda vez que no

hay forma de hacerlo de una manera totalmente confiable.

El modelo establece que una vez que un proveedor ha determinado que existe la obligacién de
recaudar el impuesto en una jurisdiccién en particular, dicho proveedor debiera poder
registrarse electrénicamente en ésta, tan pronto como llene la forma de registro adecuada. Por
su parte, la informaci6n requerida al proveedor en el proceso de registro deberia limitarse a la
estrictamente indispensable para que la autoridad fiscal pueda administrar los impuestos al
consumo y que no se requieran datos con propdsitos distintos al sefialado. Asimismo, toda la
informaci6én necesaria para el registro y cumplimiento del régimen del impuesto al consumo
local debera estar disponible libre de cargo via Internet, inclusive las autoridades fiscales
podrian notificar directamente por correo electrénico el impuesto o bien, en su caso, las

reformas a las leyes o a los requerimientos de Ilenado.

Por otra parte, en los sistemas de impuestos al consumo la factura es el documento critico de
control que permite el funcionamiento del sistema con niveles relativamente bajos de fraude o
abuso. En el entorno del comercio electrénico, sin embargo, es absolutamente critico que la
facturacién sea tan sencilla y eficiente en costos como sea posible, lo anterior por el impacto

que tiene cada uno de los procesos en este tipo de operaciones electrénicas.

Una peculiaridad del enfoque serfa que la devolucién por el impuesto acreditado en exceso no

estarfa disponible; sin embargo, un registro normal y completo incluyendo la devolucién,
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estarian al alcance de los negocios interesados. Obviamente que la critica al sistema es que con
las obligaciones limitadas a la buena fe de los contribuyentes, habria serias implicaciones en la

credibilidad del régimen fiscal.

. Conclusiones de los modelos de recaudacién. A largo plazo la tecnologia podria
ofrecer soluciones reales a los problemas a que enfrentan cada uno de los modelos explicados,
en especial a la cuestion de verificacién jurisdiccional y de identificacién de las partes
inmiscuidas en la transaccién. Sin embargo a corto plazo, los problemas siguen ahf, aunque las
pérdidas de recaudacién serdn limitadas en cualquier caso por el volumen que representan

apenas las operaciones B2C respecto del total de las operaciones de comercio electrénico.

El problema seria que los negocios en lugares con altas tasas de impuestos al consumo se
verfan afectados por las operaciones de comercio electrénico que no estin siendo fiscalizadas,
y que por lo tanto los consumidores pudieran estar decantdndose a favor de las compras
electrénicas en perjuicio de los proveedores locales; mas como se explicd, la cuestién tendrd
solucién con el desarrollo de las tecnologias y a corto plazo, una opcién factible serfa partir de
la premisa de que mientras mds facil y menos costoso sea el cumplimiento, mayor serd el nivel

de éste.
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6. PRECIOS DE TRANSFERENCIA

6.1. Antecedentes histéricos"’

La instrumentacion de los precios de transferencia surge durante la Primera Guerra Mundial y
a través de una legislacién simple, basada en principios preventivos mas que operativos. El
primer pais que se ocupé de estos precios fue la Gran Bretafia en 1915, seguida de los Estados

Unidos, que durante el afio de 1917 los implementd.

Durante los afios de 1915 y hasta mediados de 1960, los paises ilustrados si bien reconocieron
en sus legislaciones a los precios de transferencia, su utilizacién no fue generalizada. Sin
embargo, una vez que la economia mundial se fortalecié después de la Segunda Guerra
Mundial, el tema que se desarrolla cobré una gran importancia, misma que se mantiene en la

actualidad.

Asimismo, cabria mencionar que el papel de las empresas multinacionales en la economia
global se ha incrementado significativamente en las Gltimas tres décadas, debido en gran parte
a la integracién econémica de los paises y a los avances en materia de telecomunicaciones. Lo
anterior presenta una serie de problemas complejos de fiscalizacién, tanto para las empresas
multinacionales como para las administraciones fiscales, en especial cuando las operaciones

de dichas empresas estan altamente integradas.

En el caso del fisco, el problema presenta una dualidad interesante. Primero, esta el hecho de
que los paises necesitan reconciliar los dos principios opuestos de las que se hablaba en el
cuarto capitulo, esto es, el derecho legitimo que tienen las naciones a fiscalizar los beneficios
obtenidos por un contribuyente en su territorio y la necesidad de evitar la doble o maltiple
tributacién del mismo ingreso. En segundo lugar, como se sabe, estd la cuestién de determinar
al nivel préctico los ingresos y gastos de un contribuyente, basdndose en datos obtenidos fuera

de la jurisdiccidn, tarea nada facil.

*7 La referencia hist6rica a los precios de transferencia ha sido tomada parcialmente de la obra BETTINGER
Barrios, Herbert, Precios de Transferencia. Sus Efectos Fiscales, ISEF, México, 2001, pp. 39-40
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Debido a lo anterior, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econ6émico u
OECD, en su misién de contribuir al crecimiento del comercio mundial y de alcanzar los mds
altos estdndares de crecimiento econémico en los paises miembros de ésta, ha recogido desde
la década de los 60’s los principios concernientes a la fiscalizacién de las empresas
multinacionales, a través de su Modelo de Convenio Fiscal. Al aplicar dichos principios, uno
de los principales problemas ha sido el establecimiento, para propésitos fiscales, de los precios
de transferencia, es decir los precios a los que una empresa transfiere bienes fisicos, propiedad

intangible u otros servicios a empresas asociadas.

Para dar solucién a dicha cuestién, de una forma que sirviese como referencia para las
diferentes administraciones fiscales del mundo, la OECD publicé una revision y compilacidn
de reportes previos relacionados con los precios de transferencia y otras cuestiones
relacionadas con las empresas multinacionales, en el afio de 1979, en lo que se denomind
como “Transfer Pricing and Multinational Enterprises™ (“Precios de Transferencia y Empresas
Multinacionales™), mejor conocido como “el Reporte de 1979", que estaba basado en el
principio “arm’s length” contenido en el articulo 9% del Modelo de Convenio de la OECD.
Dicho informe no obligatorio, hacia especial énfasis en el importante traspaso de recursos que
se estaba produciendo hacia los paraisos fiscales. Otros reportes elaborados sobre temas
especificos de los precios de transferencia estin recogidos en “Transfer Pricing and
Multinational Enterprises. Three Taxation Issues™ (“Precios de Transferencia y Empresas
Multinacionales. Tres Cuestiones Fiscales™), publicado en el afo de 1984, asi como el reporte

publicado en 1987, llamado “Thin Capitalization” (“Capitalizacién Insuficiente™).

Finalmente en el afio de 1995, como una revision del reporte de 1979, el Comité de Asuntos
Fiscales de la OECD, aprobé la publicacién de las Guias de Precios de Transferencia,
conocidas mejor por su nombre en ingles de “Transfer Pricing Guidelines for Multinational
Enterprises and Tax Administrations” o en la lengua de Balzac y Victor Hugo como
“Principes Applicables en Matiere de Prix de Transfert a L'Intention des Enterprises

Multinationales et des Administrations Fiscales”. Es importante sefialar que éstas recibieron

120



retroalimentacién en buena medida por las regulaciones de precios de transferencia propuestas
en los Estados Unidos en 1993, y actualmente las Guias de la OECD son la base, de
pricticamente la mayor parte de las legislaciones fiscales en el mundo, en lo que a la materia

en comento se refiere.

Los paises que han adoptado reglas internas al respecto son los que se listan a continuacion:

Cuadro 6.1. Paises con legislacion de precios de transferencia

Alemania China Italia Republica Checa
Argentina Dinamarca Japén Rusia

Australia Espana Luxemburgo Singapur

Austria Estados Unidos ~ Meéxico Suecia

Bélgica Finlandia Nueva Zelanda Suiza

Brasil Francia Noruega Turquia

Canada Holanda Peru Venezuela
Colombia Hungria Polonia Vietnam

Corea India Portugal

Chile Irlanda Reino Unido

Todos esos estados siguen el principio “arm’s length”, aunque no todos observan las reglas de
las Guias de la OECD, de forma que algunos han implantado reglas propias o basadas en el
Modelo Tributario de los Estados Unidos. Dichas naciones son: Argentina, Brasil, Colombia,

India, Perd, Rusia, Turquia y Vietnam.

6.2. Concepto de precios de transferencia y objetivos generales

6.2.1. Concepto de precios de transferencia. Se debe entender por precios de transferencia,
aquellos precios a los cuales una empresa transfiere bienes fisicos, propiedad intangible o
proporciona servicios a partes relacionadas. Es decir, s6lo en aquellos casos en que se esté
ante partes relacionadas que interactuen entre si, se llegard a configurarse; y no es més que
fijar precios o contrapretaciones de operaciones o transacciones llevadas a cabo entre dichas
partes relacionadas, considerando los valores de estas mismas operaciones (0 similares)

cuando las realizan partes independientes, es decir lo que se denomina el principio “arm’s



length” o principio de igualdad. Por lo que de lo anterior se puede concluir que en operaciones

realizadas entre partes independientes no se configura el precio de transferencia.

Desde el punto de vista de la autoridad fiscal “debemos entender como precio de transferencia,
todos aquellos lineamientos que van orientados a evitar, que por actos de naturaleza comercial
o contractual se provoquen efectos fiscales nocivos en el pais donde se generan las utilidades o

e i - : "
pérdidas en una actividad empresarial o de servicios™. !

En cuanto a que se debe entender por partes relacionadas, para estos efectos, sin perjuicio de
lo dispuesto por las leyes fiscales domésticas de cada pais o los tratados internacionales, el
articulo 9° del Modelo de Convenio de la OECD dispone que se entenderd como partes

relacionadas o empresa asociada si se cumple alguna de las siguientes condiciones:

#+ Una empresa de un Estado contratante participe, directa o indirectamente, en la
direccién, el control o el capital de una empresa del otro Estado contratante, o;

% Unas mismas personas participen, directa o indirectamente, en la direccion, el
control o el capital de una empresa de un Estado contratante y de una empresa del

otro Estado contratante.

6.2.2. Objetivos generales de las politicas de precios de transferencia. Adn y cuando los
sistemas seguidos habitualmente por las administraciones tributarias procuran que no se
lesionen sus intereses, estableciendo que las operaciones entre partes relacionadas se valoren,
para efectos fiscales, por el precio que se hubiera pactado entre partes independientes, en un
mercado donde existiese libre competencia, los precios de transferencia permiten ciertos
margenes de actuacion, y mis en aquellos casos donde no exista legislacién clara al respecto
de este tipo de operaciones o que exista extrema movilidad de las operaciones realizadas por
redes informiticas y de una fuerte utilizacién de “intranets” (redes internas) entre las empresas
de un grupo. Por otra parte, sencillamente es posible ubicar las utilidades en donde se desee,

ubicando los activos, funciones y riesgos donde se pretendan generar las utilidades.

“ BETTINGER Barrios, Herbert, Op. cit., pig. 43
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Por lo que para un grupo multinacional, el establecimiento de un sistema de precios de
transferencia, mas alld del cabal cumplimiento de las obligaciones fiscales, puede perseguir

objetivos muy distintos a aquél, como pueden ser los siguientes:

.’I

+ El movimiento internacional de fondos (muy comun en parses subdesarrollados) para
evitar la repatriacién de beneficios.

<+ Penetracién en nuevos mercados u obtencién de ventajas competitivas, a través de la
reduccién artificial del costo y por lo tanto del precio de venta. 7

% Evaluacién de la actuacién de las filiales, cuando la estructura del grupo es
descentralizada, es decir, que las filiales tomen sus propias decisiones organizativas.

< Minimizacion del pago de aranceles.

% Minimizar la exposicién al riesgo cambiario del grupo, transfiriendo los beneficios
de paises con monedas débiles a paises con monedas fuertes.

% Minimizacién del impuesto sobre sociedades del grupo. Para ello se localizan los

beneficios en paises con baja o nula tributacién y los gastos en paises con altos tipos

IMPpOsitivos.

Por su parte, el objetivo de las autoridades fiscales tal y como se ha sefalado, es la proteccién

de la base gravable en sus respectivas jurisdicciones.
6.3. Métodos de precios de transferencia

6.3.1. Analisis para la determinacién de precios de transferencia. En la determinacion de
los precios de transferencia, tanto por parte de la autoridad fiscal como de los propios
contribuyentes, intervienen especialistas, tales como abogados, contadores y economistas. En
virtud de que el principio que rige a esta figura es el “arm’s length”, que implica aplicar
precios similares a los pactados entre partes independientes, de lo anterior se derivan dos

pasos fundamentales que se explicarin a continuacion.
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El primero consiste en determinar las caracteristicas y funciones llevadas a cabo por la
empresa, en lo que se denomina como andlisis funcional. Solo asi se podria efectuar el
segundo paso, que es el andlisis de comparabilidad para efectos de determinar el precio de

transferencia correspondiente a aplicar.

Para realizar el andlisis funcional se deberd obtener una visién global de la(s) empresa(s)

participante(s), es decir, tener muy claros los siguientes puntos:

%+ Descripcién del negocio. Tipo de negocio, productos, proveedores y clientes.

% Descripcién de la industria. Situacién competitiva, participacién de mercado y
estrategias.

+ Acuerdos intercompaiia relevantes.

< Transacciones intercompanias llevadas a cabo. Transferencia de propiedad tangible,

determinacién de precios, transferencia de propiedad intangible, manejo de cuentas

por cobrar, inversion de excesos de efectivo, elc.

Por otra parte, también se deben analizar las operaciones intercompafia en lo relativo a los

siguientes factores:

<+ Las funciones que se deben realizar. Consideracién del tipo de activos usados,
investigacion y desarrollo, disefio ¢ ingenieria de producto, manufactura, produccion
e ingenieria de proceso, fabricacidn, extraccién y armado del producto, compra y
manejo de materiales, funciones de mercadotecnia, manejo de inventarios,
transportacién y almacenamiento, servicios administrativos y legales, etc.

% Los alcances contractuales. La forma de compensacion cobrada o pagada, volumen
de ventas o compras, el alcance y los términos de las garantias ofrecidas, derechos a
actualizaciones o modificaciones, duracién de la licencia o el contrato, acuerdos para
la prestacién de servicios auxiliares, extincion del crédito y condiciones de pago, etc.

# Los riesgos de la operacion. Riesgos de mercado, riesgos relacionados con las

actividades de investigacién y desarrollo, riesgos financieros y cambiarios, riesgos



en la calidad del producto, riesgos comerciales generales relacionados con la
posesion de activos, etc.

< Condiciones econémicas. Similitud de mercados geogréficos, el tamafo relativo de
cada mercado y el grado de desarrollo econémico total en cada mercado, el nivel del
mercado (por ejemplo, mayoreo, menudeo, etc.), la participacion relevante en el
mercado de los bienes transferidos o servicios prestados, la condicién econémica de

la industria en lo particular, etc.

En el segundo paso, la empresa que transfiere bienes o presta servicios debiera obtener una
retribucién “arm’s length”, tomando en cuenta los activos, riesgos asumidos y circunstancias
econémicas derivadas del anélisis funcional. Cabe sefialar que para que sea comparable una
transaccién controlada, es decir aquélla efectuada entre partes relacionadas, no es necesario
que una transaccién no controlada sea idéntica a la controlada, basta que sea similar como para
que brinde una medida confiable de comparabilidad. Si existiesen diferencias materiales entre
transacciones controladas y no controladas, deben hacerse ajustes, entendiendo como
diferencias materiales, aquéllas que afectarian la medida de un resultado “arm’s length” de
acuerdo con el método aplicado. Si no fuese posible hacer ajustes por las diferencias
materiales, la transaccién no controlada puede utilizarse como medida, pero la confiabilidad
del andlisis se reducird, es decir, el grado y la confiabilidad de cualquier ajuste afectard la

confiabilidad relativa del andlisis.
Los ajustes mas frecuentes suelen ser por los siguientes motivos:

< Diferencias en criterios contables.

«* Ajustes por riesgos cambiarios.

< Diferencias en tasas de crecimiento.

% Diferencias en cuanto a mercado de capitales.

< Ajustes de capital, por cuentas por cobrar y pagar, asi como inventarios.

Respecto a los datos de las operaciones de las empresas no controladas que se utilizardn para

efectos de comparar los montos de las contraprestaciones “arm’s length”, existen ciertas bases

125



de datos que tienen esa funcién y que contienen informacién relativa a varios afios. Por
ejemplo en los Estados Unidos existen, entre otras, las siguientes bases de datos (entre

paréntesis se indica su antigiiedad):

< PC Plus (20 anos).

% Compustat Financial Database (20 anos).
“ Global Access (desde 1968).

s+ News/Retrieval (10 afios).

< Moddy’s Company Data (7 anos).

< Dunslink (3 anos)

También existen bases de datos en paises como: Australia, Canadd, Francia, Alemania, ltalia,
Japén y Reino Unido. La mayoria de ellas, asi como sus actualizaciones, a cambio de cierto

precio estdn disponibles en “CD-Rom™.

6.3.2. Métodos de determinacion

. Proceso de evaluacién de los diferentes métodos. La evaluacién para determinar si
una transaccién controlada opera bajo el principio “arm’s length”, se efectda sobre la base del
método seleccionado y bajo la regla de aplicar siempre el mejor de éstos de acuerdo a las
circunstancias. Es pertinente aclarar que si en una operacién controlada estdn implicitas varios
tipos de operaciones, es vilido e incluso conveniente seleccionar el mejor método para cada
una de ellas, sin olvidar que el resultado “arm’s length” en una operacién controlada debe
determinarse sobre la base de los hechos y circunstancias que proporcionen una solucion
confiable. En consecuencia, no hay una jerarquia de métodos y ningiin método se considerari
“de facto” como el mis confiable siempre, aunque la OECD da preferencia a los métodos
basados en transacciones (precio comparable no controlado, costo adicionado y precio de
reventa) respecto a los métodos basados en utilidades, y en sus Guias sefiala la conveniencia

de aplicar uno u otro método en razén de las circunstancias.
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Es decir, la integridad y precisién de los datos, finalmente permitird identificar y cuantificar
los factores que en su caso afectarian el resultado obtenido a través de la aplicacion de
cualquier método en lo particular. Los resultados de los métodos también dependen de ciertas
suposiciones, como puede ser el caso de suponer que el plazo de pago podria afectar el precio
en operaciones entre partes independientes, por lo que la confiabilidad del método empleado

también dependera de la solidez de las suposiciones efectuadas.

Cabe sefialar que los métodos que se describen a continuacion no son los tnicos existentes,
pero si los de uso mds generalizado en las legislaciones fiscales que aplican los precios de

transferencia, por lo que el presente trabajo de investigacion se limitard a ellos.

. Precio comparable no controlado (“comparable uncontrolled price method”). Este
método compara el precio pactado por bienes o servicios transferidos en una transaccién
controlada, con el precio cargado en los mismos bienes o servicios transferidos en una

transaccién comparable no controlada.

El método del precio no controlado se basa en la similitud del producto para tratar de
determinar, por asi decirlo, un precio de mercado entre partes independientes. No siempre es
posible identificar claramente operaciones no controladas comparables, pero en caso de que

fuese posible, este método arrojarfa un resultado bastante confiable.

Este método suele ser aplicado en el caso de bienes tangibles, intangibles y servicios.

. Costo adicionado (‘“cost plus™). Bajo este método se determina el precio “arm’s
length” de una operacién controlada, adicionando al costo incurrido por el vendedor un
margen de utilidad razonable, mediante el cual se buscaria cubrir los costos de produccién y
gastos de operacién asi como una utilidad razonable que tenga relacion con las funciones
realizadas (incluyendo activos y riesgos asumidos), considerando que dicho margen de
utilidad serfa el que suele obtener el vendedor u otros proveedores comparables en una

transaccién entre partes independientes.
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El método de costo adicionado es utilizado en el caso de tangibles y servicios, como podria
ser el caso de las transacciones controladas de una empresa manufacturera en sus ventas de

exportacién.

= Precio de reventa (“resale price method™). Este método determina el precio de la
contraprestacién “arm’s length” desde una perspectiva opuesta, por asi decirlo, al método del
costo adicionado, toda vez que determina un precio de compra en operaciones controladas,
restando del precio de reventa en una operacién no controlada, un margen bruto de utilidad
razonable (“margen de precio de reventa”). De la misma forma, bajo dicho método se pretende
que el revendedor cubra sus costos de adquisici6n y otros gastos de operacién, asi como una

utilidad apropiada de acuerdo a las funciones realizadas y los riesgos asumidos.

El método puede ser dificil de determinar en la medida en que el revendedor aporta valor
agregado a los productos. Suele ser aplicado en el caso de tangibles e intangibles,

especialmente por compaiiias distribuidoras.

. Particion de utilidades (“profit split method”). Consiste en asignar la utilidad de
operacién llevada cabo entre partes relacionadas, en la proporcion que hubiera sido asignada
en una transaccion efectuada bajo el principio “arm’s length”. De forma tal, que la utilidad de
la operacién global se determina mediante la suma de las utilidades apropiadas que obtengan
cada una de las partes relacionadas en la operacién, para posteriormente asignar dicha utilidad
a cada una de las partes relacionadas, tomando en cuenta elementos que las distingan entre si,
como son en su caso, los activos, los costos y los gastos de cada una de las partes relacionadas,

con respecto a las operaciones que se llevan a cabo entre ellas.
Es decir, el método de particién de utilidades tiene la intencién de medir las actividades

cconémicas de cada parte relacionada y las contribuciones que aportan a la utilidad de

operacién global.
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. Residual de particion de utilidades (“residual profit split method”). Este método
determina una utilidad de operacién global bajo el mismo procedimiento que el método de
particién de utilidades, pero con la salvedad de que se determina una ganancia minima que se
asigna a cada una de las partes de conformidad con las funciones rutinarias llevadas a cabo por
cada una de ellas, sin tomar en cuenta la utilizacién de intangibles significativos; destacando
que dicha ganancia minima se determinaria en base a cualquier otro método confiable de

precios de transferencia.

Posteriormente se determina la utilidad residual, la cual se obtiene disminuyendo la utilidad
minima ya mencionada, de la utilidad global de operacién. Esta utilidad residual se distribuird
entre las partes relacionadas e involucradas en la operacién, tomando en cuenta, entre otros
elementos los intangibles significativos utilizados por cada una de ellas, en la proporcién en

que se hubiera distribuido con o entre partes independientes en operaciones comparables.

. Margenes transaccionales de utilidad de operacién (*transactional net margin
method”). Consiste en determinar entre partes relacionadas, la utilidad de operacién que
hubieran obtenido empresas similares o partes independientes en operaciones comparables,
con base en factores de contabilidad que toman en cuenta variables, tales como activos,
ventas, costos, gastos o flujos de efectivo, para lo cual considera niveles de intervalo de
utilidades como retomo sobre el capital empleado, utilidad de operacién a ventas, utilidad

bruta a gastos de operacién, etc.

Conforme a las directrices de la OECD, este método no se ve afectado por diferencias en los
productos, ni por diferencias en las funciones realizadas por las partes, toda vez que determina
si los resultados de operacién entre partes relacionadas estén de acuerdo al principio de valor
de mercado, puesto que la determinacién sefialada esta basada en medidas de rentabilidad
derivadas de empresas; por lo que no es de extranar que sea el método utilizado en

pricticamente un 80 % de los casos en que se determinan precios de transferencia.
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6.4. La metodologia de precios de transferencia en el contexto del comercio electrénico

6.4.1. Aplicacién del principio “arm’s length” en las operaciones de comercio electrénico.
En este apartado es importante recordar todo lo referente a la atribucién de ingresos a un
establecimiento permanente, tema que se explicé en el cuarto capitulo. Lo anterior en virtud de
que para efectos de aplicar el principio “arm’s length”, en buena medida hay que guiarse por
lo dispuesto por el articulo 7° del Modelo de Convenio de la OECD, mismo que reglamenta la

atribucién de ingresos empresariales.

Se conoce que bajo el principio sefialado, el monto del ingreso a ser atribuido al
establecimiento permanente estard relacionado con la naturaleza de las funciones llevadas a
cabo, tomando en cuenta los activos usados y los riesgos asumidos. Dada la importancia de los
activos intangibles en la obtencién de ingresos en las actividades de comercio electrénico,
resulta esencial determinar que parte de la empresa o parte relacionada, econémicamente

posee o ha creado los activos intangibles utilizados en la operaci6n entre partes relacionadas.

Por otra parte, se debe tomar en cuenta que cuando exista personal presente en un
establecimiento permanente, el monto de ingresos atribuible al establecimiento permanente
deberia estar debidamente conmensurado con lo que un proveedor de servicios independiente
esperaria obtener en una situacién similar. Es decir, que en eslc caso, aunque el
establecimiento permanente es parte de la empresa, nuestra hipétesis de trabajo adopta para
efectos de la determinacién de la retribucién “arm’s length”, el enfoque de la entidad separada
funcionalmente, que implica tratar a la empresa y a su establecimiento permanente como si

fuesen empresas independientes.

En el mismo orden de ideas, en el contexto del comercio electrénico es procedente el
mencionado andlisis de dos pasos consistente en: primero, determinar las caracteristicas y
funciones de la real o, en su caso, hipotélicamente distinta y separada empresa; segundo,
determinar los ingresos de la real o, en su caso, hipotéticamente distinta y scparada empresa a

través de un andlisis de comparabilidad.
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Se debe tener muy claro el hecho de que la divisién de riesgos y responsabilidades entre las
partes, tendran que ser deducidos por la conducta de las mismas y los principios econémicos
que rigen las relaciones entre entidades econdémicas independientes. Esto es, que las partes
relacionadas debiesen obtener una retribucién “arm’s length” tomando en cuenta los activos
usados y riesgos asumidos, de la misma forma que entidades independientes comparables,
toda vez que en transacciones entre partes independientes, la determinacién de transferencia
de riesgos, responsabilidades y beneficios, normalmente requiere un andlisis de los términos
contractuales de lé transaccion. Aqui es conveniente enfatizar en el hecho de que si bien es
cierto que en la interpretacion y aplicacién de las normas de precios de transferencia debemos
procurar el mayor nivel de objetividad, también es cierto que resultaria imposible interpretar
cada caso considerandolo fuera del contexto econémico del que forma parte, ya que de ser asf,
cualquier intento estricto de interpretaci6n resultaria infructuoso para determinar el sentido y
alcance de la metodologia expuesta, esto es, resulta dificil renunciar a esa pequefia dosis de

carga subjetiva que implica el hacer suposiciones.

De acuerdo a la OECD, se asume que bajo las condiciones de los comentarios al articulo 5°
del Modelo de Convenio, un servidor constituye establecimiento permanente de la empresa, de
modo que la jurisdiccién del establecimiento permanente tendria derecho a fiscalizar los
ingresos de la empresa no residente a través del establecimiento permanente. La pregunta en
ese caso, seria si se pueden asumir riesgos por las acciones de una computadora o si se
requiere intervencién humana. De acuerdo al Comité de Asuntos Fiscales de la OECD, hay

dos tipos de riesgos tecnoldgicos que podemos distinguir:

<+ Riesgos que afectan directamente el volumen de operaciones de la empresa.
.

+ Riesgos que resultan por la ejecucién de funciones automatizadas rutinarias (el caso

de un simple servidor).

Ejemplificando, para un establecimiento permanente llevando a cabo distribucién electronica,

el andlisis revelaria que las funciones realizadas, activos usados y riesgos asumidos por éste
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son similares a los de un prestador de servicios; sin embargo, en el caso del simple servidor, el
andlisis funcional y de factores no muestra que realice varias de las funciones o asuma los
riesgos de un distribuidor independiente. La falta de personal es un signo de que solamente se

asumen riesgos por las funciones automaticas realizadas.

Cabe seiialar que el modelo de prestador de servicios no debe confundirse con el enfoque
consistente en tratar las transacciones de bienes digitales como servicios para propésitos de
impuestos al valor afiadido. Este modelo sélo implica que las retribuciones al establecimiento

permanente estdn bajo la forma de pagos por servicios prestados para beneficio de la matriz.

Por su parte, existen dos problemas principales que surgen de la transferencia de propiedad al
establecimiento permanente: el primero, es la transferencia de software, dado que aquél
pudiera deducir un monto que represente lo que partes “arm’s length” hubiesen pagado por el
derecho a usarlo; segundo, en el caso de los intangibles de marketing, la cuestién es
determinar si las actividades del lugar fijo de negocios han incrementado el valor de estos
intangibles, y si por lo tanto tiene derecho a atribuirse parte del beneficio asociado con el uso
de éstos, y la cuestién a responder seria: ;qué parte de la empresa es econdmicamente la

propietaria de cualquier intangible de marketing de comercio electrénico?.

En el Modelo de Convenio no hay autorizacién explicita para activar la transferencia de valor
econémico (salvo inventarios) de la matriz al establecimiento permanente a valor de mercado
bajo “arm’s length”. En el caso de intangibles, esto implicarfa que dichas transferencias estan
valuadas al costo, lo cual puede producir un resultado “engafoso™ al tratar al establecimiento
permanente como el propietario efectivo del software y otros intangibles relevantes, que
fueron creados antes de que aquél existiera. En este sentido, el establecimiento permanente

estaria obteniendo un beneficio gratuito por los esfuerzos y experiencia de la matriz.

El problema es que el valor del mercado del software y otros intangibles pueden no tener
mucha relacién con el costo de crearlos. Este es un problema particular con la propiedad
intelectual como el software, que se basa directamente en ideas y no necesariamente requiere

la presencia de una gran infraestructura para desarrollarlo. Incluso los costos originales
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pudiesen estar totalmente amortizados antes de que el establecimiento permanente exista, por

lo tanto no habria costos de la empresa a atribuir al establecimiento permanente.

Lo anterior desemboca en que se obtiene virtualmente un diferente resultado dependiendo de
s{ la misma funcién econémica es realizada a través de una subsidiaria o a través de un
establecimiento permanente. Aunque esta situacién no es (nica en el contexto del comercio
electrénico, si que se da con més frecuencia en este Gltimo por el predominio del uso de

intangibles, especialmente aquéllos basados en ideas.

Finalmente, en lo que a la transferencia de hardware se refiere, seria necesario esclarecer si la
empresa posee, arrenda o renta a un tercero los activos, asi como saber que harfan partes

independientes en circunstancias similares.

6.4.2. Aplicacién de los métodos de precios de transferencia en la atribucion de beneficios
en las operaciones de comercio electrénico. Bajo el modelo del prestador de servicios
contractuales, el Gnico cargo “arm’s length” es por la prestacién de servicios a la matriz. En
este modelo, el anilisis funcional y de comparabilidad nos dice que hay pocos tratos entre el
establecimiento permanente y la oficina central. El punto de arranque, al igual que en
cualquier andlisis para la determinacién de precios de transferencia, seria examinar si hay
transacciones comparables realizadas por proveedores de servicios contractuales “arm’s
length”, como para poder aplicar el método del precio comparable no controlado. Si no fuese
posible aplicarlo, podriamos utilizar el costo adicionado para determinar la compensacion
“arm’s length”, donde los costos a tomar en cuenta podrian ser los costos directos e indirectos
incurridos para prestar el servicio, pero sin considerar ningdn costo de capital asociado con
activos tangibles e intangibles, baséndonos en el hecho de que la matriz es la propietaria de

dichos activos.

En el esquema del proveedor de servicios independiente, donde se reconoce la existencia de
varios tratos entre las diferentes partes de la empresa, ciertamente buscar un precio
comparable no controlado para establecer la compensaci6n “arm’s length” podria ser posible;

sin embargo, establecer una compensacién “arm’s length” por la transferencia del derecho a
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usar intangibles, quizds no sea un ejercicio aconsejable, dada la dificultad de encontrar
productos que sean suficientemente comparables. Si no se encuentra un precio comparable no
controlado exacto, se podria intentar encontrar el precio “arm’s length” para software con

funciones comparables.

En ese sentido, los proveedores de servicios de Internet podrian ser una fuente obvia de precio
comparable no controlado o de mérgenes brutos comparables para acuerdos similares. En este
caso, si se consideraria en el costo los gastos asociados por la transferencia y el uso del
establecimiento permanente de la propiedad tangible e iﬁtangible aportada por la matriz. Si los
métodos tradicionales de precios de transferencia (precio comparable no controlado, costo
adicionado y precio de reventa) no arrojaran un resultado confiable, se podria utilizar el
método de mérgenes de contribucién transaccionales o algiin otro basado en la utilidad de

operacion.

El margen de beneficio bajo el modelo del prestador de servicios independientes, serfa igual a
la compensaci6n “arm’s length” cargada a la matriz menos el “arm’s length™ pagado por el
uso de la propiedad tangible e intangible de la matriz. Por su parte, en el modelo del prestador
de servicios contractual, el beneficio del establecimiento permanente es muy probable que sea
calculado bajo el método del costo adicionado, pero ignorando el valor de la propiedad
tangible e intangible, ya que “de facto™ la compensacion por dicha propiedad se atribuye a la

empresa.

En realidad aquél sélo lleva a cabo (caso del servidor tnico) funciones automatizadas de bajo
nivel en comparaci6n con las funciones completas de un distribuidor o prestador de servicios,

por lo tanto el nivel de beneficios debera ser conmensuradamente bajo respecto a ellos.

La prohibicién de deducir, de los beneficios del establecimiento permanente un monto
equivalente al valor de mercado del uso de software y propiedad intelectual desarrollada por la
matriz, bajo la actual interpretacién del articulo 7° del Modelo de Convenio, pudiera

desembocar en una sobreatribucién de beneficios a aquél si el valor de mercado excede a los
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costos de dichos intangibles; pero hay que reconocer que en casos donde el valor de mercado
sea inferior al costo histérico, entonces pudiera obtener menores beneficios debido a factores

fuera de su alcance (ineficiencia del departamento de investigacién y desarrollo de la matriz).

Bajo el modelo del proveedor de servicios independientes, las reglas actuales del multicitado
articulo 7°, son capaces de producir resultados diferentes dependiendo de si una funcidén
econ6émica particular es llevada a cabo a través de una subsidiaria o de un establecimiento

permanente. Por lo tanto dicho articulo deberia de ser modificado.

La utilizacién de varios servidores realizando funciones idénticas contribuye a reducir los
riesgos asociados con la operacién de cualquier servidor, aqui el modelo del prestador de
servicios contractual podrfa ser la mejor opcién, aunque se asume que todos los pasos de una

transaccién comercial son realizados por un servidor una vez que éste se ha elegido.

Si hubiese personal en el establecimiento permanente, bajo el modelo del prestador de
servicios contractual, la remuneracién del establecimiento permanente tendria que ser mds
substancial, debido a las funciones adicionales. Si se aplicara el costo adicionado se tendrian
que reflejar los costos directos e indirectos adicionales, de la misma forma el margen “arm’s

length” reflejaria la diferente naturaleza de las funciones.

Por su parte, en un servidor con empleados, bajo el modelo del prestador de servicios
independiente se podria aplicar el precio comparable no controlado, o un pago por servicios
bajo el costo adicionado, en caso de no poder aplicar el precio comparable no controlado,
inclusive el método de mérgenes transaccionales de utilidad de operacién si no fuese posible

aplicar, como se mencioné anteriormente, los métodos tradicionales.

En el caso de un establecimiento permanente propietario de los activos intangibles (excepto
marketing), toda vez que éste tendria los recursos para desarrollar hardware y software para
operar un sitio comercial "web” para beneficio de su matriz, el riesgo financiero del desarrollo

de software recaeria en el establecimiento permanente, y en consecuencia el beneficio de éste
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tendria que equivaler al de una entidad independiente; pero habria inconsistencias con el
articulo 7° del Modelo de Convenio, como se indicé anteriormente, en caso de que el
establecimiento pusiera a disposicion de otras partes de la empresa en diferentes
jurisdicciones, la propiedad intangible, por lo que se insiste en la posibilidad de adaptar dicho

articulo al nuevo entorno.

Lo que no se debe perder de vista es el cuidado para que los costos atribuidos o los diferentes

tratos en la contabilidad interna, no se estén duplicando bajo algin otro trato.

Asimismo, en las operaciones intersucursales debemos considerar cuatro circunstancias

particulares:

o

» Uso de activos de capital.

.
e

Uso de activos intangibles.

...

» Prestacion de servicios inlemos.

% Localizacién del capital y los fondos de las operaciones de los establecimientos

permanentes.

Finalmente, se debe considerar que si la actividad llevada a cabo no es una por la cual una
empresa independiente hubiera estado dispuesta a pagar o a llevarla a cabo por si misma,
ordinariamente dicha actividad no deberia ser considerada como un servicio intragrupo bajo el
principio “arm’s length”. Aplicando lo anterior por analogia, una actividad ejecutada por una
parte de la empresa no deberia ser reconocida como un servicio por otra parte de la empresa, a
menos que esta otra parte hubiera estado dispuesta a pagar por el servicio o a ejecutar la

actividad referida por sf misma.
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7. LA ADMINISTRACION FISCAL EN EL ENTORNO DEL COMERCIO
ELECTRONICO

7.1. Objetivos generales de las administraciones fiscales modernas

La administracién fiscal tiene que ser capaz de avanzar en forma paralela a como lo hace la
sociedad a la que sirve, porque cuando la préictica de negocios supera a la teoria del marco
fiscal y legal regulatorio, entonces se genera un ambiente de incertidumbre juridica poco
propicio para el desarrollo de una sociedad. El desarrollo del comercio electronico afectaréd
inevitablemente a la autoridad citada como agente encargado de la administracién de los
tributos. lo anterior desde dos vertientes: por un lado, habra que asegurarse de que las normas
tributarias se apliquen con neutralidad en toda actividad econémica, con independencia del
medio en el que ésta se lleve a cabo; y por otra parte se podrdn aprovechar las sinergias que,
sobre la operatoria administrativa, producen las tecnologias del comercio electrénico, toda vez
que se pueden incorporar éstas para el mejoramiento de la relacion entre fisco y

contribuyentes.

Definitivamente las nuevas tecnologias pueden ser aprovechadas para el logro de los

siguientes objetivos:

%+ Facilitar el cumplimiento fiscal.

% Reducir los costos de la administracién tributaria.

% Disminuir la presién fiscal indirecta sobre los contribuyentes, que tiende a ser muy
elevada en la mayoria de los sistemas fiscales modernos.

< Incentivar el crecimiento del comercio electrénico.

< Gravar bajo el principio de neutralidad aquellos hechos imponibles del comercio

electrénico respecto del comercio tradicional.

«+ Evitar la pérdida de base fiscal.

En general se puede hablar de que la caracteristica de globalidad del comercio electronico

provoca que los retos a los que se enfrentan las administraciones fiscales de los distintos
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paises sean similares; por lo que, como se ha visto, cualquier iniciativa tendiente a regular el

4mbito fiscal del comercio electrénico no es conveniente llevarla a cabo de forma aislada o

por “motu proprio”, sino que es necesario cierto grado de acuerdo en el dmbito internacional,

de forma tal que existan sistemas de coordinacién y de asistencia mutua que garanticen la

eficaz aplicacién de las medidas a adoptar, asi como la correcta imputacion y la debida gestién

de los recursos fiscales que se recauden.

Recapitulando las conclusiones de la conferencia de Ottawa®, los principios fiscales que

deben aplicarse al comercio electrénico son: neutralidad, eficiencia, certeza, simplicidad,

eficacia, justicia y flexibilidad. En el campo de la administracién fiscal esos principios y

conclusiones han derivado en los siguientes elementos de la estructura fiscal:

*,
o

Servicio al contribuyente. Las autoridades fiscales deberian hacer uso de la
tecnologia disponible al administrar el sistema tributario, para mejorar
continuamente el servicio al contribuyente, lo cual deberfa incluir un menor
requerimiento de informacién impresa en papel, tendencia que se resisten a olvidar
las autoridades de algunos paises.

Administracion fiscal y necesidades de informacién e identificacion. Las autoridades
fiscales deberin preservar su capacidad para garantizar el acceso a informacién
confiable y verificable para identificar a los contribuyentes, asi como para obtener la
necesaria para ello.

Recaudacion fiscal y control. Los paises deberdn cerciorarse de que los sistemnas
apropiados para controlar y recaudar los impuestos se implanten.

Mecanismos internacionales para asistir en la recaudacién de impuestos deberdn ser

desarrollados.

¥ OECD FORUM ON STRATEGIC MANAGEMENT, Tax Administration Aspects of Electronic Commerce:

Responding to the Challenges and

Febrero 2001, pdg. 31

rtunities, OECD, http://www.oecd.org/daf/fa/e_com/public_release htm,
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7.2. Gestion y control tributario

7.2.1. Obligaciones de registro. Las obligaciones de registro, tenedurfa y conservacién de
libros y documentacién que suelen imponer la normativa, mercantil, comercial y contable de
cada pafs, constituyen la base para la auditoria y verificacién de las operaciones de una
entidad, tanto desde el punto de vista fiscal como desde el financiero. Por otra parte, la

utilizacién de elementos electrénicos presenta una serie de novedades.

Una de ellas conciemne al registro y conservacién de libros y documentos en formato
electrénico. Para efectos de la gestién tributaria, suele ocurrir que, a pesar de la existencia de
distintos preceptos que regulan tales supuestos en &mbitos concretos, la tendencia a referirse a
libros y documentos en papel que hace la normativa legal, conduce a desconexiones entre
dicha normativa y la prictica mercantil y empresarial, aunque la tendencia a nivel

internacional es la de reducir esas diferencias.

Esas desconexiones se dan en dos sentidos:
<+ Para los contribuyentes que gestionan su informacién electrénicamente, supone una
carga fiscal adicional la solicitud de documentos y libros en papel.

< A su vez, para los contribuyentes con un grado modesto de informatizacién, existen
cargas adicionales, cuando la autoridad fiscal le impone la entrega de libros, avisos y

declaraciones en formato electrénico.

Por otra parte, la gestién, inspeccién y recaudacion tributaria se puede ver entorpecida, en
ocasiones, por la inexistencia de datos que permitan auditar la fiabilidad de las declaraciones
presentadas, asi como de los libros, registros y de la contabilidad generada de forma
electrénica, de tal manera que sea dificil seguir el rastro de las transacciones. Derivado de lo
anterior, se puede decir que la exigencia de conservacién de la informacién fiscal, de nada o
poco sirve, si no se acompafa de una obligacién de los contribuyentes de garantizar la
accesabilidad, integridad, legibilidad e interpretacién de la informacién referida, ya que de no

ser asi, la norma resultaria imperfecta y con las consecuencias mencionadas.
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Una segunda novedad, que ha sido mencionada en otros capitulos del presente trabajo de
investigaci6n, esta intimamente ligada con el papel que desempefan los intermediarios, a
efectos de proporcionar informacion a la administracién tributaria. En el comercio electrénico,
si bien desaparecen ciertas fases o intermediarios respecto de las actividades econdmicas
tradicionales, debido a la eventual transaccién directa entre el fabricante y el consumidor, asi
como a los supuestos de entrega electrénica, surgen por el contrario, nuevos tipos de
intermediacién, tales como proveedores de acceso, las entidades de certificacion, etc.
Asimismo, las funciones de algunos que permanecen, como son los intermediarios financieros
cobran mayor importancia, aunque obviamente con las limitaciones que implica el comercio

electrénico.

7.2.2. Relaciones entre la administracién tributaria y los contribuyentes por medios
electrénicos. La liquidacion, declaracién, ingreso y control de los tributos que exigen las
normativas fiscales de los diferentes paises, al igual que la actividad econ6mica, van
incorporando medios informéticos y electrénicos. En la actual situacién, donde los cambios en
las formas y modos de operar estin siendo tan rdpidos, es evidente que cualquier medida de
control fiscal corre el riesgo de resultar obsoleta y ser superada en un corto espacio de tiempo,
por lo que las autoridades fiscales deben evitar el precipitarse con medidas de control con
visi6n a corto plazo, y si procurar la colaboracién y el andlisis de las propuestas de la iniciativa

privada.

Al igual que la normatividad fiscal actual, el sistema tributario debe hacer un esfuerzo de
aproximacién y de convertir dicho sistema en uno gestionado por una administracién
electrénica, en el sentido de acercar los métodos de liquidacién y de control a los sistemas de
funcionamiento del medio en que la actividad se desarrolla. Esta orientacién requiere adoptar
medidas que faciliten el cumplimiento de las obligaciones fiscales respecto de las distintas

fases de una operacién econémica realizada por medios electrénicos:

% Identificacion de las partes.

<+ Calificaci6n de la operacion.
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<+ Jurisdiccién fiscal.

Como se ve, se tratan de cuestiones explicadas con anterioridad, por lo que no es necesario
abundar mds en las mismas. Por otra parte, es conveniente enfatizar en la existencia, por asi
llamarlo, del problema adicional que es la variabilidad de herramientas informditicas que
pueden utilizarse para procesar las operaciones electrénicas, lo que aconseja impulsar la
elaboracién de un estdndar respecto del formato de la informacién requerida para efectos
tributarios. En el 4mbito internacional existe un gran interés en estas cuestiones, disponiéndose
de distintas aplicaciones que persiguen facilitar la liquidaci6n electrénica de los impu-cslos que
se devengan en una operacién. Se trata de situaciones donde se hace aconsejable que la
administracién tributaria no solamente esté al corriente de sus desarrollos, sino que incluso
pueda participar activamente formulando sugerencias, de modo que se alcance una

optimizacién respecto de su infraestructura informética y de sus necesidades de informaci6n.
7.2.3. Oportunidades y propuestas

. ;Amenazas u oportunidades?. Para este tema, es conveniente citar a grandes rasgos
parte del discurso que Ine Lejeune, directora de servicios fiscales y legales para Europa,
Medio Oriente y Africa de una reconocida firma multinacional de consultoria, expuso en uno

de los foros sobre comercio electr6nico de la OECD.*

Ine Lejeune, hablé sobre el hecho de que muchas administraciones fiscales creen que los
negocios electrénicos crean amenazas en el campo de la fiscalizacion, cuando en realidad
existen oportunidades tanto para los contribuyentes como para las administraciones fiscales.

Esto es:

Primero, se tiene una oportunidad para simplificar los sistemas fiscales, toda vez que estos son

generalmente muy complicados. Simplicandolos, se podria ayudar a las empresas a enfocar

¢ | EJEUNE, Ine, OECD Forum on Electronic Commerce, OECD, http://www.oecd.org. 2000, pig. 4
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sus recursos a lo que ellas hacen mejor: crear bienestar y oportunidades, de los cuales las

comunidades enteras se puedan beneficiar.

Simplificando los sistemas fiscales se puede hacer de la administracion de impuestos algo mas
eficiente e incluso permitir que los recursos publicos sean utilizados mis efectivamente. La
simplificacién es necesitada con urgencia en el drea de transacciones B2B y en el drea de la

fiscalizacidn indirecta, impuestos al consumo e IVA.

Segundo, se tiene una oportunidad para ayudar a los gobiernos a aprovechar la tecnologia
“ebusiness” y de esa forma mejorar la administracion de los sistemas fiscales y el servicio a
los contribuyentes. El reto es disefiar sistemas para las autoridades fiscales y los

contribuyentes que puedan crecer y adaptarse.

Tercero, se tiene una oportunidad para continuar mejorando la forma en que los gobiernos

consultan a los contribuyentes para dar forma a los sistemas fiscales del futuro.

El comercio electrénico estd haciendo patente la necesidad de una mayor cooperacién y
coordinacién entre las diferentes autoridades fiscales, es decir, remarca la importancia de
definir principios clave para proveer una infraestructura en la que las diferentes autoridades

nacionales, enfrentando retos comunes, puedan cooperar.

. Propuestas de implementacion. A continuacién se listan una serie de propuestas que
buscan mejorar la administracién tributaria, mismas que actualmente estdn en revisién por los
grupos del Consejo Técnico de la OECD*":
% Las autoridades fiscales deben considerar el desarrollo de sitios en Internet, donde
estén disponibles para el contribuyente la legislacién fiscal, las reglas, estadisticas
fiscales, y formatos fiscales para ver y descargar.

«+ Sistemas de respuesta telefénica para las requisiciones tipicas de los contribuyentes.

5! Cfr. OECD, QECD Forum on Strategic Management, OECD, http://www.oecd.org/daf/ fa/ e_com/
public_release.htm, Febrero 2001, pég. 31
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Considerar un punto de acceso o direccion fiscal electronica para contribuyentes
altamente movibles.

Las autoridades podrian recibir consultas de los contribuyentes via electronica y
responder de la misma forma.

Considerar programas de depésito directo en el caso de pagos de contribuciones y
devoluciones de impuestos.

El fisco deberia aceptar via electrénica, la informacién y otros datos necesarios para
efectos de autorizar devoluciones de impuestos.

Considerar sistemas de pago automdtico en el caso de las cuotas de seguridad social,
retenciones de sueldos y otras deducciones similares.

Las autoridades fiscales deben evaluar junto con otras autoridades los beneficios de
un solo punto de registro gubernamental en Internet.

Las autoridades tributarias podrian requerir que las empresas dedicadas al comercio
electrénico se identifiquen ante ellas, de una forma similar a los requerimientos que
prevalecen para las empresas dedicadas al comercio convencional en un pafs.
Asimismo, dichas autoridades deberian estimular las pricticas de negocio que
permitan la identificacién de las empresas llevando a cabo operaciones de comercio
electrénico.

Considerar mecanismos que faciliten el seguimiento, para efectos fiscales, de sitios
“web” inadecuadamente identificados, asi como de otros sitios electrénicos de
negocios.

La administracién fiscal debe establecer sus criterios a las partes apropiadas, para
asegurarse de que las caracteristicas del comercio electrénico no incrementen los
riesgos asociados con la economia informal o de efectivo.

Las autoridades fiscales deberdn cooperar con las empresas para desarrollar pricticas
de negocio u otros instrumentos, que permitan estimular la aplicacion amplia de
tecnologias, tal como la digitalizacién notarial, para garantizar la integridad de los
registros electronicos.

Las autoridades multicitadas deben considerar expresar sus puntos de vista sobre los
requerimientos de informacién a las partes apropiadas, desarrollando estindares o

protocolos aplicables para el comercio electrénico.
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< Estimular a los contribuyentes para que utilicen el encriptamiento o tecnologfas de
seguridad para considerar la recuperacién de claves, asi como terceras partes
confiables u otros mecanismos para protegerse contra la pérdida inadvertida de
datos.

< El uso de un nimero de identificacién personal (NIP) como si fuese la firma del
contribuyente, eliminando asi la necesidad de llenar escritos bajo protesta de decir
verdad.

%+ Compaiifas de software ofreciendo gratis o a un bajo costo, servicios de llenado
electrénico o de calculo de impuestos en la Internet.

%+ Iniciativas de aprendizaje en linea, de forma que la autoridad fiscal mejore los
programas de educacién al contribuyente, en particular de los contribuyentes nuevos
y los estudiantes adolescentes, que aprenderian sobre impuestos en la escuela, de
forma que se les explicara porqué los individuos pagan impuestos y c6mo pueden
cumplir con sus obligaciones.

%+ Ver al contribuyente como un cliente, al grado de que se le otorguen descuentos por
pagos efectuados a través de Internet antes de tiempo, y sobre todo una
mercadotecnia agresiva por parte de la autoridad al respecto.

<+ Poner al alcance de los contribuyentes el acceso piblico a Internet a través de
bibliotecas, escuelas y centros comunitarios para todos aquéllos que no tienen acceso
personal.

% Poner al alcance del contribuyente discos con programas fiscales para que pueda

calcular y estimar sus ingresos anuales e impuestos.

.
"

Estimulos fiscales para aquellas empresas que inviertan en las nuevas tecnologias y

en la formacién de su personal en el uso de éstas.

Un magnifico ejemplo de como las cuestiones anteriores han sido llevadas a la prictica, lo
tenemos en el sitio de Internet del Ministerio de Recaudacién briténico™. Ese es un modelo

para cualquier administracién fiscal, inclusive en €l se pueden consultar los criterios de la

*2 hup://www.inlandrevenue.gov.uk
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autoridad respecto a cuestiones derivadas del comercio electrénico, tales como

establecimiento permanente, pago de impuestos, entre otros.

Evidentemente queda mucho por hacer al respecto en todos los pafses, en especial debido a
que aiin existen obstdculos para un mayor crecimiento del comercio electrénico, como pueden
ser las cuestiones de seguridad y de que las firmas digitales se encuentran apenas en sus
primeras etapas de desarrollo, asi como el grado de disponibilidad de computadoras personales
para los contribuyentes, que poco a poco va incrementdndose, pero no al mismo ritmo en

todos los pafses.

. Trabajo futuro. Como se mencionaba, adn falta mucho por hacer para aprovechar al
miximo las tecnologias existentes en las relaciones fisco-contribuyentes, antes tenemos que
ser capaces de entender el entorno del comercio electronico asi como sus peculiaridades; por
otra parte, se debe mejorar el servicio al contribuyente, esto es que cada pais necesita adoptar
su estrategia de implantacién de los cambios requeridos y establecer los plazos para reflejarlos

en su propia legislacién y politica doméstica.

Una vez mds es necesario recalcar que la Internet y sus tecnologias han transformado la forma
en que el mundo lleva a cabo negocios. Esta transformacién no sélo ha facilitado navegar en la
economia mundial, sino que ha incrementado las expectativas de los consumidores, toda vez
que éstos se han familiarizado con las nuevas tecnologias, por lo cual es logico que estén a la
espera de conceptos innovadores para ser utilizados en todas las dreas de sus vidas, incluyendo

los impuestos.

Al mismo tiempo, hay que reconocer que mientras muchos de los proyectos llevados a cabo
por los paises, han sido permitidos por la existencia de la Internet y sus tecnologias
emergentes, algunas de estas iniciativas han surgido como el resultado directo de ver al
contribuyente como a un cliente. Esta nueva perspectiva ofrece un enfoque novedoso para la
administracién fiscal. El utilizar métodos empleados por la iniciativa privada para mejorar el
servicio a los contribuyentes, ha traido consigo una buena cantidad de nuevas ideas para las

autoridades fiscales.
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A manera de resumen, en un futuro se esperan los siguientes cambios fundamentales:

Cuadro 7.1. Evolucién de los sistemas tributarios

De: A:
Comunicaciones basadas en el papel. ~ Comunicaciones electrénicas.
Asesor. Autoayuda / sistemas expertos.
Dinero / cheques. Transferencia electrénica de fondos.
Respuestas personalizadas. Correo de voz automatizado.

Obviamente lo anterior no significa que las actividades descritas en la parte izquierda
desaparecerdn por completo, pero si que significard que disminuird gradualmente su uso en
favor de los nuevos procesos, sin olvidar que la efectividad final del comercio electrénico
como instrumento de la administracién fiscal dependeréd en buena medida en el incremento de

la armonizacién internacional de las pricticas y estindares de comercio electrénico.

Asimismo, es importante destacar que algunas administraciones fiscales se niegan a renunciar
en la prictica al paradigma del uso del papel, al grado de que llegan al extremo de pedir en la
realizacién de trdmites, cientos de copias de declaraciones y documentacién que al menos en
teorfa, estd capturada en los registros de dichas administraciones, lo cual es francamente
absurdo, y s6lo produce malestar entre los contribuyentes. Vencer el paradigma del papel serd
sin duda uno de los retos a corto plazo por parte de las autoridades fiscales, de tal forma que

las tecnologias actuales sean aprovechadas al maximo para reducir al minimo posible el uso

del papel.
7.2.4. Control tributario. Al abordar el tema del control tributario en el contexto del

comercio electrénico, es necesario sefialar que la evolucién de la estructura empresarial o

profesional puede hacer necesario replantear el sistema de diferenciacion de contribuyentes,
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fundamentado actualmente sobre el volumen de operaciones, sin tener en consideracién
adecuadamente otros criterfios como la dimensién empresarial, escasa presencia fisica y
posible actividad econémica, lo que puede hacer que ciertos contribuyentes que operan en el

nuevo entorno queden enmarcados en un nivel de gestidn de control inapropiado.

Por otra parte existen dos niveles basicos de control tributario. En el control del primer nivel
se verifica el cumplimiento voluntario y se advierten los incumplimientos. En esta fase la

aplicacién de las herramientas informéticas es intensa.

Los efectos que el comercio electrénico generard sobre esta fase ya han empezado a percibirse
mediante la incorporacién de nuevas herramientas y procedimientos informéticos que ayuden
y faciliten el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Esto requerird una
formacién y preparacién del personal al servicio en la administracién tributaria ajustadas al
nuevo entorno, en especial en materia de conocimiento de las tecnologfas de la informaci6n y
las comunicaciones, idiomas y operatoria del comercio electrénico, ademas, claro esti, de una
formacién minima del marco regulatorio fiscal, que sorprendentemente suele ocurnr que es

ignorado por los propios empleados de las administraciones tributarias.

En el segundo nivel de control, o control de profundidad, se hace preciso investigar el
cumplimiento de la normativa, sobre la base de la informacién de que dispone Ia
administracién tributaria y la interna del mismo contribuyente, quien estd obligado a

proporcionarla a lo largo de una comprobacién fiscal.

La cada vez mds generalizada implantacién de equipos informéticos y telématicos en la
gestién de la informaci6n financiera, contable y de gestién del contribuyente hace que el
planteamiento de la comprobacién fiscal en este nivel, necesite acomodarse al nuevo entorno,

lo que puede afiadir complicaciones de caricter metodolégico y técnico.

A lo anterior hay afiadir la previsible compartimentacién, dispersién y subcontratacién de las
tareas de gestién, por razones de su versatilidad y economias de escala. Todo ello conduce a

que la comprobacién fiscal necesite, con cardcter previo, verificar los sistemas de control
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intemo del contribuyente. Y ante esta tarea, los equipos de inspeccién deberdn potenciar los
conocimientos y herramientas de cardcter técnico y de auditoria de sistemas, lo que permitird

optimizar la labor de comprobaci6n.

En este nivel es muy importante alcanzar un alto grado de coordinacién, tanto entre las
distintas 4reas de la administracién tributaria de un pais como con las administraciones de
otros paises. Asimismo, la utilizacién de técnicas de auditoria informédtica proporciona un
apoyo muy valioso al respecto; de ahi que sea preciso acomodar la formacién del personal

auditor a estas nuevas necesidades.

En este sentido existen distintas iniciativas en el dmbito de la Unién Europea que aportan
experiencia y aprendizaje para poder afrontar eficazmente estos problemas. También en la
OECD se trabaja sobre materias de comprobacién tributaria aplicadas al comercio electrénico.
La participacién efectiva en todos estos foros constituye una oportunidad que debe
aprovecharse. Asimismo, deberfan crearse mecanismos 4giles de transmisién y difusién de los
conocimientos en el interior de las administraciones tributarias. Finalmente, seria deseable
contar con experiencias pilotos o prototipos de comprobaciones tributarias referidas a

operadores en comercio electrénico.

7.3. Pequenas y medianas empresas

7.3.1. Panorama internacional de las pequefias y medianas empresas. En general en casi
todos los paises existen medidas en vigor de naturaleza fiscal, con la finalidad de mejorar el
entorno econémico y tecnolégico de las pequefias y medianas empresas (Pymes), por lo que
no se ha querido dejar a un lado este tema para efectos del presente trabajo de investigacion,
toda vez que muchas de las empresas dedicadas al comercio electrénico suelen ser Pymes, que
ven en este entorno un érea de oportunidad inmensa. La gama de estos dispositivos difiere, sin
embargo, de forma notoria entre un pais y otro, al grado de que mientras en Canadi, Espafia y
Francia, cuentan con medidas muy completas, que conllevan una intervencién y aportes de
recursos publicos substanciales, mientras que la intervencién pdblica es mis reducida al

respecto en lugares como Dinamarca, Islandia y Nueva Zelanda.
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Por otra parte, en los dltimos afios las medidas fiscales aplicables a las pequenas empresas han
sido objeto de reformas o restructuraciones en ciertos paises como Francia y México, mientras
que en otros se analiza si conviene reforzar las disposiciones existentes. Las politicas dirigidas

a las pequefias empresas se fundamentan en los siguientes motivos® :

< Se considera que las pequefias empresas juegan un papel importante en la economia
en términos de capacidad de producci6n, de empleo y de potencial de innovacién, y
contribuyen, por consiguiente, a la competitividad global de una rama de actividad y

del pais en su conjunto.

-,
o

El desarrollo de estas empresas, en especial el de aquéllas dedicadas al comercio

electr6nico, puede verse entorpecido por un cierto nimero de factores econémicos y

por otros factores, cuyos efectos pueden ser, en cierta medida, neutralizados o al

menos atenuados por iniciativas apropiadas de las autoridades piblicas.

<+ La actitud del gobierno en cuanto a la necesidad y a la eficacia de las disposiciones
referentes a las pequefias empresas es diferente segiin los paises, y/o la prioridad
concedida a este campo de la politica econémica con relacién a otras varfa también
seglin los paises.

< La importancia real o percibida de las empresas citadas, en cuanto a capacidad de

creacién de empleo, puede evolucionar en el tiempo, por ejemplo en funci6n de las

diferentes fases del ciclo coyuntural.

Derivado de lo anterior se puede ver que en general, las principales cuestiones que al respecto

se deben plantear los gobiernos son las siguientes:

< En primer lugar, identificar los obsticulos especificos que pueden afectar a la
creacién y al desarrollo de las pequefias empresas dentro de cada pais.
< En segundo lugar, la eleccién, entre estos obstéculos, de los que pueden y deben ser

neutralizados o atenuados por una accién gubernamental.

S fr. DIRECCION DE ASUNTOS FINANCIEROS, FISCALES Y DE EMPRESAS DE LA OECD, Fiscalidad
y Pequefias Empresas, Ed. Mundi — Prensa, Madrid, 1994, pag. 7
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En tercer lugar, la eleccién de las medidas especificas que deben ser llevadas a cabo
a ese respecto y en especial, si es necesario recurrir a medidas fiscales o, bien, a
medidas no fiscales y si es posible enfocar de manera precisa las medidas aplicadas a

los obstdculos identificados, o es preferible acudir a unos dispositivos més generales.

La eleccién de las medidas es quizds de una importancia especial en el campo fiscal, tal y
como se desprende de la serie de reformas fiscales realizadas al respecto en la mayoria de los
paises desarrollados en los dltimos afios, y que se caracterizan de manera general, por la
tendencia a una mayor neutralidad y a un menor intervencionismo de la fiscalidad, pero han
significado al mismo tiempo medidas especificas relativas a ciertos sectores, con el fin de
realizar ciertos objetivos econémicos 0 no econdmicos, tales como un crecimiento de las

actividades de investigaci6n y desarrollo o la reduccién de la contaminacién.

Por su parte, es dificil precisar cual serd la tendencia en un futuro respecto de los regimenes
fiscales de las pequefias y medias empresas, aunque la necesidad por estos regimenes serd
menos marcada en la medida en que los tipos impositivos se mantengan reducidos. A la vez
que habrd que tener especial consideraci6n, en su caso, para aquellas pequefias empresas
dedicadas al comercio electrénico, toda vez que estas empresas por su naturaleza ya necesitan
de ayudas especiales para su fortalecimiento; y més ain si se quiere incentivar a la vez el
crecimiento de estas actividades, que como se ha explicado a lo largo del presente trabajo,
conllevan una serie de dificultades intrinsecas, en especial en las éreas de seguridad y de
certeza respecto al tratamiento legal y fiscal de las operaciones llevadas a cabo, por lo que las
autoridades fiscales deberdn analizar y establecer las medidas necesarias para solucionar o

aminorar, en la medida de los posible, dichas dificultades.

7.3.2. Justificacién de un régimen especial para las Pymes. Los paises pueden desear
aplicar regimenes especificos a las pequefias empresas por diversas razones. Estas empresas
pueden permitir a las economias adaptarse mejor a los cambios de las condiciones
macroeconémicas. Pueden ser mis innovadoras que las grandes empresas (aunque puedan
experimentar dificultades para aprovechar los desarrollos mas recientes en materia de

productos, procedimientos y mercados). Pueden estar en desventaja en la competencia con las
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grandes empresas debido a las economias de escala que éstas realizan en su producci6n (sin
embargo las pequefias empresas pueden también tener ventajas en ciertos sectores por sus
estructuras administrativas mds sencillas). Pueden ser mis flexibles que las grandes empresas
(aunque las cualificaciones insuficientes de su mano de obra y de sus directivos, asi como la
falta de organizacién y una tendencia a poner demasiado énfasis sobre el corto plazo tiendan a

atenuar esa ventaja).

Aunque, en ciertos casos, estos argumentos pueden ser considerados como suficientes por si
mismos para justificar la realizacién de sistemas especificos de ayuda a las pequenas
empresas, en realidad los regimenes en vigor en la mayorfa de los paises desarrollados tienen
mis bien por objetivo corregir las desventajas més fundamentales de las pequefias empresas en
materia de costos: la dificultad de obtener financiamiento y la carga relativamente més pesada
que presenta para ellas el cumplimiento de las reglamentaciones publicas y de los
procedimientos fiscales, en especial para aquellas empresas inmiscuidas en el contexto del
comercio electrénico, por la falta actual de una reglamentacién clara o incluso una ausencia de

reglamentacién para este tipo de operaciones.

Se mencionaba que las pequefias empresas pueden experimentar dificultades para obtener
financiamiento, porque respecto a sus potenciales financieros, no pueden obtener més que
algunas pequefias informaciones (a un costo aceptable y bajo una forma normalizada) en
cuanto a los resultados futuros probables de una pequefia empresa; mientras que en lo
referente a las grandes empresas, estdn informadas sobre sus resultados pasados y conocen
mejor su situacién presente. Ademds, mientras que las grandes empresas pueden recurrir a la
autofinanciacién, esta prictica es susceptible de plantear problemas a ciertas pequefas

empresas.

La observacién de las reglamentaciones publicas puede representar para una Pyme una carga
proporcionalmente mucho mds pesada que para una grande. Es bien sabido que los impuestos
obligan a las empresas a dedicar tiempo a la preparacién de las declaraciones y a efectuar

gastos por el reclutamiento de personal especializado, que pueden ser relativamente
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moderados para las grandes empresas, pero que pueden llegar a ser importantes para los

recursos de una pequefia empresa.

Sin embargo, la persecucién de estos objetivos debe compararse con el objetivo general de los
gobiernos, que es hacer el sistema fiscal sencillo y neutro. Son estos objetivos a los que han
respondido (al menos en parte) muchas de las reformas fiscales recientes ocurridas en los
paises desarrollados. Los gobiernos pueden considerar la neutralidad del impuesto como un
objetivo importante, debido a que las ayudas fiscales mal dirigidas corren el riesgo de ser poco
eficaces, pueden desvirtuar las decisiones econémicas y aplicar mal los recurso;s en la
economia, mientras que los otros sectores pueden reclamar igualmente un régimen especial.
Independientemente de la cuestion de saber si existen motivos suficientemente justificados en
el plano econémico para esforzarse en favorecer a las Pymes con respecto a las grandes, se
debe tener en cuenta el costo de la utilizacién del sistema fiscal como instrumento de

realizacién de esta politica.

Considerando lo expuesto en los parrafos anteriores, muchos paises consideran ventajoso
utilizar el sistema fiscal para ayudar a estas empresas. Existe generalmente en esos paises, una
estructura administrativa para la gestién de esta ayuda y los pardmetros fiscales son féciles de
modificar. Ademas, en la medida en que algunos de los problemas de las Pymes (costos
administrativos) son debidos a la legislacién fiscal, puede parecer deseable modificar el

sistema fiscal de una manera apropiada.
7.3.3. Medidas propuestas

. Ayudas concedidas en la fase de creacion. Los dispositivos o programas especiales
de ayuda a las Pymes en su fase de creacién, en especial a aquéllas que desarrollarin

actividades de comercio electrénico (con la finalidad de promover este giro), consistirian en:

< Mecanismos para asegurar recursos de capital para la creacién de nuevas empresas.
Estos mecanismos tomarian formas diversas, por ejemplo, ayuda bajo formas de

garantia y de financiaciones concedidas a jévenes empresarios para hacerse cargo de
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una cmpresa, ayuda concedida a desempleados para crear su propia empresa,
garantias de préstamos bancarios, etc.

Desgravaciones de la carga fiscal de las empresas nuevas, por ejemplo, bajo la forma
de exenciones fiscales temporales, o de reducciones de la imposicién de las rentas de
acciones o de las plusvalias.

Medidas para promover una “cultura de empresa”.

Ayuda a la informacién y al asesoramiento, por ejemplo, bajo la forma de programas
gubernamentales.

Desarrollo de la formacién de los directores de empresa garantizada, por ejemplo,
por las cdmaras de comercio, organismos piblicos de formaci6n, universidades u

organismos interprofesionales.

Mejora de los ambientes tecnolégico y econémico. Este campo suele incluir los

dispositivos mds completos a favor de las pequefias empresas, especialmente los siguientes:

Ayuda financiera para mejorar las competencias y habilidades en las pequefias
empresas, incluyendo la ayuda destinada a proyectos en campos muy prioritarios
(por ejemplo: el medio ambiente y el comercio electrénico), la difusién de las nuevas
tecnologias, el apoyo a la investigacién y desarrollo, etc.

Mecanismos para promover la innovacién y mejorar la calidad en las pequefias
empresas.

Mecanismos de mejora de la productividad y de la competitividad por la difusion de
la tecnologias y de las habilidades, especialmente en lo referente a las pequefas
empresas.

Dispositivos destinados a facilitarles el acceso a los resultados de la investigacion.
Subvenciones a organismos de investigacién o de transferencia de tecnologia, en
especial en beneficio de pequefias empresas.

Dispositivos destinados a difundir el empleo de equipos informiticos y de los
procedimientos automatizados.

Créditos fiscales para gastos en investigacion para el desarrollo de operaciones de

comercio electrénico.
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% Medidas dirigidas mejorar la cualificacién de la mano de obra, especialmente por la
formacién profesional.

< Mecanismos destinados a promover el asociacionismo entre las grandes y las
pequefias empresas o entre las pequefias entre si, y medidas dirigidas a promover la
constitucién de redes entre pequeiias empresas de las mismas ramas, por ejemplo
para apoyar el esfuerzo de internacionalizacién y el crecimiento de las exportaciones.

%+ Medidas generales de promoci6n de las exportaciones, que conllevan la concesién de
créditos y garantias a las pequefias empresas, o el suministro de servicios de
asesoramiento gratuitos o de tarifas preferenciales.

% Utilizacién de la politica de los mercados piiblicos para la concesién de un régimen

favorable para las peticiones de oferta.

. Reduccién de los obsticulos financieros y administrativos. Este apartado

comprende también una amplia gama de dispositivos y medidas, tales como:

% Concesi6én de préstamos de fondos publicos para financiar la formacién de capital
fijo.

# Concesién de préstamos gubernamentales o de subvenciones directas,

principalmente destinados a las pequefias empresas que trabajan en zonas fronterizas

o en regiones desfavorecidas afectadas por un alto desempleo.

.
s

%+ Concesién de garantias a los prestamistas privados para los créditos a las Pymes.

*,
o

Tipos impositivos reducidos aplicados a las Pymes para ayudarles a mejorar su
capacidad de autofinanciacién, exencién permanente de las ganancias de capital
sobre acciones, créditos fiscales para promover la formacién.

% Dispositivos especiales en materia de ganancias de capital realizadas en la
transferencia de propiedad de las Pymes, con el fin de facilitar las transferencias a

titulo oneroso o por deceso.

Obviamente que cada pafs debera analizar cuéles de las medidas anteriormente enunciadas son
las més convenientes en su jurisdiccion, considerando el entorno socio-econémico en ésta.

Para concluir este capitulo, es importante sefialar que en la Unién Europea existen programas
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de accién muy complejos sobre las Pymes, que comprende la recogida de estadisticas
comparables, el seguimiento de las evoluciones en este sector y la creacién de mecanismos de
financiacién. Todas estas disposiciones resultan del reconocimiento del papel importante que

este sector es susceptible de desempeiiar en la competitividad de la Uni6n Europea.
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CONCLUSIONES

De lo expuesto se encuentra que Internet es una enorme oportunidad para mejorar las

relaciones entre los pueblos y, claro estd, para facilitar el comercio de bienes y servicios.

Por su parte, el comercio electrénico no es més que una forma de comercio, que se vale de las
nuevas tecnologias informdticas para poner en contacto a vendedores y compradores, y en el
caso de los bienes digitales para entregar los mismos por medio de las redes informdticas. Es
decir, aunque no existe en estos momentos una definicién univcrsalmcnie aceptada de lo que
es el comercio electrénico, es importante precisar que se entiende por éste el conjunto de
transacciones comerciales que tienen lugar a través de medios electrénicos, y que se le
relaciona especialmente con esa telarafia mundial que es la red de redes o “World Wide Web”,
puesto que es a partir de la transmisién simultédnea de textos e imédgenes a través de lo que se
conoce como Internet, con lo que realmente comienza el desarrollo del comercio electrénico
internacional. Como consecuencia légica del concepto anterior surgen, entre otras, las
cuestiones de tipo tributario, que se ven afectadas, por ejemplo, por hechos como el que unos
mismos productos (fotografias, peliculas de cine, libros, discos, mapas, etc.) puedan ser
expedidos tanto electrénica o digitalmente como fisicamente en la forma tradicional; esto es,
¢l nuevo mundo digital viene a complicar los problemas de tipo tributario, ya de por si con
muchas dificultades por resolver. Ciertamente el tratamiento de las transacciones electrénicas
no en todos los casos se vislumbra sencillo, pero lo que resulta claro es que al no gravar las
transacciones en Internet se favoreceria injustamente a este tipo de comercio frente a los otros,
pero por otra parte, si se gravase con tributos especiales como el “bit tax”, entonces las
dificultades operativas y econ6micas podrian dar lugar a distorsiones que desvirtuarfan las
ventajas del comercio electrénico. Por lo tanto, los contribuyentes que lleven a cabo
transacciones similares en situaciones similares deben ser gravados de la misma forma, con

independencia del medio en que éstas se lleven a cabo.

Evidentemente a la fecha adin persiste una actitud de cierto desconcierto frente al tema
expuesto. En efecto, la relativa novedad del fenémeno influye en ello, sin que lo anterior sea

6bice para abordar con mayor decisién su estudio, procurando al mismo tiempo el evitar caer
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en la precipitacion reguladora del mismo. No se debe olvidar que los sistemas fiscales no son
estiticos, sino organismos vivos que deben ser capaces de evolucionar conforme a los
requerimientos de las sociedades a las que sirven, porque aunque en ocasiones pareciera lo
contrario, su objetivo es servir y coadyuvar a crear las condiciones para que la sociedad
alcance més facilmente bienestar y desarrollo econémico, dentro de un marco legal tributario

justo.

Por otra parte, no hay duda de que toda comunidad humana necesita una autoridad para
mantenerse y desarrollarse, pero la autoridad debe ejercerse de manera legitima aplicindose a
la prosecucién del bien comin de la sociedad. Para alcanzar ese bien comin. La autoridad
“debe emplear medios moralmente aceptables y procurar justicia en sus ordenamientos.
Obviamente que los gobiernos necesitan allegarse de recursos para el cumplimiento de sus
objetivos, para lo cual exigen el pago de contribuciones a sus gobernados, quienes tienen la
obligacién de sacrificar parte de su riqueza a favor de la autoridad legitima, mientras que la
autoridad debe tener el cuidado y la grave obligacién de no recaudar arbitrariamente perdiendo
de vista para qué y para quién gobierna, asi como el hecho de que la persona representa el fin

dltimo de la sociedad, la cual estd ordenada a aquélla.

Derivado de lo anterior, se debe remarcar en la importancia de sistemas fiscales justos y
sefialar que la imposicién en el pago de contribuciones no obliga siempre a los ciudadanos,
porque cuando la autoridad piblica, excediéndose en sus competencias oprime a los
ciudadanos, aunque estos tltimos no deben rechazar las exigencias objetivas del bien comn;
si les es licito defender sus derechos y los de sus conciudadanos contra el abuso de la
autoridad, guardando los limites que sefiala la ley natural. Dentro de este contexto el comercio
electrénico representa una gran oportunidad para acercarse al ideal de justicia social y
econémica, y es aceptado a un nivel internacional que los mismos principios que los gobiernos
deberfan de aplicar a la fiscalizacién del comercio convencional deben regular al comercio
electrénico, esto es: neutralidad, eficiencia, certeza y simplicidad, efectividad, justicia,
flexibilidad, etc. Es decir, el fomento del comercio electrénico como impulsor de la economia
no debe verse obstaculizado por una regulacién discriminatoria en comparacién con las formas

de comercio tradicional.
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En virtud de la naturaleza global del comercio electrénico, las medidas tendientes a regular su
marco fiscal, no pueden ser vistas de forma aislada, sino que se requiere de consenso
internacional, al menos en cierto grado, por lo que la cooperacién de las administraciones
fiscales domésticas, en forma conjunta con organismos internacionales como la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, la Organizacién de la Naciones Unidas y la
Unién Europea, por mencionar algunos de los principales actores, resulta fundamental para
encontrar soluciones que atiendan a la problemitica de la fiscalizacién del comercio
electrénico y al hecho de que dichas soluciones atiendan a los principios que deben regir los

sistemas fiscales modemos.

Dentro de cualquier marco de fiscalizacion, el concepto de establecimiento permanente es un
elemento central en la determinacién de los derechos de fiscalizaci6n bajo los tratados fiscales
internacionales actuales, por lo que no es de sorprender la preocupacién a nivel internacional
por definir bajo qué circunstancias las operaciones de comercio electrénico llegan a constituir

dicha figura tributaria.

Al respecto, cabe sefialar, que tal y como se comenté en el cuarto capitulo, es fundamental el
evitar que los contribuyentes sean colocados en una posicién tal, que lleguen a constituir
establecimiento permanente sin siquiera saberlo, por lo que derivado de lo anterior, se arriba a
la conclusién de que un sitio “web” por si mismo no constituye establecimiento permanente
toda vez que al ser una combinacién de datos y “software” no puede considerarse un lugar fijo

de negocios, en virtud de que no se trata de propiedad tangible.

Asimismo, atendiendo al principio de justicia, hay que ver si realmente un contribuyente se ha
beneficiado de la infraestructura de un Estado extranjero, como para que se le pudiera exigir el
pago de tributos, por concepto de los ingresos atribuibles al establecimiento permanente, el
cual puede ser el caso de un servidor localizado en un Estado extranjero, toda vez que dicha
propiedad tangible si pudiera constituir un lugar fijo de negocios cuando sus operaciones
vayan mds alld de actividades de naturaleza preparatoria o auxiliar. Adicionalmente, habria

que tener cuidado con la posibilidad de la instalacién de servidores en parafsos fiscales, por lo
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que las medidas en el dmbito internacional contra esos regimenes fiscales nocivos, son

fundamentales para combatir ese tipo de operaciones de elusién fiscal.

Para efectos del tratamiento fiscal de las sociedades, es importante para la mayorfa de los
paises poder definir el lugar de administracién efectiva, por lo que para el caso de las
operaciones de comercio electrénico y de uso de nuevas tecnologfas, es fundamental
perfeccionar dicho concepto e inclusive afadirlo expresamente al Modelo de Convenio
Tributario de la OECD con la finalidad de que sirva de marco de referencia para los demis
paises; adicionalmente, es importante establecer una jerarquia de tests para definir el lugar de
administracién efectiva, lo cual en forma conjunta con el perfeccionamiento de dicho

concepto, puede ser aplicable en el contexto de las telecomunicaciones modernas.

En cuanto al tipo de ingreso en las operaciones de comercio electrénico, la clasificacion
utilizada en la actualidad es perfectamente aplicable a las operaciones de comercio
electrénico, destacando que aqui es de suma importancia poder identificar los tipos de ingresos
en dichas operaciones, asi como la consideracién por la que se efectdan los pagos, siendo
vilido que si un tipo de ingreso constituye por mucho el principal propdsito de un contrato y
las otras partes son relativamente poco importantes, entonces el tratamiento aplicable a la parte

principal debiera aplicarse al monto total de la operacién.

En lo que a impuestos al consumo se refiere, las reglas para la fiscalizacion de las operaciones
de comercio electrénico, debieran dar como resultado la imposicién en la jurisdiccién donde el
consumo se lleva a cabo, y procurando que para efectos de los impuestos citados, la
proveeduria de bienes digitales no sea tratada como una proveeduria de bienes tangibles

(excepto por las tasas aplicables).

Para las operaciones “Business to Business” entre partes ubicadas en diferentes paises,
perfectamente la empresa consumidora podria retener ¢l impuesto a través del mecanismo de
la retrotraslacién. Evidentemente en el caso de las operaciones de “Business to Consumer”, la
tentacién financiera que representa para los consumidores evadir el pago, toda vez que no

estdn en posibilidades de acreditarse el impuesto, no hace factible el mecanismo de la
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retrotraslacién, por lo que los proveedores quedan con la carga administrativa de poder
identificar al tipo de cliente y la jurisdiccién de éste, razén por la cual las administraciones
fiscales deberfan incentivar la utilizacién de algin mecanismo simplificado de registro y
entero del impuesto recaudado por los proveedores no residentes, en espera de que en un
futuro, el desarrollo de las tecnologias aplicables a la identificacion de las partes y de la
jurisdiccién del consumidor permita sistemas de recaudacién similares a los del comercio

tradicional.

En tratdndose de la metodologia de los precios de transferencia, es totalmente procedente para
operaciones de comercio electronico entre partes relacionadas, llevar a cabo el andlisis de
funciones y riesgos, asi como el de comparabilidad; por lo cual el principio regulador de los
precios de transferencia, el principio “arm’s length” no pierde su vigencia en el entorno
electrénico. Obviamente el comercio electrénico envuelve operaciones con intangibles, los
cuales debemos considerar para la atribucién apropiada de beneficios a cada una de las partes
relacionadas participantes en dichas operaciones. Sin embargo, desafortunadamente el actual
articulo 7° del Modelo de Convenio de la OECD presenta una serie de inconsistencias respecto
al principio “arm’s length”, lo cual puede desembocar en atribuciones distintas de beneficios,
dependiendo de si las operaciones entre partes relacionadas se llevan a cabo a través de un
establecimiento permanente (que legalmente no es una empresa distinta de la matriz) o a
través de una subsidiaria, por lo que dicho articulo deberia ser modificado para evitar este tipo

de distorsiones en los resultados fiscales.

Por su parte, todo lo aqui discutido representa un escenario complejo para las administraciones
tributarias, sin embargo, al mismo tiempo las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones modernas representan una oportunidad para simplificar los sistemas
fiscales actuales, pletéricos de legislacién y reglas complejas dificiles de entender por los
contribuyentes, siendo justo aclarar que aunque en ocasiones es necesaria esa dosis de
complejidad, tampoco se trata de que los contribuyentes y sus asesores sean doctores en
hermenéutica. En este contexto, se debe favorecer al miaximo el cumplimiento voluntario de

las obligaciones fiscales y mejorar las relaciones del fisco y los contribuyentes, porque estd



comprobado que sf un sistema fiscal no es percibido al menos como justo por la mayor parte

de los contribuyentes, estd condenado al més rotundo fracaso.

El objetivo de adaptarse a la economia digital puede servir como vehiculo para que las
administraciones fiscales cambien en lo que proceda, sus sistemas, sus métodos, e inclusive su
personal, de modo que se provean del potencial suficiente para hacer frente a los retos que
plantea el comercio electrénico, a la vez que se gestionan los tributos con mayor modernidad y

eficiencia.

Asimismo, vale la pena remarcar que las politicas fiscales deberian ser disenadas considerando
la importancia de las pequefias y medias empresas en la economia de un pafs; especial énfasis
deben poner al respecto los paises subdesarrollados o llamados mediante un eufemismo como

“paises en vias de desarrollo™.

Finalmente, de lo expuesto, se puede concluir que los dias de la Internet como el paraiso fiscal
perfecto y perpetuo y como la utopia del anarquismo del que muchos hablaban en sus
primeros afios de vida, poco a poco se aproximan su fin. Tal y como se menciond, el problema
de no fiscalizar al comercio electrénico es que esto derivaria en distorsiones econémicas que
terminarian beneficiando a los estratos sociales més pudientes, que son los que suelen tener
mayor acceso a la Internet. Al mismo tiempo, es posible aplicar los principios fiscales
existentes al entorno del comercio electrénico, aunque en algunos casos, ciertamente, se
necesita de mayor claridad en la definicién y alcance de algunos conceptos para poder
proporcionar el nivel de certeza juridica adecuado, destacando la importancia de la
cooperacién y el consenso internacional en estos temas, toda vez que el mundo del

ciberespacio es compatible con la visién del mundo como una aldea global.
En ese orden de ideas puede inferirse una conciencia comin acerca de la necesidad de contar

con soluciones supranacionales; hecho que se puede constatar con el trabajo que se lleva cabo

en los distintos foros y organizaciones internacionales.
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Que ciertamente s¢ requiere trabajo por parte de los gobiernos, empresas y ciudadanos es
innegable, pero la dnica forma de recorrer este camino es tramo a tramo, y es tiempo de que
los pafses vayan definiendo poco a poco sus posturas respecto al tema del comercio
electrénico, para asi terminar con el mito, como se menciond, del comercio electrénico como

una actividad imposible de fiscalizar apropiadamente.

162



BIBLIOGRAFIA

ACEVEDO, Héctor, Red, “WWW: la puerta de acceso

a Internet”, nim. 57, Junio, 1995, México, pp. 48-52

ALCALDE, Jorge, Muy Interesante, “Autopistas de la
Informacién”, nim. 3, Marzo, 1995, México, pp 5-15

ANTONOFF, Michael, Popular Science, “The Complete
Survivalguide to the Information Superhighway”, nim. 5,

Mayo, 1994, New York, pp. 97-105

ARIZPE, Andrés, Red, “Comunicacién Macintosh via
Internet”, nim. 59, Agosto, 1995, México, pp. 48-56

ARRIOJA, Adolfo, Derecho Fiscal, Themis. México,
1997, 538 pp.

BETTINGER, Herbert, Precios de Transferencia. Sus

Efectos Fiscales, Ediciones Fiscales ISEF. México, 2000,
300 pp.

CALVO NICOLAU, Enrique, Tratado del Impuesto sobre
la Renta, Themis. México, 1998

COHEN, Sandro, Personal Computing México, “El

ciberespacio: una realidad al alcance de todos”, nam. 71,

abril, 1994, México, pp. 54-59

163



DIAZ, Luis Raul, Prontuario de Actualizacién Fiscal,

“Comercio Electrénico: nueva forma de hacer negocios”,

nim. 260, Agosto, 2000, pp. 126-132

DIRECCION DE ASUNTOS FINANCIEROS,
FISCALES Y DE EMPRESAS DE LA OECD, Fiscalidad
y Pequefias Empresas, Mundi — Prensa. Madrid. 1994, 157

Pp.

DIRECCION DE ASUNTOS FINANCIEROS,
FISCALES Y DE EMPRESAS DE LA OECD, La
Fiscalidad en los Paises de la OECD, Mundi - Prensa.
Madrid. 1994,119 pp.

FERRON, Juan Manuel, Contaduria Publica, “Negocio
Electrénico, més alld del e-business”, nim. 342, Febrero,
2001, México, pp. 42-44

GANDIA, Juan Luis, Contabilidad de Grupos

Multinacionales (Publicacién No. 5), Universidad de

Valencia. Valencia, 1999, 24 pp.

GOOLSBEE, Austan, In a World Without Borders: The

Impact_of Taxes on_ Internet Commerce, University of

Chicago. http://gsbadg.uchicago.edu/internet.htm, 1999, 23
PP

GREENSTEIN, Marylin, Electronic Commerce: Security,
Risk Management and Control, McGraw Hill. USA, 2000,
400 pp.




GUERRERO, Gustavo, Red, “Oportunidades de negocio
en Internet”, nim. 61, Octubre, 1995, México, pp. 4-12

INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES, Informe de la

Comisién_para el Estudio del Comercio Electrénico en la
Fiscalidad Espafiola, Ministerio de Hacienda de Espana.
Madrid, 2000, 111 pp.

LEJEUNE, Ine, OECD Forum on Electronic Commerce,

Pricewaterhouse Coopers. http://www.oecd.org, 2000, 4

PP

MARTINEZ, Victor, Red, “Guia practica para conectarse a
Internet”, nim. 61, Octubre, 1995, México, pp. 12-24

MAYO, Laura, Red, “Internet: la versatilidad de una red
en beneficio del usuario”, nim. 42, Marzo, 1994, México,

pp- 9-19

MAYO, Laura, Red, “Los pioneros del ciberespacio”,
num.61, Octubre, 1995, México, pp. 28-40

MAYO, Laura, Red, *“;Someterian las telefénicas a
Internet?”, nim. 59, Agosto, 1995, México, pp. 26-36

MINISTERY OF NATIONAL REVENUE OF CANADA,

Electronic Commerce and Canada's Tax Administration,

Ministery of National Revenue. http://www.ccra-adrc.gc.
cafecomm, 1998, 102 pp.

165



MINISTERY OF NATIONAL REVENUE OF CANADA,

A Response by the Minister of National Revenue to his

Advisorv Committee’s Report_on Electronic Commerce,

Ministery of National Revenue. http://www.rc.gc.ca/
emenuDBB.html, 1998, 57 pp.

NELLEN, Annette, Overview to Ecommerce Taxation,

Guide to Understanding the Current Discussions and

Debates, San José State University. 2000, 77 pp.

OECD, Model Tax Convention on Income and on Capital,
OECD. Paris, 2000

OECD, Transfer Pricing Guidelines for Multinational
Enterprises and Tax Administrations, OECD. Paris, 2001

OECD COMMITTEE ON FISCAL AFFAIRS, Attribution

of Profit to a Permanent Estabishment Involved in

Electronic Commerce Transactions, OECD. http://www.

oecd.org/daf/fa/e_com/public_release.htm, 2001, 34 pp.

OECD COMMITTEE ON FISCAL  AFFAIRS,

Clarification on the Permanent Establishment Definition in

E-Commerce: Changes to the Commentary on the Model
Tax_Convention on_Article 5, OECD. http://www.

oecd.org/daf/fa/e_com/public_release.htm, 2000, 7 pp.

OECD COMMITTEE ON FISCAL AFFAIRS,
Comsumption Tax Aspects of Electronic Commerce,
OECD. http://www.oecd.org/daf/fa/e_com/public_release.
htm, 2001, 27 pp.

166



OECD COMMITTEE ON FISCAL AFFAIRS, Discussion
Draft on the Attribution of Profits to Permanent

Establishment, OECD. http://www.oecd. org/daf/fa/e_com/

public_release.htm, 2001, 73 pp.

OECD COMMITTEE ON FISCAL AFFAIRS, Electronic

Commerce: A Discussion Paper on Taxation Issues,

hltp:/lwww.occd.orgldaflfafc_corrﬁpublic_release.htm,
QECD. 1998, 32 pp.

OECD TECHNICAL ADVISORY GROUP, Report by the
Consumption Tax Technical Advisory Group (TAG),
QECD. http://www.oecd.org/daf/fa/e_com/public_release.
htm, 2000, 41 pp.

OECD TECHNICAL ADVISORY GROUP, Report by the
Profesional Data Assessment Technical Advisory Group
(TAG),0OECD. http://www.oecd.org/daf/fa/e_com/public_
release.htm, 2000, 77 pp.

OECD TECHNICAL ADVISORY GROUP, Report by the

Technological Advisory Group (TAG), OECD. hup:/
www.oecd.org/daf/fa/e_com/public_release.htm, 2000, 93

PP

OECD TECHNICAL ADVISORY GROUP, Report by the

Technical Advisory Group on Monitoring the Application

of Existing Treaty Norms for the Taxation of Business

Profits, OECD. http://www.oecd.org/daf/fa/e_com/public_

release.htm, 2001, 4 pp.

167



OECD COMMITTEE ON FISCAL AFFAIRS, Revision

on The Comentary on Article 12 Concerning Software

Payments, OECD. http://www .oecd.org/daf/fa/e_com/
public_release.htm, 1998, 6 pp.

OECD TECHNICAL ADVISORY GROUP, Tax

Administrations _ Aspects _of _ Electronic Commerce:

Responding to the Challenges and Opportunities, A Report
from the Forum on Strategic Management to the Committe
on_Fiscal Affairs, OECD. http://www.oecd.org/daf/ fa/

e_com/public_release.htm, 2001, 31 pp.

OECD COMMITTEE ON FISCAL AFFAIRS, Tax

Threaty Characterisations _Issues Arising from E-
Commerce, OECD,. http://www.oecd.org/daf/fa/e_com/
public_release.htm, 2001, 35 pp.

OECD TECHNICAL ADVISORY GROUP, The Impact

of the Communications Revolution on the Aplication of

“Place of Effective Management as a Tie Breaker Rule,
OECD. http://www.oecd.org/daf/fa/e_com/public_release.
htm, 2001, 15 pp.

O’MALLEY, Chris, Popular Science, “Drowninging the
net”, num. 6, junio, 1995, New York, pp. 78-87

PONCE DE LEON, Javier, Red, “Cémo Comportarse en el
Ciberespacio”, nim. 61, Octubre, 1995, México, pp. 48-52

168



PRICEWATERHOUSE COOPERS, E-Busines: A
Strategic Weapon in_the Digital Age, Pricewaterhouse

Coopers. http://www.ebusinessisbusiness.com, 2000, 40

PP-

RANDALL, Neil, Aprendiendo Internet en 21 dias,
Prentice Hall. México, 1995, 825 pp.

RASKIN, Robin, Personal Computing México, “Una
explosién de servicios en linea”, nim. 71, Abril, 1994,

México, pp- 60-64

RIGGS, Brian, Personal Computing México, “Serd
benéfica una Internet comercial”, nim. 71, Abril, 1994,
México, pp. 94

RIGGS, Brian, Personal Computing México, “Servicios en
linea”, num 71, Abril, 1994, México, pp. 65-67

RODRIGUEZ, Ricardo, Red, “Mexplaza: de compras por
Internet”, nim. 61, Octubre, 1995, México, pp. 24-28

SENN, James, Actualizacién Gerencial, “La Revolucién

del E-Commerce”, niim. 78, Septiembre, 2000, pp- 1-16

SOLIS, José Julio, Prontuario _de Actualizacién Fiscal,

“Comercio Electrénico”, nim. 260, Agosto, 2000, pp. 120-
125

169



UGALDE, Héctor, Personal Computing México, “Cémo

Navegar por las Telarafas de Internet”, niim 81, Febrero,
1995, México, pp. 86-88

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA, Internet,
Meéxico, 1995, 68 pp.

U.S. DEPARMENT OF THE TREASURY OFFICE OF
TAX POLICY, Selected Tax Policy Implications of Global

Electronic _Commerce, Deparment of the Treasury.

http://www.ustreas.gov, 1996, 51 pp.

VILLAGRAN, Luis, Contaduria Publica, “Fraude
Electrénico (Cybercrime)”, nim. 342, Febrero, 2001,
México, pp.58-62

170



GLOSARIO

Beneficios brutos. El importe de una transaccién de negocios computada al deducir de los
ingresos brutos de dicha transaccién, el monto del costo de adquisicién o de produccidn de un
bien, con los correspondientes ajustes por incrementos o decrementos en inventario, pero sin

tomar en cuenta otros gastos.

Bienes digitales. Bienes, servicios, u otra propiedad (tipicamente propiedad en la que
subsisten derechos de propiedad intelectual, como musica, software, etc.) vendida a través de

sitios “web" y donde la entrega es efectuada a través de la propia Internet.

Bit. Contracciéon anglosajona del término “digito binario”, una unidad de informacion
representada por cero o uno. La velocidad de la transmision de la informacién es medida en

bits por segundo.

CD-Rom. Contraccién de “Compact Disc with read Only Memory” (disco compacto que lee
s6lo memoria); compatible con computadoras, a la vez que son dispositivos relativamente

baratos con una gran capacidad de almacenamiento de datos, texto y video.
Ciberespacio. El espacio de tres dimensiones de las redes de computadoras, en la que viajan
todas las sefales electrénicas de audio y video, y donde los usuarios pueden, con las

direcciones y c6digos apropiados, explorar y descargar informacion.

Comercio electrénico. Transacciones de empresas y consumidores, llevadas a cabo a través

de una red, utilizando computadoras y telecomunicaciones.

Costos directos. Costos incurridos especificamente para producir un producto o prestar un

servicio, como puede ser el costo de la materia prima.
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Costos indirectos. Costos de producir un producto o servicio, los cuales a pesar de estar
estrechamente relacionados con el proceso de produccién, pueden ser comunes a varios
productos o servicios (por ejemplo, los costos del departamento de reparacién que da servicio

al equipo utilizado para la fabricacién de varios productos).

Digitalizacién. La conversién de una sefial continua o andloga a una serie de ceros y unos. Por

ejemplo, a un formato digital.

Empresa multinacional. Una compafifa que es parte de un grupo multinacional.
Encriptamiento. Procedimiento consistente en la codificacién de datos por razones de
seguridad y/o privacidad, de forma tal que s6lo la persona a la cual se le enviarin puede

leerlos.

Firma digital. Datos ligados a una parte de un mensaje que permiten verificar al receptor la

integridad y origen de un mensaje.

Grupo de empresas multinacionales. Grupo de empresas asociadas con establecimientos de

negocios en dos 0 més paises.

Hardware. Conjunto de érganos fisicos de un sisterna informdtico.

Headquarters. Oficina central, domicilio social o centro de operaciones de una organizacion.
Hipermedia. Uso de datos, texto, grificas, video y sonido como elementos de un sistema de
hipertexto. Todas las formas de informacién estdn ligadas unas con otras, de forma que un
usuario pueda moverse facilmente de una a otra.

Hipertexto. Texto que contiene ligas conectadas a otros documentos de informacién.

Informacién digital. Informacién expresada en patrones binarios de ceros y unos.
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Intangible de marketing. Es aquel intangible relacionado con las actividades de marketing,
mismo que ayuda en la explotaciéon comercial de un producto o servicio y/o tiene un

importante valor promocional para el producto o servicio referido.

Internet. Una vasta red de redes internacional, que permite a computadoras de todo tipo

compartir servicios y comunicarse directamente.

Modem. Contraccién de “mo(dulador)” y “dem(modulador)”, es un accesorio que permite a
las computadoras y al equipo terminal comunicarse a través de lineas telefénicas o cable,

convirtiendo los datos andlogos en informacién digital.
Navegador. Un programa usado para accesar la “World Wide Web".

Principio arm’s length. El estindar informacién que los paises miembros de la OECD han
acordado que debe ser utilizado para la determinacién de precios de transferencia para
propésitos fiscales. Se encuentra establecido en el articulo 9° del Modelo de Convenio Fiscal
de la OECD como sigue: “Si las condiciones dadas o impuestas entre dos empresas en sus
relaciones comerciales o financieras difieren de aquellas que se hubieran dado entre empresas
independientes, entonces, cualquier beneficio que hubiera sido atribuido a una de las empresas
bajo estas Gltimas circunstancias, pero que por razén de las condiciones descritas, no fue

atribuido, debe ser incluido en los beneficios de dicha empresa y fiscalizado apropiadamente™.

Protocolo. Procedimiento estandarizado para regular la transmision de datos entre

computadoras.

Proveedores de servicio en internet. Organizaciones que proveen a empresas e individuos de
acceso a la Internet. El componente mas significativo del precio de venta lo determina la

capacidad del ancho de banda adquirido.

173



Servidor. Computadoras que almacenan informacién para que sea accesada por los usuarios

de una red; incluyendo la Internet.

Sitio web. Sitio computacional conectado a la Internet, que comercializa mercancia en la

misma.

Software. Conjunto de programas, procesados y reglados, y eventualmente documentacion,

relativos al funcionamiento de un conjunto de tratamiento de informaci6n.

World Wide Web o WWW. La porci6n de hipertexto grifica de la Internet. La World Wide

Web es descrita en el capitulo 1.
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