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INTRODUCCION



La presente investigacion ha surgido por la necesidad que existe en México de elevar la
calidad educativa. En Jalisco , 63 de cada 100 habitantes terminé su primaria, el nimero de
alumnos que término la secundaria, preparatoria y alguna carrera profesional es insignificante en

relacion al namero de habitantes en este estado.

Para poder dar una solucion de fondo al problema de la calidad de la educacion en México
se requieren muchos esfuerzos en todos los ambitos y niveles educativos. Se ha escogido el nivel
preescolar para este trabajo por que es éste el que pone las bases de la educacion escolar o formal,
con lo cual, al subsanar las posibles deficiencias en este nivel se podrd dar consecuentemente

solucion, a los problemas de otros niveles.

En el caso de la educacién preescolar Jalisco cuenta con 2468 escuelas y 6,530
maestros, que atienden a un 56% de la poblacion potencial para este servicio, es decir los nifios de
tres a cinco afios. Enfrenta problemas de cobertura y centralizacion, de ausencia de calidad, falta

de capacitacion del personal docente y directivo y desvinculacién con la educacion basica.

La sociedad jalisciense no ha tomado con suficiente seriedad las posibilidades que ofrece
este tipo de educacion; la mayoria de los padres consideran estos planteles como lugares en donde
depositar temporalmente a sus hijos y no como auténticos centros educativos. Debido a la cual

los padres de familia no conocen y por lo tanto no exigen la calidad en la educacion. Los



Jardines de Nifios se plantean como un lugar para cuidar a los nifios, dejando a un lado su funcion

educativa.

Esto explica el por que de algunas de las deficiencias:
* que solo la mitad de los docentes posee preparacion formal.
* los programas tienen escasa vinculacion con los de la educacion primaria.

* ausencia de calidad en la educacion.

Se investigara en esta tesis el plantear el Jardin de Nifios como una empresa educativa,
para asi dar solucion a cada una de los problemas anteriormente mencionados. Desde el punto de

vista del empresario educativo, existe una necesidad a cubrir y, por lo tanto, una oportunidad.

Esta investigacion se basa en un marco tedrico, en donde se establecen los elementos
basicos de una empresa en el capitulo uno, para asi poder concebir los de la empresa educativa
contenidos en el capitulo dos, mientras que en el capitulo tres se presenta una descripcion del
Jardin de Nifios, y asi poder adaptar los contenidos de la empresa a las caracteristicas propias del

Jardin de Nifos contenidos en el capitulo cuarto.

Se hizo una investigacion de campo, en donde se estudio las formas de organizacion que

actualmente existen en los Jardines de Nifios. que se presenta en el capitulo cinco.



Esta investigacion de campo, se llevé a cabo, en la zona metropolitana de Guadalajara,
en colonias de clase alta superior, clase alta inferior, clase media superior v clase media inferior.
de acuerdo a los parimetros establecidos por el INEGI para delimitar esta poblacion. Se aplicd un
cuestionario que tenia como objetivo diagnosticar el Jardin de Nifios en relacion a la teoria

planteada en los primeros capitulos, es decir como empresa educativa.

La informacién obtenida por ¢l cuestionario se sometié a un tratamiento estadistico para
analizar su validez, y asi obtener una conclusion general de la realidad y pasar a la propuesta o

derivacion practica de toda la investigacion,

La derivacion prictica se orienta a despertar la inquietud en las Directoras de Jardines
de Nifios por profesionalizar mds su trabajo, obteniendo asi una mejora en la calidad del mismo,

lo cual, repercutird en la educacion recibida por los nifios.
El medio elegido para despertar esta inquietud, fue el triptico. en el que a la vez se le
presenta  un posible curso, para que asi puedan canalizar la inquietud despertada. La

investigacion de este medio consta de la elaboracion del mismo, el costo de disefio e impresion.

Al final de este trabajo se citan las conclusiones de esta investigacion.



Capitulo I

“La Empresa”



1.1 Conceptoy fin de la empresa.

Para establecer un concepto de empresa se requiere en hacer un analisis de los elementos
que la forman y los fines u objetivos por el cual fue creada. Es por esto que de una definicion a
otra varian algunos aspectos ya que aunque los elementos no cambian pueden denominarse de
diferentes modos. En el caso de los fines u objetivos suelen ser los mismos en las diferentes
empresas, pero cambia su jerarquizacion dependiendo de la postura que se tome, ya que el estudio
de la empresa puede ser desde un punto de vista economico, sociologico. de derecho mercantil v

con respecto a los fundamentos ético-filosofico que la sustentan.

Con respecto a esto nos dice Guzman Valdivia: "La palabra empresa no siempre se emplea

con la misma significacion, no es un término univoco" '

Por esto que se han considerado como las mas adecuadas las siguientes:

El Diccionario de la Real Academia Espanola, la define como " La entidad integrada por el
capital y el trabajo, como factores de produccion y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestaciones de servicios, con fines lucrativos vy la consiguiente

responsabilidad "

Rodolfo Luthe en su libro la Empresa Humana la define: " Una empresa es un conjunto de

personas y recursos materiales organizados para el logro de ciertos objetivos"’

'FERNANDEZ ARENA José Antonio, * El Proceso Administrative, ™ p.83

“NMUNCH GALINDO, GARCIA MARTINEZ, * Fundamentos De La_Administracion,” p .42
1 L,

“thidem, p. 25




Al definir una empresa como ya se habia mencionado es necesario responder a la
pregunta ;Para qué esta una empresa? y una forma de contestarla es definiendo sus objetivos.

Segun Rodolfo Luthe los objetivos son:*

A) Generacion de riqueza.
B) Permanencia.
C) Realizacion Personal.

D) Servicio a la Sociedad

Estos objetivos son necesarios en toda empresa, ya que por una parte la generacion de
riqueza es necesaria para lograr la estabilidad de la misma, permitiendo el pago de sueldos, la
mejora y cuidado de sus bienes, etc. Esto es en parte como va a lograr la permanencia en el
mercado, con lo cual podra ocuparse de la realizacion de su personal, y lograr en el empleado una
motivacion en su trabajo; todo ello se vera reflejado en la produccion de satisfactores o bienes

para la sociedad.

Es necesario recalcar que la razon de la existencia misma de una empresa. es el servicio a la
sociedad, ya que fue creada para satisfacer una necesidad social concreta, producir un bien o un
servicio. Se puede afirmar que el éxito de una empresa dependera del diagnostico de las

necesidades sociales que se realice y la capacidad de satisfacerlas.

Asi los fines de la empresa privada y la publica son distintos en parte. La empresa privada

es aquella que busca la obtencion de un beneficio economico mediante la satisfaccion de una

‘LUTHE G Rodolfo , * La Empresa Humana, * p.3~



necesidad. Se habla de beneficio economico a las utilidades que se adquieren de lo que se tiene con

lo que se obtiene.

La empresa publica tiene como fin satisfacer una necesidad pudiendo o no obtener un
beneficio economico, ésto es que puede estar planeada incluso con pérdidas, ya que el fin es solo

satisfacer una necesidad .

Dentro de los fines se encuentran las finalidades subjetivas del empresario, que es la
obtencion de utilidades justas y adecuadas, la obtencion de un prestigio social, la satisfaccion de
una tendencia creadora, el cumplimiento de una responsabilidad social al abrir fuentes de trabajo

v/o modificar o transformar lo real para procurar mejores condiciones a la existencia humana

También los empleados tienen sus fines propios, quienes ademas de un sueldo, buscan el
mejoramiento de una posicion social, seguridad en su trabajo, la garantia de un futuro y participar

en la modificacion de la realidad, obteniendo con ello un sentido trascendente.

Resumiendo lo que se ha mencionado se puede definir la empresa como aquel grupo
social, que hecha mano de distintos recursos para producir bienes y/o servicios encaminados a la

satisfaccion de una necesidad y la consecucion de los fines subjetivos y mediatos.

L.1.1 La empresa como medio para el perfeccionamiento humano y de la sociedad.

Como se ha podido ver hasta el momento la empresa esta formada por personas las cuales

con su trabajo y el capital buscaran el logro de ciertos objetivos. Dicho trabajo es realizado por

personas lo cual lleva consigo el deber de un trato y condiciones de acuerdo a su dignidad.



Dichas personas, buscan en su trabajo su mejora y satisfaccion, por lo que la empresa esta
obligada a proporcionarle al trabajador el ambiente y recursos necesarios para que pueda
desarrollar su trabajo en condiciones humanas. Esto sera a través de unas condiciones higiénicas,
prestaciones y salario justo etc. Es necesario aclarar que un sueldo o cualquier otra compensacion
economica dada por la empresa al trabajador no es su unica obligacion ni la mas importante
Carlos Llano nos habla de que la compensacion humana ha de ser el trabajo mismo, esto es que el
trabajo mismo sea compensador, lo cual no puede ser suplido nunca por lo econémico.Y esto

comprende también a los empresarios y directivos.

La empresa se vera beneficiada por la auto-realizacion de su personal va que en el solo
grado en que el trabajo actie por si mismo como compensador "humano”, solo en ese grado el

trabajo mismo sera mas productivo. *

"Afirmar simplemente que la empresa tiene como objetivo (nico el generar utilidades

constituye un error " *

Existen dos dimensiones en los fines de la empresa: primera la que apela al objetivo
econdmico de la empresa, el empresario y sus empleados y segunda lo que se ha denominado
factor de perfeccionamiento humano, relacionado radicalmente con el servicio que se presta a la

sociedad a través de la mejora y realizacion personal de los miembros que la componen.

No se puede negar que en la antigiiedad y en algunos casos actualmente la funcion de la

empresa se redujo o reduce al enriquecimiento de sus promotores 0 empresarios.

*LLANO C. Carlos, ” Andlisis De La Accidn Directiva, * p. 50
“ihidem, p.46




La empresa debe partir de un adecuado concepto de persona humana, y su dignidad como
creatura de Dios, dotado por El de un alma espiritual e inmortal, capaz de elevarse hasta la
contemplacion de las mas altas verdades especulativas y de descubrir también las leyes mas ocultas

de la naturaleza

Al tener un adecuado concepto de persona la empresa podra decir que el fin de la empresa
consiste en promover la mejora humana de cuantos con ella se relacionan y de la sociedad en su
conjunto, mediante la gestion economica de los bienes y servicios que genera y distribuye, v de los

que naturalmente se siguen los beneficios con los que logra también subsistir como empresa

"Debemos obtener el perfeccionamiento humano y de la sociedad, mediante la creacion y
distribucion de bienes y servicios , generando utilidades, para asi mejorar con ello a las personas

individuales y a la sociedad en su conjunto."’

La empresa solo cumple su finalidad mediante el servicio prestado a los hombres v a la
sociedad, logrando la realizacion de la persona humana y Carlos Llano nos dice "La empresa
agrega a la naturaleza un mayor valor de utilidad para el hombre, este mayor valor de utilidad se
expresa en términos monetarios como valor econdomico agregado, pues la empresa no engendra

riqueza en primer término, lo que engendra es un mayor servicio”. *

"\ELENDO Tomas, " Las Claves De La Eficacia Empresarial, " p 26

Sibidem. p.22



1.1.2 Etica empresarial.

Al estar la empresa compuesta por personas libres, se pueden desviar del objetivo o fin
planteado, a causa de la busqueda de beneficios materiales propios. La ética puede regular las

inclinaciones que tiene el hombre en su actuar. haciéndolas compatibles con su deber ser

La actuacion ética de la empresa le trae muchos beneficios tales como -~ a)contribuye a dar
una buena imagen de la empresa; b) a la larga resulta rentable, ya que es algo que la hace
competitiva, ¢) encamina a la calidad total, va que todo trabajo debe ser serio. honrado, aunque

ademas requiere de otros elementos, como lo son los técnicos, etc.

El actuar del hombre esta encaminado hacia la obtencion de un bien absoluto, algo que lo
llene en todos sus aspectos, cuando la persona ya sea el empresario o el trabajador buscan solo su
propio beneficio, se dirigen hacia un bien erroneo o parcial, como lo es la obtencion del bien

economico personal a costa del trabajo de los demas.

1.2 Tipos de Empresa.

Por la gran variedad de empresas existentes en la actualidad ha sido necesario clasificarlas
con respecto a un criterio determinado, en las cuales podemos encontrar con respecto al monto
de sus capitales, la participacion de un mercado en especifico, la importancia productiva, la fuerza

de trabajo etc. Para esta investigacion se ha considerado las siguientes:



1.2.1 De acuerdo a su giro principal se pueden encontrar las siguientes.
Las industriales, cuya actividad es la produccion de bienes, mediante la transformacion y/o
extraccion de materias primas, ésto es tiene un insumo,(entrada) un proceso y un producto

(salida)

Las empresas comerciales son intermediarias entre el productor y consumidor, es decir su

funcion es la compra-venta de productos terminados.

Las empresas de servicios, como su nombre lo indica brindan un servicio intangible a la
comunidad. Entre estas se encuentran las que ofrecen educacion.

1.2.2 De acuerdo a su constitucion juridica se puede clasificar en.

1.2.2.1 Sociedad Andnima o sociedad mercantil.

La sociedad mercantil es "la asociacion de personas que crean un fondo patrimonial comun
para colaborar en la explotacion de una empresa, con camino de obtener un beneficio individual

participando en el reparto de las ganancias que se obtengan "’

La sociedad anonima es un tipo de sociedad mercantil, en la cual los socios solo reciben

dinero por sus acciones, con lo cual el socio esta exento de toda deuda o responsabilidad por el

? PINA VERA Rafael, " Derecho Mercantil Mexicano, “p 53




manejo de la empresa misma y se puede definir como:"la que existe bajo una denominacion. se

. . . aé o . wl0
compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones"'

1.2.2.2 Sociedad Civil.

"Por el contrato de sociedad los socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos o
sus esfuerzos para la realizacion de un fin comun, de caracter prepoderantemente economico, pero

que no constituya una especulacion comercial """

Toda sociedad civil tiene como finalidad la bisqueda del lucro, es decir de obtener una
ganancia por la actividad que ellos realicen. se puede ver que aqui puede haber aportacion por
parte de los socios ya sea en bienes o en dinero, que debera quedar especificado en el contrato
escrito con las especificaciones correspondientes el cual no puede ser modificado sin el

consentimiento unanime de los socios.

1.2.2.3 Asociacion Civil.

"Cuando varios individuos convienen en reunirse, de manera que no sea enteramente

transitoria para realizar un fin comin que no este prohibido por la ley y que no tenga caracter

preponderantemente econdmico, constituyen una asociacion” '

19 Loy General De Sociedades \fercantiles, " art. S7.
" “Codigo Civil Del Estado De Jalisco, " art. 2615
“ibidem, art. 2596




Como se puede ver en la definicion, la asociacion no tiene como fin primordial, la
obtencion de bienes econdomicos, aunque de ordinario existen aportaciones en bienes o cuotas de

los socios, que son un medio para alcanzar la finalidad por la cual fue creada.

El contrato por el cual se constituye una asociacion debera ser por escrito, ya que de lo
contrario no se considerara valido. Estas se rigen por estatutos los cuales deben ser inscritos por el

Registro Publico, para que esto no produzca efectos contra terceros

Es importante para la investigacion saber que "se consideran personas morales no
contribuyentes a las sociedades o asociaciones de caracter civil que se dediquen a la ensefianza,
con autorizacion o reconocimiento de validez de estudios en los términos de la ley general de

sa b3
educacion.”

1.2.2.4 Diferencia entre asociacion y sociedad.

La primera distincion la podemos encontrar en la definicion en la cual las asociaciones se
distinguen de las sociedades por razon del fin, ya que esta ultima es de caracter
preponderantemente economico mientras que la asociacion presenta una finalidad ideal o

desinteresada.

"En la asociacion civil todos los votos son iguales y cada asociado tiene un solo voto; no

asi en la sociedad civil, pues aunquéen ésta cada socio tiene también un solo voto; sin embargo,

no todos los votos tienen el mismo valor "

¥ Lev Del Impuesto Sobre La Renta, " art. 70, frace. 10
VSINCHEZ MENDAL, Ramon,” De Los Contratos Civiles, ™ p 364




En las asociaciones los acuerdos se realizan simplemente a través de los votos de la
mayoria de los asistentes, mientras que en las sociedades se requieren de cierto nimero de votos

de los socios se encuentren presentes 0 no.

En las asociaciones civiles, no responden los directores en lo personal de las deudas, a
menos que su actuacion haya sido dudosa, mientras que en las sociedades, los socios

administradores responden en lo personal en forma solidaria de las obligaciones sociales

Durante la vida de la asociacion no pueden repartirse utilidades entre los asociados y aun
en caso de liquidacion, dichas utilidades deberan aplicarse a otra asociacion y solo deben
reembolsarse a los socios sus aportaciones, en la sociedad tampoco pueden repartirse utilidades en
vida de la sociedad, pero se permite mientras quede estipulado en el contrato, repartiéndose

utilidades entre los socios al disolverse la sociedad.

Las asociaciones pueden carecer de capital social, en tanto que las sociedades siempre

exigen un capital.

1.3 Elementos de la Empresa.

Toda empresa esta formada principalmente por 3 elementos que contribuyan a su
funcionamiento adecuado y son:
*Bienes o recursos materiales.
*Recursos humanos.

*Recursos técnicos



1.3.1 Recursos materiales.

Los recursos materiales son aquellos bienes tangibles, que integran la empresa, como son
los edificios, las instalaciones, la maquinaria, instrumentos , las materias primas (aquellas que van a
ser transformadas en productos) que van a ser posible la produccion. Dentro de este podemos
incluir el dinero, que es aquel efectivo que toda empresa necesita para realizar pagos etc., y todos
aquellos recursos materiales que aunque nos son disponibles de manera rapida representan un

valor "el capital".

1.3.2 Los recursos humanos.

Los recursos humanos son los mas importantes va que de éste depende el funcionamiento y
manejo de los demas recursos y poseen caracteristicas como: la posibilidad de desarrollo,
creatividad, ideas, imaginacion, sentimientos, experiencia, habilidades etc. mismas que los
diferencian de los demas recursos y es con ésto que reciben el nombre del elemento activo y el de
la maxima dignidad.

1.3.3 Los recursos técnicos.

Los recursos técnicos son aquellas auxiliares para la coordinacion de otros recursos, son

todas aquellas relaciones estables en que deben coordinarse las personas y los bienes inmateriales.

Tal es el caso de los sistemas de produccion, como las formulas, métodos, los sistemas de

ventas, como el autoservicio, el crédito y en general todo tipo de metodologia. Es importante
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también mencionar los sistemas de organizacion y administracion, que es la forma como debe estar

estructurada la empresa

1.4 Proceso Administrativo.

La Administracion es el " proceso de llevar acabo las actividades eficientemente con
personas y por medio de ellas". ** esto representa las funciones o actividades de planeacion.

organizacion, realizacion, evaluacion y control.

Para esta investigacion se ha elegido entre los muchos modelos existentes el elaborado por
Alec Mc-kenzie. Dicho modelo se caracteriza por dos tipos de funciones, las funciones en
secuencia y las funciones continuas. La funciones en secuencia son aquellas que surgen de la
finalidad u objetivo que se persigue, lo que da origen a planear y a su vez a organizar, integrar,
dirigir y controlar empezando nuevamente el ciclo, esto es que el proceso vuelve a repetirse. Las
funciones continuas son aquellas que tienen lugar durante todo el proceso administrativo y no solo
en un momento en particular. " Por ejemplo, son muchas las decisiones que se tomaran en cuenta
durante el proceso de planeacion, asi como durante las etapas de organizacion, direccion y

16
control".

1.4.1 Planeacion.

La planeacion es: ‘La determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion

para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de

SSTEPHEN P. Roobins, " Administracién Teoria v Practica.” p3
YLALENZUELA I. Francisco, Nota técnica:_El Proceso Administrativo De Alec Mc-Kenzie. " p 4.




. wl?
rezlizarse en un futuro

Para planear adecuadamente es necesario tomar los siguientes principios:
Factibilidad - que todo aquello que se planee sea realizzble
Objetividad y cuantificacion. - basarse en datos reales, razonamientos precisos y exactos.
Flexibilidad - establecer margenes de holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas.
Unidad - todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan general y dirigirse
al logro de los objetivos.
Del cambio de estrategia.- esto es necesario cuando dicha planeacion se extiende en relacion al
tiempo, esto implicara el hacerle modificaciones periddicamente respecto a sus politicas,

programas, procedimientos etc.

La labor de planeacion abarca el disefio de estrategias, politicas, objetivos, planes
especificos, planes direccionales, lo cual sera a corto. mediano y largo plazo, esto es en relacion

cen el tiempo en que se realizaran.

1.4.2 Organizacion.

La Organizacion como parte del Proceso Administrativo "es la estructuracion de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles v actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos senalados " '*

VMUNCH GALINDO, GARCIA MARTINEZ, op.cit, p 64
"* thidem p.107



Al igual que la planeacion la organizacion es un medio a través del cual se establece la
mejor manera de lograr los objetivos del grupo social, suministra los métodos para que se puedan
desempenar las actividades eficientemente con un minimo de esfuerzo, evitando asi la lentitud en

las actividades y reduciendo los costos o incrementando la productividad.

Para la eficacia de la organizacion se debe de tomar en cuenta 9 principios:
1)Del objetivo.- que todas las actividades se relacionen con los objetivos, es decir que se
encaminen al logro de los mismos.
2)Especializacion - mientras mas especifico y menor sea el acampo de accion de un individuo,
mayor sera su eficiencia y destreza.
3)Jerarquia .- establecer centros de autoridad, con adecuadas lineas de comunicacion.
4)Paridad de autoridad y responsabilidad - a cada grado de responsabilidad le compete un grado
de autoridad necesario para cumplir dicha responsabilidad
5)Unidad de mando.- al determinar un centro de autoridad y decision para cada funcion debe
asignarse un solo jefe.
6)Difusion.- las actividades y responsabilidades de cada puesto deben publicarse y ponerse por
escrito.
7)Amplitud o tramo de control.- hay un numero de subordinados por cada jefe para que éste
realice su tarea eficientemente. d
8)De la coordinacion - las unidades de la organizacion deberan mantenerse siempre en equilibrio.
9)De continuidad.- ya establecida la estructura de la organizacion ésta debera mantenerse,

mejorarse y ajustarse.



1.4.3 Integracion.

"Integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la organizacion y la

.y = . = . " « w19
planeacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social".'

Su importancia reside en que es el contacto por el cual se va a lograr la integracion de la
planeacion y organizacion a través de los recursos materiales y humanos. Por esto se pueden
distinguir los siguientes principios de integracion:

Integracion de personas-adecuacion de hombres y funciones.
-provision de elementos administrativos.
-importancia de la introduccion adecuada
Integracion de las cosas - instalacion y mantenimiento.
- delegacion y control.

- abastecimiento oportuno.

En cuanto a la integracion de personas es el que hace que personas extrafias a la empresa
queden totalmente vinculadas a ella, y ésto se logra a través del Reclutamiento, Seleccion,
Introduccion, Desarrollo, a su vez la integracion de las cosas posee unas técnicas propias tales

como las financieras, de produccion, de mercadotecnia, de conversacion y de compras

'* REYES PONCE, Agustin, op.cit, p236.
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1.4.4 Direccion.

La palabra direccion viene del verbo "diligere" que quiere decir regir o gobernar Se define
como "la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional. mediante la guia de

los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y la supervision " ™

La direccion es la parte esencial de la administracion ya que es aqui donde se deben
ordenar v subordinar los demas elementos. A través de ésta se pone en marcha los lineamientos a
seguir, va establecidos en las etapas anteriores, lograndose la comunicacion necesaria para que la

organizacion funcione

Entre sus principios se encuentran los siguientes:
1) Armonia del objetivo o coordinacion de intereses.- la direccion sera eficiente en cuanto mas se
encamine al logro de los objetivos.
2) Impersonalidad de mando.- la autoridad surge por la necesidad de la organizacion para obtener
resultados.
3) Supervision directa.- es el apoyo y comunicacion que deben proporcionar el dirigente a sus
subordinados.
4) Via jerarquica.- importancia de respetar los canales de comunicacion establecidos.
5) Resolucion de conflictos.- necesidad de resolverlos en el momento que aparezcan.

6) Aprovechamiento del conflicto.- ya que brinda la posibilidad de crear nuevas estrategias.

FMUNCH GALINDO, GARCIA MARTINEZ, op.cit p. 148
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1.4.5 Control.

Control es “la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes con el fin de detectar y
preveer desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias” *'El control es aquel que
nos ayuda a verificar lo establecido en la planeacion, cuantificar resultados y asi detectar posibles
desviaciones entre la planeacion y la ejecucion y poder establecer medidas correctivas. A través

del control se puede reducir costos al evitar errores.

Entre sus principios se encuentran
v Equilibrio- a cada delegacion conferida debe proporcionarse el grado de control
correspondiente
2) De los Objetivos.- el control no es un fin, es un medio para alcanzar los objetivos
preestablecidos.
3) Oportunidad .- que sea oportuno, ésto es que se realice antes de cometer el error
4) Desviaciones.- tienen que ser analizadas detalladamente para asi poder conocer las posibles
causas, y evitar problemas futuros.
5) Excepcion.- debera aplicarse principalmente a casos excepcionales a fin de reducir costos y
tiempos.
6) La funcion controlada - establece que la persona que realiza el control no debe estar

involucrada con la actividad a controlar.

Se han plasmado los puntos mas importantes acerca de una empresa, como lo son la
definicion, objetivos, clasificacion, elementos, etc; sera necesario matizarlos para llegar al

concepto de una empresa educativa, que es el interés de esta investigacicn,

* ibidem. p.172
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Capitulo IL

“La Empresa Educativa”



2.1 La escuela como Organizacion, Instituciéon o Empresa Educativa.

2.1.1 Organizacion educativa.

El término organizacion se puede tomar con diferentes significados entre los mas usuales
se encuentran:
-Organizar es ordenar o dar forma a algo, pudiéndose manejar asi como sindnimo de planeacion,
definiéndose a la organizacion educativa como la accion o resultado de dar forma al todo que
corresponde a la realidad escolar o educativa.
- Organizar como parte del proceso administrativo que va a sido definido en el capitulo anterior.

- Organizacion como sinonimo de empresa, compaiiia etc.

R. Mayntz en Sociologia de la organizacion, dice que se puede hablar de organizacion
cuando cumple con las siguientes caracteristicas:
1) el tratarse de formaciones sociales, esto es que haya un nimero de miembros los cuales
desempeiian diferentes funciones.
2) estar orientados de manera intencional hacia unos fines y objetivos especificos.
3) tener en comun estar configurados racionalmente, al menos en su intencion, con vista a lograr

los objetivos.

Se ha tomado la organizacion educativa como " a un ente que pretende dar servicios
educativos"* haciendo hincapié en el factor de orden, armonia en los elementos, para lograr su

maxima eficacia dentro de los planes y objetivos sefialados.

“VALENZUEILA I. Francisco, Nota técnica: " Terminologia Empleada En Organizacion.” p 3
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Dicho concepto abarca todo tipo de grupo educativo, que lleve acabo su tarea de
manera intencional, sin tomar en cuenta los medios para alcanzarlos como lo hace una empresa

educativa que ha formulado un proyecto a seguir.

2.1.2 Institucion educativa.

La escuela en el transcurso de los afios ha sido considerada de diversos modos y uno de

ellos es como institucion.

El concepto de institucién con un origen juridico es: "aquel cuerpo social, con
personalidad juridica o no, integrado por una pluralidad de individuos cuyo fin responde a las

exigencias de la comunidad. "

De acuerdo con su origen y como institucion, la escuela puede ser una
*como institucion familiar - surge como complemento de la familia, no tiene autoridad propia sino
que le ha sido delegada para educar a los hijos de las familias de clase alta.
*como institucion religiosa. - cuando la Iglesia la constituye para formar al hombre como un ser
social elevado a un orden sobrenatural.
*como institucion estatal - son aquellas que su formacion esta a cargo del Estado y que
salvaguardan el bien comun.
*como institucion social - es la escuela para todos, ya que parte de que la educacion es un hecho

social y la sociedad ejerce continuamente su accion educativa.

= ibidem.



Por lo que parece preferible plantear la escuela como Empresa Educativa, tal como se

muestra en el siguiente apartado:

2.2 Concepto y naturaleza de la Empresa Educativa.

Como se ha asentado en el capitulo anterior la empresa puede ser entendida como una
organizacion o sistema, es decir como el conjunto de elementos, que se dirigen a la consecucion

de fines u objetivos comunes a todos los individuos del grupo.

La actividad que realizan las empresas educativas es "educar", entendiéndose como crear

situaciones de aprendizaje, el cual implica un perfeccionamiento en la persona.

Se puede hablar de empresa educativa porque existen fines u objetivos comunes, los cuales
son por deliberacion o aceptacion de los mismos. Y en ésto se puede ver la necesidad de una
accion directiva la cual se encargara de que las actividades de dicha empresa lleven al logro de los

mMismos.

"La empresa educativa es una agrupacion de personas previstas para la accion
educadora”. ** Es importante aclarar que el servicio que la empresa educativa presta es de mejora,
perfeccionamiento de la persona, por lo que no se puede hablar de que la empresa educativa tenga
como fin u objetivo la generacion de valor economico agregado, sino que busca la creacion de
capital humano, lo cual se va a lograr a través de la capacitacion de su personal y el servicio
educativo. Aunque no por ésto la empresa educativa tendra que ser deficitaria, sino asegurar una

operacion economicamente sana, incluso autosuficiente de ser posible.

*OLIVEROS OTERO, F." La Participacion En Los Centros Educarivos, * p 41
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2.2.1 Ideario.

La empresa educativa, por su misma naturaleza posee un sistema abierto, por ello

necesita definir su mision tanto con los alumnos, padres, profesores y su entorno.

Los padres al ser los primeros responsables de la educacion de sus hijos tienen el derecho
de recibir la informacion , acerca de los objetivos y procedimientos que tiene la empresa
educativa, al igual que los profesores. De esta informacion que se tenga dependera la unidad de
la educacion que se regulara a través de la estructura que se tenga. Es decir que todo ideario debe

proporcionar informacion a los padres, profesores y alumnos.

Es el ideario, por el cual se satisfacen las necesidades anteriores. El ideario es " el conjunto
de principios que configuren el tipo de educacion que se promueve, la manera de realizar la accion
educativa, el modo de entender el centro educativo; y la postura del centro con respecto a los
padres, a los alumnos, a los profesores. a los antiguos alumnos, al personal no docente y al

entorno”.

Para la redaccion adecuada del ideario se deberan tomar en cuenta los siguientes
criterios:
* Que la informacion sea completa, expresar la postura del centro ante los elementos
anteriormente mencionados.
* Que se refleje lo mas fundamental de cada uno de estos aspectos; llegar a definir lo mas

permanente de la empresa educativa.

* ISSACS, David " Teoria v




* Que se destaque lo especifico de la empresa educativa; lo que la diferencia de otras empresas
educativas.
* Que la informacion sea lo mas clara posible; y asi evitar interpretaciones erroneas de los

contenidos.

En resumen el ideario educativo es aquel "sistema coherente con ideas o principios
generales destinados a engendrar y dirigir un proyecto de ensefianza"™ expresado por escrito.

Podemos clasificar el ideario en tres tipos:

-Monobasico: es aquel que se estructura considerando como Gnica fuente de conocimiento valido

a la ciencia positiva, dejando a un lado todo conocimiento especulativo o filosofico.

Lo podemos definir como "conjuntos estructurados de principios provisionales de
caricter practico inducidos de la observacion y de la experimentacion de la realidad.” *’ Podemos
sefialar sus principales caracteristicas: 1)colectivismo; 2) subjetividad; 3)relativismo; y 4)

provisionalidad.

-Dibasico: es aquel que se estructura considerando como fuentes de conocimiento valido tanto la

ciencia positiva como la especulacion racional.

Las implicaciones pedagogicas de un ideario de este tipo son: a) la formacion obligatoria
del profesorado en el ideario que se trata; b) el montaje de aparatos de inspeccion, evaluacion y
vigilancia para llevar acabo el ideario a la practica; c) la represion controlada de las posibles

rebeldias contra los principios fundamentales.

‘ MORENO C. Juan Manuel," Ideario v Provecto Educativo De Los Centros De Enserianza, “ p. 167
- ibidem, p. 168
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-Tribasico: es el mas completo de los tres, y es aquel que su estructura considera como fuentes de

conocimiento, validos a la ciencia positiva, a la especulacion racional y a la doctrina revelada.

Este ideario es aquel que atiende a la formacion religiosa de los educandos, por lo cual se
debera preparar al profesorado, asi como tener unos sistemas de inspeccion, vigilancia, evaluacion

y sanciones.

2.2.2 Objetivos generales de la empresa educativa.

A través de los objetivos se orientaran los recursos hacia los fines; por ello deberan de

estar bien definidos y cumplir con ciertas caracteristicas .

Los objetivos generales nunca seran alcanzados plenamente, pero si indicaran  si se
avanza en la direccion adecuada. Al plantear los objetivos la empresa educativa deberan
establecerse las areas de prioridad, ésto es determinar aquellos objetivos que de acuerdo a su

ideario tienen un mayor peso en relacion a los otros.

Generalmente los objetivos planteados hacen referencia a los siguientes contenidos: la
adquisicion, desarrollo v utilizacion de los habitos y técnicas de aprendizaje; al ejercicio de las
capacidades de imaginacion, observacion y reflexion, desarrollo de aptitudes y actitudes de
convivencia, apreciacion y expresion estética y artistica, al desarrollo del sentido civico social y

la capacidad fisico deportiva.
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Los objetivos varian de acuerdo al nivel escolar ( preescolar, primaria, secundaria,
preparatoria etc ) a la edad y el estilo propio de cada centro ya que de esto dependeran diferentes

oportunidades u opciones que se les presenta.

Los objetivos pueden ser planteados por los directivos, trabajando conjuntamente con los
profesores. En algunos casos son los fundadores del colegio los que los establecen desde su inicio,
lo cual no debera excluir la opinion de los directivos y profesores ya que podria ocasionar poca

congruencia entre las intenciones y la vida cotidiana.

Los objetivos se veran afectados por el concepto de hombre del que se parta, ya que de

esto depende lo que se quiera lograr en ese alumno y la manera en que se va a lograr.

Se puede apreciar en el siguiente ejemplo de objetivo: desarrollo y utilizacion funcional
de los habitos y de las técnicas de aprendizaje. La persona que entienda por habitos aquellas
virtudes humanas al servicio de Dios v de los demas, proporcionara una educacion muy diferente

de la que centra esos habitos en una liberacion de condiciones personales y sociales.

Lo mismo puede llegar a pasar con los maestros y padres de familias, es decir con
aquellos que no participen de la filosofia de la empresa educativa, travendo consigo una mayor
dificultad para el logro de los objetivos, ya que el alumno se vera exigido para dos lados

opuestos.
Los objetivos generales deberan presentar las siguientes caracteristicas:

- Que sean aplicables a todos los alumnos, sin importar la diferencia de edad y la capacidad

academica.
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- Que sean realistas
- Que respete las capacidades y cualidades de cada alumno

- Que sean compatibles por la mayor parte de los integrantes de la comunidad educativa

Los objetivos generales siempre serin respaldados o desglosados en unos objetivos

particulares, los cuales le ayudaran a alcanzarlos a través de unas actividades concretas

Con respecto a la permanencia de los objetivos no deberan cambiar radicalmente de un
periodo a otro pero si deberan matizarse, ya que lo que cambia de un periodo a otro son las

circustancias, mas no los aspectos esenciales de la educacion.

Los objetivos generales nos reflejan lo que es y pretende la empresa educativa.

2.2.3 Estructura de la empresa educativa.

La empresa educativa, como cualquier empresa, requiere de una estructura que permita

coordinar las actividades y la toma de decisiones.

En cuanto a la toma de decisiones se puede hablar de estructuras autocraticas y
colegiadas. En las primeras no existen grupos decisorios. es decir el director puede reunirse con
las personas que le parezcan oportunas para consultarles o para tomar una decision, pero su
estructura fundamentalmente es la toma de decisiones de una manera individual De lo contrario la
colegiada permite a distintas personas participar en la toma de decisiones, en zonas de autonomia
concretas, es decir el director habitualmente utilizara el método de consenso o de votacion para

tomar decisiones.
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Con respecto a la estructura colegiada, al tomar las decisiones por votacion, implica que
algunos ganan y otros pierden, lo cual si ocurre frecuentemente la eficacia del grupo ira

disminuyendo por la falta de apoyo unitario.

En cuanto a la coordinacion de actividades los tipos de estructura pueden ser por
funciones o por niveles. La diferencia principal que se encuentra en éstas estructuras es el modo
de repartir las tareas y las zonas de autonomia entre los trabajadores del centro y el modo de

participar en la toma de decisiones.

La estructura por niveles es aquella que esta formada por directivos que ocupan un nivel
especifico cuya mision es coordinar aquellas areas o funciones correspondientes a dicho nivel. En
algunos casos se coordinara por ejemplo, la orientacion personal, la normativa de convivencia, el
perfeccionamiento continuo, etc. Cuando la estructura es colegiada y por niveles seria el contar
con un equipo directivo formado por cada uno de los coordinadores v el director. Esta estructura
por niveles tiene ventajas y desventajas con respecto a la de por funciones como:

* Permite que cada profesor responda ante la Gnica persona, logrindose estabilidad en las
relaciones y trabajo.

*Es probable que el coordinador correspondiente no tenga tiempo ni capacidad de coordinar
todas las areas de actividad que son importantes para el centro.

* El coordinador en la practica se limita a ocuparse de la normativa de convivencia y poco mas.
Por otro lado 'a estructura por funciones permite mayor especializacion. Las personas con

cargos en esta estructura coordinarian las distintas dreas de actividad para todo el centro, hay un

encargado para cada una de ellas. Tal es el caso cuando se presenta, un jefe de docencia, un jefe
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de orientacion personal etc. Se encuentran ventajas y desventajas a esta estructura con respecto a
la anterior son las siguientes:

*Cuenta con personas que se preocupan por todo lo que esta pasando en el centro de acuerdo a
cada area de actividad

* Puede existir una cierta confusion entre los profesores sobre las lineas de dependencia.

Se puede hablar de un tercer tipo de sistema, el mixto, en el cual combinan la estructura

por niveles y por funciones.

2.2.4 Areas de actividad.

Las tareas tipicas de cada profesor varian de una empresa educativa a otra. Aunque se
puede hablar de tareas comunes o propias del profesor:
a) El profesor crea, aprovecha e identifica situaciones para que el alumno aprenda.
b)El profesor ayuda al alumno a adoptar unos criterios que deberan ser rectos y verdaderos
c)El profesor debera educar a cada alumno de acuerdo a sus caracteristicas y cualidades
particulares.
d) El profesor guiara al alumno para que sea protagonista de su propia actividad.

e) El profesor promovera una colaboracion entre padres, maestros y alumnos.

También es posible agrupar las acciones del profesor en 5 areas de actividad:
-Docencia.
-Orientacion personal (relacion profesor alumno en lo personal)
-Normativa de la convivencia.(relacion entre personas que conviven)

-Investigacion y perfeccionamiento continuo del propio profesor.



- Relacion con los padres de familia.

Estas areas a su vez tienen unas tareas especificas a realizar, por ejemplo, en el area de
docencia se encuentra el expresar los objetivos generales de la materia, hacer una relacion de las

actividades a realizar para el logro de los objetivos.

2.2.5 La personalidad juridica de la empresa educativa.

De lo explicado en el capitulo anterior, se concluye que la escuela puede adoptar una de
estas tres formas de personalidad juridica.
A) Sociedad Anonima.
B) Sociedad Civil.
C) Asociacion civil.

De esta forma se muestra como al plantear la escuela como Empresa Educativa, se logra

una mayor riqueza que como Organizacion o Institucion Educativa.

2.3 Planeacion de la escuela como empresa educativa.

2.3.1 Planeacion estratégica.

A través de ella la empresa determina como se va a llevar a cabo las actividades, la

utilizacion de los recursos; es decir integrar todos los elementos que la conforman para el logro de

los objetivos que se han planteado. Se puede definir como el:"Conjunto de planes que expresan

los resultados cuantificables que espera alcanzar la empresa a largo plazo, asi como los medios a
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implementar para el logro de las metas u objetivos orientados a corto plazo, cuando la

A » . o 2
importancia de una situacion afecta a la empresa" **

En la planeacion estratégica hay dos elementos a cuidar principalmente: 1) Objetivos, que
son aquellos resultados, metas viables y cuantificables a las cuales queremos llegar a largo plazo,
2) y las Estrategias, que son los medios a implementar por miembros de alto nivel de la empresa

y determinantes para la consecucion y logro de metas y objetivos a largo plazo

2.3.2 Planeacion financiera.

La planeacion financiera pretende la mayor racionalidad en lo economico y asi evitar la
falta de efectivo, mejorando el desempefio de las divisiones individuales de una empresa. Se
define como la "herramienta o técnica profesional que aplica el deciso o grupo de decisiones.
para estudiar, evaluar y proyectar el futuro economico y financiero de una empresa o grupo de

empresas para tomar decisiones acertadas v alcanzar los objetivos propuestos"*’:también es el

conjunto de planes que expresan la proyeccion del superavit de efectivo o excedentes financieros,
para optimizar el patrimonio, asi como la proyeccion total o integral de la actividad economica de

la empresa.

La planeacion financiera de una empresa se expresa en el presupuesto, donde se indican las
fuentes de ingreso y se describe como se gastara dicho ingreso. El presupuesto es un instrumento
de direccion usado para planear y para controlar, y se elaborara de acuerdo a la naturaleza de la

empresa

* PERDOMO MORENO, "Administracion Financiera De Inversion”, p. 61
2.g o
““ihidem.




El presupuesto es necesario en toda planeacion e implica un proceso especifico que puede
ser como el siguiente:
- Establecimiento de metas u objetivos de la empresa
- Plan a largo plazo de la corporacion.
- Pronostico de ingresos a largo plazo, que en el caso de la empresa educativa sera determinar el
numero de alumnos que se esperan.
- Pronostico de ingresos a corto plazo.
- Normas de aplicacion de los recursos ( Presupuesto del material, de personal, gastos etc.)
- Normas de promocion.
- Normas de Investigacion y Administracion (Presupuestos del personal ejecutivo, de
investigacion etc.)

- Normas de control financiero por areas y departamentos.

Al fin de cada ciclo se tendra un estado de resultados el cual abarca:
a) Presupuesto.
b) Estado de pérdidas y ganancias, y

c) Balance general.

2.3.3 Planeacion de los Recursos Humanos.

Los Recursos Humanos son todas aquellas personas que integran a la empresa educativa,

como por ejemplo, los directivos, profesores, personas encargadas del aseo, etc. Oliveros F.

Otero nos habla de que estas personas presentan tres modos de comportarse en la empresa:
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- El comportamiento pasivo; es aquel en donde la persona se limita a realizar su trabajo. sin
importarle su superacion personal, pues se encuentra en un estado de apatia, resistencia al cambio

y no responsabilidades.

El comportamiento pasivo puede ser modificado, ya que el hombre es capaz de cambiar,

en otras palabras la pasividad nunca es total y para siempre

- El comportamiento motivado; la persona actiia como participante, ya que trae a la organizacion
actitudes, valores y objetivos. La persona se encuentra satisfecha con su trabajo y desea realizarlo

enriqueciéndolo con sus aportaciones

Su motivacion puede ser causa de distintos factores, ambientales, organicos o los creados

por la propia empresa.

- El comportamiento racional; la persona piensa en la trascendencia de sus actos, ya que se
pregunta el por qué realiza un determinado trabajo, llevandolo asi a encaminar todas sus acciones

conforme a su manera de pensar, en vistas a un fin trascendente.

Las personas que integran a la empresa educativa deberan hacer un uso adecuado del
tiempo, mediante el establecimientos de objetivos y plasmarlos en una planificacion. Es decir, se
deben fijar objetivos concretos para cada afio escolar, especificando las tareas concretas a realizar

y el tiempo requerido para cada uno.
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2.3.4 Planeacion de los recursos materiales.

Los recursos materiales son aquellos medios con los cuales va a ser posible conseguir una
educacion de calidad. Los principales son: edificios, instalaciones, materiales y equipos. La
funcion del director con respecto a ésto es la de conseguir el mayor rendimiento de los recursos

materiales y preveer la eficacia de posibles inversiones

Las instalaciones y edificios deben de ser flexibles facilitando el trabajo con grupos
pequefios o grandes, buscando que se aprovechen al maximo los espacios y facilitar el logro de

los objetivos.

Los materiales y equipos,contribuiran al logro de los objetivos, echando mano de la
tecnologia. Ayudan a simplificar la tarea del profesor o cualquier otro empleado de la empresa. Es
importante que se les de un buen uso, el educativo, utilizandolos como medios y no como fin en si
mismos.

Es importante considerar en el presupuesto la adquisicion y renovacion de estos bienes

2.4 La accion directiva de la Empresa Educativa.

Toda empresa requiere de una accion directiva para alcanzar unas metas comunes a todos

sus miembros. Es decir necesita de una persona que coordine el trabajo de todos, procurando a

demas de coordinar, mejorar la calidad del rendimiento de las personas.
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La funcion directiva de una empresa educativa esta determinada por los fines dados a la
misma; sera diferente si se entiende como un medio para lograr exclusivamente la educacion de
unos alumnos, con respecto aquella que tiene a demas otras misiones como la atencion a su

entorno inmediato o a los padres de los alumnos.

"Drucker habla de tres funciones de todo directivo: 1) velar por las finalidades y la mision
especifica de la institucion; 2) obtener un trabajo productivo y lograr que el trabajador consiga
resultados; y 3) encauzar las influencias y las responsabilidades sociales."*’ Con esto se puede ver
que el directivo deja de cumplir con su funcion directiva en el momento en el que deja de atender

los fines de la empresa educativa.

Para lograr cumplir con la funcion directiva se debera cumplir las siguientes tareas:
*Analizar - saber informarse, distinguiendo de la informacion importante con la secundana,
reconociendo la validez de las fuentes, etc
*Enjuiciar - la informacion con respecto a unos criterios relacionados con los fines de la empresa
educativa.

*Definir - una situacion relativamente mejor.

*Decidir - que se va intentar mejorar y coordinar a las personas que lo van a realizar.

*QOrientar.- a todas las personas que estén relacionadas con la empresa educativa con el fin de
que sepan trabajar y asi obtener los resultados deseados y previstos.

*Planificar - los medios necesarios para lograr lo previsto

*Ejecutar - sus tareas propias de su area de responsabilidad.

*Evaluar - el proceso de mejora y los resultados conseguidos.

" ISSACS, David_op. cit, p. 21.



El directivo debera desarrollar estas capacidades ya que de la decision que el y los demas
tomen depende la mejora de la empresa educativa. El directivo es aquel que "en su trabajo y en
las relaciones con los demas, establece los criterios adecuados para enjuiciar una situacion, se
informa correctamente respecto a esta realidad, y la aprecia conforme a los criterios establecidos.
luego, pondera las consecuencias favorables y desfavorables antes de tomar una decision v actua o

deja de actuar de acuerdo con lo decidido.""!

2.4.1 Toma de decisiones.

La direccion eficaz es aquella que toma decisiones eficaces. y un aspecto a tomar en
cuenta para que esto se logre es no tomar muchas decisiones ya que hav que dejar un margen para
que el alumno y profesores tengan a su vez un campo en el que podran tomar decisiones. Es
importante recordar que una de las finalidades de la educacion es aprender a tomar decisiones,

por lo que el director lo debera tener presente al momento de desempeiiar su funcion.

En general se puede hablar que la toma de decisiones consiste en decidir, como, cuando y
por quién debe ser realizada una determinada actividad. El profesor v el alumno intervienen en

este proceso decidiendo como llevaran acabo la tarea que se les ha encomendado.

Todo director o consejo directivo tiene un campo de su autoridad inmediata y un campo
de su autoridad extendida, la primera esta constituida por los organismos ejecutivos y de apoyo
situados de manera inmediata, tal es el caso de los coordinadores, equipos de educadores etc. Y

la segunda es aquella que abarca a todos los miembros de la empresa educativa.

" ibidem, p.25
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"Una direccion ordenada y eficaz implica la actuacion constante y directa sobre el campo
de autoridad inmediata y la actuacion indirecta, a través de los organos intermedios, sobre el

campo de la autoridad extendida”. **

2.4.2 Comunicacién y participacion.

Si lo propio de la accion directiva es la toma de decisiones que otros han de realizar, es
por ésto que surge la necesidad de comunicarse tanto por parte del director con todos los
miembros de la empresa educativa como estos con el director. Se puede afirmar que una buena
comunicacion es una condicion indispensable para una direccion eficaz, y mas en el caso de una

direccion participativa

La necesidad de una buena comunicacion se agudiza en aquellas empresas que desean
renovarse constantemente, ya que para cualquier nueva actividad, requiere de una informacion

previa.

La comunicacion sera eficaz cuando cumpla lo siguiente:
* Conveniente en cuanto a su utilidad y frecuencia.
* Clara en su expresion

* Cordial, adecuada e interesante para quien la recibe.

“GARCIA HOZ, Victor, " Organizacidn y Gobierno De Los Centros Educativos”, p- 226
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2.5 Evaluacion de una empresa educativa.

Toda empresa educativa debe obtener unos resultados a través de un esfuerzo comun,
por lo que requiere de un medio de control para establecer una comparacion entre los resultados
reales y los previstos. Ayudara a ratificar o modificar la actividad de la organizacion en caso de

que no se esté logrando lo planeado

La evaluacion es " sistematica, estructurada, se vale de técnicas y métodos, v tiende a
uniformar el punto de vista de los evaluadores y de los evaluados y en definitiva se atiende a un

; 4 0
conjunto de reglas conocidas”.

Dicha evaluacion en otras palabras tiene como objetivo controlar el futuro, previendo
desde el presente. La evaluacion de una empresa educativa abarca 5 areas principalmente las

cuales deberan abarcar tanto el aspecto cualitativo como cuantitativo:

2.5.1 Evaluacion de la empresa educativa en general.

Esta se hara en funcion al rendimiento del alumnado en su vida académica y profesional;
la titulacion académica del profesorado; la utilizacion y disponibilidad de métodos modernos de
ensefianza; las instalaciones y actividades docentes, culturales y deportivas; los servicios de

orientacion pedagogica; el nimero e importancia de las materias facultativas etc..

Al realizar la evaluacion es importante conocer quien toma las decisiones, quien lleva la

responsabilidad y quien pone los medios para alcanzar aquello que se ha decidido. Y de manera

“'C. CISAR/ M. E. URIA, " Organizaciin Escolar y Accién Directiva®, p. 358




inversa la persona que realiza la toma de decisiones echara mano de esta evaluacion para localizar

y definir los problemas y asi tomar una adecuada decision

Los aspectos a tomar en cuenta en la decision son.
- Calidad de la decision. La decision que se haya tomado debera ser idonea para alcanzar los
objetivos.
- Identificar los posibles errores.
- Deteccion de los cambios acaecidos con respecto a la situacion original en la que se tomo la
decision.
- Correccion de los errores cometidos en la toma de decision.

- Ejecucion de la decision

Una vez que se ha realizado dicha evaluacion se "comprueba en qué grado han dejado de
alcanzarse las previsiones. Entonces se procede a analizar las causas de este incumplimiento del
plan buscandose la accion adecuada para lograr el fin propuesto." **

2.5.2 Evaluacion conjunta de los alumnos.

Se refiere a la valoracion con respecto a los alumnos y su rendimiento de acuerdo a su
capacidad. Esta evaluacion del rendimiento se hara de acuerdo al curriculum propuesto y se le

considera satisfactorio al alcanzar el 83% al menos de los alumnos evaluados.

Los puntos que se tomaran en cuenta principalmente para dicha evaluacion seran:

Yibidem, p.359
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*Promedic de alumnos por profesor en el centro. ( Esto es el No. total de alumnos entre el No.
toral de profesores de tiempo completo)

= Asistencia del alumnado.

2.5.3 Evaluacion de profesores.

Es el profesor el encargado de orientar el trabajo del alumno, principalmente debera:
- facilitar la integracion y coordinacion de los miembros del grupo para que se apoyen
mutuamente,

- facilitar la retroalimentacion.

Al establecer su funcion general, se establecera un patron, el cual nos facilitara ver que
elementos lo ayudaran a desarrollar de una mejor manera su tarea, es decir que el profesor sera
evaluado con respecto a los siguientes criterios:

* Titulacion ( si es de Licenciatura o solo pasante)
* Edad del profesor y tiempo de permanencia en la empresa educativa.

* Actualizacion (si ha participado en seminarios, congresos etc.)

En la evaluacion es importante tomar en cuenta lo anterior a demas de su creatividad e

imaginacion, sentido critico, responsabilidad etc.

2.5.4 Evaluacion de recursos.

Al hablar de recursos, se refiere principalmente de los recursos didacticos, que deberan

cumplir su funcion, esto es que realmente contribuyan a la ensefianza. Aunque también es
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importante considerar otros recursos materiales que requieren ser evaluados, como el edificio
escolar e instalaciones: condiciones de la ubicacion, numero de aulas v sus condiciones. el

mobiliario, las condiciones higiénicas , etc )

2.5.5 Evaluacion de los programas.

La evaluacion de los programas abarcara los tres elementos siguientes
* Evaluacion de la formulacion del programa. Claridad en la formulacion de las finalidades del
programa, precision y descripcion de objetivos, validez de los mismos, prevision de los medios

materiales, prevision de las actividades etc.

*Evaluacion de la realizacion del programa. Ambiente fisico- distribucion de los espacios. Clima
psicologico- relacion profesor alumno, orden , flexibilidad. técnicas y material. Accion de los

alumnos, del profesor etc.

*Evaluacion de los resultados del programa. Conocimientos habilidades y aptitudes adquiridas,

adquisicion de valores.

La evaluacion de la empresa educativa requiere de un medio o instrumento para obtener la
informacion, partiendo de que hay una comunicacion abierta entre los profesores, alumnos, padres

y directivos, quienes deberan cuidar la objetividad al informar y evaluar.

El instrumento para evaluar debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
- Obtener la informacion de manera sistematica,

- Que abarque todos los aspectos de la empresa educativa,



- Que permita recoger opiniones de los profesores, alumnos, padres y directivos;

- Servir como base para detectar problemas

Uno de los instrumentos que se puede utilizar para la obtencion de la informacion es el
cuestionario en donde se tomara en cuenta para su adecuada aplicacion: 1) No. de personas a las
cuales se lo vamos a aplicar (profesores, alumnos, padres y directores). 2) Las instrucciones para

contestar y; 3) La actuacion posterior de las personas que aplicaron los cuestionarios

Es importante que los cuestionarios no sean el unico instrumento para obtener
informacion, ya que se recomienda que vaya acompafiado de otros para asi enriquecer la
evaluacion. Tal es el caso de la entrevista la cual nos arroja muchos datos que la persona no

expresa por escrito. pero si con su actitud o conversacion.

En cuanto a la periodicidad de la evaluacion se puede decir que esta debera de ser
continua, para asi evitar problemas futuros. Esto no quiere decir que constantemente se debera
aplicar cuestionario, entrevistas etc., sino lo que se pretende lograr es una actitud de evaluacion

constante y cuando sea necesario realizar una evaluacion mas formal.
Con lo anteriormente sefialado en esta investigacion, se cuentan con los elementos

necesarios para el planteamiento de una Empresa Educativa, pero nos hace falta el saber qué es el

Jardin de Nifos, quiénes lo forman, etc., para plantearlo correctamente.
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Capitulo III

"El Jardin De Nifios"



3.1 Concepto.

El Jardin de Nifios es la institucion escolar que proporciona elementos de instruccion en
esta etapa de infancia, que comprende desde los 2 0 3 afios de edad a los 6 6 7 afios, es decir.

hasta el inicio de la etapa escolar. Por ello se le llama también “educacion preescolar”

Se puede diferenciar dentro de la educacion preescolar la informacion que proporciona la
madre y la familia, vy la formal que se da dentro de una de estas instituciones que empieza

aproximadamente a los 3 afos .

La educacion preescolar comprende diversas actividades que estan orientadas a distintas
dimensiones del hombre que desean ser potenciadas. De aqui surgen distintas denominaciones a

esta, tales como escolarizacion temprana, atencion temprana, etc.

3.1.1 Importancia de la educacion preescolar.

Los primeros afios del nifio son decisivos, ya que es el momento donde habra un desarrollo

y una maduracion acelerada en relacion a las siguientes etapas.

Al nacer el nifio esta inmaduro, por lo que necesita cuidados de todo tipo para sobrevivir.
A demas "no viene dotado genéticamente con conductas pre-aprendidas para desarrollar su
vida,"¥ a excepcion de algunas conductas-reflejo. Todo lo que el nifio requiera para hacerse
hombre debera aprenderlo: respuestas a estimulos, conductas, gestos, lenguaje, normas, etc. Estos

aprendizajes se logran en la interaccion con el medio en el que viva, es decir dependera de la

33 GARCIA GARRIDO. J L. et. al.” Pedagogia De La Educacion Preescolar . " p.16
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experiencias que €l reciba. Esta es la principal funcion del Jardin de Nifos, la de crear un

ambiente propicio y asi procurar que la interaccion del sujeto con el medio sea adecuada

El hombre no es solo su herencia, ni solo su ambiente sino es producto de ambas Y éste
no puede aprender a través de aspectos fijados por la ciencia, es decir aprende por medio de la

propia experiencia, la cual le permite avanzar.

Desde el punto de vista cientifico, son varias las razones de importancia de la educacion en

este primer periodo de la vida humana:

La maduracion debera entenderse como la progresiva aptitud del organismo para sostener
y realizar las funciones necesarias para su supervivencia; "aptitud que se manifiesta en la
mielinizacion, el aumento de las ramificaciones dendriticas v de las conexiones sinapticas. el
control psicomotriz, la lateralizacion, la articulacion oral etc."3® La cual se adquiere en un tiempo

y ESpﬂCiO concretos

Esto significa que el nifio no madura en el vacio, sino en una cultura y un tiempo historico
concreto. Y con esto se desprende que el desarrollo y crecimiento de un nifio varia con respecto a
otro. como lo es en el caso de los nifios en zonas tropicales con respecto de aquellos de zonas

rurales o urbanas, por el influjo cultural-historico, que es una forma educativa no intencional

El proceso del crecimiento humano incluye al madurativo, que abarca todos los cambios
fisicos, psicologicos y sociales, los cuales también se realizan en un tiempo y espacio concretos, y

requiren de la educacion formal.

36ipsdem, p-17
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Los primeros contactos o intercambios con el medio ambiente van creando experiencias,
las que a su vez iran configurando las siguientes; por ejemplo, cuando el nifio tiene un contacto
con un ambiente, en donde desarrolla sus capacidades y es a la vez placentero, la segunda vez que
se presenta una situacion parecida estara motivado y presentara una seguridad y estabilidad en la

nueva experiencia

Por lo anteriormente mencionado se puede afirmar que "Controlar el ambiente o contexto
en el que la educacion se realiza es fundamental, porque incide en el nifio y le configura de una

manera u otra."37

Desde el punto de vista pedagogico, dado que el hombre se forma a traves de la

interaccion con el medio ambiente, la educacion trata de coordinar todo tipo de influencias,

De aqui se desprende la importancia de que la accion educativa esté sistematizada y
tecnificada; es decir, ha de estar controlada para que todas las areas del nifio reciban la necesaria
estimulacion y asi lograr el proceso madurativo y evolutivo. Es necesario aclarar que con esto no
se pretende rechazar la espontaneidad del nifio ante el mundo; sino que se debe cuidar y observar
que sean adecuados y armonicos los estimulos para lograr el proceso madurativo v evolutivo
adecuado . Si por el contrario se limitara a la espontaneidad el aprendizaje, el éxito dependeria de
que las condiciones y posibilidades estimulativas del medio sean correctas, lo que quedaria a la
suerte. De ser un medio que dé pocos estimulos, el empobrecimiento puede ser dificilmente

recuperable.

ibidem. p. 19



En tanto la relacion del nifio con el medio ambiente sea lo mas real y directa posible. él

podra darse cuenta de que el medio es susceptible se ser manipulado o transformado

El medio ambiente abarca tanto lo familiar como lo escolar; es decir, todo aquello que

rodea al nifio: personas, animales, plantas. objetos, etc.

Segiin la Ley de Claparede, la accion se realiza cuando tiende por naturaleza a satisfacer
una necesidad, un interés del momento; por ello la importancia de crear la necesidad intelectual
antes de educar, y esto lo podemos realizar rodeando al nifio de cosas capaces de despertar en él

un interés que provocara la accion

3.1.2 Funciones basicas de la educacion en el Jardin de Nifos.

Las funciones de la educacion en el Jardin de Nifios se ven afectadas por las circunstancias,
las cuales son cambiantes y como resultado los modos de satisfacerlas varian de un lugar a otro. de
una época a otra, etc. Pero podemos encontrar en el transcurso del tiempo las siguientes

funciones que se han ido desarrollando segun J.L. Castillejo Brull:

A) La funcion de guarderia, que en un principio abarcaba las funciones de alimentacion, higiene,
vigilancia o cuidado de los nifios, excluyendo asi el aspecto educativo, por ello no se esperaba una
preparacion especifica de la persona que lo realizaba. En la actualidad esto ha tenido grandes
modificaciones positivas, en donde sus funciones se amplian con la estimulacion temprana, el

desarrollo del lenguaje y diversas areas de psicomotricidad, socializacion, etc.
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B) La funcion preparatoria nos indica la necesidad de cursarla para tener acceso al nivel escolar,
con lo cual el Jardin de Nifios se compromete a lograr un aprendizaje en los alumnos (leer, escribir
v contar). Esta funcion es la que actualmente tiene mayor peso ya que se ha generado una presion

social para que el alumno ingrese en la escolaridad con el dominio de estos conocimientos.

En algunos casos esta funcion se exagera, por lo que " la perspectiva educativa funcional
significa una temprana e inadecuada instalacion de la escolaridad basica " Esto sucede por

ejemplo, cuando el nifio aprende a leer cuando no esté maduro para ello, esto es, se le ha forzado

Todo Jardin de Nifios debe buscar la madurez de su alumno en todas sus areas, la cual
muchas veces no se vera reflejada en el aprendizaje lector o académico, ya que cada nific madura
con tiempos diferentes, con lo cual unos saldran del Jardin de Nifios leyendo y escribiendo,

mientras otros no.

C) La funcion compensatoria, hace referencia a la importancia de superar en esta etapa los
problemas que presentan los nifios, a causa de un ambiente nocivo. Se ha comprobado que el nivel
de preescolar es el mas adecuado para esta funcion y la de rehabilitacion ya que es donde se
encuentra una pronta y adecuada accion que permita impedir el progreso de los problemas. En una
educacion suficientemente tecnificada podran encontrarse propuestas educativas mas adecuadas a

las necesidades y carencias de cada sujeto.

D) La funcion de integracion, ya que la educacion debe adecuarse siempre a las necesidades de
cada nifio y con esto se logra una educacion de calidad para todos y para el grupo al que

pertenece.

Bibidem. p.22
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E) La funcion preventiva facilita la identificacion de ambientes nocivos v !a marcha de la funcion
compensatoria, la cual se traduce en preventiva al ser un caso en particular v asi las deficiencias o
dificultades especificas podran encontrar una pronta y adecuada madurez, impidiendo asi su

progreso.

F) La funcion educativa abarca la seleccion, elaboracion v accion de las actividades educativas
dirigidas a la orientacion, modulacion y regulacion del proceso educativo desde el nacimiento
hasta la edad escolar Su fin es la de promover la construccion adecuada e la personalidad, esto
es, un normal proceso de maduracion, un desarrollo evolutivo y educati~o Esto se lleva acabo
inhibiendo todos aquellos estimulos externos contrarios al mismo y aprowechando los ambientes

positivos.

Es prioritaria ya que implica y coordina al resto de las funciones. El Jardin de Nifios es el
nivel mas adecuado para generar aprendizajes basicos. Su finalidad consistz en darles a los nifios
aquellas herramientas que van a posibilitar mas tarde la consecucion de otros aprendizajes mas
complejos .

3.2 Historia del Jardin de Ninos.

3.2.1 Antecedentes.

La creacion del Jardin de Nifios surge de una necesidad social y familiar, que ha existido

desde la antigiedad, Platon, Aristoteles, Quintiliano y Séneca se ocupaban de la educacion de los

pequefios y en la época moderna Comenio y Pestalozzi continuan estos estudios.
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Aristoteles dice que desde los 5 a los 7 afios deben asistir los nifios a lecciones que mas
adelante habran de recibir ellos mismos, a manera de irlos preparando para entrar a la educacion
escolar. Por otra parte Quintiliano habla de que el futuro orador entre cuanto antes en contacto
con las letras y establece algunas normas de aprendizaje, tales como el juego, que se le pregunte

al nifio, etc.

En el s. XVII, Juan Amos Comenio, habla ya de la escuela materna, la cual no se le puede
considerar una verdadera institucion separada de la familia, ya que es un aprendizaje situado en el
seno de la familia. Esta escuela materna abarca 6 escalones o grados y es en el altimo cuando sale
un poco del ambito familiar hablando de la escuela semipublica, donde los nifios se habitian a
cantar, a moverse, a convivir, a contar, a cultivar etc. bajo la direccion de sefioras honestas en casa
de las cuales se juntan los nifios de 4 a 6 afios mas o menos que desean ser preparados para las

escuelas publicas.

Hubo varios intentos de reunion de nifios en el transcurso del tiempo. Tal es el caso del

Asilo de Nifios Expositos, fundado en Paris en 1640 y en Holanda las Escuelas de Juego

Se consideran como las primeras escuelas de parvulos o jardin de nifio las creadas en
Inglaterra denominadas como Dame Schools. Se deben a la idea de Robert Owen, quien hizo
“construir en su fabrica de New-Lanark, en 1816, escuelas para los hijos de los trabajadores,
destinando una de ellas para los menores. A esta escuela podian asistir los nifios en cuanto sabian
andar solos."3? Este establecimiento fue pronto conocido y admirado en Inglaterra, convirtiéndose
en modelo para la creacion de nuevas escuelas de parvulos. En 1820 en Londres por Samuel

Wilderspin se entusiasmo tanto con ésto que se dedico a recorrer el pais dando lecciones publicas

39CASTILLO CEBRIANN Cristina . et. al” Educacion Preescolar, Métodos.... " p.9




por lo que pronto se pudo decir que estaban extendidas por toda Inglaterra. Y después paso a las
Indias Occidentales fundando escuelas de parvulos con negros. En Espafia se produjo algo

parecido llamada la Escuela Amiga.

Todas estas instituciones eran muy rudimentarias, ya que en gran parte eran de caracter
asistencial y dedicaban mayor parte de su tiempo en el aprendizaje de oraciones y practicas

religiosas, los juegos y cantos ocupaban un lugar importante

3.2.2 Evolucion del Jardin de Nifos.

Han sido grandes las aportaciones de diversas personas y paises en la aparicion del Jardin
de Nifios, pero se considera su nacimiento y por lo tanto el comienzo de su desarrollo desde

Froebel, ya que a €l se le debe el nombre.

Después de él han surgido grandes educadores como Maria Montessori, Decroly. las
hermanas Agazzi y seguidores de los mismos. Se mencionan los considerados como mas propios
para esta investigacion.

3.2.2.1 El Kindergarten de Froebel.

"Froebel es el creador de las instituciones escolares conocidas como Kindergarten,"" el

fundo el Jardin de Nifios en el afio de 1840.

40 CASTILLEJO BRULL. J. L. et. al”" El Curriculum En La Educacion Preescolar. “p.83
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Froebel es uno de los primeros en hablar sobre la importancia de la colaboracion entre
padres y maestros y el que el nifio tenga contacto con la naturaleza, ya que ésta le ofrece mas

posibilidades de obtener sensaciones y percepciones que enriqueceran su aprendizaje.

El método de Froebel es considerado como natural y activo;, es natural porque va de
acuerdo a la manera de ser del nifio, es decir con respecto a su naturaleza y es activo ya que habla
de la espontaneidad del nifio como fundamento de su auto educacion. Froebel se da cuenta de las
repercusiones que tiene la edugacion preescolar para la educacion de otros niveles, va que la

educacion de cada periodo depende en parte de lo que se haya recibido en las anteriores

Sus presupuestos metodologicos los podemos resumir en los siguientes:
1 - Puerocentrismo. Lo que se pretende es determinar lo que se le puede ensefiar al nifio para
ayudarle a su auto educacion para facilitarle su auto desenvolvimiento. "Por primera vez, la
educacién se va a realizar por y mediante el nifio, que va a ser el principal protagonista de la

educacion de su personalidad "+!

2 - Unidad. La energia del nifio proviene de su interior de una forma unitaria, por lo cual su
educacion debe ser un proceso global e integral. al hablar de que proviene de su interior se refiere
a los poderes receptivos, reflexivos y ejecutivos que posee todo ser humano. Por otra parte habla
de la unidad entre el hombre y Dios, por lo que la educacion debe ayudar a perfeccionar esta

unidad, al igual que cualquier otro tipo union, entre los individuos, razas etc.

3.- Autoactividad. Como ya se habia mencionado anteriormente la espontaneidad es esencial para

el proceso educativo, por el contrario, la coaccion y el autoritarismo son incompatibles con la

I FLORES ZAPATA Ma. Carmen et.al ™ Educacion Preescolar, Métodos, Técnicas.. "p.23




educacion infantil. Esto hace ver, la necesidad de la realizacion de la personalidad infantil con

plena libertad.

4 - Individualidad El nifio debe ser considerado como un ser en desarrollo que debe ser respetado,
por lo que la educacion se debe dar en un ambiente de libertad y espontaneidad. El papel de los
padres y maestros es el de procurar conducir al nifio para que quiera lo bueno y deteste lo malo,
sin caer en el individualismo, ya que se resalta la importancia de las relaciones Intimas verdaderas

con sus semejantes

5 - Cooperacion. El Kindergarten es un modelo de sociedad en el cual los individuos tienen unos
derechos y a su vez una obligaciones v son conscientes que todo derecho propio trae consigo una
obligacion con el projimo. Habla de que los conceptos de verdad, justicia y libertad los adquiere el

nifio viéndolos en un ambiente adecuado.

6 - Educacion de las sensaciones y emociones. Preparo un sistema para desarrollar favorablemente
las sensaciones y emociones de los nifios, encaminado a formar en el nifio una actitud positiva ante
las experiencias de la vida. Habla de que las experiencias que el nifio tiene pueden instruirle y
formarle éticamente; por ésto hace una comparacion de los nifios del campo con los de la ciudad,
por lo que afirma que el nifio del campo al tener contacto con la naturaleza tiene una mayor
oportunidad para obtener un fundamento mental y moral mucho mas rico que el de la ciudad, va

que este tiene un horizonte mas limitado y las experiencias no son tan naturales.

7.- Educacion manual Froebel considera el trabajo manual no como un medio para ganar dinero

sino como un ejercicio formativo que ayuda al desenvolvimiento del espiritu infantil, también a
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través de trabajo manual el nifio desarrolla habitos y la posibilidad de moldear y utilizar los

objetos que lo rodean.

8 - Simbolismo. El nifio es capaz de comprender los simbolos, va que es capaz de reconocer
analogias y semejanzas. logrando con ésto penetrar al mundo espintual, es decir darle vida a las

cosas inanimadas.

Se puede concretar en los siguientes objetivos como los principales del Kindergarten
Desarrollo de los nifios en edad escolar, desarrollo de las facultades corporales; desarrollo y
ejercitacion de los sentidos; fomento del interés del nifio por la naturaleza y su cuidado:- estimular

el sentido religioso e influir sobre su educacion moral; desarrollar la autonomia y la socializacion,

Froebel disefia un material, que facilitara el aprendizaje del alumno; son juguetes y logran
captar la atencion de cualquier nifio: Una pelota de tela con otras seis pelotas menores que ilevan
los colores del arco iris; una esfera o bola, un cubo o dado y un cilindro; un cubo descomponible
en ocho mas pequefios, otro cubo que se descompone en ocho tablitas planas, otro dividido en
veintisiete dados pequefios, en los que se encuentra alguno diagonal, un cubo descomponible en
veintisiete tablitas etc. El material siempre se acompana de unos cuadernos con instrucciones, los

juegos eran amenizados con cantos en los que participan todos.

3.2.2.2. El sistema de Maria Montessori.

Maria Montessori (1870-1952), natural de Chiaravalle Italia, Doctora en Medicina, tiene

contacto con los nifios en el campo de la Pediatria. Pronto comenzo su obra en defensa de la



infancia anormal, dandose cuenta de que ayudar a nuestros semejantes es una de las cosas mas

importantes que el hombre debe realizar, por lo que se dedica de lleno a la educacion

El puerocentrismo es el fundamento de la pedagogia montessoriana, en donde nos habla
de que "el nifio es un ser particular, completamente diferente del adulto, dotado de enorme
potencialidad latente y necesitado de inmenso carifio;"*? el nifio es afectivo en mayor proporcion

que el adulto.

Maria Montessori hace hincapié en la represion que el adulto realiza sobre el nifio de
manera inconsciente, ya que es tratado como un adulto chiquito no como un ser distinto, tal es el
caso de los padres que pretenden adaptar al nifio formas de vida que contrastan con su
naturaleza, por lo que el nifio las percibe como grandes montafias de dificultades. El adulto no
debe poner obstaculos, sino procurar hacerle la vida agradable y asi se encuentre optimista para
afrontar las dificultades. Si evitamos todo tipo de coaccion se hara posible la libertad en el nifio y

que asi logre desenvolverse espontaneamente, conforme a sus inclinaciones

Maria Montessori menciona algunos defectos o errores que cometen los educadores en
el desempefio de su funcion entre los que podemos encontrar los siguientes: 1) Impaciencia por el
ritmo lento del nifio, el cual se agudiza en los mas torpes, y son éstos los que necesitan mayor
tiempo y comprension. 2) La sugestionabilidad del nifio, el adulto al hablar o hacer algo puede
llegar a inducir al nifio a realizar hechos que no son propiamente suyos, sino mera imitacion. 3) La

incomprension del nifio.

L ibidem. p.29.



Se debe tomar en cuenta que el nifio es esencialmente activo, esta en continuo
movimiento, a traves del cual la inteligencia logra captar los objetos del exterior y el hombre se

relaciona. El nifio percibe esto por lo que siente un impulso interior a actuar y caminar

Otro de los puntos importantes que toca Maria Montessori es el Amor: El amor del
educador hacia el nifio es el que lo va a mover a realizar dicha labor de formacion de valores
humanos. El amor que el nifio tiene hacia las cosas y hacia las personas, hacia las cosas por que
esta dispuesto a establecer una relacion, y hacia la personas, esto es al adulto al que tiende a

imitar

El ambiente debe favorecer al autodesarrollo del nifio, es decir evitar cualquier obstaculo
que impida el desarrollo adecuado, y esto permitira que el nifio ejerza su libertad de eleccion
plenamente "El verdadero desarrollo infantil tiene origen en su interior, es autogeno. El nifio debe
aprender también a dominarse, a obedecer, a tener paciencia, a permanecer en silencio. La
educadora, en todo debera adoptar el método materno de persuasion, siendo los nifios los que

quieren imponerse esta disciplina o aquellos trabajos como cosa buena y elegida por ellos. "+

El matenial utilizado por Montessori se divide en dos tipos: 1) el material de desarrollo y el
2) Material de vida practica. El primero son aquellos ejercicios sistematicos con objetivos, en
donde se pretende la educacion de los sentidos y de la inteligencia, y asi prepararlos para la lecto-
escritura. El proceso didactico de este método consta de dos fases, la primera se denomina
iniciacion, que es donde el nifio se familiariza con el material y lo empieza a manejar y la segunda
fase es la de denominacion, que habiéndose dado la primera se intenta lograr la adecuada

nomenclatura de todos ellos.

H3ibidem 3l
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El material de la vida practica es aquel que va enfocado a la educacion motriz, estos
ejercicios constituyen en primer lugar el cuidado de la persona, en donde el nifio aprende a
vestirse, el cuidado de la casa, la recompensa principal es la satisfaccion de las obras realizadas y

de sentirse util a los demas

3.2.2.3 La Pedagogia de Decroly.

La pedagogia de Decroly se caracteriza principalmente en ser vital o biologica, ya que
atiende el aspecto vivo de la persona y muestra una preocupacion por los anormales, en donde
busca que sean capaces de atender las minimas necesidades de su existencia, es practica ya que
afirma que la escuela tendra como fin la educacion del nifio preparandole para la vida moderna, es
decir potenciar sus aptitudes y tomando en cuenta que se va a desenvolver en sociedad, es asi

como evita toda teorizacion.

A través de un tratamiento para personas anormales, pretendia prepararlos para la vida, en
lo que se desprenden sus principios basicos de su pedagogia especial los cuales son aplicable en
preescolar y son: Colocar al nifio en una ambiente adecuado, estimular las actividades necesarias
para que el nifio se adapte al ambiente y adaptar los fines -objetivos a las capacidades fisicas y

mentales de cada uno de los nifios.

Decroly es uno de los pioneros en las medidas escolares ya que esta convencido que el
rendimiento escolar aumentara, si anteriormente se hace una clasificacion de los nifios de acuerdo
con el resultado del examen fisico y del psiquico, para asi formar grupos homogéneos, atendiendo

a la capacidad de los alumnos.
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Los principios fundamentales del método Decroly son los siguientes: a) principio de
globalizacion, el cual hace referencia a la manera de conocer por parte del nifio, siendo de una
manera sintética no analitica, es decir percibe un todo completo no por partes; b) principio de
interés, surge en el nifio con respecto a sus necesidades, por tanto si se logra conocer esas
necesidades, se podra conseguir de manera espontanea ese interés y con ello la tendencia a

conocer.

Para la deteccion de necesidades del nifio menciona dos procedimientos: El directo en el
que se utiliza unos objetivos alcanzables por los sentidos y por la experiencia directa y el indirecto

que es a través de recuerdos y la imaginacion infantil.

El segundo de los principios mencionados incide en el programa escolar. Las materias se
agruparan y quedaran vinculadas a un centro de interés. El contenido de los centros de interés
debe estar relacionado con las necesidades basicas: alimentacion, defensa contra peligros vy
accidentes etc. Esto se hara en cualquier grado de escolaridad, variandose la profundidad o
extension. Existen tres tipos de ejercicios para su realizacion: la observacion, la asociacion

espacio-temporal y la expresion.

3.3 Caracteristicas de Jardin de Nifos.

3.3.1 Objetivos principales.

Para plantear los objetivos de la educacion preescolar en necesario tomar en cuenta el

aspecto individual y social de la persona, y asi poder elaborar unas propuestas educativas que



correspondan a las exigencias del hombre y a la comunidad a la que pertenece. Otro de los
aspectos a tomar en cuenta es la integracion correcta de los agentes educativos, esto es que las

acciones de padres y maestros sean congruentes.

Los objetivos educativos se orientaran al desarrollo de las potencialidades del nifio,

buscaran el aprendizaje de destrezas, habitos y actitudes. y el desarrollo de su personalidad

Se puede agrupar a los objetivos en las siguientes dimensiones educativas
- Dimension sensorial: la cual abarca todos aquellos procesos relacionados con la recepcion de
estimulos, para la obtencion de toda la informacion que proviene del exterior
- Dimension psicomotriz, hace referencia a la influencia del movimiento en la organizacion
psicologica ya que toda actividad psicomotriz implica una integracion de procesos complejos
- Dimension cognitiva; se concreta aquellos procesos v funciones de la inteligencia.
- Dimension afectiva, todos aquellos sentimientos que hay que despertar en el nifio o fortalecer
como son los casos de seguridad, de satisfaccion etc.
- Dimension social, abarca todos aquellos puntos relacionados con la socializacion, integracion a
la comunidad y relaciones con sus semejantes.
- Dimension comunicativa; al desarrollo de habilidades de intercambio de comunicacién con los
demas y ain consigo mismo.
- Dimension estética; se manifiesta en la sensibilidad, capacidad expresiva y vivencia de la belleza.
- Dimension creativa, aquella capacidad que el nifio debera desarrollar para producir obras,

novedosas, valiosas en las que de algin modo se refleja o expresa.

Las actividades de preescolar y las instalaciones, recursos materiales, etc, seran de

acuerdo a estos objetivos, con la finalidad de facilitar alcanzarlos.
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No hay que perder de vista la importancia de la educacion preescolar como base de la

educacion escolar, por lo que se debera asegurar el planteamiento adecuado de los objetivos.

3.3.2 Principales métodos.

El Jardin de Nifios tiene tres métodos principalmente: El método tradicional o colectivo, el
metodo individual y el personalizado. Se diferencian principalmente por la manera de llevar acabo

el proceso de ensefianza aprendizaje

En cuanto al método tradicional o colectivo surge por la necesidad y el derecho que tiene
todo ser humano de ser educado o instruido, por lo que se da una actividad social propia de las
instituciones escolares, en la cual se estimula y dirige la educacion de un conjunto de alumnos,
aunque tienen algunos inconvenientes: " La estimulacion educativa es igual para todos, la misma
explicacion del maestro, los mismos libros que se habian de utilizar, pero la reaccion a estos
estimulos y el trabajo de cada alumno se realizaba de un modo individual, separados unos de otros,
con lo cual, dentro de una aparente comunidad, lo que habia era un agregado de vidas individuales

sin otros contactos que el puramente externo”

La accion del maestro consiste en ensefiar o sugerir trabajo a todos los alumnos y en
algunos casos comprobar el rendimiento de estos, pero la accion de ensefiar no implica la

consideracion del proceso de aprendizaje de cada escolar.

La educacion individual es aquella en la que el maestro estimula y dirige el proceso

educativo de un solo alumno. Esta surgio en la historia de la humanidad cuando hubo la necesidad

HGARCIA HOZ Victor, " Educaciin Personalizada,” p.20
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de educar a los principes o nobles, va que requerian una adecuada preparacion para ocupar un

cargo publico.

En relacion con la educacion tradicional, la educacion individual tiene como venrtajas que
es capaz de atender a las constantes dificultades y posibilidades especiales que el alumno presenta
en el proceso educativo y facilita el desarrollo social del nifio. Se ve desplazada por la educacion

tradicional por que no llega a mucha gente sélo a un sector de la poblacion

La ensefianza personalizada surge por la necesidad de armonizar la economia y
posibilidades de trabajo grupal de la educacion tradicional con las posibilidades de atencion y

ayuda personal de la educacion individual.

La ensefianza personalizada empezo a sistematizarse como una reaccion contra la
tradicional ya que presentaba la necesidad de que el alumno se fortaleciera como persona v hacerla
por ello, mas eficaz para la sociedad, es decir nace por la preocupacion de centrar toda la
educacion en torno al educando, lo que no implica un aislamiento del mismo, sino la que el
desarrollo del nifio exige la necesidad de adaptarse a una realidad que tiene una determinada

historia y cultura.

Esto se lleva a cabo ofreciendo una estimulacion comin, como en la ensefianza tradicional
y prestando después una atencion al proceso personal de desarrollo como es el caso de la

educacion individual.



Por otro lado la educacion personalizada no pretende ser un método mas de aprendizaje.
sino aprovechar el trabajo de aprendizaje como un elemento de formacion personal a través de la

eleccion de trabajo y aceptacion de responsabilidades por parte del alumno.

3.4 El alumno de Jardin de Niios.

Hablar del nifio de preescolar es hablar del infante de 3 a 5 afios principalmente, por lo cual
se debe tomar en cuenta que es una etapa de crecimiento y desarrollo en distintos aspectos de su

persona: Desarrollo fisico, emocional, social, e intelectual.

A esta edad en el nifio destaca la avidez receptiva, la concentracion y la atencion,
presentando asi una dedicacion absoluta a sus faenas, que se manifiesta en su perseverancia, ya
que es increible el namero de repeticiones que el nifio realiza cuando ha encontrado algo que le

interesa, es por esto que podemos ver a un nifio jugar largas horas lo mismo.

Se entiende por desarrollo fisico el crecimiento del cuerpo, su desarrollo motor, y de los
sentidos; por desarrollo emocional el relacionado con los sentimientos y reacciones de los nifios y
como las afrontan; por desarrollo social las interacciones de los nifios con los demas; esto es su
comunidad, familia, los nifios y personas de su sexo y el opuesto, y los papeles que desempeiian
en la sociedad; por desarrollo intelectual todo aquello relacionado con el pensamiento de los nifios,
desde la observacion y percepcion hasta la obtencion y procesamiento de la informacion, solucion

de problemas y su comunicacion.

Se debe partir de que estas areas de desarrollo se influyen unas a otras es decir no se dan

de una manera aislada. Tal es el caso de que un nifio que no ha tenido un desarrollo fisico optimo
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por causas de una mala nutricion; esto lo afectara en su desarrollo intelectual disminuyendo en
algunos casos su rendimiento o capacidad, trayendo esto consigo un desequilibrio emocional y

social

3.4.1 Desarrollo fisico.

En esta etapa el nifio presenta un crecimiento fisico considerable. a los tres afios el nifio
camina bien y se puede sostener en un pie, pero a menudo pierde el equilibrio cuando corre v ya a
los 5 afios es mucho mas agil y tiene un buen sentido del equilibrio. Esto se debe a que va hay una

proporcionalidad de sus miembros y mayor coordinacion neuro muscular

En cuanto a su desarrollo motor se puede ver que el nifio es cada vez mas capaz de realizar
distintas actividades. por ejemplo el nifio de 4 afios ya es capaz de saltar, brincar con un pie,
atrapar y lanzar una pelota con seguridad y a los 5 afios salta con un pie alternandolos, ya tiene la

madurez suficiente para comenzar a patinar, andar en bicicleta, etc.

Se presenta una diferencia entre los hombres y las mujeres ya que los primeros son un poco
mas fuertes y sus musculos estan mas desarrollados, por lo que presentan una mayor capacidad
para la coordinacion de los musculos gruesos, a diferencia de las nifias donde su habilidad mayor

es en la coordinacion de los masculos pequefios.

En cuanto a la coordinacion ojo mano, el nifio de tres afios es capaz de tomar una crayola,
y dibujar en hojas de papel grandes, ya logra vestirse y desvestirse prestando ayuda para cuidar su
higiene personal, mientras que a los cuatro afios ya es capaz de recortar con tijeras una linea,

dibujar y doblar papel y a los cinco afios sera muy habil para ensartar cuentas, mejora en su dibujo
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vy recortado ya que es capaz de manejar el lapiz, se podra notar la preferencia que tiene por

utilizar su mano derecha o izquierda.

El desarrollo fisico de los nifios no es en todos iguales ya que influven muchos aspectos, la
herencia, la alimentacion, aspectos climatologicos etc., es por eso que en algunos casos se
presenta mas lento o rapido en relacion con otros. A pesar de esto podemos encontrar unas

medidas y un peso estandar en los nifios de 2 a los 6 afios de edad:

Nifios Nifas
Edad Peso Estatura Peso Estatura
2 afios 12 k 55gr. 87 cm. 12 k 200gr. 85 cm.
Jarios 14 k 500gr. 95 cm. 14 k 250gr 94 cm.
4 afos 16 k 500gr. 106 cm. 16 k 240gr. 101 cm.
5 anos 18 k 400gr. 107 cm. 18 k 250gr. 107 cm.
6 afos 20 k 600gr. 113 cm. 20 k 300gr. 113 cm.

3.4.2 Desarrollo emocional.

El nifio desde el momento de su nacimiento experimenta distintos tipos de emociones,
tristeza o alegria al ver a su madre asi como ya es capaz de sentirse acompafnado, podemos ver
que el nifio a los 3 anos ya llora y golpea como una forma de expresion de lo que esta sintiendo,
mientras que a los cinco afios por lo general expresa sus sentimientos al entablar discusiones con

su propio lenguaje como no te quiero, me lastimas etc
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El nifio es impulsivo esto es que responde rapidamente a las situaciones que se le presentan
ya que busca un medio donde se sienta seguro vy tranquilo donde el pueda expresar sus emociones
sin lastimar a otros Es por esto que les cuesta trabajo encauzar sus emociones o sentimientos ya

que no tienen un control sobre de ellos

Su estado emocional se ve afectado por su estado fisico, ya que suelen irritarse cuando
estan cansados, o tienen hambre, asi como por sentimientos de miedo, principalmente les cuesta

trabajo separarse de su madre al entrar al Jardin de Nifios ya que no se sienten seguros.

Es muy importante cuidar en esta etapa el ambiente familiar ya que de este dependera su

equilibrio y desarrollo emocional, ya es el momento en el que formara su autoconcepto y

autoestima.

3.4.3 Desarrollo social.

El nifio antes de entrar al Jardin de Nifios ha pasado el mayor tiempo en casa de sus padres

rodeado de los familiares mas cercanos, asi como las amistades de la familia. Es aqui donde se

sientan las bases de la sociabilidad.

Esta relacion que esta empezando con los demas va creciendo conforme al desarrollo del

lenguaje como principal medio de comunicacion.
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El desarrollo, la fluidez vy riqueza del lenguaje se ve acrecentada al entrar en el Jardin de
Nifios ya que su necesidad de comunicacion aumenta, porque necesita darse a entender y entender

a los demas

La amistad en el nifio de preescolar se de una manera muy primitiva. Los nifios no poseen
el verdadero valor de la amistad, principalmente por que todavia no son capaces de compartir o de
tomar en cuenta la opinion de los demas ya que solo piensan en si mismos, es decir, son

egocentricos, hasta cuando juegan con sus compaiieros.

3.4.4 Desarrollo intelectual.

Jean Piaget se encargo del estudio del pensamiento del nifio, haciendo ver que éste pasa a
través de ciertas etapas: etapa sensoriomotora, etapa preoperacional, etapa de operaciones

concretas y la etapa de operaciones formales.

Las etapas de desarrollo son distintas en cada nifio, pero la secuencia es la misma para
todos. En la primera etapa, la sensoriomotora que abarca desde el momento del nacimiento hasta

los dos afios, el nifio huele, toca, prueba, escucha y ve las cosas que lo rodean.

La etapa posterior a las operaciones concretas abarca de los 2 a los 7 afios, es el momento
en el que el nifio esta en preescolar, en donde ya aparece una funcion simbolica, basandose en
simbolos verbales para representar objetos de la realidad que van de acuerdo a la cultura que
pertenece. Es decir, el nifio sustituye con un sonido (palabra) el objeto real (guau; por el perro

real). Comienza a captar que hay otros simbolos.
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Se hablan de logros muy importantes en la etapa preoperacional, el primero es la
comprension de identidades, esto es, que llega a comprender que hay cosas que siguen siendo
iguales aunque cambien la forma, tamafo o apariencia, por ejemplo el 2gua aunque cambie de
recipiente sigue siendo agua, el segundo logro es la comprension de l3s funciones, esto es la
comprension de la relacion basica entre dos hechos, por ejemplo que al apretar un boton de la TV
esta se prendera y por ultimo, el nifio ya es capaz de clasificar o de separar los objetos de acuerdo

a su color, tamaifio. forma etc.

Al nifio se le dificulta encontrar la relacion del todo con sus pzartes, ya que no llega a

comprender que la parte es menor que el todo

Se concluye de manera general, que la edad preescolar posee una capacidad de

reconocimiento buena y de recuerdo pobre, pero ambos mejoran de los 2 2 los 5 afios.

3.4.5 El juego en la edad preescolar.

A través del juego el nifio va a lograr su desarrollo fisico, emocional, social e intelectual,

por lo que el nifio pasa el dia jugando y sin darse cuenta esta aprendiendo v desarrollandose

En la etapa de preescolar debe echar mano del juego para desperzar los sentidos, jugando

con arena, agua y barro etc. Tanto los padres como educadores deben jugar con el nifio va que es

la mejor manera de ensefarles lo que se desee que aprendan.
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Diversas teorias han opinado acerca del juego, podemos ver que para el cognoscitivismo el
juego "es una forma de aprender acerca de objetos y sucesos nuevos y complejos, una forma de
consolidar y ampliar conceptos y destrezas y un medio para integrar el pensamiento con la

accion" ¥

Se distinguen 4 tipos de juegos:
- Juego funcional. es cualquier movimiento muscular simple o repetido
- Juego constructivo, es la manipulacion de objetos para crear algo
- Juego dramatico, es la situacion imaginaria para satisfacer los deseos o necesidades personales
del nifio

- Juego con reglas, es aquella actividad estructurada y con un objetivo concreto.

3.4.6 Clasificacion de los nifios de Jardin de Nifos.

Existen varias maneras de agrupar y clasificar a los alumnos, pero entre las mas comunes

se encuentra la agrupacion por sexos y edades:

* Clasificacion por edades: se puede hablar como la mas idonea, ya que presenta una
mayor homogeneidad en los integrantes del grupo. de esta manera se trabajara de un modo mas

productivo, obteniéndose mejores resultados. Los grupos que existen en preescolar son:
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- De 3 a 4 afios; los nifios de esta edad presentan una mayor dificultad para controlarlos. va que
sus condiciones psicomotrices y sus habitos estan sin formar y es papel del centro formarlos, lo

cual implica una labor dedicada y profunda por parte de la educadora encargada del grupo

- De 4 a 5 afios; el nifio es tremendamente habil para realizar trabajos, o cualquier cambio de
costumbres, ya que su movilidad lo motiva a trabajar. Los puntos a desarrollar principalmente son:
Iniciacion a técnicas instrumentales, esto es la pre-escritura o pre-lectura (ejercicios de dibujos,
lineas, letras etc). Realizacion de ejercicios fisicos, Desarrollo de experiencias artisticas, Manejo de

libros etc.

- De 5 a 6 afios, el nifio de esta edad presenta cambios considerables en todas sus facultades
fisicas como mentales, puede realizar trabajos con sus compafieros ya que es mas sociable. tiene
mas desarrollados sus habitos de limpieza, es capaz de reconocer sus objetos personales. Por la
madurez intelectual que presenta puede dar el primer paso a la lecto-escritura, asi como las
primeras nociones del calculo, es su ultimo afio en el Jardin de Nifios por lo que esta pasando por

una etapa de preparacion para la educacion escolar.

Es necesario mencionar que en la educacion personalizada, esta clasificacion por edades

sera flexible, atendiendo a las diferencias individuales en el desarrollo.

* Clasificacion por sexos: hace referencia a la agrupacion de los nifios y de las nifias de

una manera separada o mixta en el caso de presentarse los dos en un mismo grupo.

Hay una gran variedad de opiniones sobre la conveniencia de unos en relacion con los

otros, en donde algunos afirman que la separacion de los sexos esta obligada por la diferencia de
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materiales e intereses que presentan nifios y nifas, aunque esto no quiere decir que no se puedan

compaginar sino que dificultaran el aprendizaje

Por el lado contrario se ve que la diferencia de intereses que presentan los nifios y nifias,
debe ser homogenea en uno y otro sexo, partiendo de que la sociedad mas perfecta, la familia,

logra compaginar la educacion de nifios y nifias.

3.4.7 Periodos Sensitivos.

Durante este tiempo el nifio pasa por diversos periodos sensitivos que es necesario
aprovechar, ya que de ésto dependera lo que el nifio sera de adulto. con lo cual el Jardin de Nifios

debera darle prioridad en sus objetivos.

Los periodos sensitivos de esta etapa son:
* de orden, que se vive con la maxima intensidad entre uno y cuatro afios, el nifio ya presenta la
idea clara de que cada cosa tiene su lugar, con lo cual en el Jardin se debera reforzar o desarrollar
este aspecto.
* de la sinceridad, “se vive entre los tres y los nueve afios. De forma mas intensa entre los tres
primeros afios, entre tres y seis."#0 en esta etapa el nifio aprendera a distinguir entre la verdad y la

mentira.

Y6COROMINAS Fernando,” Educar Hov, * p.8i
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* la laboriosidad. esta comienza con el saber jugar, que le dara las bases para saber estudiar y ésto
para saber trabajar. El nifio juega principalmente de los cuatro a siete afios de edad, con lo cual si
el nifio aprende jugando, asi lo hara después estudiando y trabajando

* la generosidad, implica el uso de razon, con lo cual no se puede hablar propiamente de
generosidad a esta edad, sino hasta los 7 afios, pero esto no quiere decir que no se debe empezar
a inculcar aqui con el ejemplo de los padres y maestros etc. y mas que a los 3 afios el nifio ya
logra distinguir entre lo mio y lo tuvo

*la fe, es de los 2 a los 6 afios la edad apropiada para creer en la existencia de Dios, el amor a
Dios sera consecuencia del ejemplo de sus padres y debera vivir las practicas de piedad propias de

su edad, hasta que lleguen a constituirse un habito

Se podra aprovechar este momento por el que atraviesa el nifio para estimular aspectos
como
* Para que el nifio fortalezca sus musculos, trayendo ésto como consecuencia una madurez en su
psicomotricidad
* El lenguaje al entrar al Jardin de Nifios, aumentara asi como se corregiran posibles desviaciones
* Es el momento para inculcarle habitos alimenticios adecuados.
* En cuanto a los conocimientos de lecto escritura el nifio debera alcanzar la madurez para llegar a
ellos ya sea a finales de tercero de preescolar o en primero de primaria.
* Es también el momento adecuado para inculcarle la apreciacion del arte como la masica, el baile

v la pintura
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Capitulo IV

“El Jardin De Nifios Como Empresa Educativa”



4.1 Los elementos a considerar en la constitucion del Jardin de Nifios.

Los elementos a considerar en el Jardin de Nifios como empresa educativa son:
* Ideario v Objetivos.- los cuales deben estar por escritos, definidos. comunicados y conocidos
por todos los empleados.
* La estructura - que sera la forma como se daran las relaciones formales. la toma de desiciones:
autocratica. democratica, colegiada o participativa.
* Las areas de actividad.- seran la docencia, la orientacion, el perfeccionamiento de los miembros
de la empresa, el cuidado de la normativa de convivencia y la relacion con los padres d= familia.
* Los recursos humanos.- todas aquellas personas que contribuyen en la tarea educativa del Jardin
de Nifios, cuidando su participacion, comunicacién, motivacion y integracion.
* Los recursos materiales- son todas aquellas cosas materiales que posibilitan el actuar

educativo

4.2 Ideario y Objetivos del Jardin de Nifios como empresa educativa.

Como se ha mencionado anteriormente el ideario es ‘el conjunto de principios que

configuran el tipo de educacidn que se promueve; la manera de realizar la accion educativa; y la
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postura del centro con respecto a los padres, a los alumnos, a la los profesores; a los antiguos

alumnos; al personal no docente y al entorno™ 47

El ideario del Jardin de Nifos, es el que va a hacer distinto, un jardin de otro. ya que sera
aqui donde se determina el camino por el cual se va a llevar al nifio durante esta etapa. Es una
realidad la existencia de diversos caminos validos para formar al nifio, pero es importante que todo
Jardin considere los siguientes aspectos principalmente:

* El considerar al nifio como una persona, que tiene ya una dignidad de acuerdo a su naturaleza,
con lo cual debe recibir un trato como tal.

* El trabajar con personas, lleva buscar la formacion integral de las mismas, es decir, no debe
enfocar su labor a la mera instruccion.

* El Jardin debe saberse parte de un equipo de trabajo, en la formacion y educacion del nifo, va
que a esta edad es de suma importancia el papel de los padres.

* Es el Jardin de Nifios el encargado de poner las bases de la educacion del nifio, con lo cual
deberan estar lo mas solidas posibles. -

* Es responsabilidad del Jardin de Nifios el dar a conocer a los padres, la comunidad, etc. su
ideario, para que asi ellos puedan elegir entre un Jardin y otro. Asi como el informar si pertenecen
a alguna religion en la cual se va educar al nifio.

* El ideario del Jardin de Nifios debe estar por escrito.

47 [SSACS, David. Teorta v Préctica, op.cit, p.4%
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* Debera contener la metodologia de ensefianza que sigue el Jardin, si es tradicional,

personalizado, etc

En cuanto a los tipos de idearios monaobasico, dibasico y tribasico, se pueden presentar
cualquiera, ya que es uno de los aspectos de la propia manera de trabajar del Jardin de Nifos. Si es

importante el definir el tipo de ideario ya que de esto dependera el contenido del mismo.

Con respecto a los objetivos del Jardin de Nifios deben orientar a los recursos hacia el
logro del ideario de ahi su importancia, de estar bien definidos y cumplir con las caracteristicas

necesarias

En el capitulo tres se ha hablado que el nifio entra al Jardin de Nifios aproximadamente a
los 3 afios y termina a los 5 o 6 afios, para integrarse a la educacion primaria. Durante su

permanencia en el Jardin el nifio debera alcanzar las metas propias de 2ste periodo

El nifio a esta edad es totalmente receptivo y tiene un interés muy alto por conocer con lo
cual seria interminable mencionar todos los conocimientos y habilidades que es capaz de adquirir
con una adecuada educacion. Pero se pueden considerar como indispensables los anteriormente

mencionados.
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Estos objetivos deberan de estar planteados por escrito, que sea realmente alcanzables y

que tengan un tiempo determinado para cumplirse

4.3 Estructura del Jardin de Nifios como empresa educativa.

En el capitulo dos se han establecido como las estructuras mas propias de la empresa
educativa la autocratica o colegiada y la estructura por niveles o funciones y mixto De acuerdo a
las caracteristicas propias del Jardin de Nifios podemos ver que la estructura colegiada seria la mas

adecuada o la combinacion de ambas

Porque es la estructura colegiada la que da un mayor enriquecimiento en las ideas o
conocimientos  asi facilita que la decision que se tome sea la mas adecuada, y sobre todo porque
la gran parte de las decisiones que se toman son referentes a los nifios y su educacion con lo cual

implica una gran responsabilidad, ya que de ésto depende gran parte de su futuro.

En cuanto a la estructura por niveles o por funciones ésta sera de acuerdo a las
necesidades propias del Jardin. En un Jardin de Nifios muy grande de 12 grupos o mas sera mas
conveniente por niveles, en un Jardin pequefio convendra por funciones, ya que en muchos de

estos casos una misma persona llega a realizar distintas funciones.
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4.4 Areas de actividad del Jardin de Nifios como Empresa Educativa.

El Jardin de Nifios como empresa educativa presenta diversas areas de actividad, en
primer lugar la docencia, la orientacion , el cuidado de la normativa de convivencia, la relacion

con los padres y el perfeccionamiento de los mismos profesores.

La docencia es una funcion principal de la educadora en el Jardin de Nifios; ya que es ella
la encargada directamente de la educacion y formacion de los nifios. Entre sus principales tareas al
respecto se encuentran: saber aprovechar cualquier circunstancia como medio de aprendizaje,
ensefiar y dirigir al alumno a nuevos conocimientos, desarrollar en el alumno la sociabilidad,

inculcandoles las distintas normas sociales. lo que lleva a dar una area de actividad.

El Jardin de Nifios tiene como una de sus areas de actividad, la orientacion, ésta va
enfocada principalmente hacia los padres con sus hijos, pues en esta etapa los padres deberan
mantener una constante actitud de alerta hacia sus hijos, ya que es un buen momento para

detectar posibles deficiencias que con un adecuado tratamiento llegan a desaparecer.

Es importante que el Jardin de Nifios pueda orientar a los padres en los distintos problemas

que se presenten, remitiéndolos asi con el Pediatra, Neurologo, Ortopedista infantil,

Otorrinolaringdlogo, Oftalmologo, etc
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En cuanto a la relacion con los padres es una de las areas de actividad de mayor
importancia, ya que es en el Jardin de Nifos donde los padres participan mas en la actividad
educativa de sus hijos, con lo cual el Jardin de Nifios podra realizar diversas actividades como

conferencias para los padres y asi irlos formando.

Es frecuente que los nifios que presentan problemas de conducta o indisciplina se deba a
una disfuncion en la familia o en los padres, con lo cual corrigiendo el mal familiar se corregira la
conducta del nifio. Solo en casos excepcionales, las conductas indeseables requiren tratamiento

psicologico del nifio.

En cuanto al perfeccionamiento de los profesores, el Jardin de Nifios debe de contar con
todos los recursos necesarios para que éste se pueda dar, de decir, se debe de contemplar un
tiempo para que el personal se capacite, y asi pueda cada vez realizar con mavor calidad su
trabajo, asi como el trabajo mismo debe de exigirle a los profesores una preparacion mejor como

profesionistas y como personas.

Esta capacitacion puede darse dentro o fuera del Jardin de Nifos, requiere tener una

planeacion concreta, un presupuesto determinado, para que asi se establezcan las metas a alcanzar.



4.5 Recursos humanos del Jardin de Nifios como empresa educativa.

El personal de una escuela es el aspecto mas importante a cuidar en ella, ya que son sus
miembros los que crean el medio ambiente en que crecen y se desenvuelven los nifios, esto es,

"ellos son los que determinan si la escuela permanece estatica, o realmente satisface las

necesidades educacionales de los nifios mas pequefios” 3

Es por esto necesario determinar los requisitos para cada puesto, en el que se dan las
normas para ese trabajo, los conocimientos, actitudes y las habilidades que se necesitan para

desempenar dicho puesto, asi como la ubicacion del mismo en la organizacion.

4.5.1 Criterios de seleccion del personal.

Teniéndose lo anterior determinado, el siguiente paso sera el reclutamiento seleccion y
contratacion del personal. En cuanto al reclutamiento este se podra realizar de distintos modos,
aunque el mas frecuente es por anuncios en los distintos medios de comunicacion, periodico,
radio, etc. El contenido de los mismos debera incluir el nombre del Jardin de Nifios que solicita el
personal, la direccion de la misma, periodo de contratacion, nombre v niimero de teléfono de la

persona con quién hay que dirigirse y alguna otra informacion que se desee trasmitir.

IPHYLLIS CLICK. * Administracion De Escuelas Para Niios Pequeiios, p 55




El paso de la seleccion se hara en base a las solicitudes que se hayan presentado, en donde
se procurara escoger a las personas mas idoneas al puesto, es conveniente que la decision se tome
entre varias personas y con algunas entrevistas previas a la contratacion para cerciorarse de que la

decision tomada sea la correcta y asi continuar con la contratacion.

4.5.1.1 Directora.

Es uno de los elementos mas importantes ya que de ella dependera la toma de grandes

decisiones, por lo cual debera ser una persona con las siguientes caracteristicas:

Requiere de una preparacién académica,. si tiene la Licenciatura en educacion, necesita
prepararse en cuanto a la direccion y manejo escolar, mientras si tiene otra profesion como

pedagogia, psicologia, etc, requiere de conocimientos y experiencias en este nivel educativo

Presencia fisica agradable. Capacidad de trato con las gentes, ya que su principal funcion

sera el coordinar al personal en sus labores, y el trato con los padres de familia al dirigir juntas o

entrevistas con los mismos.
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Capacidad para tomar decisiones, tanto a largo plazo como en casos urgentes. Responsable
v bien hecha en su trabajo, ya que por la autonidad que representa sera ejemplo para el personal

del Jardin de Nifios

De caracter tiene que ser una persona agradable pero exigente De personalidad madura

para no involucrarse en los problemas de los demas

Conocimiento acerca del manejo y organizacion del Jardin de Nifios y del nifio de 2 a 6

afos de edad. Haber cursado la Licenciatura en Educacion o Pedagogia d= preferencia

Entre sus funciones principales podemos ver:
* Planeacion y organizacion de actividades del Jardin de Nifios.
* Direccion y evaluacion del desemperio del personal.
* Entrevistas de nuevo ingreso con los padres del nifio.

* Reclutamiento, seleccion y contratacion del personal.

Las funciones de la directora varian de un Jardin de Nifios a otros, sobre todo por el
tamafio, y areas que contenga, ya que se ha dado el caso en donde la directora suple a las

maestras que faltan, pero no podriamos hablar de una funcién propiamente directiva.

=
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4.5.1.2 Profesoras o educadoras.

" El principal trabajo del profesor de educacion infantil ha de consistir en motivar, ayudar,
apoyar, guiar el proceso educativo, crear un clima favorable en el aula, comprender en todo
momento las necesidades de los nifios, adecuar la accion educativa a sus necesidades"*?. Por lo
que consideramos que los aspectos a cuidar en la seleccion de los profesores o educadoras

podrian ser las siguientes:

Capacidad de iniciativa, pues debera ampliar, afiadir o modificar los programas, ya que los
intereses y necesidades varian de un grupo a otro, asi como el aprovechar los nuevos recursos o

avances técnicos del mercado.

Sensibilidad, principalmente para conocer a los nifios y asi poder detectar sus necesidades y

poderlas cubrir lo mas pronto posible.

Creatividad, de esto dependera en gran parte la motivacion de los alumnos, ya que es ella
la que los estimula hacia el aprendizaje, mediante la presentacion del material o la actividad a

realizar.

#9).L CASTILLEJO BRULL, et. al. op.cit p. 51
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Ejemplo de vida, la educadora se convierte en uno de los principales modelos a imitar,
quiza el mayor después de el de los padres. El caracter de la educadora debera reflejar una actitud
serena, comprensiva y empatica, pero firme y decidida ya que representa una autoridad para el

nifio a la cual debe respetar

Habilidades artisticas, como la musica, la pintura, etc. ya que le seran de gran utilidad para

desempeiiar su trabajo

Capacidad para aprovechar toda circunstancia o momento. para transformarlo en
educativo. Paciencia, va que los mfios requieren de la repeticion de algunas indicaciones, pues no

tienen desarrollada la atencion y requieren aprender a escuchar.

Requiere el titulo de Licenciatura en Educacion. Sus funciones como profesor las podemos
agrupar en cuatro, "las funciones relacionadas con la organizacion del ambito fisico, las funciones
ordenadas a la creacion de la disciplina que favorece el trabajo y el aprendizaje eficaz, funciones
que propician el desarrollo de modelos comportamentales y relaciones interpersonales positivas, y
funciones vinculadas a la presentacion de los estimulos que facilitan e! proceso de instruccion y el

desarrollo cognitivo."3"

S0ibidem, p. 154
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4.5.1.3 Auxiliar.

Podemos distinguir entre tres tipos de auxiliares, de acuerdo a su funcion que desempeien:

La Auxiliar pedagogica, es aquella que asesora en planes de estudios, en casos concretos

de nifios, etc, y requiere de estudios especializados para llevarlo acabo

La Auxiliar operativa, es aquella persona que le ayuda a la educadora ya sea en grupos
muy numerosos o en actividades especiales en donde se le dificultaria el manejo del grupo, en
algunas actividades que requieren de un mayor numero de personal son los eventos o festivales

que se organizan, ya que los ensayos requieren de una mayor atencion individual para los alumnos.

Y la auxiliar administrativa, que es la que saca adelante los distintos imprevistos, como la

ausencia de una maestra, porteria, en algunos casos atiende a los papas, es decir, esta para lo que

haga falta.

4.5.1.4 Varios.

Entre el personal que puede variar de un Jardin de Nifios se encuentran, el jardinero,

contador, mozo, secretaria, portera y personal de aseo. Aunque se puede decir que las labores

que desempefian cada uno de ellas son necesarias para cualquier Jardin de Nifios, muchas son

88



realizadas por las propias maestras o la directora, esto se presenta por el tamafio del Jardin de

Nifios en donde no se requiere tanto personal.

En términos generales se puede decir que las personas que trabajen en el Jardin de Nifios
deben asegurarse que les gusten los nifios, que sean de confianza, lo cual se sabe mediante cartas

de recomendacion y que sepan realizar su trabajo.

También se puede contar con el apoyo o asesoria de profesionistas como pediatras,

nutriologo, especialistas en leguaje, etc.

4.6 Recursos materiales del Jardin de Nifos como empresa educativa.

Para la realizacion de actividades y experiencias de aprendizaje, el Jardin de Nifios debera
contar con las instalaciones, mobiliario y material didactico adecuado, el cual sera de acuerdo a la

metodologia utilizada en dicho Jardin.

Esto es, por ejemplo en el caso de la metodologia de Montessori se requiere una
infraestructura y material especial para llevarlo acabo. Aunque en términos generales se habla de
que para un buen aprovechamiento de los recursos materiales se debera procurar que sean

significativos, es decir que atraigan la atencion del nifio, variados, funcionales y accesibles
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"Nicole du Saussois sefiala que el ambiente depende de factores como la organizacion

material de la clase” 3! Con esto se pretende recalcar la importancia de la seleccion. cuidado etc

de los recursos materiales.

4.6.1 Caracteristicas de los recursos materiales.

4.6.1.1. Instalaciones.

El Jardin de Nifios debe contar con unas instalaciones especiales, porque las caracteristicas
de estos alumnos son diferentes con respecto a las edades superiores; los objetivos, metodologias

y contenidos son especificos lo cual requiere de unas instalaciones concretas.

Las instalaciones del Jardin de Nifios deberan contar con una adecuada distribucion de los
espacios, tomando en cuenta el tipo de mobiliario que se va a utilizar, de acuerdo al ambiente que

se desea crear.

A través de la arquitectura escolar se pretende adaptar las instalaciones a la dinamica del
nifio y los procedimientos de ensefianza. El ideal son escuelas con edificios exclusivos; esto es,
que fueron creados y donde se ha tomado en cuenta las condiciones adecuadas de iluminacion,

ventilacion, condiciones acusticas, higiénicas, etc.

I ibidem, p. 39
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En el caso del Jardin de Nifios el edificio debera presentar adaptabilidad y flexibilidad. La
adaptabilidad es la propiedad de un edificio para admitir cambios en sus estructuras, con el
objetivo de que nos permita hacer ampliaciones o modificaciones. La flexibilidad es la cualidad de
una estructura que permite la variacion de servicios y dependencias, lo cual nos permite cambios

completos y rapidos en la distribucion de los espacios.

En cuanto a las dimensiones de las instalaciones se debe procurar que sea variado, con el
fin de que nos permita mas posibilidades de agrupamiento y utilizacion del edificio; polivalentes, es

decir que puedan acomodarse a una variedad de funciones.

Las variables mas importantes al construir un Jardin de Nifios son las siguientes:
- Ubicacion: No conviene que esté retirada mas de 800 metros de los nucleos comunitarios, pero

si alejado del ruido, polvo, humo, asi como cualquier factor que dafie la salud del nifio

- Estructura: La constitucion del terreno debera asegurar la solidez y ofrecer condiciones de
seguridad e higiene que se adopten. Entre las principales recomendaciones esta la que de
preferencia tenga una sola planta para evitar peligros al subir o bajar escaleras por parte de los

nifos.

()1



- Materiales de construccion: Es necesario tomar 2n cuenta el precio, la duracion, que mantenga la
temperatura y que sean agradables al tacto. que aislen ruidos y permitan colgar objetos. El
material mas utilizado es el cemento y el hormizon por su solidez, larga duracion y condiciones

asismicas.

La superficie del Jardin de Nifios esta en funcion del numero de alumnos y de la
metodologia que se utilice. "El ministerio de Educacion y Ciencia sefialan una superficie de 1 5m
por alumno para las aulas y 2m por alumno para patios, reservando aproximadamente, | m para
sala de profesores, aseo y sala de usos multiples "32 Aunque se puede ver que este espacio es
insuficiente para el logro de los objetivos del Jardin de Nifos, pero se puede tomar como

referencia del minimo que se debe tener.

- Distribucion de los espacios: Se puede distinguir entre los espacios internos que seran la

distribucion del espacio en el edificio y el espacio 2xterno en cuanto a los patios o areas verdes

En cuanto a la distribucion de los espacios internos se distinguen cuatro zonas: la zona
comun, en la cual encontramos el vestibulo o recepcion, que de preferencia se encuentra en la
entrada del centro, ya que sera la sala destinada a la acogida y control de los escolares; la zona
administrativa, que abarca direccion, administracion y secretaria, sala de profesores; la zona de

actividades, que se conforma con las aulas, sala de descanso procurando que esté en un lugar

32 ibidem p. 63



aislado, sala comun, sala de recursos y sala de aseo o bafios; y la zona de servicios que abarca el

comedor, el gabinete médico o enfermeria y el gabinete psicopedagogico

La distribucion externa consta de tres zonas, la zona verde con el objeto de que los
alumnos tengan contacto con la naturaleza, la zona de juegos educativos que debe permitir la
ejercitacion de la motricidad de los nifios, como lo son los columpios. toboganes etc; y la zona de

recreo o terreno para la libre actividad.

4.6.1.2. Mobiliario.

" Los equipamientos adquieren significado desde la perspectiva del desarrollo afectivo o de
socializacion, donde se les reconcce como agentes primarios de relacion v factores de adaptacion,

va que la exploracion del espacio v la identificacion de los ambitos se realiza fundamentalmente a

través de los objetos mobiliarios "3

El mobiliario del Jardin de Nifios, tendra su maximo aprovechamiento si cumple con los
siguientes requisitos:
- En cuanto a las caracteristicas fisicas debe presentar ligereza, para facilitarle al alumno el

movimiento o traslado del mismo; resistencia o capacidad de duracion; economico tanto en su

53 ibidem p. 73
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costo inicial como en el mantenimiento que este requiera; higiénico y adaptable a la anatomia del

alumno.

- Dentro de su funcionalidad, el mobiliario debe ser bello, de color agradable y de acuerdo al

ambiente circundante.

- El mobiliario debe facilitar a los nifios el reagruparse alrededor del maestro en actividades como
lo son el canto, cuentos, ejercicios sensoriales, observacion, etc. pero a su vez el mobiliario debe

permitir la consecucion de espacios amplios y ser suficiente para cubrir las necesidades de uso.

Se puede considerar el mobiliario estrictamente escolar, el del profesor mesas, sillas y
archivadores, el de los alumnos para uso individual mesa y silla, y para uso colectivo, armarios,

pizarron, etc.
El mobiliario de uso individual por parte del alumno, mesa y silla debe permitir la posicion
correcta del nifio para realizar los movimientos habituales con menor fatiga y repartir el peso del

cuerpo entre los pies, asiento y region lumbar.

La posicion correcta es aquella en donde "la cabeza se encuentra ligeramente inclinada y a

una distancia superior a 15 cm. del objeto; tronco vertical o inclinado (menos de 30) con los
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omoplatos a la misma altura, tronco, muslos, pieras, pie y suelo van formando entre si angulos

rectos; brazos ligeramente pegados al cuerpo "3+

La altura de la mesa es de acuerdo a la estatura y varia de 33 ¢cm. a los 2 afios a 32/60 cm
para los 6 afios, la superficie de trabajo esta en funcion de la edad y de los movimientos habituales
del sujeto. Las mesas mas comunes tanto para uso individual o colectivo son la de tipo

trapezoidal, triangular o rectangular.

Los muebles de uso colectivo como los armarios y estanterias, deben estar al alcance de
los nifios, regulables y empotrados o con ruedas para facilitar el traslado. El pizarron debera
permitir una escritura clara y estar colocado a la altura de los nifios, puede constar de una parte

lisa y otra rayada para masica, o cuadricula para ejercicios de escritura.

Para la distribucion del mobiliario se debe tomar en cuenta que favorezca la creatividad, las
adquisicion de experiencias de aprendizaje semejantes a una situacion real. Al distribuir el
mobiliario se recomienda que participen los nifios en su organizacion para que asi quede claro el

lugar de cada cosa.

3 ibidem, p74

95



4.6.1.3 Material didactico.

El material didactico, es todo aquel material que se utiliza para la realizacion de las

actividades escolares, el cual, puede ser elaborado por el maestro o comprado en algin comercio.

El nifio debe tener acceso al contacto del material que le permita su manipulacion para que

logre la formacion de conceptos, enriquezca su mundo y desarrolle su inteligencia.

La distribucion del material didactico dependera en gran parte del espacio con el que se
cuente, y del sistema que se lleve, pero podemos ver que dentro del aula podemos distribuirlos en
distintas zonas, areas, rincones o talleres de experiencia con el objeto de facilitar al alumno el

acceso a él.

Entre las principales zonas podemocs encontrar: la biblicteca, de lenguaje, calculo,
educacion de los sentidos, de cuidado de las plantas y animales, de expresion y trabajo en equipo
como lo son la dramatizacion, simulaciones y juegos de distinto tipo. El profesor debe ser el que
elabore, seleccione y presente a los nifios los distintos materiales, indicando su funcionalidad, su

adecuada utilizacion y el momento en el que va a ser empleado



La clasificacion de los materiales varia de un sistema educativo a otro pero en el siguiente

cuadro se pretende englobar a los principales

Material Concreto
Material simbolico

Matenal diverso en torno a

centros de interes tematico. MATERIAL

DIDACTICO

Elaborado Maestro
Autor del Sistema
Elaborado Comercial

4.7 Relacion con el entorno.

Matenial Manipulable
Material Grafico
Material Audiovisual

Matenal ludico

Adquisicion de habitos
Desarrollo motriz

Educacion sensorial
Actividades de lenguaje
Lectoescritura
Automatismos matematicos
Naturaleza y entorno cultural

Dentro de los aspectos a considerar en el entorno son los fisicos, econdmicos social y

cultural. El aspecto fisico se refiere a las condiciones propias del lugar, econémicas a la paridad de

compra de los miembros de la comunidad o pais, social y cultural es ya mas propia de los

integrantes de la comunidad como serian sus costumbres y tradiciones

El Jardin de Nifios debe preguntarse principalmente cual es su entorno cercano, que seria la

comunidad o colonia a la que pertenece, ya que los nifios que asistan a ¢l, perteneceran a ella
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Por otra parte el entorno del Jardin de Nifios esta conformado principalmente por los
demas Jardines que se encuentren cercanos y otras empresas educativas principalmente las

primarias, ya que muchos de sus alumnos pronto tendran que ingresar a ellas.

Todo Jardin de Nifios conviene que esté reconocido ante el gobierno, que en este caso es
la Secretaria de Educacion Publica la encargada de validar los estudios, pues ya es obligatorio el

tercer afio de preescolar.

4.8 La ventaja de plantear el Jardin de Nifios como Empresa Educativa.

El ser una Empresa Educativa el Jardin de Nifios, trae como consecuencia la mejora de
algunos aspectos que ayudaran a elevar la calidad de la educacion en este nivel. Ya que al hablar
de ser una Empresa se refiere aquel conjunto de elementos que se dirigen a la consecucion de fines

u objetivos comunes a todos los individuos del grupo que en este caso es la accion educativa.

Entre las ventajas mas palpables en el ser o no una Empresa Educativa se encuentran el
que nos ayudara a la planeacion del Jardin de Nifios y asi poder determinar qué fines u objetivos
se pretenden alcanzar. Teniéndose claro ésto, se asegura la estabilidad en la consecucion de los
mismos y la union de esfuerzos de los elementos del Jardin para alcanzarlos. Evitando asi posibles

desviaciones en circunstancias irregulares como el cambio o rotacion de personal.
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El tener por escrito los objetivos y con qué medios se va a lograr, facilitara la deteccion
pronta de posibles conductas que nos alejen del fin. Esto es posible mediante la evaluacion

constante de los elementos que la conforman.

El ser una Empresa Educativa lleva a lograr la autosuficiencia economica, es decir el no
ser deficitaria. Designando asi como toda empresa un presupuesto concreto a la capacitacion del
personal tanto docente como directivo, ya que al recibir una preparacion formal se les puede exigir

calidad en su trabajo, pues se les proporciona los elementos necesarios para realizarlo.

Es importante que esta capacitacion lleve al personal a un perfeccionamiento continuo lo

que implica una planeacion en la misma.

Por otra parte el ser una Empresa Educativa lleva a tener una personalidad juridica y el
reconocimiento de algun organismo de gobierno, lo que implica yva una cierta seriedad en el
trabajo, pues para pertenecer y permanecer se exige cierta calidad en el trabajo en cuanto que hay

que cubrir ciertos requisitos establecidos.

Con esto se puede ver que el servicio que prestara el Jardin de Nifios a la sociedad sera de
mejor calidad y al cumplir adecuadamente con sus fines propios se vera reflejada en ella. Pues su
mejora no solo es a nivel de los alumnos sino el de todas aquellas personas que colaboran, asi

como el aprovechamiento al maximo de los recursos.
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Capitulo V.

“Diseiio Metodologico™



5.1. Proceso de investigacion.

En los cuatro capitulos anteriores se ha fundamentado teéricamente cémo el Jardin de
Nifios puede y debe ser una empresa educativa, trayendo ésto como beneficio la eficiencia en el
mismo. En el primer capitulo se establecieron las bases sobre la empresa, para asi en el segundo
capitulo entrar en lo que es la empresa educativa ¥ en el tercer capitulo se presentan los aspectos
mas relevantes sobre el Jardin de Nifios, llevdndonos a poder concluir ya en el cuarto capitulo el
Jardin de Nifios coémo empresa educativa. Para completar esta investigacion es necesario conocer
la realidad del Jardin de Nifios, es decir, saber cdmo en la practica se da esta teoria, llevindonos
asi a indagar sobre, como es su estructura, si tiene un ideario y objetivos concretos a cumplir,

qué aspectos toma en cuenta en la seleccion y capacitacion de su personal, etc.

Para ello se elabord un cuestionario, con la informacién obtenida de la aplicacion del

instrumento se pretende detectar una necesidad concreta y plantear una alternativa de solucion.

5.2. Poblacion.

Aunque en principio la investigacion es aplicable a todo Jardin de Nifios, la poblacion es

muy extensa e imposible de cubrir en una investigacion de este tipo, v es por lo tanto necesario

delimitarla. La delimitacion de la poblacién, presento diversas dificultades, ya que no se cuentan

con datos exactos del total de Jardines de Nifios, por parte del INEGI, el directorio telefénico esta
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incompleto, con lo cual se recurrié a la SEP donde se nos facilité una lista, la cual no se saben los

pardmetros que se han tomado para su realizacién, a causa del cambio de gobierno.

5.2.1. Criterios de delimitacién de la poblacién.

Estos criterios se tomaron en base a los intereses y circunstancias propias del investigador
y son los siguientes:
* Pais y estado, por la imposibilidad de viajar por tiempo de la investigacion.
* Clase social.- ya que para plantear un Jardin de Nifios como empresa educativa se requieren
determinados recursos materiales, lo cual significa un mayor costo en diferencia de otros.
* Urbanas.- ya que en zonas rurales no se cuenta con los recursos suficientes para llevarse acabo,
con lo cual podriamos predecir los resultados de los cuestionarios.
* Independientes en cuanto a que no pertenecen como seccién de una escuela mayor.
* No confesionales o del gobieno, ya que esto dificulta el implantar el Jardin de Nifios como
empresa educativa, pues su actividad estd enfocada a tener una mentalidad de servicio.

* Que se encontraran en un enlistado que facilito la SEP.

5.2.2. Caracteristicas de la poblacién.

Como se menciond antes, los Jardines de Nifios encuestados, se encuentran en Meéxico, en

el estado de Jalisco, y en la zona metropolitana de Guadalajara. De clase alta superior, alta



inferior, media superior y media inferior, esto es en base a los criterios del INEGI (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informitica.) en donde hace referencia que estas clases
sociales tienen un ingreso mayor a los 5 salarios minimos, cuentan con los servicios piblicos,

como el agua, luz, pavimentacion, etc.

Encontrindose concentradas geograficamente, (Ver anexo 1) principalmente en el sector
Hidalgo y Judrez, cabe destacar que en las colonias de clase alta superior, la existencia de
Jardines de Nifios con estas caracteristicas es nula. (Colinas de San Javier principalmente) ya que
es una zona residencial, pero asisten los nifios en las zonas de clase social alta inferior.

(Providencia, Cd Universidad, etc.)

Los Jardines de Nifios en donde se aplicé ¢! cuestionario son particulares y con mas de 20
nifios. Es importante destacar que en el transcurso de la investigacion se observo la existencia de
Jardines que no se encontraban reconocidos por la SEP, con lo cual no se pudo obtener los
criterios que se tomaron en cuenta en dicha lista. ( Ya cuando se realizo esta investigacion, hubo
elecciones y cambio de partido en el poder, con lo cual las oficinas de gobierno presentaban
algunas ineficiencias.) Durante la aplicacion del cuestionario se presentd una caracteristica mds,
el que fué contestado en su mayoria por las directoras, lo cual nos lleva a tener una vision mas

amplia del Jardin, ya que en la mayoria eran ellas mismas las duefias.



5.3. Instrumento.

El instrumento que se elaboré fue un cuestionario de preguntas cerradas, de opcién
miiltiple, es decir en su mayoria se le puede considerar un cuestionario objetivo. El cuestionario
consta de las siguientes partes: datos generales del Jardin de Nifios, aspectos sobre el ideario y
objetivos del Jardin de Nifios, aspectos del personal como la seleccion y capacitacién del mismo,
forma en que se toman las decisiones, como estd registrado ante hacienda, como es su

organigrama, etc. como lo podemos ver a continuacién:

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
ESCUELA DE PEDAGOGIA

Esta encuesta tiene como finalidad contribuir a la investigacion de una tesis de Licenciatura.
A continuacion se le presentan una serie de preguntas relacionadas a la organizacién del Jardin

de Nifos, tache la respuesta que crea mas adecuada y afiada si desea su comentario.
De antemano le agradezco su sinceridad y colaboracion en esta la investigacion.

Datos generales:

Puesto que ocupa: Antigliedad del Jardin:

Numero de grupos: Nuamero de nifios:

1) El Jardin de Nifios en el cual trabaja cuenta con un ideario: Si No
a) estd por escrito. Si No
b) lo conocen todos los empleados Si No

Comentarios:
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2) En cuanto a los objetivos:

a) Estdn puestos por escrito Si
b) Las actividades estan planteadas para alcanzar un objetivo concreto Si
c) Estos objetivos tiene fijado un determinado tiempo para cumplirse: Si
d) Los conocen los empleados: Si
e) Son realmente alcanzables: Si
Comentarios:
3) En cuanto al personal:
Se realiza una seleccion antes de su contratacion: Si
Aspectos que se toman en cuenta en la seleccion:
Escolaridad ( ) Edad ( )  Prestancia ( ) Experiencia (

Otros

No
No
No

No

)

El personal con el que cuenta el Jardin de Nifios es:

Directora ( )  Educadoras( ) Auxiliar ( )
Otros

Personal Admo. ( )

Se cuenta con canales de comunicacion ya prestablecidos:

Se cuenta con un sistema de evaluacion para el personal:
La evaluacion del personal se basa en:

En el logro de metas preestablecidas.

En la valoracién del comportamiento de los nifios.
En la valoracién de que los niflos aprendan.

Del juicio de la directora u otra autoridad.

Del aprecio personal.

De la aceptacion de los padres de familia.

Su capacitacion es:
a) Anual

b) Mensual
c) A través de Cursos o Seminarios

Si

Si

e e e R W

St et et et

No



d) Conferencias o)
Cuentan con un presupuesto para la capacitacion Si No

Algunos cursos de capacitacion que has recibido son acerca de:
El papel de la educadora en el Jardin de Nifios
Los padres de familia del Jardin de Nifios.
El nifio de preescolar
Actividades educativas a través del juego.
Manejo y direccion del Jardin de Nifios.
Motivacion hacia el trabajo.
Otras

et e et

Te encuentras motivado por tu trabajo Si No
Porqué

Comentarios

4) Las decisiones se toman de forma:
Autoritaria (
Participativa  (
Colegiada (
Democratic (
Otra

S

Comentarios:

5) El jardin de nifios esta registrado como una:

Asociacioncivil ()  Sociedad Andnima () Sociedad Civil ( )
6) El Jardin de Nifos esta:

Incorporado a la SEP
Registrado a la SEP
DEP

o~ -~
S



Nada ( )
Otros

7)Consideras necesario plantear 2| Jardin de Nifios como una empresa educativa:
Si No

Comentarios:

8) Dibuja a grandes rasgos el organigrama del Jardin de Nifios. (pon el nombre del puesto no el de
la persona)

5.4. Tratamiento estadistico.

TABLA DE FRECUENCIAS DE TODOS
LOS JARDINES ENCUESTADOS SI NO | Margen de Error

(Cuenta con ideario. 28 2 0.066
Esta por escrito. 20 10 0.124
ILo conocen los empleados 28 2 0.066
[Objetivos:
Estan por escrito. 26 4 0.089
Las actividades estan plantadas para alcanzar un obj 30 0 0.000
[Tiempo determinado para cumplirse. 26 4 0.089
Los conocen los empleados, 30 0 0.000
Son realmente alcanzables 29 1 0.047
{Personal:
Seleccion 23 2 0.066
ICanales de comunicacién 22 8 0116
Sistema de evaluacion 19 1 0.127
|Presupuesto para la capacitacion 8 22 0.116
Motivacion hacia el trabajo 28 2 0.066
Aspectos a tomar en cuenta en la seleccion:
Escolaridad. 29 1 0.047
Edad. 15 15 0.131
Prestancia. 18 12 0.129
Experiencia. 21 9 0.120
(Orros. 6 24 0.105

r:mnal con ¢l que cuenta el jardin:

Directora, 29 I 0.047
Educadoras 28 2 0.066
Auxiliar 14 16 0.131
Personal Administrativo 16 4 0.105
Psicologa 4 26 0.089
Intendencia 10 J 20 0.124
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La evaluacion del personal se basa en
Logro de metas
omportamiento de los nifos.
De que los nifios aprendan
Del juicio de la directora.
Del aprecio personal
De la aceptacion de los padres.

Su capacitacion es:
lAnual

Mensual

JA través de cursos .
jConferencias

Algunos cursos de capacitacion recibidos:
El papel de la educadora

Los padres de familia.

El nifio.

El juego.

Direccion del jardin

Motivacion hacia ¢l rabajo

Las decisiones se toman:
JAutoritaria.
Participativa.
[Colegiada.
[Democratica.

Registado:
Asociacion civil
[Sociedad Anénima
Sociedad Civil

[ncorporado
SEP
Registrado SEP
DEP

(Nada.

(Otros.

LN:cesrio plantear el jardin de niflos como una
lempresa educativa

25

17
24
14
23

w

20

23

19
26

-

24

13

CE I~ - ovilariR” )

10
17

2

2

28

16
27
19
27

'y

0.098
0.103
0.116
0.127
0.089
0.130

0.079
0.105
0.1035
0.130

0.098
0.130
0.130
0.105
0.131
0.111
0.105

0.098
0.124
0.094
Q.116

0.116
0.047
0.066

0.131
0.079
0.127
0.079

0.098
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5.4.1. Grificas.

IDEARIO

100% -
90% |
B. Lo conocen los empleados ~ 80% -

70% |
60% -
50% -
40% L
30%
B s 20% |
10% -
B 0%

A. El ideario esta por escrito.

OBJETIVOS

A_.Estin puestos por escrito.

B. Las actividades estin
planteadas para alcanzar
un objetivo concreto.

100%
90%
80%
70%

C. Los objetivos tienen un

i
: E 60% -
tiempo determinado para 0%
cumplirse. 40%

A

D.Los conocen los 30%
empleados. 20%
E. Son realmente alcanzables 10%
B s 0% =3
. No BCDE
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EN CUANTO AL PERSONAL

A. Se realiza una seleccién
antes de su contratacion.

B. Se cuenta con canales de
comunicacion.

C. Se cuenta con un sistema
de evaluacidn.

D. Cuentan con un
presupuesto para la
capacitacion.

Si

B No

100%
90% %

80%

70%
60%
50%
40% -
30%
20%
10% -
0%

SELECCION DE PESRSONAL
ASPECTOS QUE SE CONSIDERAN

A. Escolaridad.

B. Edad.

C. Prestancia.

D. Experiencia.

E. O1ros: syt vecsiin, cssvitot, o

H s
.No

100%
90%
80%
70%
60% -

—
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EN CUANTO AL PERSONAL
PERSONAL CON QUE CUENTA EL JARDIN DE NINOS

A. Directora.
100% -
B. Educadoras. 0% |
C. Auxiliar. 80% :
70% ‘
D. Personal Admo. 80% II
. 50% 1
E. Psicologa. e :
F. Intendencia. 30% -
Si 20% L
10% |
| No 0%
ABCDEF

EN CUANTO AL PERSONAL
LA EVALUACION DEL PERSONAL SE BASA EN:

A. En el logro de metas

preestablecidas. 50%
B. En la valoracion del 80% -
comportamiento de los nifios. 70%
C. En la valoracion de que los 60% 1
mﬂcrs j'z;tvrendan. . 0% | | I 1
D. Del juicio de la directora u otra 0% l I
autoridad. I
E. Del aprecio personal. 30%
F. De la aceptacion de los padres 2% L
de familia. 10%

B s 0%

-No ABCDEF



EN CUANTO AL PERSONAL
SU CAPACITACION ES:

A. Anual. 90%
80%
B. Mensual. 70% |
C. A través de cursos o 60%
seminarios. 50%
) 40%
D. Conferencias. i
) 20%
| s 10%
B No. 0% |
ABCOD

EN CUANTO AL PERSONAL
ALGUNOS CURSOS DE CAPACITACION RECIBIDOS

A. El papel de la educadora en el jardin

de nifios. 90%
B. Los padres de familia del jardin de 80%
|

nifios.

C. El nifio de preescolar. L |
D. Actividades educativas a través del 60% |
Jjuego. 50% I [ | |
E. M"rmcjo y direccion del jardin de 40%
nifios.
F. Motivacion hacia el trabajo. 30%

G. Otras: Psicomotricidad, lecto- 20% I
escritura, psicologia, etc |
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| s -

W No. ABCDEFG



LAS DECISIONES SE TOMAN DE FORMA:
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L 60% .
o va.
B. Participativa 0% |
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D. Democratica. 30% -
20% |
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s i s 90% |
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B. Sociedad Andnima. 70% -
60% |

C. Sociedad civil. 50% |
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| si 20%
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EL JARDIN DE NINOS ESTA:

A. Incorporado a la SEP. "%
B. Registrado a la SEP. il

70% .
C. DEP. §0% |
D. Nada. %

40% |

30%
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a S'l. -
| Mo 0%
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CONSIDERA NECESARIO PLANTEAR EL JARDIN
DE NINOS COMO EMPRESA EDUCATIVA.
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60% -
50% -
40%
30%
20% |
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0%
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5.4.2. Analisis de resultados.

Se puede concluir mediante el tratamiento estadistico que se le ha dado al cuestionario la

validez de sus respuestas, lo cual nos permite llegar a realizar ciertas afirmaciones.

En términos generales se puede observar que el 80% de la poblacion esta abierta a que el

Jardin de Nifios sea una empresa educativa, lo cual anima a continuar.

En la primera grafica que nos refleja aspectos sobre el ideario nos lleva a ver la
existencia de una diferencia del 32%, entre los Jardines de Nifios que tienen el ideario por escrito
y el que lo conozcan los empleados. Lo primero que se puede pensar es que son muy pocos los
Jardines de Nifios que lo tienen por escrito, mientras que la mayoria lo conocen todos sus
empleados segiin lo ha dicho la directora, lo cual a simple vista es muy positivo pero si
ahondamos en ello, podemos llegar a lo siguiente: ;al no estar por escrito lo pueden llegar a
conocer los empleados?, en los comentarios hechos por las directoras respondian a esta
pregunta el que se trasmitia oralmente, lo cual presenta cierto riesgo, ya que esto puede llegarse a
solamente escucharse y no a la obtencion de un conocimientos, a, esto es en cuanto a las
dificultades que presenta el receptor, mientras que el emisor, es decir quien va a dar a conocer el
ideario, puede constantemente modificarlo, ya que no hay algo que lo comprometa a ser de

determinada manera ya que no esta por escrito.
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En cuanto a los objetivos, encontramos que el 86% los tiene por escrito, el 100% dice
que sus actividades estin planteadas para alcanzar un objetivo concreto, que lo conocen los
empleados y que son realmente alcanzables, mientras que el 80% que estos tienen un determinado

tiempo para cumplirse.

Esto lleva a ver que si el 100% dice que sus actividades estin planteadas para alcanzar un
objetivo concreto y a su vez no esta por escrito un 14%, lo cual dificulta el que se logre, pues al
estar en la mente de una persona, éste se puede olvidar, modificar, etc. y a su vez podemos ver
que el 86% dice que tienen un tiempo determinado para cumplirse lo cual coincide con el
niimero de personas que los tienen por escrito, llevandonos a ver que al estar por escrito, al

objetivo se le fija un tiempo para lograrse.

También se puede ver que al igual que en el ideario existe una diferencia en el que estén

por escrito y el que lo conozcan los empleados.

En cuanto a la seleccion del personal se realiza en un 93%, en donde se toman en cuenta
aspectos, como la escolaridad y experiencia principalmente, mientras que la edad cobra menor
importancia. Mientras que la prestancia y actitudes presentan un porcentaje muy alto, siendo
aspectos muy dificiles de medir, ya que , actitudes como la creatividad, alegria, entusiasmo, se
conocen como caracteristicas propias de la persona, después de un tiempo de trato. Aunque no se

puede negar que en una entrevista de seleccidén hay muchos aspectos, que aunque no se miden la
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persona los refleja, pero en este caso podemos ver que se confia en lo que la persona diga de si

misma y lo que permita ver.

El personal con el que cuenta el Jardin de Nifios es de directora en un 96%, este 4%
faltante es debido a que una de las personas encuestadas no cumple su funcién como tal, sino
como educadora y trabajan en equipo, 93% cuenta con educadoras, el 7% faltante es debido a
que la directora es a la vez educadora, mientras que en 48% de auxiliar y personal administrativo,
solo un 20% de los Jardines de Nifios cuenta con psicdloga, v un 36% con personal de

intendencia.

Esto lleva a ver que estas funciones de la auxiliar, personal administrativo, psicologa e
intendencia son asumidas por la directora o educadoras, lo cual trae grandes repercusiones en la
tarea educativa. Con lo cual ya se puede fundamentar la necesidad de que hava quien cubra estas
funciones y que a su vez requiere de una preparacion concreta para llevarlo acabo. con lo cual no
es posible que la directora o educadoras lo cubran. Esto se encuentra en el capitulo cuarto de la

tesis.

El 63% de los Jardines de Nifios cuentan con un sistema de evaluacién, en donde podemos
ver que se toman en cuenta principalmente, el logro de las metas preestablecidas. la valoracion
del comportamiento y aprendizaje de los nifios. Si relacionamos ésto con las respuestas dadas a

las preguntas sobre los objetivos podemos ver, que conceptualmente se tiene claro qué es lo que



se debe evaluar en el personal, pero en la realizacion se vuelve algo un poco subjetivo, ya que
como se habia mencionado éstos no se encontraban por escrito en un 100%, por lo que no se

tienen determinadas en su totalidad las metas o aprendizajes que el nifio debera alcanzar.

En cuanto a la capacitacion del personal vemos que el 74% de los jardines de nifios no
cuenta con un presupuesto para la capacitacién, lo cual lleva a reflexionar, que si no hay un
presupuesto, dificilmente abra un programa concreto a seguir, no se ha hecho una planeacion
anticipada, con lo cual la capacitacién no tendrd un tiempo concreto para llevarse a cabo, y no
responderda a unas necesidades concretas de formacion o a una deteccién de necesidades,
convirtiéndose asi en una capacitacion esporadica, a través de cursos, seminarios y conferencias,

etc, como se manifesto, en esta pregunta.

Para poder hablar de capacitacion es necesario que ésta responda a unos objetivos
concretos de la empresa, que lleva a ver unas necesidades concretas de formacidn, con lo cual lo

anterior no se le puede llamar capacitacion sino asistencia a cursos, seminarios y conferencias.

Por otra parte se puede ver que los cursos de capacitacion que con mayor frecuencia se
han recibido son el papel de la educadora en el Jardin de Niiios, el nifio de preescolar, actividades
educativas a través del juego, y de motivacidn en el trabajo. Solo el 26% de los Jardines de Nifios

han recibido otros temas como lo son psicomotricidad y lecto-escritura, lo que lleva a pensar
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sobre la gran importancia que tiene el que las educadoras se encuentren en estos aspectos muy

bien preparadas, va que de ésto dependen los problemas de aprendizaje y escolares.

En varios comentarios hechos por las directoras se puede ver que no existe un concepto
claro de capacitacion, ya que confunden ésto con la asistencia a juntas en la SEP. (Secretaria de

Educacion Publica), presentacion de libros de texto por parte de las editoriales, etc.

El 75% de los Jardines de Niifios cuentan con canales de comunicacion preestablecidos,
pero es importante recalcar que en su mayoria no entendieron la pregunta, ya que asi lo
expresaron, aclarando que en el Jardin de Nifios todas las educadoras se llevaban bien, que ella
las escuchaba, etc. Con lo cual parece necesario aclarar la existencia de dos tipos de
comunicacion la formal o escrita y la no formal. La formal es aquella que se da con la persona
que le corresponde saber determinada informacion, es decir a través de un organigrama ya se
encuentran preestablecidas las lineas de comunicacion, mientras que la no formal, es aquella que
se da con cualquiera, para comentar algo, discutir un tema concreto, sin importar quien es o que

cargo ocupa.

Se deduce por los comentarios hechos que la comunicacion que principalmente se da es la

informal, ya que la directora llega a ser una mas en el Jardin de Nifios pues presenta distintos

roles en el mismo, en la mayoria de los casos, es decir, es directora, duefia , a su vez educadora y
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atiende a los papas, con lo cual las cosas se dicen con toda naturalidad y espontaneidad.

aparentemente.

En cuanto a la toma de decisiones el 66% es de forma participativa, lo cual es muy
positivo, pues esto lleva a enriquecer y fortalecer la decision, pues al estar todos involucrados en
ella compromete. Pero se puede ver que hay un mayor porcentaje que toma las decisiones de
forma democratica en relacién a la colegiada, esto nos lleva a pensar, que por las circunstancias
concretas de nuestro pais, es la que mas se ha dado a conocer o fomentado, y que por el contrario

la colegiada a sido poco difundida.

El 73% de los Jardines de Nifios estdn registrados como una Asociacion civil, mientras
que el 6% como Sociedad Civil, esto lleva a ver, que al ser Jardines de Nifios particulares esta
desproporcién es muy significativa. Por otra parte podemos ver que el 82% de los Jardines de
Nifios estan incorporados ante la SEP. o ante el DEP (Departamento de educacion publica), lo

cual nos refleja cierta seriedad en su trabajo.

En la altima pregunta se ha pedido que se dibuje el organigrama del Jardin de Nifios, en
base a los puestos presentados. En general, todos se apegaron a la estructura que se presenta a

continuacion.
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Se han analizado los resultados por separado, de aquellos Jardines de nifios que cuentan
con un ideario por escrito y de aquellos que no tienen este ideario por escrito, con la finalidad de
ver como influye esta variable en la organizacion del Jardin de Nifios, preguntado en las demas

preguntas del cuestionario.

Se puede observar, que aquellos Jardines de Nifios que tienen su ideario por escrito,
presentan una mejor seleccion, evaluacion y capacitacion de su personal en relacion a aquellos
Jardines de Nifios que no tienen el ideario por escrito. De esta misma manera en las demas
preguntas se ha reflejado un puntaje mayor en los Jardines de Nifios que tienen el ideario por

escrito.( Anexo 2)



5.5. Derivacion prictica.

5.5.1. Justificacion.

Por el andlisis anteriormente realizado, se llegan a pensar en posibles soluciones o

alternativas para plantear el Jardin de Nifios como una empresa educativa.

Se puede observar que el personal del Jardin de Nifios cuenta con una alta motivacion
hacia su trabajo, por la satisfaccion que le da el mismo, al ver crecer y madurar a los nifios, con lo
cual aprovechando este recurso se pueden llegar a presentar distintas alternativas enfociandonos
principalmente en la capacitacion y preparacién de las directoras y educadoras del Jardin de

Nifios.

A su vez el 83% de los Jardines de Nifios han contestado que si consideran necesario
plantear el Jardin de Nifios como una empresa educativa, lo cual nos lleva a afirmar una respuesta

positiva por parte de las directoras y educadoras.
Esta preparacion deberd llevar a la directora o educadora a buscar una preparacion

constante en la cual pueda realizar con calidad su trabajo, y asi se pueda elevar la calidad en la

educacion de los nifios.
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Se observa en la realidad, que tanto las directoras como las educadoras, estin
constantemente sometidas a una sobrecarga de trabajo, ya que como se ha mencionado
anteriormente realizan una gran variedad de funciones por la falta de personal adecuado, con lo
cual es necesario despertar en ellas el interés de prepararse, es decir, que puedan darse cuenta de

la necesidad que tienen de capacitarse y asi puedan dar su tiempo para ello.

Es necesario que las directoras y educadoras logren primero ver esta necesidad, y a su vez

la encausen asistiendo a cursos concretos.

Para esta investigacion se pretende despertar el interés de las directoras y educadoras de
la necesidad de capacitarse con respecto a la direccion y administracion del Jardin de Nifios, para

que asi ellas puedan contribuir para que su Jardin de Nifios sea una empresa educativa.

Es importante aclarar, que para plantear el Jardin de Nifios, como una empresa educativa
se requiere, tiempo, es decir no bastan sélamente la adquisicion de los conocimientos para que
ésta se lleve acabo, es decir, es necesario de todo un cambio en la estructura del mismo, lo cual

requiere de un tiempo y esfuerzo concreto.



5.5.2. Objetivo.

Es con esto, que esta derivacion. pretende despertar ese interés por adquirir los
conocimientos para plantear el Jardin de Nifios como una empresa educativa a través de un

triptico y a su vez que este interés lo puedan encausar asistiendo a un curso.

El triptico pretende llevar a la directora o educadora a reflexionar si el Jardin de Nifios
donde ella trabaja o del que es duefia es una empresa educativa, y después se le invita a prepararse

para llevar acabo ésto, presentandole el contenido de dos posibles cursos.

La presentacion de estos contenidos se han planteado con un lenguaje comin, ya que de
esta manera podran ser comprendidos por todos, estos contenidos se han seleccionado en base, a
la intencion de querer proporcionar los conocimientos mas ¢lementales del tema como base, a su

vez que pueden llegarse a implantar en la realidad educativa.

5.5.3. Poblacién.
Este triptico va dirigido a directora y educadoras de Jardines de Nifos, con las
caracteristicas de la poblacion encuestada. tomandose en cuenta ademds algunos factores

observados en la aplicacion de los cuestionarios como los son:
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* Estudios por parte de la directora y educadora hasta la secundaria, pero con Licenciatura en

Educacién, ya que antes no se necesitaba la preparatoria, lo cual, nos lleva a ver la falta de

conocimientos administrativos.

* Estdn acostumbradas a leer en su mayoria lecturas cortas y sencillas, ya que la mayoria trabaja

en las mafianas en el Jardin de Nifios y por la tarde se encarga de su familia.
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5.5.4. Propuesta.
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CONCLUSIONES



1) El plantear el Jardin de Nifios como una empresa educativa es un medio para elevar la calidad

de la educacion en México.

2) El Jardin de Nifios es una empresa de servicio, cuyo producto es la educacién. Es por esto que

la podemos denominar con el titulo de empresa educativa.

3) De acuerdo con los objetivos de toda empresa, el Jardin de Nifios, presta un servicio a la
sociedad, al satisfacer la necesidad de educacion de los nifios de 3 a 6 afios, busca la perfeccion
de su personal y a su vez el de la sociedad, mediante la capacitacion, busca la permanencia y la

generacion de valor econémico agregado al plantearse como una empresa educativa.

4) El Jardin de Nifios debe contar con una personalidad juridica preestablecida contemplada por

la ley.

5) Para plantear el Jardin de Nifios como una empresa educativa es necesario plantear por escrito

el ideario, objetivos, establecer el tipo de estructura y las dreas de actividad, asi como la

necesidad de una planeacion de los elementos que constituyen al Jardin de Nifios.
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6) Al ser una empresa educativa el Jardin de Nifios, favorecera a la calidad de la educacién, va
que se encuentra por escrito, hacia donde se quiere llegar en la educacion del nifio, llevandonos a

dar cuenta en el momento que nos desviemos del camino y asi volverlo a retomar.

7) Como toda empresa el Jardin de Nifios debe establecer un plan de capacitacién para el
personal, que debera contar con un objetivo y presupuesto concreto. Esta capacitacién debe de ser
continua, es decir evitando la asistencia de conferencias esporddicas. sin un objetivo concreto a

cubrir.

8) La direccién del Jardin de Nifios requiere de una preparacion especial, es decir, un perfil
concreto por parte de la directora. Podemos ver que la mayoria de las directoras o dueiias de los
jardines en la zona metropolitana de Guadalajara han cursado la Lic. en educacién, puede ser una
posibilidad de solucién. el modificar el plan de estudios de dicha carrera, con el objeto de darles

los elementos necesarios para poder dirigir un Jardin de Niiios.

9) Si partimos de la alta motivacién que presenta el personal del Jardin de Nifios hacia su trabajo
como se a podido constatar en el cuestionario y la aceptacion de plantear el Jardin de Nifios como
una empresa educativa, podemos asegurar ¢l interés que provocara dicho triptico, llevandolas asi

a capacitarse o preparase.
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10) Dicho triptico puede servir como un modelo para la realizacién de otro, siempre v cuando se

busque el mismo objetivo.
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ANEXO 2



TABLA DE FRECUENCIAS

EL IDEARIO NO ESTA POR ESCRITO SI NO |Margen de Error]
‘uenta con ideanio. 8 F 0217
Esta por escrito. 10 0 0.000
Lo conocen los empleados. 9 | 0.162
Objetivos:
Estan por escrito. 7 3 0.248
Las actividades estan plantadas para alcanzar un obj. 10 0 0.000
Tiempo determinado para cumplirse. 7 3 0.248
Los conocen los empleados 10 0 0.000
Son realmente alcanzables. 10 0 0.000
il‘ersunll
|Seleccion 10 0 0.000
Canales de comunicacion. 7 3 0248
Sistema de evaluacion 7 3 0248
Presupuesto para la capacitacion 1 9 0.162
Motivacion hacia el trabajo. 9 1 0.162
Aspectos a tomar en cuenta en la seleccion:
Escolaridad. 10 0 0.000
Edad. 4 6 0.265
Prestancia. 5 -] 0271
Experiencia. ; 4 3 0248
Otros. 2 8 0217
Personal con el que cuenta el jardin:
Directora. 10 0 0.000
Educadoras 10 0 0.000
Auxiliar 6 4 0265
Personal Administrativo 6 4 0.265
Psicologa 1 9 0.162
Intendencia 3 7 0248
La evaluacion del personal se basa en:
Logro de metas. 9 1 0.162
Comportamiento de los nifios. 7 3 0248
De que los nifios aprendan. 6 4 0265
Del juicio de la directora. 1 9 0.162
Del aprecio personal. 0 10 0.000
De la aceptacion de los padres. 3 7 0.248




Su capacitacion es:
Anual

Mensual

A través de cursos .
Conferencias.

Algunos cursos de capacitacion recibidos:
El papel de la educadora

Los padres de familia

El niflo.

El juego.

Direccion del jardin.

Motivacién hacia el trabajo

otros

Las decisiones se toman
Autoritaria.
Participativa.
Colegiada.
Democratica.

Registado:
Asociacion civil.
Sociedad Andnima.
Sociedad Civil.

Incorporado:
SEP

Registrado SEP
DEP

Nada.

Otros.

Necesario plantear ¢l jardin de niflos como una
jempresa educativa
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0.255
0.271
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0248
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0.217
0.265
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0.000
0.162
0.162
0.000
0.000

0.000
0.265
0.265

0.000

0.217




IDEARIO

A. El ideario esta por escrito. 'm =
B. Lo conocen los empleados  80%

EN CUANTO AL PERSONAL

A. Se realiza una seleccion

100%
antes de su contratacion $0%

B. Se cuenta con canales de 0%
comunicacion, 70%

C. Se cuenta con un sistema 0%
de evaluacion 50%

D. Cuentan con un 40%
presupuesto para la 0% 3
capacitacion 0% -+

Si 10%

B 0%

ABCD

EN CUANTO AL PERSONAL
PERSONAL CON QUE CUENTA EL JARDIN DE NIROS

A Directora.

B Educadoras.

C. Auxiliar

D. Personal Admo
E. Psicologa

F. Intendencia.
Si
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ABCDEF

OBJETIVOS

A.Estan puestos por escrito

B. Las actividades estin
planteadas para alcanzar
un objetivo concreto.

C. Los objetivos tienen un
tiempo determinado para
cumplirse

D.Los conocen los

empleados
E. Son realmente alcanzables
. Si
[ BN
SELECCION DE PESRSONAL
ASPECTOS QUE SE COMSIDERAN
! 100%
A.Escolaridad 0%
B. Edad. Lok
. %
C. Prestancia. o
D. Experiencia. o
E. Otros: i e svavsiss a0
. e
. Si 0%
B el
ABCDE
EN CUANTO AL PERSONAL
LA EVALUACION DEL PERSONAL SE BASA EN
A Encel logro de metas
preesabiecidas 100% -

B En la valoracion del

comportamicnio de los nifios
C En la valoracion de que los
niftos aprendan
D Del juicio de la directon s otra
autonidad

E Del aprecio personal
F De la sceptacion de los padres
defamilia
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EN CUANTO AL PERSONAL
SU CAPACITACION ES

A, Anual

B. Mensual

C. A traves de cursos o
seminarios

D. Conferencias.

|
m e

LAS DECISIONES SE TOMAN DE FORMA:

A. Autoritana.
B. Participativa.
C.Colegiada.
D. Democratica
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ABCOD

EL JARDIN DE NINOS ESTA:

A. Incorporado a la SEP
B. Registrado a la SEP
C. DEP

D.Nada

W
..\Io

100%
W%
"%

To%

FERES

10%
%

n

A B COD

ENCUANTO AL PERSONAL
ALGLNOS CLRSOS DE CAPACITACION RECIBIDOS

A El papel de la sducadors cn of jardin

de mifios 100% -
B Lot padres de amilia del jardin de [ ] (R
niflos. 0%
C Elniio de preescolar 7o%
D Actis idades cducatas & waes del
e "
E. Mancja » direccion del jardin de 0%
aihos 40%
F Motisacion hacis el Tabago 0%
G Owras Pucomoucudad, lecw- 20%
excrimn, pucologia. K =
| B g
N
Bl ABCDEFG

EL JARDIN DE NINOS ESTA REGISTRADO COMO:

100%

A. Asociacion civil. m 1
B. Sociedad Anonima. m

C. Sociedad civil 50% _
A%

0%

s 0%

10% -
W N o%

CONSIDERA NECESARIO PLANTEAR EL JARDIN
DE NISOS COMO EMPRESA EDUCATIVA.




TABLA DE FRECUENCIAS

CUENTAN CON IDEARIO POR ESCRITO| SI | NO__|Margen de Erroq
(Cuenta con ideario. 20 0 0.000
Esta por escrito 20 0 0.000
Lo conocen los empleados. 19 1 0.057
Objetivos.

Estan por escrito. 19 1 0.057
Las actividades estan plantadas para alcanzar un obj. 20 0 0.000
Tiempo determinado para cumplirse. 19 1 0.057
Los conocen los empleados. 20 0 0.000
Son realmente alcanzables. 19 1 0.057
Personal:

Seleccion 18 2 0.079
Canales de comunicacidn. 15 5 0.114
Sistema de evaluacion 2 8 0129
Presupuesto para la capacitacion 7 13 0.126
Motivacién hacia el trabajo. 19 1 0.057
Aspectos a lomar en cuenta en la seleccion:

Escolaridad 9 1 0.057
Edad. 1 9 0.131
Prestancia. 13 T 0.126
Experiencia. 14 6 0.121
Otros 4 16 0.105
Personal con ¢l que cuenta el jardin:

Directora. 19 | 0.057
Educadoras 18 2 0.079
Auxiliar ] 12 0.129
Personal Administrativo 10 10 0.132
Psicologa 3 17 0.094
Intendencia 7 13 0.126
La evaluacion del personal se basa en

Logro de metas. 16 4 0.105
Comportamiento de los nifios. 17 3 0.094
De que los niflos aprendan. 16 4 0.105
Del juicio de la directora. 10 10 0.132
Del aprecio personal. 1 16 0.105
De la aceptacion de los padres, 10 10 0.132
Su capacitacion es:

Anual 2 18 0.079
Mensual 4 16 0.10%
A través de cursos 16 4 0.105
Conferencias. 2 8 0.129
Algunos cursos de capacitacion recibidos

El papel de la educadora 16 4 0.105
Los padres de familia. 10 10 0.132
El nifo. 135 3 0114
El juego. 16 4 0.103
Direccion del jardin. 10 10 0.132
Motivacion hacia ¢l trabajo. 18 2 0.079




Las decisiones se toman
Autoritaria

| Participativa.
Colegiada.
Democratica.

Registado
Asociacion civil.
Sociedad Andnima
Sociedad Civil

Incorporado:
SEP

Registrado SEP
DEP

Nada.

Otros.

empresa educativa

Necesario plantear ¢l jardin de nifios como una

S

(PR

0.114
0.131
0.079
0.126

0.129
0.057
0.079

0.132

0.114
0.094




IDEARIO

A El ideano esta por escrito
B. Lo conocen los empleados
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EN CUANTO AL PERSONAL

A. Se realiza una seleccion
antes de su contratacion

B. Se cuenta con canales de
comunicacion.

. Se cuenta con un sistema
de evaluacion,

D. Cuentan con un
presupuesto para la
capacitacién.
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A BCOD

EN CUANTO AL PERSONAL
PERSONAL CON QUE CUENT A EL JARDIN DE NINOS

A. Directora.

B. Educadoras

C. Auxiliar

D Personal Admo.
E. Psicologa.

F. Intendencia.
Si
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$3FIRERITEG

1

ABCDEF

OBJETIVOS

A_Estan puestos por escnito.

B. Las sctividades estin
planteadas para alcanzar
un JEjetivo concreto

C. Los chyetivos tienen un
nemzo determinado para
cumplirse.

D.Los conocen los
empleados.

E. Soo realmente alcanzables

B
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SELECCION DE PESRSONAL
ASPECTOS QUE SE CONSIDERAN

A.Escolaridad.

B. Edad.

C. Prestancia.

D. Experiencia.

E. O1r08: o, e, vt o0

100%

sFHHRIRINS

EN CUANTO AL PERSONAL
LA EVALUACION DEL PERSONAL SE BASA EN

A En e logro de metas
precsablecdas

B En lavaloracion del
‘comportamiento de los niflos

C Ea » valoracion de gue los
s iprendan

D Dei w:c0 de la directora u otra
mzordad

E Dei sprecio personal

F De 1 sceptacion de los padres

de fumilia
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EN CUANTO AL PERSONAL
SUCAPACITACION £5

A. Anual
Mensual

C. A traves de cursos o
seminarios
D. Conferencias.

Bs
B e

LAS DECISIONES SE TOMAN DE FORMA:

%
A. Autoritaria. ™
B. Participatiy ey

. Participativa. wi bk

C.Colegiada “%
D. Democratica. % -

20% L
B b
. No i

ABCO

EL JARDIN DE NISOS ESTA:

A [ncorporado a la SEP boint

. e
B. Registrado a la SEP o
C.DEP [ J—
D. Nada. gos
% =
%
: 0%
W si 0%
| Mo "™

A B COD

EN CUANTO AL PERSONAL
ALGL™OS CLRSOS DE CAPACITACION RECIBIDOS

A El papel dc la educadors en el jardin

de aibos 0% -
B Los padres de facailia del jardin e 80%
nukos
€ El adhio de presscolar P
D Acuvidades educauvas s wmvés del — ~
Jucwe 0
E Mancpo v dircccion del jardin de
nifios
F. Mot scsom hacua e rabajo
G Oums Piomoumcidad, lecio- 20%
SO 10%
| Bl
%
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.0 ABCDEFG

8353

EL JARDIN DE NISOS ESTA REGISTRADO COMO:

100% -
A Asociacién civil s 3
B. Sociedad Anonima e -
o 0%
C. Sociedad civil 0%
0%
0%
| s 20% .
0%
W o%

CONSIDERA NECESARIO PLANTEAR EL JARDIN
DE NINOS COMO EMPRESA EDUCATIVA,






:STACIONAMIENTO SOLO PARA NUESTROS CLIENTES

NADIE COMPITE CON NUESTRA CALIDAD DE
IMPRESION Y TIEMPO DE ENTREGA, COMPRUEBELO!

|O TENEMOS SUCURSALES

(ERSTEEE SRR,
Lot
E3t IROFESIONALES

TESINAS ® MEMORIAS » INFORMES
BDE JULIO No. 13

(ENTRE PEDRO MORENO Y MORELOS)
614-01-22

613-61-42
GUADALAJARA, JAL.

PASAMOS TUS TESIS
EN MAQUINA IBM

TELS.

cospci e offset

iTIRO ORTOS AL INSTANTE)







