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INTRODUCCION

El nombre es un ser social por naturaleza Y Para desarro-—
llarse "armonicamente” reauiere de la convivencia cor COoros hom-
bres. Su finitud v perfectibilidad lo imposibilitan para desarrc—
llarse el solo, necesita de la ayuda de los demas; esto es, nece-
sita comunicarce.

Ademas de la comunicacién, le o2 dada tambien la educzcién
en tanto que es un ser aducable, peroc éFor qué medio s =ducara

al hombre?. Mediante is apli:cacisn de 1

m

comunicacidn se llevark

a caba el hecho eagucativo s par lo tanto la perfeccién d= la
PRNSONES.

L& educacion entonces s= dé& en cualauier momsnto o3 ia vida

en cualguier area: de e=zas la Universidad es fundamental ozw-

i
i
G
a
W
]
"
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i1
-
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due marc T del joven estudi

ante a. Erotesic
3l
4 la Universidad asiszten Jjovenes para complatar =zus estu-

dios, vy sedulr perfeccionandose; pero este parfecolcraniens

n
i

3

ag a+fectivo 51 52 0ga por medio de la Comunicaciaon Dicactica. =1

iumns un

pa

1]

VEPFS1ITErio aprenoe mas v mejor =i =1 ha@cno 2gucativo
llega nasta el en el meomento y forma =n que ic neces:ta. E= de-
cir, es5 i1ndispenszable gue lcs Profescores uraiversitaric: se Brec -
Cupen por cubrir dentrc de su asignatura las necezidades o reque

rimientos de aprendizase de sus alumnosz y eztc lo logra a traves

del didlogo: de la educacion cen su aiumnc.



Con todo esto el profesor asume la excelencia en su labor
docente.

Se vi¢ la necesidad de investigar el tipe de comunicacian
gque mantienen los alumnos con sus profesores con el objeto de
1mplantar "Normas Fedagogicas" jue sean auxiliares al Frofesor y
asi alcanzarlla excelencia que s& ha menciconrnado.

Asi pues, el problema que sustenta la investigacion es:

*# dlos profesores universitarios conocen la personalidad de

sus alumnos’.

= la metodologia y el material didactico 3jus usa el praore-

sOr univer

(H]

itaric, acemas de =star =z2n funcidn de losz

objetivos d&tience =21 sprendizaje de cada alumrs en

1
[
"

diferencias ingividualacz .

# dbLa Comunicacicn Dicactica es conccida y

profesores universitarios’t.

fara trabajar sobre el prcoblema la inpvezstigacian

dido en cinco capitulos: I d=2 losg cuales -lecs primeros de ellas-

ct+recen un Marco Tedricoc. para partir del deber cser.

En elios se trata oe los fundamentos cde 1

i

educacion, la
comunicacian y la relac:idn de amoos en ia Universidad. E1 ftipo

de i1nvestigacidn empl=zdo == documental bibliografica. Lz sizus

un estudic de campc en el que se aplica una encuesta a prof



universitarios para describir el .tipo de comunicacion que manejan
con sus alumnos v detectar en aquellos necesidades de perfec—
cionamiento en su lapor docente. Se emplea 2n 2stz cazoitulo la
investigacién descristiva.

For tratarse justamente de investigac:on descriptiva sdlo se

plantea un posiulado:

El conocimiento y aplicacion de la Comunicacion Didictics a
nivel universitarioc facilita al protesor i excelencia en el

rrocesag E-A.

L

Sin embargo, dicha deteccicn cotuvo

N ESperagos

For 1o que se ociigs & una investigacion explorzatoria con

2 giguiente hipote

4]
Jet
1]

Los resultadcs cotenidos en la encuesta oosda

come la profesién. la experiencia docente, la carroera =o la qua
tmparte el profescr sus clases, las horas ge clazs So- LD &

4 semana y ios cursos de actuaiizacion docazrmie gue ha tomada.

Los resultadcs obtenigos han sido tomados en cuensa para

SEtar por una propueszta pedagogica expuesta =n €1 carituic V.



CAFITULO I

EDUCACION Y COMUNICACION




I.1 La educacién, objeto de estudio de la Fedagogia.

Lq ralabra FPedagogia deriva del grisgo "paidos", nizo, y de
"agogia" conduccidén, etimoldgicamente equivale a conduccién del
niZo (1).

Los primeros pedagogos de 1a historia eran esclavos que
cuidaban a los niXos, y los acompaXaban o conducian a su escuela
respectiva. Este concepto ba evolucionado con =@ tiempo ahora la
Fedagogia puede considerarse desde diversos puntos de vista. Fara
algunos es el planteamiento y 1la solucidn cientifica a los cro-—
blemas educativos; en cambio para otres, es el conjunto de normas
Fue rigen la asctividad educativa (2), perc no se pusde negar gque
ambos hacen referencia a 1o educativo.

~a Fedagocgla es una ciencia, y comeo toda ciencia ti

.,
W
p
i
i
r

piropio objetc de estudia. El objeto exclusivo de la Fedagogi

fur

la educacion.
Fara fines del presente trabajo == expond+a un concapto de

educacion partiendo de su raiz etimclogica.

Frocede del latin esducare ue significa "alimentar", "cri-
» 9
ar", "nutrir", y de educere que equivale a "sacar", a "conducir®

(L) MORENDO SOTO, Graciela. et. al. Diccionario de Fedaqogia.
P. 93

(2) NAESIF, Ricardo. Fedagoqia General. p. 3.




"extraer", desde dentro de la persona hacia afuera (3).

5i se observa la etimologia de la palabra educacidn se puede
advertir que la educacidn puede ser vista de dos maneras diferen-
tes: como proceso de crecimiento estimulado de fuera hacia aden-
tro de 1la persona y como un encauzamiento de las facultades ya
existentes en el sujeto que se educa de dentro hacia afuera.

Se puede llegar con estas bases etimoldgicas a un conceptd
general de educacidn que es un proceso de "formacidn del hom—
bre a partir de las influencias exteriores a que se ha sometico
por  virtud de su voluntad de autodesarrollo" fﬂ{. Estoc quiere
decir que la educacidn es un proceso dinamico, permanente = irn—
tencional que consiste en concientizar vy concientizarse de los
valores y virtudes para un desarrolleo integral. Esa concientiza—

cion s2 da a través de una ser:e de normas gue dicta la Pedago-

Jia.
1.2 La Fedagogia, ciencia normativa.

Se ha tomade en cuenta 1 <csignificado etimeclidgico de la
palabra Pedagogia (dirigir o conducir a los niXos) se debe tomar
ahora esto en el plano de los conceptos. "La Fedagogia es 1a

ciencia y el arte de la educacién" (3).

(3) MORENO SOTO, 6. op. cit. p. 43.

(4) ibidem. p. 44

(3) FLANCHARD, Emile. La Pedagogia Contemporansa. p. 24



Asl, la Fedagogia adopta tres posiciones con respecto a la
educacion:

"a) Filosdfica: recurre a la especulacidn filoséfica y a la
reflexién critica para determinar las normas morales ¥y sociales

- .
que la educacion se debe proponer. Determina lo que debe ser la
educacion.

"B} Cientifica: se vale de las investigacionez objetivas
para analizar los recursos y las posibilidades reales, vy las
condiciones y limitaciones que la naturaleza humana y a la socie-—
dad impone la accion educativa. Determirna la senda concre2ta por
medio de la cual, podird opesrar con parspectivas de exito, ohede-
ciendzs a las leyes de la natural=zza y de la vida mental y social.
Tambien determina los parametros v las posibilidades realese do 13
educacion.

“c} Técnica: establece planes y programas de actividad do-
cente para conducir el procesc educativo con seguridad, economia

y rendimiento, tanto en calidad como en cantidad. Indica cémao

"
]

ha de llevar a cabe la tarea educativa. (&) Es agui donde la
pedagcgia s= define como arte, ya que arte se define como 1z
"habilidad para hacer bien alguna cosa" (7). De tal modo que la
pedagogia es arite en tantoc que requiers la habilidad para llevar

a4 cabo can eficienciza el hescho sducativo.

(&) MATTOS, Luiz A. Compendio de Didéctica General. p.19.

(7) Diccionario Ilustrado de la Lengua Espajola. p. B89.



Por lo tanto la pedagogia como ciencia y arte de la educa-
cion, trata al fendmeno educativo como:

"a) ideal gque ha de ser Progresivamente alcanzado v perfec—
cionadoj

"b) una problematica que debe ser solucionada;

"€) un proceso que debe ser orientado y llevado a cabo con
eficiencia; vy,

"d) el resultado concreto Yy acumulativo de ese procesco". (8)

De esta forma se corrobora que la Pedagogia trata lo que es
y debe ser la educacidén, asi como la forma de sducar.

De tal manera se “considera a la accién pedagogica como un

acto intencional y su objetiva e= el establecimiento de normas

que la regulen y lo dirijan" .(9) Es decir. " la pedagogia im-—
plica una reflexion sobre leos Procescs  educativos, pero no z=e
detiene en su conccimiento, S1no que llegs hasta su valoracisn”
(10). Ademas de que busca justificar gdichos procescs educativos

2n orden a un fin preconcecidc, pero si esto no es posible enton-—
c=s la pedagogila modificaria sl proceso y es  a2qui donde se puade
advertir claramente su valor normative.

Si se %raza un conjunto de normas para la actividad educati-

va, se esta haciendo pedagogia normativa: == 2sta regulando y

(8) MATTOS, L. gp. cit. pp. 1E-19.

(2) GARCIA HDZ, Victor. Principios de Fedagogia Sistematica.

p. 90

{10) MORENO SOTQd, G. op. cit. P. 77.



dirigiendo el acto educativo

La tarea de la

normativa- es por tanto,

educativo, vy éstas a

-

la valide:z

Su

0 invalidez de la

la Didactica.

Ahora bien, es con

directo el educador con el

estudiar la comunicacion.

1.3 La _comunicacidn.

Corn demasisda

las

Hartley v Hartlewv,

base de todo lo que

organmismo viviente. £n el

rrollo del individuo, pars

pida de grupos, y para sus

la comunicacion
la educacidn del

hombre, por

estudio y

FPedagogia como ciencia normativa
impaner

vez

frecuencia, la capacidad

formas de comunicacicn

nombre resulta
la formacién

interrelacicones"

(11,
—pedagogia

normas que regulan el hechc

y seran las encargadas de demostrar

Fedagosia en general, incluyendo a

la Didactica como entran en contacto

educando; de ahi la importancia de

nclonamiento

decisivo para el desa-

y existencia inintarrum-—

(1Z2). De esta manera,

es un FROCESO SOCIAL BASICO e indispensable para

lo tanto es de suma importancia su

un fundamento basicc para el tema de qua trata la pre—

(11 cfr, NASSIF, R. gp. cit. p. 70
(12 apud. REED H., EBlake. HAROLDSEN, E. Una taionomia del con-

cepto _d= comunicacion.

L
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sente investigaciodn.

I.7.1 Concepto de Comunicacion.

Fara poder exponer un concepto de comunicacion se debe co-
menzar por conocer su rafiz etimolégicag la palabra comunicacidn
proviene del latin "comunicare" gue significa poner en comun.

Después de conocer la raiz de la palabra se puede hacer la
siguiente pregunta:dCudl ee el concepto de comunicacion?.

La comunicacidn == un proceso dinamico, permanenta e inten-
cional, que consiste en influir en los= demas con idsas. creen-
cias, actitudes, valcres, stc. y con el fin de cbtensr una res-
puesta a cambio.

Aristotzles definid el estudio de la comunicacidn camo 1

ull

m

ousgueda de todos los medios persuasivos gue == tisnen al alcan-
ce. Dejo muy clarament= asentado gue la meta principal de la
comunicacion es la persuasidn, s decir 2!l intento gue hace el
orador de llevar a los demas a3 tener su mismo punto de vista
B3

€l objetivo btasico de la cocmunicac:in es converiirse en
agentes efectivos, es decir, influir en los demas de tal modo que
la persaona pueda convertirse en agente determinante y sentirzse

capaz de tomar decisiones.

(13) cfr. BERLD K., David. El procesc de la comuniczacidn. pP. 7

10



Asi pues, "la comunicacidn humana, es un conjunto variado de
procesos y para lograrlo se puede escoger entre cien medios dife-—
rentes: palabras, gestos, conversaciones o medios de comunicacidn

masiva" (14).

I1.3.2 Elementos del proceso de comunicacidn.

En toda comunicaciédn humana se puede encontrar los siguien-

tes componentes o elementos de la comunicacidn:

1. La fuente o emisar 4. El1 recsptor.
2. El mensaje. S. La reaccidn.
I. El1 canala (%) &. La retroalimentacidn.

Se puede decir que toda comunicacion humana tisre algun

fuente o emisor, ®s decir alguna persons 0 Srupo e PErSONas Con

un obijetivo y una razén para poners2 =n comin con alguien mas.
Una vez dada la fuente con sus ideas, necesidades, intencic-

nes, infarmacion y un propésito por 21 cual comunicarse, se hac

i

necesario un segundo comeonente. El propdsito de la fuente tiene

que ser expresado en forma de mensaje.

(14) ibidem. p.4
(#) Fara Berlo, 2! canal en el proceso de la comunicacidn

son los cinco sentidos.

11



Un mensaje es un conjunto de simbolos(##%); y los mas usados
son los linguisticos. Cuando la fuente va a transmitir su mensaje
se dice que, encodifica esto, es decir, organiza los simbolos y
signos para elaborar su mensaje gque transmite a2 través de un
canal.

El canal de comunicaciton es el medio utilizado para trans-—
mitir un mensaje y el camino o instrumento por donde éste viaja
entre la fuente o emisor y el receptor. El canal puede conside-
rarse como cualguier medio natural (la voz, el aire, la atmdsfe-—
ra) o medio artificial (luz eléctrica, aparateos eslectrénicos).

La persona que recibe el mensaje se llama recector o decodi-—

ficador, porgque al igual que la fuente interpreta y organiza los
simbolos del mensaje que le permitirdan terer una reaccion.

La fuente y el receptor deben manejar coédigos similarzs: de
lo contrario se blogquea el procesoc de l1a comunicacidn.

La comunicacidn implica a menudo una 1ntasrdependencia de
accion—-reaccion, es decir, la accidn de la fuente influye en laz
reaccion del receptor v la de eéste influve a la vez =2n la reac-
cion subsiguiente de la Jfuente, y asi sucesivamente. [e esta
manera se presenta la retroalimentacidén (feedback) .

El feedback proporciona a la fuente la i1nformacidn con rez-—

(##) SIMBOLO: Es algo que s= utiliza deliberadamentes para repre-
sentar una cosa. Scon las unidadee basicas de laos sisztemas de
comunicacion, pueden ser: verbal=2s, grafices o de represen-—

tacidn.

12



pecto al exito que obtuvo al cumplir su objetivo. Al hacer esto
ejerce un contral sobre los futuros mensajes que la fuente enco-

difica.

Es evidente que la comunicaciéan de persona a persona permite
el maximo de feedback. Todos los canales disponibles de comunica-
cien pueden actuar, la fuente tiene oportunidad de modificar su

mensaje en el acto, como resultado del feedback recibido.

No se puede decir que un componente se encuesntra antes vy
otro despugs o que son independisntes unos de otros. Esto niega

la idea de un dinamismo ¥ la comunicaciédn es un proceso dinamica.

Fara que la comunicacidn se de efectivamente es condicicén
del emisor establecer la empatia (facultad de ronersee en ei lugar
de la otra persocnal y para ello dete conocer perfsctamente e

contexto sociocultural del receptor.

He aqui un modelo del procesc de la comunicacicn en el SuE

interactuan todos y cada unc de los elementcs anteriormente des—

critos:

13



—— | RETROAL IMENTACT ON g

b S, Funciones de la comunicacidn.

lLas funciones de la comunicacién

en el sentido etimcldgico de su definicidn como en

5

(15) GARIBAY NIXO, T. del N.J. Gp

e =8

se pueden estudiar

sSu

-
| e
| |
| |
! 1'
: |
l E
b S (m e e . 1
! |
| |
-MENSAJE CANAL |—
I |
P TFEEE es PESEr
CONTEXTO SOCIO- CONTEXTO SDCIO-
CULTURAL DEL EMISOR. CULTURAL DEL RECEFTOR.

tanto

concepto.

comunicacidn efectiva:

Erimer acercamiento al éxito profesional

del

pedagcgo.

Sistematizacion en la carrera de Fedagoaia. =
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Las funciones de la comunicacién en tanto que poner en comiin
(definicidn etimoldégica):

a’ La comunicacidn desempeXa una funcidn primordial de—
transmision de conocimientos y su consecuente pervivencia de los
valoreé sociales.

b) Incrementa y motiva la participaciédn social, para lo
cual se aprovecha el impulso natural del ser humana de comunicar-—
se y satisfacer sus necesidades.

For otro lado las funciones de la comunicacidn en tanto que
procesc dinamico son las siguientes:

&) Funcion referencial: define las relaciocnes entre mensajs
¥y emisor.

b) Funcidn connotativa: Define las relaciones en&re mensaje

v receptor.

c! Funcidn estética: Relacidn que tiene el mensaje consigc
mismo.
d) Funcién fatica: Tiene por objeto afirmar, sostener o

detener un acto de comunicacidn en cualguiera de sus etapas.

e) Funcion metalinglifstica: Define el sentido de los =ig-
nos que se ufill:an en un acto comunicativo y que pueden o na sz
comprendidos por el receptor. (1&)

Cada una de estas funciones forman parte de 1o gque ez el

proceso de la comunicacicdn y es la manera comoc s2 puede presen—

(16) cfr. GONZALEZ ALONSO, Carlos. Principios bdédsicos de la

comunicacién. p. 22
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tar la comunicacién entre las personas.

I.Z2.4 Tipos de comunicacién

fara llevar a cabo el hecho educativo
diversos tipos de comunicacidn, claro esta
que se empleen correctamente.
divarsas

Existen clasificacicones gus

s& puede hacer uso d=
que lo importante ec

le han hecho a la=s

s

tipos e comunicacion, lo fue anors intsrssa para cumplir con los
ocbJietivos dzx esta investigacidn 2s tan sdlo un breve analisis de
los mizmos com relacion al ejercicio de la FPedageosia.
I1.2.4.1 Clasiticacion d= la comunicacidn en funcich del mensajs:
COMUNICACION VERBAL: Es ia gue s& Za cuanoo =& utilizs la palabrs
sral 2 escrita. Consta

&' Comunicacidn oral: es la forma pl> 1a de la comunic=-
citn; a 21la se incorporan las demds de una v ot~z rorma

b} Comunicaciarn escrita: ta palabrs =sc-iza pretenda2 gejs-
huella ¥y registro de mensajes. (17
(17) cfr. FLORES DE GORTARI Y OROZICO. Carlos. Hacla una comu

nicacion Admin:strativa Integral. pe. S5-%27
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COMUNICACION NO VERBAL: Es la transferencia de significado sin
intervencidn de sonidos simbélicos ni de representacidn de soni-
dos. Se le llama "lenguaje silencioso". (18)

Se le puede dividir en:

a) Comunicacidén auditiva:se expresa mediante seqales. Por

ejemplo, campana, timbres, silbatos, instrumentos musicales,
claxon del auto y otros aparatos que transmiten sonidos produci-
dos por el hombre, pero no zon iguales al habla. En este tipo de
comunicacién es frecuente que el emisor no siempre logre influir
como él quiera.

b)) Comunicacién mimica o visual: se lleva a cabo con mani-

Testaciones que se captan con la vista paro no reprasentan len-—
guaje escrito. Las serales pueden provenir directamesntes d=1
hombre (obras de arte, ademanes, suilos, gesticulaciones, splau-—-
scs, saludo de mano, etc.’). 0 se pueden producir a traveée de
aparatos u otros elementos, dotado: o no de movimientos., y de
representaciones o imdgenes (selales de humo, canderas, semdfo-
ros, etc.l.

c) Comunicacion grafica: s podria considerar dentrc de 1la

Comunicacion visual, pero dada la importancia que ha aicanzado la
computacion electronica, vale la pena tomarla por separado.
Aqul, los mensajes cifrades vy sus signo= tienen un significado
Preciso. Sd¢lo es inteligible para quienes conocen sus claves. For

ejemplo, las computadoras, taquigrafia, matematicas, quimica, --

(18) cfr. BLAKE REED. op. cit. p.<8
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entre otras.

La comunicacioén grafica se dirige a la vista pero también
emplea fotografias, pinturas o simbolos como seXales de carrete-
ra, caricaturas, notas musicales, etc. (19)

La persona que toma el papel de emisor en el proceso de
comunicacién debe saber utilizar estos tipos de comunicacion vy
sobre todo mezclarlos habilmente entre si. For ejemplo usar la
comunicacion oral con una mimica adecuada. A esta combinacion de
comunicacién verbal y no verbal simultaneamente, se le denomina

comunicacion mixta.

1.3.4.2 Clasificacion de la comunicacion en funcidn de emisorsre—

ceptor.
COMUNICACION INTRAPERSONAL: La comunicacidn intrapersonal tam-

b.&n es conocida como introspeccion, es un tipa de reflexicn, e

]

"

'nablar con unc mismo" y es necesaria para conocsrse a s mismao

N

aszi, poder conocer y comprencer a los demas.
En esta comunicacién el emisor y receptor es la misma persona.

COMUNICACION CARA A CARA: "La comunicacidn cara a car

tienes

i

lugar en forma directa entre dos o mas personas fisicamente pro-
ximas, y en ella, pueden utilizarse los cinco sentidaos con retro-

alimentacidn inmediata". (20).

(19) cfr. FLORES DE GORTARI Y ORODZICOD. op. cit. pp. S7-60

(20) BLAKE REED. op. cit. p. 30
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La comunicacidn cara a cara se lleva a cabo mediante el
dialogo; este tipo de comunicacién es vital para las relaciones
interpersonales, y sobre todo para el pedagogo (a maestro) sera
su principal arma para lograr el acercamiento y conocimiento de
sus aluwmnos.

Asimismo lo mas importante de esta comunicacidn es que la
retroalimentacién es inmediata, esta comunicacidn daré resultados
a cortisimo plazo y el maestro, pedagogo o emisor podra dirigir
de esta manera el proceso de enseganza—aprendizaje.

El profesor deberid poner en practica este tirg de comunica-
cion con el fin de promover el acercamiento de sus alumnos y
conocer asi sus requerimientos de aprendizaje para poder basar la

Plansacion de las clases de la asignatura gque imparte.

COMUNICACION DE MASAS O COLECTIVA: "Seguan Wrisght, la comunicacior
de masas se distingue por las siguientes caracteristicas:

Se dirige a auditorics relativamente grandes, heterogeéncos
¥y anonimos: los mensajes se transmiten en forma publica, a menudo
& una hora conveniente para llegar de modo simultaneo a la parte
de los miembros del auditorio, y son de naturzleza transitoria:
2l comunicador suele pertengcer a una organizacion comeleisz aue

puede implicar mucho gasto." (21)

(21) ibidem. p. 38
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1.3.4.3. Clasificacidn de la comunicacidén en funcion del canal.

Comunicacidn cara a cara: el canal es el aire.

Comunicacidn masiva: el canal son los medios de comunicacildn
social: T.V., prensa escrita y diarios, cine, radio.

Comunicacién intermedia: tiene caracteristicas des laz ante-—
riores. Por una parte se da entre 2,7 o 4 personas udanicamente,
por o a través de un aparato (no es cara a cara): telefono, tele-
grafo, radar, correo. Este tipo de comunicacidn queda ubicado
entre la comunicaclon cara a cara y la comunicacidn masiva, pues
presenta caracteristicas de ambos; pero loc que distingue a la
camunicacién intermedia, es gue hay un instrumento tecnicc.

Aqui =1 pedagogo Jjus3a un papel importante, puede ir desde
la planeacidén del guidn que se presentard hasta el mismo desarro-—

lle del plan.

I1.3.4.4 Clasificacidn de la comunicacion en furcion de la aorgani—

zacidn.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Es la gque s2 da dentro de cualguier
organizacidn ya sea empresa, escuela, institucien de diversa

indole. Se le puede estudiar desde varios enfcogques:
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a) Camunic;ciﬁn formal: Se refiere al intercambio de men-—
sajes que se da entre las personas teniendo en cuenta los papeles
que representan y las actividades que desempefan dentro de la
organizacion.

La comunicaciéon formal se refiere a las relaciones labora-
les, @s decir a la manera coOmo un jefe se comunica con sus subor-—
dinados y viceversa; como un profesor se comunica con sus alumnos
v ViCeversa.

La comunicacién Formal dentro de una organizacidn puede ser
de varios tipos segun los lineamientos y Jjerarquias gque existan

dentro de la misma:

~-Comunicacién interna: entre los mismos miembros de la orga-

nizacion.
-Comunicacion gxterna: de una arganizacion a ctra.

-Comunicacién vertical descendents: la comunicacion que va

del Jefe a su subordinado.

—Comunicacion vertical ascendente: s en una direccidn con-—

traria a la anterior, es decir de los subordinados a los jefes.

—Comunicacidn horizontal: ésta se da entre personas del

mismo nivel jerdrquico dentro del organigrama de la institucidn.
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b)Comunicacidn informal: Este tipo de comunicacidén organi-

zacional rompe con los estereotipos que se mencionaron en la
comunicacién formal, vya gque aqui el intercambio de informacidn
se dard independisntemente de las actividades o jerarquias que
tengan las personas dentro de la organizacion. (Z22) Far ejemplo,
comentar sobre lao que haran el fin de semana, preqguntarse por la

familia, e=tc.

Asi pues, es como el hombre s un ser social por naturalsza,
en su quehacer cotidiano convive con muchos congeneres gue poszen
diterentes %Erscnalldades, y por esto debe aprender a comunicarse
y a relacionarse con los hombres que le rodean (superiores,
compageros y subordinados) con 21 fin de alcanzar 21 bien comin,
lograr trabajar en grupo y en el diaric convivir lograr un paEr-

raccionamiento tanto personal come comunitario.

& continuacién se expone un cuadro sindptico con los tipos

de comunicacién antariormente explicados:

(22) cfr. FLORES DE GORTARI Y OROZCO. op. cit. pp. 62-69.
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-

Comunicacidén

(

en funcidn J

del mensaje.

Comunicacién

(

en funcidén
del receptor.
Comunicacion
funcion

en

del canal.

Comunicacidn
en funcion de
la organiza-

ci1én.

Comunicacidn

verbal.

Comunicacidn

no verbal.

Comunicacion

e Mlxta.

Comunicacidn

Comunicacién

Comunicacién

Comunicacion

Comunicacidan

Comunicacién

Comunicacién

organizacional.

Comunicacidn

‘=Comunicacién oral.

—Comunicacidén

-Comunicacion
ble.
—Comunicacidn

—Comunicacidn

intrapersonal.
interperscnal o
de masas.
interperscnal o cara a

masiva.

Intermedia.

-Comunicacidn
externa.

—-Comunicacidn

4

~

formal.

—Comunicacibn

politica.

escrita.

auditiva

grafica.

0 audi-—

mimica o visual.

cara a cara.

cara.

interna/-—

formal/in—

lineal.
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1.3.S Barreras en la comunicacion.

La comunicacién se da entre los hombres, pero no existen en
el mundo dos hombres exactamente iguales, esto es, en cada perso-
na existe lo que se cnnbcén como diferencias individuales.

Las diferencias individuales son las que en cierto momento
provocaran una barrera en la comunicacién, ya que cada sujeto es
unico, insustituible, irrepetible, tiene una ideologla, experien-—
cias que lo hacen diferente a 1los demas. Cada persona tiene lo
"suyo" y en cierto momento cada quien manejard un codigo propio
con 21 que pueda bloquear =1 proceso de la comunicacidn, para
evitar esto es necesaric estudiar las barreras en la comunica-
cion.

Se conocen como “... barreras impuestas a la comunicacién
todos aquellos factores que la impiden, deformando el mensajes, u
postaculizando 21 procesc 3ensral de ésta" (23)

Algunas oes las parreras de comunicacion son:

BARRERAS SEMANTICAS: Ceonsisten en las diferentes acepciones gue
se dan a las palabras. Esto hace dificil muchas veces, darse
cuenta en gque sentido se est& utilizando la palabra (24).

FPara gue el 2miscr logre los aobjetivcs de la comunicac:ién

(23) ARIAS GALICIA, Fernando. Administracidn _de Recursos Humanos.

(24) c+r. DUHALT, K. Miguel. Técnicas de comunicacidn administra-—

tiva., p. 34
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Sera necesario que se cerciore de gque su receptor maneje el mismo
codigo, de lo contrario todo esfuerzo serd inatil. Asimismo, es
Precisoc que el emisor emplee palabras claras Yy términos univocos
que tengan el mismo significado para él Y para el receptor. Esta
.

barrera se presenta en el mensaje.
BARRERAS FISICAS: Se refieren a las deficiencias de los medios
fisicos empleados en 1la transmisidn vy recepcion del mensaje.
Estas deficiencias Pueden ser de naturaleza puramente mecanica,
eléctrica, magneética, acustica., dptica, segun el medio de trans-
misidn o recepcidn aue se use. (23) For ejenplo, el ruido que =@
escuna a lo lejos, la distancia, la letra ilegible, un documento
borrocso, un  ruldo estrem=cedor. interferencias en los aparatos
electricos con los gue se va a transmitir el mensaje.

Es necesario gue =1 emisor tenga en cuenta esta barrera,
para superarla. Ya que @sta se da en los medios fisicos de trans-

Mis10n y recepcidn

marieaje se puede afirmar gue

przsenta,
entonces, en 21 cansl.

BAFRERAS FISIOLOGICAS: Independientemente de que =e uwtilicen
APEratos para comunicarse (telefono, t=learafo, radio), 0 de que
la comunicacién se dé directamentes, hay ctros 2lzmentos aue de—
farman la comunicacion, tales como: defectos de pronunciacidén del
emiscr, defectos de audicion del receptor, defectos de atencion

visual de guien lee. (26)

(23) ibidem. p. 35

(28) cfr, ARIAS BGALICIA, op. cit. p. 392
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Este tipo de barrera de la comunicacién se refiere a ague-—
llos sujetos que requieren una educacién especial, esto ocasiona
una barrera ya que el receptor podria no comprender el mensaje y
el proceso no se dara completc. E1 emisor debera prever esto
antes de comenzar el proceso comunicativo, de tal manera que
podra prepararse de una forma adecuada para superarla. Esta ba-

rrara se puede presentar tanto en el emisor como en el receptor.

BARRERAS PSICOLOGICAS: Son "...factores mentales que impiden
aceptar o cu&prender una idea". (2Z7). Algunas de estas barreras
son: "no registrar lo deseable, ver y oir lo que s2 desea, resis-—
firse a aceptar informacién que contradice lo que  ya se sabe,
evaiuar la fuente y el mensaije, dejarse influir por el estado
emocional, #crmérﬁe prejulcios sobre detearminadas palabras. des-

conocer sl marco de referencia del interlocutor, etc.” (28)

i

[ =3
presenta en emisor y receptor.

Esta barrera es lo que se conoce como "resistencia al cam—
bio", para evitar esta barrera lo gque se recomienda =< procurar

pensar primero en el receptor que en si mismo.

BARRERAS ADMINISTRATIVAS: Son las cuatro barreras anteriores que

se han mencionado pero aplicadas a situaciones laborales, esto

es, cuando en un  grupc de trabajo las personas que lo forman

(27) idem.

(28) DUHALT op. cit. p- 39.
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tienen profesiones diferentes o sistemas de valores muy diversos

que interrumpen la comunicacidén entre ellos.

Como se o©bserva, lograr un proceso de comunicacién eficien—
te, no es sencillo, vya que existen muchos obsticulos pero se
pueden llegar a tomar algunas medidas:

"a) Uso de la retroalimentacion: observar al interlocutor,
comprobar la recepcién, pref=rir las comunicaclones cara a Cara.

"b) Ser sensible al mundo que recibe el mensaje: expresar
el mensaje s=gun la personalidad y necesidades del receptor, gque
el mensaje sea interesante para =1 receptor, evitar terminos
equivocos.

") Enviar el mensaje en £l momento coportunc:; que el recep-
tor esté atento.

"d) Usar simbolos sencillos.

"@) Usar 1a adecuada redundancia: que 1la informacidn esté
contenida de tzl forma en 21 mensaje, que si1 aliguna de las pala-
bras o alguna frase es mal entendida, haya en la comunicacion
otros elementos gque puedan expresar la idea completa.

") Usar varios canales” (Z29).

Hasta agqui se ha expussto en rasgos de lo que es la comunica-

cién en general, ahora, comoc el presente estudio asi lo requiere

se expondra lo que es la comunicacion educativa.

(29) ibidem. pp. 40-42.

27



I.4 COMUNICACION EDUCATIVA.

1.4.1 Relaciodn entre comunicacién y educacidn.

Los conceptos de comunicacidédn y educacidn guardan una es—
trecha relacién entre si.

La palabra comunicacion, desde el punto de vista etimolégi-
co, proviene de "comunicare" y la palabra educacidn de "e-ducs-
re".

Comunicare es poner en comun, hacer participe o conferir un
asunto tomando el parecer de la otra persona; educere, por su
parte, es sacar fuera de,perfsccionar.

For lo tanto, para sacar fuera y perfeccionar, hay gue poner

en comun.

Ahora, en el plano de los conceptos la comunicacion y &

a]
n
m

cién tienen mas cosas en comln.

Tanto la comunicacion comc la educacién son procesas, 210
micos, permantes e intencionales; asimismo la comunicacion trata
de influir para tener como resultado una respuesta v la educs-—-
ci16n es tambieén influencia gue busca como resultado un desarrclio
integral.

For lo anterior se puede inferir gque: FPara lograr un desa-
rrollc integral, hay que influir positivamente, es decir con-

cientizar, (*) por lo tantoc, no hay educacidn sin comunicacion.

(#) En oposicion a la manipulacidn que ej2rce una influencia

negativa atendiendo a los apetitos més bajos del hombre,

28




T.4.2 Elementos del proceso de comunicacién y su relaciédn con el

Eroceso ensefanza-aprendizaje.

El modelo del proceso de la comunicacién presentado en la
Pag. l4sepuede comparar con un modelo del proceso enseXan-ca——
aprendizaje, ya que los dos tienen objetivos muy definidos que
llevan a la consecucion de un fin propuesto. Lo anterior se puede

aprecilar mejor graficamente.

EVALUACION

| aF RENDIZ{:IEH
&

| iﬂGTiVéEIDN_I

S
I
|
I
|

|

=1 I

| |

CONTENIDO METODOS L I
[

|

I
I
I
| DE LA 1 TECNICAS | EDUCANDO
| I
: ENSEXANZA PROCEDIMIENTOS l [ |
I
bl d v = o ek (5N PSR -l O e
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
FREVIOS PREVIOS
DEL EDUCADOFR DEL EDUCANDO
DIAGNOETICO

O DETECCION DE

NECESIDADES

(*) pues se opone a la intencionalidad y la concientizacion.
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Como se puede observar en el esquema anterior el educador
esta ocupando el lugar del emisor, es decir, aqui empieza el
proceso E-A, el mensaje sera el contenido de la ensexanza, es
decir,éﬁué es lo que va a enselar el profesor?. Los meétodos,
técnicas y procedimientos también iran a cargo del protesor; todo
esto estara dirigido hacia el educando quien serd =l receptor del
contenido de la enselanza: segun la motivacidn que exista en el
alumno sera la actitud que tome ante este proceso y el aprendiza-
Je es 1o que en la comunicacidn se llama la reaccidn.

Fipalmente, la evaluacién es la retroalimentacion v la empa-
tia se logra por medio del diagndstico o deteccién de necesida-
des.

El contexto sociocultural, tanto de receptor comoc de emisar,
esta formado tanto por lo conocimientes previos de profesor como
del receptor.

Es importante aclarar gue este proceso == ciclico,

en un momento dado =1 receptor se convierte en emizor v por con-
siguiente el emisor en recsptor, cuando el mensaije va y viene.
For lo que se refiere al maestro y al alumno también el
proceso se da de una manera ciclica. El profesor es el que gere-
ralmente, lanza el mensajle, Yy entonces es el emisar; =1 alumnc
es el que recibe ese mensaje, y es el receptor. Esto se vuelves
ciclico cuando el alumno devuelve el mensaje y se transforma en

emisor y el profesor serd entonces el receptor de ese mensaje.
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1.4.7 Tipos de comunicacién y de educacidn en la comunicacidn

educativa.

TIFOS DE EDUCACION:

La educacién es un proceso social, representado por toda y
cualesquiera influencia sufrida por el individuo ¥ que es capa:z
de modificar su comportamiento. En el campo de esas influencias

se puede distinguir la heterceducacién y autoeducacicn.

HETERDEDUCACION: Se le denomina asi cuando los aprendizajes =2

dan por influencias externas al educador, esta a su ve: pueds
dividirse en:

l.- Educacidn asistematica: Cuando el Proceso educativo s=
da esponténeamente sin una intencidn especifica {radiao, prensas,
T.V., la calle:.

2.- Educacidn sistemAtica: Cuando 1la educacidn ocurre s
cargo de instituciones organizadas que tienen por objeto propioc
28a misma educacion (escuela, iglesia y hogar). La escuela es ia

institucioén social destinada especificamente a realizar la educa-—

cion sistematica.

AUTOEDUCACION: Se considera autoeducacién al hecho de que sea =1

Propio individuo gquien decide procurarse las influencias capaces
de modificar su comportamiento; el individua asi, busca su Propio

perfeccionamiento, es el maestro de si mismo, pero para ello el
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individuo debe estar adecuadamente preparado. Se da con la refle-
xion.

Ahora se expone un cuadro donde se relacionan los tipos de
educacién que se han explicado y los tipos de comunicacidn antes

mencionados. ’

HETEROEDUCACIDN-——————— Comunicacién verbal, no verbal y mixta.

Educacioén

sistematica————————— Comunicacion cara a cara y organizacional.
Educacian
asistematica-—————=— Comunicacién cara a carsa, masiva e 1inter-
media.
AUTHERICACTIDN e Comunicacidn intrapesrsconal.

Explicando el cuadro, se puede cbservar que la Heteroeduca-—

cion se lleva a cabo mediante la comunicaci

verbal, nc veroal
y mixta, a su vez la heteroeducacicn se subdivide en educacion
sistematica y asistematica (comc se ha explicado anteriormenta!.
La educacién sistematica se lleva a cabo mediante la aplica-
cién de la comunicacién cara a cara y la organizacional , es
decir en la escuela (que es una organizacitdn) el maestro utiliza
el "dialogo" para impartir sus conocimientos; y en las empresas
también se imparte este tipo de educacion mediante la capacita-

ciOn.
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3. a 4 . .
En la educacidn asistematica se lleva a cabo la comunicacién
masiva e intermedia, aunque también la cara a cara.
Fara lograr la autoeducacién en la persona se dard la comu-

nicacion intrapersonal: la introspeccidén.
.

T.4.4 La comunicacidn como medio de sociabilizacién en =] proce—

so E-A.

Froliferan las definiciones de sociabilizacidn, pero en esta
ocasion lo que interesa es el concepto que tisne la  tecoria de la
tomunicacicon que dice: "{(....) se& produce la sociabilizacian
£

(+-+) por los intercambios complzjos del ser humano con 1os demas

componentes del grupo". W)

Este concepto de sociabilizacidn es el gque interesa ahora.
la relacion entre comunicacion y sociabilizacién agqui esta mity
clara, ya que gracias a ésta el ser humano llega a convivir con
sus semejantes, llega a "hacer comun" sus i1deas y pensamientos,
necesidades, etc.

El hombre, es un ser social por naturaleza, nace en =ociedad
fsiendc la primera sociedad con la gque entra en contacto: "la
familia"), vive y crece en sociedad y muere en sociedad.

El hombre aungue e= en si un ser acabado, No es perfecto (es

perfectible) y necesita de los demas. Solamente asi, conviviendo

(3D) FACIANDO FERMOSO. Teoria de la Educaciédn. ». 175.
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con los demas, dentro de la sociedad es como el hombre lograrda su
pertecci1on.

No existe ningquna persona ccue por si misma subsista y se
desarrolie ante la vida, nl1 siquiera para nacsr; es declr, para
que el bebe nazca, necesita de 1a ayuda de por lo menos, de zu
propla madre.

En esa necesidad qua2 tienan los  ssres humanos d2 ayudarss
urics a otros, se presenta "la comunicacidn Sue es la forma mas
plena de relacion humana". 313

En esta comunicacidn ¥ =n esta relacion de uwuna persona con
otra s= aprenas v asi, daco qus =l crocssc de la comunicacion =S

dlinamico, en un moOmEnc gelerminado todos SOT0S educadores y

Dentro de relacicon maestro-aiumnoe se da plenamente of

process de la comunicacion para lojgrar los ooj=tav
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Il.1 ¢QUE ES LA UNIVERSIDAD?.

"“La Universidad es una 1institucién de larga v compleia
historia, que ofrece caras diversas al observadcr segun  las épo—
cas y segun los paises" (I2). 5in embargo, la Universidad a *ra-
ves de la historia vy la observacién de la realidad ha mantenido
un caracter unitario. Esto es gque los ciclos de la historia son
cambiantes, unas veces son "modas" © dezcubrimientos que pasan

con rapidez, no faltan innovaciones tecnoldgicas gque afectan la

vida del hombre, peroc los valores hurmanocs son los gue faorman un:
cultura vy esto hace gue == configuren en ura épocea determinaca,

deperidiendo también de una universidad concrets asi como de ur
vals determinado.

Entonces AGue es la Universidad.en =u concepto unitario?.

'El fplurzlismo de lss fuerzas actuantes al haklar de 1:z
Universidas z¢lo ss superade por el nusve contenido de la ides do

ia Universidad: en la Universidad todos les caminos deben ~cinci-

et

dir unicamente en la verdad, sin que una instancia =st= sobre lz=

ot 4SS .
La institucion universitaria al paso del tiempo cebe tener
una razen de ser en si misma. Ferc.éCoOme s2 ha llegado en el

(327 LATORRE, Angel. Universidad vy Sociedd. p.19

apud. MARTINEZ NEGRETE, Enrique. Universidad: la resurrec -

cion de una idea. Revista Istmo No. 182 Mayo-Junio p.&é&
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transcurso de la historia a esta idea de universidad, cémo ha
nacido la Universidad?.

El nacimiento de las universidades acompaXa a movimientos
sociales del siglo X1, en el que las Personas de la época se
agrupan para laborar en gremios, MUNiCiplos y universidadee,

Buscando la autonomia las nacientes universidades encuen—
tran apayo en la Iglesia v en la bula pontificia, es decir, cier-—
tos documentos pontificios que llevan este sello: "Bula unigeni-
tus"; que consagrarid zu  libertad. Asi, la idea de Cristiandad
imeresna la Un:iversidad Medieval.

"La Universidad medieval s= una de las mds grandes creacio-—
nes de la civilizacion Occidentzl {34, y ast, las nuevas uni-—

versidades son corpoaracionss libres integradas en ]l siztema o

i}

la Cristiandad., es decir, las bases g2 la educacisn universitar

i

.

son d2 caracter cristianc: no selc sor centros del saocar simo

tambizn influyen en ios proolemas de aquel tismpo.

—AE LUMi1ivsy

medizvales s desarvollan Freciszments en
el momentc histaricy en el gue el anhelo por la unidad cultural 4
la vie:dn del! universs alcarza su punto culminants (T8 .

El sran siglo de la Universidad es el siglo XIIl, que es el
aug® d= la Filosaofia Escolastica‘jei esplendor de las catedrales

aoticas.

(34) LATOFRE, Angel. op. cit. p-20

(35) ibidem. p. =2
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Al hablar de la Universidad no se puede dejar a un lado el
concepto de "unidad" ya que la Universidad ern su concepto hace
mencion a uwuna unidad del saber, una unidad de 1z cultu-a. unidad

de principios y fines, para lograr formar al fombre integraimen=—

te, esto es en el aspecto filosdfico y moral.

La Universidad refleja una unidad del espiritu que a su vez

le mantiene y desarralla. "La Universidad quiere =r =21 totum. el

todo, lo omnicomprensivo, esto es, pretende regresentar la uni-

versit del saber y de la zultura" (35).

Algunos antiguos academicos

gpaca d=gian: Universa-
1 s oS = = e =] 3 E e e L= = = A ] ==
L3 z VYREELTa, asy =21 Ci2mph SCL.g5 un 2 = =

ce culture, potr lo tanto se

Ldad . Jue apunt

i

o .
& aumang (D

sdemas del =2 Urittar:za2 la univarsidad tiszne un cardc—
T Oy e iNa comunidac = masstros . alummos unicos

SO Un Mlsmo Tin: asrendar los sabers

I

partir del siglo XV, ls Universidad =e nfrenta con ur

il

cambic =n las circunstancias histaricas en las gue vive: s2 en-—
frenta al munao MOCErne; 420s asacs caracteristicos del mundo
modesrno repercuten en la Univarsidad: El triunfo del Ecstado Na-—-

cional y la Raforma, estos dos movimientos dividen a la sociedad

(3&) ibidem. p. 23

(37 cfrs ELIZONDDO SANCHEZ, Rutben. Universidad hac:ia 21! siglo

XXI. Revista Istmo No. 1&B. Ene.-Feb. gp.Z26.
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en grupos distintos rompiendo asi con el caracter unitario .

El Estado Nacional, gque se difunde con el Renacimiento hace
que progresivamente las universxdadeé Pierdan su caracteristica
de cristiandad que hasta ahora habian llevado, y se convierten en
instituciones destinadas al servicio del Estado.

La Reforma, por otro lado, provoca la divisidn de la Univer—
sidad en catolicas y protastantes, por que hay una ruptura de la
unidad religiosa.

La segunda mitad del <siglec XX ha traidc un gran desarrollo
de la educacion universitar-ia en todos leos sentidos, ocasionado
en gran parte por el ritmo de crecimiesnto gue actualmente se d=

en proporciones inscospecnadacs.

“ En nuestros dias s= entiznde por Universidad la corpo

dz professores

1Y)
n
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o
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Tamoien s2 ouede entender como universidad "... una comurli—
dad de profesores y estudiantes voluntariamernte asociados Eara

adquirir, acrecentar y transmitir el saber, gque cultivan un ==-

(3I8) BASAVE FERNANDEZ DEL VALLE, Aguntin. Ser v Quehacer de la

Universidad Estructurzda v Mizidn de la Universidad Yocacio-—

nal, pp« 19 y 20
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pectro amplio de disciplinas, y que conjugan todas las formas del
saber cientifico, artistico y humanistico, dentreo de un ambiente
de libertad..." (39). Aqui se puede afirmar sue la Universidad
busca con esa comunidad perseguir la excelencia ds ia educacién ¥
la continuidad y preservacién de valores académicos.

“La palabra universidad tiene un significadc preciso ¥y Car—
gado de contenido. Se forma de la frase latina wunun versus alia
esto es, lo uno frente a lo mucho, es decir, la busqueda de lo
universal y necesaric dentro de lo que es continsente v particu-

lLar" (40). Tomandc en cuenta este significade de la palabra uni-

versidad =& pueden observar dcs

una que es 13

parte informativa -—-proporcionsr conccimientos— y otra formativa

-elevar a 1la

ion—- ==tas dos con-
notaciones no =2 pueden separaic la una de ta o os VA SR B B
forman 2i guehacer de la
Ahors oien, ==

principios v misidn d2 ls Universidad. (hugd == lo gue gpretaen—

de ls Universidad?.

11.2 ERINCIFIOS, FIMES ¥ HMISION DE LA UMIVERSIDAL.

La gran fortaleza de la Universidad reside en la corgruen=ia

(3%) ELIZONDO SANCHEZ, Rubén. gp. cit. p. 20

(40) 1dem.
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de sus funciones y finalidades, parte de esta fortaleza se en-
-cuentra en la autoridad moral e intelectual que en ella existia,
asi como también en el talento de sus profesores, en el impulso
de sus estudiantes y en el cCompromiso con su pais.

Tanto los principios como la misien de la Universidad tratan
de explicar aquello por lo que ha sido creada la Universidad, su
razon de ser, qué es lo que pretende al "informar" y "formar" al

hombre y sobre qué bases fundamenta la educacion que imparte

(parte de su filosofia).

En ia Universidad ‘“debe estar presente un-principio: la
necesidad de conjugar el goantido social de la Institucion, =su
funcién y compromiso ante =1 rFais, con exigsncias cel mejoramien-—
toc en la calidad académica”. 41).

Ahora se podri hablar de las metas o fines de la Univerei-

dad, es decir, dHacia dénde == dirige?.

"Las metas de las universidades

(g

€ definen inevitabiements

en funcion del concepto de hombre que

{1

2 tsnga

advertir que existe una antropolaogia marxista, come =xists una

b
-
<

antropoiogia cristiana y una antropoclogia liber

veZ van a influir en =1 hombre que quiere farmar cade universi-—
dad. Asi, 21 gushacar universitarioy, visto con profundidad y en

toda su extension, debe entenderse comc uNn procesoc aque implica

(41) idem.

(42) MIGOYA, Francisco. Universidad mocerna v Saber Cristiano.
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plena y unitariamente (alma y éuerpn) al bombre y gque se debe
tener en cuenta la responsabilidad que esto abarca. Esto Gltimo
significard tomar en cuenta a 1la educacidn superior como una
actividad de caracter profesional.

Basicamente la Universidad cumple con estas tres funciones:

1. TRANSMISION DE LA CULTURA:

La Universidad debe servir al pais en un esfuerzo comun con

el fin de formar una sociedad cada dia mejor, libre=, responzatle

i

y consciente de que debe transmitir el psirimonic cultural gque

tiene en sus manos, con el fin de la preservacidn de los biznes

LS

culturales del pais, que s fransmitan de generacicn en geneia-

cién, de profesores a los alumnos: tomando en cuenta siempre qus

el

hombre {(integralmente considerado! seri ciampre la medida
del progreso.

La educacién gue imparte 1a Unaversildad 23 ura educatidr

para €l hombre medic (para &l ~ombre Cr

tiene que convertirlo en un hecmbre cultc a la altuira ce su tiem-

P0.

2. ENSEXANZA DE LAS FPROFESIONEE:
La razén de ser de la Universidad es formar hombras y muja-

res para el ejercicio profesiocnal (43).

Lo gque la Universidad trata de formar son praofesionistas gue

{43). cfr. DEL CASTILLO M., Enrique. Universidad v Cricsis. Fe-

vista Istmo. No. 178. Sep.-DOct. p. 44
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tienen una funcién social, estas profesiones podrian ser: médico,
ingeniero, arquitecto, psicélogo, etc. Lo que la Universidad
trata es de conjugar los conocimientos necesarios para lograr que
los jovenes sean profesionales pero siempre con miras al Bien
Comun, es decir para servir a sus semejantes siempre con un don
de servicio y ayuda, asi como de aplicacién de estos conocimien-
tos aprendidos’en la Universidad para el bien y sobre todo hacer—
lo con PROFESIONALIDAD.

Asimismo "...es responsabilidad de las instituciones educa-
tivas el invectar = la sociedad personas intearas, capaces de
remar contra las corrientes actuales de mediocridad & inmorali-
dad. Es irresponsable formar profesianistas incompietos, ya sea
moral o intelectualmente” (44), es indispensable que los dirigern-—
tes de las universidades se den cuenta de la gran responsabillidad

de lo que tienen en sus manos vy de las consecuencias a iargo

. o INVESTIGACION CIENTIFICA Y EDUCACION DE NUEVOS HOMBRES DE
CIENCIA.

"....2ducar consiste en preparar al hombre para lo que debe
ser y para lo que debe hacer, =n relacidn cen todo lo que 1=

circunda, consigo mismo y con los demads, teniendo en cuenta el

(44) ibidem. p. 45
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bien comdn de la sociedad..." (45), es decir, la Universidad
proyectara el ser y el hacer de sus alumnos y sobre todo el "de-
ber ser" pero este siempre debe estar enfocado al Eien Comin de
la sociedad a la gque pertenece.

La dniversidad siempre estara en busqueda de 1la verdad.,
pues el saber (considerado globalmente), se hace objeto de inves-
tigacion profunda y en consecuencia tanto alumnos como masstros

haran ciencia de aquella verdad descubierta.

La investigacién cientifica y la educacion de nuevos cienti
ficos no se pueden separar, una es consecuencia de la otra; 1la
investigacidn cientifica, la aplicacidn del método ciesntifize
traera como consecuencia la formacion de cientificos qua desberinp

Siempre estar al servicioc de los demas. Los= nuevos descubrimier -

et
(8]
-

primero de su comunidad, daspu

i
m

tos ayudaran al desasrro del
pais, del centinentz y finalmente del mundoc entero, y s asi como
la humarnidad ha dado grandes saltos en su evolucion cientifica,
tecnolégica y humana.

Dentro de 1la gran responsabilidad social de ia educacion
superior se debe tener en cuenta y muy en lo alto, tanto loso
principios como los fines vy la mision de la Universidad, ya Jue
éstos seran la guia a sequir de dicha educacidn y tendrén, por
supuesta, repercusion definitiva en la configuracidn de la sorie-

dad.

(43) MARTINEZ NEGRETE, Enrigue. op. cit. p. &&



Ahora analizaremos:

¢Qué sociedad esta formando la Universidad actual?.

II.T7 LA UNIVERSIDAD ACTUAL.

La Universidad, como institucidn esta atravesando actualmen-
te un periodo de cambio, algunos autores lo denominan como “cri-—
sis", la crisis de la Universidad.

Ante esta situacidn problematica surgen algunas preguntas:

“EQué implica la nocién de cambio para una institucidn cen-—
tenaris como lo es la Universidad?." (4&)

¢Cémo debe ser la Universidad actual ™.

El cambio se puede producir de diversas maneras; por medio
de una reveolucion, de una reforma, de una innovacidn o de una
renovacicen.

Estas innovaciones gque se dan en la Universidad son necesa-
rias. Un cambio continuo en la educacién con el Fin de adaptarla
a las necesidades siempre cambiantes del educando Yy de la soccie-
dad; peroc "este cambio siempre debe ir dirigido al hombre, a
hacer de los alumnos personas de bier. Las innovaciores tecnolé-
gicas o son tan importantes como =l hombre mismo, como el hecho
educativo, como la comunicacién entre educando y sducados por

medio de un dialogo metédico e inteligente" (47).

(46) GONZALEZ-SIMANCAS, José Luis. OTERD F., Oliveros. Universi-

dad v cambio. Contraportada.

(47) cfr. GONZALEZ-SIMANCAS, J.L. gp. cit. p. 19
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La Universidad actual debe ser:

"a) Un centro de educaciétn y cultura.

"b) Un foco de investigacion.

"€) Un motor de progreso.

"d) Una plataforma intelectual. (48)

Todo esto es tomando en cuenta siempre que la educacién
universitaria no debe reducir sus objetivos a la preparacién de
los profesionistas altamente especializados, =ino luchar por
formar hombres con alto sentido de valores y aspiracicnes itras-—
cendentes.

Asimismo la Universidad no debe agotarse en dotar de cultura

11

v ciencia & las personas que acecge en sus aulas, no debe renun
ciar a la ardua tarea d= la formacién integral del hombre.

En fin, la Universidad cultiva v brinda la crortuni

21 desarrollo trascendente de suilen quiere libremsnts asro

1a.

Los alumnes 3ue ocupan hoy las sulas, seran los profe

1oni

al haber-

u
w

tas que dirijan la nacion en 2l futuro; asi, los alumnzs
concluido los estudios profesicnales se abren las puertas v los
norizontes, ¥y & la vez, estos no pu=sden ni cek=n echar d2 menos
los conocimientos adauiridos en las aulas de la Universidad,
aunque no se pusde desmentir gque dichos conocimientos se actuali-
zan en el ejercicio profesional; y el éxito que tengan dependera

de la preparacion tecnica y humana que hayan recibide ern la Uni-

(48) INES FEIRO, José. La monotonia engulle al entusiasmo. Reviz-
ta Istmo. No. 1&68. Ene.-Feb. p.28
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versidad.

La Universidad debe preparar al educando para el servicio
hacia los demas, ya que ésta es y debe ser eminentemente social
aunque actualmente se ha olvidado este sentido. "El servicio
indica Ya Prestacion de una actividad, realizada POr una persana
en favor de otra, de manera regular y continua". (4%)

gsta mansra de prestar serviclo Ppresupons  un compromiso
haria la sociedad, ademas por este compromiso la Universidad debe
buscar la excelencia en su educacién sistemdtica.

thra,dDe que manera se llega a relacionar eosta educacion

sistematica con la comunicacidn formal®

I[I.4 LA EDUCACION SISTEMATICA Y La COMUNICACION FORMAL EN LA

UNIVERSIDAD.

'+«.ls enselanza profesional universitaria debe sar eticaz,
de calidad y con proyeccion social...especialistas calificados,
profesionales bien preparados..." (S0)., esto es: La universidsd
debe cooperar en la formacién de hombres profesicnales, mediante
la educacién sistematica que se i1mpartes on ézta.

Se necesita por lo tanto, algo organizado para agilizar esze

procesc E-A.

En =2sta necesidad de sistematizar la Educacidn Yy No que caca

(42) ELIZONDO SANCHEZ, Rubén. op. cit. p. 23

(30) BASAVE FERNANDEZ DEL VALLE, Agustin. op. cit. p. 85
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uno aprenda "como quiera", es necesario que existan normas, obije-
tivos, lineamientos una estructura, etc., agqui radica la necesi-—
dad de que la educacion sea sistemdtica.

En la educacién sistemdtica también hay una relacidn infor-—
mal pero predominantemente hay una relacion formal.

Al formalizar la educacidn se formalizan también la relacion
que existe enire los que intervienen en este procesc, por lo
tanto, la comunicacion es formal, esto implica que se ocbliga a
lograr los objetivos de la educacion sistematica.

Mo se debe abusar de la comunicacién formal vy dejar a un
lado la comunicacién informal porque en todo ser humano existen

necezidades, anhelos, motivaciones, etc.

ur rpunto  importante ya gque s necasario gue exista
una comunicacier infocrmal para darle al ser humano un trato justo

¥ no de maquina.

Asimismo, "...el primer imperativo de la formacidn universi-

aria consiste en la adecuada expresién oral y escrita asl comc
2l metocdo del pensamiznto, ambos necesarios para comunicar (reci-
bir v transmitir!, para intercambiar y abordar con eficacia y

rapidez los mas complejos problemas que se plantean diariamente

en la vida real". (31)

(S51) UNIVERSIDADES. Unidn ds universidades de América tatira.

P. 20
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Lo que se enseXa en la Universidad s una herramienta que el
alumno utilizara para su supervivencia en la sociedad, su supera-
ci1on personal y la de sus congeneres; esta enseXanza no ha de
morar en la Universidad, sino todec 1o contrario sacarla de ahi Y
vivirlg diariamente, par lo tanto, es importante enseXar a los
alumnos a hacer ciencia.

La educacion Lniversitaria es sistematica pero no se puede
quedar tan solo en esta afirmacion ya que no se cumpliria con los
objetivos de 1ia educacion, no s=2 foarmaria al Joven universitario
integralmente: es necesaric ir mas alla, fomentar en &1 la ex—
Presion de ssntimientos, de mansras y formas de pensar y de sen-—

tiry estat

il
ot

ecer un DIALIGC azbierto =

e

Tre maesitro vy alumno cop el

“in de hacer de la 2ducacion unLversitaris ura formacion de Fer-—
=0Nnas ¥y para personas.

La comunicacidn fermal de la 3

[
Ui

e ha hablado en =i capitu-

io 1 de estas iesis, aplicada 3 la educacion sistemidtica gue se

imparte en la Universidad es la que va a logrzr gue realmente =

m

ileva a capo una educacién intesral y gue esta educacien sist

2m&—
tica s2 convierta en una Autoeducacion y asi cumplir con uno de
Loe fines ie la Universidad gue es el que =21 hombre medio Fropa-

aue ls cultura For medio de ese seguir investigando, buscando 1a
verdad y aplicando la ciencia.

éEcmc 8= que la comunicacién formal va a lograr que la edu-
cacion sistematica sea intsgral?. Con el dominio del procesc de
la comunicacién y campararandolc con 21 proce=o de E-A, 21 profe~
Sor que imparte las ciasez se percats quez 2] es el "educador® Yy

el "emisor" del proceso asi como el alumno serd el receptor.
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El que los alumnos logren llevar a cabo una buena comunica-
cion entre sus maestros y compajeros de aula no sélo va a lograr
que la educacion sistematica sea integral, sino que también va =
ayudar a cada uno de los alumnos en su vica personal, en la inte-—-
raccldon con los demas vy sobre todo en el ejercicio profesionslg
"...El menos practico de 1os hombres =s 21 1ngenlero sumamenie
especializado cue no puede transmitir sus ideas porgue nc pusde
exponerlas ni escribirlas con claridad..." (32}

El programa de s2ducacion gus s 1mparie en la Uﬁxver51dad o

.
debe de aspirar tan sd8lo a crear especialistas sino profesionalss
capaces de poder 2xpresar sus Juicileos sobre un asunto determinado
Sque este fuera de su especialidad, de lo contrario se reduciris v
minimizaria ei espiritu y la vida humana.

Pers,iT como es qu@ se aplica entonces lax comunicacicn er

ia educaciétn”, CCLA

a4l wserd la Didactics para la aplicacidn del
proceso de comunicacicn en la erselanza con los jOvanes univars
tarios?.
Ahora, en el siguiente capituleo, se expondra sl tema "La

comunicacidn didactice en la Universidad”.

i

=

L e1r ibidem. p. 21
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CAFITULD 111

COMUNICACTION DIDACTICA

EN

UMIVERSIDAD.
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II1.1 RELACION ENTRE COMUNICACION Y DIDACTICA.

El estudio

gque la ensejanza sea mds eficiete,

Y practica de la didactica son necesarios para

mas ajJustada a la

naturaleza v

a las posibilidades del educando v de la sociedad.

La palabra
griegas:
didaskein

tékre =

Far lo tanto,

grocedimiertos

técnicas.

Diddctica etimoldgicamente deriva de dos palabras

= ensejar.

la didactica es

del

que nacsn uso los pro

1mpartir con mayor
"La educacién entrz ius
nombres y eor C a ZCuUC3CcLor
zi1etematica s2 da con 1la didactiics equisirs 4:
uwna excelente comunicac.ion entie el ec.acanao el saucacor"(34).
La didactica, para su aplu.cacién 2n =1 procsec E E
ivigido en gdos:
a) DIDACTICA GENERAL:
{S3) cfr. NERICI, Imid=eo. Hacia una ECidactica General Dinsmica,
Ba Do
(54) BARIBAY NIXO, T. op. cit. p. 23
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"Estudia todos 1los principios y técnicas validas para la
ensesanza de cualguier asignatura; estudia =1 preblema de la

ensesanza d=2 manera gen=ral. Ve a la ensejanza como un todo:

estucdia sus condiciones generales basandose @n la ciencia pedzgo-

gica, y asi, indica 1los procedimisntos aplicables en todas las
disciplinas para lograr mavor eficiencia en 1o que se ensejsa’

(55) .

La didactica general abarca tres momsntos

1.- FLAMEACION: Se refiere a los planes o= trabajo adaptacdos
=z los objetivos jue se preienden alcanzar, rez:bil:daces, aspira—
Z10nes y necesicades de aprendizais.

Ze~FREALIZACION: Es la practica colective d2 la enselanz: de
activigades extraclases - ses:ionez, dentiro v fusra da lz escuels

T.—EVALUACICN: Es la zertificeazidp de lce resultados obte-—

ni1dcs en la ejecucisn de lo= cbijetivos. =1 el plLanteamiento f.=

2]l correcto, =1 gs precziso rectiticar o mejorar alga.

Eztos momnentos se puedan esguemabtizar a=zi:

(38) cfr. MATTOS, Luiz. Comeendio de Didactica Seneral. pp. 29-30
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-de la escuela -del curso
-de las disciplinas -de la unidad

FLANEACION -de la clase
-de las actividades extraclase

-de la orientacion esducacional

-de la orientacion pedagdagica.

-motivacicn.

-prasentacion de la materia.

= REALIZACIOCHN ‘ -direccién del -elaboracicn. fijacide e in-
aprendizaje. tegracidss del aprendizals
-lenguaje
-z lemantos de -mEtodCcs tecricas de ensz=
glecucion Sanza
—materis ditantizs,
-
—sonaec
EVALUAC TOM -verificacien
=rectificacion
—ampliacion del ap-encizajs Se).
c#r. NERICI. Imidec. 2p. cit.. pp. S6-57.
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En 21 cuadro anterior se puede observar gue la planeacion
es el primer paso del proceso E-A(#), dicha planeacion se puede
aplicar de muy diversas maneras, desde planear una escusla en
cuanto a su administracion. sus recursos materiales, =u personal,
2tc. Se, pueden planear también diversas disciplinas tantoc de una
clase hasta todo un cursoc escolar; asimisma, se pusden plansar
muchas otras disciplinas como orientacidn pedagdgica, o-i1entacion
2ducacional o tambien actividades extraclase, por =jemplo.

En cuanto a la realizacién, es 21 momento del proc=ceno £-A an

4

@1 cual se lleva & cabo lo planeado anteriormente. Farszs

zacion se debe emp2zar por unz motivacidn, =25 d=cir. =i dec=n

personal y voluntario d=l aitumno de aprender;

sigue ls elaboracion, fijacion = :integracion de!

que va a sarvir de apoyvo =2 la motivacien v
aprendizajir. Ya gque se ha terminado esta 2tapa cde realizacion
Fpara finalizar con el se llevara a2 caca la ves ir n
del aprsndizaje, es decic-, la evaluacién, on  esta se loarars
.

zondear, verificar, rectificar o ampliar sl aprendizaje.

—a otra forma en la @ divide la didactica es:

o) DIDARCTICA ESPECIAL
%) En estricto sentido, perc n un sentidc amplic pod-a imi

ciarse el proceso E-A con una deteccidn de aecesidads

in
]

evaluacion diagnostica.
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"Es la aplicacidon concreta de los principios gensrales de la
didactica en cada asignatura, pues selecclona 1os contenidos vy
técnicas de ensesanza més eficaces, métodos, etc., analiza los
proaramas segun la asignatura y los alumnos: determina los cbije-
tivos: esiudia los planes de cada clase o sesion, las pruebas
para la evaluacidén e investiga los medics para resclver dificul-
tades &n la ensepanza.

Esto es 1la Didactica Especial desde &1 punto de2 vista d=

cada asignatura, perc tambien se= le conzidera desde la perspscti-

va del nivel de enseXanza:matsrnal, elemental.
media v media superior" (S7:, azi como =2n la educacion supsric

-

»ostgrado y capacitacion.

Tanto la didactica gqg=ne~al cono 'a diddctica sspecial

n
B

neces:tan mutuamente ¥a3 que unz dara los linzamisntos gereralas

y ©tra los mé= particulares para se2r aplicadss =0 el

mizmo de llevar a cabo el srocesc de aorendlzaje 2ETD @25, =
puede arirmar cue la general se utiliza en el moments de la pla-
reacion: y la sspecial serd 153 técnicas, matodos y procadiaien-
tos qus el profesor utilizara para ilevar a cado en el saldn dz

clase=z 1o qua antericrmente se habia »

i se reteoran los tres momentos bagiccz de la didactica

general y se relacionan con la comunizacion s gbtiens gua:

-La planeacidén requiere de una especit+icacion cl

V]
=
1]
L
n
n
il
-
i

@)
T
i
[5%]

(S7) ibidem. PpPR.
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sa de lo que se pretende lograr del educando y para ello el -
educador o profesor tiene gue aplicar el proceso de la comunica-
cion  para que Jusden bien establecidos los obistivos o metas
que se daesean alcanzar segun las propias nzcezidades de los
alumnos. Esta informacion la conseguira el educador par medio de
entablar un dialoao abierto con sus alumnos, de establecer una
empatia, y de legrar una buena comunicacidn recipracsa.

En la realizacion el papel del profesor =s principalments el

de motivar & sus alumnos esara conducirlos a la accidn, claro

esta, por medio de la comunicacion entre maestro-alumao. ademas

ern la realizacien, el educado~ wva a otorgar una direccicn al
aprendizaje en la que se aplizcaran todos vy cade uro  de ics sle-
mentos del =82 comunicaciong es 21 momente en que 2@ edu-
cador Zirige €l hescho sducativo parz legrar ura SPUEStA JesTa—
da: 21 aprendizz s,

La evaluacicn = un 7 va q.e inforsarsa &l
profesor el grade de 2lcance de los cbistivos eMprasades en 1la

planeacion, de sal modo que las evaluaciones son la retroalimen-

i
il
]
i

47

tacicon en e! procesc de encselanza—aprendizaje. v - & Pro
la comuriicacion entre =ducando-educador.

"La comunicacion y la enseﬁan:amaprerdzgs;e =oN fFrocesos
humanos que pretenden una reaccion y un cambio de concucsa, roo-
pectivamente. Al comunicar datocs significativos, la reascisn es
un aprendizaje. For lo tanto la didactica resuiere nscesariamente

de la comunicacion, y para lograr el aprendizsjs l1a comunicacisn

57



tiene que ser efectiva
Fara que el educador cumpla con sus funciones de ensejanza y
ademas de una comunicacildn

logre el

efectiva

“a)

" (S8).

sus alumnos,

aprendizaje en
es necesario que cumpla con cuatro condiciones basicas:

<
m

genuina vocaclon para la ensesanzaj

aptitudes especificas para el magisterio;
en las materias que

b}
=) pﬁeparacicn ecspeacilalizada
a enseiars: y,
g) habilitacion profezional en las técnicas de la
labor docente" (59).
£c=to s que no basta el “querer ser'" profeszor de una asig-
natura, es necesaripo la preparacicn pedagdgica y tener muy clarcs
las principios didacticos neceszsrias para llevar a cabo con axiic
el procsso E-A.
Ahora se giresentaran comgaraciones de lo sxpuesto antesrior-
mente con el fin de obtensr fundament: para el tema de es=tud
de la presente tesics:
Tomando en cuents 21 plano stimclégico de las palabras come -
nicacién y didactiza se observa gque comuEnicacion &= ShEr s
comun, hacsr  partic conferir un asunto tomande =! parscer Ce
alguien {(comunicares’ v dicdactica =aon laz técnicas de la snsepa
ra (didaskein + tekne); por loc tantc se puede 1nferir oue ©ar
snselar, y aplicar esas técnlcas sera Nec2sarlo ponar 2n comun
(S8) cfr. GARIBAY NIZO, T. cp.cit. pPR. 21-22
L. gp.cit. pr. 9-10.
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como lo dice la comunicacién.

Ahora bien, en el plano de los conceptos, la comunicacidn es
un proceso dindmico, permanente e intencional de influir en una
persona para obtener una respuesta; didadctica ez e! conjunto de
técnicas aplicadas al proceso E-A que le dardn direccién al mismo
Y Provocaran un cambio de conducta.

Despues c2 comparar los conceptos de comunicacidn y didacti-
ca se puede inferir que para enssXar, =e tiene que influir; se
obtendra wun aprendizaje y ésto, de manera mé&s permanente dari
como resultado un cambio de conducta.

For lo tanto s1 no hay educacidn sin comunicacion tampoco
habra didactica sin comunicacidn.

shora, se pueds liegar a un cornzepto ce comunicacion didlc-—

A comunicacidan diadctica es 2! uso ¢ man2Jjo ads=cuado de
los ciferentez elementos del proceso de E-A =n 2]l Froceso de la
comunicacidn” (&0) .,

£l concepto de comunicacion didactica =e infiera gesrpues de

i

comparar (etimcldgica y concertusimenta; los

cComunl -
cacion vy didactica, y que la aplicacian y manejo adecusdo de los
elementos de cada uno de los dos procesos comunicacion y apren-
dizaje) dara como resultado loz objetives de aprendizajs con =1

mayorr exi1toc posible.

(60) ESCUDERO, Ma. Teresa. La comunicacidn en la Ensejanzs. p.
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Ahora bien, es necesario resaltar las principales caracte-

risticas de la comunicacidn did&actica:
1} Una postura abierta para la emision y recepcidn de infor-

maciocn en un clima de mutua comprensidn.,

2) Participacion de ambos miembros.

3} Interaccién, esto lleva implicita la idea de "retroali-
mentacién” come fruto del mutuo 1ntercambio de ideas entre inter-—
locutores.

4) La comunicacidn didactica implica una concescidn democr&-

tica de 1a vida, <gque rechaza todz man:

T

ulacién v dignifica el
didlo3n y aceptacidn del otro (&17.

En la comunicac:idn didactica 2 necasitan dos partes: =m:-

sor v receptor, o en sste caso maestro—alumro. De esta mansra ze

hacs una relacion entre dos perecnas. Asfimiz=mo =22 coczhe ectablace

un dialogo ¥y un caral abisrto para la informacion, que 2VE Y
verga con “fluidez™. == jecir, cuidar gue 20 la comunicacior
didactica no se den las bartreras de la comunicacion: la Gcase de

esta relacion debe ser 1la comerersisdn, la participacibn v la
interaccitr e2ntre laz dos partes.

Se ha vistc ya la reslacién existents entre cemunicaciorn

b <

didactica hasta 1llegar al concepto de comunicacicn didéctica, =

continuacion se expondrid la relacion gque existe entre ésta

Sl

comunicacion) y el proceso E-A.

(51) cfr. FERRAMDEZI, A. SARR&MOMA, J. La sducacion zonstantes v

problesmética actual. Fu
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III.2 La comunicacion en el proceso E-A.

"Considerar la educacion como un sistema comunicativo,
con todos sus elementos abre grandes pozibilidaces metodoldgi—
cas, tanto desde el Punto de vista de 1la denominada Fedagogia
clasica, como en el campo de la tecnologia mas avanzada". (462)
For lo tanto la comunicacién 2stad inmersa =n el proceso E-A,
como se ha afirmadc en el purnto anteriocr. A continuacidén e haces
una comparacién 2ntre dichos procesos.

La didactica se constituye por tres momentos sue forman el

proceso E-A:

r’ FLANEACION - REARLIZACI

cluren’
¢Que? v
cPara qué

eCéma?

¢Zon FLE
¢ Dénde 7

¢ Cuando™

-

R

T

m
T
i

(&2) FERRANDEZ, A. MONA, J. op. ¢it, BPe 33U
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De estos tres momentos queda especificado que la retroali-—
mentacion del proceso de comunicacién es la evaluacién en el
proceso de E-A, y la realizaci6n =c =1 momento en el que se da la

comunicacion, perc, JEOmD se relacionan los e2lementos del

de la comunicacidn con los elementos de planeacion que es el

Funto de partida del proceso E-A7

A continuacidn se presenta un cuadro contestando a la pre-

aunta anterior.

FROCES0 DE COMUNICACION
dGuién? ecapto
dOue?
drara auée?]|obistives inz ded de la com
AlE2oion
iCeme™ metodos canal v tipo de
tecnicas comumicacisn
procedimientes
dfon qué? |material didacticso cai
dDonde? ubiczacion lugar dondz se reali-
za el acto comunicati-
O,
éCuandg? fecha y horarios momentc en que s=2 rea-
iiza el actc comunica-
tivoe.
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Dentro del proceso de E-A se dan una serie de preguntas que
se van contestando durante la planeacion de este proceso; esto
ayuda al profesor a preveerlos posibles contratiempos con los que
se pudiera enfrentar en su aplicacion.

Etas mismas preguntas también dan  explicacion a diversas
partes del proceso de la comunicacion y asi, se puede obsesrvar
que: éQu1én es el que comienza el proceso de E-A y de2 la comuni-—
cacién?, educador y educando, asi como emisor y recsptor, esto
indica que representan el mismo papel el educador y el emisor y
el educando y =21 rzceptor.

Asimismo, &1 contenido de la

. gue s lo que se va

a impartir, es 21 mensaje de la comunicacion: los nbjetivos son

s : : . -
la firnalidad de la comunicacidén, J Como se va = ensshar?

metodos, tecnicas y procadimisntos Jue @s =l

comunicacion aue s emplean; =1 matsrial didactico es &: con que

se@ va a enseXar. ¥ es también canal de comunicaczisn, la ubicaciim
de la ensexanza 2z 2! misme lugar donde se realiza el acto comu-

nicative, v por Ultimo 21 cuiando se va realizar la

la fecha y horarics, asi como 2! momentc en el qua se nEaliza
el acto comunicativo.

.
Cuando se ha dado respuesta a la pregunta ¢ Quizn va a r=a-s

lizar el poceso de E-A y de comunicacion? se ha mencicnado gque 23
el educador, el esducando, el emisor o el receptor: et 1mportante

aclarar que el educando es la pieza CLAVE de los dos procesas, &S

el por quién se esta haciendo todo lo demds.
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Cabe ahora mencionar las diferencias individuales ya que no
siempre sera el mismo alumno al que se enseje, sino un sin fin de
personas a las cuales se les educa y con 4quienes =e comunica

constantemente el profesor. Cada alumno es di<erente, con ciertas

necesidades, ciertas caracteristicas personales, vy experisncias.

Ademas de comprender algunos aspectos importantes que influ-
yen en la vida del alumnc como lo son los bioldgicos, psicoldgi-
cos © sociales, es impertante que los maestros comprendan la
manera en que unos individuos difieren de otros. Aungue dos per—

sonas pertenezcan a la misma cultura y sean entre

Jantes que dos que pertsnezcan a culturas d: ferentes, tisnen de

todas maneras rasgos caracteristicos gue les son propios vy excly-

sivos. Asl, "las diferencias individuales cortindan sienco mu
importantes y siempre se deben tener en cuenta al pianear 1la
relacion maestro—zlumno". (&73)

Cuando un profesor se ve en la necesidad de plansar una

f2ara un  grupo determinado s necesario que conteste primeraments
c . .

a la pregunta: ¢Quien?, es decir JQu® personzs zon las gue v

2ducar, que necesitan aprender?, es verdad gQue ur grupo ashd
compuesto por varios alumnos vy estos, como s2 ha expuesto, pose-—

en diferencias individuales que debe de tomar en cuenta al pro -

tresar.

(6Z) BIGBE, M. L. HUNT, M.P. Bases psicolégicas d= la educacicn.

P. 149,
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E. Thorndike, aunque conductista, manifestd: "La consecuencia
practica de la realidad de las diferencias individuales, es que
cada ley general de enseManza ha de aplicarse tomando como base a
cada persona en particular. (44) Esto es que si es cierto que se
na de atender a cada individuc en particular, también es ciertc
que dentro de un grupo se han de observar ciertos rasgnos en comin
que tomara en cuenta el profesor para la planeacion de sus cla-
E8@s. A lo que si: debe apslar =l profezor ez a practicar la "edu-
cacion personalizada” tomando =n cuenta. claro esta, las diferer-

cias individuales.

51 el protfesor toma =n cusmca 1

1
i

gil+ferencias individuales,
de sus alumnos ésto estard intisnamente ligade cor las relacior s

maestro-alumne dentiro de 1z universidad v & s ver estc er

u
i

reflejado en el proceso de asprendizaje de loz alumros.

LT}

Ahara se hara una relacion de lo que el profesor realiz
en el salon de clases con sus aiumnosz al dirigir el proceso da

aprendizaje, es decir, la 1mpartancia de la comunicacion didacti -

ca en la relacidn maestro-alumno de la univsr=zidad.

(&4) ibidem. p. 15Z.
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III.Z El mensaje didactico en la relacidn maestro-alumno

Universitarios: el dialego.

El mensaje didactico que maneja el educador con relacidn a
sus alumnos puede variar encormemente, puede 1r desde dar una
simpla informacidén, hasta lograr implantar un verdadero didlogo
entre maestro y alumno o también de manera colactiva cuandc el
maestro busca el logro de ciertos cbjetivos de aprendizaje comu-—
nes.,

"Traspasado el terreno educativo, nos encontramos gque cuan—
do se trata de transmitir sgxclusivamsnie 1nrtormacion, =21 educador

0 prcrTesor trasmiscr puede ser sust:ituide

T

o diversos drgancs

MECAN1CO3 ... CoNOcidoas como medios audioviswales” (£3).
Hasta agui, el hecho educativeoc tan s¢lo ezta al nivel in-

farmativo y =2=sto es solaments wna parte del mis=mo.

La i1nformacion es parte de ia educacidn, =2

con bases objetivas de contenidos, perc el hecha educativeo nc
dete gquedar a este nivel pues la educacidn sSupcne aun mas.

A=1, al hablar ge intarmacidn se esta hablandc de i1nstruccidn
y noc de educacidn, 21 sducader por medio de la comunicacidn debe-
ra taner muy en cuenta este aspecto ya que lo jue s2 busca 25 1la
educacion, para lograr esto es necesario que el educador-emisor,
planee el tipo de informaciédn que dard a sus alumnos y asi mismc

el modo de presentarla y el canmal escog:do.

(65 ibidem. op. cit. p. IT
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La educacion, va mas alla de la instruccién y para ello el
profesor hace uso de la comunicacién, pero ésta no sera exclusiva
para transmitir contenidecs objetivos , sino también las relacio-
nes afectivo-sociales entre maestro y alumnc. De esta manera se
trata de que el educador vava mas alla de impartir sus catedras,
se trata de que implante un dialogo con sus alumnos.

Asi, existird wverdadera comunicacion didactica cuando cads
una de las paries integrantes en el proceso de 13 comunicacion
2stén comprometidas a expresar con sinceridad las ideas y opinio-
nes propias, 8s=to =¢, gue la comunicacion implica libertad, para

2llc sera necasario qus siempre axist

clima ae cenfianza

il
e

mutua (L&),

"No se puede concsbir una =duceacicon en la aue =1 educador

Fosee ftoda la verdad y conocimientos, aungue =stgé en superiori-
dad, respecto al ecucando, sino que tambien =21 =e esduca y aprends
per accion de aquel. Lo contrario seri adaoctrinamiento®. {(&7)

Ya pasaron a la historia las épocas en las qus "la letra con
sangre entra", es decir hoy en dia existe una relacidn de cor
fianza reciproca, de amistad y respeto entre masstra vy alumno
esto ayuda al proceso de comunicacidn a cumplir sus opjetiveos ic

mejor posible.

La comunicacicn es bidireccional, esto quiere decir que el

m

emisor manda su mensaje y el receptor lo decodifica y regresa

(66) cfr. FERRANDEZ. SARRAMONA. pp. cit. pp. S3-S5.

(477 ibidem. p. S6.
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propio mensaje, es decir, los mensajes van y vienen.

Existen condiciones necesarias para que se realice una ade—
cuada comunicacion entre masstro y alumno; éstas son segin Muc-—
chielli: (&8

a) MNe hay comunicacidn didactica mientras 21 emisor es ego-
céntrico.

b El vreceptor (educandc en primer plano) jusga un papel

active, en contraposicién a lo tradicicnal gque el alumno es pasi-

vO.

€} No hay wverdadera comunicacion didactica si no 2xista
voluntad de establecer una reilacién verbal eficaz y basta gqus ha
conciencia de un esfuerzo tanto de emisor come de receptor.

El mensaje didaActico, 2ntr2 masstro-alumrc =e darid s
del disloge; =2n la educacidén moderna, el alumnc particicra activa-
mente 2n =21 proceso E-A, de ani la importancia c=2l didlege e~ la
educacién, pero sntonces é.ﬁpe 2s el dialogo?.

La rpalabra dialogo se fuede dividir de la siguient2 mansra:

Di= dcs
logo== tratado

For lo tanto didleogo es =21 tratadc o 1o sue se trata sntrs
dos persaonas.

Loz propodsitos de un didlogo son:

-Froporcionar informacién, difundir noticias, conceptos.

datecs, etc.

(63} cfr. FERRANDEZ. SARRAMONA. op. cit. p. S4.
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—~Resolver problemas y tomar decisiones.

-Froponer puntos de vista e inculcar un patrén de conducta,
ademas de orientar 3 una persona qus tenga un problema determi-
nada.

El dialogo gque se establece entre el educandc y el educador
es generalmente por medio de preguntas y respuestas pero esto no
llevard al dialogc si se limitan exclusivamente a los datos apor-
tados por el profesor, o en caso contrario que se limite la apor-
tacidn del educando.

El trabajo del profesor al entablar el didlogo con sus alum-

nos puede tomar dos posturas:

u

al Autoritairioz El profesor no permite dar opiniones ni
acerta los comentarios del alumne, 21 cual esti obligado a acep—

tar el punto de vista del profesor.

"b) DRempcoat

£1  alumno participa con sus opiniones. se
le permite exponer su punto de vista v se le rezpetan su

siones (&49).

Todos los extremos son males, la

ul

dos pcosturas que aqul se

aresentan musstran las gue pueds 11

iy

23 a tomar un profesor =n un
mamento determinado ante sus alumncs cuando utiliza el diiloge
come medic de euxpr2csidn. La postura autoritaria no permite el
desarrollc del alumnc asi como tampoco se puede hablar aqui de
una educacion integral ni, por supuesto, de comunicacidn didacti-

ca ya que el precceso de comuricaciton no quedaria completo porgue

&7) idem.
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el mensaje no regresa, es sOlo el emisor el que manda el mensaje.
La postura democratica permite las relaciones afectivo-sociales
entre maestro y alumno y a la vez la correcta aplicacion de la
comunicacidon didactica ya que el mensaje toma una postura bic:

recional, es decir, va y viene vy permite la expresien del

tor, que en este casc es el alumno, pero debe tener presente 1a
direccién del aprendizaje. Esto se pusde graficar de la siguiente
manera; mostrando sue no existe um Gnico receptor Nl emisor, sino

que los interlocutores sjerczn ambos papeles indistintamente

emlsor

recsr torf  ——

\

EDUCADDR EDUCANDC

Es decir, el emisor (educador) manda sSu mensajie a un recsp-—

tor (educando), y & su vez éste, después de decodificar el mensa-—

o
T
s
0L
0
I
U
(]
w
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je recibido, se convierte en emisor y regresa un mensaje al recep
tor, y asi sucesivamente. Asi, el educador 2= a veces emisor ¥y a
veces receptor: al egucandc le sucede lo mizmo. a veces es emisor
Yy 0Oftras tantas se convierte en receptor.

ﬂasta ahora se ha mencienado y comparado la comunicacién
con la didactica, con el processc de E~-A v con  la relacidn maes-—
tro-alumnc universitario, ahoira se hablerd de la importancia de
la calidad en esta comunicacicn didactica cuande los profesoras

universitarios la llevan a cabo en ls universidad.

iTi. 4 L& cal.dad =0 1la comunicacion didactica 5 nivel
UniveErseltaric.
z& dabe =mpezar por hacler de CALIDAD: Czlidag o8 hace lasg
~0s2s iCc mejor posible con = M a SCorDMmia.
Ferc d = pusde hablar s celisad dentwo de la comunicacion
1ig 3
A catidad es uh coneepto aue estd =n "boga" hoy diaz la

cxlideg se pusds sncontrar com: resultado dHe cualgui
eocauccion, cuantoc maz al hablzr de educacidn.

|

L1dad 2n la comunic=cion didactica s=2 refiere a que =1

[
I
i

proceso de comunicacion se ll=sve a cabo 1o mejor posible tanto
“uanto se aplique en el procesc E-A —cuandoc se esta hablando de

tomunicacion didactica— para lograr los mejores resultados de los

i |



objetivos propuestos en la planeacidn con una ma:ima gconamia que
se aplicara en todo el proceso de comunicacion (realizacion) y se
comprabara con la retroalimentacidn (evaluacion:.

Ahora bien, la calidad en la comunicacion diddct:cz & nivel
universitario trata de gque el profesor, al dar su cla=z tome =0

~uenta este concepto, asi comc las comparaciones del proceso E-A

que se han erruestoc en esta  investigacion, y nunca olvidar el

aspecto didactico al dar una clase, establecer un dialozo con sus
alumnos, etc., todo esto con el fin de elevar la cslidad del

pracesc E-A.

Esta guiere decipr gue el magstro no se limite a igpartis una

cliase de L0 sinutcs ipor asi decirloc) a s.s alumhos universiia
trics, e8 necesario i» nas allis, tomar 2n cuenta las caractsrist
cas c2 la a, dejar um nomentz = su clase,

pars Entshlas- o dialeco’ =3
sus alumnos == 21 fin o= potener informsoian alino=a —omd R=Es2

zidades, sentimientos de =

hacia la cla

—va sSEa par

VAE & la maners de llevar el profescor su cZlasp, y mas. Fero @7z

iNTOrpacicn ~o pusde guedarse almacenada: &l masesirg

tomarlia en cusnta ai planear su clase para cubrir las nec
de sus alumncs, para conocsr los requerimientecs de apra=ndizaje,
para motivarlos, gara ecucar mas y mejor.

Tomands er cuenta =zto se lograra de aljuna manera la exce-

iencia en el procesc E-A. La excelenciz se refiere no séla a

sducar con <&l
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$icienciz, T aun mas, la
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excelencia va mas alla de lo bien
conjugan todos los esfuerzaos  humanos,
etc., que sean posibies para =levar esta

hecho de
didacticos,

calidad

lo excelente, se
materiales, -

del aprendizajle,

Fara hacarla excelente y peor consecusncia se  logrardn aiumncs
universitarios excelentes v a la ver futuros profesionistas para
un Mexico mejar.

No basta exigir ssfuerzos -3 los profzsores y a los alum-—
nos—- para la eficacia de todo un proceso y asi cbtener cal:dad.
3e debe exigir aun més con el +in de legrar  la excelencia, tanto
protesores come alumncs ‘emizor receptory lo pueden hacer y pop
lo tanto Yz pusden loarsr. o 32 deben iinimizar scbretodo es
fuerzos AUMaAN0OE, pera <ecnl1cos “aMPFozZG.

"Lz falta z& sucels=r
res 1a escasa autoerigen
alumnops redundan en £ =) i =dérico qua dEszprestlidgia a ls
Ha e idad". (71

El alamnado de sna un: jors 28 la materia prima con La
ue se trabaja, por lc tantoa, == importante para la
de la ensejanza wun:ive zitar:a. 2o zdemas ce 2llos log proresc—
res son indaspensables. No existiris la Universidad sin unos
=in los otros, por lo tante, zhora se haslars del profesor uni-

versitario.

(71) ELIZONDO SANCHEI, rFiud
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ITE.5 El profesor universitario vy su papel ante el proceso E-A

¥ la comunicaciodn didactica.

Fara educar hoy y siempre se tiens que cantrar en el bhom-—
bre, en 1la tarea de hacerse persona; scucar a3l hombre para el
desarrcllo de su personalidad: educandola haciendo usao de los
conecimientos didacticoz vy pedagogicos gue todo educador debe

poseer, pero, cuidando de no en el adisste

miento, ni en 13

imposicion de reglas ¢ conccimien: tecnicos, ti=ne que ssr un

i

i

orientac:on educadora d2 la gpersona

surerarta.

.a& superiencia diavi

Ausstra €an Semas

ot

zvidernciz gus

metas, actitudss, modos que =of Fara educar... son acso

iutamente ignaorados por profes la docencia, como si 12

2NEBaANZa Nada tuv:iese Jue ve con

Lo ante o guiere decir ~up £ prpfecc la obliga
cion de rpraparsrs2 ‘profasionalimenc2 para  impartir sus clases

dentroc de la universidad,

natura ssea adecuada, hace Talta iz preparac:on y disposicion

Fersonal del

(]
m}
i
m
j
¥
in
i
]}
o |
—
i)
{d
-
il
T
i

que el profesor tenga ante la as:giabura qus impsrte v en gensral
ante la educscion de los iovernss un:versitarics.
2 Ees 21 mejor mode de transmitir cultura 21 conjunto d

grposiciones mondtonas o rutinarias, de laccicnes

(72) GOMZIALEZI-SIMANCAS, J.L. OTERQ. O.F. gp. cit. p« 20.
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a veces parecen dominar en exciusiva la actuacidn docente de los

profesores universitarios...™". (73)

L

er profesor en cualquier nivel de ense;anza €3 una activi-—
dac profesionai, una actividad ques esta en+ccad: a dejar ‘huelia
en el espiritu”, como se le puede ver, el ser un profesional ds=
la educacion es todo un compromiso y un reto, no e naga facil.
El ser un profesional de la educacion a nivel universitaria
es en lo que anora se enfoca la atencion de la presente investi-

Iacion, sdemsas Qe ser una profesion “especial’, Y& qus tamoizn ac

"especial" la materia fue =& imparte y =1 slumno gque =2 educs
2in dejar de resaita: qu=s ezie aiumno Lnivarsitario es “privi-
iegiade” de lliesgar a 1z birmiversidszad = 21 ¥exicc actual

Ee ie llamara 3l docenze uriversitaric 21 srotesc ~Frofes:2
NlEta =orque generaimentes las perscnas que qmsartan ol donts
de la Unitversidad son eprofesianizcas que fisne EGOCAI0E O Trans
108 Ci1VErE0S fuera ce agt: tan salo Al isar cizses aijuna
fioras de su tiempo, cebicc a esto. =i o r2ECH-prafesionista no

mactica

+
P
i
a
L]
6]
&
U1l
m
i
o
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b

tn

ni pedagogizas, 2€ un lnganiaro, un Araoi-

tecto. un Meédicc., wn

i)
4
t
s
i
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—
L]
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|
(4]
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)
i
i
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9gc POy mEnClOonsr 3
clases y muy pocos de ellosg estan mreparacas IidActicaments para
impartir la docencia.

"Los prcresores moc2lan y escuisen en =21 alumnc la :imaser

adecuada gque reauiers un profesicnista moderro: zon piezas acor-

ibidem. Po 2%.
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tantes de la Universidad, por ello, se debe invertir generosamen-—

te tiempo y dinero en su mejoramiento Y Preparacién profesional,

pues parte de la benéfica influencia de la universidad en la

sociedad se debe al cuerpo academico” (74).
El profesor-profesionista tiene el derecho a recibir capaci-

tacion adecuada para impartir las clases adecuadamente, asimismo,

tiene la obligacién de Prepararse para ello, entonces, é,Cuéies

Fodrian ser algunas de las caracteristicas mas importantes que

debe posser el profesor-profesionista para lograr con excelencia

los objetivos de aprendizajs7?

a) El profesor ha de sentirse atralido For ==te ¢t

150

de trabajo.

"b) Que se prepare constantaments con 1lusi18n profe—
=ional.
"e) RBue posss un alts eszpiritu de ser roio.
"d} Que siszmpre pretenda hacer un bien 2 las demes
TR,
Ademas de estas cualidades del Profescr—profesionista =2
ueden dastacar muchas actitudez mas: "acestacidn, respeto y com-

Frensidn, de cooperacidn, de coordinacién dei trabzajo, de potazn

ciador de los recursocs, autocritica, autovaloracion, capacidad de

sintesis, finalmente, debe ternsr 1a capacidad de fusionar todas

estas actitudes en tornc a la actividad dentra del aula, que es

(74) ELIZONDO SANCHEZ, Rub&n. op. cit. p. 21.

(73) ibidem. p. 24.
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la que le ocupa un mayor numero de horas ¥ donde se debe poner en

juego, al méximo, el caracter multidimensional de 1la profesidn de

educador " (7&).

5in duda alguna todas estas Cualidades y actitudes son vita-
les e importantes Para la funcién gue desempera el Profesor-pro—-
fesionista dentre de 1a Universidad, pero cabe recalcar que la
que le va a permitir POner en prictica a las demas serd la acti-
tud comunicativa. "La necesita en el aula, y fuera de ella, con

sus alumnos; la necesita en sus relaciones con los directivos d=

centro v con sus colegas; pergue, en definitiva, es propia de ia

madurez Perdgonal, base de t-da aducacion® (77).

Esto es, que el Firor2sor-profesionicsta necesita, para

lograr 1la excelen-ia =n 1la educacidn, referirse al empleo ade-

Cuado del proceso de la comunicacidén didactica

Educadores universitar:ips =2ran entonces aquellos que

ran educar y no actiestrar, hacar brillar a los demas

puestos a servir v 2 hacerse mis iibres como Profesionales de
una profesion que gira alrededor de la libertad humana.
Educador no es aquel ques lo &= Por ohligacidr o POr no

3 . n) ao

tener atrs salida, o por necesidad de dominzar & otros: o se es

educador libremente O simplemernte no == es, se abandona la pPrrofe-

Sion. Un educador no €S aquel que renuncia a las metas de exce-

lencia, a los objetives educatives que valen 1la Fena para formse

(76) GONZALEZ-SIMANCAS, J.L. OTERO, O.F. gp. cit. FP. 42

(77) idem.
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integramente a 1la persona, agquel que no puede relacionarse o
comunicarse con sus alumnos dentro o fuera del aula, que no rec-
tifique sus ofiniones, que no descubra nuevos valorez en alguien,
especialmente en sus alumnos, aquel que no cree gue alguien puedsa
realizar las cosas mejor que &1 o aquel que piensa que en el
terrenc de la técnica ya nada tiene que aprender de otros pues él
€sta en posesidn de toda la verdad. (78)

Ahora bien, a continuaciétn se presanta un esiudio de C&mpo
donde se aplica todo el contenido de este capitulo y de los ante-

ricres.

(78) cfr. GONIALEZ-SIMANCAS, J.L. OTERD, O.F. op.cit. p. 43
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CAPITULO

ESTUDIO DE CAMFO.

\l
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IV.1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.
El rproblema guz sustenta la investigacidn es:

*CLlos profescores universitarios cornocen  la rersonalidad de sus

alumnos ™.

* € La metodologia y el material didactico

universitario, adasmas de estar en furcicn de

de el aprendizajie de cads slumrno en sus

i
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IV.2 POSTULADO

dictica =
cCis = =4
arccesg £-3.
IV.S FOBLACION Y MUESTRA.
él universo contsmpla los profesores universitarios ‘de

irstituciones particulares) de Guadalajara ¥y Zapopan.



Como muestra se ha tomado a una universidad y de ahl se ha
hecho un muestreo probabilistico polietdpico.

Fara obtener la muestra, se manejan dos tipos de muestreo:

-Muestreo por Jjuicio de donde se obtisne como una primers
muestra a una universidad particular ubicada en Zspopan. denomi-

rnada Universzidad Fanamericana. La ia=a de tomar como muestra a

W
i

ta universidad parte del hecho de que es méas ficil registrar =

s

peblacidn, pues guien sustenta esta tezie ccrocs a 1a instit

ciond tanto la metodologla docents como (38 principios v fileso-

iz, como tamcién == s= ha observace

[

éctica de los profescies hacia loes alumnos

~Muestieo probabili ¢ del tccel dz orofescres
1= la wuhiverecidad escogida por juic:o, 135 proresores. Sg tome
nz muestire al azze del 407 74 zroresor2s) parz t@ner un pumars
ce 1nstrumentas fecil de manejar. Sin 2mkairgo, 21 ca2nc ce un mos
2e enitregados los i1nstrumsntos ss5lo =8 pudivoren recesilar So.

Se aplica en ®2sta unaiversidac pero puede ser aplicsds e
cualauier ofra para ayudar a estudiar un proolema zemejante.

IY.4 FROFOSITO DE LA _INVESTIGACION:

Estc es el realizar una evaluacién diagndstica o deteccisan

de necesidades, es decir, ir a la propia realidad con el €fin



de encauzar la situacién real de la poblacidn con una propuesta

pedagdbgica.

IV.S TIFO DE LA INVESTIGACION.

La investigacidn es descriptiva y la técnica a utilizar

. : 5
es la encuesta, manejandc estadistica descriptiva y estad{st:

ica

inferencial para muestras pequejas,

IV.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

l. Datos gereraleoes: 1=

i

tRErl1encia QoCeEntTe ¥y tormacict on 13 decenc

il. E: gr=do en qgue loes profesores univerzitarios conocer

las difererczias indivicualss de sus

w
=
£
- |
3
a
i

II1. Si los pro-esaorzs un.versitarios planean sus clases of
funcicn de i1as diferencias individuales y necesidades de sus

slumnos.

IQN Si los profesores =aben lo gue es la Comunicacidn Didac-

tica y la aplican mediante el diilocgo.
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V. 8i 1los profesores universitarios est&n interesados en

recibir formacion sobre Comunicacidn DidActica y de qué manera la

quieren recibir.

IV.7 INSTRUMENTO.

Comoe se dijo antericrmsnie =1 insirumento que

se utiliza

para la deteccicn de necesidades es la encueszia que Se expone a

continuacicdn:

La presante encuesta 2503 realizada para

protesional derominada: MNormat:

vz ica de 1 elacion maes
tro-alumno pare la excelenc:a de la coamunicacic diddc a
nivel unixe‘aita“lé, sustentaca rpor ADRIANs BALLD RAMIOIZE, alumnsz
d=2l VIII =semestre de la carvers do Fegasecgls d= 2stz upivsrsidad;
los resultados s2ran mane :ados = unaE Srma s il&tic y anoni

De antemzro se agradece su caogperacidn.

DATOS GENERALES.

FROFESION:

EXPERIENCIA DOCENTE: CUALQUIER NIVEL: apos.

NIVEL SUFERIOR: anos.
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CARRERA(S) EN LAS QUE IMFARTE SUS CLASES:

HORAS DE CLASE QUE IMPARTE A LA SEMANA:

hotras.
HA TOMADO CURSOS DE FORMACION DE FROFESORES:
81 NG
¢CUALES HAN SIDO ESTOS?
PREGLINTAS.
l. ¢ Conoce Usted ! concepto d= Co unicacion Didactica?
X - NO B
2. Defina en rocaz fpalabras el concerto d ~OmuUnlcacicn
Didactica.
3 é:ue;; entaclia un dialcgo con sus aiumnos?
8L o NC
&De que manera lo haca?
a) For mecic de prejuntas vy respu2stas en  la hora de

clase.

"b) En los pazillos, cuando se encuentra a un alumno.

c) En la cafeteria.

d) Deia un momento de la clase para elioc.




e) Otros.

4. ¢ Cree Usted que es importante entablar este dialogo con

sus alumnos?

SI MO .

éFDr quéT™

5. ¢ Fiensa Usted gque tiene alguna relacién €l proczsc de comu-~

nicecién con el procesc d= en

b. é*ue;es son ics de arpseridizaje Tu= vstad na
getectaoo en 33 CUumE. L1 ce les oS da
= ZlasaT

a é[:mm canocs Lstec estos resusrimizntos de azrerdiza ot
at Por S L Ca2rs a cara con s.s alumnos.
b: For mezic te un e:xamer disqnosbico.

d: Otros.

8. ¢ 52 ha gado cuents si la manera de impartir su clase permi—

te una comunicacion adecuada con

i

vs alumno

]

SI MO
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?. ¢ Cree Usted que la opiniédn de agrado o desagrado que sus ==
alumnos tengan ante su clase es importante de tomarse en

cuenta para la planeacidn de la misma?
SI NO
19. ¢ Qué piensa Usted de esta frase? (elija una sola respuestal.
"Cada asignatura se debe planear con base a lecs reguerimi-
entos o carencias de aprendizaje de los alumnos™.

a) Estoy de acuerdoc con elia.

b)) No meparece impartante

cuerdc.

Li.fCree Usted qu= =2z 1mportant la comunpicacidn maestro-alumio

W
|
w
w
b
|
a
-
<
i
3
il
L
o+

ario? (elige

“1iC

n

import

b A nivel uvniverszitario vy No ez necesario

¢y Es indi?erer:e.é For guetT _ Ll
iE.ACcmu pedria definir la comunicacidn con sus alumnos?

t2lija una sola respuesta).

a) Ercelente.

b) Muy buena.

c) Reagular.

d) Mala.
éSébe Usted 1o gque es la excelencia en el procesc ensefanza——
aprendizaje”.

4 NO
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14.¢Como la definiria Usted?

15.6Le gustaria a Usted conocer normas pedagdgicas para la apli-
cacidn de la Comunicacién Didactica con sus alumnos?.

s1 NG o

16.¢De que manera® (21lija una sola respuesta).
a) For medio de un cursa.

b) Por medic de un manual.

c) Ctros. ¢ Dizame cual

17.81 es por medio de un curssc , dCudntas horas estarias dis

to a participar en é&l1°

~a. ¢ Estaria dispussto 2 splicsa. --
SE i0
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CUADRDO DE PREGUNTAS FOR OBJETIVOS.

OBJETIVO

FREGUNTA

1. Datos generales comoc la profe—
sién de los profesores, ajos de -
experiencia docente y formacion

docente.

Datos generales

II. E1 grado en que los profesc- 5 y 7

res universitarios conccen las

diferencias individual=s d= sus

a2 lumnos.

TIi. %1 los profesores univercsi = 10
tarios planean sus class=e er

funcidn de las diferencias indi-

viduales y nececidades de =sus

alumnos.

n
IV. Si los profesores saben 1o

que es Comunicacion D:idac

oF

iza
y la aplican mediante ! dia-

loga.

10 e E o o 1 0 o JRE .
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Y. 51 los profesores universita— ] 15,16,17 y 18
rios estan interesados en reci-
bBir formacidn sobre comunica-
cidn didactica y de que manera

la quieren recibir.

No hay respuestas correct rerg =1 un deber

er en todo profesor segin se expresa en la fundamentacidn tedri-

ca de esta tesis:
RESPUESTA IZEAL
1 Usted el S1
de Cocmunicacicon Lidactiza?.
2. Defina en pocas palabras = =0 man= 32 adsEcuaco de2 los
cencepto de Comunice an bz~ diferer e:ementds d2l prece
gactiza. : = =3 =R c= 1
z AMica 1
7. ¢ Suele entabisar un diidlogo
] sus alumnos?.
De que manera loc hace? H! Degja un ncaento ce la clacs=
para =lle
4. ¢ Cree Usted que es i1mpor- g1
tante entablar un didloga con




sus alumnos?.

¢FPor queé?

Asi se conocen

y diferencias

sus necesidades

individuales.

S.¢Creee Usted que tiene algu-

SI

na relacidn el procesc de ce-—-
municacion con el procesc de
E-AT.

¢Cudl es ésta’ Sin _comun:i:cac:on no hay E—A.
:.éCd}les scrt los regusrimian- Aquellos referent=as a2 la for
TS ae sprendizaje quz Usted nacicn grsonal
ha detectado er sus alumnocs Y £tiza del alumnoc.
para cumplir con los
vas de =u
7. éCimQ conce Usted estos re-— a7

quarimientos de aprendizaje?

. ¢ Se ha dado

=] cuenta si 1a SI
manera de impartir sus clases

permite una comunicacidn adse-

cuada con sus alumncs?.

?. ¢ Cree Usted que la opinidn S1

c¢e agrado o dessgrado que sus
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alumnos tengan ante ante su
clase es importante de tomar-—
se en cuenta para la planea-

cidn de la misma?.

10, ¢Queé piensa Usted de esta
frase?
"Cada asignatura se debe pla—

near Zon base =

b

s requerimi-

2Ntos o0 carencias

"
i}

aprendi

s aiumnocs”,.

G

Estoy de acuerdo con ells.

tante 1s comuni 1 e e
ma =z b alumrno & ri I unive
€itariov

La comunicac

Sion +averecse i
educac Ay i a1 Profeso
para dcesarralls integraiment =

12.dCémo podria defirnir la co-

municacion cor sus alumnosT.

m
n
[}
phef
m
3
or
[
¥ 2

Muv buena.

13. ¢ Sabe Usted 1o que es l1a

a2xcelancia en =1 proceso de

1]
—
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E-A7.

-
5N
o
)
O
2
a
-
1]
o
m
-
b

rniria Usted .

Excelencia en el

No sd&lo educar con calidad

eficacia ¥y eficiencia

va maz= &114& de

conjugs esfuerzo humano,

tico. material, etc. para lo-

...
()
b
i

5.4 D mansra’ Fazp =tz
17. S5i e= por medioc de un —-— Respusst
cursc. ¢ Luantas as estari= libir=.

a participar en

t8. Despu#s de conocer las ——
normas pedagdgicas para la a-

Flicacidn de la Comunicacidn -
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Didactica. Estaria dispuesto
a aplicarlas con sus alumnos?

éFcr qua’” Fospuesta

IV.8 SISTEMA DE TABULACION Y ANALISIS E INTERFRETACION DE RESUL-

TADOS.

For tratarse de musstra FEqUesa el trzcamiento de la 1r-fo

MaAC1oOn 38 Mmaneiara =0 o095 -3socs
a escripsion iz la slTdacicon, an i1a cual =2 ezgta
ando la estalistizz c==c = v
G Analisiz de 3 atlias c & cionand 1w catos te

RIFCICN DE LA SITUACION.

Existar cos tiros de Prequntas, laz prreguntaz de respuesz-a

uniza en corde la pregunta con la respussta ceonstituven ura so

variable, éstas son: algunce de los daics gensrales como los ajos
de docencia, l=zs horas de cla=s que 1mpsrie & la semana el profz-

ser, s1 ha tomado o no curse de actualizacion docernte o

cion de profesores. asi como las preguntas  nuimsrn Iy Brrd
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parte de 1la pregunta ndamero 3,. primera parte de la pregunta 4,
primera parte pregunta 5, pregunta &, pregunta 8, pregunta 23
pregunta 10, pregunta 11, pregunta 12, pregunta 13, pregunta !S5,
pregunta 146, pregunta 17, primera parte presunta 18,

En este tipo de preguntas de respuesta tinica se va a mane-
Jar la grafica pastel; vy cuando la respuesta sea Unica con esca-
la de razon la grafica que se utilizard serd el poligono de fre-
cuencia.

For otra parte existen las preguntasz ce

n
ui
i
| =
m
Lt
ot
1]
3
)
-
(14
-
m
el
m

esto significa gue cada respussta constituve una variable
pendiznte: son los datos sa2narales respeccc a la profesior, laz
carreras en las que imparts sus clases y cuales han sido los

urscs de actualizsacion docents © de formacidn de pr

¥
i
Jh)
=
m

hs tomade, ademas da2 la

Ul

preaunt

m
ul
o
5
i

"3 Z, s2aunda parte de la

pregunta numero I, sejund

partz d2 la pregunta ndmerc 4, sajunda
parte de la pregunta nimerc 5, Eregunta 7 praguntas 14, sesunds
Farte de la pregunta numerc (E.

Estas preguntas se wvan a graficsr pgor

10 de barras.

La tabulacidn e interpretacidr de los resultados

h=ara

SE

por objetivos, no por el orden gue llevan las prequntas en la

encuesta. Para cada prejunta se hara cuadro de datos

y graf

Una vez tabuladas todas las preguntas de un objetivo se hars su

intEﬁpretacidn para verificar si se logra dicho objetivo o no.
Finalmente, después de tabular e interpretar las preguntas

de todos los objetivos se har& uwuna interpretacidn globzl para

describir la situacion.
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A continuacitn se expondran dichas graficas y cuadro de
datos de cada una de las preguntas que forman parte del instru-—
mento de investigacidn, asi1 como las interpretaciones correspon-

dientes.
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL OBJETIVD I:
De las profesiones que tienen los profescres encuestados las

correspondientes al A4rea de ciencias sociales se presentan con

mayor frecuencia (40%;, le siguen el area Econdmicco-administrati-
va (22%), luego fisico-matematico (20%) y finalmente Quimico-Eio-

ldgico (14%).

Sdlo el 10% de los profesores tienen estudios de postgrado,
el B0Q% tienen licenciatura.

La experisncia docente es muy variada. Hay quienes tiernsn
solo uncs messs de experiencia & nivel superior y hay quien
tienen hasta 28 alos d2 experiencia. El intervalo que se pressnta
con mayor frecuencila es 0-2 asos; v la media muestral en exrs-

riencia es de aproximadamente 7 aXos.

Alguncs de los profesores encusstados 1msarten

\ clases &0
varias carreras. La que se pirresenta con mayor frecusncia es Mer
cadctecnia con el 4C.42%. Le siguen Ingenieria Elsctramecanica,

Fedagcocgia y Relaciones Industriales con una fracuenciza de 27.4&5%.

Las horas de clase que imparten a la semana es, en promedio,
aproximadamente 9 horas. Hay mayor concentracion de frecusncia €n
los intervalos S-%2 y 10-14 horas con 34.469%. Asi entonces se
trata de una di;tribucibn bimcdal.

Aunque la M=9, hay también un profesor que impar-te 37 horas
(F.M.) a la semana.

ﬁnﬁ otro lado, esta M=9 es considerable, podria tratarse de

profesores que sdlo imparten materias y uno de ellos posiblemsnte

trabaja de tiempo completo, aunque este dato s= desconcce.
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Esto se deduce al considerar que la jornada laboral es de 8
hrs. diarias, por S dias de la semana son 40 horas. Entonces
el medio tiempo serian 20 horas. De los profesores encuestados,
solo el 4.0B% se encuestra en los intervalos 15-19 y 20-24 horas
respectivamente.

En cuanto a los curscs de formacién de profesores, el 72%
ha tomado curscs, pero muy variados: aparecen cursoz de formacion
en cuantoc a desarrcllc humano, cursos de formacién en cuanto a
actualizacion docente-didactica y cursos de formacidn en cuanto a

la especialidad que imparten.

€l tipo de cursos que s= presenta con mayor frecuencia es de
actualizacion docente-didactica con 85.29%, esta es una cifra
altamente significativa pues podria esperarse de los profesores

una buena comunicazion didactica. Sin embzrgo, esta informacidn
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-La mu=sira 235 pequela.

-Los profesores de l1a mu
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censtituyen un gruec
heterogéneo.
=-8u nivel dé escolaridad es practicamente Licenciatura.
-La experiencia docente a nivel supericr &3 media-baja.
-No parecen ser profesores de medio tiempo, sino por
asignatura.

-Han recibido formacidn docente-didactica.
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OBJETIVE

ot

-

Conocer el grado en que ics Frofesores Universitarios

rofe
conocen las diferencias individuales de sus alumncs (preguntas &

y 7).

PREGUNTA: &. (Cuadles son los requerimientos de aprendizaje gue
Usted ha detectado en sus alumnos para cumplir con leos chbjetivos

de su clase?. (respuesta miultiple)}.

N=43 DMISIONES= 7

REACTIVO f
CANTIDAD

(A% Habitos vy virtuc . 7 35..27%
orden, justicia,
SCTENTION., etc. ).

B} Desarrcllc intelectual (in- & 3395
vestigacisén -
armalil
Lingt = S
pres
oo

D) Meéto Z 4.

=3 Nece p - -
dact

= Eupe 3 B +97E
e in

G) Madu i i

H) Motiv 4 5
cian.

1) Antecedentes. . 4.85%
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PREGUNMNTA: :(Como concce Usted

(respuesta mGltiple)
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO II:

Hay wuna gran variedad de requerimientos o necesidades de
aprendizaje que los profesores encuestados consideran en sus
alumnos. No hay un profesor que incluya en su respuesta la forma-
citn profesional, personal y ética. 0O bien consideran mas impor-—
tante la focrmacidn protesional (respuesta B con una frecuencie
del 13.95%); o la formacidon personal (respuestas C,D con una
frecuencia de 11.62%); o la formacion ética (respuesta A con una
frecuencia de 16.27%).

Se cbservan tambieén respuestas que constituyen exigencias

del profesor mas que reguerimientos del alumno, como son: nece

w

goi
dad de un squipo didactico, motivacidn y antecedentes.

Asimismo, hay guien conzidera 1z "madurez" como un regueri-—
mientoc del alumno para apr=nder. Estc es significative pues los
alumnos universitarios tienen la madurez propia de la edad.

Fcr otra parte, los profesores dicen conocer esos requeri-
mientos pcr medio del didlogc cara a cara (con un frecuencia del
38%) y por medio de un examen diagnostico (con una frecusncia 6;1
36%) .

Sin embargc, aungque éstas scn las respuestas ideales, hay
otras que se alejan del deber ser didactico y profesional: por
rumores, por otros profesores, por medio de tareas y abservacion,
a través del método del caso, por la coordinacién. Estas respues-
tas se presentan con una frecuencia del 42%, cifra que se puede

considerar alta dada la formacién docente que han recibido.
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La variedad y vaguedad de respuestas llevan a suponer tres

cosas:
-Los profesores no conocen los requerimientos o necesi-
dades de aprendizaje de sus alumnos. )
-Los profesores no saben qué @s un requerimiento o
necesidad de aprendizaje.
-Los profesores no entendiaron la pregunta.

Esta ultima suposicién debiera eliminarse pues el instrumen-

to fue piloteado. Criginalmente la pregunta hablaba de necesida—

des de aprendizaje, pero justamente al piletearse, s2 sugirid
cambiar el términce "necesidades" por "prequerimientos” para qus
todos los encuestados entendieran 1o mismo.

€or lo tanto, s= quedan firmes las dos primerds suposicio

P |
m
i

Los profesores encuestados no saben que e5

aprendizaje y por ende las desconocen. Esto refleja, a su vez, un

desconocimiento de las caracteristicas o diferencias individuales

cde los alumnos.
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FREGUNTA: 9. 7Cree Usted cue la

que sus alumnos tengan

cuenta para la planeacion de la mi

ante su cl

tante de toma
1izeta dnica).

L2 —

REACTIVO

CANT IDAD FORCENTAJE
SI 49 3%

OPINIOM DE AGRADO O

DESAGRADO ANTE LA CLASE.

MO (Z2.0%)

ado o desagrado

132,



PREGUNTA:

+ 3 "
ianear atw] o S & =
e oe s aluamnos” spuesta LZ&) .
— T T <
ReRrLTIVO
L. A1 = R = - =

s de acuerd C o = | - I 327
H} Mo me 2 importante

PLANEACION DE CADA ASIGNATURA EM
BASE A LOS REQUERINMIENTOS.

C (1Z.9:x)

B (6.92)

A (BZ.8)
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ANAL ISIS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO III:

Los profesores encuestados (en un 61 a 98%4) considieron que
su clase permite una comunicacion adecuada con sus alumnos, y
creen importante la opinién de agradoc o desagrado de aquellos -
ante su clase para planearla.

Sin embargo, esta frecuencia se reduce al considerar que la
asignatura deba planearse con base en las necesidades de los -
alumneos. Hay incluso profesores que no lo hacen (el 18%).

Se observa aqui un dato significativo: los profesores pla—-
nean mas en funcién de las opinicnes de los alumnos, que en sus

necesidades reales de aprendizaje v diferencias individuales.
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CREGUNTA: Z.:.Suele entablar un dialogo con sus alumnos?

(respuesta GUnica) .
MN=50

REACTIVO

CANTIDAD
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()}
=
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ST (98.e2)
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SREGUMTA: Sequnda parte de la pregunta 4. Si, iPor que?.
(respuesta mGltiple).

N=4ZF omisiocnes=7

REACTIVO f
[CANTIDAD FORCENTAJE
A) Sin el diilogo no es posible la comu- b s PR o
nicacién por lo tanto no se d& el pro-
ceso educativa,.
E) Es la manera de con 17 3. 05%
gulietudes, interes
darse a conoccer, de
asi adecuar la ense
C) Fara estimularlos & 13 . 987
=
Dy F 10
E) R =
=1.F 1 A Y
1
3) Fq b P~
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PREGUNTA: Sequnda parte de la pregunta o
(respuesta miltiple).

t
B
P
c
a
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W
M
i
+
1]

REACT IVC f

&) El proceso E-A requiere de la co- 14 21 . 275
municacach como medic
para lograr el éxito |
cacién no habra educacidn).

2) Se regquiere un emiscr (Profr.) v @ 8.91%

un receptor (alumnos), un mencsaze

B 7 L4
Ba e 3

<) D& cenfianza b= 1
en la ensedar

=} 8in comunica 4
habra ret-oa

=) Mientras mas 1 2..X2L
MUNicaciin as
de ahi el ap

) Por medio de la LEn S8 CO 2 4.25%
nocen sus necesidages v asi dirigir
la enseranza.

J) La intencidn de comunicarse debe b S WLy 3
tenercse presente desde la planeacidn
de la clase.

£} El 'razonamiento incrementa 21 aprerf 1 2:13%
dizaje.

L) Mejorar sl proceso de E-A por medic 1 2. 0k

de la comunicacion.
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FPREGUNTA: 11. .iCree

Usted que es importante la comunicacion &n
maestro alumno a nivel universitario?. (respuesta Unicaj.
N=50
REACTIVO £
CANTIDAD
A) Bi, 85 necesario & importante. pall 100%
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FREGUNTA:

i4.

N=Z

LCémo la defimiria Usted?.
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO IV:

El 68.08%4 de los profesores encuestados dicen desconocer el
concepto de Comunicacidn Didactica y sin embargo, de éstos, algu-
nos anotaron la definicioén

Existe una gran variedad de respusstas al definir la Comuni-
caciéon Didactica.

Algunos profesores anotaron varias respuestas. Las mds acer-
tadas (respuestas C,k, X)) se presantaron con frecuencias muy ba
Jjas: 13.04%, B.&9%, 4.74% respectivamente.

De los 27 profesores que contestaron eszta pregunta, sdlo el
S.69% did una definicién correcta, esta cifra constituye un 4% de

la muestra total.

i

Aunque la cifra es muy baja, no s= puede negar el hecno de

que el 4&% de los profescres encuestados tienen una idea vaga

general de lo que es la Comunicacidn Didactica, aungue no todos
pudiercn definirla con exactitud.

Ahora bien, con respecto al dialogo, los profesorss encuss-—
tados dicen =i entablarlo con sus alumnos pero por medic de pre-—
guntas y respuestas en la hora de la clase. Esto SUpOne ura
comunicacion estrictamente con respecto a la materia, y no tanto
con respecte al alumno.

El dejar un momento de la clase para ello se presenta con
una frecuencia del 30%, cifra baja considerando que eéste es el

ideal en la Comunicacidén Didactica.
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Otras respuestas significativas al respecto son: manejan el
didlogo en los pasillos y en la cafeteria. La primera aparece con
una frecuencia elevada (80%) e indica una comunicacién informal,
no didactica.

For lo tanto, practicamente todos los encuestados manejan el
dialogo y 1lo consideran importante; pero manejado éste en la
Comunicacidén Didactica, se presenta con muy baja frecuencia.

Los motivos por los cuales consideran importante €l diilogo
son bastante favorables a 1la respuesta idezl; sin embargo, la
respuesta acertada (B) tiene una frecuencia del I9.53% que cons-—
tituye la Mo en la distribucidn.

R este respecto, cabe hacer notar gque al detinir la Comuni-
cacion Didactica hubo un tipo de respuessia que de<inia muy bien
la importancia del didlego; esta respussta (B, prasunta 2) dice:s
"forma de enselanza a2 través del dialogo, que pretende comunicar

conceptos de una manera aceqguible pasra el alumnc y obtener por

parte del masstro "lgs requerimientos de aprendizaje para el pro-

cesa E=8Ys Se did con una frecuencia del 13.04%. Si bien esta
respuesta no define a la Comunicacion Didactica, s: suestra que

se tiene una idea clara de la funcion del dialecgo. For lo tanto, -
existe la conciencia de 1la importancia del didlogo aungue en
términos generales no se est4 aplicando correctamente.

For otra parte, todos los profesores de la muestra conside—
ran que si{ existe relacién entre el proceso de comunicacidén vy el
proceso de E-A. La justificacién a esto se da con respuestas

bastante significativas.
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La respuesta ideal (no hay educacidn sin comunicacién, res-
puesta A) se presenta con una frecuencia del 21.27%, aunque es
una cifra baja, existen otras respuestas que denotan cierto cono-
cimiento en la relacién de ambos fprocesos (respuestas G,H,I, y
L). Estas respuestas aparecen con una frecuencia del 25.51%. De
esta manera, casi en un S0%L (44.7B%) se conocce regularmente la
relacidn entre ambos procesas.

En cuanto a la comunicacién maestro—alumno a nivel universi-—
tario la muestra la considera importante; y en este renglén la
respuesta ideal (respuesta A y §5) se presenta con una frecuencia
del 4Z.844.

Esto sign un S0% la musstra sabe que la
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comunicacian  favorece la educacion y  ayvuda al profescr a dssz-
rrellar integralmente al alumno.
Estas re=spuestas (D % E! con frecuencia d=l1 I4.48% denctan

una cierta idesa de la importancia de la comunicacion entre maes-—
tro-alumno a nivel universitario.

For lo tanto, los profesores de la muestra saben 2 intuyen
la 1mportancia de la comunicacién en la universidad.

De la comunicacién que tienen los profesores encuestados con
sus alumnos, se puede calificar, en términos generalss, de muy
buena, aunque algunos de ellos dicen que esto depende del grupo:
con algunos grupos es muy buena, con otros buesna o regular.

Par otra parte, el &2.268% de la muestra dice saber lo que es
la excelencia en el proceso E-A pero no fue definida correctamen-—

te. E1 acaso, hay respuestas que se aproximan a la respuesta
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ideal (B, C, E), pero se presentan con frecuencias bajas: 20%,
22.85%, 17.14% respectivamente.
Fer lo tanto, no hay un conocimiento cierto de lo que es la

excelencia en el proceso E-A en los profesores encuestados.

Fara redondear, la respuesta al objetivo IV (conocer si los
profesores saben lo que es la comunicacioén diddctica y la aplican

mediante el dialogo! es la siguiente:

—Aunque sélo la mitad de la muestra pude definir (bien o
resular) la Comunicaciédn Didactics, en términocs genstrales si
saben de que se trata. Ecsto se obeserva porgue canccen de la im-—

portancia del diadlogo, muchos de eilos conccen la relacion ent-=

el proceso de comunicaciéon vy el procsss E-A, conocen

manera la i1mportancia de la comurnicacion masstro-—-alumnc a nivel

universitario y su comunicacidn es muy buena.

-8in embargo, manejan el didlogo deficientemente; su comuni-
cacion, aunque es muy buena, no esta aplicada a la Comunicacidn

Didactica, y se puede decir que desconocen lo que es la excelen-

cia en el procesa E-A.

For 1o tanto, los profesores encuestados saben en teoria lo

que es y debe ser la Comunicacién Didactica pero no la manejan en

la practica.
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Conocer si las praofe

interesados
en recibir informacién

ica v de que
manera la quieren recibir.
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b) (4.82) c) (Z2.ex)

a) (94,.0x)
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nera? (respu

Sex

40

19

-+

DE QUE MANERA COMOCERIA
LA COMUNICACION DIDACTICA
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17. 51 &= por medic d= un cursc, LCuantas horas
e dispuesto (a) a participar sn &17. (respuesta Gnica con
escala de razén).

REACTIVO 1

HORNS PARA EL CURSO
25«
[ M 5.3
207 l é
|
15
E l
10% l
- |
o + % + + 1 4
e s 11 14 1?7 26
HORAS
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para la

PREGUNTA:

CACTIUN £
ANT B

APLICARIA LAS MORHAS PED.
DE LA CONUNICACION DIDACTICA.

DEPENDE (2.6) HO SE (4.1x)
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FREGUNTA: Seqgunda parte de la pregunta 18. Si, iPor qué?.
(respuesta mialtiple).

REACTIVG f
CANTIDAD FORCENTAJSE

&) Laos conccimientos de E—-& las usc 1 I i )

en la practica {empi ent

y creo cbtener busnos £
2} Superar lps métodos de r i 12 28.

e para que los alumnos aprendan

mas.
C) Mejorar la 21.73%

E-A.
D} Mo tendria b i b e
&) : 8 23T
= 4 - 4T
) 1 Z.3THh
i 3 2374
r - -
Pk -1 2.47%
L) Buperara el nivel académico. 4 Z2.17%
M) Permitiria un acercamientc a la : | 2.17%

rcelencia del procesc E-A.

N) Es importante. & 2.17%
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FORCENTAJE .,

25.00x

15.80:x

10 .00

PORQUE 31 APLICARIA LA
COMUNICACION DIDACTICA.

POR QUE SI7
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ANALISIS DE RESULTADOS OBJETIVO V:

A los profesores encuestades, en su mayoria (94%) les gusta-
ria conocer normas pedagdgicas para la aplicacicdn de la Comunica-
cion Didactica con sus alumnos.

El 50% prefiere un curso, el 36% un manual, el &% seminario,
el 2% cursc que incluya un manual. El1 resto de 1la muestra (&%)
quiere algo muy breve: entrevistas, conterencias, dindmicas o
peliculas.

Aquellos que prefierenn curso e=stan dizpuestas a invertir
aprcximadamente S horas en el.

Far lo tanto, aunque se cbszsrva gisposicion por aprender, nNo
parecen estar dispuestos a invertir mucho tiemso en ezto.

Asimismo s= observa tambien disposicion por aplicar los

conccimientos de la Comunicaciorn Didactica gqu

1]
1
1
s
i
=
Uk
3
3
m
(!
ja
m
"
5

las materias gque dan se centran basicamente =n una mejora peErso-
nal y profesional.

Lo que 2g significativo en las respusstas oc que los encue
tados sugieren que se les ofrezca alge Atil v prdctico. Algunos
de ellos dejan ver que tal vez los curscs gue han tomade rno los
han podido aproveschar. Pero noc es oojeto de esta investigacion
evaluar los cursos de actualizacién docents gque han tomado, sino
jue, con base en estos resultados proponer algo nuevo a la medi—

da de sus necesidades.
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cbtienen las

en la encuesta se
Comunicacidn

INTERPRETACION GLOBAL DE LDS ORJETIVOS I AL V:
resultados obtenidos
en teoria, lo que es 1la
logica puesto que han
la comunicacidn di-
de

Justificacion

' De los
siguientes inferencias:
—Los profesores saben,
Didactica. Esto encuentra
tomado cursos de actualizacién docente-didaActica.
-Sin embargo, aunque conacen en teoria
dactica, no la aplican correctamente. A este respecto, algunos
elles muestran insatisfaccién por los cursos tomsados. éﬁere FOor
esto que no aplican la Comuricacién Diddctica?
-For otra parte, l2 rplaneacitn de sus clases se muestra
deficiente. Tan impaortante es la opinidn del alumnc como =us
necesidades reales. Sin embzrga, dan mas importancia & lo prime-
ro y desconocen lc segundo.
Nni congcen, ni manejan la excelencia en 1la
les encuestados dessar forna-idn
condiciones:
Padagdgica de esta

—Finalmente,
Comunicacidn Didéactica,
lo anterior,

-No abstante

docente~didactica con las siguientes
util y practico.

la propuesta
se refiersan

Que ses breve,
¢Cual podrd ser, entonces,
tesis para satisfacer las necesidades de los profesores universi-
Se sabe que las necesidades de los encuestadas
143

tarios?™
mas al desarrollo de habilidades para la excelsncia en la Comuni-
que a la teoria.

cacion Didactica,



For tratarse de una investigacion cientifica, no se puede
dar respuesta a esta pregunta hasta no confirmar que los resulta-
dos son fidedignos, pues aparecen una serie de variables que
podrian hacer que los resultados no fueran representativos de la

poblacién. Se trata de lo siguiente:

—Muestra muy pegqueia.

—GFupo heterogéneo en cuanto a profesion y carreras en las
que imparten clases.

—Mucha dispersidn en cuanto a alos de experiencia y horas

que 1mparten a la semana.

For eso, se hace necesario el siguiente estudic: “An

de Variables".

B) ANALISIS DE VARIABLES.

Los resultados cocbtenidosz en la "Descripcién de 1la

Si1tua

ci1on"  son bastante significativos:

Entre ellos, =se cbservd gue los profesores encuecst

ui
o

-
]
|

nen conaocimientas sobre la Comunicacison Didactica, aungue en =u
practica decente no parecen manejarla ni aplicarla correctamente.
Lo interesante de la respuesta es que los profesorses si

saben, en teoria, lo que es y lo que implica la Comunicacidn

Didactica.
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El grado de conocimientos es mayor al que se puede esperar

en profesores que ejercen la docencia como segunda profesién.

Sin embargo, S0 cuestionarios de una poblacién total de

184 profesores, no es una muestra pequeXa, pero la alta mortali-
dad (24 profesores que no entregaron el cuestionaric) pudiera
hacer variar los resultados en otro estudio, ya que podria tra-
tarse de los prcfesores en "pecres" condiciones didacticas.

Establecidos, en estas condiciones, las caracteristicas

generales de la Poblacién, se auxilia de la prueba de la correla-
cion producto momenta de Pearson para 1r asociando relacicnes
Ccausales tales como:

—&Hay alguna relacion entre 2l resultado obtenids y la pro-
fesion?, éla experiencia docente?, éla carrera en la gus
imparte el profesor su clase?, é las horaz de clase gue
imparte a 1a semana?, él_: cursos de actualizacidn docente
que ha tomado?. En estaz asociaciones se espera que exists
una correlacion alta o mediana, pesitiva o nejativa o bizn,

¢los resultados =zon producto de 1la Czsualidad™, y en est

i

caso la correlacidn seria de 0.

Si estc Gltimo resulta cierto, entonces:
. &LGE resultados obtenidos ya no reflejan la realidad>.

.

= ¢ Qué propuesta pedagégica se puede hacer entonces™.
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Cabe ahora hacer una aclaracidn importante: antes de.plan—
tear los cuestionamientos citados, se penst en la posibilidad de
que el instrumento tuviera deficiencias (aunque fue piloteado
previa su administracion). FPara salir de la duda se midio la
confiabilidad de la prueba a través del coeficiente de correla-
citn (como lo propone Dorothy Adkins en su libreo "Elaboracion de
Test" p.30). Se ocbtuve la cifra de +0.78 que significa correla-
cién positiva elevada (ver ANEAD pag. 267-270). Con este dato se

elimina la posibilidad de error en la prueba.

CORRELACIONES ENCONTRADAS DURANTE LA INVESTIGACION:

Los res.iltados obtenidos en  la encuesta cohedecen a algunac
variables como la prafesl:r; ia enperiencia docente, lz carre

en la gue imparten el protesor su

"

clase=, las nor

= d

iw
u
(1]

clase que

m

imparta a la semana y los cursoc

n

de actualizacion docente 4qus ha
tomado.

Fara ccrrelacionar variables, se hace indispsnsable t»
s{prir los resultados de la encuesta a #scala d= razon. Para ellc
se asigna uns puntuacion a cada respuesta en la 2scala, 0O al
para trabajar, en la medida de 1lc posikis, con numeros enteros.

aunque reperci:ia en cifras muy altas.

—Cuardo la respuesta del sujeto se ajusta totalmente al
deber ser (respuesta ideal, que se puede obsarvar en las

pags. 89-93 de esta tesis) la puntuacidén es "10".
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—Cuando la respuesta del sujeto se ajusta parcialmente al
deber ser (respuesta ideal, también se ;uede ocbservar en
las pags. 89-92 de esta tesis) 1la puntuacion es "S".
~Cuando la respuesta del sujeto es totalmente diferente =
deber ser es "0", Esta misma puntuacion se otorga a la
abstencidn.
-Cuando la pregunta es doble cada parte vale S puntcs.
Asi pues, el instrumento consta de 18 preguntas, de las
cuales, 4 se eliminan (15, 1&, 17 ¥y 18) por ser de respuesta
libre.

Cocme

2 sabe, la r de Fearson no estudia lasz distribuciones
individuales de las Puntuacicnes, sino ia relacién entre caress da
purituaciones,

Sin embargo, en esia tesis el instrumanto se aplicd unza sol:

vez. Para ello, “{... el método mejor conocido de este tips es

i
i
bt
.
+

el que se= refiers a hacer ge antemano y aplicar claves de
Cacion separadas a los rsactivos con numeros nones v a los reac-—
tivos con niameros pares. Una ver hecho esto., las dos calificacio-
nes obtenidas para cada sujeto san correlacionadas..." (7%)
Asl pues, despuéds de habar eliminado las preguntas de res--
puesta libre (15,14,17 y 18), las preguntas restantes se separa-
-

ron en < para trabajar con pares de puntuaciones, gquedandc de

la siguiente manera:

“
O

(79) ADKINS WOOD, Dorothy. Elaboracién de Test. P-
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Puntuaciones - X = preguntas nones de la encuesta.

Funtuacicnes — Y = preguntas pares de la encuesta. (%)

Ahora bien, el criterio a seguir consiste en comparar la r
de Pearson en cada grupo en que se divida la muestra con respecto
& una variable. For ejemplo, para la variable "profesién" la
muestra se divide en grupos por Areas (fisico-matematico, gquimi-
co-biclégico , econdmico—administrativo y cienciaz socisales). En

cada area se cotiene la r d= Fesarson y s2 comparan sntre

n
e
0

ara

ver si alguna de ellas tierne una correlacidn perfacta. Debi

a
Q
W

que la presentes tesis es tan soclo una investigacién exploratoris

nao se podra preporcionar ninguna afirmacidn  yz qus este

wt
-
bt

c c

(1L}

investigacicnes son "a postericri®., por lo tanto

i
i
fu
7]
(n]
|
ot
W
n
-
D
e |
m
in

que presenta ecste trabajo son va

para futuros trabajocs =n
los que es necesario presentar urn marco teérico corrsspondients.
Entonces lo que se hace es tratar de averiguar si ex

relacis

=

0 influencia con las variables a investigar en la corre-—
lacion y los resultados de= la encuesta.

Ezte mismo procedimiento se sigue psra tracajar cor todas

las variables:

(#) Para mayor informacidn sobre las puntuacionss de cada pregun-
ta en 1los SO sujetos, ver la coeficiente de confiabilidad de

la prusba y la aplicacién de "r" de Fearson, ANEX0 p. 245
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VARIABLE

GRUFD DE LA MUESTRA PARA COMPARAR LA

LA "r" DE PEARSON.

Frotesion

-Area Fisico-Matematico
—Area Quimico-Fioldgico
—Area Econdmico-Administrativo.

—Area Ciencias Scciales

AjDos de experi-
encia deocente
a4 nivel superi-

or.

-0 a5 ajos.
-6 a 11 aXxos.

=12 & 17 alos.

Carrera en la
que msarte sus

~Fedagogia.

=Ctras carreras.

Horas de clase
que 1mparte a

la semana.

-0 a 4 horas.

-3 a 9 haras.
=10 a 14 horas.
-15 a 1%horas.

20 a 24 horas.
=35 a 39 horas.
(no hay sujetos en los

intervalos

30-34).

25-29 y

149




€ursos de ac-
tualizacién -
docente que -

ha tomado.

lera.

Zda.

fase:

tase:

=Cursos en cuanto a actualiza-
citn docente.

—Cursos en cuanto a actualiza-

cién en su especialidad de
cualguier otra cosa que nec sea
docancia.
Fara €l céilcule de la r de Pearsor coeticiente de correla-
cion producto-momento) se utiliza la siguiente tormulac
vy = (g ¢ (g
~
‘ = { Y ]
-  fg:) (2}
N M
donde:

r= r de Fearson.

$%= suma de las puntuaciones
¢¥Y= Suma de las puntuaciones

$1y= suma de los productos de

y Y.

en la distribucion X.
en la distribucion Y.

las puntuaciones apareadas de X
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¢% = suma de los cuadrados de las puntuaciones en la distribu—

cion X.

= suma de los cuadrados de las puntuaciores en la distribu-
cion Y.

N= el numero de puntuacicnes apareadas de X y ¥ (sujetos).

La razén por la cual se ha elegido esta farmula es para

simplificar la férmula:

Azi entonces. con la formula propuesta  se hacs simultanea-
mente i1a conversidn a puntuaciones Z y se elimina =21 cialculo de

laz mecias v de las d=zsvi

nes. (8o

» Z@ na elezido la r de Fearson en lugar de la
Z )

*ho de Seearman porque  ésta Gltime s&lo trabaja con ranacs, =5
Cecir consEidera unicament=2 las puntuaciones mazs altas ¥ i1as mas
bajas, ¥y noc todas las purtuaciones de la aistribucisa.

i mi=mo, la rho cde Spearman se usa con la

M

gcala ordinail
Y en esta tesis se esta trabajando con una escala de razdn.
A continuacidn e=2 exponen las tablas en las que se rzlacio-

nan cada una de las variables.

(80) ecfr. ARY, Donald. et.al. Introduccidn a la Investigacion

Pedagdgica. p. 123
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VARIABLE: Profesion

Area I: Fisico-satematico

SUJETCS | Y 1(;’.“ ol Y2 4
13 &7.5 5.0 4,536.25 3,025.00 3,712.50
1S 2.5 2.3 2,756.25 1,056, 25 1,706.25
16 37.5 45.0 1,406.25 2,025.00 1,487.50
3 47.3 32.5 2,236.25 1,096.23 1,543.73
3 50.0 37.5 2,500.00 3,306.23 2,875.00
40 46,90 5.0 1, 800 (% 1,225.00 1,400,090
42 47,5 5.9 2,256.25 1,225.00 1,662.30
43 .0 7.5 Fo0. 00 756.23 823.00
43 5.0 30.0 2,025.00 S00.00 1, /0.0
45 0 45.0 G, () 2,025.00 1,350.00

N=10 k= 347,35 395.0 12 = 21,156.25 Y2 = 16,600.00 LY = 18,112,950
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Area 1I: Quinico-Biclogico

SUJETOS X Y ¥4 Y2 Xt
9 45.0 40.0 2,025.00 1,600.00 1,800.00
12 45.0 42.5 2,025.00 1,806,235 1,912.50
L 32.5 30.0 1,058.25 00,00 975.00
7 42.5 30.0 1,806.25 900,00 1,275.00
39 47.5 45.0 2,256.25 2,025.00 ,1377.5¢
4 ».0 2.5 3,025.00 1,806.25 2,337.50
47 45.0 42,5 2,025.00 1,806,253 1,912.50

N=7 R=3125 Y=2725 f2=14,28.75 Y2-= 10,843,75 XY = 12,350, 00

r= + 0.73
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Area [1I: Econoaico-administrativa

SUJETDS i Y 12 2 o
3 50.0 35.0 2,500.00 1,225.00 1,750, 00
5 35.0 2.5 2 225.00 1,806.25 1,467.50
A 2.5 55.0 3,506.25 3,025.00 3,437.50
25 31.5 40.0 1,406.25 1,400, 00 1,500.00
% 45.0 2.5 2,025.00 1,806.23 1,912.50
3 47.5 55.0 2,256.25 3,025.00 2,612.50
32 30.0 25.0 . 00 625.00 750,00
35 62.5 50,0 3.906.25 2,500, 00 3,125.00
4 275 30.0 736.25 90000 825.00
4% 50.0 40.9 2,%0.00 1,600.00 2,000.00

N=10 7.5 415.0 21,381.25 18,112.50 19, 400,00

r=+ 0.73
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Area IV: Ciencias Sociales

SUJETOS X % 2 ' 12 Xy

2.5 45.0 1,806.25 2,025.00 1,912.50
50.0 3,906.25 2,500,00 3,125.00
52.5 50.0 2,756.25 2,500,00 2,625.00
45.0 2,756.25 2,025.00 2,762.50
7 32.5 35.0 1,096.25 1,225.00 1,137.50
8 0.0 40,0 2,500. 00 1,600,060 2, 050,00

E T S B
o-
ra
wn

o
o
rJ
-

wn

10 5.0 52.5 3,025,000 2,756.25 2,B67.30
1" 5.0 &0.0 3,025.0¢ 3,600,900 3, 300,00
14 35.0 40,0 1,223.00 1, 800,00 1, 400,00
17 80,9 60,0 3,600.00 3,600, 00 3,800.00
18 82.5 &0.0 3,906.25 3,600,000 3,750.00
19 5.9 40,9 3,023,102 1,800,090 2,200, 00
20 47.5 40,0 2,256.25 1, 800,00 1,500.00
22 T3 35.0 3,306.25 1,225.00 2,012.50
23 7.3 475 2,256,.25 2,2556:.28
27 0.0 80,0 T a0, 00 3,600, 00
28 0.0 47.5 2,206,275 2,375.00
) 45.0 0.0 2,025.00 300, () £, 350,00
0 40.4 50.9 1, 600.00 2,500,900 2,000,020
34 40,0 40,9 1,600, 04 1,600,00 1,800,060
J& 45.0 ° 3®.0 2,023,00 1,225.00 1,573.00
48 45.0 45.0 2,025.00 2,025.00 2,025.00

50 70,0 5.5 4,300.00 3,306.25 4,025.00

N=23 X=1,162.5 ¥ =1,065.0 X2 =60,681.25 ¥2=51,12500 X7= 35,018.73
r=+0,5

155



Existe de una mediana (0.41) a alta correlacidn (0.73) entre
la profesién de origen y el conocimiento de 1la Comunicacion Di-
dactica. Es decir, es probable que la "Frofesidén" es= una varia-—
ble que no influyéd en los resultados de la encuesta; es decir,
el hecho de que los profescres conozcan de Comunicacién Didactica
no se debe a la profesién que tienen. Aunque no se puede dar uns
afirmacion a los resultados cbtenidos ya que es una investigacion

exploratoria.
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VARIABLE: Experiencia docente a nivel universitario

0-5 akos de experiencia

SUJETOS X ¥ 12 Y2 XY

._
5
w

&

<

1,806.25 2,025.00 1,912.5
52.5 50.0 2,756,255 2,500,00 2,625.00
35.0 42.5 1,225.00 1,608,25 1,487.50

32.3 45.0 2,756,235 2,025,060 2,362.50

~N o N e

32.3 [0 1,056.25 1,225.04 1,137.50
14 35.0 40.0 2200 1,600.00 1,400.00

18 62.5 8.0 3,600, 04 3,750.00
19 5.0 40.9 2,200.00
% 47.5 40.0 L8001 1,900, 00
2t 42,5 5. 5025

% 57.5 35,

2 R.5 30:1 EVRES 975,00
27 20,0 80 3, 86 3,800
pi- 47.5 4% ! 2,375.00
3 7.3 55,0 2 3

33 47.5 2.5 z 1,088.25

35 62.5 5.0 3.508.3 2,300, 06 3,125.00
To 5.0 3.0 2,025.90 1,225.00 1,575.%0
40 5.0 3.0 1,600.00 1,25, 1,400, 00
4 2.5 30.0 75625 300,00 25,00
a5 5.0 0.0 2,025.00 500, % 1,350.00

47 43,0 42.5 2,025.00 1,806.25 1,912.50

48 45.0 45.0 2,425.00 2,025, 00 2,023.00

N=23 X =1,082, Y =980.0 X2 =353,256.25 Y2 = 43,650.00 &Y = 47,543.73
r=+0.30
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&-11 akos de experiencia

X2

Y2

Xy

17 &0
2 47.5

0.0
40.0

1,906.25
2,500.00
2,025.00
3,025.00
4,534.25
2,7%6.25
1,406.25
3 &00, 00
2,256.25

1,600,040

4 44,0 40.9 1, 600,00
7 2.5 30.0 1,B06.25
38 30.0 B7ug 2,500, 00
39 7.5 45,0 2,25.25
LE) 50,0 40,7 2,500,
N=1E X=747.5 ¥ =485.0 X2 =35,25%.

2,50, 00
1,600.00
1, 600,00
2,756,25
3,025.00
1,086.25
2,025.00
3,600, 0
2,296,25
2,500,00

1, 60C. 00

FO0 00

3,125.00
2,000.00
1,800.00
2,887.50
3,712.50
1,706.25
1,687.59
3,500.00
2,256.23
2,000.00

1,60, 00
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12-17 atos de experiencia

SWJETOS X ¥ X2 ¥2 Xv
0.0 35.0 2,500 1,225.00 1,750.00
45.0 42.5 2,025 1,806.25 1,912.50
45.0 30.0 2,075 900,00 1,350.00
0.0 27.5 500 756.25 £25.00
0.0 5.0 509 2,025.00 1,350.00
70.0 57.5 4,300 3,306.25 4,025.00
6 X=20.0 Y=237.3 2=13,250 ¥2=10,018.75 XY = 11,2125

y=bds

+ 0,43
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\8-27 a#cs de experiencia

¥4 1z XY
60,0 3,025.00 3,600.00 3, 30000
3.0 2,256.25 1,225,090 1,642.50

Y = 95.0 2=35,281.25 Y2 = 4,835.00 XY = 4,962.50
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De los SO sujetos encuestados, 3 de ellos se abstuvieron de
anotar los aXos de experiencia, por lo tanto, se eliminan, no se
puede hacer la comparacién si se desconoce =1 dato. Asimismo,
solo un  sujeto quedd uwbicado en el intervalo de T4-29 ajxos de
experiencia, por lo que “r" necesariamente sera Q.00, pues el
coeficiente de correlacién adquiere significacidn en la medida en

que haya mayor namero de puntuaciones (de 2 en adelante).

De los 44 sujetos restantes, aquellos que tienen de 18 a 23

anos de experiencia en nivel suparior presentan una correlacion

positiva perfecta. Esto de alguna mansra demusstra que los
conocimientos =scbre didactica tiensn relacicn con los ancs de
gxFeriencia ya que comparande los resultadecs de cada una de lo=
coeficientes de correlacién sz demnuestra qus

experiencia docente mavor sera ls carrelacién car:

[

to=s de Didactica.

Es necesaric hacer notar que en investigaciones poster

0
3
14
u

se cebera sustentar teoricamente dicha relacisr entre lps

[+
[N}
] '|

de experiencia (y demas variables) y los conocimientos d

']

[

L

i,
i;
|

tica, debido 2 que la presente es una investigacion ewplcratoria

esto no sera necesario por ahora.
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YARIABLE: Carrera en la que 1mearte sus clases

Pedagoqia

SUJETCS X Y £z Y2 £y

- 92.5 45.¢ 2,796, 5 2,035,090 2,362.50

g 30.0 40.9 2,S060.00 14500, 20 2,000,090

1 8.8 92.5 3,025,090 2,756.25 2,887.50
1 5.0 0.0 350,00 3,300,040
H 4.3 1,806.23 1,912.50

b G-V 3y 800,90 3y

18 §2.5 &0.9 3,506,273 3475000
20 37.3 2:258.33 1, 300,00

34600

28 e 47.3 Za it 2 ¥y

I
o
5"!
&

ELTRLY

L 40, 26,

5 8.0 -7
N= i3 i 26723 ¥ =5885.0 Kz= 12 = 35,45, i1 =
£+ g,
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dtras carreris

SUJETOS

2

LY

= wd P

o

-

42.5
82.3

0.0

Gied

L
o

[
N

-
-4
en

£743

4.0

0.7

1,80, 25

NS U ]

]
2 e s
P - I

bR e
1910 T

& 56025

1,600, 5
3,035,006
2,285.25
200,00
756.25
2,025.%9

2,500,350

2,025.90
2,500,700
1,225.08
2,500,040
1,806,285

byaadl WV

1,258

1,806.25

1,225.00
796,25
700,50
SO0 00

1,6, 00

1,%12.5
3,125.00
1,750,490

2,625.00

1,800,

2,337.50
1,562,350
825,00
825,00
1,330.00
2,200, 00
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X Y 12 Y2 x

5.0 4.5 2,025.00 1,806.25 1,912.50
5.0 5.0 2,025.00 2,025.00 2,025.00
30.0 5.9 900.00 2,025.00 1,350.00
70.0 7.5 4,500.00 3,306.25 4,05.00

1,567.3 ¥ =1,372.5 ¥X2=7,41.5 ¥2=57,88.75 Y = 35,300,040
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De los 50 sujetos encuestados, 3 omitieron respuestas en

este rengldn. Asi, el coeficiente de correlacidn se ha sacado de

los 47 sujetos restantes.

Debido a que muchos de los profesores encuestadaos dan
clases en varias carreras, no s posible separarlas. Sin embargc
si se puede hacer una comparacion entre los gprofesores de pedago-
gia (aungque también den clases en otra carrera) vy aquellaos que

trabajan en cualquier carrera que no sea pedagegia.

Se& observa que existe uwuna correlacién poszitiva moderad

aproximandose a perfacta entre la carrera de p

i

~
ca

zgia y el cono—

cimiento que tienen los profesores soore Comunicacidr DidActica.

For su parte, ssue=llos proiesocre

I
n
L
=
m
% |
ul
o
o
i
i
pt
m
ul
il
"
i
=5
o
i)
n
i
i

gogia presentan una correlacicon casi nuia.

Tal vez, la carrera en la que imparten sus ciasss gi influ-—
Y€ —aunque no totalmente- en los conocimientos que tienen sobre
Comunicacion Didactica; seran necesarias nuevas

invastigaciones

para afirmarlo con presicion.
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VARIABLE: Horas de clase que imparte a la semana

0-4 horas a la semana

43.0 40.0 2,025.00 1,600,009 1, 800,00
82.3 35.0 3,700, 25 3,025.90 3,437.50

47.5 47.5 ,296.25 2,256, 25 2,256.25
3. 40,0 1,406.28 1,603, 90 1,560,090
80,0 a0.0 3,600, 00 J.820.00
550 47.5 29296, 23 2,375.00
§7.5 35.0 2,612,950

32.5 1,086,255

0.6

57.3 3,025,
353 Y= 4830 Y2 = 22,625, X B s Z5,375.00
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5-9 horas a 1; semana

SUJETOS H ¥ X2 Y2 44

3 50.0 5.0 2,300.00 V22500 1, 750,00
4 52.5 50.0 2,756.25 2,500.30 2,825.00
7 32.5 35.0 1,056.25 1,225.00 (,137.5

=

12 45.0 2.5 2,925.00 1,B08.28 a7

by Tloedd

£ " N
4 & 1.
1< en £ o=
A - Er TR
1E 523

2 7.3 vt
; 3% =,
e -t = =

2 . -=
7 2.3 %
5 7.2 5.0

a3
42 300
N=17 k= 773.0 = 837.3 ir=
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10-14 horas a l.a semana

SUJETGS X Y 12

Y2

XY

—-
e
™M
wn
F

o
<

1,806.25
2 62.5 50.0 3,906.25
) 5.3 45.0 2,756.25
B 5.0 4.0 2,500,090

10 5.0 52.5 3,025,400
13 67.% 5.0 4,356.25
16 3.5 45,0 1,404.75

20 47.3 40,0
4 3.3 3
26 45,0

38 30,4

4z 47.3 B

4z 43, 42
4 30, 3
N=i7 i =B Y = 770.10 i =

2,025.00
2,500.06
2,025.00
1,600,090
2,756.25
3,925.¢0
2,025.00
3, 600,00

1,600, 00

1,912,350
3,125.00
2,362.50
2,000.00
2,887.50
3, 712,50
1,687.50

3,690,00

2,206,00
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15-19 horas a la semana

SUJETDS X 1 ¥4 12 £y
S 5.0 42.5 1,223.00 1,806.25 1,487.50
34 40.0 40.0 1, 500,00 1,600,600 1,600.00

N=2 1=75.0 VY=825 2 = 2,825.00 Y2 =3,406.25 XY = 3,087.50
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20-24 horas a la semana

SUJETES X Y L ¥4 ¥2 £
30 4.0 30.0 1, 600,00 2, 300,00 2,000, 06
4l 5.0 42.5 3,025.00 1,806.25 2,337.50

N=2 $=35.0 ¥Y=923 X2=4425.00 Y2=4,30625 XY = 4,337.50
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De los 50 sujetos encuestados, uno de ellos se abstuvo de con-
testar y otro mas se encuentra en el intervalo de 35 a 39 horas,

el cual se elimina por los motivos ya mencionados con anteriori-

dad.

De los 48 sujetos restantes se Presenta wuna correlacidn
negativa perfecta en los prcfesores que imparten clase de 15 a 24
horas a la semana. Esto supondria tal vez que a maycr ndmero de
horas de clase a 1la semana, mayor adquisicidn de= corocimientos
sobre Comunicacién Didéctica, peroc 4 casos son muy poceos para
afirmarlo tajantemente Y se requieren més estudios, pues puedes

Tratars=e de casos excepcionales o dnicos. For ejemplo, que 1

(W]
n

mejores maestros y que tienen mas vocacidn Por la enselanza,

in

dedican exclusivamente a ella ¥y cumplen muy tien su labor.

Es importante aclarar akora que la correlacidn que exizte

entre las horas de clase a 13 semana que i1mparte un profesaor
los conocimientos de Comunicacion Didactica no e= o importante
sino 1a vocacicn que tiens el maestro hacia su labor decente.

E=s un poco dificil Jue la Universidad le pProforcions al
crotesar tanta= horas de clase a la semana, perc ésto no debes de
marginar ni la vocacién del profesor ni su atin de= superacieén

Frocfesional y Didactica.
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YARIABLE: Cursos de formacion de frufesms que ha tomado

la. FASE
Si ha tomado cursos de formacion de Frofesores

SWJETDS

] Y 12 Y2 i

o o wn a- L=

L

:.d [
% T B

o
b

Gl

&2.3 30.0 3,706.25 2,500, W) 3,125.00
2.3 30,0 2,796,235 2,500, 00 2,625.00

B 42.5 1,25.00 1,808.25 1,367.50

32.3 45.0 2,736.28 2,025.00 2,362.50
30,0 40,0 2,500, 1,500, 5 2, U, 00
L 0.0 2,025, 00 1600 1,800.00
35.9 52.5 305,00 2,736.25 2,857.5
=.0 50.9 3,025, 3,800, 50 3, 300.00
45.5 42.5 2.0285.90 1,506.25 1, 912.50
67.3 5.0 3,025.00 3,712.5%
5.3 32.3

&9 &0.0

62.3

7.3 0.0 2. 55.0

62.3 55.0 3,906,23

S7<3 35.0 3,306,225

<I.0 47.3 2,025 1,896,25 1,912
o, [-R] 000,00 3. 600, GO Jyet 0o
30.0 §7.% 2,50, %0 2,256.25 2,375, 00
45.¢ 0.0 2,405,050 700,00

8.5 0.0 1,4600.00 2,300,940 2000, 00

7.5 5.0 2,250.25 3,025.00 2,812.50
.9 25.9 .00 82200 7500
4.3 32.3 2,25%.28 1,050.25 1,385.73
4.0 40,0 1,600,090 1,600.00 1,503, 00
82,5 3.9 3,706.25 2,500.00 3125
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SUJETOS

X ¥ X2 Y2 X
37 2.5 3.0 1,806.75 900. 00 1,275.00
3% 0.6 7.5 2,500, 00 3,306.25 2,875.00
b 7.3 5.0 2,2%.25 2,025.00 2,157.50
4 40,0 35.0 1,600,00 1,225.00 1, 800,00
4 5.9 2.5 3,025.00 1,806,725 2,337.50
“ 7.5 30.0 756,25 900,00 B25.00
4 50.0 4.0 2,500.00 1, 600,00 2,00.00
4 30.0 45.0 900,00 2,025.00 1,350.00
5 70,0 7.5 4,300, 00 3,306.25 4,025.00

N=3b §,797.5 L,615.0 2= 93, 75 12 = 75,B887.30 Xy = 82,512,580
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No ha tomaoo cursos de actualizacion docente

X Y 2 Y2 i

42.5 43.0 1,806.25 2,025.00 1,912.50
0 35.0 2, 500,00 1,225.00 1,750.00
32.3 5.0 1,056.25 1,225.00 1,137.50
5.0 40.0 1,225.00 1,800, 00 1,400.00
37.5 45.0 1,406.25 2,023.00 1,687.50
7e3 47.8 2,256.25 2,256.25 2,256.25

32.3 0.0 1,036.23 500,00 §75.00

37.5 40,9 1,406.25 1,600,060 1,300,460
2.0 35.0 L,025.00 1,225.00 £,375.00
47.3 B.¢ 2,256,285 1,225.00 1,662,350

27.5 Fod.00 756,25 823,00

£.4 30.0 2,025.%0 Fou. 00 1,350.00
45,0 42.5 2,022,050 1,800,235 1,712.55
4.0 S0 2,025, 00 2,025.00 025,
7.3 v =533 i2= I5.%68.75 2= 20,7935,75 AY = I1.3:8.73
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Los resultados no son muy significativos, pues en los casos
en que se ha tomado cursos de actualizacién docente hay una co-—
rrelacion positiva moderada. Sin embargo, se debe considerar que
la "formacién de profesores" abarca, por una parte la actualiza-—
cion docente (estrictamente hablando), y por otra, la actualiza-—

€idn en cuanto a la especialidad que imparten.

For eso, conviene pasar a la 2da. fase, para ver con cual de

los cursos tomados hay mayor correlaciéon. Estos cursos se sepa-

ran en dos bloques:
—-Cursao de actualizacion docente.

—Curscs de actualizacién en la especialidad que

imparten de cuszlguiar otro aspecto gue

3

O ¢

2a CoO—

I

cencia estrictaments hablando.
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Cursos oe actualizacion docente en cuanto a didactica

2a. FASE

>

X2

¥2

i

4

30.0

3,306.25

n =&, 9
Lo OB Ld

1,225.00.

2,736,233
2,500,456
2,025.00
3,025.00
3,025, 00
2,025,00
4,556,253
3,700,235
2,356,355

3,%00.25

2,300,
Z,500,00
1,806,225
2,025. 08
1,800.00
1,000.00
2.756.25
3, 800,00
1,806,235
3,025.00
3. 800,00

1.600.00

e VY

123500

3, 135.00
2,623.00
1,467.50
2,362.50
2,001, 00
1,800.00
2,887, %0
3,300.00

1,312.50

[

-~

13 =0
LR T

(o

1,900, 00

1.50.28
1,500, 00
2,500, 90

500,06
2,025, %
1,225.00
1,506.25

F00,00
1,500.00
2,023.00

il

213090
1, 400,00
2,537.50

B25.00
2,000.00
1,350.00
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SUJETOS i X X2 Y2 Xy

S0 70.0 7.5 4,900.00 306,25 4,025, 00

29 X=1,M50 Y=1,285.0 2 = 75,462.50 Y2 = 59,762.50 XY = 64,243.75
+ 0.70

= 4



Cursos de actualizacion en ia especialidad que imparten

o0 cualquiera que no sea de docencia estrictamente

SWIETES X ¥ 2 2 Xy
19 5.0 40.0 3,025.00 1, 800, 00 2,200.00
% 45.0 42.3 2,025.00 1,806,725 1,912.50
) 50.0 17,5 2,500,060 2,25.25 2,375.00
W 40.0 50,0 1, 400,00 2,300, %) 2,000, 00
% 0.0 57.3 2,300.90 3,306,255 2,875.00

-
"
ol
>
i
B
=
-
"
ra
i
4
o
&)
"
o
o
o

G.00 YZ = 11,468, 7

o
>
-
"
—
—
'al
(]
on
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De los 36 profesaores encuestados que han tomado cursos, dos

de ellos omitieron respuesta en el tipo de curso que han tomado.

A los 34 restantes se les separd bajo el siguiente criterio:

—aquellos cuyos cursos que han tomado se refieren estricta-

mente a docencia.

—-aguellos, cuyos curses no hacen referencia a la docencias

sino a la esspecialidad & cualzuier otro tema.

Es cierto gque algunocs profesores han tomado cursos de
mocos tipos; =in embargo, con anctar cursos de docencia s=2 le
ubica entre écstos.

Ahora bisn, segin los resultados se ve gue si exi

te rela-—

n

cidn —aungue no perfecta— entre los cursos que han tomado y los

conocimientos sobre didactics.

Far lo tanto, el hecho de haber tocmado cursos de actualiza-
cidn docernte se cree que influye (aungue no perfectamente) en los
resultados de la encuesta aungue diches resultados deberan con-

firmarse con ctros estudios como se ha venido diciendo.

Después de haber obtenido la informacidn antes mencionada y

de haber aclarado que algunos de estos datos habra la necesidad
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de comprobarlos con un estudio estadistico posterior se puede

presentar la siguiente pregunta:

oD

Chal es entonces la aportacidn pedagégica de esta tesis

para satisfacer las necssidades de los profesores universitarios?

Se propone para ser piloteado, un seminario de 13 horas

(tiempo razonable segun las exigencias de los profesores), que
sirva de introduccién a la Comunicacién Didactica, bajo el titu-—

los

"La excelencia en la Comunicacidn Didactica™.
El diseXo del seminaric se presenta en el siguiente capitu-

lo.
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CAPITULD V

AFORTACION FEDAGOGICA

LA EXCELENCIA EN LA COMUNICACION DIDACTICA®.
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UEICACION CURRICULAR.

1. Neczsidades del seminaric.

En 21 estudioc anterior se detectd una carencia en cuanto a
la aplicacion de la Comunicacisn Didactica y en cuanto al sertido

de la excelencia en la docencia.

Tampign de la investigacién se aobtuvo el deseo de participar
en cursos de actualizaczion docente-didéctico breves. para tail
mctive se ha disejadc entonces un seminario Sue pudieras satista-
cer @l masimo las necesidades detectadas sin smbargo,

M1sSm& Ccuracion breve qus solicitzn los srotzsores el

de habilioades debe cejarse sars un curso nés amplio.

Ezte ssminario =se dirigs a FProfesocres Univer

1]
e
o+
W
b=
0
(L]
o
I

cualguiar institucion que imparten clases &5 cualauier carrers.

El cupo limite del seminario sera de IS a 2O participentes.

2. Conocimientos Erevios al seminaric.

Los profesores de la investigacitn han tomaco ya cursos de
actualizacion docente-didactica, peroc esto no significa qu= en
otras instituciones también se2 hayan tomado dichos cursos par 230

el serinario esta disefado como introductoric a la Comunicacion

182



-

Didactica, cualquiera que sean los conocimientos de los partici-
pantes, pues no trata en si{ a la Comunicacidn Didactica; sino a

la excelencia por servicio.

4. Conocimientos posteriores al seminario.

Dado que este seminario es introductorio serviri como puerta
de entrade para cursos mas amplios de desarrollo de habilidade=,
Por lo tanto el seminario se debe apoyar de un curso postericr.

=

2. Justificacion del semirnario.

Por una parte los grofescres dassan un @sio
significa proponer 8190 que 0o exceds los T dias de trabzio.

Far otra pariz el seminario = & ctoncientizar 2 oS
prrfesores scbre la importancia de =u ENTEe. Flara

que UWn curso postericr sea aprovecinsdo al M4 1M por ipos

Pantes es imporiantz que primero se =itué~ =n SEu labcir grose2

1]

nal dentro de 1ia Universigad, conviene entonces Ppilotea-

in
1]
o
i

sSeminaric inftroductoric aparte de un curso de desarvrells de Lacoi-

I

lidades=s.

6. Duracidn y horarics del seminario.

Se propone gue el seminario tensa wuna duracién de 13 horas

con los siguientss horarios:
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Sadbado de 9:00 hrs. a 19:00 hrs.
Domingo de 10:00 hrs. a 14:00 hrs.

Desde luego se estd contempléndo dentro de este horario,

tiempo de descanso (que separan una sEsi10n de otra) y tiempo de

caomida.

Los horarios son  rtlexibles ssgun las posibilidades de la

institucion, sin embargc, un requisito indispensable es que se

respeten los blogques por sesidn (7 sesiones 2n total) para no

af=ctar la metodclogia del saminario.

7. Co=to del s=zainario.

Ei costo c=l]1 seminar:o po~ parficisantz sera aproximadament.

de N# 213.00. este precio incluye

o cafe, irefrescos
—-Comiga de clausura (K®40.00 =3y pSi sDNs Si sOon0 ZU pEersc
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FLANTEAMIENTO.

La relacién maestro-alumno implica

de la otra personajs

un

POor eso la Psicologi=

conocimiento perscnal

y la comunicacidén dan

un buen enfoque para entender las relaciones humanas.

Asi,

en un mayor conocimiento del

alumnec interviene tambien

la Didactica gque aporta lineamientos para la deteccién de necesi—

dades en el alumnc.
Al alumnao se
efecto de este seminarioc se trata
L

univarsidad

es0 el participantes ha de situarse
For: 1o tanto, los
la empresa
Universaidad.

Bajo una Fperszpectiva

trabajo del protssor come un trabajo profesionz)

MO s2 puede dejar a un iado
pues aclara los principios del trah
naturaleza numana. For esc el tema

este seminario.
A continuacion se expone un
relacidn que enista de

empleados.

de

rn

principios d=

fh

la

235 une organizacidén

omc

=0on

organizac:onal

ia

de las

esquema

los temas con las

ie encuentra en la institucion

friTropologia Fileosofic

profesional

educativa, para
Universidad.
comz cualguier otra, por
MigTzrs dE una empresa.
elantia, servicio y cali-
tamzien aplicabless a iz

n

virtudes se

en

inciuves

donde se observa la

ciencias y disciplinas
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ADMINISTRACION

uniyersidad =

DIDACTICA

Caiidad v caracter

1enteraae
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En el esquema anterior se ‘presenta la relacidn existente
entre las diversas disciplinas de las que se hace uso para lle-
var a cabo este seminario.

La administracién: La Universidad es tocda una Iinstitucidn v
como tal también se le denomina "organizacion" porque es un todo
integraco con partes interactuantes para lograr los objetivos
educativos.

Lo que une al maestro y al alumno es la Comunicacion.

Tanto maestro como alumno sor per=onas Yy N =& puede dejar

[F]

un lade la naturaleza de las virtudss

4 ademas, oe tener

el conocimientc 2 gue un buen masstreo deoe e

o
'
oy
10
=
i
[}
il

virtu

esta formaca

ob jats

la tormacion del hombre.

Faor 1o tanss de an.:ro-
Pciogia filosmofica, porque es de personas ¥ para perscnac

For partz del maestro se encuent-= la Dicéc=tica: estas cie
Cia -que ez el arte de educar— le dars =i masetrc ioz inscrumen
tos necasarios para lograr la encelencia, la calidsd v el servi-
E16.

Fsimismo, el maestro es quien ens=Xa ¥ Para esto es nac

m

rio tomar en cuenta sus habilidades, su caracter y su temp

1y

ra—

mento.

El alumno es quien aprende, y o2 &l se debe de tcocmar en
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cuenta’sus necesidades, su caracter, su temperamento, sus dife-

rencias individuales.
For parte del alumno se encuentra la Feicologia que le ayuda
a obtener el éuite, el profesionalismo y 21 perfsc

humano.

Es necesario aclarar que por una parte entra la excelencia

(por parte del profesor), y la comunicacidn seria como un medic
que impulsa a salir por la otra parte con el éuito (por parte d=l

alumno} .
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OBJETIVO GENERAL DEL SEMINARIO.

Se espera que al términc del seminaric los

puedan reconocer la importancia de la excelencia

docente mediante el andlisis y reflexion de las

cidades dentro de la Comunicacién Didactica.

participantes
en su labor

propias cana
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OBJETIVOS FARTICULARES DEL SEMINARIO.

1.- Identificar los elementos gque intervienen en las rela-

ciones humanas entre maestro y alumno universitario.

2.~ Reconocer la necesidad de manejar técnicas para la de-

teccion de necesidades en los alumnos universitarios.

3.—- Reconocer en la enseXanza un medio de eervicio para el

perfteccionamiento del alumno.

4.- Identiticar en la propia labor docente su nivel de excse-
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METODOLOGIA DEL SEMINARIO.

La metodologia que se propone es activo, participative de
tal manera que se pueda vivenciar el aprendizaje mediante ejerci-—-
cios, dinamicas, analisis de peliculas y mé&todc del caso.

La tecnica basica sera expositiva con interrogatoric para
exponer conceptos y los principios de la Comunicacion Didactica.

La metodologsia =2 habira de mansjar a lo largos de las 7

seEsiones en que ecsta dividido el seminario, s considara s@sion

al plan de trabajo entre descanso y descanso.

Habra en ocasiones un edloc objetivo 2spacifico parz cos

sesiones cuando 1a ac

- 2

ivi

Dada 1la metodoloaia v €l diselo del seminario se

sugiere Jquc

ia implantacicn ™ del mismo =ze efectue por 2 eusositoves czn la
finalidad de dar maycr dinamiszmo y atrontar difercentes sstilao:s

1 asi lo hace 1la 1institucicdn, deoerd tzner pra2ssnte 1:

siguiente condicidn:

Mo convierne cambiar de expositor

aungue se manejen dos temas.

Este puede provocar desorden en el esgusma mental qua Y3
teniendo el participante y, ademas propiciar desconcantracion.

Si la institucibn opta por dejar los horarios comoc agqul se
presentan se sugiere que un expositeor abra el seminario y trabaje

toda la majana del sabado; el mismo ci=rra el seminar:io impar—-—
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tiendo toda la maﬁana del domingo. La tarde del sdbado se deja a

otro expositor.
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SISTEMA DE EVALUACION.

La evaluacion que se llevard durante el transcurso del semi-—
nario sera como sigue:

= Ejercicios.

- Farticipaciodn.

— Mediants el estudio individual del ca=c.

- Ficha de autoevaluacion vy ficha de evaluacion del semira-
o = 1
fincra se exponen alaunas d= estas  Fformas

evaluacicn.

193



HOJA INDIVIDUAL DE ANALISIS DE CASO.

Farticipante: Fecha:

Nombire del caso:

I. PROBLEMAS PRINCIFALES:

11. ALTERNATIVAS DE SCOLUCTION:

iCA DEL CASO EN MI L ABOR DOCENTE:

IV. APRCOVECHAMIENTC GQUE SE iE PUEDE DAR AL CASO EN OTRAS AREAS

AFARTE DE LA LAEBOR DOCENTE.
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AUTOEVALUACION

1.- HOY AFRENDI:

Z.— ME GQUEDARON LAS SIGUIENTES DUD&S:

=.~ OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

4.- TEMAS EM LDS QUE ME BUSTARIA FROFUNDIZAR:

FARTICIFANTE:

SEMINARIO:

FECH#A:
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EVALUACION DEL SEMINARID

Marque con una X el numerao que conteste a la pregunta que se
le indica. La escala que se utiliza es del 1 al 4 en la que el 4
es el que mas se aproxima a lo “"ideal® Yy por el contrario el 1 se
aproxima al "fracasc" del asunto a tratar.

Sea lo mas sincero posible. Bracias.

1. CLARIDAD DE LDS ORJETIVOS confuses 1 2 3 4 claros.

2. METODOLOGIA.

suparficial 1 2 3 4 suficiente
3. MATERIAL indtil 1 2 T 4 muy dtil
4. DOMINID DEL TEMA FOR EL muy mal 1 2 I 4 encelent
EXFOSITOR (voz, movimien
tos, wvocabulario, empati
ay etc.)
5. HORARIOS Y FRECUENCIAS inadecuados! 2 3 4 adscuados
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Se sugiere clausurar el seminario con una comida.
Se ha considerado este tipo de evaluacidn debido a que les

ob jetivos del seminario pertenecen al dominio afectivo—actitudi-—

nal. For lo tanto, no se puede cuantificar el apresndizaje,

los participantes quienes evalien sus logros.

La canstancia de asistencia y participacién satisfactoria al
seminario se enviara por corrsc una s=mana después, al domicilio
particular de cada participani=s con hoja membretada de la Insti-

tucidn.
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LISTA DE MATERIALES.

il.Materiales de la institucidn:

lLos materiales que requiere la institucidn se dividran en

dos partes:

1. Materiales v recursos propios de la Institucidn:

a) Recursos.

—mesa d2 registro con pass verde.

-libro de registro d= los participante

L

-Gafetez con 1 nombre de cada participante sobre la mes:

Ui

~FPara el descan=zo: carfe Y aZUcar, galletas, refrescos,

agua, vasos Yy tazass, cucharas, servilletas. Todo esto

sobre una mesa con mantel.

b} Materiales de apoyoc didactico:
~Fizarrdén con gises y borracor.
—Rotafclio con hojas.
-Retroproyector y pantalla.

=VTR con monitor.
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ateriales para el expositor:

(lo pone la institucién).

-Sexalador.

-Acetatos correspondientes.

—Felicula: "Victoria Silenciosa'".

-Folder con objetiveos, plan de sesidn ccr cartas descripti-

vas y descripcion de actividades y bibliografia.

u

—Mesa, jarra con agua y un vaso.

w

Materiales para ]l participante.

(lo pone 1a institucion).
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FPROGRAMACION POR SESION

SESION

TEMA

FECHA

1 Fsicologia de las Relaciones Humanas en-
tre maestro y alumno nivel universita-
710.
= Fzicologia de las Felacicnes Humanas en-—

tre masstro v a2 nivel universita-
ric. (continuacioén
.
= Mecs=sidades d= arprend lzs alumnos
griverslta-i10s.
g
&

[y
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BIBLIOGRAF LA.

Libros Badsicos:

AUSTIN, Narncy y FETERS, Tom.

FPasibn por la excelencia.

Ed. Lasser Press,

BIGGE, M. L. Hunt, M.FP.

Bases Psicolédgicas de la educacidn.

DUBIN, Raobei-t.

il

Belsciones Humanaz en la Administracidn.

Ed. GE.C.8.0.

ESCUDERO, Ma. Teresa.

La comunicacién en la enseganza.

Ed. Trillas,

GARCIA LOFEZ. Jesus.
El siztema de las= virtudes Humanas.
=~ _Slstema de las virtudes Humanas,

Ed. Mi-nos.

201



&.- GINEBRA, Juan y ARANA, Rafael.

Direccidn por servicio.

Ed. Mc. Graw Hill.

7.— GOMIALEZ-SIMANCAS, José Luis. OTERO, Olivero F.

Universidad vy Cambio.

B.- JURAN, J.M.

Jurin y el liderazgo para la calidad.

Ed. Diaz de

n

anto

Q
.
I
]
~
-

Wiiliam.

Fsicologia de la Educacion.

Ed. Maorata.

10.- MANTOVANI

La educacisn v sus tres prroblemas.

Ed. El1 Atesneo.

Libros complementarios:

1.- ADKINS, Dorothy.

Elaboracion de Test.

Ed. Trillas.
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i

ALBRECHT, KARL y ZEMKE, Ron.
Gerencia del Servicio.

Ed. Legis, fondo editeorial.

DE FREE, Max.

El liderazgo es un_arte.

Ed. Lasser Press.

FLORES DE GORTARI y OROZICO

Hacia una comunicacion Administrativa int=sgral.

E2 Trillas.

IDEX, (Instituto de Efectividad Xabre)

Cultura de Efectividad.

Ec. Iberoaméricas

LIVAS, Irene.

Analizis e interpretzcién de los resultacdos de

i

educativa.

Ed. Trillas.

LLANDO, Carlos y MARTINEZ, Santiago.
El trabajo.

Ed. de Revistas.
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8.- MISCHEL, W.

Teorias de la personalidad.

Ed. Mc. Graw Hill.

?.= NERICI, Imideo.

Hacia una didactica general dindmica.

Ed. Kapelu=z.

10.- PLIEGO, Maria.

Valores v autceducacion.

Ed. Mi-nos.
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PLAN DE TRABAJO.

(para el participante)

SESION

FLAN DE

TRAEAJO

ler.

dia.
Introduccion al seminario.
Psicologia de las Relaciones

Humanas

maestro—alumno univarsitaric.

2 12: 3¢ Fsicoloc3ia de lzs Relaciones Humanas entre
12: 30 maestro-alumno 2 nivel universitario. {(cont.
12:3 Descanso
12245

3 12: 45 Nec=sidadss de aprendizaje en el alumno ur

Importancia de conocerlas.

ACAOdmo detesctarlas?.

14: 00

15: 00

Comida

152

O

15: 4S5

Necesidades de arrendizaje en
tcont.)

éCamD detectarlas?.

la Universidad
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La ensejdanza como

servicio.

Lescanso.

= 18: 00 La ensejxanza como servicioc. {(cont.)
18:50
13:30 Autoevaluacidn.
19: 00
2do. dia.
& 10200 La ensejanza comeo servicio. {cont.)?

8 0

o
o

Calidac y exceles

BEnsesanza-aprendi—

11:45
12: 00

7 12: 00 Calidacd y excelencia en la ensezanza—-aprend:
17:20 =zaje a nivel universitario. f(cont.®

13:45

14: 00

Recapitulacidn.

Autoevaluacion y

evaluacidn del

seminarilio.
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FLAN DE SESION.

(para el expositor)

SESION FLAN DE SESION
Q:00 Introduccidn al seminario.
-Exposicidn.
1 P120 FSICOLOGIA DE LAS RELACIONES HUMANAS
ENTRE MAESTRO-ALUMMO A NIVEL UNMIVERSI-
TARIO.
~Estudic individual del caso: " Zebra
Mational EBank"
P45 -Analisi= grupal del cacso.
10: 25 DESCANSO
1 3« ~Sesidn Flenaria.
2 11:30 -Exposicién.
12:10 ~Ejearcicio # 1.
12:30 DESCANSO
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ADMINISTRACION

universidad = pryganizacidn

DIDACTICA

EnSERanIa
—_—

habilidades

dy cardcter

parfaccienasients

1C1s teaperamento

natyralera iy
¥irtudes
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SEMINARIO: “La excelencia en la cosunicacién Didictica”.

BOJA: 1/4
OBJETIVO PARTICULAR: 1. Identificar los elemento que intervienen en las relaciones humanas eatre SESION:112
paestro y alusno universitario. FECHA:
OBJETIVO ESPECIFICO: 1.1 Distingu ir 5 caracteristicas que debe temer el profesor para optimizar
las relaciones con sus aluancs universitarios mediante el anilisis de un
caso y la reflexion.
EXPOSITOR:
TEHA ACTIVIDAD METODOLOGIA | MATERIAL BIBLIOGRAFIA SISTEMA DE TIEMPO I
DIDACTICO EYALUACTON Duq HR.
Introduccion al ses|Expositive. | Retroproyector 20{9:00 a
pario. Inductive. | Acetato con el 9:20
Exposicion. esquesa del se
minario.
Psicologia de | Estudio individual |Asalitico Caso:"lebra |Las Relaciones Huma|Andlisis Indi4 2519:20 a
las Relaciones| del caso. Activo. International |nas en la Administrividual. 9:45
Husanas entre Ibnélisis grupal del| Participativq Bank". cion. J019:45 a
Maestro y alumcaso. Psicologia de la 10:1%
no universita- Hoja de anali-|Zducacion.
rio. sis. La cozunicacion en
la educacion.
DESCANSG 19110:15 2
10:30
Sesion plenaria Participativg. Participacion| 60710:30 =
Sintético. 11:39
Exposicidn. Expositivo | Pizarrdn. Universidad y Caa- 4071:30 a
Participativ bio. 12:10
Ejercicio 81 Analitico. | Test de Relaci
Activo. nes perscnales 2002:10 a
12:30
DESCANZO 152:30 a
12:45%
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~GEyriht oy 1947 by the Fresidant and Fellows oi
Harvard Collsge. Frohibida la reproduccién.

Preparado por 5. Laing, bajo la direccisn de Edmund
F. Learned de Harvard University Graduate School of
Business Administration, como base de discusion Y NG
como ilustracion de la gestién, adecuada o inadecua-—

da, de una s:ituacidn determinada.
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ZEBRA NATIONAL BANK (1)

El Zebra National Bank fue fundado en al aXo 1883 en una
ciudad de mediana categoria, que era el centrc de una vasta zona
industrial. Durante los ajos que siguieron a la fundacicdn del
Banco, tante la zona industrial como la ciudad se desarrollaron
rapidamente2. En este periodo el Isbra adsguirid buena reputacién
como banco de mediana importancia, que negocizba especialmente
con otras 1nstitucionss bancarias v con firmas industriales. Sus
actividades incluian créditos con o sin garantis, -concedidos en
especial a empresas locales—-, descuentos de efectos al cocro.

QFeraciones de cartera e inversior=ssz, relacion=e con bancos co-

rrasponsales, =tc. En el ajxo de 1743, =1 bance tenia un artive oo
100 millones de délares y unos Z,000 clientes, con un saldo medic
de zlrecedor de 27,000 dolaree. Ne existila iy servicic c:
cuentas ge ahorroc ni se habia intentado nuncz fomentar laz cres-—

tas individuales.

(1) "Zebra National Rank".
Copyriht (c) 1947 by the Fresident and Fellows of Harvard
Collizge.
Traducido con permise por Joaquin de Arguer, clasificade y
archivado en el IESE de Barcelona, para usc académico.

Harvard no asume la responsazbilidad de la exactitud de la

traduccicdn.
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Durante los ajos de su desarrcollo, el banco habia gozado de
buenas relaciones con sus clientes, consecuencia especialmente
del hecho de que 1los altos funcionarios del banco se ocupaban
personalmente de casi todas las cuentas de clientes. Segun la
opinién de los administradores del EBanco, el éxito y el buen

nombre del Zebra National Bank se debian atribuir en gran parte a

haber obtenido vy sabido manternsr dichas cuentas.

En los JUltimos aXos la crganizacion 6@l banco habia dejado
mucho que desear. No sxistia un organigrama oricials la persona-

lidad de los dirigentes y las ex

e
0

enc:as del

w

minado la disposicion ge los puestos cl ez de la

banco. E1 Directo General del banco, gue oc
el ajo 1936, scstenia que dicha caracieristica sxpliicaba en patrte
la capacidad del panco para mantener relescicones satisfactorizs

con los clientss.

El banco 2stsba divicido en los siquisnies desariamsEnios
todos dependientes del Consejc de administracion v del Directer

beneral:

-E! Departamentc de Inversiones dirigido por uno de

-
8]
n

vice-presidentes;

—El1 Departamento de Administracion de patrimonios y carters,
>dirisidn por un vice-presidente y un administrador.

-E1 Departamento de Créditos con garantia, dirigido por un

vice-presidente;
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—El Departamento de Crédito sin garantia, en la cual dos
vice~présidentas compartian la responsabilidad;

~La Oficina de Intervencién, dirigida por 21 Interventor.
—La Oficina de Operaciérn de Diversas, dirigica por un vice--
presidente;

-La Oficina de Relaciones Fiublicas, en la que dos vice—-pre-

sidentes compartiarn la tarea de "pProcurarse’ negocios.

Cada Vice-presidente, junto con =1 Interventor, 2ra respon-—
sable ante 21 Director General del Sanco de la marcha de su De-
partamento y, ademas, cada vice-presidente sodlia "firmar" sn

nombre del Esasnco.

Durante los ajos comprendi

cios entre 1920 y 1945, dos de los
vice-presidentes de 1la Dficina Ed~
wards S. James y Mr. Arthur K. Smaii. T tranalagca activamer

te para crear y consclidar las relaciones ds=l Sanco con  un gran
numerc de sus mejores clientes. Todos atribulan zu éxito en las
relaciones con los clientes, —del que daban t=stimonioc el voiumen
de los negocios gque ellos procuraban 2l Bance Y L1a permanencia de
los depésitos— a su espiritu ds iniciativa, a su trabajo constar-

te y a su simpatia personal.
Edwards James era el hijo Unico de una familia acomodadas

habia crecido en un ambiente especial, impregnado, por decirlo

asi, de problemas bancarios y financieros, Y& que su padre habia
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sido un importante financiero. - James habia entrado a formar
parte del Zebra a los veinte ados y habia hecho una rapida carre-
ra gracias a su energia, a la simpatia gque inspiraba, a su in-
discutible capacidad y al modo amistoso y al mismo tiempo eficaz
con que se ocupaba de los depodsitos de sus clientes. Habia traba-—
Jado en casi todas las oficinas del banco y habia sido nombrado
vice-presidente el aXo 1925, a la edad de 35 akos. En su funcién
de "propulsor de negocios" habia entrado rapidamente on contacto
con sus clientss y, gracias a su cortes y perfectoc modo de BE~=

tuar, habia obte=nido fuertes y constantes depositcs para el Esr-

€a.

Arthur Small era 15 ajos més vi=lo que James, y habia cela-
borado en el desarrollio del benco de ur moco semeante. Su enpe-
riencia de 40 aXos en casi todos los campoe da 1la actividad

bancaria le hacia merecico reputaciorn, io mizmo zntie

del Iebra, que entre sus clientes, ce ser un individuo rcasaz de

tratar casi todcocs los tipcs d= problemas bancarios. Hab

I
=
w
u
w
=
a
i)
a
0

materialmente a James en su  formacién en =i campe de la activi-
dad bancaria. Sus relaciones con los clientes eran amistosa
tenia muchos amigos influy=ntes v se habia impuesto 1a cbligacidn
de seguir personalmente todas las relacicnes de sus clientes con

el Banco.

Durante los aXos comprendidos entre 1910 y 1845, el banco

habia tenido dos Directores Generales, Ambos eran personas ds
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probada experiencia en el terreno bancario y financiero, y goza-—
ban de una alta consideracidn en los circulos financieros. Ambos
habian reconocido el laudable trabajo realizado por los vice-pre-
sidentes James y Small y, dado que estos ultimos habian contribu-—
ido tan notablemente al desarrollo y al buen nombre del Ranco,
tanto el primer como el segundo Director habian ejercido poquisi-
mo control y limitacidn sobre sus actividades, puesto que ambos

s habian mostradeo competentes, merecedores de confianza y de

respeto.

For consiguiente, en los aXos precedentes a 1

B}

42 se habia

creado uwuna situwacion especial, por la cual Jame

1]}

¥ Small, en

virtud de sus largos servicios de experiencia Y cCapacidad, ejer-

L
I

Cian una cons:iderable i1nfluencia sobre la marcha de muchos deg

tamentos del Banco. o

m

les gue no eran directamerie responsaclies

al menos en e. esquema e ia Qrganilzaciloin

-+

ormal. Por ejamslo,

James se& ocupaba mucho de los dos Departamentas encargados de lc
creditos con o sin garantia, aunque hubisse ya urn vicez-president=
responsable de cads uno de ellos. Estos vice-presidentes eran mas
jévenes y, segun parecia, no estaban de ordinarioc, en disposicion
de poner obsticulos a la ingerencia de James en su oficina. En
muchos casos James negocio creditos sin consultar al vice—-presi-
dente encargado de ellos. Igualmente Arthur Small ejercia una
influencia considerable sobre los Departamentos de Inversiones Y

de administracion de patrimonios, asi como en algunas operaciones
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de la Dficina de Operaciones diversas. Asi pues, tanto James caomo
Small tomaban parte activa en casi todas las funciones del banco.

En el ano 1945, Robert M. Barnett, un rico e importante
industrial, fue noembrado Director General del Zebra Naticnal
Bank. Barnett, que pasaba entonces de los 60 agos, vivia desde
hacia tiempo en la ciudad y habia sido durante muchos asos un
personaje de primer plano, tanto en el campo de los negocios como
en la vida de la ciudad; poseia y dirigia una gran empresa-indus-
trial v era miembro del consejo de administracidén de cotres muchos

complejos industriales. Durante la gran crisis que tuveo lugar

hacia el a¥o de 1931, Barnett fue nombrado sustituto en la dirsc-
citn de tres pequeias empresas, en el momento en que cada una as
ellas pasaba graves dificultades financieras, ¥y con su trabaso
habia vuelto a lzvantar la situacidn financiera y la direccion cs

sichas empresas hasta tal puntc que éstas pudizron superar falic-

mente el pericdo de la crisis.

Muchos hombres de negocios de la ciudad pensap&n Qa2 &0

aquellos casos Barnztt habia llevado a cabo una diflcily tarea d

1]

reorganizacién, sin la cual aquellas empresas no nabrian lograac

n

sobrevivir. La experiencia de Barnett en el terreno financiero ¢

m

derivaba sobre tcdo de su actividad en relacion con el campo

industrial.

Earnett era un hombre decidido y energico, muy conocidc
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entre sus compaXeros de negocios como un hdbil director y un

inmejorable hombre de negocios.

Cuando el Director de otro banco local se enterd de la elec-—
cion de Barnett para Director General del Zebra National Eank,
observo: "No habra dificultad en el Zebra que Barnett no pueda
resolver. Es el tipo de homore que no teme tomar desiciones vy

tiene frecuentemente aciertos".

En los primereos meses de su actividad zeomo Director Genaral.
Barnett comerzé a gcuparsse d= la organizacidn del banco. Se
Freocurc por 21 hecho de qua é=t= c

organizacion precisa en la sue se

resposabilidade

"

autoridades; y, si bien Spinaba gue un banco debiz evitar +o

"exceso" de organizacidn que supusiera una ma a utilizacion ce ia
experiencia y nabilidad personal de =sus funcionarios. crefa fipr-
memente en la conveniencia v en la necesidad de una cierta divi-

Sion definida de las responsabilidades. Queds decsfavorablement

m

impresionado por 21 modo en que tanto James como Small presindizn
de los jefes de departamento en las relaciones con los clisntes Y
en la ejecusidn de diversas funciones del Banco. Ademd=, Barnett
crela que era su deber crear una organizacidon tal que el Banco
no tuviera necesidad de buscar fuera un jefe capaz de regular la
actividad de funcionarios tales como James Yy Small. Tenia la
conviccion de que una organizacidn eficaz habria formado hombreas

€apaces y habria proporcionado un adecuado Director, Barnett
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habia insistido siempre en la divisidn exacta de las responsabi-
lidades en las industrias en que habria trabajado, y estaba con-
vencido de que una organizacion similar daria buenos frutos.

Con el proposito de aclarar el problema de la organizacion,
tan confusa, del Zebra, Barnett convocd a Mr. Fisher, vice-presi-

dente encargado de la Oficina de operaciones diversas.

"Guerido Jim- le dijo—- des=saria que Ud. me preparase un
organigrama del banco, para que pueda familiarizarme con las
particularidades ce lss diversas funciones vy,

sS1 835 pPreciso.

verificar algunos cambios para aclarar la linea de las resporsa-

Fisher respondid: "Eztare encantado, s23o0+ Barnett, de
1

un organigrama, pera Temo gue, cuando lo hava h=cho, no pueda

d2 ninguna wutilidad, va gqu=2, siendo franco,

Li

nuestras lincas
autoridades son poco aefinidas y asi lo han sido desde tismpo
inmemorial. Fara decir ia verdad, dudo serizments de poder hacer
@l arganigrama que ust=20a mz pide, ya gque debo admitir gqus no
sabria definir 1la 1linea de autoridad en wvarias oficinas de!l
banco. Mas bien sugeriria que Ud. decidiera que tipo de organizz=—
cién es praferible, vy después se podria conjuntamente diselar
dicho organigrama. Fienso que tal paso serfia muy util para mu-
chos de nosotros, que desde hace mucho tiempo no tenemos una ideas

clara sobre este punto”.
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En otras ocasiones Barnett pidié un organigrama a otros dos
funcionarios y en ambas ocasiones estos contestaron que era mejor
que fuera el Director quien diese indicaciones sobre el modo de
hacer el organigrama, porque ellos nc estaban en disposicidn de
hacer uno basAndose solamente en su concecimiento personal de la

marcha del banco.

Barnett se convencic de que en la situacidn existente habisz
muchos aspectos poco convenientas, James y Small, en calidad ge
vice-presidentes mas antiguos, ejercian su autoridad en casi
todas las oficinas vy sobre muchos vice-presidentes, Jefes d=
seccion y encargadas de calsa. Se 1o cuenta de que si1 se conti-
nuaba con tales costumbres seria en detrimento de los directives
jovenes, ya que se ponian obstaculos al desarrollo de su expe-

rigncia, capacidad de decision y seguridad en si mismos.

Ademas, Barnett tenla la imprension de que muchos de los
clientes mas importantes y mas antiguos del banco no eran en
realidad mas que clientes de Edward James y de Arthur Small.
Ciertos clientes le confirmaron en sta impresidén, insistiendo en
su peticion de ponerse en contacto directamente con aquellos dos=
rehusando el establecer cualquier genero de realacidn con otros
funcionarios del Banco. A Barnett le parecia que esto se debia al
hecho de que James y Small habian al principio precurado aquellos

depdsitos, los habian seguido personalmente durante todo el tiem-—

po y los habian conservado en el Banco, especialmente gracias a

219



su personalidad, a lazos de amistad y a la actividad ejercida
directamente. En realidad Small habia, incluso, excluidos a su
asistente —-un joven que prometia y que tenia el cargo de asisten—
te del vice-presidente de todo contacto con eztos clientes impor-—
tantes . Barnett opinaba que tal practica perjudicaria a la
larga el porvenir del banco y que, aun cuando el atender perso-—
nalmente las peticiones de los clientes era una funcion fundamen-—
tal de un vice-presidente, esta habia sido llsvada a tal punto,
sobre todo por Small, que los clientes trataban con Small como
con un consejerc financiesro privado mas gque con el Banco como

inetitucidon +inanciera. Ademas, el Director advertia la amena:za

(1]

para esta importante parts de los negocios del banco, que podria
derivarse del traslada, del retiro o de la muerte de estos hom-

bres claves.

& pesar de estas consideracicnes, Barnett s maostraba reacic

a efectuar un cambio en est

w

estade ce cosas,

i
Al
5

]
1
N
(8]
3
0

o
i

apreciaba la contribucién substancial aportada por estos
hombres, durante muchos ajcs. al dezarrolle del banco. Le pare

cia que su trabajo continuaba siendo enérgico, =ntusiasta, pro-
ductivo, —al menos por lo que se podia juzgar por el volumnen de
los nuevas negoclos—, y ellaos no parecian darse cuenta de las
complicaciones consideradas por Barnett. Asimismo, Ssacaba la
concfusiﬂn de que los demas funcionarios del banco habian termi—

nado por acostumbrarse a la organizacion existente, y no parecia

que existiera malestar e insatisfaccidn en el personal del banco.
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Ambos habian demostrado con su larga entrega al trabajo, =su
actividad y constante atencién, su interés en el desarrollo y en
el éxito del banco. Ademas Barnett se daba cusnta de que tendria
que afrontar el problema de la reaccién de los clientes cuando
efectuase cambios en la posicién de los dos=  hombres. Para muchos
clientes, Arthur Small y Edward James personificaban al banco
mismo y tamian que si1 se privaba a los cliesntes de sus servicios
Y se nombraba un nueve ejecutivo para ocuparse de sus cuentas, la

perdida de grandes depdsitos zeria s=nsible.

Después de haber =stado =n contacto durante un ciertco tiempao

con Edward James, Earnett guedo impresionado por la habilidad d=

ezte como ejecutivo. Aprecisba las cualidad=s personales de James

y se daba cuenta de que éstas. unidas a2 su dinadmica habilidad =

crear contactos personales vy concluir neaccios, habian hsch= o=
€l un perfecto director potsncial de2l banco. Rarnett traté de
descubrir la razén ¢ razonss ror  laz que James no habia sido

nombrado nunca presidente del Isbra, va que le parecia aue pos=

]

1
las cualidedes necesarias para diche cargo, conocia a fondo las
tareas de caso, todas las cficinas, tenla aXos de euperiencia
bancaria y era altamente considerado tanto en el bancoc como en
las demas organizaciones financieras. Barnett recibid la respuesz-
ta a esta cuestién de= Mr. John Snyder, que habia sido tiempo
atras Director General del banco durante mas de siete anos; este

estaba entonces Jubilado, peroc mantenian contactos con €1 como

miembro del consejo de administracién y prestaba su colaboracién
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en los negocios que exigian su prestigio y sus relaciones perso-
nales. La actividad principal de Snyder consistia especialmente
en allegar nuevos clientes, en tomar parte en el consejo de admi-—
nistracion de muchas empresas y asistir a muchas reuniones Yy

congresos bancarios.

Snyder explicéd confidencialmente a Barnett que Edward James
habia =ido ten:do en consideracién varias veces como el candidato
mas ldgico a la direccidn y que sus cualidades eran plenamsnte
reconocidas, pero gque existia en el un lado negativo, que parecia

frustar sus es‘usrzos de ascendsr al grado maximo de su profes

S100.

Snvder lo explicd diciendo: "Es diticil eupresarlo con pala-

bras, pero yc pienso que 1

i

razon fundamental estriba en el hecho
ce que, practicamente, James es uno de2 los hombres mas egoistas
gque ha encontrado jamas. No es egolsta en 2l sentido corriente d2
la palabra, =ino mas biesn por su abzoluta conviccidn de que cual-
quier cosa es importante solo si le concizrne en algun modo. En
muichos casaos es sinceramente generosc y amable y sus clientes se
han beneficiado de actos de amistad y de ayuda, llencs de sclic:i-
tud, de conciencia y de generosidad. Con muchos directivos del
banco s= ha mostrado servicial y considerado, peroc bajo todo
esto, estoy convencido de que cada uno de sus actos los realiza

inconscientemente mirando su progreso personal. Dudo seriamente

de que se dé nunca cuenta, ya que se ha encubrado de este modc.
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Ademas, la mayor parte de las personas no se dan cuenta de este
aspectos de su personalidad, pero algunos de nosotros, aqui en el
banco, decimos de un mode definitivo, que tal género de persona,
a pesar de sus hermcsas cualidades, no era el tipo adecuado para
asumir la direccion. La tarea es demasiado vasta y la responsabi-
lidad demasiado grande para poder ser llevada a cabo por un hom-

bre de una estrechez tal de miras”

Barnett se encontré frente a un problema para el cual no

veia claramente una solucidn satisfactoria; no se atravia a
tomar una desicidén, espscizlments por la eficaz contribucion

aportada por estas dos personas a la situacion actual del banco.

€in embargo, comprendia la necesidad de corregir la corganizacidn

demas1ado incdefinida del barmco para 2frontar de algun mcdo el

ars

peligro, qua = presantaria un dia, de tazner directivos inesfF=sr—

tos para tiratar con cliente

i

acostumbradcos a una sistencia

Barnett cr=ia que ei problema era tanic mdz serio a cau

"
w

i
o
n
e
a]
o
m
(1]

del creciente numeroc de reglamentos y dispo gubernativas.
creados para regular las operaciones de los bancos nacionales en
materia de inversion=2s, depdsitos, créditos, etc. Dichos regla-
mentos eran tan numerosos y detallados gque hablan llegado a ser
imposible para un sodlo individuo el conocerlos todos. La mayor

parte de los bancos habian encargado de estas funciones diversas,

a personas de considerable experiencia en aguel campo y, scbre
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todo, a personas en disposicidn de dedicar todo su tiempo y aten-—
citn a 1los importantes cambios de agquella fase particular de la

actividad bancaria, especialmente a2 las modificaciones introdu-

cidas por los nuevos reglamentos guternativos. Barnett temian que

el banco pudiecse sufrir multas y censuras por no cumplir los

nuevos reglamentos. Esta hipdtesis era bastante probable ya que,,

tanto James comc Small tomaban parte activa en casi todas las

fases de las operaciones del banco, y no cabia esperar evitar

posibles omisiones en su intento de cumplir la multiplicidad de

las regulaciones gubernativas.
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TEMA: Psicologia de las Relaciones Humanas entre SESION: 2

-

maestro—alumno universitario. HORA: 10:30

-t

CASO:

"ZEERA NATIONAL BANK"

GUIA DE ANALISIS FARA CONDUCIR LA SESION FLEMNARIA:

—El <ser humano es saciable por naturaleza.
-El hombre tiene que vivir centre ds uns scciedad para so-
brevivir.

~El hombre convive con otros nombres.

=1

==l hombre en e=za convivencilia ffequilare de las relaciones=

Rumanas.
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TEMA: Fsicologia de las Relaciones Humanas entre SESION: 2

maestro—élumnc universitario. HORA: 12:10
EJERCICID # 1

Test de Relaciones Fersonales.

OBJETIVO: Autoanalizar la capacidad para relacionarse.
DURACION: 20 minutos.

SISTEMA DE TRABAJO: Trabajo individual.

MATERIAL REQUERILO: Test de relaciones perszonales por partici-
panta.
PROCEDIMIENTO:
1) Se menciona el objetivo del ejercicio.

3y 8

2) Se entrega a cada participanta un test rara ser contesta-
go en 19 min. So6lo contestan la columna del "YO".

3) Se autoevaluan v se comenta el ej=rcicio. Se propone &
los participantes gque continten 1las otras columnas pidiendo a

otras personas sue lo contesten.
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IEST:
INSTRUCCIONES: En cada espacio en blanco de la columna YO del
test, ponga una calificacién de "&" a lo que encuentre aplicable

2 usted en grado sumo y coloque un "0O" a todo lo que lo sea en

grado mifdimo.

TEST DE CAFACIDAD DE RELACICN CON LAS FERSONAS

Jefe o Compagero Fariente Yo
companero de
Comunicacidn y relacién. de trabajo trabajo.

1. Expreso claramente mis

ideas a los demas.

2. Me resulta facil comuni

carme con indivicuos cu
ya personalidad 25 muy
diferente a la mia.

3. S0y razonable con respec

to a las opinicnes ds
los demas.

4. Las personas pueden ex—
presarse libremente de-—
lante de mi.

S5. Me adapto a los estilos

de comunicacién de las
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: G

distintaslpersnnas ha—
bldndoles en términos
que pueden comprender.
Soy paciente con las
personas que tienen
dificultades para ex-
presarse.

Tengo un buen sentido
del humor.

Me siento tranguilo y
a gusto cuando hakle

con personas que ti

m

nen mas conocimien—-—
tos que yo de un asun
to determinade.
Me encusntro comnodo -
cuando estoy con per
sonas gque han alcanza
do mas exito que yo.
Mantenqo mi palabra.
Me 1ntereco por lo
que oiras personas -
tienen que decir.
Say una persona que -

sabe escuchar.
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14,

15.

e
=3

ta
b

L

Recuerdo el nombre
de las perscnas.
recuerdo las caras.
Doy a las personas
un apoyo positivo.
FPuedc guardas un s=

creto.

Comprensivoc.

woOsico,
emabie.

Emratico.
Discreto.
Sin prejuicios.

Intuitivo.

Funtuacion media en comunicacion y relacidn:
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Liderazgo y direccion:

31.

(2]
B

39.

40.

Me gusta depositar con
fianza en quien se la
merece.

Doy a las personas opi-
niones constructivas.
Animo a las personas
para que aprovechen
siempra todc‘su potan—
cial humanao.

Saco & la luz las mejo-
res cualidades de cada
Farsona.

Soy claro y sincero con
las personas.

Sé muy bien como moti-
var a las personas.

Me gusta relacionarms
con la gente.

Es facil para mi asig-
nar tareas a los demss.
Soy coherente en mi mo-
do de proceder cuando
trato con las personas.
Permito que las perso-

nas sepan donde estan
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41.

=

44,

4e.

37.
as.
49,
50.

- I

con respecto a mi.

Mantengo informadas de

progresos a las perso-

nas.

En un grupe, yo asumo

la direccion.

Soy un pensador inde——

pendiente.

Fuedo delegar respon-

sabilidades sin sentir
me prazocupade.

Siempre estoy dispuesto

a dar una oportunidad a
los demas.

Las personas encuentr

W

&
facil seguir mis instruc

Cliones.

=13uientes objetivos me scon
frlicables:

Etico.

Accesible.

Faciente.

Decidido.

Equilibrado.

Concluyente.
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53. Resuelto.

S4. Influente.

55. Imperturbable.

. Imparcial.

. Dindmico.

S58. Fersuasivo.

5%. Entusiasta.

&0. Ambicioso.

Funtuacion media en liderazgo y direccidn:

Funtuacidn del test de capacidad de relacidn con las personas.

Saque la puntuacidn media de todas los que le nan califica-

c¢o (segun los titulos de cada columral. Faor ejemelas, =

i el test

lo han hecho usted y ctra rpersons, sume la puntuaciér d= ambos

A

dividala entre dos. 51 el test lo han hecho usted y otras do

i

personas, sume las puntuaciones de todos vy divida el resultadc

entre tres para obtener su puntuacién total.

FUNTUACION TOTAL:
i
I20-3&0 Su capacidad de relacidn con las personas es muy eleva-
da. Tiene usted un don especial para trabajar con otras
personas. Es probable que no tenga problemas para atraer

a un grupo de personas inteligentes y motivadas a su

equipo.
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280-319

120=129

I=11%

Menos

de 1

Usted est&a bien preparado para el trato con las personas
Busque oportunidades de tipo empresarial que impligquen
la interaccién con otras personas. Es muy praobable que
ya tenga usted una red amplia vy vinculada de amistaaes
Cultive sus relaciones con todas esas personas.

Es usted un diamante en bruto. Ha de pulir su capidad
natural para el liderazgo y la comunicacidn; podra en-
tonces llegar muy lejos. Comience ahora a aumentar su
circulc de amistades.

Hoy por hoy, con respecto a las persconas, Usted puede
inclinarse tanto & admitirlas como a rechazsrlias. Con
formacidn y practica, podra adquirir los conocimiento
necesarios pars aptravechar las orortunidades de tinc
empresarial que reguisr2 una moderada  interaccion coan
terceros.

Usted estia encerrado en si mismo. Trabnajar ccn

personas no ec lo suyoc. par  ahora. Busgue opcortunid
en ocupaciones dond= la interaccion con io=s demas =ea
minima, tales como disefador, guarda d= pargque zoolog:

co, etc.

Frobablemente, quien mas disfruta con la compalia d

i

usted es usted mismo. Continue haciendo las cosas qua
mas le gusten y deje que el resto de nosotros sigamos

adelante sin usted.
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SESION PLAN DE SESION

12:45 NECESIDADES DE AFRENDIZAJE EN LOS ALUM-

NDOS UNIVERSITARICS.

o

éQué son las necesidades de aprendizaj=
de los alumnos?
Importancia de conocerlas
- Exposicion.
13515 éCmmc detectarlas?.

- Exposicion.

14:00 COoOMI BA

a 15:=00 -Eiarcicio ¥ 2
15:4S5 LA ENSEXANZA COHC SERVICIO.
- Pelicula: "Victoria Silencioza".

17:45 DESCECANSD
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SEMINARIO:

“La excelencia en la Comumicacion Didictica”.
OBJETIVOS PARTICULARES: 2. Reconocer la necesidad de manejar técnicas para la deteccidn de necesida-

des en los alumnos universitarios.
OBJETIVOS BSPECIFIC0S: 2.1 Vivenciar la utilidad de detectar las necesidades o requerinientos de FECHA:
aprendizaje de sus aluancs universitarios manejando dos técnicas.

HOJA: 2/4

SESION: 3y4

EXPOSITOR:
TEMA ACTIVIDAD HETODOLOGIA | MATERIAL BIBLIOGRAFIA SISTEMA I TIEHPO
DIDACTICO EVALUACION DUR HR.
Necesidades de(Exposicion. Expositiva. | Rotafolio con:|Psicologia de la B 0U2:45 a
aprendizaje en Participativa| los diversos |ducacién. 13:15
los alumnos. Inductivo. tipos de pece-|Universidad y Cas-
iQué son 7 sidades. bic.
Importancia de
conocerlas.
iComo detectar{Exposicion Analitico Acetatos con ! $£73:15 a
las?. Participativo| neamientos de 14:00
examen diagnd
tico, ficha de
entrevista.
Retroproyecter
CONIDA 60°[4:00 a
15:00
iComo detectartBjercicio $2 Activo Exazen diagnds|Bases Psicoldgicas | jercicio # 2| 45°713:00 a
las? Deductivo tico y ficha dpde la Educacion. 15:45
entrevista por
participante.
LA ENSERANZA CPelicula. Pasive VIR/ monitor. 120 15:45
KO SERVICIO. Analitico. Pelicula: “Vic 17:45
Inductivo. totia Silencio
5.
DESCANSO 15°87:45 a
18:00
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TEMA: NECESIDADES. . SESION: 3

=

HORA: 12:45
FUNTOS CONTENIDOS EN EL ROTAFOLIO.

NECESIDADES DE AFRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS

UNIVERSITARIOS.

-L.0S REQUERIMIENTOS DE AFRENDIZAJE QUE SE DETECTAN EN
LDS ALUMNDS UNIVERSITARIOS SON: AGUELLDS REFERENTES £ LA

FORMACION PROFESIONAL, FERSCMAL Y ETICA DEL ALUMNEC.

- ACOMO SE CONDCEN ESTOS REQUERIMIENTIE DE APRENDIZAJE?Y
PO% MEDIO DE UN EXAMEN DIAGNOSTICC Y/0

Un DIALOGD CARA A CARA.

—nrcaDA ASIGNATURA SE DEBE FLANEAR COM  BASE A LOE REQUE

RIMIENTOS © CARENCIAS DE AFREINDIZAJE DE LOS ALUMNDOS".

i
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TEMA: NECESIDADES DE AFRENDIZAJE SESION: 3

-

HORA: 11215

CONTENIDO DE LOS ACETATOS

ACETATO # 1

EXAMEN DIAGNOSTICO: FPuntos en los gque se puede apoyar el

Frofesor para detectar necesidaces en sus alumnos.

1. Determinar caonocimientos prevics del alumrno.

(referentes a la asignatura que imparte el Profesor).

2. ¢Cuales son las expectativas del alumno sobrz la asginsatura?

2. tlue dificultades tiene e! alumno para llevar a cabe la mate-

ria7.

4. (Que habilidades tiene para desarrollar con éxito la materia™.

S. (QAué puede aportar el alumno a sus compajeros y al FProfesor en

esa asignatura?

NOTA: El examen diagndstico deberd presentarse con el nombre del

alumno.
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ACETATO # 2

FICHA DE ENTREVISTA: Funtos en los gue se puede apayar el Frofe-—

sor para realizar una entrevista individual y asi conocer las

necesidades de aprendizaje de sus alumnos.

1. Dialogar sobre los resultados del examen diagndstico y can-

frontarlo con:
—Calificaciones.

-Relacion ccn =

—Farticipacién.

Z. Hablar con el alumno sobres sus

iHabliar con el alumno sobre habilidades y lim

=]
o™
o
i
(2]
b
8]
i
i
i
J
i

tiene; vy como fortalecer unas y supsrar las o

[
Y

I

u

NOTA: Se sugiere realizar 13 entrevista con el alumno minimo

veces en el curso.
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TEMA: NECESIDADES DE AFRENDIZAJE DEL ALUMND SESION: 4

UNIVERSITARIO. HORA: 15:00
EJERCICIO # 2
OBJETIVD: Ejercitarse en el manejo de examen diagnostice y +fi-
chas de entrevista para la deteccién de necesidades de
aprendizaje en los alumnos universitarios.
DURACION: 45 min.
SISTEMA DE TRABASJIC: Trabaso Individual.
MATERIAL REQUERIDG: 2 hojas blancas gor participante.
FROCEDIMIENTG:
l. Cada participantes dis2Xa de mansra individual una ficna

de examen diagnostico y unz2 ficha de entrevista (20 min.?

S, Cada participante expone sus fichas y entre tados los

participantes se retroalimentan.

3. S5e entregan las fichas al expositor.
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SESION FLAN DE SESION

= 18: 20 LA ENSERANZA COMO SERVICIC (Cont.:

—fAnalisis de la pelicula.

18: 50 AUTOEVALUACION.
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SEMINRRIO: “La excelencia en la Comunicacidn Diddctica®
OBJEVIVO PARTICULAR: 3. Recomocer en la ensefanza un medis & §

del aluano.

i §IBTVICLIO para

OBJETIVO ESPECIFICG: 3.1

sediante el andlisis de uns peliculs.

Identificar al “servicie como una virtud indi ble en todo profeser

KJg: 34
SESIGN: 3

FECHA:

TENR ACTIVICAD METOLOLOGIA

TIENFD

DUk  BE,

La ensefanza :ctcalaz.s de la peli{Anziftico. P1zarrds,
ae servicie, ula. Farticipativo,
Beductive.

53'43:283 a

18:59
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TEMA: LA ENSENANZA COMO SERVICIO. SESION: 5

HORA: 1B:00

FELICULA: N

"Yictoria Silenciasa".

GUIA& DE ANALISIS:

Drientar al analisis hacia los siguient2s puntos:

-El servicic no es dar, sinoc dar—se.

~No puede haber servicic sin amcr a los demis=s.

-Todo profescr ez un lider y como tal debz servir.

En este punto el servicio se toma de agcos formas:

ser util & los demas.

il

a) Servir
b) Servir = entregarse.

Por lo tanto, todao profesor dete "sarvir para ssrvir'.
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SESION FLAN DE SESION

10:00 LA EMNSEXANZA COMO SERVICIO (cont.)

- Exposiciodn.

190: 20 Dinédmica.

& 11:00 LA CALIDAD Y EXCELENCIA EN L& E~-A A NIVEL

UMIVERSITARIO.

- Exposicion.
11:4% BPBEBLCANSRD
12: G0 Ls CALITAD v LA EACELENCIA EN LA E-A A

NIVEL UNIVERSITARIO.

~l

13:20 RECAFITULACION

13:45 AUTOEVALLUACION

EVALUACION DEL SEMINARIO.
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SEMINARIO: “La excelencia en ia Comunicacids Diddctica®. HOJA: ¢
OBJETIVOS PARTICULARES: 3.Reconocer en la ensenanza um medio de servicio para el perfeccionamienta SESION: ay7
del aluano.
4, Identificar en la propia laber docente su nivel de eecelencia. FECHA:
QBJETIVAS ESPECIFICOS: 3.2 Recomocer las ventajas del servicio en 12 ensenanza mediants 1z discu-
cidn,
4.1 Recenccer el propio nivel de excelencia,
EYPOSITOR:
TERA CTIVIDA METODOLOGIA | MATERIAL SISTEWA DI T1ERPO
DIDACTICO EVALUACTON 0URL  HE,
L3 ensedanza cdfxposicibn Expositive. Pizarrdn fiireccidn por servi P 3
PO SETVICIQ Participative cie, 18:28
$a Educacidn y nuesq
Pindaica: Discusida kros prablemss. a2 5
BN pEQUER0S gTupas, 11:22
4511:29 2
DESCANSD e
Eiercicio # 3 cicia ® I [RAI2E @
|
Recapitulacidn, 25113428 5
Autoevaluacidn v Rutseveivacidsf i5]13:45 &
Evaluacidn del semif 14:08
narld.
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TEMA: LA ENSEXANZA COMD SERVICIO SESION: &
HORA: 10:20
DINAMICA:
"DISCUSION EN PEQUEXOS GRUFOS".

OBJETIVO: Analizar y discutir la situacion del alumnc ante la
actitud de servicio (o falta de servicio) de un profe-
sor.

DURACION: 40 min.

NUMERO DE FARTICIPANTES: Ilimitado.

MATERIAL REQUERIDO: -Hoja blanca por persons.

—-Ho1a blanca por egquiro.

~FiZarron.

PROCEDIMIENTO:

1} Se lanza publicamente la siguiente pregunta é?ar ST
en ocasionss los alumnos se enfadan o0 se aburren en clase? Inci-
vidualmente cada participants anctz I causas | S min.)

2) Se forman e2quiros de 4 a 5§ personas. Cada equipoc dis-—
cute la siguientz pregunta:s iaual es el factor principal que
enfada al alumno®. (20 min.). Se entrega el ejercicio.

I) Se analiza grupalmente mediante "lluvia de ideas".

Se recomienda analizar los comentarios hacia la sigulen®s

conclusion:

"El servicio no es cuestion de platicarle, sinc de vivirio.
El azlumno lo capte a traves de la actitud del profescr”. (LSS

min.?
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TEMA:

LA CALIDAD Y EXCELENCIA EN LA E-A A NIVEL SESION: &

UNIVERSITARIO. HORA:

PUNTOS CONTENIDOS EN EL ROTAFOLIO.

11:00

CONCEPTO DE EXCELENCIA
Excelencia en el proceso E-A: no es sdlo educar
con calidad, eficacia y eficiencia, va mas alla de lo
bien hechoj; conjuga esfuerzos humanos, didacticos. -

materiales, etc., para lograr alumnos excelentes.

Bien hecho:

Conjugar esfuerzos:

Alumnos excelentes:
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TEMA: LA CALIDAD Y LA EXCELENCIA EN LA E-A A NIVEL SESION: &

UNIVERSITARIO. HORA: 1Z2:00

EJERCICIO # 3

CUESTIONARIO DE EXCELENCIA.

OBJETIVD: Autcevaluar la propia excelencia en la labor educativa.

DURACION: 80 min.

SISTEMA DE TRABAJO: Trabajo individual y en g@upc.

MATERIAL REGQUERIDO: -Cuestionario por persona.

FROCEDIMIENTO:

1) Se entrega a cada participante el cuestionario de Exce
lencia para contestarse de manera individual (40 min.)

=y -

Z) Se forman grupos de 2 a I personas y se comentan la

i

respuestas. (15 min.)
%) Se retroalimenta publicamente el ejercicio mencionads

agquellos puntos en los que estan fuertes y en los que pueden

superarse. ( 25 min.)

4) Se sntrega el cuestionario.
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CUESTIONARIO DE EXCELENCIA

Farticipante: Fechas:

1. éQué metas puedo tener como Frofesor, ancte mi labor decente?

-

2 éCbmo puedo lograr esas metas?

id

. écamo las estoy logrande actualmente?

4. é&ué habilidades tengso para lograr esas metas”

5. (¢Qué limitaciones han evitado el logro de algunas metas?

&. éCde considero gque puedo ser EXCELENTE coma peErsonart.

. ¢Cémo considero que puedo s&r EXCELENTE en mi labcr docente”
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8. é Gue podria yo pedirle a un compajero de trabajo para que me

avude a la excelencia de mi trabajo?

. 4Gué puedo yo necesitar de mis superiores para desempefar con

excelencia mi trabajo”

1. d Qué puedo yo ofrecer a mis compajgeros para ayudarlos a assa-

rrallar =u excelencia en su trabajo docente?

11, ¢ GQueé puedo ofrecer a mis alumnos para gue logren el profs-

sionailsmo, el parfeccionamiento y el éxito en su wiga?
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i

CONCLUSTONEE

La sociabillidad esta an la naturaleza numana v FO© oira parts
ia comunilzacicn ez la forme plera 02 -3 -zZlacionsSs soclaiz

entoncee 13 comunicacion tambizn esta en ia naturaleza husma-—

(T

Yo hay sducacidn £1n comunisscion la educacidn es &l obileto
ge estudio ze la Pecagosia.

is tanvto ne se Bxplica a la F=agagogis sin ls comunt

zs arte en tarzo suwe Lisve

egucativo 8l educanco & traves T©= 1o s tdirtics vy pob o
2arte ns hs Diadastica s g CRRR R

= 1 To 3 camoien la comunizac:0n €es unl = TE.

£ 108 fings de la umiversigac esta ls praomcc:an g2 vals :

COon 13 comurilcac.on == transmiten waloioe.

Far log tanto :oe $ines de la iniversidas s=s cumrlen medizn

1B OAMCACION Siztematica e

mn

ezancial a la Univarsidad v la
tomunlicacicn formal se genera en la educaclion sistamaetloa.
‘G~ 1o tantc la comunicacion formal tainbien =z «zen

sNivecrsidad.
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La comunicacion «(formal 2 in+tormal) es requisito para la edu-
cacion v ia Universidad favorece la educacidn.

Per 1o tanto tembien la comunicacion intformal

Ly
L1}

ct
(8]

requilsl

en la Univers:dad.

La misidn cel masstre no es salo transmitir sino comunicar y
el cialop=c 28 comunicacidn.

For lo tantoc en la misidn del maestro 2s3td el draloso.

Es mizicn del grarescor conccer

fas difersncias indlvidualiss a

W

in

it

glumnuz, ¥y PUr oftra parte, en su mision esta el dialogo.

4]

For 1o tartc i cOnCcitientc de

T2z szetd en el dialogo.

wE LOmU Lo e Lo Digacvica ra grece =i PIpr=scionsmisnts ge
aTumney Ny Rz otes &ritsE, L FroYasir reduiere & coelwzrocis oo

s Comar

. & an DUEYs

mecida og 1a guo3lencis c=2l profzszor en sw Comvnicacaion Didaz-

La aucelenciz del profesor conduce & Lla eucslenziz on &l
alumno ¥y por otra parte, la esxcelencia de: srotesor ze id-
quigre aplicande la Tomunicac:on Didéctica.

For 1loc tanto - -la exc

1

lencis en 21 alumno 2sit4 enn la Comunics
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1l. La excelencia del profesor se adquiere aplicando la Ceomunicas
cion Didactica, y por otra partz2 sc observo en la investiza-
cion gque los proY¥esores universzitarios conocen la teoria de
la Comun:icacicn Didast:ica perc no la aplican.

For lo tanto los profesores univerzitarios necesitan resor
zar su ercelencia en la Comunicacion Didactica.

12 g =

12, S1  lces profesores universitarips necesitan retftorzar su ence-

lencia sn la Comunicac:an Dadactica, y por otra parte, s2

o+*rece U0 semina~ic scbre ia

profesor a ax.

i

=P ED ir d= inbrodueccio E un =
Cemah s cacion

1Z. 85 un =s=m2 zppre escz.iencia 2l Frot = Wi 21 1 r
gitaric pusds servir ds intreoducEics & un carsc de Comnu

de Zomuricecicn Didactica.

Ertonces. Ei seminaric prorpuestic es

tzsie pods - ar

tituir La puerta de sntrada : o propedsuaticor al diplomads

la Univereidad Fanamericana”.
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ANEXDO:

~-Funtuaciones de cada presunta =n los S0 sujetos

ncuRsEtados.

~Coericiente de confiabilidaa d= la pruebz adminis-

tirativa 2e la muestrs.

~Aplicacidn de r de Fzarseorn y la +ormula de Seearman-

Ercun por ms: tadss.
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