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INTRODUCCION



Cuantas veces al realizar algun tramite que implique el contacto con alguna
institucién gubermamental, nos encontramos con un sin fin de complicaciones y
retrasos que nos hacen perder los estribos y exigir un servicio efectivo por parte
de nuestro gobierno.

Ante esta situacién, los miembros de la sociedad afectados se quejan de la
llamada “burocracia” que impera en el Sistema Gubemamental Mexicano, la cual
implica una falta de efectividad en los servicios otorgados por parte de los
servidores publicos.

El realizar una critica sobre las carencias de servicios de las empresas que
pertenecen a la Administracion Publica, es algo cotidiano en la vida de cualquier
ciudadano, pero el tratar de entender por qué las cosas funcionan de esa manera
es un reto para el individuo, ya que debe tener claro que este tipo de empresas
posee lineamientos y finalidades diferentes de los de las empresas de
Administracion Privada; esto le permitira darse cuenta de las limitantes que
imperan y que afectan directamente a los individuos que prestan sus servicios
dentro de la Administraciéon Publica.

El entender las limitantes de ninguna manera justifica la deficiencia del
servicio; al contrario, proporciona una herramienta que busque la mejora y
atencion de las necesidades de los servidores publicos y de la sociedad en

general.

Es preciso comprender que la finalidad de los organismos gubernamentales
no es de caracter lucrativo, sino que busca proporcionar ayuda a los miembros de
la sociedad de manera gratuita, enfocandose en aquellos que tienen recursos
limitados.



Ante esta perspectiva, la Administracion Publica desempefia un papel
fundamental en el cambio del Gobierno Mexicano, provocando un beneficio en la
provision de servicios basicos a la sociedad.

México al lograr la utilizacién de sus Organismos Administrativos Publicos
como un instrumento estratégico, podra alcanzar una mayor competitividad en el
ambito internacional, impulsando de esta manera sus sectores productivos y
promoviendo la participacion social en las decisiones.

En la actualidad México cuenta con una sociedad mas informada,
participativa y critica, que se encuentra en la bisqueda de una mejora continua en
los servicios gubernamentales, reclamando una mayor honestidad y transparencia
en las actividades que desarrollan las dependencias de gobierno.

Para que este cambio tan aforado se realice, es necesario, iniciar
actividades que busquen la renovacion a través de la promocion de nuevas
actitudes, venciendo inercias y atendiendo los rezagos historicos que reclaman
atencion.

SEDESOL, como parte de la Administracion Publica, participa en la
modernizacion que se plantea, buscando la mejora continua por medio del
cambio. Esto provoca la necesidad de conocer como es que ésta Secretaria
surge dentro de la Administracion Publica; ademas la manera en que participa en
la prestacion de servicios a la sociedad, sus responsabilidades, estructura,
programas, personal, etc.

Dentro de este contexto general, consideramos de gran importancia
orientar el cambio de manera fundamental hacia las necesidades del cliente
interno, provocando un cambio de actitud y finaimente un beneficio al cliente
externo.



El realizar un cambio verdadero dentro de los Organismos
Gubernamentales implica la colaboracion de todos los miembros que los integran,

comprometiéndolos a actuar para cumplir con sus obligaciones y buscando una
comunicacion efectiva entre gobierno y sociedad.

Ante la preocupacion de lograr el cambio surge el presente trabajo, en
donde justificamos la necesidad de la existencia de las empresas de
Administracion Publica, en este caso de SEDESOL, como un organismo
indispensable para la subsistencia de un grupo considerable de poblacién, a la
cual se le apoya para que puedan realizar sus actividades y sobrevivir.

Por la naturaleza de ésta investigacion y debido a los términos utilizados,

se considerd anexar al final de la presente tesis un glosario de abreviaturas.



CAPITULO I
LA ADMINISTRACION PUBLICA



La Administracion General es una ciencia que puede ser dividida en dos

grandes rubros, estos son la Administracién Publicay la Administracion Privada.

La Administracién como ciencia se encarga de coordinar y dar direccion a
las empresas, tanto publicas como privadas, para el ¢ptimo desarrollo de sus
actividades a través del trabajo realizado por un grupo de personas que necesitan
ser dirigidas adecuadamente para lograr resultados eficaces.

Es necesario distinguir que todos los principios que rigen a la
Administracion Privada pueden ser aplicables a la Administracion Publica, debido
a que los principios administrativos no son ni rigidos ni invariables.

La Administracién Privada es aquella que trata todos los aspectos de
aquellas empresas que tienen un fin lucrativo y que se encuentran en un sistema

de continua y perfecta competencia.

Por otro lado la Administracion Publica, es aquella que estudia y coordina a
todas aquellas empresas u organismos gubernamentales en su caracter de
Unicos, para proporcionar determinados servicios a la sociedad. Es necesario
recordar la esencial importancia de la Administracion Publica para lograr el
desarrollo de un pais, hablando fundamentalmente de México.

La vida en sociedad es la principal razén por la cual existe la Administracion
Publica, ya que su finalidad es buscar el mejoramiento de la vida de la sociedad a
traves del eficaz manejo de recursos.

La Administracion Publica debe ser accesible, moderna, flexible y eficiente
en beneficio de la poblacion, colaborando con el incremento de la productividad
global de la economia y avance democratico.



En México es necesario dar a la Administracjc'm Publica una orientacion al
servicio que cubra las expectativas de la ciudadania, capaz de responder con
flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que sufre el pais
constantemente, promoviendo la utilizacion de recursos publicos 'y
comprometiéndose a cumplir sus obligaciones con la sociedad.

“La Administraciéon Publica es ciencia, tiene leyes universales, bases
tedricas, asi como principios y métodos de estudio para llegar a soluciones. No
obstante el caracter cientifico de la Administracién no es obstaculo para que en la
practica personas sin preparacion adecuada puedan ocupar importantes cargos
administrativos™ '

En la Administracion, tanto Publica como Privada, todos los principios son
aplicados a través de personas, donde cada una de ellas se encuentra en
condiciones diferentes, por lo cual, la aplicacion practica es totalmente diferente,
produciendo en ocasiones que no todos los individuos que la practican se

encuentren completamente preparados para realizar este tipo de actividades.

“El sector publico requiere una renovacion que revitalice sus esquemas de
trabajo, reoriente sus incentivos, simplifique sus procedimientos y modernice sus
métodos de gestiém".2

Existe una amplia necesidad de gobiernos mas eficientes; que
proporcionen mayores beneficios a la sociedad, pero para que esto sea posible,
es necesario contar con servidores publicos ampliamente preparados, que sean
capaces de estar en constante blisqueda del bienestar de la sociedad y que
ademas cumplan con el perfil de Servidor Publico.

! Enrique Prego Mendoza, Administracion de Personal Gubernamental, p.12

2 poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000,p.65



“En el continente Latinoamericano la modermnizacién es un problema mucho
mas amplio e interconectado, es un problema de cambio politico, social,
econdmico y también ciertamente administrativo™

En los paises Latinoamericanos existe un gran nimero de barreras que
debemos superar para poder perfeccionar nuestro sistema gubernamental, tal es
el caso de la deficiente comunicacion que existe entre el gobierno y la sociedad,
siendo esta indispensable para la mejora continua. Otro obstaculo para el
desarrollo, lo crea la misma cultura latinoamericana que en muchas ocasiones se
resiste al cambio; cabe mencionar también el hecho de que en México es
necesario actuar con rapidez ante las solicitudes propuestas debiendo sacrificar
en ocasiones, la calidad del servicio por la rapidez con la que es necesario
satisfacer la necesidad; esta es la principal razén por la cual en no pocas
ocasiones el personal no es el idoneo. Ademas es bien sabido, que los recursos

economicos con los que se cuenta son insuficientes para abastecer las
necesidades del pais.

La Administracion Publica esta pasando por una crisis de legitimidad donde
se hace necesario implementar estrategias que permitan alcanzar la
modernizacion de ésta, de una manera efectiva, esto sera posible al lograr un

cambio en tres aspectos basicos, los cuales son:

a) EFICIENCIA, hablando fundamentalmente de lo que son los procesos y
procedimientos que se manejan en cada dependencia, al lograr una
sistematizacion de las actividades, utilizando la tecnologia para facilitar el trabajo.
Se debe buscar el maximo aprovechamiento de los recursos materiales, humanos
y econoémicos. Es necesario también, disminuir las estructuras organicas de las
instituciones gubernamentales, contando de esta manera Unicamente con el
personal necesario para poder efectuar las actividades, es decir, disminuir las

estructuras tanto a lo ancho como a lo largo.

? Enrique Cabrero Mendoza, Del Administrador al Gerente Publico, p.23



b) EFICACIA que permita alcanzar los objetivos de los planes y programas
propuestos. El aspecto mas importante para alcénzar la eficacia, es el poder
lograr que el personal se involucre con los objetivos, para que de esta manera
exista la posibilidad de alcanzarios, esto es, hacer que el personal se sienta parte
de la empresa y sienta que colabora con ella a alcanzar los objetivos de manera
voluntaria y no por haberse sentido presionado por la autoridad para colaborar con
ellos. Por otro lado las organizaciones deben contar con el aspecto formal que
reglamente su funcionamiento, como lo son los manuales de organizacion, los
reglamentos de trabajo, las descripciones de funciones y todos aquellos
documentos indispensables que permitan clarificar las funciones de cada individuo
dentro de la organizacion.

c) LEGITIMIDAD, que aunque parezca dificil, es necesario recuperar la
confianza de la sociedad en su gobierno, lo que no sera posible, si no se tiene una
disposicion a buscar la legitimidad del gobierno, a través de un dialogo continuo
con los miembros de la sociedad, no sdlo en el aspecto de satisfacer sus
peticiones, sino que cada miembro de la sociedad debe buscar colaborar tanto en
las solicitudes como en el seguimiento y funcionamiento de los servicios que
otorgan los organismos gubernamentales, es decir, la sociedad debe participar
activamente con su gobierno, de esta manera las actividades seran realizadas de
una manera mas adecuada, eficaz y con mas transparencia. Para que las
organizaciones puedan ser susceptibles de este tipo de mejoras en colaboracion
con la sociedad, es necesario que cuenten con estructuras mas flexibles y que
exista una amplia disposicion a las mejoras continuas, tanto por criticas hechas

por los miembros de la sociedad, como de los propios servidores publicos.

Es bien sabido que la Administracion es aplicada en todo tipo de culturas,
paises y sobre todo en actividades cotidianas, como por ejemplo en el hogar, el
estudio, en el deporte, etc., produciéndose de esta manera la necesidad de
conocer y aplicar los principios administrativos de forma adecuada, para lograr

resultados eficaces y sobre todo ampliamente satisfactorios, de ahi surge la



necesidad de implementar una cultura administrativa dentro de los organismos
gubernamentales, en donde se conozcan tanto los aspectos tedricos de la

administracion, como los aspectos practicos que permitan adecuarios a la realidad
social.

1. En la Administracion Pulblica, es necesario que las técnicas utilizadas
sean flexibles, para que tengan la capacidad de adaptarse a las necesidades que
tenga cada organismo gubernamental.

1.1 DIVISION DE EMPRESAS SEGUN SU CAPITAL

Las empresas se clasifican dependiendo el origen de su capital y del
caracter a quienes dirijan sus actividades, por lo que las empresas pueden
clasificarse en:

1.1.1 Pdblicas: El capital pertenece al Estado, y su finalidad

consiste en satisfacer necesidades de la sociedad, este tipo de empresas pueden
ser:

0 Centralizadas: “Cuando los organismos de la empresa se integran en
una jerarquia que encabeza directamente el Presidente de la Republica, con
objeto de unificar decisiones, el mando y la ejecucidn. Las secretarias del
Ejecutivo Estatal caen dentro de esta clasificacion.™

¢ Desconcentradas: Son aquellas empresas en las que sus facultades de
decision se encuentran limitadas, tienen su autonomia y su propio presupuesto,
pero no dejan de estar vinculadas a la jerarquia. Ejemplo: Instituto Nacional de
Bellas Artes.

$ Munch Galindo, Fundamentos de Administracién,p.44



0 Descentralizadas: En estas se desarrollan actividades que competen al
Estado y son de interés general, pero tienen su propia personalidad, patrimonio y
régimen juridico. Ejemplo: CONASUPO.

0 Estatales: Pertenecen al Estado, tienen personalidad juridica propia, se
dedican a una actividad econémica y se someten al Derecho Publico y al Derecho
Privado. Ejemplo: Ferrocarriles Nacionales.

0 Mixtas o Paraestatales: En este tipo de empresas existe una
participacion tanto de las empresas plblicas como de las privadas con la finalidad
de producir bienes o servicios. El objetivo primordial, es que el Estado sea el Gnico

propietario tanto del capital como del servicio de la empresa.

1.1.2 Privadas: Su finalidad es lucrativa, y son denominadas como
tales cuando el capital es propiedad de inversionistas privados.

“Las empresas privadas pueden ser:

0 Nacionales: Cuando los inversionistas son nacionales o nacionales y

extranjeros.

0 Transnacionales: Cuando el capital es preponderantemente de origen

extranjero y las utilidades se reinvierten en los paises de on‘gen."“‘
1.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION PUBLICA
Se entiende como Administracion Publica:

“ Todo el sistema de gobierno, todo el conjunto de ideas, actitudes, normas,

procesos, instituciones y otras formas de conducta humana que determinan como



se distribuye y ejerce la autoridad politica, como se atienden los intereses
publicos”®

El gobierno se encuentra organizado como un sistema completo, el cual
tiene la finalidad de satisfacer las necesidades de la sociedad, creandose dentro
de este mismo sistema una cultura organizacional que lo distingue de los demas,
esta cultura es susceptible de mejoras continuas, que permitan actualizarse y
enfrentarse a los cambios en el medio ambiente.

1.3 ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Dentro de la Administracién Publica existen elementos que permiten que

esta funcione adecuadamente, como lo son:

1.3.1 La planeacion de programas y planes de accion: asi como también
el determinar la manera en la que sera distribuido el presupuesto previamente

determinado para el organismo gubernamental.

1.3.2 Administracion de personal: consiste en un adecuado proceso de
reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion, motivacion y remuneracion
para el personal. Este es el principal aspecto que debemos considerar, debido a
que en la Administracion Puablica, se cuenta con presupuestos limitados, los
cuales no permiten incrementar los salarios continuamente, y por lo tanto surge la
necesidad de buscar incentivos no economicos para lograr la motivacion del
personal y de esta manera el efectivo desempeiio de sus actividades.

1.3.3 Organizacién y métodos: En la Administracion Publica existe una
estructura organica compleja, este es el motivo principal por el cual, se debe

buscar una adecuada organizacién a través de la division del trabajo, del

8 Idem, p.45
® Pedro Mufioz Amato, Introduccion a la Administracion Publica, p.24



establecimiento de una estructura organica clara, que permita conocer las lineas
de autoridad y responsabilidad, buscar la desceﬁtralizactén de las funciones
administrativas para incrementar la eficacia, y buscar la sistematizacion de los
procedimientos que permita agilizar los servicios que cada organismo
gubernamental otorga.

Finalmente, se puede concluir que la Administracion Publica, busca la
planeacién, organizacion, direccion y control de sus elementos para satisfacer las
necesidades de la comunidad en relacién con los objetivos que tiene el sistema
politico.

1.4 MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

En el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, el Ejecutivo Federal
determina que este documento se encuentra preparado para normar los
programas institucionales y sectoriales, asi como para guiar la concertacion de
sus tareas con los otros poderes de la Unién y con los ordenes estatal y municipal
de gobierno. Ademas este programa incluye la participacion del sector social y de
los particulares.

En el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se inscriben y se

plantean los siguientes objetivos:

“Transformar la Administracion Publica en una organizacion eficaz,
eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer

cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad”’.

“Construir un pleno Desarrollo Democratico con el que se identifiquen todos
los mexicanos y sea la base de certidumbre y confianza para una vida politica
pacifica y una inmensa participacion ciudadana”.®

7 Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000



Dentro de estos objetivos, es contemplada una reforma de gobieno y
modernizacion de la Administracion Pablica, ya que esta representa un papel vital
para el desarrollo de todo pais.

A través de una Administracion Publica accesible, modemna y eficaz; se
lograra incrementar la productividad global de la Economia en México y ademas
representara una exigencia para el avance democratico.

“El desenvolvimiento de México requiere de una Administracion Publica
orientada al servicio y cercana a las necesidades e intereses de la ciudadania que
responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que vive y
demanda el pais, que promueva el uso eficiente de los recursos pablicos y cumpla
puntualmente con programas precisos y claros de rendicion de cuentas.”

La Administracion Publica en México debe modemizarse, esto se lograra
Unicamente a traves del cambio, en la actualidad nada es estatico, todo esta en
constante cambio, por lo cual tanto empresas publicas como privadas deben estar

preparadas para adaptarse a las nuevas situaciones.

La finalidad de la modernizacion consiste en realizar planteamientos
estratégicos en el actuar de cada empresa, es decir, ante los retos de la
actualidad las empresas deben tener la capacidad de cambiar y adaptarse a los
cambios en el ambiente a través de un desarrollo organizacional oportuno, esta
capacidad debe ser desarrollada tanto por las empresas privadas como por las
publicas.

En la empresa publica existe una mayor resistencia al cambio que en la
empresa privada, debido a que se produce un cierto grado de temor en el

personal ante el cambio de sistemas viejos y obsoletos por sistemas mas

® Poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarollo 1995-2000, p.A0
? ldem, p.63

14



efectivos; ante lo cual surge la necesidad de implementar una estrategia que
permita involucrar al personal en este proceso y eliminar el rechazo.

La modernizacion Administrativa debe buscar el aprovechamiento del
personal para que este logre el enfrentamiento a los retos, asi como también,
buscar la participacién y atencion ciudadana, la medicion y evaluacion de la
gestion publica, la descentralizacion y desconcentracion administrativa y
finalmente la dignificacion , profesionalizacion y ética del servidor publico.

En el personal, la modemizacién debe incrementar las responsabilidades
para involucrarios en el desarrollo de estrategias con la finalidad de implementar
cambios positivos en la organizacion y en consecuencia aumentar la
productividad.

En México es necesario tanto en el ambito publico como privado, el
manejar el conocimiento y la informacion como un recurso basico para la

modernizacion.

Para que una empresa sea exitosa en un mundo tan cambiante como el de
la actualidad es necesario que se mantenga permanentemente informada sobre la
naturaleza del ambiente, tanto externo como interno, reaccionando ante el
cambio, en forma dinamica, reestructurandose internamente con la finalidad de

aprovechar las oportunidades que se presentan.



CAPITULO Il
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL



2.1 MARCO DE REFERENCIA

El articulo 39 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
sefala que “La Soberania Nacional reside esencial y originariamente en el pueblo.
Todo poder publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio de este. El
pueblo tiene en todo tiempo el inalienable derecho de alterar o modificar la forma
de su Gobierno.”® Mas adelante indica que “El pueblo ejerce su soberania por
medio de los Poderes de la Unién, en los casos de competencia de estos, y por

los de los Estados en lo que toca a sus regimenes interiores...” Y, que “es
voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Repulblica Representativa,
Democratica, Federal, compuesta de Estados Libres y Soberanos en todo lo
concerniente a su régimen interior; pero unidos en una Federacion establecida
segun los principios de la propia Constitucion.”"'

En él articulo 49 sefiala que el Supremo Poder de la Federacion se divide
para su ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

PODER LEGISLATIVO

Establece la Constitucion que el poder Legislativo de los Estados Unidos
Mexicanos se deposita en un Congreso General que se dividira en dos Camaras,
una de Diputados y otra de Senadores. '

“La Camara de Diputados esta integrada por 300 Diputados electos segln
el principio de votacion mayoritaria relativa, mediante el sistema de distritos
electorales uninominales, y 200 Diputados electos segun el principio de

representacion proporcional, mediante el sistema de listas regionales votadas en

'° Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art.39

"' ob.cit. art.39



circunscripciones plurinominales. La Camara de Diputados se renueva cada 3
afios.”?

“Por su parte la Camara de Senadores esta integrada por 4 Senadores por
cada Estado y del Distrito Federal, de los cuales 3 son electos segun el principio
de votacién mayoritaria relativa y uno sera asignado a la primera minoria. Esta
Camara se renueva cada 6 afos.””

“Las facultades del congreso™™ son, admitir nuevos estados a la Unién
Federal; para formar nuevos estados dentro de los limites de los existentes; para
legislar en lo relativo al Distrito Federal salvo en las materias expresamente
conferidas al Congreso Local; para cambiar la residencia de los Supremos
Poderes de la Federacion; para imponer las contribuciones necesarias a cubrir el
presupuesto; dar bases sobre las cuales el Ejecutivo pueda celebrar empréstitos
sobre el crédito de la Nacioén, para aprobar esos mismos empréstitos, y para
reconocer y mandar pagar la deuda nacional, asi mismo aprobar anualmente los
montos de endeudamiento que deberan incluirse en la ley de ingresos que en su
caso requieran las entidades del Sector Publico conforme a las bases de la ley
correspondiente; e impedir que en el comercio de estado a estado se establezcan
restricciones.

Ademas tiene facultades para legislar en toda la Republica sobre
hidrocarburos, mineria, industria cinematografica, comercio, juegos con apuesta y
sorteos, intermediacion y servicios financieros, energia eléctrica y nuclear y
expedir las leyes del trabajo reglamentarias del articulo 123 Constitucional; crear y
suprimir empleos publicos de la federacion y sefalar, aumentar y disminuir sus
dotaciones; declarar la guerra en vista de los datos que le presente el Ejecutivo;
dictar leyes segun las cuales deban declararse buenas o malas las presas de mar
y tierra, y para expedir leyes relativas al derecho maritimo de paz y guerra;

2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 52
' Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicancs, art. 56
" Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 73



levantar y sostener a las Instituciones Armadas de la Union; Dar reglamentos con
objeto de organizar, armar y disciplinar la Guardia Nacional.

Por otra parte también tiene atribuciones para dictar leyes sobre
Nacionalidad, condicién juridica de los extranjeros, ciudadania, naturalizacion,
colonizacion, emigracion e inmigracion y salubridad general de la Republica, dictar
leyes sobre vias generales de comunicacion, y sobre postas y correos; expedir
leyes sobre el uso y aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion federal;
Establecer casas de moneda; Fijar las reglas a que deba sujetarse la ocupacion y
enajenacién de terrenos baldios y el precio de estos; Expedir las leyes de
organizacion del cuerpo diplomatico y del cuerpo consular mexicano; Definir los
delitos y faltas contra la federacion, y fijar los castigos que por ellos deban
imponerse; conceder amnistias por delitos cuyo conocimiento pertenezca a los
tribunales de la federacion; Expedir la ley organica de la Contaduria Mayor;
Establecer, organizar y sostener en toda la Republica, escuelas rurales y
elementales, superiores, secundarias y profesionales, legislar en todo lo que se

refiere a dichas instituciones.

Ejerce ademas las facultades de legislar sobre monumentos artisticos,
arqueoldgicos e histéricos; Conceder licencia al Presidente de la Republica y para
constituirse en Congreso Electoral y designar al ciudadano que deba sustituir al
Presidente de la Republica; Aceptar la renuncia al cargo de Presidente de la
Republica, establecer contribuciones; Legislar sobre las caracteristicas y uso de la
bandera, escudo e himno nacionales; Expedir las leyes que establezcan la
concurrencia del Gobierno Federal de los estados y de los municipios en el ambito
de sus respectivas competencias en materia de asentamientos humanos, expedir
leyes sobre planeacion nacional del desarrollo econémico y social.

El Congreso esta también facultado para expedir leyes para la
programacioén, promocion, concertacion y ejecucién de acciones de orden

economico; Expedir leyes tendientes a la inversion mexicana, regulacion de



inversion extranjera, transferencia de tecnologia; E)gpedir leyes que establezcan la
concurrencia del Gobiemo Federal, del Gobiemo de los estados y de los
municipios en el ambito de sus respectivas competencias en materia de
proteccion al ambiente; expedir leyes que instituyan tribunales de lo contenciosos
administrativo y expedir todas las leyes que sean necesarias a objeto de hacer
efectivas las facultades anteriores y todas las otras concedidas por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos a los poderes de la Union.

PODER JUDICIAL

En el articulo 94 Constitucional se sefiala que se deposita el ejercicio del
Poder Judicial de la Federacion en una Suprema Corte de Justicia, en Tribunales
Colegiados y Unitarios de circuito, en juzgados de Distrito y en un Consejo de la
Judicatura Federal. La competencia de la Suprema Corte funciona en Pleno y
Salas en circuitos a través de Tribunales Colegiados y unitarios y distritos
judiciales a través de juzgados.

Los tribunales de la Federacion resolveran todas las controversias que se
susciten; por leyes o actos de la autoridad que violen las garantias individuales;
por leyes o actos de autoridad federal que vulneren o restrinjan la Soberania de
los Estados y por leyes o actos de autoridades de estos que invadan la esfera de
la autoridad federal.

“Corresponde a los Tribunales de la Federacién conocer: de todas las
controversias de orden civil o criminal que se susciten sobre el cumplimiento y
aplicacion de leyes federales o de los tratados intemacionales™" celebrados con
el Estado Mexicano de los recursos de revision que se interpongan contra las
resoluciones definitivas de los tribunales de lo contencioso administrativo; de
aquellas en que la Federacion fuese parte; de las que se susciten entre dos o mas
estados o un estado y la federacién, asi como las de las que surgieren entre los

'* Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, art. 104
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tribunales del Distrito Federal y los de la federacion o un estado; de las que surjan
entre un estado y uno o mas vecinos de otro; y de los casos concernientes a los
miembros del cuerpo diplomatico y consular.

“Corresponde solo a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién conocer de
las controversias que se susciten entre dos o mas estados, entre uno o mas
estados y el Distrito Federal, entre los poderes de un mismo estado y entre
6rganos de Gobierno del Distrito Federal, sobre la Constitucionalidad de sus actos
y de los conflictos entre la federacion y uno o mas estados, asi como de aquellas

en que la federacion sea parte en los casos que establezca la ley."16

“Corresponde al Poder Judicial de la federacién en los términos de la ley
respectiva, dirimir las competencias que se susciten entre los tribunales de la
federacion, entre estos y los de los estados o entre los de un estado y los de

otro.""’

PODER EJECUTIVO

El articulo 80 Constitucional sefiala que se deposita el ejercicio del
Supremo Poder Ejecutivo de la Unién en un solo individuo que se denomina

Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

“Las facultades y obligaciones del Ejecuﬁvo"'° son, promulgar y ejecutar las
leyes que expida el Congreso de la Union proveyendo en la esfera administrativa
a su exacta observancia; nombrar y remover libremente a los secretarios del
despacho, al Procurador General de la Republica, a los agentes diplomaticos y
empleados Superiores de Hacienda, nombrar y remover libremente a los demas
empleados de la Unién, cuyo nombramiento o remocién no este determinado de

otro modo en la Constitucién o las leyes; Nombrar los agentes diplomaticos,

1% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 105
' Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 106
'* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 89
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consules generales con aprobacién del senado; ‘Nombrar con aprobacion del
senado los coroneles y demas oficiales superiores del ejercito, armada y fuerza
aérea nacionales y empleados superiores de hacienda; nombrar a los demas
oficiales del ejercito, armada, fuerza aérea nacionales con arreglo a las leyes;
Disponer de |a totalidad de la fuerza armada permanente para la seguridad interior
y defensa exterior de la federacion; Disponer de la guardia nacional; Declarar la
guerra en nombre de los Estados Unidos Mexicanos, previa ley del Congreso de la
Unién; Dirigir la politica exterior y celebrar tratados internacionales sometiéndolos
a la aprobacién del senado.

-

También corresponde al Ejecutivo convocar al congreso a secciones
extraordinarias cuando lo acuerde la comisién permanente; facilitar al Poder
Judicial los auxilios que necesite para el ejercicio expedito de sus funciones;
habilitar toda clase de puertos, establecer aduanas maritimas y fronterizas y
designar su ubicacién, conceder conforme a las leyes indulto a los reos
sentenciados por delitos de competencia de los tribunales federales; Conceder
privilegios exclusivos por tiempo limitado, con arreglo a la ley respectiva a los
descubridores, inventores o perfeccionadores de algin ramo de la industria;
Cuando la Camara de senadores no este en sesiones, el Presidente de la
Republica podra hacer los nombramientos de que hablan las fracciones Il y IV del
articulo 89 Constitucional con aprobacién de la comision permanente; y las demas
que le confiere expresamente la Constitucién politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

“La Administracién Publica Federal es centralizada y paraestatal, conforme
a la ley organica que expide el Congreso que distribuye los negocios del orden
administrativo de la federacion que estan a cargo de las Secretarias de Estado y
Departamentos Administrativos y define las bases generales de creacién de las
entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacién.™*®
De este modo la ley organica de la Administracién Publica Federal establece las

'* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, art. 90
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bases de organizacién de la Administracion Publica Federal, centralizada y
paraestatal.

En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los negocios del
orden administrativo encomendados al Poder Ejecutivo de la Unidn, hay las
siguientes dependencias de la Administracién Publica Centralizada:

|.- Secretarias de Estado;
Il.- Departamentos Administrativos
Ill.- Consejeria Juridica.

Ademas, el Poder Ejecutivo de la Unién se auxilia en los términos de las
disposiciones legales correspondientes, de las siguientes entidades de la
administracién publica paraestatal:

|.- Organismos descentralizados;

Il.- Empresas de participacion estatal, instituciones nacionales de crédito,
organizaciones auxiliares nacionales de crédito e instituciones nacionales de
seguros y de fianzas,

I1l.- Fideicomisos.

La mencionada ley sefala, ademas que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Centralizada y Paraestatal conduciran sus actividades en
forma programada, con base en las politicas que para el logro de los objetivos y
prioridades de la planeacion nacional del desarrollo, establezca el Ejecutivo
Federal.

Cada Secretaria de Estado o Departamento Administrativo formula,
respecto de los asuntos de su competencia, los proyectos de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, y ordenes del Presidente de la Republica. Y los reglamentos,

decretos y acuerdos expedidos por el Presidente de la Republica deben, para su
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validez y observancia constitucionales ir firmados por el Secretario de Estado o el
Jefe del Departamento Administrativo respectivo, y.cuando se refieran a asuntos
de la competencia de dos o mas Secretarias o Departamentos, deben ser
refrendados por todos los titulares de los mismos.

Al frente de cada Secretaria hay un Secretario de Estado, quien para el
despacho de los asuntos de su competencia, se auxilia por los Subsecretarios,
Oficial Mayor, Directores, Subdirectores, Jefes y Subjefes de Departamento,
oficina, secciébn y mesa, y por los demas funcionarios que establezcan el
reglamento interior respectivo y otras disposiciones legales.

Al frente de cada departamento administrativo hay un jefe de
departamento, quien se auxiliard en el ejercicio de sus atribuciones, por
secretarios generales, oficial mayor, directores, subdirectores, jefes y subjefes de
oficina, seccion y mesa, conforme al reglamento interior respectivo, asi como por
los demas funcionarios que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

Corresponde originalmente a los titulares de las Secretarias de Estado y
Departamentos Administrativos el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia, pero para la mejor organizacion del trabajo pueden delegar en los
funcionarios, cualesquiera de sus facultades, excepto aquellas que por disposicion
de ley o del reglamento interior respectivo, deban ser ejercidas precisamente por
dichos titulares. En los casos en que la delegacion de facultades recaiga en jefes
de oficina, de seccién y de mesa de las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos, aquéllos conservaran su calidad de trabajadores de base en los
téerminos de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Los propios titulares de la Secretarias de Estado y Departamentos

Administrativos también pueden adscribir organicamente las unidades

administrativas establecidas en el reglamento interior respectivo, a las
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Subsecretarias, Oficialia Mayor, y a las otras unidades de nivel administrativo

equivalente que se precisen en el mismo reglamento interior.

Para la mas eficaz atencion y eficiente despacho de los asuntos de su
competencia, las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos
pueden contar con organos administrativos desconcentrados que les estan
jerarquicamente subordinados y tienen facultades especificas para resolver sobre
la materia y dentro del ambito territorial que se determine en cada caso, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

El titular de cada Secretaria de Estado y Departamento Administrativo
expide los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al publico
necesarios para su funcionamiento, los que deberan contener informacion sobre
la estructura organica de la dependencia y las funciones de sus unidades
administrativas, asi como sobre los sistemas de comunicacion y coordinacion y los
principales procedimientos administrativos que se establecen. Los manuales y
demas instrumentos de apoyo administrativo intemo, deben mantenerse
permanentemente actualizados. Los manuales de organizacion general deben
publicarse en el Diario Oficial de la Federacion. En cada una de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, se manti-enen al corriente los
escalafones de los trabajadores y se establecen los sistemas de estimulos y
recompensas que determina la ley y las condiciones generales de trabajo

respectivas.

Las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos establecen
sus correspondientes servicios de apoyo administrativo en materia de planeacion,
programacion, presupuesto, informatica y estadistica, recursos humanos, recursos
materiales, contabilidad, fiscalizacién, archivos y los demas que son necesarios,
en los términos que fija el Ejecutivo Federal.
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El Presidente de los Estados Unidos Mexicanos puede celebrar convenios
de coordinacion de acciones con los Gobiermnos Esfatales. y con su participacion,
en los casos necesarios, con los Municipios, satisfaciendo las formalidades
legales que en cada caso procedan, a fin de favorecer el desarrollo integral de las
propias entidades federativas.

Para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder
Ejecutivo de la Unidn cuenta con las siguientes dependencias:

Secretaria de Gobernacion -
Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria de la Defensa Nacional

S O O O

Secretaria de Marina

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Secretaria de Energia

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Secretaria de la Reforma Agraria

Secretaria de Turismo

O O O O O O O O O O O O <

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
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2.2 ANTECEDENTES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

“La Secretaria de Desarrollo Social surge a través de un Decreto emitido
por el Ejecutivo Federal"®, en donde se expresa la creacion de esta Secretaria a
través de la fusion de la Secretaria de Programacién y Presupuesto (SPP) y la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE).

La finalidad de esta fusién, fue la de crear a una Secretaria capaz de
realizar las actividades que anteriormente realizaban las Secretarias de Desarrollo
Urbano y Ecologia y la Secretaria de Programacion y Presupuesto.

2.2.1 RESPONSABILIDADES

De acuerdo con la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal a la
Secretaria de Desarrollo Social corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

0 Formular, conducir y evaluar la politica general de desarrollo social para
el combate efectivo a la pobreza; en particular, la de asentamientos humanos,
desarrollo urbano y vivienda;

0 Proyectar y coordinar, con la participacién que corresponda a los

gobiernos estatales y municipales, la planeacion regional;

0 Coordinar las acciones que incidan en el combate a la pobreza
fomentando un mejor nivel de vida, en lo que el Ejecutivo Federal convenga con
los gobiernos estatales y municipales, buscando en todo momento propiciar la
simplificacion de los procedimientos y el establecimiento de medidas de
seguimiento y control:

 Diario Oficial de la Federacion, 25 de Mayo de 1992.
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0 Elaborar los programas regionales y especiales que le seﬂale_ el
Ejecutivo Federal, tomando en cuenta las propuestas que para el efecto realicen
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y los gobiemos
estatales y municipales, asi como autorizar las acciones e inversiones convenidas
en el marco de lo dispuesto en la fraccion |l que antecede, en coordinacion con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

¢ Evaluar la aplicacion de las transferencias de fondos en favor de
estados y municipios, y de los sectores social y privado que se deriven de las
acciones e inversiones convenidas, en los términos de las fracciones anteriores:

¢ Coordinar, concertar y ejecutar programas especiales para la atencién
de los sectores sociales mas desprotegidos, en especial de los grupos indigenas y
de los pobladores de las zonas aridas de las areas rurales, asi como de los
colonos de las areas urbanas, para elevar el nivel de vida de la poblacion, con la
intervencion de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal correspondiente y de los gobiemos estatales y municipales, y con la
participacion de los sectores social y privado;

0 Estudiar las circunstancias socioeconémicas de los pueblos indigenas y
dictar las medidas para lograr que la accién coordinada del poder publico redunde
en provecho de los mexicanos que conserven y preserven sus culturas, lenguas,
usos y costumbres originales, asi como promover y gestionar ante las autoridades
federales, estatales y municipales, todas aquellas medidas que concieman al
interés general de los pueblos indigenas;

0 Coordinar y ejecutar la politica nacional para crear y apoyar empresas
que asocien a grupos de escasos recursos en areas urbanas a través de las
acciones de planeacion, programacién, concertacion, coordinacion, evaluacién: de
aplicacion, recuperacion y revolvencia de recursos para ser destinados a los

mismos fines; asi como de asistencia técnica y de otros medios que se requieran
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para ese proposito, previa calificacién, con la intervencion de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal correspondiente y de los gobiemnos
estatales y municipales, y con la participacién de los sectores social y privado;

0 Proyectar la distribucién de la poblacion y la ordenacion territorial de los
centros de poblacién, conjuntamente con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal que corresponda, asi como coordinar las acciones
que el Ejecutivo Federal convenga con los Ejecutivos Estatales para la realizacion
de acciones coincidentes en esta materia, con la participacion de los sectores
social y privado;

0 Prever en el ambito nacional las necesidades de tierra para desarrolio
urbano y vivienda, considerando la disponibilidad de agua determinada por la
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, y regular, en
coordinacion con los gobiemos estatales y municipales, los mecanismos para
satisfacer dichas necesidades;

0 Elaborar, apoyar y ejecutar programas para satisfacer las necesidades
de suelo urbano y el establecimiento de provisiones y reservas territoriales para el
adecuado desarrollo de los centros de poblaciéon, en coordinacion con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal correspondientes
y los gobiernos estatales y municipales, y con la participacion de los diversos
grupos sociales; '

0 Promover y concertar programas de vivienda y de desarrollo urbano, y
apoyar su ejecucion, con la participacion de los gobiemos estatales y municipales,
y los sectores social y privado;

0 Fomentar la organizacién de sociedades cooperativas de vivienda Yy
materiales de construccién, en coordinacion con las Secretarias del Trabajo y

Prevision Social y de Comercio y Fomento Industrial;
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¢ Promover y apoyar mecanismos de financiamiento para el desarrollo
regional y urbano, asi como para la vivienda, con la participacion de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal correspondientes,
de los gobiernos estatales y municipales, de las instituciones de crédito y de los
diversos grupos sociales;

0 Promover la construccién de obras de infraestructura y equipamiento
para el desarrollo regional y urbano, y el bienestar social, en coordinacién con los
gobiernos estatales y municipales y con la participacion de los sectores social y
privado;

0 Asegurar la adecuada distribucién, comercializacién y abastecimiento de
los productos de consumo basico de la poblacién de escasos recursos, con la
intervencion que corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
asi como a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural; bajo
principios que eviten el uso o aprovechamiento indebido y ajenos a los objetivos
institucionales; y

0 Los demas que le fijen expresamente las leyes y reglamentos.

2.22 INTEGRACION DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

" Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
competencia, la Secretaria de Desarrollo Social contard con los siguientes
servidores publicos y unidades administrativas. "'

0 Secretario

0 Subsecretario de Desarrollo Regional

*! Reglamento Interno de SEDESOL, art. 02.

30



o O O

<o O O

OOOOOOOOOOOOOOO

Subsecretario de Desarrollo Urbano e Infraestructura
Subsecretario de Vivienda y Bienes Inmuebles
Oficial Mayor

. UNIDADES:

De Coordinacién General de Delegaciones
De Coordinacion Sectorial

De Analisis Econémico y Social
. DIRECCIONES GENERALES:

De Asuntos Juridicos

Unidad de Comunicacién Social

De Planeacion '

De Programas de Desarrollo Regional

De Programas Sociales

De Organizacion Social

De Evaluacion y Seguimiento

De Desarrollo Urbano

De Politica y Fomento a la Vivienda

De Infraestructura y Equipamiento

De Financiamiento para el Desarrollo Urbano y la Vivienda
De Personal

De Programacion, Organizacion y Presupuesto
De Recursos Materiales y Servicios Generales

De Estadistica e Informatica

C. CONTRALORIA INTERNA
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ORGANOS DESCONCENTRADOS

0 Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para las
Empresas de Solidaridad

0 Instituto Nacional de Solidaridad

0 Delegaciones de la Secretaria de Desarrollo Social en las entidades
federativas, que se denominaran: Delegacién SEDESOL nombre de la entidad
federativa correspondiente.

Las unidades administrativas centrales y desconcentradas de la Secretaria
de Desarrollo Social estan integradas por los titulares respectivos, directores
generales, coordinadores, directores de area, subdirectores, jefes de unidad, de
departamento y de oficina, asi como por los demas servidores publicos que se
sefialan en los manuales de organizacion respectivos y en otras disposiciones

juridicas y los que requieren las necesidades del servicio.

La Secretaria de Desarrollo Social planea y conduce sus actividades a los
objetivos, estrategias, lineamientos, politicas y prioridades del Plan Nacional de
Desarrollo, para el logro de las metas de los programas a su cargo y de las
entidades adscritas al sector.

FACULTADES DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

Los organos desconcentrados estdn a cargo de un titular, cuya
denominacién se precisa en cada caso, y tienen las facultades genéricas
siguientes:

0 Establecer, conforme a las politicas que dicte el Secretario, los
lineamientos, normas, sistemas y procedimientos, tanto de caracter técnico-

normativo, como para la administracion de los recursos humanos, financieros y
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materiales del érgano desconcentrado, de acuerdo con sus programas y objetivos,

asi como con las disposiciones juridicas aplicables;

0 Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el
funcionamiento del érgano desconcentrado;

0 Someter en su caso, a la consideracion del Secretario, los manuales de
organizacion, procedimientos y de servicios al publico del 6rgano desconcentrado;

0 Formular los anteproyectos del programa - presupuesto anual del
6rgano desconcentrado y verificar su correcta y oportuna ejecucion;

0 Resolver los recursos administrativos en asuntos de su competencia,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

0 Celebrar los actos juridicos, convenios y contratos que se requieran
para el ejercicio de las atribuciones del 6rgano desconcentrado, conforme a la
normatividad en la materia;

0 Formular el programa anual de actividades del 6rgano desconcentrado;

0 Dirigir las actividades del 6érgano desconcentrado y coordinarse con las
unidades administrativas de la Secretaria y del sector, para la ejecucion de sus
programas y acciones;

0 Recibir en acuerdo ordinario a los titulares de las unidades
administrativas de su adscripcion y en acuerdo extraordinario a cualquier servidor
publico subalterno, asi como conceder audiencias al publico conforme a los

manuales de organizacion y procedimientos correspondientes, y,;
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0 Las demas que le confiere el Secretario y otras disposiciones juridicas
aplicables.

Los drganos desconcentrados, regularan su organizacién y funcionamiento
de conformidad con las disposiciones contenidas en su reglamento, y, en su caso,
en el instrumento juridico de creacién, asi como con las deméas disposiciones
juridicas aplicables.

POLITICA SOCIAL

El Gobierno de la Republica impulsa una politica social de Estado integral,
federalista, corresponsable, participativa y equilibrada en lo regional. Con ello se
coadyuva a la construccién del México préspero, justo y democréatico que
reclaman sus habitantes. Se trata de una politica de Estado que busca trascender
coyunturas y temporalidades para impulsar acciones de largo plazo.

¢ Es integral porque incide de manera simultanea en los factores que

determinan las condiciones de pobreza y desigualdad.

0 Federalista porque busca el fortalecimiento de los niveles locales de
gobierno para hacer frente a los rezagos de su poblacion.

0 Corresponsable, porque integra los esfuerzos de los tres érdenes de
gobierno y las instituciones.

0 Participativa porque- impulsa la iniciativa ciudadana en las tareas del
desarrollo.

¢ Equilibrada en lo regional para privilegiar una perspectiva del desarrollo
que aproveche las potencialidades y las particularidades de cada region.
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LINEAS DE ACCION FUNDAMENTALES

La politca social se despliega a través de 9 lineas de accion
fundamentales:

1. Las acciones de caracter asistencial, se refieren al apoyo en materia
alimentaria y de abasto, para el mejoramiento de los niveles de nutricion y del
poder adquisitvo de las familias en condiciones de pobreza. Estas son
fundamentalmente las acciones del Fideicomiso para la Eliminacién del Subsidio a
la Tortilla (FIDELIST), de Leche Industrializada CONASUPO, S. A. (LICONSA) y
de la Distribuidora Comercial CONASUPO, S.A. (DICONSA) en materia de abasto
y alimentacion. A través de FIDELIST se distribuye un kilogramo diario de tortilla
a millones de mexicanos; por conducto de LICONSA se beneficia basicamente a
nifios y ancianos con la dotacién de leche; y DICONSA distribuye despensas y

ofrece productos de primera necesidad en localidades aisladas del territorio
nacional.

2. Las acciones para la formacion de capital humano,
fundamentalmente orientadas al mejoramiento de las condiciones de nutricién y
salud, y de igualdad de oportunidades en materia de educacion. En estas lineas
de accion destacan las tareas encaminadas a la atencion de las regiones y
familias con mayores desventajas a través del Programa de Educacion, Salud y
Alimentacion, PROGRESA. El Programa avanza de forma consistente en la
extension de su cobertura en beneficio de millones de familias en pobreza
extrema.

3. Las acciones para la formaciéon de capital familiar se orientan a la
generacion de condiciones para el desarrollo del nacleo familiar como un todo.
Estas acciones encuentran su principal objetivo en la generacion de mayores

oportunidades para el acceso y el mejoramiento de la vivienda. Se trata de
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apoyar a las familias con la creacién y mejoramiento de un patrimonio basico que

sirva de base para la construccion de mejores condiciones de vida.

4. La construccion de infraestructura social basica. Estas acciones se
encuentran directamente vinculadas a la creacién de mayores activos sociales con
incidencia inmediata en el mejoramiento del equipamiento municipal. Se trata de
obras indispensables para el sustento de los esfuerzos en materia de salud y
educaciéon. Es decir, acciones de construccion de sistemas de agua potable,
drenaje, electrificacion y pavimentacion de calles y de caminos rurales.

5. Las acciones de impulso a las actividades productivas representan
un respaldo concreto para dar sustentabilidad en el mediano plazo a los esfuerzos
de asistencia social. Con estas acciones se apoya a las regiones y grupos
sociales con mayores rezagos con la generacion de oportunidades de empleo e
ingreso. En esta linea de accion destaca la labor del Fondo Nacional de Apoyo a
Empresas Sociales, con el respaldo a miles de iniciativas productivas de
organizaciones indigenas y campesinas; del Programa de Crédito a la Palabra,
con la entrega de apoyos para la adquisicion de semillas y fertilizantes; y el
respaldo para la constitucion y operacion de organismos crediticios como las
Cajas Solidarias.

6. El impulso a la construccién de infraestructura fisica a partir de la
ampliacion de obras, tales como construccion y pavimentacion de carreteras,
redes de electrificacion, sistemas de acopio, puertos y aeropuertos.

7. El desarrollo de canales de comercializacién, cadenas productivas y
programas de capacitacion que permiten proteger el ingreso de los productores y

mantener la competitividad de las cadenas productivas pecuarias y
agroindustriales.
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8. Las acciones de desarrollo regional, que buscan dirigir los esfuerzos
hacia el aprovechamiento de las potencialidades de crecimiento de las distintas
zonas del pais a través del otorgamiento de mayores facilidades para la
produccién y la construccion de infraestructura. Se trata de evitar la dispersion de
los esfuerzos y focalizar las acciones hacia las regiones con mayores rezagos
econoémicos y sociales.

9. La promocion de la participacion ciudadana en las tareas del
desarrollo para integrar la iniciativa de la sociedad y sus organizaciones a los
esfuerzos por superar la pobreza y la marginacion. En este sentido, destaca la
labor del Fondo de Coinversién Social, que apoya la ejecucion de los proyectos de
alto impacto y beneficio social, propuestos por Organizaciones no
Gubernamentales en todo el pais; del Programa de Servicio Social que enlaza el
dinamismo de los recién egresados de las instituciones de educacion media y
superior con las necesidades de apoyo de las comunidades a través de un
programa de becas a pasantes; los convenios de cooperacion entre la SEDESOL
y distintas instituciones de educacién superior, y del Programa de Maestros
Jubilados que rescata la experiencia y capacidad de trabajo de miles de maestros

en beneficio de la comunidad.
2.3 FEDERALISMO Y DESCENTRALIZACION

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 propone un Nuevo Federalismo
que busca fortalecer a los estados y municipios, asi como fomentar la
descentralizacion y el Desarrollo Regional. Para ello se delinean estrategias y
acciones que pretenden profundizar en:

0 La reforma de Gobierno,
0 La modernizacion de la administracién publica,
0 El aumento de la responsabilidad legal, administrativa y politica de los

servidores publicos en todos los niveles y esferas de gobierno.



En forma paralela, el plan persigue alentar la participacion social y se
proponen también los instrumentos para promover las libertades, los derechos
ciudadanos y contribuir al desarrollo democréatico de México.

Como instrumento redistributivo y compensatorio el Nuevo Federalismo
busca fortalecer la democracia, consolidar la unidad nacional y propiciar un
desarrollo mas equilibrado a través de la descentralizacion de funciones, recursos
y programas publicos, y el impulso a la vida municipal.

El proceso de descentralizacion de funciones busca:

¢ Dar una atencion méas oportuna y eficaz a las necesidades de la
poblacién en donde su vida cotidiana y su organizacion basica mas lo demandan.

¢ Aumentar los recursos transferidos a los gobiernos estatales y de eslos
a los municipales y la modificacion de los mecanismos de asignacion para
hacerlos trasparentes y generales, y para canalizar cada vez mayores recursos a

las regiones y comunidades que presentan los mas altos indices de marginacion
social.

Por esta razéon y para ello, se promueve la descentralizacion de los
programas publicos federales con la participacion de los estados, y municipios,
particularmente aquellos de desarrollo regional que buscan combatir
desigualdades y el programa de superacion de la pobreza, a través de la provision
de servicios basicos y de apoyo al empleo y a la produccion.

Es indispensable hacer notar que la transferencia de recursos y facultades
federales a los estados y de este a los municipios no garantiza una mayor eficacia
de las politicas publicas ni una mejor atencion a la poblacién objetivo. Por ello, es
importante continuar el proceso de manera ordenada y con las previsiones

institucionales pertinentes. En esa medida, la revision del marco juridico y la
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definicion precisa de las responsabilidades federales, estatales y municipales a

través de una ley de Desarrollo Social son una condicion necesaria.

La integracién nacional debe estar fundada en ayuntamientos fuertes que
sirvan de base a Gobiemos Estatales sodlidos. El Nuevo Federalismo debe
reconocer la diversidad municipal y promover al municipio como espacio de
Gobierno vinculado con las necesidades basicas de la poblacion y representativo
de las comunidades. Con Municipios mas libres y con mayores responsabilidades
seran fuertes de creatividad, de nuevas iniciativas y de mejores gobiernos.

Para fortalecer la vida municipal, han sido puestos en marcha dos lineas
estratégicas: por una parte hacer mas vigorosa la participacion de los municipios
en la preparacion y ejecucion de los planes y programas sectoriales y regionales.
Y por la otra fortalecer la representacion y la participacion de las comunidades y
de los pueblos indigenas, mediante mecanismos que respetan sus formas de

organizacion y sus procedimientos para la toma de decisiones.

El plan contiene compromisos puntuales en esta materia uno de ellos es el
que se refiere a la transferencia a los estados y de estos a los municipios de los
recursos del Ramo 26 Superacién de la Pobreza, de los cuales el Gobiemno
Federal mantendra solo la funcion rectora; se discute aun la posibilidad de
promover una ley de Desarrollo Social, para todo el pais, a fin de precisar
responsabilidades federales, estatales y municipales, y se revisa ya la legislacion
sobre planeacion y procedimientos de coordinacién para renovar los comités de
planeacion, el convenio de Desarrollo Social y los acuerdos de coordinacion con
los grupos sociales.

2.4 LAS DELEGACIONES DE LA SEDESOL

Las delegaciones de la SEDESOL como érganos desconcentrados de la

Secretaria son el instrumento con el que se pretende asegurar la vigencia de la



politica integral de desarrollo social en los estados, municipios y comunidades,
para avanzar en la consolidacion de una renovada institucionalidad que permita
por una parte la concurrencia de las instituciones de los Gobiernos Municipal,
Estatal y Federal que tienen relacion con el Desarollo Social y por la otra la

participacién de las organizaciones sociales como beneficiarios directos de las
acciones para mejorar sus niveles de vida.

Por ello las delegaciones son el instrumento regional de la Secretaria para
propiciar y extender las oportunidades de superacion individual y comunitaria,
elevar los niveles de bienestar y la calidad de vida y de manera prioritaria,
disminuir la pobreza y exclusion social de los beneficios del desarrollo.

Las delegaciones deben trabajar intensamente para que la politica de
Desarrollo Social sea diferenciada de acuerdo con los niveles de Desarrollo Social
que presentan las entidades federativas, los municipios y las comunidades al
inducir acciones mas fuertes en donde se acusan mayores rezagos.

Este aspecto es de gran importancia, al tener que disefiar de manera
gradual la Secretaria que vaya satisfaciendo, conforme a las particularidades del
Desarrollo Social que presenta la entidad federativa, el tipo de estructura con el
que la delegacion apoyara la vigencia de la politica nacional de Desarrollo Social
en el Estado y con la que se impulsara una politica estatal y politicas municipales
de desarrollo social que sean congruentes con la nacional pero que atiendan con
prioridad las particularidades de cada Municipio y de cada comunidad, sobre todo
los de mas alta marginacion.

En este proceso de descentralizacion, las delegaciones han ido dejando de
administrar directamente una buena parte de los recursos del Ramo 26 (Fondo de
Desarrollo Social Municipal que es el 66% del total) que es el que de manera
importante contribuye al Desarrollo Social de los estados y municipios; para

asumir funciones de caracter normativo; de apoyo a la programacién, seguimiento
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y evaluacion del Desarrollo Social; haciendo mas \(igorosa la participacion de los
estados y en particular de los municipios en la preparacién y ejecucion de planes y
programas sectoriales, estatales, municipales y regionales; y de apoyo a la
capacitacion y la organizacion social para fortalecer la representacion y
participacion de las comunidades y de los pueblos indigenas, mediante
mecanismos que respeten sus formas de organizacion y sus procedimientos para
la toma de decisiones.

En este contexto debe considerarse también las importantes funciones de
coordinacion que las delegaciones -han ido asumiendo en el ambito de su
jurisdiccion, no solamente con las entidades coordinadas por la Secretarias
(DICONSA, LICONSA, CONAZA, FIDELIST, INSOL, INI, FONART Y FONAES),
sino también, en lo que les corresponda con las dependencias federales que
forman parte del gabinete de Desarrollo Social que es coordinado por la
SEDESOL (SEMARNAP, SAGADER, SCT, SEP, SS, STPR, SRA, IMSS-
SOLIDARIDAD, DIF Y SHCP).

Con base en las consideraciones hasta aqui expuestas “ Las delegaciones
de la SEDESOL en las Entidades Federativas tienen las siguientes atribuciones™?

y funciones:

I.- Promover, coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de los programas
de la Secretaria dentro del ambito territorial de su jurisdiccion, ajustandose a las
disposiciones aplicables y a las normas, sistemas y procedimientos que
establezcan las unidades administrativas de la propia Secretaria siguiendo los
lineamientos que fije el Secretario;

Il.- Mantener las relaciones necesarias con las autoridades estatales y

municipales que correspondan, para la formulacién, ejecucion, control y

* Diario Oficial de la Federacion, Publicacion del 28 de Diciembre de 1995.
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evaluacion de los convenios y programas de Desarrollo Social y de Desarrollo

Urbano y Vivienda en que aquellas participen conjuntamente con la Secretaria;

lll.- Establecer mecanismos de coordinacion con las representaciones
locales del Gobierno Federal que forman parte del gabinete de Desarrollo Social,
para la ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones estatales y regionales
en las que exista corresponsabilidad con la Secretaria.

IV.- Promover, coordinar, supervisar y evaluar los programas a cargo de las
dependencias y entidades federales coordinadas por la Secretaria de acuerdo con

los lineamientos, disposiciones y procedimientos que se establezcan;

V.- Prestar apoyo técnico y de organizacion a las labores para la definicion
de objetivos prioritarios de politica de Desarrollo Social y Regional y de Desarrollo
Urbano y Vivienda y para la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de
Programas de Desarrollo a cargo del comité de planeacion para el desarrollo del
estado y los correspondientes a los municipios en los términos de las
disposiciones legales aplicables;

VI.- Promover e impulsar conjuntamente con el Gobierno del Estado y los
municipios la organizacién y la participacion de las comunidades en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de los programas de Desarrollo
Social;

VIl.- Participar con el Gobierno del Estado y los municipales en la
identificacion de Regiones Prioritarias y en la formulacion de programas para
Superar la Pobreza;

VIIl.- Apoyar al comité de planeacion para el desarrollo del estado, en la
formulacion de los programas que deba contener el convenio de Desarrollo Social;

y supervisar y evaluar la ejecucioén de los programas y proyectos insertos;



IX.- Inducir y fomentar la participacion de los sectores social y privado y de
las organizaciones no gubernamentales en el financiamiento y en la ejecucion de
programas sociales;

X.- Promover y coordinar los procesos para captar, procesar y difundir la
informacion y los estudios sobre las caracteristicas del Desarrollo Social en el
Estado;

Xl.- Promover e impulsar conjuntamente con el Gobiemo del Estado y los
municipales la organizacion y participacion de los grupos vulnerables en
programas de desarrollo social;

Xll.- Informar a las unidades administrativas de la Secretaria sobre las
actividades a cargo de la delegacion con la periodicidad y bajo los lineamientos
que se establezcan o a requerimiento expreso que al efecto hagan las propias
unidades, directamente o por conducto de la unidad de coordinacion general de

delegaciones;

Xlll.- Solicitar a las unidades administrativas de la Secretaria directamente
o por conducto de la unidad de coordinacién general de delegaciones el apoyo
técnico y operacional que se requiera para el adecuado desempefio de las
funciones de la delegacion,

XIV.- Formular el anteproyecto del programa-presupuesto anual de la
delegacién y vigilar su aplicacién de conformidad con las normas establecidas por
las unidades administrativas centrales;

XV.- Integrar, proponer y operar sistemas y procedimientos para la
modernizacion administrativa de la delegacion de conformidad con las normas que

sean emitidas por las oficinas centrales competentes.
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XVI.- Presidir el comité interno de administracion y programacion de la

delegacion y dar seguimiento y evaluar los acuerdos tomados, y

XVIl.- Las demas que en lo sucesivo les delegue el Secretario o legalmente
les sean encomendadas.

A fin de adecuar las tareas de las delegaciones para darle mayor vigencia
en los Estados y en los Municipios a la Politica Nacional de Desarrollo Social y
para apoyar el proceso de descentralizacion de funciones y recursos del Ramo 26
al propio estado y a los municipios, las delegaciones, presentan la siguiente
estructura organica.

2.5 ORGANIGRAMAS ESTRUCTURALES

A continuaciéon presentamos la estructura organizacional de la Secretaria
de Desarrollo Social, con la finalidad de facilitar la comprension de esta, asi como

también las principales areas que la conforman.
Conviene hacer las siguientes anotaciones del Organigrama Funcional.

En el Staff del Delegado funciona el Comité Interno de administracion y
programacion de la delegacion compuesto por los funcionarios de la delegacion
hasta el nivel del jefe de unidad, como érgano consultivo en el que se exponen y
analizan los planteamientos de los Subdelegados, Coordinadores y Jefes de
Unidad para mejorar el funcionamiento de la Delegaciéon en sus propésitos y
objetivos.

Se tiene también un Secretario Técnico que hace las tareas de seguimiento
a los Programas de actividades de las distintas areas de la Delegacion y de los



compromisos externos que se contraen en cumplimiento a las funciones de la

Delegacion.
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2.6 ORGANIGRAMAS FUNCIONALES
Al igual que el organigrama estructural de SEDESOL presentamos

organigramas funcionales con los que pretendemos mostrar las principales

responsabilidades de cada area de la organizacion:
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2.7 PROGRAMAS DE INVERSIONES MANEJADOS POR LAS DELEGACIONES

. PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL
OBJETIVOS

0 Crear alternativas de empleo e ingreso para la poblacién marginada del
pais, a través de su participacion en la creacion, rehabilitacién y mejoramiento de
la infraestructura social y productiva basica.

0 Orientar los recursos del Programa de Empleo Temporal hacia el medio
rural, especialmente a las zonas identificadas como prioritarias por la Secretaria
de Desarrollo social y los gobiermnos estatales, por sus condiciones criticas de
marginacion y pobreza.

0 Apoyar la ejecucion de proyectos que promuevan la creacion fuentes
de empleo de mayor permanencia, fomenten la participacion de diversas fuentes

de financiamiento y los que se incorporen a proyectos integrales de desarrollo.

LINEAMIENTOS

El Programa operara bajo tres fundamentos basicos que son:

1. Actividades productivas; considera proyectos de participacion
comunitaria orientados a la generacion de empleo temporal y/o permanente que
tengan como base una unidad productiva.

2. De beneficio comunitario; son las orientadas a la creacion de
infraestructura social basica, mediante la incorporacién de mano de obra

desocupada de la propia localidad o comunidad. Asimismo, sera indispensable la



participacién de los beneficiarios en la identificacion, ejecucion y control de las
acciones del programa.

3. Acciones de beneficio familiar son aquellas que impactan directamente

a la unidad familiar.

Los proyectos a realizar, entre otros, dentro de esta estrategia seran los

siguientes:
¢ Construccion y rehabilitacion de caminos rurales.
¢ Empedrados de caminos de acceso.
0 Despiedres, destronques y desraice de terrenos.
¢ Rehabilitacion de cercos y praderas.
0 Establecimientos y rehabilitacion de huertos.
0 Construccion y rehabilitacion de terrazas.
¢ Rehabilitacion de infraestructura de pequena irrigacién
¢ Limpia de acequias y canales.
0 Entubamiento para riego.
0 Desasolve de drenes.
¢ Construccion de bordos de abrevadero y ollas de agua.
0 Instalacién de lineas de conduccion.
0 Establecimiento y rehabilitacion de plantaciones.
¢ Mejoramiento de corrales e instalaciones de traspatio.
¢ Labranza de conservacion.
¢ Establecimiento de barmeras vivas y de cultivos intercalados.
0 Rehabilitacion y ampliacion del sistema de agua potable y alcantarillado.

0

Apoyo a la rehabilitacion menor de viviendas, construccién de fosas

sépticas y letrinas.

A efecto de garantizar que los recursos se canalicen prioritariamente a las

areas rurales marginadas y se operen dentro del esquema del Programa de
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Empleo Temporal, la autorizacién de los mismos se hara a la Delegacion estatal
de la SEDESOL con base en propuestas de inversién en las que se consignaran
las inversiones, asi como los compromisos acordados y el nimero de jornales y

empleos a generar, atendiendo a los siguientes criterios:

¢ La inversion publica se canalizara hacia programas intensivos en uso de

mano de obra, que permitan generar empleos temporales bajo las tres vertientes
sefaladas.

0 Atender principalmente a las comunidades en extrema pobreza de las
91 regiones prioritarias.

0 El estimulo econémico que se cubrira a los participantes sera
equivalente al 90 por ciento del salario minimo aplicable en la zona geografica ¢,

invariablemente se pagara en forma monetaria. Se tomara como base de calculo
88 jornales por empleo.

0 Se seleccionaran proyectos y tecnologias que permitan el uso intensivo
de mano de obra no calificada.

0 Se canalizaran los proyectos para que el programa opere en los

pericdos de mayor impacto, como los de desempleo estacional agricola.

¢ No integrar proyectos que impliquen suplir las deficiencias de las
dependencias federales, estatales y municipales en forma que impida convertirse
en un subsidio.

El ejecutor responsable debera formular un expediente técnico simplificado
para cada obra, en el que se contenga la informacion basica para posibilitar la

ejecucion de la obra y en el que se consigne el nimero de empleos y jornales a



generar asi como su inversion asociada. En este programa de considera el pago
de indirectos.

Se elaborara un Programa Operativo Anual (POA) de inversiones, que se

ira integrando con los proyectos que se vayan identificando.

La Delegacion estatal de la SEDESOL aprobara los proyectos que integran
el Programa de Empleo Temporal, conforme se presenten los Expedientes
Técnicos Simplificados correspondientes a cada proyecto, emitiendo para ello los
oficios de aprobacién correspondientes, acompanados de su respectivo anexo de
aprobacién (Formato CDS-01 del Manual de Operacion del Ramo 26).

Una vez aprobados los proyectos, serd responsabilidad de las
dependencias o entidades ejecutoras, o de los ayuntamientos, en su caso,
publicar las caracteristicas fisicas de las obras a realizar, asi como el costo de las
mismas Y los empleos por generar.

Definidas las obras o acciones a realizar, se recomienda que los
beneficiados sean constituidos en Comités, a fin de posibilitar una relacion
organizada con los ejecutores, pudiendo incluso encargarlos del pago de los
estimulos econémicos, con lo cual se logrard mayor transparencia en el manejo
del recurso. En esos mismos comités habran de establecerse las vocalias de
control y vigencia.

ENTREGA DE LOS APOYOS ECONOMICOS A LA POBLACION
PARTICIPANTE

En el Programa de Empleo Temporal, la entrega de apoyos se realizara
semanalmente, en efectivo y de manera individual por parte de la dependencia o

entidad ejecutora, el ayuntamiento o el representante del Comité, en su caso.
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Las instancias ejecutoras se encargaran de organizar, controlar y vigilar las
actividades de las brigadas de trabajo; asi como de la direccién y supervisién
técnica de las obras.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. Los responsables sectoriales o municipales de ejecucion seran
responsables, en el ambito de su competencia, del control de las obras deberan
elaborar informes mensuales sobre su avance.

De acuerdo a la inversion liberada y los oficios de aprobacion generados, la
Delegacién estatal de la SEDESOL debera informar mensualmente a oficinas
centrales del avance del Programa de Empleo Temporal, reportando la situacion

de la inversion y el nimero y monto de los jornales y empleos cubiertos.

Asimismo, de manera trimestral elaboran el avance fisico - financiero de las
obras del Programa, utilizando para ello el formato CDS-07-B del Manual de
Operacién del Ramo 26, remitiéndolo también a oficinas centrales de la
SEDESOL.

2. Ala conclusion del ejercicio, se presentan ante el gobierno del estado y
la Delegacion estatal de la SEDESOL un informe de resultados. Con base en los
informes respectivos, el gobiemno Estatal y la Delegacién estatal de la SEDESOL,
prepararan el documento de Cierre de Ejercicio, utilizando para ello el formato
CDS-08 del Manual de Operacién del Ramo 26, consignando las cifras finales del
Programa.

3. A la conclusién del Programa de Empleo Temporal, se realizara una

evaluacion en la cual se determinen y valoren sus resultados.



Il. PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA

OBJETIVOS

0 Apoyar con recursos econémicos a campesinos gue siembran en zonas
de temporal de baja productividad y/o alta siniestralidad, que no reciben creditos
bancarios y demuestran dedicarse al cultivo de la tierra.

0 Proporcionar la siembra preferente de granos basicos, oleaginosas;
Productos hortofruticolas, forrajeros, 'y otros que se adapten a las condiciones
agroclimaticas de las regiones donde se apliquen los apoyos. Ademas favorecer
el incremento de la productividad de dichos cultivos.

¢ Fortalecer los ingresos de los campesinos que no tienen acceso a
financiamiento bancario para el desarrollo de sus actividades productivas.

0 Atender a productores que siembran en el ciclo de primavera - verano, y
excepcionalmente en el otofio - invierno. Ademas, incorporar a beneficiarios de

bajo ingreso cuyos cultivos cuentan con riego precario.

0 Con las recuperaciones que se obtengan, constituir y/o fortalecer las
Cajas de Ahorro.

LINEAMIENTOS

1. Los apoyos se otorgan de manera individual a cada productor, con el
compromiso de aplicarios a las labores de cultivo y de devolver los antes del inicio
del siguiente ciclo agricola de primavera - verano, para continuar recibiendo esas
ayudas.
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2. Estos recursos no se sujetan a descuentos o cobro de interés y no

requiere fianza o seguro agricola para su otorgamiento.

3. Se establece como plazo limite para los reintegros el 31 de marzo de
cada afio. Asi se tendra el registro de los productores recuperantes y definiran los
montos de recursos que habran de aplicarse.

4. Quien no cumpla con regresar voluntaria e individualmente el importe
del apoyo, quedara descalificado para volver a recibirlo, y su lugar se ocupara con
productores nuevos, salvo en aquellos caso que se demuestre que no se
obtuvieron cosechas.

5. El monto maximo de apoyo que se otorgara asciende hasta $500.00 por
hectarea, para aquellos productores que han participado en el Programa y
devolvieron la totalidad del apoyo recibido del ejercicio 1997. Los productores que
regresaron como minimo 50 por ciento de los recursos recibidos de 1997, se

apoyaran con la misma cantidad devuelta. Este apoyo expresado en superficie
sera similar a la atendida del afio anterior.

Los productores siniestrados que cuenten con el diagnostico de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural y/o Dependencia Estatal a
fin a esta y aceptacion del comité de validacion y seguimiento, se apoyaran en
funcion de la magnitud de los siniestros y de acuerdo a los apoyos recibidos en el

ejercicio 1997, siempre y cuando se cuente con recursos para su atencion.

Aquellos atendidos en ejercicios anteriores a 1997 que devolvieron la
totalidad de los recursos recibidos, asi como productores nuevos, tendran derecho
a un apoyo de hasta $400.00 por hectarea y tres hectareas por productor. En

ambos casos se apoyaran siempre y cuando se cuente con recursos suficientes
para su atencion.
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Los productores deberan atenderse conforme al orden establecido en este
apartado y comprometerse a devolver el apoyo en efectivo.

6. Cuando no existan Cajas de Ahorro, se formalizara con los Gobiernos
Federales (Delegacion), Estatal y Municipal, un Acuerdo de Coordinacién para
operar el Programa. Documento en el que se establecera el monto de la inversion
que se aplicara por entidad federativa y municipios participantes; asi como los
compromisos que los tres ordenes de gobierno adquieren para poner en marcha,
ejecutar, administrar, controlar y evaluar el programa.

En los Estados donde existan Cajas de Ahorro o se establezca la
posibilidad de su creacién, se formulara entre los tres 6rdenes de Gobiemo y
Cajas un Convenio de Concertacion, en donde se indique la funcién y
responsabilidad que adquieren estas Cajas; en estos Convenios se establecera el
compromiso para que las Cajas sean el vinculo para la entrega de los apoyos y la

captacion de las recuperaciones de los recursos.

La operacion via Cajas, en el manejo y control financiero del Programa se
sujetara a los lineamientos que al respecto se han establecido.

Sera responsabilidad de los Ayuntamientos y/o Cajas de Ahorro, en el
ambito de las responsabilidades que adquieran a través del Acuerdo de
Coordinacién o Convenio de concertacion, la administracion, custodia, distribucion
de los recursos, asi como la custodia de todas la documentacion que se genere
con la ejecucion del Programa.

7. Para el funcionamiento del Programa, en cada Municipio se constituye
ylo fortalece un Comité de Validacion y Seguimiento, con funciones especificas
para aceptar o rechazar a los productores para los cuales se destinan estos

recursos y busca mantener informada a la comunidad sobre los alcances
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obtenidos con la operacién del Programa y promover la participacion social para

establecer formas sencillas y transparentes para el manejo de los recursos.

8. Para garantizar la ejecucién honesta y transparente del Programa, los
Comités de Validacion y Seguimiento fortaleceran la participacion social, para lo
cual se designara a un representante de los productores como Vocal de
Contraloria Social y se incluira a un representante de la Caja de Ahorro, para que

den cuenta de las acciones que se desarrollen en tomo a la operacion del
Programa.

9. El comité sera el responsable de revisar y dictaminar cada solicitud y de
elaborar las listas de productores de recursos requeridos. Con esta informacion el
Ayuntamiento hara la solicitud comespondiente ante la Delegacién estatal de la
SEDESOL, para que la analice y pruebe. Para el ejercicio de estos recursos se
debera contar invariablemente con esa aprobacién y de una cuenta bancaria
especial a nombre del Programa, la cual habra de promoverse en las Cajas de
Ahorro.

10.Cada productor debera presentar ante el Ayuntamiento la solicitud de
apoyo (Formato TA-A-98)para su revision y dictaminacion del Comité de
Validacion y Seguimiento.

11.El Comité de Validacion y Seguimiento debera tener especial cuidado
para constatar que los recursos se apliquen en las labores culturales, sobre todo
en la siembra (verificacion de siembras), asi como llevar un registro de la
produccion obtenida. (Formato TA-B-98)

12.La Delegacion estatal de la SEDESOL informara (convocatoria) a los
productores, mediante los diversos medios de comunicacion, la disponibilidad de
los apoyos correspondientes al ejercicio fiscal 1998. Se sefalara los términos

bajo los cuales habran de aplicarse los apoyos, como son: los montos maximos

68



por hectarea, las fechas limites para registrar a los productores recuperantes, los
criterios bajo los cuales habra de identificarse a los campesinos, la orientacion que
se dara a las inversiones devueltas; etc.

13.Para la autorizacién de recursos, la Delegacion Estatal de la SEDESOL
remitira las propuestas de inversion a la Direccion General de Programas de
Desarrollo Regional, para que, previo analisis y dictamen, solicite a la Direccion
General de Planeacion emita los oficios de autorizacion correspondientes. Las
propuestas deberan contener la distribucion de recursos para cada municipio, asi
como las metas por alcanzar (superficie y nimero de productores).

14.Una vez emitidos los oficios de autorizacion la Delegacion estatal de la
SEDESOL aprobara los recursos por municipio. Se dara preferencia a los

municipios que integran las regiones prioritarias.

15.Para iniciar el Programa 1998, la Delegacion Estatal de la SEDESOL
necesariamente debera contar con el padrén de beneficiados en 1997, asi como
el listado de productores que hayan devuelto el recurso recibido, dicho padron
sera la base para identificar a los beneficiarios del Programa y la cantidad de
recursos que se les entregaran. Asimismo, el padron sera base para que se

entreguen los apoyos dictaminados por los Comités de Validacion y Seguimiento.
(formato TA-B-98)

16.Una vez que los recursos se han entregado a los productores, (formato
TA-C-98) el Comité de Validacion y Seguimiento, se encargara de enviar a cada
comunidad o ejido la lista de campesinos que recibieron los apoyos, para ser
expuesta al publico en los sitios de mayor concurrencia. Ademas, comunicar por
escrito a la Delegacion estatal de la SEDESOL la entrega de los recursos,
anexando a esta notificacién copia del estado de cuenta en donde fueron

depositados los recursos (Bancos o Cajas).
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17.En aquellos municipios donde no se cuente con Caja de Ahorro, el
Programa continuara aplicandose con los actuales esquemas de operacion,
donde la Tesoreria Municipal es la encargada de llevar los controles de ingresos y
egresos de los recursos del Programa. Las cuentas bancarias donde se depositen
estos recursos 1998 seran mancomunadas entre el presidente o tesorero
municipales y un representante del Comité de Validacion y Seguimiento. Para el
caso de las devoluciones, las cuentas bancarias deberan establecerse por
comunidad y/o ejido participante, firmando mancomunadamente el representante
del Ayuntamiento y del Comité Comunitario que se constituya.

Para el caso donde la entrega de los recursos 1998 se realice via Cajas, el
Comité de Validacion y Seguimiento a través del Ayuntamiento (Presidente
Municipal), instruira a la Caja que realice el pago a los productores conforme a la
lista de beneficiarios que se determine; apartado que debera incluirse en el
Convenio de Concertacion sefialada.

18.Las recuperaciones que se obtengan de los productores atendidos con
recursos 1998 se destinaran para la constitucién y/o fortalecimiento de las Cajas
de Ahorro, para lo cual deberan ser devueltos por los campesinos directamente en
las Cajas; recursos que ingresaran al patrimonio de las mismas y donde ellos son
socios (formato TA-D-98). Ademas, se impulsara la vinculacion de estos recursos
al desarrollo de proyectos y/o acciones que se contemplen financiar con el Ramo
26. - Desarrollo Social y Productivo en Regiones de Pobreza y Fondo Nacional de
Empresas Sociales (FONAES)

19.La Delegacion estatal de la SEDESOL llevara un registro de las

recuperaciones que anualmente se depositen en Cajas o en Bancos. Cifras que

permitiran identificar a los beneficiarios que continiian con estos apoyos.
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Las obras o acciones que se ejecuten con los recursos devueltos de
inversiones aplicadas hasta 1997, seran registradas como se ha hecho hasta
ahora.

Con estos recursos, se recomienda promover la apertura de cuentas en las
Cajas de Ahorro, para llevar el registro y control de estas devoluciones, en tanto
los productores recuperantes, constituidos en Comités Comunitarios, acuerdan el

destino y aplicacion de estos recursos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. La decisién final para otorgar el apoyo serd tomada en el seno del
Comité de Validacién y Seguimiento Municipal por ser el érgano operativo de este
Programa.

2. Conforme a los recursos aprobados, liberados y pagados, la Delegacion
estatal de la SEDESOL, informara trimestralmente avances fisico-financieros a la
Direccion General de Programas de Desarrollo Regional sobre las inversiones
canalizadas al Programa. Cifras que seran incluidas en los informes que se
envian a las Autoridades Hacendarias. Al final del ejercicio la Delegacion estatal
de la SEDESOL realizara un documento correspondiente avalado por los
Ayuntamientos (Comités de Validacion y Seguimiento y Cajas de Ahorro) para
integrar el Cierre de Ejercicio y Cuenta publica del Programa.

3. Los ayuntamientos con el apoyo de los Comités de Validacion y
Seguimiento y/o Cajas de Ahorro seran los responsables de llevar controles de los
recursos otorgados vy recuperados; informes -que deberan remitirse a .Ia
Delegacion estatal de la SEDESOL. '

4. A la conclusion del ejercicio fiscal, se realizara una evaluacién en la cual

se determinen y valoren los resultados alcanzados.
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Para efecto de la operacion del Programa Crédito a la Palabra, en el interior
de la Secretaria de Desarrollo Social, la Direccién General de Programas de
Desarrollo Regional es la responsable de emitir las normas y lineamientos sobre

este particular y es la que podra autorizar situaciones diferentes a las contenidas
en al presente normatividad.

lll. JORNALEROS AGRICOLAS

OBJETIVO

Contribuir a mejorar las condiciones de vida y trabajo de la poblacion
jornalera, mediante una atencién integral, oportuna y eficiente, con el concurso de
las instituciones de la administracion publica de los tres niveles de gobiemno y la

concertacion con jornaleros, productores y organismos sociales relacionados con
esta poblacion.

Para el logro de este objetivo el Programa promueve el uso interrelacionado
e interdependiente de una serie de instrumentos estratégicos relativos a:
Investigacién, Promocién Social, Concertacion Social, Coordinacion Institucional, y
Programas y Proyectos, que permiten actuar a partir del conocimiento preciso de
la realidad jornalera, colaborar con la poblacién agricola asalariada a través de
sus redes de promocion social, promover la participacion activa de los propios
sujetos mediante el fomento de su organizaciéon y con el concurso de los
productores agricolas tanto sociales como privados; convocar a las instituciones
de los tres niveles de gobiermno para sumar esfuerzos y recursos, y definir
proyectos y acciones acordes a sus propias circunstancias que permitan elevar su
nivel de vida.

Dispone de una estructura organica integrada por una Coordinacion

General Federal y Coordinaciones Estatales, que cuentan con recursos humanos
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y materiales para el cumplimiento de sus funciones. En las Coordinaciones
Estatales, dependiendo de las caracteristicas de las zonas de atencion, la
magnitud de la presencia jomalera, su nivel de dispersion, asi como de la lejania

de las unidades de trabajo, existen a su vez Coordinaciones Operativas
Regionales.

LINEAMIENTOS

1. Todos los programas y proyectos que definen las coordinaciones del
Programa de jornaleros agricolas, deberan ser puestos a consideracion de la
Delegacion Estatal de la SEDESOL quien los validara, para proporcionar una
atencion integral a la poblacién jornalera, basandose en los lineamientos de la
Politica Social.

2. El Programa centrard especificamente su atencidon en la poblacion
Jornalera, entendida como el nucleo familiar rural, cuyo jefe (a) de familia es
asalariado (a) agricola o cuando el monto basico del ingreso familiar proviene de
la fuerza de trabajo agricola de sus integrantes.

3. Los criterios para la ubicacion y seleccion de la poblacion jornalera
susceptible de atencién son:

0 Zonas marginadas y de pobreza extrema identificada a partir - de la
informacion disponible para realizar los procesos de investigacion necesarios que
redunden en diagndsticos estatales, regionales y/o situacionales, a partir de los
cuales se determinan las unidades de trabajo que seran atendidas.

0 La presencia de concentraciones numerosas de jornaleros agricolas en
las zonas identificadas, que permitan al PRONJAG lograr un mayor impacto en
cantidad de acciones.
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0 Que exista disposicion de la poblacién y sus autoridades para participar
con el Programa.

¢ Que existan flujos migratorios continuos de jornaleros entre zonas de
trabajo y las comunidades de origen.

4. La Promoci6n social debera fomentar la organizacién entre los jornaleros
agricolas, aprovechando las figuras asociativas y/o promoviendo otras que
permitan una mayor participacién de éstos en la solucién de su problematica.

5. La Promocién Social debe considerar a la poblacién jornalera desde la
identificacion hasta la evaluacién de los proyectos y, propiciar la autogestién para
la coordinacién con las instituciones y la concertacion con los organismos no

gubernamentales, para que se involucren en su ejecucion y operacién

6. La prioridad de las necesidades de los jornaleros agricolas y la
determinacion de acciones para su satisfaccién, se llevaran a cabo mediante la
promocion de procesos de autodiagnéstico y planeacién participativa que permitan
el desarrollo proyectos consensuados.

7.Los proyectos y acciones de prioridad con la poblacién jornalera, deberan
ser validados técnica y operativamente por las coordinaciones estatales del
Programa y la Delegacion estatal de la SEDESOL, de tal manera que se presente
una propuesta conjunta a la Coordinacién General del PRONJAG.

8. Las acciones del Programa se desamollaran de acuerdo a las
caracteristicas de la ubicacién de los jornaleros en tres grandes ambitos: zonas
de atraccion, zonas de expulsion y zonas intermedias, y a partir de los
diagnosticos  situacionales de los diferentes tipos de unidades de trabajo:

comunidades, colonias, campamentos y albergues privados y sociales.
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9. La cobertura, proyectos y acciones, se deberan orientar
fundamentalmente a las zonas de atraccién donde se tiene la certidumbre de que
se trata de poblacién jormalera. Para los jornaleros locales y asentados en estas
zonas los recursos de inversion deberan estar ordenados segun prioridad al
impulso de proyectos productivos y de bienestar familiar, orientando sus
demandas de desarrollo comunitario a las instancias correspondientes.

10. Para las zonas de expulsién el ambito de accion se centrara en aquellas
unidades de trabajo con mayores indices de migracion, con el proposito
fundamental de dar continuidad a las acciones realizadas con la misma poblacion
en las zonas de trabajo. Asimismo, se deberan impulsar proyectos productivos
que favorezcan el arraigo de la mano de obra en sus regiones, asi como
alternativas de empleo e ingreso.

11. En las entidades de caracter intermedio, dado que en ellas se ubican
tanto zonas de expulsién como zonas de trabajo, asi como también procesos
migratorios interestatales, se deben impulsar dependiendo del caso, las acciones

anteriormente mencionadas.

12. Se atendera de manera prioritaria, conforme a programas especiales y
coordinados entre las distintas coordinaciones estatales de transito migratorio de
los trabajadores agricolas durante todos los momentos del proceso, el traslado de
su lugar de origen a las zonas de trabajo y de ellas nuevamente hasta su lugar de
procedencia.

13. Sé dara prioridad, en primera instancia a, la orientacion y gestion de los
proyectos ante las diversas dependencias que pueden participar en su ejecucion,
lo que requiere que estos estén perfectamente fundamentados mediante un perfil
(formulario) que describa los aspectos basicos de su desarrollo, pues ello
representa el mejor argumento para la negociacion y la posibilidad de firmar

acuerdos y convenios, mismos que deberan ser avalados y suscritos por el
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Delegado Estatal de la SEDESOL, las Coordinaciones Estatales del Programa y

los titulares de las demas instancias involucr_adas,

14. La Delegacion estatal de la SEDESOL sera responsable en el
PRONJAG de promover la ejecucion de los recursos de inversion etiquetados al
mismo, ante las dependencias de los Gobiernos de los Estados correspondientes
a cada sector segun los proyectos y acciones priorizados.

15. Dependiendo de las caracteristicas y magnitud de la problematica
observada y de la priorizacién de las demandas establecidas por los jornaleros
agricolas; se debera buscar un equilibrio en la programacion de proyectos de
inversion de tal manera que cada uno de ellos adquiera un caracter estratégico; es
decir, que cada proyecto sea el antecedente o la continuacion de otro para que
efectivamente impacten en un mejoramiento integral de las condiciones de vida y
trabajo de la poblacién jornalera.

16. Programar proyectos de inversion, Unicamente en unidades de trabajo
donde exista experiencia organizativa (tanto de los productores, como de los
jormaleros) para llevarlos acabo; en caso contrario se deberan orientar las
funciones de las Coordinaciones hacia la Promocién Social para la gestion,

mediante la asesoria y capacitacion dirigidas al desarrollo de proyectos via la
coordinacion institucional.

17. El PRONJAG sdlo participara en aquellos campos agricolas en donde
los productores otorguen al personal del Programa, y al de otras instituciones, las
facilidades necesarias para el desempefio de actividades en beneficio de los

jornaleros agricolas, via convenios de colaboracion.
18. Se apoyaran los albergues y campamentos con mayor grado de

marginaciéon a través de acciones de Promocién Social y, en la medida que se

vaya consolidando la participacion de los productores, se promovera el
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mejoramiento de infraestructura complementaria en beneficio de la poblacién

jomalera.

19. En ningln caso se impulsaran proyectos con inversion del PRONJAG
en propiedades de productores, sin antes convenir por escrito su participacion con
recursos financieros, la cual dependera del tipo de productor y de la capacidad
financiera que éste tenga.

20. Se debera observar en forma estricta la normatividad general del
Manual de Operacién que rige el manejo de recursos del Ramo 26. - Desarrollo
Social y Productivo en Regiones de Pobreza.

21. El ejercicio de los recursos se efectuara en estricto apego a la
normatividad establecida en la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y demas
disposiciones juridicas y administrativas correlativas, que permitan un eficiente y
transparente manejo de los recursos asignados. Asimismo, se debera fomentar la
participacién corresponsable de los beneficiarios en la realizacion de los proyectos

y acciones que se ejecuten en su beneficio, aprovechando las figuras
organizativas existentes.

22. La Coordinacién Estatal del Programa sera responsable ante la
Delegacion estatal de la SEDESOL a fin de que su Comité de Adquisicion y Obras
Publicas efectiie los procesos establecidos, para la obtencion de los bienes y
servicios requeridos, que permitan la ejecucion de los proyectos y acciones
programados y asi contribuir a satisfacer las necesidades de los jornaleros
agricolas.

23. Correspondera a la Direccién General de Planeacion, previa validacion
de la Coordinacién General del Programa; la revision de la propuesta de inversion
y emitir los oficios de autorizacion etiquetados al Programa Nacional con

Jornaleros Agricolas.
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24. Seran responsabilidad de la Delegacion Estatal de la SEDESOL emitir
los oficios de aprobacion con base en los expedientes técnicos, los cuales sean
elaborados por la Coordinacion Estatal del PRONJAG.

25. La liberacion de recursos se realizara a través de la linea de crédito del
Ramo 26. - Desarrollo Social y Productivo en Regiones de Pobreza, de acuerdo a
lo establecido en el Manual de Operacién, asi como la comprobacién del gasto.

26. La Coordinacién Estatal debera concertar con la Delegacion Estatal de
la SEDESOL el calendario de administracion de recursos para dar una respuesta
oportuna y eficiente a la poblacién jornalera.

27. Cuando se estime necesario la adquisicion de bienes restringidos, la
Coordinacion Estatal debera presentar la solicitud de los bienes a adquirir,
debidamente justificada ante la Delegacion estatal de la SEDESOL, para su
validacion y posterior envio a la Direccion General de Planeacién, la cual

efectuara el tramite comrespondiente ante la Secretaria de Hacienda y crédito
Publico.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. Sera preciso acordar con cada Delegacion estatal de la SEDESOL, un
proceso permanente de asesoria y supervision técnica, antes y durante la
ejecucion de los proyectos que se desarrollen; con el propésito de aplicar, en su

caso, medidas correctivas en aquellas en las que se presenten anomalias.
2. Se deberan establecer procesos de control y evaluacién junto con la

Delegacion estatal de la SEDESOL, que permitan en forma periédica conocer los

resultados del Programa considerando los siguientes aspectos:

78



0 Utilizacion de los criterios de medicion de eficacia y eficiencia para
determinar el impacto social logrado, a través de los indicadores relativos a la
cobertura de la poblacion, la geografia y la instrumentacion estratégica.

¢ Medicion y evaluacion de resultados en los siguientes niveles:
Programa, Coordinacion Estatal, Unidad de Trabajo y Proyectos Especificos.

0 Promocion para la participacion responsable de la poblacién beneficiaria
a través de esquemas de contraloria social, que permitan conocer la apreciacion
que los jornaleros tienen de las acciones que se realicen en su favor.

¢ Elaboracion de informes periédicos en forma trimestral y anual que
muestren los avances, desviaciones y medidas correctivas, que permitan disponer
de informacion oportuna para la toma de decisiones. Dichos informes deberan
turnarse a la Coordinacion General del Programa, Delegacion estatal de la
SEDESOL y Direccion General de Planeacion.

3. Una vez concluidos los proyectos y acciones emprendidas, se debera
proceder a su entrega - recepcion conforme a la normatividad establecida en el
manual de Operacion. Este proceso debera contar con la presencia y firma del C.
Delegado de la SEDESOL o a quién él designe.

IV. PROGRAMA DE APOYO AL SERVICIO SOCIAL

OBJETIVOS

¢ Contribuir a fortalecer la vocacién de un servicio social comprometido
con la sociedad.

¢ Fomentar la vinculacion de las Instituciones Educativas, Dependencias y

Organismos no Gubernamentales con las distintas actividades econdémicas y
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sociales, a fin de promover y proponer soluciones integrales a problemas que se
enfrentan las comunidades con mayor rezago social.

0 Propiciar el arraigo de los jovenes estudiantes en sus comunidades de
origen.

0 Funcionar como un mecanismo de precapacitacion para el empleo.

LINEAMIENTOS

Los recursos econdmicos destinados al pago de becas de servicio social de
estudiantes estan considerados en el Ramo 26. - Desarrollo Social y Productivo
en Regiones de Pobreza.

Las becas, a manera de estimulo econémico mensual, no representan
vinculo laboral alguno entre las dependencias o entidades ejecutoras y los
prestadores de servicio social; aquellas seran asignables a estudiantes que, en
desempefo de su servicio social obligatorio, participen o realicen proyectos o
acciones que sean acordes con la filosofia del Plan Nacional de Desarrollo.

Seran susceptibles de ser apoyadas con estimulos economicos las
propuestas de inversion que incorporen programas o proyectos de servicio social
que coadyuven al desarrollo comunitario, las cuales deberan ser presentadas por
Dependencias de la Administracion Publica Federal, grupos sociales organizados,
Instituciones de Educacion Media Superior, y Superior Publicas y los Gobiermos
Estatales y Municipales ante la Direccion General de Planeacion, durante el
periodo de enero a marzo para el primer semestre y de abril a junio para el

segundo semestre, Unicamente.

El proyecto de servicio social a presentar deberd contener los siguientes
apartados:
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1. Antecedentes.- Para conocer si se trata de un proyecto nuevo o de una

etapa mas de otro en el cual han participado prestadores de servicio social.

2. Introduccion.- Se describira brevemente la importancia del proyecto en
el contexto del desarrollo social o en el mejoramiento de las actividades
productivas de las zonas y grupos de mayor pobreza del estado.

3. Objetivos.- Deben ser claros, concisos y alcanzables en el periodo de
realizacion del servicio social.

4. Actividades.- Se describiran las acciones que los prestadores
realizaran durante la practica de su servicio social, solamente cuando se trate de
actividades de desarrollo comunitario.

5. Ubicacion.- Es importante anotar en qué municipios se realizan los
proyectos, asi como los rubros que atienden.

6. Perfiles académicos.- Para la realizacion del proyecto, deben ser
definidos los perfiles requeridos; por ejemplo para obras: ingenieros civiles,

arquitectos, técnicos en construccion, etcétera.

7. Metas/Impactos.- Mencionar los logros que se pretenden obtener con

la participacion de los prestadores de servicio social en los proyectos.

Las propuestas (Formato CDS-01A) seran analizadas y evaluadas para su
posible autorizacion por la Direccion General de Planeaciéon, y posterior
aprobacién (Formato CDS-01), en su caso, por la Delegacion Estatal de la
SEDESOL correspondiente.
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Solamente seran apoyados con estimulos econdmicos los estudiantes y
pasantes proveniente de Instituciones de Educacion Media Superior Publicas que
acrediten mediante constancia 50 y 70 por ciento de créditos en nivel técnico o en
licenciatura, respectivamente.

Una vez que las Dependencias o Entidades ejecutoras cuenten con el oficio
de autorizacion, deberan entregar antes del término del periodo de autorizado a la
Direccion General de Planeacion o a la Delegacion estatal de la SEDESOL (segun
sea el caso) la siguiente informacion:

a) Nombre y firma de los responsables del servicio social registrados en las
Dependencias o Entidades ejecutoras, asi como en las Instituciones Educativas y
su sello respectivo.

b) Formato unico de constancia de créditos que expida la institucion

educativa de procedencia sobre los participantes en el Programa.

c) Documentacion comrespondiente a los anexos técnicos, cartas de

asignacion y credenciales, acompafiada de la constancia de créditos y de dos
fotografias.

El servicio social debera realizarse por un periodo no menor de seis meses
ni mayor de dos afios. Los estimulos econdémicos se otorgaran Gnicamente por un
periodo de seis meses; sera procedente la asignacion cuando los programas o
proyectos asi lo requieran y se tenga el aval de la Institucion Educativa y de la
Direccion General de Planeacién; en ningin caso serd procedente su
fraccionamiento.

El monto mensual de los estimulos econémicos que se otorguen sera hasta
$600.00. En el caso de becas ministradas no utilizadas, los recursos

correspondientes seran reintegrados de inmediato a la Tesoreria de la
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Federacion. El plazo limite son los cinco primeros dias habiles de enero del
siguiente afio.

Las instancias ejecutoras que cuenten con la aprobacion para recibir
estimulos, deberan suscribir convenios de colaboracion con la SEDESOL, para
propiciar el mejoramiento de las actividades productivas o sociales, y el
cumplimiento de las metas y acuerdos en beneficio de las zonas y grupos de
mayor pobreza.

Cuando se presente un mal uso de los estimulos econémicos por parte de
los ejecutores, éstos quedaran sujetos a las sanciones que marca la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos, independientemente de las

penas que estipule el Codigo Federal de Procedimientos Penales.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las dependencias ejecutoras beneficiadas con estimulos econdmicos,
estaran obligadas a enviar a la Delegacion estatal de la SEDESOL, un informe
trimestral del avance del programa y su impacto social, para que la Delegacion

integre el informe estatal y lo remita a la Direccion General de Planeacion.

Al concluir el ejercicio fiscal se realizaran una evaluacion, en la cual se

determinen y valoren los resultados alcanzados.
V. PROGRAMA DE MUJERES

OBJETIVOS

En respuesta a la demanda de ingreso de las mujeres, se reconoce la
importancia de fortalecer y diversificar sus fuentes de ingresos, ya que cada vez
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mas mujeres asumen responsabilidad econémica en la familia, para ello el
Programa tiene como objetivos principales los siguientes:

0 Apoyar a las organizaciones y grupos de mujeres en la realizacion de
proyectos productivos, que conlleven a la generacién de fuentes de ocupacion.

0 Propiciar el desarrollo de las actividades productivas para mujeres,
como una forma de impulsar su integracién individual, familiar y comunitaria.

¢ Promover al interior de las organizaciones y grupos de mujeres
procesos de autogestion que les permitan acceder a acciones de salud, educacién
y capacitacion.

¢ Impulsar la realizacion de proyectos que consideren procesos y técnicas
acordes a los entornos econémicos, sociales, culturales y ecolégicos

LINEAMIENTOS

1. El Programa de Mujeres se orientara a entender fundamentalmente las
Zonas con mayores rezagos sociales, brindando apoyo a organizaciones o grupos
de mujeres conforme a las siguientes caracteristicas:

0 Organizaciones de mujeres constituidas formal o informalmente, con
presencia y reconocimiento en su comunidad, municipio o regién.

¢ Que sea integrante de poblaciones marginadas o de escasos recursos,
Que tengan como objetivo fomentar la participacién organizada de las mujeres y
apoyar su bienestar social.

¢ Sin fines de proselitismo politico o religioso.



0 Que no sean organizaciones gubemamentales, académicas, de
investigacion o gremiales.

0 Organizaciones con experiencia productiva, que requieran de un
impulso viable para fortalecer y/o consolidar sus sistemas de produccion.

Los proyectos para su apoyo deberan:

0 Ser productivos y sustentables, mediante la utilizacion de técnicas y

procesos productivos que aprovechen, conserven y protejan los recursos
naturales.

0 Atender necesidades prioritarias de las mujeres, con la participacion de
corresponsabilidad de las beneficiarias.

¢ Ser administrado y operado por las participantes del Programa.

0 Promover en lo posible un esquema de recuperacion de los
financiamientos, basados en la viabilidad social, técnica y econdmica.

0 Propiciar su incorporacién a procesos productivos integrales.

Se dara prioridad a aquellos proyectos que, ademas de las caracteristicas
anteriores, rebasen el ambito local o sumen los esfuerzos de dos o mas
organizaciones.

1. Los recursos econémicos que la SEDESOL aporte al Programa de
Mujeres deben complementarse con aportaciones de las beneficiarias (20 por
ciento como minimo), podrd ser en efectivo, materias primas, materiales,
magquinaria, etc.



2. El apoyo solicitado podra ser para la ejeu_x:ibn de proyectos nuevos, de
ampliacién y en proceso, siempre y cuando demuestren su funcionalidad, impacto
y vialidad.

3. El monto maximo financiado por proyecto sera de 100 mil pesos.

4. Los recursos del Programa no podra destinarse a cubrir pago de
pasivos, ni a la adquisicion de terrenos o equipos de oficina.

5. Cuando las organizaciones o grupos de mujeres no realicen las
inversiones estipuladas, desvien los recursos a objetivos diferentes o realicen
acciones que pongan en riesgo el proyecto, se exigira el reintegro total del
financiamiento.

6. La organizaciéon o grupo beneficiario debera llevar un registro contable
por separado de los recursos del programa. Todos los gastos deberan
comprobarse a la SEDESOL mediante facturas que cumplan con los requisitos
fiscales establecidos.

7. Cuando las beneficiarias requieran realizar acciones fuera de lo

programado en el proyecto deberan solicitar por escrito la anuencia de la
SEDESOL.

8. En caso de ahorros presupuestales, solo podran ser utilizados para la
aplicacion de metas del mismo proyecto, notificando para ello a la SEDESOL.
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VI. FONDO DE COINVERSION SOCIAL

OBJETIVO

Brindar atencién a grupos de poblacién en desventaja, apoyandolos en sus
iniciativas de caracter productivo y social, asi como con acciones destinadas a
generar alternativas de ocupacion, mediante el impulso de proyectos elaborados y
puestos en marcha por aquellas Organizaciones No Gubernamentales con fines
no lucrativos - Asociaciones Civiles (A. C.) e Instituciones de Asistencia Privada
(IAP), entre otras- para satisfacer las carencias mas urgentes de la poblacion
marginada y en situacién de pobreza, fortaleciendo a su vez las actividades
realizadas por dichas organizaciones.

LINEAMIENTOS

1. Podran participar las Organizaciones No Gubernamentales que tengan
las siguientes caracteristicas:

0 Estén legalmente constituidas como Asociaciones Civiles (A. C.),
Sociedacdes Civiles (S.C.), Instituciones de Asistencia Privada (IAP) o Instituciones
de Beneficencia Privada (IBP).

0 Sin fines de lucro, de proselitismo religioso o partidista.

0 Que atiendan y solucionen demandas sociales de la poblacion
marginada y en condiciones de pobreza extrema.

0 Que causen un efecto multiplicador en sus acciones.

1. Los proyectos que se propongan para incluir en el programa deberan
contener:
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0 Acciones directas para la atencién de necesidades prioritarias de grupos
o comunidades en condiciones de pobreza extrema, de zonas marginadas o de
discapacitados, con la participacion directa y corresponsable de los beneficiarios.

0 Plantear un esquema de autosustentabilidad financiera y econémica.
¢ Presentar el estudio de viabilidad social, técnica y econdmica.

0 Contribuir a mejorar el nivel de vida de los beneficiarios.

1. Los proyectos atenderan tres vertientes:

a) Productivos, orientados a generar beneficios econémicos y/o

sociales en el drea o sector en el cual se lleven a cabo.

b) Capacitacion; dirigidos a promover la adquisicion de conocimientos,
habilidades y destrezas que contribuyan a elevar la aptitud para el trabajo
calificado de los beneficiarios y a instrumentar iniciativas de inversion que los
lleven a una mejor incorporacién con el sector o ambito en el cual se planean
operar los proyectos productivos, asi como mejorar la capacidad técnica y
administrativa de las organizaciones.

c) Especiales, destinados a mejorar las condiciones de vida de grupos
sociales en condiciones de pobreza extrema.

Es posible integrar proyectos productivos y de capacitacién en una

propuesta, asi como ejecutar nuevos e impulsar los que ya estén en marcha.

1. El inicio de la operacion del Fondo de Coinversién Social se da con la

publicacion de una convocatoria a través de un diario de circulacién nacional, para
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que las Organizaciones No Gubernamentales participen en el Fondo tanto en el
D.F. como en los estados.

2. Las bases publicadas en la convocatoria son las normas esenciales de
participacion de las ONG's interesadas en presentar proyectos al Fondo de
Coinversion Social. En ellas se especifican los requisitos indispensables para
concursar.

3. Una vez publicada la convocatoria, la SEDESOL sefalara un periodo
para la entrega de solicitudes de inscripcion a las organizaciones interesadas en
participar en el Fondo de Coinversion Social.

4. Dicha solicitud debidamente requerida, y la documentacion que
compruebe la constitucion legal de la organizacion (acta constitutiva, RFC, acta de
la dltima reunion del Consejo y, en su caso, poder notarial que actualice la
representacion legal) debera entregarse a la SEDESOL dentro de los plazos y en
los lugares establecidos.

Al cierre de la recepcion de solicitudes, la SEDESOL procedera a revisar la
documentacion de las organizaciones participantes, con la finalidad de verificar
que se apeguen a las bases de la convocatoria y a los lineamientos de

participacion.

5. Después de esta fase, se entregaran los proyectos a la Comision
Dictaminadora para su calificacion y seleccién, la cual evalta el trabajo realizado
por la organizacion y el proyecto presentado. Ademas de analizar la factibilidad
del proyecto y considerar los aspectos de impacto social y econémico hacia Ids
beneficiarios.

6. En fecha preestablecida, se publicardan los resultados de las

organizaciones seleccionadas y los montos de apoyo economico Federal
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otorgado, en un Diario de circulacién nacional en el caso del D.F. y en uno local,
dependiendo del estado en cuestion.

7. Para proceder a la obtencion de los recursos, las organizaciones
elegidas firmaran un convenio con la SEDESOL, elaborado en tres tantos
originales (ONG, Direccién General de Planeacion y archivo de la SEDESOL).

Entre otra informacion, los convenios y sus anexos técnicos contendran los
objetivos y metas a desarrollar mediante el proyecto propuesto, asi como la forma
de aplicacién de los recursos asignados al mismo.

8. El monto maximo para el financiamiento de cada proyecto y
organizacion sera hasta $100,000.00, ademas de que la organizacion o donantes
deberan aportar recursos materiales o financieros, para el caso de los proyectos
especiales que se apoyen a través de oficinas centrales, el monto del

financiamiento dependera de las caracteristicas particulares del proyecto.

9. Los recursos otorgados no seran aplicados a la construccion, ni
remodelacién de inmuebles excepto cuando ello forme parte sustantiva del
proyecto; ni compra de casas o terrenos, tampoco cubre pagos por derechos e

impuestos, alquiler de equipo, ni gastos por servicios legales o administrativos.

10.Los gastos de operacion considerados como gasto corriente del
proyecto (luz, teléfono, papeleria, mensajeria, combustible, etc.), no deberan
rebasar 20% del total de recursos solicitados.

11.La adquisicion de equipo de oficina, el cual debera formar parte
sustantiva del proyecto, no podra rebasar 40 por ciento del total de la inversion
solicitada.
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12.El apoyo otorgado a las organizaciones elegidas, se hara con cargo a
los recursos previstos para la aplicacion de este Fondo y a las asignaciones
comunicadas a las Entidades Federativas.

Los convenios y sus respectivos anexos técnicos asi como el expediente
técnico de cada organizacion a beneficiar, se remitiran a la Direccién General de
Planeacién para su andlisis y en su caso para la emisién del oficio de autorizacion
y su anexo, en el cual se detallaran las organizaciones y sus respectivos montos
de inversion, etiquetandolo como IV FONDO DE COINVERSION SOCIAL.

16. Sera responsabilidad de la Delegacion Estatal de la SEDESOL emitir
los oficios y anexos técnicos de aprobacion —los cuales incluiran la mezcla de
recursos y el programa a que se hayan autorizado- remitiéndolos a la Direccion
General de Planeacion, utilizando el formato CDS-01.

La delegacion aprobara los recursos cuando el expediente técnico se

requisite debidamente.

17.Cuando en la ejecucion del proyecto existieran modificaciones en
cuanto a las metas y/o la aplicacion de recursos, la organizaciéon debera solicitar

por escrito a la SEDESOL la autorizacion para llevar a cabo dichos cambios.

18.La liberacion de los recursos se hara a los representantes legales de las
organizaciones seleccionadas, mediante la firma de recibido en la péliza-cheque

correspondiente y la presentacion de una identificacion oficial vigente.

Los recursos se comprobaran por la Organizacion No Gubernamental con
facturas y recibos que cumplan con los requisitos fiscales establecidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a nombre de la organizacién acreedora
a los recursos del Fondo.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. La organizaciéon deberd enviar a la SEDESOL el formato de informe
final, en el cual se detallan los aspectos organizativos del proyecto, los
procedimientos utilizados para su operacion, la evaluacién interna aplicada, los

alcances reales, las adecuaciones que se le hicieron y el impacto logrado.
Con este documento y con el acta de terminacion de las acciones, se dara
por concluido el proyecto en su totalidad o en la etapa para la cual fue solicitado el

apoyo.

2. Al final del ejercicio fiscal la SEDESOL evaluara la ejecucion de los
proyectos apoyados.

VIl. PROGRAMA DE MAESTROS JUBILADOS

OBJETIVOS

0 Aprovechar los conocimientos y experiencias de los maestros jubilados
en acciones de promocién comunitaria, que coadyuven a mejorar las condiciones
de vida de la poblacion de escasos recursos.

0 Promover la revaloracion de los maestros jubilados.

¢ Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los maestros jubilados,
mediante el otorgamiento de un estimulo econémico por su participacién en favor

del bienestar de las comunidades con mayores carencias.
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LINEAMIENTOS

1. Los maestros jubilados que se incorporen al Programa recibiran un
estimulo econémico mensual como apoyo a su participacion en las actividades de
promocion comunitaria, sociales y productivas para la poblacién de escasos
recursos.

2. Los recursos que se destinen y etiqueten para el programa, deberan
considerarse como asignacion irreductible, procurando siempre mantener o

incrementar el nimero de beneficiarios y respetar un periodo anual de trabajo.
3. La Secretaria de Desarrollo Social, a través de sus delegaciones, sera la
responsable de la instrumentacion, operacion y Administracion del Programa, para

proporcionarle la asesoria y asistencia requerida, en su caso.

4. Los maestros jubilados aceptados para ingresar al Programa deberan

firmar una carta-compromiso en la que se exprese:

0 El respeto al espiritu y la filosofia de los programas de la Secretaria de
Desarrollo Social.

0 EIl Plan de Trabajo.

<

Participacion.

0 Numero de horas de colaboracion semanal.

¢ Monto mensual del estimulo econdmico convenido.



0 Aceptacion de que la Delegacion estatal de la SEDESOL
correspondiente se reserva el derecho de la duracién de sus programas y la
decision de prescindir de la participacion de los maestros jubilados.

0 Aceptacién de que no existe relacion contractual con la Secretaria de
Desarrollo Social.

1. La Delegacién estatal de la SEDESOL elaborara un plan de trabajo
estatal anual, asi como su estrategia operativa, definiendo las actividades de
promocion comunitaria a desempefiar procurando fomentar un marco integral de
acciones con los otros programas de la SEDESOL. En la elaboracion de estos
programas podra considerarse la participacion de los maestros jubilados.

2. Para proceder a la autorizacién de recursos, la Coordinacién Nacional
del Programa, por conducto de la Direccion General de Planeacion, debera validar
el anexo técnico de autorizacidn correspondiente.

3. Cuando las delegaciones estatales lo consideren conveniente y bajo su
responsabilidad y orientacién, los maestros jubilados podran auxiliar en la
promocion, concertacion y coordinacion de proyectos, planes y tareas tendientes a
satisfacer necesidades prioritarias de desarrollo social.

4. El monto del estimulo econémico mensual que se proporcione como
apoyo a su desempefio y participacion, no sera inferior a medio salario, ni mayor a

un salario y medio minimo general vigente en el D.F.
5. El estimulo tendra que ser asignado durante los 12 meses del ejercicio

fiscal, requiriéndose una colaboracion de 12 a 18 horas semanales por maestro,

las cuales seran distribuidas de acuerdo a las actividades programadas.
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6. La Delegacion estatal de la SEDESOL, en acuerdo con la Coordinacion
Nacional del Programa, tienen la facultad de convocar publicamente a los
maestros jubilados que deseen participar en el programa; asi como en su caso,
renovar anualmente a los maestros beneficiados, o en la periodicidad que

determinen para incorporar a otros beneficiarios.

+ 7. Los maestros deberan ser jubilados del sector educativo, no contar con
ninguin tipo de empleo remunerado y el monto de la jubilacion actual que perciba
debera ubicarse en los rangos ubicados por la Coordinacion Nacional del
Programa. <

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Coordinaciéon Nacional de
Maestros Jubilados, sera la responsable de la supervision, seguimiento y
evaluacion del programa en el ambito nacional, por lo cual definira los

mecanismos e instrumentos para tales fines.

La Coordinacion Nacional del Programa, en acuerdo con la Delegacion
estatal de la SEDESOL, realizara evaluaciones mensuales de las acciones, con el
fin de conocer el impacto social de las mismas, detectar problemas y definir y
establecer las alternativas de solucion. A la conclusion del Programa de Maestros
Jubilados, se realizara una evaluacién en la cual se determinaran y valoraran sus

resultados.
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VIl. PROYECTO DE DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES RURA!.ES
MARGINADAS DE LAS AREAS IXTLERAS

OBJETIVO

El proyecto tiene como propdsito fundamental, dar respuesta a las
necesidades mas urgentes de los habitantes que dependen de la recoleccion de
la planta de lechuguilla y palma de la cual se extrae la fibra del ixtle, mediante
alternativas de produccion del tallado del ixtle, proyectos de produccion y empleo
sustentable, asi como acciones que tiendan al mejoramiento del bienestar social
de los habitantes de las regiones donde se produce la fibra.

LINEAMIENTOS

1. El proyecto por ser una estrategia de caracter regional es
responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Social, quien delega su ejecucién
en la Comision Nacional de Zonas Aridas (CONAZA) y una Unidad Ejecutora del
Proyecto.

2. La Unidad Ejecutora del Proyecto es responsable en el ambito regional
de la planeacion, programacion, ejecucion y evaluacién; por lo que organiza,
dirige, coordina, da seguimiento y evalla los avances del Proyecto. En el &mbito
estatal y local son las delegaciones estatales de la CONAZA vy los Jefes del
Proyecto Ixtlero los que con base en el diagnostico de las necesidades de las
comunidades y a solicitud de sus habitantes, gestionan ante la Unidad ejecutora
del Proyecto, el apoyo presupuestal para la ejecucion de las acciones y obras que
son de mayor prioridad, encargandose a su vez de elaborar los anexos y

expedientes técnicos para la autorizacion y aprobacion correspondientes.

3. De acuerdo a los componentes del crédito contratado, los recursos que
se asignen a cada Entidad Federativa se deben orientar a los rubros siguientes:
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Gastos de operacion del proyecto.
Obras hidrotécnicas.
Extensionismo.

Capacitacion.

Alfabetizacion.

Validacion tecnologica

Apoyo a la mujer ixtlera

S O OO O O O ©

Obras productivas y de desarrollo social.

Dentro de estos rubros los recursos se deben canalizar de manera
prioritaria a la construccién, ampliacién y rehabilitacion de sistemas de agua
potable, construccion de aljibes, rehabilitacion y equipamiento de pozos para uso
agricola, obras derivadas del aprovechamiento de aguas pluviales, construccion y
rehabilitacion de bordos para almaceﬁamiento de agua, rehabilitacion de

agostaderos, infraestructura y reforzamiento de obras pecuarias.

Asimismo, con el apoyo de personal con conocimiento y experiencia
adecuada se debera brindar la asistencia técnica y capacitacion a los beneficiarios
de las obras que se ejecuten con los recursos del proyecto, con el fin de obtener
un mejor aprovechamiento de suelo y agua; asi como para la prevencion de
plagas y enfermedades en cultivo y ganado.

Se impulsaran también acciones productivas y sociales con grupos de
mujeres organizadas al interior de las comunidades con el objetivo de mejorar su

economia familiar y fomentar espacios para su desarrollo.

En este sentido, se apoyara la transferencia de tecnologia en aspectos
agropecuarios, forestales y agroindustriales via parcelas demostrativas, médulos
de produccion o proyectos productivos.
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Orientar recursos a la alfabetizacion de adultos, para que estén en
posibilidad de recibir asistencia técnica y capacitacion, asi como para organizar,
operar y administrar las obras y/o acciones que se ejecutan con el Proyecto.

1. La Comisién Nacional de las Zonas Aridas es la responsable de la
ejecucion de las acciones y obras, el personal de la misma se encarga de
organizar a la comunidad, teniendo a cargo a su vez la coordinacién y seguimiento

en la ejecucién de las obras y acciones hasta su conclusién y operacion.

2. La asignacion de recursos que se destinen al Proyecto de Desarrollo de
las Comunidades Rurales Marginadas de las Areas Ixtleras para 1998, por ser
convenidos entre el Gobierno Mexicano con una Organizacion Financiera
Internacional, es intransferible y su operacién estara en funcién de los criterios
siguientes:

¢ De la inversion autorizada en el Ramo 26. - Desarrollo Social y

Productivo en Regiones de Pobreza como parte del Decreto del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para 1998.

¢ Disponibilidad de recursos.

¢ Recursos solicitados para la Unidad Ejecutora del Proyecto Ixtlero, de
acuerdo al desembolso que prevé realizar para el ejercicio 1998.

Los procesos de programacion, autorizacion, aprobacion, ejercicio
presupuestal, ejercicio del gasto, modificaciones presupuestales, comprobacion
del gasto, control, seguimiento y evaluacion; se llevaran a cabo conforme a lo
dispuesto en el Manual de Operacion del Ramo 26.
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Los ajustes presupuestales, asi como las transferencias de recursos entre
programas y capitulos de gasto, deberan ser aprobados por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional a través de la Direccién General de Planeacion.

La Comisién Nacional de Zonas Aridas, Unidad Ejecutora del Proyecto y la
Delegaciéon estatal de la SEDESOL se abstendran de realizar cualquier
movimiento hasta no contar con la autorizacién dbrrespondiente.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el propdsito de verificar la correcta aplicacion de los recursos y la
optima operacion del Proyecto, la Unidad Ejecutora debera remitir a la Direccion
General de la Comisién Nacional de Zonas Aridas (CONAZA) el reporte de los
avances fisico - financieros en forma mensual y trimestral, para que a su vez la
CONAZA reporte a la Delegaciéon estatal de la SEDESOL en las entidades
federativas donde opera el Proyecto.

Esta informacién permitira dar seguimiento al desarrollo de acciones y
obras que se ejecuten con recursos del Ramo 26, y de esta manera realizar los
ajustes pertinentes a efecto de hacer eficiente la operacion de los recursos.

A la conclusion del ejercicio fiscal, se realizara una evaluacion en la cual se
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determinaran y valoraran los resultados alcanzados.
IX. PROGRAMA DE 100 CIUDADES.
OBJETIVOS

El patrén de distribucién territorial de la poblacion de la Republica Mexicana

esta caracterizado por una excesiva concentraciéon de las cuatro grandes zonas
metropolitanas del pais: la del Valle de México, Guadalajara, Monterrey y Puebla,



que albergan actualmente a 21.7 millones de habitantes, asi como de una gran
dispersion en 156 mil localidades con 31.2 millones de habitantes.

Se ha requerido reorientar el patron de distribucion de poblacién por uno
que sea menos disperso y desequilibrado, enfocado a impulsar ciudades medias.

Varios retos se perfilan: la necesidad de cubrir los rezagos en materia de
infraestructura, equipamiento y servicios urbanos de las ciudades, que seran
receptoras del crecimiento econémico y social futuro; ademas, la urgencia de
prever la oferta de éstos, para responder a la demanda derivada de las nuevas
inversiones en la planta productiva y de los nuevos patrones de migracion.

Para lograr un desarrollo regional sostenible, es indispensable impulsar y
promover ciudades de dimensiones medias. Con una politica tendiente a orientar
la migracion y fomentar la generacion de empleos en las ciudades de menores

dimensiones, que presentan caracteristicas adecuadas para su crecimiento.

El Programa de 100 Ciudades ha propuesto el mejoramiento productivo del
nivel de vida, vinculando el ordenamiento urbano al desarrollo social, con
caracteristicas favorables para generar desarrollo e impulsar mejores condiciones
sociales y econémicas, en un conjunto de ciudades prioritarias en el sistema
urbano nacional.

Para lograr el mejoramiento productivo del nivel de vida, y vincular el
ordenamiento urbano al desarrollo social, con la participacion conjunta de los tres
niveles de gobiemo y los sectores privado y social, se ha planteado para 100
ciudades:

0 Propiciar el uso ordenado del suelo mediante la adecuada
administracion y planeacion urbana local, que permita el desarrollo arménico de la
sociedad.



0 Ofrecer suelo urbano a la poblacién de escasos recursos para atender
sus necesidades de vivienda y garantizar la conservacion de areas naturales en el
entorno urbano.

0 Estructurar sistemas viales y de transporte plblico, que comuniquen
eficientemente a la poblacién, eleven la productividad, el bienestar social y
reduzcan los niveles de contaminacion ambiental.

0 Mantener el equilibrio ecoldgico de los procesos urbanos, mejorando el
tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos, saneamiento del agua, y
saneamiento de cauces de rios urbanos.

¢ Revitalizar los centros de las ciudades rescatando su imagen urbana.

ESTRATEGIA

El Programa de 100 Ciudades es un programa de Desarrollo Urbano, méas
que un programa de obras.

Para identificar los centros de poblacion mas importantes, se establecieron
prioridades por programa con base en criterios démogréﬁcos. econémicos y de
localizacién geografica, tomando en cuenta condiciones urbanas especiales.

Se establecieron 114 ciudades con las siguientes caracteristicas:

0 Ser puntos de atraccién de migrantes.

0 Alojar a la poblacién mejorando su nivel de bienestar.

0 Propiciar un crecimiento autosostenido.
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0 Favorecer la modemizacion industrial y la capacitacién de los recursos
humanos.

0 No padecer los problemas de congestionamiento, contaminacion y
complejidad administrativa.

0 Difundir la actividad econdmica y el bienestar en sus areas de influencia.

PROGRAMAS

El conjunto de acciones se realizan en coordinacion de los tres niveles de
gobierno, el sector privado y social, y se sintetizan en los programas: Regulacion
del Uso del Suelo y Administracion Urbana, Suelo Urbano y Reservas
Territoriales, Vialidad y Transporte, Aspectos Ambientales y Renovacion Urbana
de los Centros de las Ciudades.

La regulacion del uso del suelo y administracién urbana es esencialmente
responsabilidad de los gobiemos estatales y municipales. Sin embargo, el
Gobierno Federal participa como promotor, para lograr una orientacion adecuada
del ordenamiento territorial de la poblacion, para regular los usos del suelo,
permitiendo el acceso al suelo urbano y elevando la eficiencia de la administracion
urbana local. Para cubrir estas demandas se concreto el PROGRAMA DE
REGULACION DEL USO DEL SUELO Y ADMINISTRACION URBANA.

Para responder a la demanda prioritaria de la poblacién en materia de
suelo, lograr la ocupacion planificada y concertada de los espacios urbanos y
romper con la potencial especulacion de terrenos, resulta imprescindible ofrecer
con oportunidad suelo urbanizado a los sectores mas desprotegidos de la
sociedad, evitando el proceso de urbanizacién caracterizado en el ciclo invasion,
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expropiacién y regularizacién. Para atender estos procesos se establece EL
PROGRAMA DE SUELO URBANO Y RESERVAS TERRITORIALES.

EL PROGRAMA DE VIALIDAD Y TRANSPORTE, tiene como finalidad, dar
atencién a las necesidades de vialidad y transporte de las 100 ciudades. El
objetivo es estructurar sistemas viales y de transporte publico eficiente que
impulsen el desarrollo econdmico, eleven la productividad y el bienestar sodal,
reduzcan los niveles de contaminacion ambiental y permitan el uso mas racional
de los energéticos.

EL PROGRAMA DE ASPECTOS AMBIENTALES cuenta con tres lineas de
accion: saneamiento del agua, manejo de residuos solidos y saneamiento de
cauces de rios urbanos. Su objetivo es preservar en cantidad y calidad los
recursos hidraulicos disponibles dando tratamiento a la totalidad de las aguas
residuales municipales e inducir su aprovechamiento adecuado, mejorando las

condiciones ambientales y sanitarias de los cuerpos de aguas.

EL PROGRAMA DE RENOVACION URBANA DE LOS CENTROS DE LAS
CIUDADES tiene el propdsito de mejorar y revitalizar la imagen de los centros de
las ciudades y fortalecer la convivencia e identidad de la sociedad, cuyas lineas
de accién estan dirigidas a mejorar la vivienda, proteger y aprovechar socialmente
el patrimonio histérico - cultural y rehabilitar la infraestructura, equipamiento y los

servicios publicos.

Estas demandas influyen en la politica social del gobiemo que se enfoca al
mejoramiento productivo del nivel de vida y que busca asegurar la satisfaccion de
las necesidades esenciales de todos los mexicanos. Por esto la estrategia
planteada, pretende lograr la generacion del primer piso social para posibilitar el
desarrollo integral y sostenido de la poblacion.
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X. PROGRAMA VIVAH

Es un programa piloto puesto en operacién por la SEDESOL durante 1998,
disefiado como una opcién para que la poblacién urbana de menores ingresos,
adquiera una vivienda de tipo progresivo con servicios, mediante una combinacién
de ahomro de solicitante y aportaciones de los gobiemos federal, estatal y
municipal.

Considerando que las familias de bajos ingresos no son sujetas de crédito,
VIVAH no incluye crédito financiero en el costo de la vivienda.

OBJETIVOS

0 Asignar en forma directa, publica y transparente, el subsidio a quien
mas lo necesita.

0 Fomentar el ahorro previo para la vivienda.

¢ Incorporar, al menos 200 hectareas de suelo al crecimiento urbano
ordenado.

PROGRAMA
El programa VIVAH opera en las localidades que forman parte del

Programa 100 Ciudades de SEDESOL que adicionalmente, cumplan con diversos
requisitos.



1. El Gobiemo del Estado debera:

0 Suscribir el Convenio de Desarrollo Social, incorporando el Programa
VIVAH.

0 Suscribir el Acuerdo relativo al Programa de Incorporaciones de Suelo
Social (PISO).

0 Suscribir Convenio con el Patronato del Ahorro Nacional, para promover
el ahorro previo.

0 Aportar como estado o conjuntamente con el municipio que corresponda
lotes con servicios basicos, o en su caso el terreno en brefia y $6,000 por vivienda

para cubrir parte de los costos de urbanizacion.

0 Exentar impuestos, derechos y comisiones estatales, vinculados con el
Programa VIVAH.

0 Apoyar la desregulacién y desgravacion en materia de vivienda.

2. El Gobierno Municipal debera:

0 Elaborar o, en su caso, actualizar el Plan Director Urbano del Municipio.

0 Exentar impuestos, derechos y comisiones municipales vinculados con
el Programa VIVAH.

3.Los predios deberan ubicarse en zonas aptas para vivienda de acuerdo
con el Plan Director Urbano Municipal y deberan contar con acceso inmediato a
las obras de cabecera en materia de agua, drenaje, electricidad y vialidades.
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4 Las banquetas y pavimento seran de tipo progresivo o, en su caso, se
contara con andadores.

5.La vivienda tendra un valor de $24,000 sin incluir el lote con sarvicios; los
predios seran de 90 m® en promedio.

6.La edificacion en m? dependera de los costos de cada ciudad participante,
pero en todos los casos debera incluir: un cuarto habitacional de usos multiples de
al menos 9 m* cuarto para bafio con WC y regadera; instalacion eléctrica y de
agua potable, fregadero y lavadero; puerta principal y ventanas.

7.Ademas de cumplir con las caracteristicas anteriormente referidas, la
edificacion debe de cumplir como minimo con cualquiera de las siguientes
condiciones: ofrecer 22 m? de construccién o bien un espacio cubierto (loza de
techo) con un area de 27 m?, lo que permite disponer de una loza de techo para
cuarto adicional.

8.Contara con servicios urbanos de agua potable, drenaje, electricidad,
guarniciones y, dependiendo de los costos de cada lugar banquetas y pavimento.

El esquema financiero del Programa es el siguiente:
El solicitante aportara $6,000 de ahorro previo;, el gobiemo federal
entregara un subsidio por $18,000 y los gobiemos estatal y municipal, aportaran

lotes con servicios o en su caso $6,000 para los costos de urbanizacion, ademas
del terreno. '
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Los requisitos para participar son:
0 Ser mexicano.

0 Ser jefe de familia con dependientes econémicos e ingreso familiar no
mayor a 2 salarios minimos mensuales regionales.

¢ Tener una edad minima de 18 afios.
0 Contar con un ahorro previo minimo de $6,000.

¢ Presentar actas de nacimiento del solicitante y de sus dependientes
econoémicos.

0 Presentar constancia o carta jurada de no poseer otro bien inmueble.

0 Firmar carta compromiso de ocupacién de la vivienda durante, por lo

menos, 5 afios y del pago oportuno de los servicios.

0 Llenar con informacion veridica, la Cédula de Informacion
Socioeconomica (CIS).

0 Presentar identificacion personal con fotografia expedida por alguna
dependencia oficial.

0 Realizar todos los tramites en forma individual.

0 Los beneficiarios van a ser seleccionados mediante un proceso abierto y
transparente constituido por las siguientes etapas:
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0 Convocatoria publica en la que se establecen los requisitos, tramites y
plazos a cumplir.

¢ Registro de solicitantes, a través del llenado de los formatos y la entrega
de documentacion.

0 Evaluacion de los datos socioecondmicos del solicitante.
0 Verificacion de la informacion proporcionada mediante visita domiciliaria.
¢ Integracion de un padron de solicitantes.

¢ Realizacion de un sorteo publico en presencia de un notario que dar4 fe

de la imparcialidad y transparencia para seleccionar a los ganadores del subsidio.
0 Publicacion de la lista de ganadores.
0 Depdsito del ahorro previo en una cuenta especial del Programa VIVAH.
0 Entrega del certificado de subsidio y

0 Entrega y escrituracion de la vivienda mediante la firma de un contrato
de asignacion. La casa se entregara a mas tardar, 4 meses después de haber
realizado el depésito del ahorro previo.

Las casas seran construidas por empresas constructoras privadas, las
cuales seran contratadas, mediante licitacion publica, por la SEDESOL y los
gobiernos locales.
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CAPITULO Il
CALIDAD DE VIDA



En la actualidad, todas las empresas, ya sean compaiias privadas o
entidades de gobierno deben considerar la importancia del factor humano para el
buen desarrollo y crecimiento de las areas de trabajo, asi como, para una mejor
utilizacion de los recursos con los que estas organizaciones cuentan para realizar
sus objetivos.

Los administradores conscientes de dicha importancia, realizan procesos
de desarrollo organizacional que se ajusten alas necesidades de la empresa.
Para esto, es necesario estudiar los problemas mas comunes que representan
obstaculos para que las personas y organizaciones, en este caso, dependencias
publicas, puedan crecer dentro de su campo de actividad.

Como dependencia de gobiemo, SEDESOL, no se puede hablar de un
crecimiento economico a través de utilidades, pero si se puede hablar de un mejor
aprovechamiento de recursos que permita utilizar el presupuesto de una mejor

manera.

El Gobierno Federal, es el encargado de proporcionar a la Secretaria de
Desarrollo Social el presupuesto, que después de un minucioso analisis se

considera que va a ser suficiente para que SEDESOL cumpla con su mision.

Los delegados, es decir, los administradores de las diferentes
dependencias de SEDESOL, son quienes deciden la distribucion de los recursos
presupuestarios entre las diferentes areas de trabajo, pero es, al llegar a los
niveles mas bajos del organigrama, donde se pierde el control sobre el manejo de
los recursos. Los trabajadores de SEDESOL, como la mayoria de los servidores
publicos, no tienen una remuneraciéon que los motive a trabajar, condiciones
fisicas y materiales favorables que les permita realizar sus actividades, una
comunicacion efectiva con sus superiores o compaineros de labores o
simplemente no cuentan con los conocimientos necesarios sobre la dependencia,

sus obligaciones y responsabilidades o sobre el manejo de instrumentos de
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trabajo; provocando que el empleado no tenga cuidado por realizar bien sus
labores, por tener las cosas listas a tiempo y de manera adecuada, y no
existiendo bases de la colaboracion o sentimiento de pertenencia, y por lo tanto,

no se hace un adecuado uso de los materiales que se tienen a mano.

Todas las carencias que el personal tiene, tanto en su desarrollo personal
como profesional y en su motivacion, aumentan de manera considerable, lo cual
les impide dar algo mas de si mismos.

Se considera, que uno de los problemas mas importantes, es el de
aumentar la calidad de vida en el trabajo para los empleados de SEDESOL, a

través de la satisfaccion personal y profesional en el trabajo.

La calidad de vida en el trabajo consiste en el cumplimiento de los
requerimientos necesarios, que ayuden a hacer las cosas de la mejor manera
posible, tanto personal como profesionalmente, de acuerdo a las propias
posibilidades; por medio del apoyo de los superiores, la aplicacion concreta de
una filosofia humanista y la introduccién de métodos de participacion, con la
intencion de modificar uno o varios aspectos del entorno del trabajo, que ayuden a
crear una situacion mas favorable para la satisfaccién de los empleados en la
empresa, donde exista una filosofia de trabajo que se ajuste a los estandares de
perfeccién y prevenga todas sus acciones con una guia especifica de valores,
actitudes positivas, un compromiso que dure toda la vida, y la voluntad de

comunicacion para llegar a acuerdos y la posibilidad de prever el error.

El concepto de CVT debe aplicarse en todas las actividades que se
desarrollan en una organizacion.

Hawthorne, realizd estudios, en los que determind que la divisién del trabajo
era una manera ideal para obtener resultados optimos de los recursos fisicos y

humanos. A partir de la division del trabajo surgia la necesidad de coordinacion



para lo cual era necesario contar con un miembro de nivel jerarquico superior, con
lo cual surgia la autoridad aplicando la supervision estricta.

En la actualidad, se han mejorado considerablemente las condiciones de
trabajo del hombre, principalmente en el nivel del contexto de la tarea, no

obstante, los esfuerzos por mejorar el contenido de la misma, han sido pocos.

La teoria de dos factores motivacionales de Herzberg, que se explica mas
adelante, ha permitido una mayor preocupacién por mejorar el contenido de la
tarea, buscando que los factores de la motivacién estén relacionados sobre todo
con el contenido de la tarea.

Existen tres factores que han contribuido a mejorar las condiciones del
trabajo:

0 La competitividad
O Presiones de movimientos obreros

0 Investigaciones llevadas a cabo por miembros del movimiento

humanista que son aplicables al medio organizacional.

Uno de los principales objetivos de la CVT, es hacer el trabajo mas
interesante. Un programa de CVT, se realiza siguiendo una gestion del tipo de
desarrollo organizacional. Durante el curso de dicha gestion, el agente de cambio
puede modificar una o mas variables del sistema y alcanzar variados niveles de
satisfaccion. En el curso de una gestion de CVT, parece aconsejable buscar al
mismo tiempo una mayor satisfaccién y un mayor rendimiento, de manera que

tanto el empleado como la empresa gocen de las ventajas del cambio.

Las empresas lucrativas, hasta hace pocos afos, han considerado las

nociones de espacio de vida individual, de derechos humanos en el trabajo, de
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confianza, de cooperacion, de dignidad personal y progreso personal de los
trabajadores, como medio para alcanzar los objetivos propios.

Al hablar de las empresas de gobiemo, por razones de orden politico, nos
damos cuenta que debido a sus limitantes no les es posible institucionalizar por
medios legales, los mecanismos que puedan permitir el mejoramiento de la
calidad de vida en el trabajo, resultando necesario que este tipo de
organizaciones, comiencen a desarrollar su creatividad para fomentar el potencial

_creativo de sus propios miembros, implicandolos en la toma de decisiones que
afectan sus vidas laborales, lo cual puede influir también como antiestrés o como

una condicion que asegura la presencia del estrés optimo.

La incapacidad de ser creativo en la solucién de un problema, los podria
llevar a un problema de segundo grado, ya que se crea tension al no encontrar
solucién de un problema que ya ha ocasionado un desgaste de energia, entonces
al tomar una decisién habra una constante presencia de tension, que se denomina
efecto de arrebato, el cual afectard, seglin sea el tipo de organizacién, la
personalidad, la experiencia de los individuos y los factores socioculturales de

cada organizacion.

“El siguiente cuadro presenta un modelo de calidad de vida en el trabajc."23

2 pierre R. Turcotte, Calidad de Vida en el Trabajo, pag.110
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VARIABLES VARIABLES
INDEPENDIENTES  MODERADAS

Naturaleza
dela
organizacion

—

Entomo + *
TAREA — l ESTRES
Intraorgani- - =
zacional L | SINTOMAS __’

DE ESTRES

Factores
Individuales

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Las variables independientes y moderadas, muestran los factores que
influyen en la realizacién de la tarea intraorganizacional; de acuerdo a como se
realicen dichas tareas, se desarrollara un grado de estrés dentro de la
organizacion y segun el nivel de creatividad y participacion que exista sera el
mayor nivel de CVT dentro de la organizacion. El entorno extraorganizacional, se
considera, como los factores externos que influyen en la organizacion, tales como

las condiciones demograficas, proveedores, el tipo de mercado, etc.
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Dentro de los factores socioculturales, se ‘toma en cuenta la situacion
econémica, politica, social y cultural por la que atraviesa el pais; éstas dos
variables son las que marcan el paso de las variables moderadas, ya que de
acuerdo a éstas, la organizacion y los individuos tendran que trabajar, sin tener la
posibilidad de cambiarlas a su gusto.

En la naturaleza de la organizacién, es conocido lo que es un érgano
burocratico, que cuenta con un presupuesto anual para realizar sus funciones y
que depende de las variables independientes, para seleccionar las funciones a
realizar. Para que la organizacién ejerza sus actividades, sea cual sea su
naturaleza, es necesario el desempefio humano, el cual es afectado por los

factores individuales de cada trabajador.

Es aqui donde empiezan las complicaciones, cuando los objetivos
personales y profesionales de cada individuo, no tienen nada que ver con los
objetivos generales de la empresa y la realizacion personal dentro el trabajo se
convierte en una rutina mondtona. Se dice que “Toda persona en la orQanizacién
tiene objetivos personales, algunos de los cuales son las razones de sus acciones
y espera que su participacion en la organizacion le ayude a alcanzar sus
obju&ztivos.“24 Para que una organizacion sea exitosa es necesario que los
objetivos personales sean compatibles con los de la organizacién siendo que a
través de estos Ultimos, el trabajador pueda alcanzar su realizacion y satisfaccion
personal. Es por ello, que a continuacion se presenta aspectos importantes para
la realizacion dentro del trabajo y con ello aumentar la calidad de vida en el
trabajo.

# Audirac Camareca C. Augusto, et.al, ABC del Desarrolio Organizacional, p.31
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3.1 REALIZACION PERSONAL EN EL TRABAJO _
Por principio de cuentas, se debe tener claro que es trabajo y trabajador:
Por trabajo se entiende:
* En sentido general es toda actividad fisica o intelectual que conduzca a
un resultado deseado por el sujeto; en sentido estricto, es una actividad fisica o
intelectual que proporciona medios para la satisfaccion de necesidades,

propdsitos 0 ambos™,

“Es necesario como medio y técnica cuantificable por la que el hombre:

1. Transforma la naturaleza en beneficio propio.
2. Presta un servicio reconocido a la sociedad.
3. Que lo perfecciona como persona.'26

Y como trabajador se entiende :

“ Toda aquella persona que realiza un trabajo profesional sea operativo,

directivo, manual o intelectual™®’

Se entiende que toda persona, por el sélo hecho de ser hombre, eleva su
trabajo a algo mas importante, que es le trabajo humano, el cual es realizado por
un ser libre y responsable, siguiendo valores y actitudes, sean éstas positivas o

negativas.

Las actitudes de los trabajadores, se mueven de acuerdo a los propios

intereses de cada uno de ellos, pueden ser motivos econdmicos, los cuales

* Mateo V. Mankeliunas, Psicologia de la Motivacion, p. 246
* Melendo Tomas, Op.cit, p.104
¥ Dliveros F. Otero, Realizacion Personal en el trabajo, p. 11
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siempre ocupan el primer lugar, el desarrollo personal, la relacion con otras
personas, la ilusion profesional, la libertad, la iniciaﬁva, la autonomia, el servicio,
la participacion, la creatividad, la capacidad de ayudar, la estima, la aceptacion, la
amistad, la lealtad, la flexibilidad de horario, con la personalidad y con la
satisfaccion personal.

La remuneracién econémica resulta motivante, pero no es la finalidad del
trabajo o lo mas importante, ya que eso implicaria materialismo, deshumanizacion
del propio quehacer y reduccion del trabajo a mercancia, y es preciso recordar
que el trabajo es medio y ocasién para el desarrollo personal y de servicio a otras
personas.

El trabajo humano muchas veces se ve afectado por la falta de formacién,
por la politizacién, por la frivolidad, la irresponsabilidad del ambiente, la falta de
autoridad, por la burocracia, la dispersién, la falta de orden, por la falta de
colaboracion y por el clasico binomio hombre- maquina. Ante todo es se puede
sugerir el conocimiento de la profesion, el autoexamen, la aceptacion de
limitaciones propias y ajenas, evitar nerviosismos, tener fortalezas ante
contratiempos, paciencia, comprension, no enfadarse con facilidad, no descuidar
detalles, pensar antes de decidir, no demorar gestiones, escuchar y evitar

discusiones.

Pero es cada trabajador, el que debe decidirse para hacer esto, ya que
cada quien, en cuanto ser libre debe tener mayor autodominio para servir mejor a
través de un trabajo bien hecho, que deje satisfecho a uno mismo y a los demas;
realizado con objetivos, con una técnica elaborada con gusto y funcionalidad, en
un tiempo previsto, con profesionalidad de acuerdo con los medios con los que se
cuente para hacerlo, tomandolo como algo propio y considerando a los
destinatarios, es decir, un trabajo que sea util, que permita ser creativo, flexible,
iniciador, responsable y justo, en un entorno laboral grato, donde se expresen

inquietudes y habilidades y se promueva la satisfaccion personal, el prestigio, los
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valores trascendentes y la ilusion profesional, considerando todos los motivos
intrinsecos y extrinsecos del trabajar, asi com6 considerar las limitaciones
personales y ambientales, para que cada individuo aproveche el trabajo para su
realizacion personal, al saber que el sentido del trabajo humano apunta a la
perfeccion social y personal, y de que se encuentra relacionado con una cantidad
variada de valores, que permiten al hombre trascender, al perpetuarse como algo
duradero y significativo para el mundo, como es, su trabajo.

3.1.1 REALIZACION PERSONAL
El hombre debe fijarse su proyecto de existencia.

“La realizacion personal es un proceso educativo referido a la persona
singular que cada hombre es™®

Esto se refiere, a que la realizacién personal se efectia de acuerdo a las
caracteristicas de cada individuo, ya que cada persona es un ser Unico, individual,
completo y perfecto en si mismo, y aunque es un ser inacabado, se caracteriza
por su perfeccion y dignidad; Por el hecho de ser inacabado podemos y
necesitamos mejorar y esta es la razén de la realizacién personal, es decir,
“Cuando proyectamos nuestra existencia auténtica a la apelacion que Dios nos
dirige"zg.

Santo Tomas dice: “Sélo la criatura racional tiene dominio de sus actos,
moviéndose libremente a obrar; las demas naturalezas por lo que se refiere a sus
obras propias mas son actuadas que actdan.”

Al hombre, al ser libre, dirige sus actos de manera total y auténoma, sin
dejarse llevar por teorias racionalistas, irracionalistas o hedonistas, logrando con

* Oliveros F. Otero, Realizacion Personal en el Trabajo, p. 22
* |bidem
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ello un desarrollo armonico en cada una de sus potencias, es decir, como unidad
de cuerpo y alma.

La autonomia humana, incluye un grado de dependencia por razones de
coordinacién, convivencia, de trabajo y dependencia absoluta respecto a Dios.

El hombre se realiza plenamente, cuando entiende su condicién de
persona, procede con autonomia frente a las influencias y busca hacer una unidad
humana de su vida por medio del conocimiento propio y alcanzar niveles mas
altos de autodominio, por medio de la actividad y la relacion.

“Aplicado a la persona, realizarse quiere decir cumplir con el proyecto de su
existencia, que es lo que hace que la persona alcance su plenitud. La persona se
perfecciona cuando alcanza sus fines por los que ha sido creada. Estos fines son
el fin natural o proyecto de vida grabado en la naturaleza humana y el fin

sobrenatural o proyecto de existencia contenido en el designio salvifico de Dios™.

Pero el trabajo debe tener ciertas caracteristicas para que ayude a la
realizacion de la persona, y muchas de esas caracteristicas dependeran de la
persona en si, de sus motivos, de su forma de trabajo y de su satisfaccion. El
trabajo siempre debe ser para servir y todo ser humano podra vivir en su trabajo
con autonomia y totalidad para que pueda imprimir su personalidad en las
actividades que realiza.

3.1.2 TRABAJO HUMANO

El trabajo humano es una actividad transformadora, realizada de modo
personal por seres humanos, con una dosis de originalidad, iniciativa y creatividad

y el resultado o producto, es la modificacion de algo.

* J. Hervada, Ob. Cit, p. 59
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El hombre al ser creado a imagen y semejanza de Dios, como espiritu
inmortal, redimido por Cristo, de manera dindmica puede deteriorarse o

desarrollarse para crecer a semejanza de Dios.

“ El hombre es un ser natural viviente superior, producto de la naturaleza y
reintegrable a lo natural orgénico, sin residuo, creado por Dios y dotado de un
alma que trasciende inmortalmente a lo natural organico™".

El hombre, al ser libre y responsable, puede realizar el trabajo al servicio de
otros seres libres, por su capacidad-de elegir obrar bien y perfeccionarse a si
mismo dia con dia.

El trabajo humano debe siempre tener una finalidad para el desarrollo de
las capacidades humanas, para la modificacién perfectiva de las cosas y para dar
servicio mediato e inmediato a otras personas, todo esto a través de una relacion
del ser humano con las cosas, haciéndolas Utiles para servir, ademas de tener un
medio de santificacién.

Dentro del trabajo humano, el hombre tiene la oportunidad de desarrollar
las virtudes humanas, tales como, la tenacidad, el orden, el optimismo, la lealtad,
la fortaleza, la sobriedad, la justicia, la generosidad, etc., asi como el desarrollo de
la capacidad de autodominio y de servicio, ya sea un servicio de mejora, donde se
respeta el destinatario del trabajo, en funcién de la mejora personal ajena en
cuanto a un servicio cada vez mejor, como una insatisfaccion del nivel alcanzado
en la aptitud y actitud de mejora.

El trabajo humano, debe realizarse a través de la manipulacién de las
cosas para mejorarlas por medio de la optima utilizacion de los recursos

materiales para la realizacion de los servicios, enfatizando la aptitud de mejora en

¥ Goémez- Peréz Rafael, Represién y Libertaa, p. 12
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un trabajo bien hecho, con competencia profesional, dedicacion y

perfeccionamiento continuo.

La mejora en las personas, es en la realizacién de su trabajo, en su
planeacién, ejecucion y evaluacién, en la mejora ajena a través del trabajo, asi
mismo, en los aspectos técnicos y en los aspectos humanos en cuanto relacién y
servicio humano.

3.1.3. MOTIVOS

En el trabajo humano, también influyen las condiciones en las que el
trabajo se realiza y desde la perspectiva de quien lo realiza. Las limitaciones
personales tales como la desorientacion profesional, la incompetencia profesional,
la falta de ilusion profesional, la perseverancia, la ausencia de afan de servicio, la
desconfianza, la tendencia de no hacer, la rutina; y las limitaciones ambientales,
las cuales recaen en manos de quienes dirigen a las organizaciones, influyen en
la realizacion del trabajo humano.

Deben entonces existir motivos que muevan al ser humano a realizar algo
de manera concreta, encontrar un motivo, es descubrir un valor, entonces, el
trabajo es un motivo en si mismo.

“ La santificacion del trabajo exige perfeccién humana del trabajo mismo, su
perfeccion objetiva, la seriedad de su realizacion™=. 7

Una parte de la perfeccion humana se desarrolla por medio del trabajo, y
éste por medio de motivos que consisten en descubrir valores, al aceptar un valor,

tener preferencia por un valor y tener compromiso hacia dicho valor.

* p. Rodriguez, La Vocacién Cristiana, p. 110
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Por valor, se entiende como una realidad posibilitante o necesitante o como
multiples especificaciones del bien.

Los valores que perfeccionan al hombre parten de Dios, se desean en
cuanto se posee y por lo tanto se convierten en motivos que realimentan el
crecimiento de los valores en contravalores, que es la ausencia del valor o abuso
de la libertad humana, para el desempefio del trabajo.

3.1.4 LA LIBERTAD
El trabajo es ocasion y medio para desarrollar la libertad.

La libertad, segln Oliveros F. Otero “Es una energia interior ontolégica que
realiza una actividad que rompe el estrecho circulo de la individualidad y se abre a
una relacion con la totalidad de todos los seres, mediante la capacidad de decidir
y realizar lo decidido™. En éste concepto de libertad, se tiene presente que el
hombre tiene dominio sobre si mismo.

Mediante las actividades, nos abrimos a las relaciones de dominio sobre las
cosas y comunicacion respecto a las personas.

“Tenemos la capacidad de abrirnos a las cosas y a las personas, pero esa

capacidad la podemos dejar reducida al minimo o desarrollarla al maximo™*, -

Asi que la manipulacion de las cosas y las relaciones con las personas, no
debe ser de manera superficial, “ Todo saber libera, pero solo el saber verdadero

libera plenamente, sobre todo el saber del hombre y su destino™,

* Qliveros F. Otero, Realizacion Personal en el Trabajo, p. 66
3 R. Alvira, Qué es la Libertad, p. 38
* Ibidem
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No sélo se debe limitar a conocer, sino que también se debe querer para
mejorar, ya que la libertad se fundamenta en el saber y en el amor.

Dentro de la libertad interviene el autodominio para dar un mejor servicio,
asi que el trabajo ademas de ser una actividad que nos abre a relacionamos,
también es un medio de autodominio, para servir mediante el dominio de las
cosas.

El hombre tiene la libertad presente como la capacidad de elegir los medios
necesarios para desarrollar su fin personal.

El ser humano debe tener metas en la vida para tener la posibilidad de
crecimiento, a través, de la eleccion entre determinados bienes, mediante un
compromiso de amor; asi, el ejercicio de la libertad ayudara a desarrollar otras
habilidades del hombre, que en especial en el trabajo, serian: la capacidad de
eleccion, de aceptacién, decision, autodominio, servicio, autonomia,

responsabilidad, iniciativa, soltura, hacer y trascender.

Con cada eleccion que se realiza, se crean dependencias, pero se debe
tratar que esas dependencias no sean vicios, sino medios de crecimiento
personal, y como el hombre tiene que trabajar, debe aprovechar ese medio y
ocasion para desarrollar sus capacidades humanas relacionadas con su libertad,
por medio del conocimiento de uno mismo por medio de la aceptacion y la mejora
para promover la libertad propia y la ajena.

Se debe tener presente el estilo personal de cada individuo para realizar su
trabajo, es decir, estudiar, sus habilidades y aptitudes, teniendo presente que sélo
las actividades humanas que tengan como finalidad servir, seran consideradas
como trabajo, y las que se caracterizan por su afan de dominio, son simplemente
formas patologicas del trabajo.
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Ciertas personas tienen mas capacidad de trabajar de forma auténoma que
participativa, pero ningin extremo es bueno, asi que se debe buscar un equilibrio
en estas formas de trabajo, para evitar que el trabajo se vea afectado por el
individuo o por prejuicios. No se trata de cambiar el estilo, sino de mejorario.

El trabajo humano ademas, implica el ejercicio de las virtudes, tales como:

Se dice que "Toda persona en la organizacién tiene objetivos personales,
algunos de los cuales son las razones de sus acciones y espera que su
participacion en la organizacion le ayude a alcanzar sus objetivos.™*®

Generosidad
Orden
Perseverancia
Fortaleza
Sobriedad
Justicia

Otras

©C O O O Cud o

Siendo las prioritarias:

0 Laboriosidad que implica la obligacién de trabajar, pero no se limita al
propio sustento, sino referida al proceso educativo de servir

0 Sinceridad, es otra virtud que se desarrolla en el trabajo; se refiere a la
sinceridad con uno mismo ante los motivos y objetivos del trabajo, y ante la
cantidad y calidad del mismo, para ayudar a mejorar a los demas y a si mismo, al
no ocultar las limitaciones personales, ni la lucha para superarias.

* Audirac Camarena Carlos Augusto, et.al, ABC del Desarrolio Organizacional, p.31
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0 Justicia, al no perjudicar a los demas a través de un trabajo mal hecho, la
justicia siempre exige un mejor servicio.

¢ Tenacidad, para perseverar en lo que se quiere lograr, siendo fiel a algo
valiosos en cuyo logro una persona se compromete libremente hasta en las cosas
mas pequerfias.

Una de las virtudes mas importantes que debe desarrollarse a través del
trabajo es, el sentido del trabajo, ya que si alguien ni encuentra él porque y para
que de sus esfuerzos, poco podrd hacer para ayudar a los demas, si en un

principio, su trabajo no le sirve primero a si mismo.

Como se ve, el trabajo es un complemento de la vida humana, que debe
ser un medio de superacion personal, donde el hombre, a través de su
autodominio, libertad y responsabilidad, puede desarrollarse al mismo tiempo, que
sirve a otras personas en su superacion.

Las limitaciones personales de no saber, no tener, y no ser, pueden ser
mejoradas, siempre y cuando, los mandos administrativos mejoren las limitaciones
ambientales, que impiden el adecuado desarrollo del trabajo, no sélo a través de
enumeracion de limitaciones, sino también, a través de la contribucién para
eliminar dichas limitaciones.

Crear un clima de confianza, puede contribuir, previendo lo que se espera
de la propia conducta y de la conducta ajena para cargar de optimismo la relacién
humana, basada en cualidades personales ejercitadas y en las posibilidades de
mejora.



* La confianza, que es una manifestacion de amor, esta relacionada con la

w3Tn

apertura™" con la alegria y con la serenidad del espiritu que lleva a la comunién

de las cosas, con los hombres y con Dios™®.

Para confiar es necesario desarrollar la sobriedad, la fortaleza y la
paciencia, en especial ésta Ultima, ya que el hombre debe aprender a vivir el
tiempo que le toca, debe dar tiempo a todo.

Las personas deben tener conocimientos necesarios para realizar su
trabajo, asi mismo, con las habilidades, actitudes y aptitudes, para modificar el
modo habitual de percibir y de reaccionar frente a los acontecimientos y ante las
personas que les ha venido indicando sus limitaciones de autodominio y de
servicio

3.2 MOTIVACION

Al hablar de trabajo como parte de la vida del hombre, resulta necesario
recordar que es un problema social y econdmico, lo cual provoca que hoy en dia
sea estudiado con mayor intensidad y profundidad, ya que este determina el

comportamiento del ser humano ante diversas circunstancias.

Para la realizacién de un trabajo es necesario que el individuo se
establezca metas y realice todo el esfuerzo necesario para alcanzarlas. Las
empresas tienen la responsabilidad social de dar oportunidad y contribuir al
perfeccionamiento de los individuos que las integran, estas encontrandose
inmersas en el sistema econdémico, deben buscar satisfacer las necesidades
materiales y legitimas de la comunidad, a través de la disponibilidad de recursos-y
el uso de una tecnologia adecuada.

37 Baptista Torelld Joan, Psicologia abierta, p. 17
* Ibidem, p. 20
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En sentido social, el crecimiento econémico es considerado como un medio
para el desarrollo de la personalidad humana, pfoduciendo que en el ambito
individual sea creado un estandar de vida adecuado con oportunidades de
educacion, realizacion y competencia personal. A través de esto, el individuo
podra adquirir seguridad y respeto a su dignidad humana, asi como, la posibilidad
de su desarrollo.

Ante esta perspectiva, la motivacion, es un proceso complejo que favorece
la decisién de una persona o grupo para actuar de determinada forma, es decir,
los mueve a exhibir un comportamiento determinado.

Empresarialmente hablando, la motivacion funciona como el corazén de la
alta direccion, ya que el administrador tiene la responsabilidad de conocer que es
lo que mueve a las personas para actuar como lo hacen, asi como, utilizar las
motivaciones que considere necesarias para implementar la accion de los
trabajadores, incrementar su satisfaccion y productividad.

3.2.1 MODELOS

Resulta indispensable que cualquier modelo de motivacién responda
basicamente a dos cuestionamientos:

1. ¢ Cual es el proceso motivacional?
2. ¢ Cuél es el contenido motivacional?

1. PROCESO MOTIVACIONAL

El modelo més influyente para el proceso motivacional se llama teoria de la
expectativa, la cual supone que los empleados tratan de maximizar su satisfaccion
esperada en cualquier situacion, por lo cual, los individuos se consideran como

sujetos racionales, los cuales buscan incrementar su propio autointéres. Sin
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embargo, debido a las incertidumbres del entorno, el individuo solo busca
maximizar la satisfaccion. Esta teoria es coﬁocida también como teoria
cognoscitiva, porque "supone que las personas dirigen conscientemente su
comportamiento en una forma que conduzca a la satisfaccion.”®

Se refiere a las percepciones que tiene el individuo respecto a la habilidad
para generar un comportamiento determinado, esta teoria se diferencia de las
demas, porque en ella el individuo involucra su consciente para incrementar su
satisfaccion.

2. CONTENIDO MOTIVACIONAL

Se refiere basicamente a las recompensas que el individuo recibe como
recompensa por haber efectuado algiin comportamiento determinado, es decir el

resultado obtenido por haber realizado alguna accion.

Ante las consecuencias de una accion el individuo normalmente considera
dos factores:

1.La probabilidad de que ocurran ciertas recompensas si el comportamiento
se repite, las cuales son llamadas percepciones de instrumentalidad.

2.La deseabilidad que el individuo sienta ante las recompensas potenciales
de su comportamiento, si son positivas, negativas o neutras; las cuales son
llamadas también percepciones de la valencia.

La percepcion de la expectativa, instrumentalidad y valencia son
combinadas para influir en la motivacion del individuo, tal como es mostrado en el

siguiente cuadro:

* G. Heneman Ill, Administracion de los Recursos Humanos y Personal, p.77
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EXPECTATIVA INSTRUMENTALIDAD VALENCIAS

ESFUERZO COMPOR- RECOMPENSA 1
B e —_—)

TAMIENTO RECOMPENSA 2

RECOMPENSA 3

PROCESO MOTIVACIONAL DEL EMPLEADO

Un individuo es motivado a.efeétuar un comportamiento si se cree capaz de
alcanzar ese desempeifio (expectativa), si encuentra recompensas positivas
(valencias) y si cree que su comportamiento podra otorgarle recompensas
(instrumentalidad); si no se realiza alguna de estas tres condiciones, es entonces

cuando surge una deficiencia de motivacion
El contenido motivacional, es conocido también como una necesidad del

individuo, es decir, la sensacion que un individuo tiene al existir una carencia,

ante esta situacion surgen las siguiente teorias:
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TEORIA DE MASLOW

Abraham Maslow propone una teoria en la que sugiere que los individuos
pueden experimentar cinco categorias de necesidades, las cuales son mostradas
en lo que él definié como la Jerarquia de necesidades que a continuacion se
presenta:

ORDEN DE AUTOREALIZACION
SUPERIOR )
DE ESTIMA Y APRECIO
AMOR Y PERTENENCIA
DE SEGURIDAD
ORDEN FISIOLOGICAS
INFERIOR

Segun este modelo una persona busca satisfacer inicialmente las
necesidades de orden inferior, y cuando estas estan satisfechas, es cuando el

individuo sube por la jerarquia para satisfacer las necesidades de orden superior.

1.Necesidades fisiolégicas: Motivan directamente al ser humano, son
consideradas como las mas importantes a satisfacer: estas son el hambre, la sed,
el respirar, etc. Este tipo de necesidades son las que dominan al individuo, es

decir, mientras estas no se encuentren satisfechas, todas las demas seran
inoperantes.



2.Necesidades de Seguridad: Se refieren a tqdo aquello que resguarda a la
vida humana, la seguridad es una condicion indispensable para la salud mental
del individuo.

3.Necesidades de Amor y Pertenencia: En la organizacion se refieren a la
amistad, comunicacién e identificaciéon entre las personas, asi como la de

pertenencia y aceptacion en los grupos de trabajo.

4.Necesidades de Estima y Afecto: Se refiere al reconocimiento de la propia
capacidad, del logro y del propio respeto que siente la persona, ademas, de los
deseos de que otros le otorguen prestigio y reconocimiento.

5.Necesidades de Autorealizacion: Son las mas dificiles de satisfacer; se
refieren a la realizacién de las propias potencialidades, a alcanzar un desarrollo en
los ambitos que el individuo desea, es decir lograr la creatividad deseada. Motiva
actividades intelectuales asi como la apreciacion de la belleza y la creacion
artistica.

Segun Maslow las necesidades satisfechas ya no son de importancia, ante

esta situacion se considera que las necesidades van cambiando con el tiempo. A
continuacion son definidas cada una de las necesidades.

TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE HERZBERG
Para Herzberg la motivacién depende de dos factores separados:
1.Factores Higiénicos: Son todas aquellas condiciones que rodean al

trabajador cuando realiza sus actividades, tales como: el ambiente laboral, el

clima, el salario, las politicas, la supervision, etc.
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2.Factores Motivacionales: Tienen que ver directamente con el trabajo,
tales como: la responsabilidad, la libertad de decision, utilizacion de habilidades,
etc.

FACTORES MOTIVACIONALES

LOGRO
RECONOCIMIENTO SATISFACCION
EL TRABAJO EN S o D
RESPONSABILIDAD DESEMPERO
ADELANTOS

POSIBILIDAD DE DESARROLLO

FACTORES HIGIENICOS

POLITICAS

ADMINSITRACION DE LA COMPANIA

RELACIONES CON COMPANEROS DESCONTENTO
CONDICIONES DE TRABAJO X
STATUS ROTACION
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

SALARIO

Segun este autor, los factores motivacionales que tienen que ver con el
desempeno del trabajo son mas importantes para la motivacion que los factores

higiénicos que tienen que ver con las condiciones que rodean el trabajo

TEORIAS CAUSALES

Norman R.F. Maier y Herold J. Leavitt crearon una teoria que postula que
toda la conducta siempre es causada por los estimulos que actian sobre el
individuo.

Maier dice que “un estimulo sobre un organismo es causa de la conducta
de este, la cual es expresada en una realizacion.”™ Los estimulos pueden venir de
cualquier parte como son: el medio ambiente de trabajo, las personas que

interaccionan entre si, etc. Este autor considera que la conducta incluye

“? Sonia Murillo Victor, Relaciones humanas, Teorias y Casos, p.234.
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actividades fisicas, reacciones emocionales y el pgnsamiento; ademas, supone
que él estimulo influye en el organismo, el cual considera la naturaleza del
estimulo y la situaciéon en la cual sé esta recibiendo, es decir las condiciones en
las que el individuo se encuentra al momento de recibir él estimulo.

Por otro lado Leavitt supone que no existe un comportamiento autoiniciado,
ya que resulta indispensable que exista un estimulo para causar un efecto en la
conducta, para él, el comportamiento tiene tres supuestos interrelacionados bajo
los cuales puede ser analizado, estos son: La causa, la motivacion y la direccion
hacia el objetivo.

Ambos afirman que el incentivo resulta ser una necesidad insatisfecha que
crea una inestabilidad en el individuo, la cual desaparece al momento en que es
satisfecha. Aceptan que tanto la constitucién del individuo como la situacién

influyen para la reaccion que estos adoptaran ante €l estimulo.

Esta teoria implica que la conducta esta orientada hacia una meta y

objetivo, como satisfacer una necesidad y volver a un estado de equilibrio.
TEORIAS DE LA FUERZA

Esta teoria afirma que la fuerza es anterior al incentivo y que proviene del
propio organismo, provocando de esta manera un estimulo interno hacia el
incentivo. Supone también que el medio ambiente influye al crear fuerzas
adquiridas que son llamadas aprendidas, y también fisiolégicas que son
conocidas como fuerzas bésicas causando que ambas sean la fuente de la
motivacién. Es necesario recalcar que esta teoria sefala que los habitos son
también motivantes de la conducta.
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Al igual que las teorias causales supone que la conducta esta orientada a
un objetivo, pero la direccion se dara por la seleccion de la fuerza mas importante.

TEORIAS COGNOSCITIVAS

Llamadas también teorias desarrollistas ya que el aprendizaje de hechos y
experiencias pasadas determinan el comportamiento del individuo. Supone que el
conocimiento regula la conducta, la cual es dirigida hacia la satisfaccién de
necesidades.

El nivel de aspiracion que origina las expectativas de éxito e interviene en
la fijacion de metas impulsa al individuo al logro de sus objetivos. El equilibrio del
individuo se da en funcién del ajuste del nivel de aspiracion a la realidad.

TEORIA DE LA ASOCIACION AFECTIVA

Esta teoria sostiene que el individuo es motivado cuando relaciona una
situacion presente con un motivo o afecto pasado. La persona adquiere factores a
través de su organismo asi como de la percepcion y adaptacion de los mismos a
su medio ambiente. Algunos de los motivos considerados como los mas
importantes son los de afiliacion que es cuando las personas desean mas
contactos sociales y amistades y el de realizacion que se refiere a lograr objetivos
econémicos mas elevados.

Las teorias causales y de fuerza son consideradas como reactivas, ya que
en ellas el individuo reacciona conductualmente a estimulos, incentivos y fuerzas,
ya sean internos o externos.

Por otro lado las teorias cognoscitivas y de asociacion afectiva son

consideradas como psicologicas, siendo que la primera tiene un enfoque mas
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racionalista y la segunda introduce elementos mas explicativos de la conducta que
otras no tienen como podrian ser el placer y el dolor.

En consecuencia de la fusién de las teorias anteriormente mencionadas
surge un modelo conceptual para el andlisis motivacional, sin embargo resulta
necesario mencionar que la parte central se encuentra formada por la Jerarquia
de Necesidades de Maslow.

El modelo consta basicamente de dos partes; la secuencia motivacional
que da lugar al comportamiento y la jerarquizacion de necesidades y su impacto
en el esfuerzo de trabajo.
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En el siguiente esquema se muestra como las necesidades se encuentran
determinadas por estimulos, fuerzas, experiencias, asociaciones y expectativas

segun las teorias ya mencionadas.

OTROS
DETERMINANTES DEL
COMPORTAMIENTO
(REFLEJOS
CONDICIONADOS)
v
ESTIMULOS .| NECESIDADES
FUERZAS ACTIVIDAD
EXPERIENCIAS [ ] JERARQUIZACION |— ™ PREVIAA LA
SATISFACCION
NCACRES COMPORTAMIENTO
EXPECTATIVAS MOTIVO | camBooe |
T l CONDUCTA)
METAG ACTNEIDAD
D
INCENTIVO e
IACCESIBILIDAD
(PLACER O SATISFACCION
DOLOR)

RETROALIMENTACION

SECUENCIA MOTIVACIONAL

La accesibilidad actia como una variable dependiente de los incentivos que
el individuo pueda llegar a recibir ante un comportamiento determinado, asi como
la necesidad fisiolégica impulsa al incentivo originando un nuevo comportamiento,
es decir un cambio conductual. Para el cambio conductual es necesario que exista

una actividad previa a la satisfaccion de la necesidad vy la satisfaccién misma.
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Al alcanzar el incentivo buscado se obtiene la satisfaccion desactivando la
necesidad por medio de la informacién que es recibida a través de la
retroalimentacion.

3.2.3 FRUSTRACION

Al hablar de necesidades es necesario distinguir que el hombre es la Unica
especie que nunca satisface sus necesidades al 100%, pero depende del grado
de realizacidon de cada uno de los rubros de sus necesidades, el grado de
frustracién que sienta, es decir, de la insatisfaccion que se produzca.

“El siguiente cuadro muestra las manifestaciones de agresion y depresion
causadas por la frustracion™'

20%

80%

La frustracion humana deriva de necesidades insatisfechas generando
sentimientos y conductas agresivas o depresivas.

El esquema sefiala de manera de ejemplo un 20% de insatisfaccion y un
80% de necesidades satisfechas, mismas que no generan frustracién. Dentro del
20% de insatisfaccion, se obtiene como resultado un estado de frustracion que se
divide en:

1. Agresion: Manifestdndose con destruccion, no-compromiso, critica,

sabotaje y actitud de lucha.

! Alfonso Siliceo Aguilar, Liderazgo para la productividad en México, p. 42
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2. Depresion: La cual se manifiesta con inactividad, desvitalizacion,
desesperanza, inseguridad e improductividad.

La psicologia profunda, asi como los modelos de la psicologia humana
actual coinciden en el hecho de que el problema de la frustracion puede
resolverse de dos maneras (nicamente:

1) Evitar la insatisfaccion de las necesidades motivacionales del hombre
hasta donde sea posible.

2) El manejo mismo de la frustracién una vez que ésta se apodera del
hombre.

Esto quiere decir que el ser humano para poder manejar exitosamente sus
niveles de frustracion debera primero que nada, aceptar ésta, tomar conciencia de
la experiencia vivida y fortalecer su “yo", buscando con ello el minimo desequilibrio

psicoafectivo derivado de los sentimientos de frustracién que vivid.

“El grado de frustracion del hombre, entiéndase; obrero, empleado y
ejecutivo, guarda relacion directa y es causa generadora inmediata de su
productividad laboral. El ser humano frustrado no es productivo.™?

Entonces, en la calidad de vida en el trabajo intervienen todos los
elementos que motivan a la persona a vivir, tales como la familia, los anhelos
personales, la participacion y aceptacion en grupos de trabajo, de entretenimiento,
de amigos, organizacionales y sociales, que lo motivan a utilizar sus actitudels,
sentimientos y comportamientos, para su propia realizacién personal y laboral de

manera productiva, que lo ayude a identificarse con la tarea, con el contexto fisico,

2 Alfonso Siliceo Aguilar, Liderazgo para la productividad en México, p 43
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el ambiente social, la infraestructura de comunicacion organizacional, los modelos
educativos y cubrir los parametros de evaluacién y diagndstico.

3.2.4 TIPOS DE MOTIVACION HUMANA

Para aumentar la calidad de vida en el trabajo, por medio de la satisfaccion
de las necesidades basicas del hombre, se deben distinguir los tipos de
motivaciéon humana que existen:

A) Intrinseca, consiste en la ‘actitud intema del trabajador frente a las
actividades que ejecuta, se realizan por propio convencimiento de la persona, al

considerar el valor de su trabajo.

B) Extrinseca, provocada por la remuneracion que satisface las
necesidades del trabajador, proviene de los estimulos externos u objetos con el
que el sujeto este en contacto en el medio ambiente donde vive, el cual lo esta

empujando o atrayendo para que la persona actie de determinada manera

C) Concomitante, consta de las condiciones materiales y ambientales de
los comparieros y mando medios y suplementos que acompaiian el proceso del
trabajo.

En la Administracion Publica, existe muy poca conciencia sobre los efectos
que la frustracion causa en sus empleados; el compromiso de los trabajadores se
debe dar con conciencia libre, en donde la actividad basica de creacion y

trascendencia del yo interno, tenga que ver con la actividad y sus resultados.

Los tipos de motivaciones, nunca van separadas una de la otra, ya que la

sola satisfaccion extrinseca no satisface las emociones internas y viceversa.
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Cabe aclarar que para que el ser humano !ogre los resultados deseados
por la empresa no solo basta con crearle un proyecto de vida y trabajo, es
necesario tener una visidbn mas amplia y contar con la habilidad de identificar que
es lo que necesita cada persona para sentirse con la disposicion, energia y
entusiasmo de hacer las cosas de la manera planeada y obtener resultados
efectivos a la organizacion.

La motivacion, es entonces, junto con el plan de vida y carrera, el medio
mas efectivo que permita al ser humano la realizacion personal y profesional
plena, es por eso que todas las empresas deben darle un valor sumamente

trascendente, si es que quieren que las personas permanezcan y se desarrollen.

Con lo anterior solo queremos resaltar la importancia que tiene, que la alta
direccion encuentre medios que le pemitan a sus trabajadores alcanzar el
desarrollo personal a través de su desarrollo profesional, con la finalidad de lograr
los objetivos que la empresa se ha fijado. Dentro de las empresas que pertenecen
a la Administracion Publica, hablando particularmente de SEDESOL, resulta
indispensable crear un plan de desarrollo y motivacion al personal, ya que como
se ha mencionado, los incentivos econémicos forman la parte vital de la
motivacion y en este caso la Secretaria cuenta con un presupuesto limitado que le
impide la utilizacion de este tipo de motivadores, ante esto surge la propuesta de
crear un plan de vida y carrera para los trabajadores.

La motivacion va muy ligada a la satisfaccion de necesidades ya
mencionadas y particularmente al ambito de desarrollo personal, s6lo nos queda
aclarar que para que se logre una mayor productividad, los administradores de las
dependencias gubernamentales, deben considerar los tipos de motivacion
existentes, ya que el solo pago de una retribucion por algun servicio prestado, la
capacitacion, la entrega de diplomas por resultados alcanzados o un lugar limpio
para trabajar no garantiza que el trabajador este satisfecho, lo cual nos lleva a la
ilacion de todos los motivadores ya mencionados.
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CAPITULO IV
DESARROLLO ORGANIZACIONAL



La Administracion Puablica en México, debe modernizarse, esto se lograra
unicamente a través del cambio; en la actualidad, nada es estético, todo esta en

constante cambio, por lo cual tanto empresas publicas, como privadas deben
estar preparadas para adaptarse a las nuevas situaciones.

“Existen algunos rasgos caracteristicos de la Administracion Publica:

1. Estructura compleja y procedimientos variados

2. Dificultad para la coordinacién de decisiones

3. Participacion de gran cantidad de personas

4. Alto grado de interrelaciéon de grupos

5. Interdependencia de diversos elementos del sector publico

6. Diversos centros de autoridad con capacidad legal para tomar
decisiones

7. El Estado no tiene ganancias
8. Los incentivos de la Administracién Pablica no son de caracter lucrativo

9. La Administracion Publica esta sujeta a reglamentaciones y
disposiciones legales

10.La reglamentacion y la legalidad tiene, entre otros propésitos, el control
sobre el ejercicio del poder.
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11.La Administracién Publica recibe influencia de la situacion
internacional.”*

El desenvolvimiento de México, requiere de una Administracion Publica
orientada al servicio, cercana a las necesidades e intereses de la ciudadania, que
responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que vive y
demanda el pais, que promueva el uso eficiente de los recursos publicos y cumpla
puntualmente con programas precisos y claros de rendicién de funcionamiento.

Para el buen funcionamiento deben establecerse una serie de valores,
actitudes y clima organizacional, dentro de una marco educativo cultural, de
acuerdo a la misién y a los objetivos que esta dependencia pretenda realizar. Es
por ello, que se debe efectuar un proceso de cambio, donde se permita a todos
los miembros de la organizacién, empaparse de los conocimientos necesarios
para adoptar dichos valores y actitudes que conlleven a la formacion de un clima
organizacional éptimo de trabajo, aunque el proceso de cambio se realice de
modo coercitivo, por ser impuesto desde la alta gerencia, para sacar adelante los
procesos y las actividades que han encontrado obstaculos en la falta de tiempo
para una participacion extensa y en la falta de soporte para cambios radicales, los
cuales son vitales para que la organizacién sobreviva y cumpla su mision basica,
y a los que los mismos grupos interesados se oponen.

4.1 DESARROLLO ORGANIZACIONAL.:

El enfoque de estudio para realizar el cambio, que se le da a SEDESOL es
el de humano - relacionista, el cual, es de relaciones humanas; el trabajo es la
actividad mas relevante del hombre, se remarca la importancia de la psicologia y
la fisiologia del trabajo como factores importantes para mejorar las condiciones de
los trabajadores, se estudia la actividad humana dentro de la empresa como una

actividad grupal y no individual, se conoce al trabajador con sus inquietudes y

* Ennque Prego Mendoza, Administracion de Personal Gubemamental, p.13
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aspiraciones dentro y fuera de la empresa, y de tratarlo mejor y comprenderlo,
analizando los grupos formales e informales de la empresa, las compensaciones

sociales y materiales y los efectos de unas sobre otras.

El cambio se realiza a través de una estrategia organizacional conocida
como desarrollo organizacional. Esta estrategia tiene varias definiciones, que
tienen en comun los siguientes argumentos:

Es una estrategia educativa de largo alcance, que se centra en valores,
actitudes, técnicas, procesos, relaciones y clima organizacional, administrado
desde la alta gerencia, basado en las ciencias del comportamiento, tomando
como punto de partida a las personas y se orienta hacia las metas, estructura o
técnicas de la organizacion, segun las exigencias del medio exterior y/o interior
que las condiciona, para lograr mayor efectividad y salud de las organizaciones
mediante un cambio planificado.

“Se basa en una estrategia educativa que hace hincapié en la importancia
del comportamiento experimentado en un clima de colaboracion entre el agente
de cambio y los componentes del sistema cliente, siendo los agentes de cambio
portavoces de una filosofia social; un conjunto de valores referentes al mundo en
general y a las organizaciones humanas en particular, que da forma a sus
estrategias, determina sus intervenciones y rige en gran parte sus respuestas a
los sistemas cliente, empleando los mas amplios medios posibles de
comportamiento, basado en experiencias, a fin de lograr mas y mejores opciones

organizacionales en un ambiente cambiante”.*

** Carlos Augusto Audirac Camarena et. Al., “ABC del desarrollo organizacional®,p17
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ORGANIZACION

Clima de colaboraciéon entre el agente de.cambio y componentes del sistema

cliente
AGENTE DE CAMBIO

Estrategia
Educativa
Adoptada

EL HOMBRE
Relaciones
Valores
Actitudes
Clima organizacional

Cambio
Planeado de la

Organizacion

CLIENTE

% Carlos Augusto Audirac Camarena et. al., “ABC del desarrollo organizacional” p. 31
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4.2 LA ORGANIZACION COMO SUJETO DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

SEDESOL, delegacion Jalisco, como empresa publica, pertenece al estado
y su finalidad consiste en satisfacer las necesidades de la sociedad a través de un
proceso centralizado al ejecutivo federal, pero ademas de las caracteristicas ya
mencionadas, no existe otra diferencia con las deméas empresas, que le impidan

preocuparse por cumplir con los diferentes objetivos que una organizacion debe
tener.

Como organizacion, SEDESOL, es un proceso estructurado, donde el
personal interactla para alcanzar objetivos en comln, y como empresa,
SEDESOL, es una unidad econémico-social, que trabaja con capital, trabajo y
direccion, los cuales, se coordinan para lograr un producto o servicio que
satisface los requerimientos del medio humano en que la propia empresa actua, y
los elementos que la conforman, son: Edificios, maquinaria, equipo, materia prima,
dinero, hombres y sistemas, con la finalidad de generar un valor econémico,

tener continuidad en el tiempo, y de lograr el desarrollo de las personas que la
componen.

Todas las organizaciones tienen en comun que incluyen personas, que
interactGan con otras, de manera ordenada o descrita por medio de cierta clase de
estructura. Todas estas personas, tienen objetivos personales, algunos de los
cuales son las razones de sus acciones y esperan que su participacién en la
organizacion les ayude a alcanzar sus objetivos, por lo cual las intereacciones
también pueden ayudar a alcanzar objetivos mancomunados compatibles, quiza
distintos, pero relacionados con los objetivos personales.

Es por medio del desarrollo organizacional, que se pretende hacer de
SEDESOL una organizacion exitosa, con las siguientes caracteristicas:
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“ 1. Inclinacion por la accién; reducir la meditacion y el estudio , a traves del
aprendizaje en la accion y documentacion del proces;o.
2. Permanecer cerca del usuario, con un sistema cliente interno — externo
y con actitud de servicio.
3. Autonomia e iniciativa, dentro del modelo organizacional que tenga.
4. Productividad a través de la gente, no necesariamente con la mejor
tecnologia.
5. Manos de la obra impulsando valores, no predicar, dar ejemplo. Actuar
los valores.
6. Apegarse a la labor. Zapatero a tus zapatos. Ser excelente en lo que
se hace.
7. Forma simple, staff reducido. Simplificar lo mas posible la
administracion y no llenarse de tantos niveles en la estructura.
8 Cualidad simultanea de amplitud y rigurosidad. Se puede intervenir en
forma general. Una vez tomada la decisién hay que seguirla, sino, no se sabe
dénde estuvo el éxito o el fracaso.™®

4.3 OBJETIVOS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
El objetivo general del Desarrollo Organizacional, dentro de SEDESOL, es:

Identificar la importancia del cambio hacia una cultura de servicio, por
medio del establecimiento y definicién de estrategias que implementen y elaboren
proyectos, dentro de un programa de Modernizaciéon y Desarrolio Administrativo
del sector social, para aumentar la satisfaccion, tanto del cliente interno, como del
externo, sobre la misién que SEDESOL pretende alcanzar.

Los objetivos especificos del desarrollo organizacional dentro de
SEDESOL, son:

8 Carlos Augusto Audirac Camarena et. al., "ABC del desarrollo organizacional” p. 39
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0 Iniciar el proceso de transformaciénl de SEDESOL hacia una
organizacion de alto rendimiento, orientada a cubrir las necesidades y
expectativas de los usuarios, por medio del desarrollo de un sistema viable y

capaz de autorenovarse, que se pueda organizar de varias maneras, dependiendo
de las tareas.

0 Preparar a la organizacién para dar respuesta a los requerimientos al
Plan Nacional de Desarrollo y el Programa de Modernizacién de la Administracion
Publica, por medio del desarrollo del personal y de la utilizacién éptima de los
recursos materiales y econdmicos, para hacer éptima la efectividad tanto del
sistema estable, como de los sistemas temporales.

0 Proporcionar las bases para lograr la transformacion organizacional de
la Secretaria hacia una dependencia de servicio publico eficiente, eficaz y
orientada a resultados, mediante una ideologia de servicio, preparar al personal
para que utilice las herramientas necesarias para la realizacién de su trabajo, y asi
avanzar hacia la colaboracién y la competencia positiva entre las unidades
interdependientes.

0 Definir y establecer un modelo de administracion para la calidad total
que incorpore al servicio publico tecnologia administrativa que logre una
organizacion orientada a la excelencia del servicio y la productividad, por medio
de mecanismos de mejoramiento continuo, donde se aumente el nivel de
confianza y apoyo entre los miembros de la organizacion para crear condiciones
donde el conflicto se maneje de manera adecuada con fuentes de informacion
solidas.

¢ Ofrecer elementos técnicos y administrativos que den bases racionales
de negociacion ante las entidades normativas en materia de recortes
presupuestales y de personal.
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¢ Iniciar modificaciones en la cultura de servicio pablico que induzcan
cambios en las actitudes hacia el trabajo y hacia la propia organizacién y mejore
nuestras aptitudes para desempefiar las tareas encomendadas, al aumentar el
nivel de responsabilidad personal y de grupo en la planeacion y ejecucion y al
mismo tiempo incrementar el nivel de entusiasmo y satisfaccion personales en la
organizacion.

0 Lograr que la Secretaria se convierta en un eficiente organo del
ejecutivo que cumpla de manera 6ptima sus funciones y responsabilidades y
apoye el logro de los objetivos nacionales de desarrollo econémico y bienestar
social, por medio de la creacion de actividades donde la actividad de un puesto
asignado se incremente por la autoridad, basada en el conocimiento y en la
habilidad.

0 Lograr el fortalecimiento del control intemo en todas las areas de la
Secretaria, a través de la capacitacién del personal y del reforzamiento de la
responsabilidad de cada servidor publico tiene respecto al mejoramiento de la
eficiencia y eficacia de las personas a su cargo, por medio del aumento de

apertura en las comunicaciones laterales, verticales y diagonales
4.4 PLANEACION ESTRATEGICA DEL D.O.
4.4.1 LA IMPORTANCIA DEL CAMBIO

La razén de la planeacién del cambio hacia la modernizacion, se basa, en
estar preparados ante la incertidumbre del futuro, ante la complejidad social que
se presenta por los radicales cambios por los que estan pasando todas las
naciones y ante la falta de recursos para satisfacer las necesidades de la
sociedad, todo esto, para mejorar la organizaciéon de SEDESOL, y poder dar

respuesta a preguntas basicas, como:
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0 ¢ Como ha sido la toma de decisiones en los Gltimos afios?
0 ¢ Qué necesidades sociales realmente se pueden cubrir?
0 ¢ Hacia donde debe girar la modemizacién de SEDESOL?

Con lo cual, se pueden determinar los elementos indispensables para el
cambio, tales como:

Inversion
Capacitacion

Mejora de Procedimientos

S O O O

Cultura de Servicio

Todo, con la finalidad de dar un valor agregado a SEDESOL, por medio de
estandares de calidad, que partan desde los mando superiores, al crear sistemas
6ptimos de inversién, mejores estructuras de organizacién en el trabajo, liderazgo
en el manejo de los recursos, tanto materiales, como humanos, y con ello
aumentar el empefio del personal en su trabajo, y asi, crear confianza en la
Ciudadania, por medio de la eficiencia, al tener el respeto de los grupos sociales,
de la honestidad, alcanzar el apoyo de la poblacion, a través de la agilidad, y por
ultimo, lograr el cumplimiento de las obligaciones, con un mejor manejo de la

economia y una mayor responsabilidad social, valores esenciales para el
cambio.

La Direccion del Cambio, se dirige entonces, hacia el rompimiento de un
paradigma, que nos de la visién para cambiar la cultura que se vive dentro de
SEDESOL y con ello la estructura organizaciohal, para fijar estrategias de
liderazgo que nos ayuden a alcanzar la misién de SEDESOL.



Fases del Cambio:

L= - T~

FASE |.- Preparacién del Cambio.
FASE Il.- Planeacion del Cambio.
FASE lll.- Disefio del Cambio.

FASE IV.- Evaluacion del Cambio.

Es de nuestro conocimiento, que cualquier base de cambio consiste en

conocer cuales son las metas que se pretenden alcanzar, por ello, es necesario
tener claro la mision y la visién de la organizacién en cuestion.

La misién es un enunciado corto que establece el Objetivo General de una
organizacion, es la razén de existir de la misma. Se refiere al beneficio que se
pretende alcanzar, y se puede definir contestando las siguientes preguntas:

0

0
Y
0
0

¢ Quién soy?

¢ Qué hago?

¢, Para quién lo hago?
¢, Para qué lo hago?

¢ A través de qué lo hago?

La visién se puede definir contestando las siguientes preguntas:

0
futuro?

)
futuro?

0

¢, Coémo nos gustaria ser y como nos gustaria que nos describieran en el

¢ Como queremos que se exprese la poblacion de nosotros en el

¢ Cudl es nuestra cualidad Unica, lo que quisiéramos que nos

distinguiera?
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0 ¢ Hacia donde queremos cambiar?

0 ¢ Cuales son nuestros valores verdaderamente prioritarios?

0 ¢ Qué es lo que México necesita que nuestra institucién sea?

Considerando lo anterior la mision de SEDESOL, es:

Una dependencia de Gobiemo Federal que formula y conduce la politica
social en materia de desarrollo urbano, vivienda, abasto social y superacion de la
pobreza, conforme a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo con
especial atencion a la de escasos recursos para elevar su nivel de vida.

La vision seria:

Ser una dependencia del Gobiemo Federal rectora de la politica social y de
la orientacion de recursos presupuestarios que, coordinadamente con los tres
ordenes de gobiemno y organizaciones sociales, lleve a cabo la ejecucion de los
programas de inversién de corto, mediano y largo plazo, en materia de superacién
de la pobreza, vivienda, abasto, desarrollo urbano y regional, que tiendan a

garantizar los minimos de bienestar y lograr la igualdad de oportunidades para
todos los mexicanos.

4.42. PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA 1995 -2000 EN EL SECTOR DE DESARROLLO SOCIAL

Este programa, tiene como finalidad, transformar a la administracion
publica federal en una organizacion eficaz, eficiente y con una arraigada cultura
de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de
la sociedad.



Los subprogramas del PROMAP y sus objetivos, tienen como primordial
finalidad, transformar la Administracion Publica Federal, a través de la
participacion y atencién ciudadana, que cree una cultura de servicio, tanto interna,
como externa, de la descentralizacion y/o desconcentracion administrativa, para
lograr una organizacion agil, esbelta y flexible, de la medicion y evaluacién de la
gestion publica, para satisfacer las legitimas necesidades de la sociedad, y
finalmente, de la creacion de la dignificacién, profesionalizaciéon y ética del

servidor publico, para combatir la corrupcién y la impunidad con acciones de raiz.

Entonces, los objetivos del Programas de Modemizacion de Administracion
en SEDESOL, son:

Capacitacion

Orientacién hacia resultados
Cultura de Servicio
Delegacion de Funciones
Evaluacion del Desempefio

Estimulos

o O O O O O O

Mejora Continua

El Objetivo General del PROMODEA es, iniciar el proceso de cambio en el

sector desarrollo social hacia una organizacion orientada a cubrir las necesidades
y expectativas de los usuarios.

Los objetivos especificos son:

0 Difundir el programa de modemizacion en el sector.

0 Fomentar una cultura de servicio a través de la capacitacion y
sensibilizacion.
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0 Desarrollar instrumentos de autoevaluacion.
0 Simplificar procedimientos administrativos.

0 Impulsar la integracién de grupos de mejora.
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4.4.3 HERRAMIENTAS DE APOYO

Los estandares e indicadores de servicio se fijaran en los manuales
de procedimientos, los cuales se difundiran con la finalidad de obtener y capturar
informacion por medio de encuestas, las cuales formaran la ase para la revision y
correccion de manuales de procedimientos, en donde se fijaran los nuevos

estandares de servicio.

El proceso de planeacion estratégica responde a las siguientes
preguntas:

+ ; Como lo mediremos?

METAS Especificacion numérica de cuanto deseamos alcanzar.

INDICADORES Parametros para evaluar el logro de los objetivos
estratégicos.

¢ ¢ Qué haremos?

PROYECTOS Son las acciones especificas para implementar las
estrategias.

+ ¢ Como lo lograremos?

ESTRATEGIAS CLAVE La forma en c:que se lograra el propdsito
especificado en los objetivos que estan expresados en los programas como
estrategias o lineas de accion.

¢+ ¢ Qué nos proponemos lograr?

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Los objetivos esenciales para el

cumplimiento de la misién.
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¢ Lo que queremos ser _
VISION Descripcion de un escenario futuro altamente deseado de la
direccion general.

+ Nuestra tarea

MISION La misién es un enunciado corto que establece el objetivo general
de la Direcciéon General, es la razdn de existir de la misma, se refiere al beneficio
que se pretende dar, sirve para definir las fronteras de respnsabilidad y campo de
especializacion.

Con lo anterior se pretende implementar una cultura de medicion,
que premia la autoevaluacion del trabajo por las unidades responsables en cuanto
servicio, proyectos y/o procedimientos, a través de un proceso ciclico de
evaluacion donde se planee, se ejecute, se midan resultados, se mejore y se
vuelva a planear.
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MODELO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

[ [ PND
Programa
Sectorial
PROMAP

1 BASES DE COORDINACION

2 TALLER DE ESTANDARES

|

3 DIFUSION PUBLICA DE LOS
ESTANDARES

4 ESTANDARES DEFINIDOS

POR EL CLIENTE
|
I 1
5A 5B
NIVEL DIRECTIVO NIVEL OPERATIVO
T Planeacién Acciones
Estratégica de Mejora
l J
PROGRAMA
ESTRATEGICO
INTERNA
B |ndicadores de desempleo
B |ndicadores de impacto MEDICION

B Avances del proceso de cambio
EXTERNA
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4.4.4 ORGANIZACION ESTRATEGICA

Para la organizacion estratégica, existe un consejo de modernizacion y
desarrollo administrativo, del cual se derivan:

0 La ejecucion a cargo de los facilitadores de las unidades
administrativas, las comisiones internas de modernizacion en entidades, y por
medio de estas, los comités de promocién de modernizacion. Tanto los
facilitadores, como las comisiones y los comités, estaran encargados de formar
los grupos de mejora continua, los cuales trabajaran de manera conjunta con los
instructores internos del PROMODEA, a través de la capacitacion.

0 La coordinacion y el seguimiento a cargo de Secretario Ejecutivo y
Secretario Técnico, por medio de los instructores internos del PROMODEA, que
trabajaran conjuntamente con los grupos de mejora continua.

0 La evaluacion a cargo de contraloria interna.

0 La asesoria a cargo del SECODAM.

El proceso de coordinacion interna se realizara por medio del suplente, los
facilitadores de cada unidad administrativa, por instructores y grupos de mejora.

Los suplentes del consejo, coordinaran la implantacion del programa de
modernizacién en la unidad responsable.

El facilitador, implantara el programa de modernizacion en las areas de la
unidad responsable.

El instructor, sensibilizara y capacitara a los grupos de mejora continua en
la unidad responsable.

159



Los Secretarios ejecutivo y técnico, seran los responsables de coordinar y
dar seguimiento a la ejecucién del programa de modemizacion y desarrollo
administrativo en el sector de desarrollo social.

4.4.5 LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

Se crean grupos de competencia, los cuales estan conformados por
servidores publicos, caracterizados por la participacion y coordinacion de todos
sus integrantes en la autoevaluacién y planeaciéon de estrategias de trabajo, a
través de la comparacion y retroalimentacion de resultados con otros grupos de la
misma organizacion; con el propésito de redisefiar acciones para mejorar la
operacion y servicios del sector, con la finalidad de:

0 Obtener diagnosticos sobre la operacion de las Unidades
Administrativas, Organos Desconcentrados y Entidades del Sector.

0 Desarrollar de manera coordinada, dinamicas de trabajo que permitan

identificar problemas de operacion en los tramites y servicios del Sector.

¢ Desarrollar estrategias para mejorar la calidad de los servicios y elevar
la eficiencia y eficacia de nuestros procedimientos.

0 Estimular la participacion de todos los empleados en las acciones de

mejora y modernizacién administrativa del Sector.
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4.4.6 PROGRAMA DE CLIMA LABORAL

El estudio de clima laboral abarca un estudio e interpretacién de 46
preguntas que conforman la encuesta, se clasificaron nueve areas de analisis las
cuales definimos a continuacion:

0 PRACTICAS DE DIRECCION DEL JEFE INMEDIATO

Grado de satisfaccion que el personal percibe respecto de su realizacion y
desarrollo en el trabajo, a través del apoyo, la comunicacién y orientacion recibida
de su jefe inmediato.

0 LIDERAZGO DE LA DEPENDENCIA
Grado de satisfaccion en que el personal se encuentra en relacion con el
nivel de comunicacién en la dependencia, tanto en decisiones de trabajo como

informacién oportuna del entorno.

¢ COMPROMISO PERSONAL
Grado de involucracién y responsabilidad en que se encuentra el personal

al cumplir con las funciones y objetivos de la dependencia.

0 CARRERA/ DESARROLLO PROFESIONAL

Grado de apreciacion que el personal percibe de las oportunidades de
crecimiento profesional, asi como de la mejora de sus habilidades y los procesos
de lograrlo.

¢ RECONOCIMIENTOS

Grado de satisfaccién que el personal tiene sobre la forma en que es
reconocido por el desempefio de su trabajo.

162



¢ SEGURIDAD DE EMPLEO

Grado en que el personal percibe la seguridad que da la institucién, en
relacion a la estabilidad del empleo.

0 RELACIONES CON LOS COMPANEROS
Grado de satisfaccién que los grupos de trabajo obtienen, en relacién a la

cooperacion entre los mismos, asi como el ambiente de confianza y apertura.

¢ AMBIENTE DE TRABAJO

Grado en que el personal percibe las condiciones, tanto fisicas como el
trabajo mismo.

0 PROMODEA

Grado de avance en la implantacion del PROMODEA en cada grupo de
trabajo. )
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Como resultado del analisis previo de la encuesta aparecen los puntos en
que se debe hacer especial énfasis a nivel institucion; los cuales se clasifican en
barreras y oportunidades.

Las areas por mejorar son las areas cuya satisfaccion es menor al 75%, las

areas de éxito son aquellas areas donde se obtuvo un grado de satisfaccion
mayor del 75%.

Por lo tanto las areas a mejorar seran:

¢ Tengo confianza en las decisiones de mi jefe (63%)

0 Entiendo como se evallia mi desempefio en el trabajo (63%)

0 Estoy satisfecho con el apoyo y la orientacién que recibo de mi jefe
(62%)

0 Estoy satisfecho con la forma en que se evalia mi desempefio en el
trabajo (54%)

¢ Mi jefe hace una buena labor fomentando el trabajo en equipo (64%)

Y las areas de éxito son:

0 Mijefe me delega suficiente autoridad para hacer un trabajo (81%)

0 Dentro de mis planes de aqui a un afio seguir trabajando en el sector
desarrollo social (87%)

0 Estoy satisfecho con las oportunidades que tengo de aportar ideas
(75%)

¢ Considerando todo, como calificaria usted su satisfacciéon general en el
sector desarrollo social (73%)

El plan de trabajo para implantar los cambios necesarios son la aplicacion
de la encuesta, la emision de reportes, la presentacion de resultados a consejo y

comisiones, la entrega de resultados por Direccion General, entrega de resultados
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por grupo de trabajo, la publicacién de resultados a todo el personal, la ejecucion
de planes en cada grupo de trabajo, el monitoreo de la aplicacion de planes, y por
ultimo, la aplicacién de encuesta de sondeo.

4.5 ESTANDARES E INDICADORES DE SERVICIO

Para elaborar el Plan de Modemizacién es importante, que tanto mandos
directivos, como operadores definan cuales son los estandares e indicadores de
un buen servicio.

El objetivo de esto, es proporcionar a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal una guia para la determinacién de estandares de
calidad en los servicios que permitan a los clientes formarse expectativas claras

sobre la atencion que tienen derecho a exigir.

La metodologia a utilizar, es identificar los servicios con base en el
reglamento interno de trabajo de la dependencia o de otras disposiciones juridicas
y administrativas, de aqui identificamos los clientes, el beneficio que reciben los
clientes, los atributos del servicio, los estandares a cumplir y los indicadores de
desempefio y satisfaccion. Todo ello, debera derivar en la mejora continua de los

servicios mediante acciones concretas y metas numeéricas.

Para facilitar el cumplimiento del objetivo, se han adjuntado el siguiente
formato estandarizado para que cada Direccion General o equivalente lo llene de
a cuerdo a la gulia técnica anexa.

Los Directores Generales o sus equivalentes, deben tener claro los

atributos, o las caracteristicas de servicio que son mas relevantes para el cliente,
los cuales se pueden definir a través de dos eventos:

166



1. Reuniones con las areas operativas

2. Entrevistas con los clientes
Lo ideal es que el cliente los proponga.

0

0 Los puestos operativos responsables los definan.

0 Los proveedores internos y externos los aseguren.

0 El definir atributos permite identificar puntos sobre lo que debe ejercerse
el control de la medicion, se ha recomendado de dos a cinco atributos por cada

servicio: tres seria un buen numero.

Después de esto, se fijaran estandares, los cuales son los valores de los
atributos de cada servicio para demandar su cumplimiento. El valor puede ser de
tiempo, numeérico o de caracterizacion. Los atributos de caracterizacion definen la
manera en que se debe prestar un servicio.

Los indicadores de desempeifio, son las medidas del cumplimiento estandar
en un periodo; proporcionan informacion sobre la efectividad de la dependencia.

Los indicadores de satisfaccion, son la medida que detemmina el nivel de
satisfaccion percibida por los clientes inmediatos respecto al servicio que recibe
de toda la dependencia.

Las acciones de mejora, son las acciones que se compromete a realizar la

dependencia para mejorar los servicios y la satisfaccién de sus clientes.
Las metas, son los valores numéricos que establece lo que se quiere lograr

en un periodo determinado de tiempo, de acuerdo a cada accion de mejora y esta
relacionado con los estandares del Servicio.
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4.5.1 GUIA PARA LA DIFUSION DE ESTANDARES DE SERVICIOS

La guia de difusion, es una guia practica que facilite el proceso de difusion
de estandares de servicio, de acuerdo a los lineamientos del Programa de
Modernizacion de la Administracion Publica.

Los beneficios de la guia son:

¢ Cumplir con el objetivo de esta etapa: Establecer un compromiso con
los clientes sobre la calidad del servicio.

¢ Conocimiento de los estandares por parte de los clientes.

¢ Clarificacion del servicio por parte del personal de la dependencia.

0 Guia del servidor publico para mejorar sus servicios.

0 Crea satisfaccion al servidor publico al cumplir su compromiso.

0 Enriquecimiento de los estandares en base a la informacion
proporcionada por los clientes.

0 Medicion de la calidad del servicio.

0 Mejora de imagen ante el cliente.

Lo minimo de informacién que debe contener la difusion de los estandares
de servicio, es:

INFORMACION FUENTE
1) Area responsable de dar el servicio. Formato de estandares e indicadores.
2) Nombre del servicio. Formato de estandares e indicadores.
3) Descripcion breve del servicio. Formato de estandares e indicadores.
4) Estandar o estandares del servicio. Formato de estandares e indicadores.
5) Requisitos para recbir el servicio (en caso de Manual de organizacion y procedimientos de Area.
que aplique).
Manual de organizacion y procedimientos de Area.
6) Medios por el cual se ofrece el servicio
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Como medio de difusion, consideramos el uso de cartelones en todos los

puntos de contacto con el cliente y en un lugar que sea visible para los propios
empleados.

Otros medios a utilizar son:

Médulos de atencién

Folletos

Cartas, oficios o circulares

Posters

Medios Masivos (Radio, prensa, etc.)
Internet

Teléfono

Correo

[>T - - - - L = T = = e

No se utilizara la difusion en campanias costosas

Una vez, definido el contenido de la informacion y el o los medios por el
cual se difundiran los servicios y sus estandares, elaboramos el disefio de la

difusién, tomando en cuenta las siguientes sugerencias:

a) Lo mas sencillo es lo mejor.

b) Ellenguaje debe ser entendible por clientes y empleados.
c) Invitar al personal a desarrollar ideas al respecto.

d) ;Tienes mejores ideas? Empréndelas y comunicalas.

La difusion de servicios y estandares invita al cliente a quejarse o a hacer
sugerencias de mejora en el servicio, por lo mismo, es importante:

0 Difundir el nombre del responsable del servicio.

¢ Difundir ante quién, como y donde presentar las sugerencias.
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¢ Difundir los beneficios para el cliente por haberle fallado el servicio
(afirmativa ficticia, reduccion de tarifa, etc.)

0 Capturar sistematicamente la opinion de los clientes para retroalimentar
al personal y tomar medidas correctivas.

0 Medir el desempefio del estandar ;en qué porcentaje se esta
cumpliendo?(dia, semana, mes).

0 Medir la satisfaccion de los clientes respecto a los estandares.

¢ Esta usted satisfecho con estos estandares?

¢ Cémo podriamos mejorarios?

¢ Se le ocurre algun otro atributo que debamos cumplir en nuestro servicio?
¢{Me podria detallar el atributo?

¢ Qué estandar esperaria de ese atributo?

4.5.2. REDEFINICION DE ESTANDARES INCORPORANDO LA VOZ DEL
CLIENTE

Es importante que los trabajadores tengan una guia practica para
enriquecer los estandares de servicio fijados por la dependencia al escuchar las
opiniones de los clientes.

Lo que se pretende encontrar, a través de la voz de nuestros clientes, es si
los estandares existente cumplen con los requisitos y/o es necesario nuevos
estandares por la fijacion de nuevos atributos. Debemos verificar si los estandares
que se han fijado internamente, son los que el cliente requiere y si existen

estandares adicionales en el servicio que el cliente requiere y no se han fijado.
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ESTRUCTURA GENERAL DE ESTA GUIA
PASO 1. CAPTURA DE LA VOZ DEL CLIENTE

Se define la poblacién a encuestar y los medios de contacto; la seleccion y
capacitacion del personal que realizara las entrevistas; se establece el contenido
de la encuesta y su aplicacion.

PASO 2. ANALISIS DE LA INFORMACION

Se analiza la informacion obtenida a través de la encuesta y se definen los
criterios de jerarquizacion de los estandares.

PASO3. REDEFINICION DE ESTANDARES

Se hace la toma de decisiones para la modificacion, mantenimiento o
supresion de los estandares.

La exploracion constante de las necesidades del cliente mediante la
recopilacién y andlisis de su opinién nos dara, a la vez, nuevas pautas para

renovar los servicios de modo incesante.

Una vez que el equipo haya establecido las acciones que hagan posible la
sustitucién de los estandares internos por aquellos que sean factibles, se alcanza
el Ultimo momento de esta etapa, en la cual deberan difundirse los estandares
factibles extraidos de la metodologia presentada. Los estandares factibles

deberan ser difundidos de acuerdo con los criterios indicados.
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4.5.3. PLANEACION ESTRATEGICA DE SEDESOL
LWtwos de la planeacion estratégica de SEDESOL SON:

0 Clarificar la Misién y Vision de la dependencia, en funcion de los
determinado en el Programa Nacional de Desarrollo, 1995-2000.

¢ Identificar los Objetivos Estratégicos de los Programas Sectoriales.

0 Obtener indicadores estratégicos para medir los avances y los
resultados logrados.

0 Obtener Proyectos estratégicos, que permitan concretar las lineas de
accion.

Los productos que genera el proceso de planeacion estratégica son:

¢ Misién: Declaracion de alto nivel de la razon de ser de la Institucion.

0 Vision: Imagen mental de los lideres que representa un estado futuro,
altamente deseado para una dependencia. Comunica la idea de lo que la
dependencia debe llegar a ser y describe como va a operar y qué resultados debe
obtener.

0 Objetivos estratégicos de la dependencia

0 Indicadores estratégicos

0 Proyectos estratégicos definidos y con prioridad, entendiendo por
proyecto, como el conjunto de actividades que se derivan de las estrategias y
lineas de accion de los Programas Sectoriales, indispensables para alcanzar los

objetivos, definir las necesidades presupuestales y facilitar la administracion de la
Dependencia.
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MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

MISION
\'
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
|
S INDICADORES ESTRATEGICOS Y METAS
1
ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS
o
N
PROYECTOS ESTRATEGICOS

Proyectos para cumplir con los

Objetivos estratégicos

Proyectos para mejorar el sistema

Para saber si los objetivos estratégicos y la vision se han alcanzado,
se miden los resultados a través de indicadores.
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INSUMO DE PROYECTOS

PND

Programas sectoriales
Programas especiales
Programas de la Dependencia

Objetivos PROGRAMA
Indicadores estrategicos ' ESTRATEGICO
Directores Generales —— PROYECTOS

ESTRATEGICOS

SERVICIOS
Acciones de mejora para el cum-
plimiento de estandares de ser -

vicio.
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TIPOS DE INDICADORES

A) INDICADORES DE DESEMPENO: Monitorean el proceso.

B) INDICADORES DE RESULTADOS: Se centran en el resultado o
productos de un proceso.

C) INDICADORES DE CALIDAD: Monitorean la opinién del cliente.

Estos indicadores de resultados dirigidos, son una herramienta estratégica
dirigidos a medir el logro de los fines Gltimos, expresados a través de los objetivos
estratégicos y la visién en una Institucién.

Los indicadores estratégicos, se determinan de la siguiente manera:

A) Se determinan los factores de éxito para cada objetivo estratégico.

B) Se determinan las variables para medir cada factor critico de éxto y el
mecanismo de calculo.

C) Se denomina el indicador y se establece su meta.
Los factores criticos de éxito, se definen en tres variables:

A) IMPACTO: Resultados en relacion a los objetivos.
B) COBERTURA: Alcance de los beneficios a la poblacién objetivo.
C) EFICIENCIA TECNICA: Costos unitarios de productividad de los

recursos.

4.5.4 MEDICION Y EVALUACION DE AVANCES CONFORME AL PROGRAMA
DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (PROMAP)

Se proporciona una guia practica con criterios claros y formatos sencillos
que facilite la medicion y evaluacién del avance del proceso de modemizacion de
la Administracién Publica 1995-2000 (PROMAP), que sea Util para los titulares de
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las Unidades Responsables (URS), los miembros de los grupos estratégicos y
operativos de cada dependencia o entidad, los facilitadores internos, los Organos
Internos de Control (OIC) y la SECODAM.

Como antecentes para este proceso de medicién y evaluacion, se deben
considerar las sietes etapas, que hemos presentado hasta aqui.

¢ En la Etapa 2 los estandares fueron definidos internamente por
personal de la dependencia.

0 En la Etapa 3 esos estandares fueron difundidos ampliamente ante los
clientes.

0 Enla Etapa 4 los estandares fueron enriquecidos con la voz del cliente.

0 En la Etapa 5A se realizo la planeacién estratégica. Cada UR definié su
mision, sus objetivos estratégicos, sus indicadores estratégicos y sus proyectos
alineados al PND, a los Programas Sectoriales, a los Programas Especiales y a
las necesidades de los clientes. En esta etapa la planeacién estratégica fue
soporte de la Nueva Estructura Programética para integrar el PEF, con los que se
determinaron Acciones de Mejora en sus niveles operativos (Etapa 5B).
Asimismo, la cartera de proyectos conforma el Programa Estratégico (Etapa 6)
de la dependencia o entidad.

0 En la Etapa 7 se habra de medir y evaluar el proceso de modemizacion

conforme al PROMAP para asegurar la direccion estratégica y la mejora de los
servicios.

Los cambios en el proceso de Modemnizacion para la Administracion
Publica Federal deben de cﬁmpiir con los lineamientos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo, en los Programas Sectoriales y Especiales, asi con la
normatividad vigente en la materia.
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La guia de evaluacion muestra todas las acciones que establece el
PROMAP en su cronograma. Los criterios de evaluacion se extrajeron de su
contenido. Las calificaciones de avance se obtendran como sigue:

0% Sin avance
25% Planeacion completa
50% Ejecucién en completa operacion

75% Medicién de resultados sistematizados

o O O O O

100%Mejora continua. Evidencia de haber realizado uno o mas ciclos.

Para asignar la calificacion se requiere cumplir totalmente con la etapa que
se evalla.

La guia es util para:

0 Para cada Unidad Responsable con el fin de definir proyectos de
modernizacion y autoevaluarse.

0 Para el Grupo Estratégico Soporte con el fin revisar periédicamente el
avance global de la dependencia o entidad y verificar la congruencia de su
Proyecto de Modernizacion con el PROMAP.

0 Para el 6rgano Interno de Control con el fin de contribuir al proceso de
modernizacion con medicion y evaluacion.

0 Para SECODAM con el fin de comparar resultados en toda la APF y
ajustar sus estrategias de servicio.

¢ Para todo aquel que esta iniciando o avanzado en el proceso de
modernizacion o de administracion de calidad.
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4.5.5 PROCESO DE SELECCION DE INSTRUCTORES INTERNOS PARA - b
CECADEM

Con el proposito de que la Secretaria de Desarrollo Social cuente con el
personal idéneo para desarrollar las actividades del puesto de instructor del
CECADEM, se elaboré el presente documento que contempla los aspectos
administrativo y normativo del proceso de seleccién para instructores internos.

Se pretende asegurar que SEDESOL, cuente con instructores que se
apeguen al perfil requerido, para garantizar que el proceso de capacitacion

mantenga un mismo estandar de calidad.
I.- ESQUEMA DE OPERACION

NORMAS DE OPERACION

El reclutamiento del personal es responsabilidad de la Direccién General
considerando la propuesta del jefe inmediato, comparieros de trabajo, informacion

del censo de Recursos Humanos, por iniciativa propia, etc.
La aplicacién e interpretacién de la entrevista de preseleccion debera
efectuarla el encargado del Programa de Modermnizacién de la Unidad

Administrativa.

Todo aspirante a ser instructor del CECADEM estara sujeto al proceso de
seleccion correspondiente.

Los candidatos que no cubran el perfil del puesto, no seran susceptibles a

continuar con el proceso de seleccion
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Las calificaciones obtenidas por el candidato, deberan estar comprendidas
entre los rangos de medio y superior, en el caso de presentar calificaciones en el

rango bajo, no deben ser mas de tres, ni corresponder a los factores de juicio,
compromiso institucional y actitud positiva.

Los resultados obtenidos en la entrevista estaran contenidos en el reporte

_ de evaluacion, mismo que debera ser enviado al CECADEM como requisito para
continuar con el proceso.

La Direccion General nombrara a sus instructores con base en las
recomendaciones del CECADEM.



Il.- PROCEDIMIENTO

PERFIL DEL INSTRUCTOR

ESCOLARIDAD:

Minimo nivel licenciatura

EXPERIENCIA SECTOR PUBLICO:
2 Afios en la Secretaria de Desarrollo Social
Mas de un afio en el sector Publico Federal

EDAD:
Entre 25 y 50 afos

CARACTERISTICAS PERSONALES:
Interés por ser instructor
Liderazgo
Capacidad de comunicacién oral
Convincente
Habilidad para establecer relaciones interpersonales
Iniciativa
Seguridad en si mismo
Claridad en sus metas
Juicio
Compromiso institucional
Actitud positiva
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1. RECLUTAMIENTO DE PERSONAL:
RESPONSABLE: Director General de Personal

Captar los posibles aspirantes al puesto de instructor con base en el perfil
disefiado por el CECADEM, mediante las siguientes fuentes: Propuesta de su jefe

inmediato; propuesta de sus comparfieros; censo de Recursos Humanos y por
iniciativa propia.

Envia aspirantes a entrevistas a la Direccién de Organizaciéon vy
Modernizacion Administrativa

2. PRESELECCION DE PERSONAL
RESPONSABLE: Director de Organizacion y Modernizacién Administrativa

Realiza entrevistas de preseleccién para identificar los conocimientos,
habilidades y actitudes a los aspirantes con base en el perfil.

Elabora reporte de entrevistas de aceptacion o rechazo.
Envia los reportes de aceptacion al 4rea para continuar con el proceso.

3. PRESENTACION DE PRESELECCIONADOS AL CECADEM
RESPONSABLE: Director de Administracién y Desarrollo Personal

Envia reportes al CECADEM vy solicita la programacion de la entrevista
inicial.
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4. ENTREVISTA INICIAL
RESPONSABLE: CECADEM

Recibe reportes y programas de entrevista inicial.

Realiza entrevistas sobre las caracteristicas generales del participante
contra el perfil.

Genera un reporte de aprobacion o rechazo.

Programa fecha para el inicio del proceso de formacién y desarrolio del
instructor.

5. HABILITACION COMO INSTRUCTOR

Se imparte el curso de formacién de instructores.

Detecta habilidades didacticas en cada candidato de acuerdo a la guia.
Desarrollo del instructor (Seminarios/ talleres especificos).

6. EVALUACION DEL CANDIDATO

El candidato programa e imparte el curso.

Se evallan sus habilidades.

Se genera un reporte de evaluacion con la recomendacion.

Envia reporte a la Direccion General.
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FACTORES A EVALUAR
LIDERAZGO

Dirigir a un grupo, obtener su colaboracién y controlar su desempefio para
lograr los objetivos de la Secretaria de Desarrollo Social; asi como el grado de
influencia en el mismo.

COMUNICACION ORAL

Comprender y exponer ideas mediante una organizacién de pensamientos,
que propicie la claridad de las mismas, tanto al recibirlas como al comunicarias.

CONVINCENTE

Persuadir al grupo de trabajo sobre acciones a realizar, mediante la
utilizacion de argumentos claros; controla su desempefio y lo guia hacia la
consecucion de los objetivos.

RELACIONES INTERPERSONALES

Establecer una interaccion cordial con personas y grupos que integran el
medio laboral.

INICIATIVA

Emprender y promover trabajos y/o planes de accion.
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SEGURIDAD EN SI MISMO

Superar obstaculos, dificultades o inconvenientes, expresando actitudes
apropiadas ante los eventos que se presenten.

CLARIDAD EN SUS METAS

Establecer el curso de accién con oportunidad, para el cumplimiento de sus
objetivos en base a sus perspectivas.

JUICIO

Utilizar la informacién y experiencia adquirida en las soluciones de
problemas cotidianos e imprevistos.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Manifestar una identificacion con la misién de la institucién, objetivos y
programas, orientando su cumplimiento.

Mostrar un sentido de orgullo hacia la institucién.

ACTITUD POSITIVA

Mantener un enfoque constructivo y optimista hacia la consecucion de
logros laborales.
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lil.- REPORTE DE EVALUACION

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL REPORTE DE EVALUACION

DATOS GENERALES:

NOMBRE: -Apellido paterno, materno y nombre(s) del participante.
EDAD: -Afios cumplidos del participante.

SEXO: -Masculino o Femenino

ESCOLARIDAD: -Nivel académico concluido y comprobable.

AREA: -Direccién General o entidad a la que de encuentra

adscrito.

EXPERIENCIA LABORAL

Breve descripcion de la trayectoria laboral del trabajador resaltando los dos
ultimos afios y el manejo de grupos.

PERFIL DEL CANDIDATO

Para cada uno de los factores se debera de marcar con una “X* el rango
que corresponda a la descripcion del trabajador de acuerdo a la informacion
obtenida en la entrevista, no se deberd marcar mas que un sélo rango por factor
ya que esto invalida los resultados.

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR

Nombre, apellido paterno, materno y firma o rlbrica de la persona del area
que llevo a cabo la evaluacion.
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FECHA:

Dia, mes y afio en que se llevo a cabo la evaluacion.

REPORTE DE EVALUACION

NOMBRE:

EDAD: SEXO:

ESCOLARIDAD:

AREA:
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PERFIL DEL CANDIDATO

LIDERAZGO

Bajo: Denota limitaciones en la Direccién y conduccién de un grupo, sin
lograr la aceptacion a sus propuestas.

Medio: Muestra habilidad para dirigir a un individuo o grupo hacia una
tarea, controla su desemperio y enfrenta la resistencia.

Alto: Se percibe una habilidad para dirigir a un individuo o grupo hacia el
logro de una tarea y controla su desempefio sin oposicién.

Superior: Se percibe con habilidad para dirigir a un grupo de trabajo hacia
el logro de una tarea; obtiene su colaboracién y controla su desempefio.

COMUNICACION ORAL

Bajo: Muestra dificultad para comprender y exponer con claridad sus ideas
¥ pensamientos.

Medio: Comprende y expone sus ideas de manera organizada presentando
limitaciones al enfrentar un grupo.

Alto: Comprende y expone sus ideas de manera clara y organizada tanto
en situaciones individuales como grupales.

Superior: Claridad y fluidez, utilizando un vocabulario extenso.
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CONVINCENTE

Bajo: No logra persuadir respecto a sus ideas y pensamiento.

Medio: Presenta dificultades para mantener la atencion del grupo y lograr
la aceptacion de sus ideas.

Alto: Logra la aceptacién respecto a sus ideas y pensamientos, facilitando
su direccion.

Superior: Logra con optimismo persuadir respecto a sus ideas vy
pensamientos.

RELACIONES INTERPERSONALES:
Bajo: Muestra desinterés en iniciar relaciones interpersonales.

Medio: Establece contacto con las personas a través de un trato amable;
sin embargo ante situaciones grupales muestra reserva.

Alto: Establece relaciones interpersonales tanto en forma individual como
en grupos mostrandose cordial y facilitando el desarrollo laboral.

Superior: Mantiene comunicacion constante y espontanea con las
personas que integran el medio laboral.

INICIATIVA

Bajo: Requiere de manera constante ser inducido para dar inicio a los
diferentes trabajos o actividades.
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Medio: Denota independencia para dar inicio a los trabajos encomendados,
sin necesidad de induccién.

Alto: Es emprendedor para dar inicio a nuevos trabajos y formas de accion.

Superior: Es constante y propositivo para emprender nuevas formas de
accion.

SEGURIDAD EN S| MISMO

Bajo: Se le dificulta superar obstéculos requiriendo apoyo para encauzar su
conducta.

Medio: Manifiesta ecuanimidad para superar obstaculos, requiriendo
ocasionalmente retroalimentacion.

Alto: Expresa actitudes apropiadas ante situaciones adversas.

Superior: Expresa actitudes ecuanimes e independientes para enfrentar
obstaculos y dificultades.

CLARIDAD EN SUS METAS

Bajo: Requiere constante estimulacién para fijar y dirigir sus acciones hacia
el logro de sus objetivos.

Medio: Elige el curso de accion apropiado en situaciones cotidianas, con
limitaciones para intervenir ante imprevistos.

Alto: Interviene con oportunidad y acierto ante las diferentes situaciones
que se le presentan.
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Superior: Dirige el curso de accién apropiado hacia el cumplimiento de sus
objetivos de manera eficaz y oportuna.

JUICIO

Bajo: Se le dificulta utilizar la informacién y experiencia en la solucién de
problemas cotidianos, no es capaz de enfrentar imprevistos.

Medio: Utiliza la informacion y experiencia adquirida en la solucién de
problemas cotidianos, con dificultad para imprevistos.

Alto: Utiliza la informacion y experiencia adquirida para solucionar
problemas cotidianos imprevistos.

Superior: Aprovecha en forma oportuna la informacién y experiencia
adquirida solucionando oportuna y eficazmente todo tipo de problemas.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Bajo: Muestra inconsistencia en la realizacion de sus actividades,
manifestando sus inconformidades.

Medio: Manifiesta conformidad con los lineamientos establecidos,
acatandolos y respetando las figuras de autoridad.

Alto: Es disciplinado y constante en la realizacidn de sus tareas,
respetando los lineamientos establecidos.

Superior: Esta identificado con la mision de la Instituciéon, y es
perseverante en el logro de los objetivos.
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ACTITUD POSITIVA

Bajo: Presenta limitaciones en la utilizacion de sus conocimientos,
dificultandose su incorporacion al medio.

Medio: Utiliza sus conocimientos y experiencias para desenvolverse
laboralmente.

Alto: Es constructivo en su enfoque para el logro de objetivos laborales.

Superior: Conjuga los recursos del medio y muestra una actitud
constructiva y optimista para propiciar logros laborales.
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IV.- PROCESO DE SELECCION DE INSTRUCTORES PARA EL CECADEM
DIRECCION GENERAL
AREA: COORDINACION ADMINISTRATIVA

RECLUTAMIENTO

Captar a los posibles aspirantes al puesto de instructor con base en el perfil
aprobado por el consejo de Modemizacion y Desarrollo Administrativo.

PRESELECCION

Realizar una entrevista para identificar si el aspirante cuenta con los
conocimientos, habilidades y actitudes definidos en el perfil.

Realizar un reporte de entrevistas de aceptacién o rechazo.

Enviar los reportes de aceptacion al CECADEM para continuar con el
proceso.

CECADEM

ENTREVISTA INICIAL

Confirmar a través de una entrevista las caracteristicas generales del
participante vs. Perfil.

Generar un reporte de aceptacion o rechazo, y lo envia al encargado del
Programa de Modernizacién de la Unidad Administrativa.



HABILITACION COMO INSTRUCTOR
Impartir el curso de formacion de instructores.

Detectar habilidades didacticas de cada candidato de acuerdo a la guia
previamente definida.

Impartir programas de Desarrollo de Instructor Interno en Calidad Total.

EVALUACION DEL CANDIDATO

Evaluar sus habilidades didacticas durante los cursos.

Generar un reporte de evaluacion con la recomendacion de preferencias,
aceptacion, y/o rechazo.

Envia reporte al encargado del Programa de Modernizacion de la Unidad
Administrativa.
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CONCLUSIONES

Las Dependencias Publicas como organizaciones, no deberian encerrarse
dentro del paradigma burocratico, donde se establecen procesos innecesarios

para realizar los objetivos que representan la razon de ser.

El estilo de trabajo que cualquier organizacion adopte es cuestion de la
educacion implementada dentro de la misma. Si a un trabajador se le exige, se le
toma en cuenta y posee las herramientas necesarias, este buscara esforzarse y
aportara lo mejor de si, en cambio, si se le deja a la deriva, la organizacion en si,

poco a poco se ira a pique.

El Servidor Publico, cuenta con un perfil especifico, dentro del cual y
considerandolo él mas importante, se encuentra el enfoque a las personas, ya que
desde la raiz, hasta las diversas ramificaciones de la Administracién Pablica se
trabaja con gente para la gente. La mayoria de los empleados de SEDESOL,
cuenta con esa aptitud, la cual puede ser desarrollada para lograr mayores
alcances.

El Programa de Modernizacion de la Administracion Publica, pretende
crear un nuevo sistema donde |la voz del trabajador se haga audible, asi como la
del cliente.

Si los Servidores Publicos tienen la oportunidad de sugerir y opinar acerca
de la realizacion de sus actividades, como factor importante de la toma de
decisiones, y ademas es de su conocimiento la evaluacion de su desemperfio, se

consideraran como la parte vital del funcionamiento de SEDESOL.

Es de ellos, de donde parte el programa de modernizacion de la
Administracién Publica, a partir de la idea que se tiene de SEDESOL, con la
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finalidad de iniciar un proceso de depuracion, tanto de sistemas como de
mentalidad.

Se han considerado las opiniones de todos, mandos superiores,
intermedios y trabajadores operativos, también la opinién del cliente es
considerada. Se capacita a personal para elevar la cultura de servicio, a través, de
procedimientos de calidad total, pero no se debe olvidar, que una organizacién no
es tan solo sistemas, sino también personas.

El programa de modernizacion de la Administracion Publica, ha partido con
una buena base, con el compromiso y participacion de todos aquellos individuos
que tienen relacién con él; se pretende el desarrollo de habilidades, pero también
es necesario la aportacion de conocimientos que conlleven al crecimiento de la
persona humana, al desarrollo de virtudes y valores para la realizacion personal
dentro del trabajo, donde las personas que lo realicen seran ciudadanos

responsables de ofrecer una actitud de servicio de manera digna y efectiva.
El Programa de modernizacion de la Administracion Publica promueve:

1. La participacion y atencién ciudadana, la cual en los Gltimos afos se
encontraba ausente debido a la falta de credibilidad de la sociedad hacia su
gobierno, que surgié por algunos eventos politicos que afectaron severamente la
manera en la que la sociedad lo percibia.

2. La descentralizacion y/o desconcentracidn Administrativa al
proporcionar una mayor autonomia a las Dependencias Publicas para determinar
sus programas de actividades en funcion de las necesidades de cada entidad
federativa y cumpliendo la finalidad para la que fueron creadas.
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3. La medicion y evaluacién de la gestion publica, buscando una
retroalimentacion que permita crear una conciencia de responsabilidad de los
trabajadores publicos hacia la ciudadania y hacia la misma organizacion.

4. La dignificacion, profesionalizacién y ética del Servidor Publico, que
juega un papel primordial al permitir el desarrollo personal y profesional del
individuo dentro de su trabajo, ademas, es promovida también la ética profesional
buscando crear una mayor conciencia sobre el compromiso que es adquirido al
desempeniar cualquier labor en la que sean involucrados los intereses de las
personas, empresas y sociedad en general.

Desgraciadamente, el gobierno no cuenta con los recursos economicos y
muchas veces, ni con el tiempo suficiente para realizar los cambios que la
Administracién Publica requiere.

Existen muchos otros aspectos donde la atencion del Estado es requerida y
donde la sociedad mexicana no se encuentra preparada para aumentar su
responsabilidad, por eso la ciudadania debe crear conciencia de que el proceso
de modernizacion se realizard a paso lento, pero con seguridad si toda la
sociedad participa, con la conciencia de que los trabajadores publicos cuentan
con los mismos derechos y obligaciones que otro ciudadano trabajador, lo cual la
mayoria de las veces no es considerado. Ademas, que aunque son responsables

de sus actividades, dicha responsabilidad no recae totalmente en ellos.

Finalmente podemos proponer como principios que pueden
ayudar a las organizaciones de Administracion Publica a lograr
una mejor Administracion de sus recursos, los siguientes

lineamientos generales:
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¢ La responsabilidad, actia como una consecuencia de la autoridad, es
decir, dependiendo del grado en que los Directivos ejerzan la autoridad, los
subordinados asumiran la responsabilidad de sus acciones, debido a esto es
necesario crear conciencia de la importancia que tiene que los Directivos ejerzan
autoridad sin presionar ni menospreciar las habilidades de sus subordinados.

¢ El mando debe ser unico, con esto se busca que los subordinados
sepan quién es la persona a la que deben reportar sus acciones, asi como
también, saber de quién van a recibir direccién en su trabajo.

0 La centralizacién no es un sistema que se pueda aceptar o rechazar,
sino que pertenece al orden comun de las cosas, y puede ser tolerado y
necesitado en determinadas situaciones.

0 Las comunicaciones siguen siempre y Unicamente el sistema piramidal,
de mayor a menor, es un proceso que se va dando en los niveles superiores de la
organizacion y finalmente llega a los niveles operativos, siempre como un proceso

continuo e indispensable, para el efectivo funcionamiento de toda empresa.

¢ La organizacién debe ser coherente con el objetivo, los medios y las
exigencias de la institucién, esto es, SEDESOL como organizaciéon de
Administracion Publica posee lineamientos diferentes a todas las demas
organizaciones, ante estas circunstancias, es necesario que las exigencias, los
objetivos y los medios para lograr sus fines sean especificos segun ella.

0 La autoridad directa debe ser una, competente y enérgica, sin faltar
al respeto a los subordinados, al ser enérgica no significa ser impositiva, sino que
debe estar en la continua bisqueda de los objetivos de una manera tajante.

¢ Es necesario armonizar actividades y coordinar esfuerzos, para que

la organizaciéon se unifique y se cree una verdadera cultura organizacional que



identifique a los miembros que la conforman y los haga sentir orgullosos de
pertenecer a ella, con la finalidad de que se desarrollen y promuevan la accion
para proporcionar un servicio efectivo

0 Es necesario determinar claramente las funciones, esto es, el evitar
la duplicidad de tareas y la falta de realizacion de algunas de ellas, esto vinculado
a una comunicacion efectiva, puede conducir a SEDESOL al éxito.

Con esta propuesta, no pretendemos cambiar el sistema administrativo
gubernamental; nuestra intencién es solamente aportar un granito de arena, que
permita mejorar la situacion actual que vive el servidor publico, a través de un
mejoramiento de su calidad de vida, y de las herramientas que le son
proporcionadas para que realice sus labores.

Nuestra finalidad es entonces, crear conciencia en la sociedad de la
importancia que tiene el bienestar del servidor publico en el area de su trabajo,
para poder proporcionarnos un servicio adecuado. Creemos que es nuestra
obligacién, como mexicanas que somos, contribuir, con esta tesis aunque sea de
una pequefia manera, al mejoramiento del sistema laboral del gobierno, del cual
siempre escuchamos quejas, mas nunca nos preocupamos por hacer
aportaciones.

Creemos que los Mexicanos somos personas muy valiosas, y orientando
nuestras acciones, podremos juntos lograr el México con el que siempre hemos
sofiado.
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C: Ciudadano

CDM: Consejo de Desarrollo Municipal

CECADEM: Centro de Capacitacion para Desarrollo

CIS: Cédula de Informacién Socioecondmica

CLC’S: Cuentas por Liquidar Certificadas

CVT: Calidad de Vida en el Trabajo

CONASUPO: Compaiiia Nacional de Subsistencias Populares.
CONAZA: Comision Nacional de Zonas Aridas

COPLADE: Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado
COPLADER: Comité de Planeacion para el Desarrollo Regional
COPLADEJ: Comité de Planeacion para el Desarrollo de Jalisco
COPLADEMUM: Comité de Planeacior. para el Desarrollo Municipal
D.F: Distrito Federal

DICONSA: Distribuidora CONASUPO S.A.

DIF: Desarrollo Integral de la Familia

FIDELIST: Fideicomiso para la Eliminacién del Subsidio a la Tortilla.
FONAES: Fondo Nacional de Empresas Scciales

FONART: Fondo Nacional para las Artesanias

FPE: Fondo de Prioridades Estatales

IAP: Institucién de Asistencia Privada

IBP: Institucién de Beneficencia Privada

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

INI: Instituto Nacional Indigenista

INSOL: Instituto Nacional de Solidaridad

LICONSA: Leche Industrializada CONASUPO S.A.

OIC: Organo Interno de Control

ONG'S: Organismos No Gubemamentales

PISO: Programa de Incorporaciones de Sueldo Social

PND: Programa Nacional de Desarrollo
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POA: Programa Operativo Anual ‘

PROGRESA: Programa de Educacién, Salud y Alimentacion
PROMAP: Programa de Modernizacién de Administraciéon Publica
PROMODEA: Programa de Modernizacion Administrativa

PRONJAG: Programa Nacional de Jornaleros Agricolas

SAGADER: Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Regional
SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SECODAM: Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
SEDESOL: Secretaria de Desarrollo social

SEDUE: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

SEMARNAP: Secretaria del Medio Ambiente, Recursos naturales y Pesca
SEP: Secretaria de Educacion Publica

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SPP: Secretaria de Programacion y Presupuesto

SRA: Secretaria de la Reforma Agraria

SS: Secretaria de Salud

STPR: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

URS: Unidad Responsable

VIVAH: Programa de Ahorro y subsidio para la Vivienda Progresiva
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