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INTRODUCCION



Hablar de seguridad abarca diferentes aspectos. La seguridad es
un acto presente en la vida cotidiana de todas las personas. El
problema es identificar y establecer qué tan importante es para cada
uno de nosotros y qué tan conscientes estamoé de lo que significa

cuidar nuestra seguridad y la de los demas.

Cuando hablamos de seguridad, no solamente hablamos de
integridad fisica, sino que abarca temas cOmo integridad moral.

intelectual y hasta de justicia y humanidad.

Con el constante crecimiento y desarrollo de las empresas, la
seguridad ha sido olvidada, el cuidado v las inversiones etc. se han
enfocado principalmente en la tecnologia y diversos aspectos, lo cual es
benéfico, pues trae muchos avances a las companias, que finalmente
benefician también al trabajador, pues mejoran los salarios, las
prestaciones, la capacitacion y por lo tanto existen mas oportunidades
de desarrollo para ellos y para sus familias, sin embargo, estas
razones no son suficientes para relegar la seguridad en el trabajo. Las
condiciones inseguras en un area de trabajo pueden traer diversas
consecuencias para ambas partes, tanto para la empresa como para el

trabajador.

Creemos que es muy importante el hecho de que el trabajador se
sienta seguro en su trabajo. Esta seguridad implica una permanencia y
oportunidad de desarrollo como también desempenarse en un lugar
seguro en todos los aspectos. Es necesario cuidar todas las

condiciones, como proporcionar las herramientas de trabajo



adecuadas, dar la capacitacion necesaria oportunamente para que el
trabajador sepa utilizar toda la maquinaria y herramientas, mantener
el area y todos los equipos en buen estado, esto significa darles
mantenimiento cuando lo necesiten, estar atentos de si existe botiquin
de primeros auxilios, si cuenta con los accesorios necesarios etc.. Otro
aspecto que es muy importante y basico es ensenar a los trabajadores
a laborar de una manera segura. Esto significa crear en todos y cada

uno de ellos, la conciencia de la importancia y el valor de la seguridad.

Consideramos que un  accidente provocado por actos o
condiciones inseguras de trabajo, tiene mas consecuencias que una
incapacidad. Existen aspectos negativos para ambas partes, tanto para
la empresa como para el trabajador. A través de este investigacion, se

muestran y explican con detalle dichos motivos y consecuencias.

Con base a lo expuesto en parrafos anteriores, decidimos hacer
una investigacién en una empresa para detectar las condiciones de
trabajo en las que se desenvuelven los trabajadores , establecer si
existen y cuales son las condiciones y actos inseguros que S€
presentan en el area de trabajo, de manera que podamos elaborar un
plan de seguridad industrial mejorando dichas condiciones y a través
del cual se recomiendan, al patron, los cambios necesarios dentro de
su empresa para crear un ambiente seguro. Dentro de este plan se
recomienda impartir un curso de capacitacion a todos los trabajadores
de manera que puedan ver los peligros que existen, la forma de
evitarlos y la importancia de su participacion para llevar a cabo este

plan de seguridad.



Es importante identificar cuales son las condiciones y cuales son
los actos inseguros. Las condiciones inseguras son todas las cosas o
materiales fisicos que de alguna manera, ya sea por Su acomodo,
manejo etc, pudieran representar un riesgo de trabajo. Mientras que
los actos inseguros, son las acciones o actos que los trabajadores
llevan a cabo dentro del area de trabajo, y que por estar mal

realizadas, pudieran representar un riesgo y causar un accidente.

Existen ciertos lineamientos que hay que cumplir en materia de
seguridad. Estos requisitos los establece la autoridad y deben de
cumplirlos todos los patrones y empleados. Todos estos aspectos estan
contemplados en las Normas Oficiales Mexicanas en Materia de
Seguridad, conocidas como: NOMS. Durante esta investigacion
hacemos mencion a ellas. Dichas normas abarcan diversos temas,
cada empresa debe de cumplir con los requisitos que apliquen de
acuerdo a las condiciones que existan en la empresa. Uno de los
problemas en la actualidad en el ambito empresarial, es que algunas
companias cumplen con estos requisitos solo por evitar multas o
sanciones por parte de la autoridad y no porque realmente tengan
interés en el bienestar de sus trabajadores. Asi mismo, existen diversos
manuales de seguridad en las plantas. Generalmente estos manuales
describen formas de uso y cuidados de maquinaria que cominmente
se utilizan en las industrias. Dichos documentos son de gran utilidad
para los trabajadores pues, les ayudan a prevenir posibles accidentes y
evitar danos. Los patrones deben de preocuparse por instruir a sus
trabajadores en el manejo de la maquinaria principalmente por el
bienestar de su personal y también porque les asegura un mejor

rendimiento en la produccion.



A través de esta investigacion, pudimos detectar varias
condiciones y actos inseguros de trabajo. Primeramente realizamos
un diagnostico de las condiciones generales en las que se desarrolla el
trabajo. Esto lo llevamos a cabo a través de la observacion y la
aplicacién de una auditoria, es decir, verificamos si dicha compania
contaba con los aspectos basicos de seguridad, y cuales son los que
hacen falta. Pudimos definir que aunque faltan varios aspectos por
cubrir, que se mencionan durante la investigacion, el patron ha hecho
esfuerzos por crear y mantener un ambiente de trabajo seguro, sin
embargo, los trabajadores contribuyen, en gran parte, a que €sto no s€

logre totalmente.

Indudablemente, para crear un lugar seguro de trabajo, hay que
invertir. Las herramientas de trabajo, los extinguidores, protecciones,
lentes, botiquin de primeros auxilios, etc. representan un costo para el
patron, quien en muchas ocasiones debe de hacer un esfuerzo por
cubrirlo, sin embargo, es nuestra intencion demostrar que mas que un
gasto es una inversion y que ademas de un acto de justicia y honradez

es una accion que beneficia a ambas partes, empresa y trabajador.

La empresa caso, €s una compania micro. Las dos sucursales
que la componen, estan adaptadas a las necesidades de trabajo. Es
decir, las instalaciones no fueron creadas para producir muebles de
forja, sino que los locales se adaptaron de acuerdo a lo que se necesita
para elaborar dicho producto. Esta es una de las limitaciones a las
que esta expuesta la compania, pues muchas de las condiciones

inseguras de trabajo, se deben a la falta de espacio y mala distribucion



de las areas, sin embargo creemos que existen otras que si pueden

mejorar creando interés por parte de los trabajadores y del patron.

A lo largo de este trabajo de investigacion, hablaremos desde los
inicios de la seguridad industrial, es decir en qué pais comenzo a
darsele importancia, como fue y de que manera €sto ha influido en
nuestra cultura. Ademas detallamos la situacion de la empresa caso,
explicando las condiciones generales de trabajo y explicando las
razones por las que consideramos importante la implantacion de un
programa de seguridad industrial en esta empresa. Como ya se
menciond en parrafos anteriores, hablaremos de las normas oficiales
de seguridad e higiene y cuales de estas son aplicables a la empresa
caso. Dentro de la deteccion de necesidades, o la auditoria, que se
realizo para determinar especificamente las condiciones de trabajo,
decidimos que algunas de las condiciones importantes a estudiar son
el ruido y la iluminacién. Realizamos un estudio de cada una de estas
condiciones de trabajo y publicamos los resultados y sugerencias. Mas
adelante se detalla un manual de seguridad industrial donde podemos
ver todas las condiciones de trabajo ideales en compafiias que realizan
este tipo de trabajos. Se describen actos y condiciones de seguridad al
utilizar cada una de las maquinas, ademas de las condiciones que se
deben dar en las areas de oficinas, ya que los accidentes no solo
ocurren en las areas de produccién, también pueden ocurrir en las
areas de oficinas y tener consecuencias tan serias como las que

produce un accidente en las areas de produccion.

A través de esta investigacion pudimos observar que en la

empresa caso hacen falta diversas cuestiones de seguridad. El patron
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tiene interés en mejorar las condiciones de su empresa ya que ésta

tiene grandes posibilidades de expansion.

Pudimos observar durante las primeras semanas de
investigacion, que el patron ha hecho esfuerzos por procurar un
ambiente seguro de trabajo. Esto lo podemos decir ya que en las
primeras visitas, donde solamente se hace una evaluacion subjetiva de
las condiciones de trabajo, conversando con el patron nos dio a
conocer muchas cuestiones de trabajo que se presentaron, mas €n este
momento no se llevan a cabo por una importante razon; el descuido y
falta de interés de los trabajadores. Para el desarrollo de las
actividades de esta empresa, el patron proporciond a los trabajadores
guantes de cuero, percheras para cubrir el torax y el abdomen, fajas
para proteger la columna de una lesion al cargar y descargar el
material, caretas para evitar que una chispa de fuego caiga en sus
caras etc. Sin embargo, el uso y cuidado que se le da a estas

herramientas es poco.

Por lo tanto podemos concluir que un factor importante que se
presenta en la empresa caso, es la falta de interés de los trabajadores
por crear y mantener un ambiente seguro de trabajo. Recomendamos
dar capacitacion a los trabajadores con la intencion de crear
conciencia en ellos de la importancia de prevenir accidentes de trabajo
por su propio bienestar. Ademas de hacer énfasis en la actitud del
patrén en cuanto a la exigencia del uso de las herramientas de trabajo
que cuidan su seguridad. Se debe de implantar una norma dentro de
las reglas a seguir por parte de los trabajadores, en la que se

comprometan a utilizar equipo de seguridad durante su jornada de



trabajo y establecer una sancion a la que se haran acreedores en caso

de no usarlo. Esto con la intencién de prevenir accidentes de trabajo.

Esto es en cuanto al primer aspecto detectado. Después, durante
el estudio profundo de las condiciones, pudimos detectar la falta de
varias medidas de seguridad como lo es la falta de extinguidores en las
areas de trabajo. La empresa caso cuenta con dos sucursales, en la
que en este trabajo se define como la matriz, que es la que esta
ubicada en la zona industrial, solo existe un extinguidor y aunque los
trabajadores saben donde esta colocado, no han recibido capacitacion
en cuanto a su manejo. Razon por la que recomendamos la instalacion
de otro extinguidor y capacitacion en cuanto al manejo de dicho
aparato. En el caso de la segunda sucursal, ubicada en Tlaquepaque,
no existe ningun extinguidor por lo que recomendamos la inclusion de

uno e igualmente la capacitaciéon necesaria para su uso.

Otro aspecto muy importante es el acomodo de los materiales,
recomendamos mantener el orden en el area de trabajo, pues existen
muchos objetos fuera de lugar que representan condiciones inseguras

de trabajo.

Se realizo un estudio de luminosidad y de ruido, el primero de
estos nos dio como resultado la existencia de un problema de
iluminacién, ya que no es suficiente en algunas areas de trabajo.

Recomendamos instalacion de fuentes de luz.



Durante el desarrollo del cuarto capitulo, se pudieron observar
todas las condiciones ideales de seguridad en un taller, este capitulo es

importante para desarrollar nuevas y mejores condiciones de trabajo.



CAPITULO 1
SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y SU IMPORTANCIA



Actualmente la Seguridad en las empresas se ha
convertido en un factor de poca importancia y ademas es considerada

como un gasto.

Algunas de las empresas €n los diferentes ramos, cuentan
con aspectos basicos de Seguridad solo por cumplir con un requisito
legal, v no por lo que ésta pueda beneficiar a la compania. En muchos
de estos casos, los planes de Seguridad no pasan a ser mas que un
papel archivado o una actividad que en alguna ocasion se llevo a cabo,
pero que ha sido olvidada por todos o en el mejor de los casos puesta
en practica por algunos dias, después de alguna tragedia y luego
guardada en un archivo o disquete de computadora. Por razones
obvias, los trabajadores desconocen sus contenidos y mucho menos

saben ponerlos en practica.

La Seguridad es un tema que nos incumbe a todos, no sdélo el
obrero que esta manejando la maquinaria o tratando con los quimicos
esta expuesto a un accidente, si no todos los que trabajan para una

compania, cualquiera que sea su giro.

Un accidente representa muchas pérdidas. En todos los casos es
un incidente negativo, no solo perjudica al patron o al trabajador si no

a ambos y en diferentes aspectos.

—_—

-
Al patron, un accidente le perjudica desde el punto de vista

econdémico cuando hablamos del grado de riesgo de trabajo en el que
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esta clasificada la compania ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, también al pensar que tendra un trabajador menos en su linea
de producciéon y sobre todo en el impacto que este suceso causara en
sus companeros de trabajo. A la persona afectada, obviamente lo
perjudica desde diferentes puntos de vista. El incidente puede ir desde
leve a muy grave, afectando no solo un periodo de su vida si no toda

esta y la de su familia.

Las condiciones y actos inseguros en un area de trabajo, no solo
generan accidentes con consecuencias fisicas en los trabajadores, o
pérdidas economicas al patron, si no que también generan
enfermedades y en algunas ocasiones danos psicologicos y de

comportamiento, como es el estres, la fatiga etc..

Otro aspecto de suma importancia, es el hecho de que no existe
una cultura en cuanto a la Seguridad. Los trabajadores no le dan la
importancia que deberia tener, y en algunos casos extremos, hasta la
ponen en juego con tal de conseguir un beneficio econémico; pero
¢Cuanto vale una pierna?, ¢Cuanto vale una mano? ¢Podremos
realmente valuar una parte del cuerpo? , v si el trabajador, queda
satisfecho con la remuneracién econémica y considera que hizo lo
correcto en esas circunstancias, con dicha remuneracion, ¢también

quedara cubierto el dano psicologico de él y de sus familiares?

Consideramos que un accidente tiene consecuencias mas graves

que solo una incapacidad.



Es tarea importante de todos los que trabajamos en alguna
compaifiia, crear conciencia de lo que un ambiente de trabajo seguro
significa y todos los beneficios que nos puede traer, pues un accidente
no es pasajero o predecible, un accidente es un acto repentino,
generalmente no deseado que tal vez permanecera con nosotros toda la

vida, es por eso que es importante prevenirlos.

Con base en los motivos expuestos; pretendemos desarrollar un
Programa de Seguridad que nos ayude a evitar accidentes y a crear
conciencia en los trabajadores de la importancia de conocerlo y llevarlo

a cabo en su area de trabajo.

1.1 HISTORIA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

La eliminacion de accidentes es vital para el interés publico. Los
accidentes producen pérdidas sociales y econémicas, irregularidades
en la productividad individual y grupal, causan ineficiencia, y retardan

el avance de los estandares de vida.

A continuacién, hablaremos de la historia del movimiento de
seguridad. La historia que a continuacion se menciona, se desarrolla
en Estados Unidos. La influencia de este pais sobre el nuestro; en

diversos temas es fuerte.



En los Estados Unidos antes del siglo XIX, no existia ningun
sistema industrial. Las familias usualmente trabajaban y vivian en
granjas, y no existen antecedentes de danos sufridos por los
trabajadores. Después de 1800, cuando los efectos de la Revolucion
Industrial se sintieron en Estados Unidos, el trabajo en la industria
comenzo. Durante la Segunda mitad del siglo XIX, las industrias
americanas estaban expandiendo sus lineas de produccion y
produciendo cantidades inimaginables. Mientras que las industrias
eran muy superiores en términos de producciéon en comparacion a los
pequefnos negocios de artesanias, también eran generalmente

inferiores en términos de valor humano, salud y seguridad.

Estas deficiencias eran probablemente inevitables. Las
herramientas de las masas de produccion tenian que ser inventadas y
aplicadas antes que cualquiera pudiera imaginar los problemas que
estos causarian, y los problemas debian conocerse antes que las

medidas correctivas pudieran ser consideradas, probadas y aprobadas.

Mientras que este cambio se estaba dando en el ambiente
laboral, el pensamiento publico, el de la gerencia y el de la ley estaba
aun reflejando el pasado, cuando el trabajador era un artesano
independiente 0 un miembro de una familia que tenia su propio

negocio.

En muchos de los centros industriales, los resultados
desagradables de los accidentes y las pobres condiciones de la salud

industrial se volvieron mas obvias. Muchas voces de protesta se
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levantaron. Aunque habia patrones que negaban la existencia del
problema, algunos hombres de negocios trataron de conocer aspectos

mas especificos de ello.

En 1857, Massachusets habia comenzado a utilizar inspectores
de industria, y 10 anos después, este estado tenia que cumplir con un

requisito legal de seguridad en el uso de maquinaria peligrosa .

Desde 1898, hubo varios esfuerzos por hacer al patron
responsable econémicamente por los accidentes. En 1911, el primer
acto de compensacion efectiva al trabajador, sucedio en Wisconsin
(algunas autoridades le dan ese crédito a Nueva Jersey), y como

consecuencia, otros estados siguieron el ejemplo con leyes similares.

Después de que la Suprema Corte de Estados Unidos, en 1916 la
declaré constitucional, muchos estados aprobaron leyes obligatorias en

la compensacion del trabajo de los hombres.

Antes de que terminara el siglo también habia habido progreso
en el lado técnico del problema. Los trenes, que habian recibido
mucha publicidad de accidentes. adoptaron los frenos de aire * un
aparato de conexiéon automatico. Al mismo tiempo se habia dado algo

de progreso en materias como vigilancia y prevencion de incendios.



En la primera década del siglo XX, dos grandes industrias,
trenes y acero, comenzaron la primera gran escala de programas

organizados de seguridad.

De este periodo viene uno de los espectaculares documentos
historicos de seguridad. En 1960, el Juez Elbert Gary, Presidente de la

Corporacion de Acero de Estados Unidos escribi6:

“ La corporacion de acero de Estados Unidos espera que sus
companias subsidiarias hagan todos los esfuerzos practicos para
prevenir danos a sus empleados. Todos los gastos para dicho proposito
seran autorizados. Ningun elemento que ayudara a la proteccion de los

trabajadores debera ser negado.™

La Asociacion de Ingenieros de Hierro y Acero Eléctrico, dedico
inmediatamente después de este anuncio, atencion cuidadosa y

dedicada a la seguridad en los problemas de su industria.

1.1.1 FILOSOFiA DE LA PREVENCION DE LOS ACCIDENTES
OCUPACIONALES.

No hay duda de que los accidentes cuestan, tanto a la industria
como a la sociedad. Actualmente, el fracaso por tratar de prevenir

danos en los trabajadores es inevitable, debido a que para evitar los



accidentes hace falta demasiada instruccion entre los empleados, y no
siempre se da dicha instruccion, es por €so que algunos de los intentos
por evitar accidentes dentro del lugar de trabajo resulta ser una tarea

dificil, repercutiendo de manera directa en la sociedad.

Los aspectos morales y practicos de la prevencion de accidentes
estan muy relacionados, porque los accidentes producen gastos o

desperdicios de recursos y de fuerza laboral, y desgaste fisico y mental.

En la época medieval, los jefes de los gremios trataban de
instruir a sus aprendices y hombres de trabajo, a trabajar de manera
segura y habil, porque ellos sabian apreciar el valor de la alta calidad y
de la produccion sin interrupciones; pero fue papel de la Revolucion
Industrial crear las condiciones que permitieran el desarrollo de la

prevencion de accidentes como un campo especializado.

El desarrollo de la filosofia de la seguridad industrial, fue el
resultado de las tremendas fuerzas de produccion que fueron

liberadas.

Sin disuadir el conteo de este desperdicio de fuerza laboral y
recursos, el nimero de accidentes y dafios podrian haber retado a la

imaginacion.

! De. National Safety Council. Accident Prevention Manual for Industrial Operations, p.5.



Una vez que la gerencia industrial acepté la responsabilidad de
prevenir accidentes, el siguiente paso era la compensacion legal al

trabajo personal.

Esta nueva linea de pensamiento sostuvo la responsabilidad del
empleado de compartir la pérdida econémica sufrida por él a causa de
un accidente. Era mucho mas corto el paso hacia esto, que llegar a la
prevencion de un gran porcentaje de accidentes, y que el mismo poder
industrial que podia producir grandes cantidades de bienes, pudiera

ser también utilizado en la prevencion de accidentes.

Pronto, la industria descubrié que la produccion eficiente y la
seguridad estaban relacionadas. De este principio, crecido el

movimiento de seguridad como es conocido hoy.

El progreso en la reduccion del namero de accidentes y dafios en
este periodo relativamente corto de tiempo, ha excedido las mas altas
expectativas de los recientes pioneros de la seguridad. En menos de un
tiempo de vida, la seguridad se ha convertido en una parte vital de la

industria.

La experiencia nos ha mostrado que no hay riesgo virtual u
operacién que no pueda ser anticipada por medidas practicas de

seguridad.



El futuro podria introducir un tipo de accidente inevitable, pero
la historia indica que practicamente todas las barreras pueden y seran

superadas .

En resumen, las siguientes son las razones por las que existe un
continuo esfuerzo por prevenir accidentes:
1. La inatil destruccion de la vida y la salud, es un dafo moral.
2. El fracaso por tomar las precauciones necesarias en contra de los
accidentes predecibles involucra la responsabilidad moral de los
mismos.
3. Los accidentes limitan severamente la eficiencia y la productividad.
4. Los accidentes producen a la larga, dano social.
5. El movimiento de seguridad ha demostrado ya, que sus técnicas son
efectivas en la reduccion de accidentes y en promover la eficiencia.
6. Ningun dato de la informacion disponible ha demostrado que la
seguridad profesional este cerca de algin limite en su habilidad de

demostrar el valor moral y practico de la prevencion de accidentes.

Como se puede apreciar, las razones abarcan diferentes
aspectos, no solo significa el evitar un gasto para la empresa, si no que
existen motivos que van mas alla del valor economico, como lo son el
aspecto moral, psicologico y social, y este tipo de danos son

invaluables.



1.1.2 NACIMIENTO DE NSC (CONSEJO NACIONAL DE
SEGURIDAD.)

Luego en 1911, el afio en que el acto de Wisconsin habia pasado,
surgio una peticion de convocar a una conferencia de Seguridad
Industrial General a escala nacional. Dicha peticion nacié de la
Asociacion de Ingenieros del Hierro y Acero Eléctricos. El resultado fue
el Primer Congreso de Seguridad Cooperativa, la cual tuvo lugar en
Milwakee en el ano de 1912. Esta asamblea origindé otra junta en
Nueva York el ano siguiente, y en esa reunion se organizo el Consejo

Nacional de Seguridad Industrial.

Poco tiempo después, el nombre de la organizacion se cambidé al
de Consejo Nacional de Seguridad y su programa se amplio para
incluir todos los aspectos de la proteccion de accidentes. Todavia debia
ser recordado que el Consejo fue la creacion de la industria y que sus
actividades siempre habian estado concentradas en la seguridad

industrial.

El grupo que se reunio en Milwaukee y Nueva York estaba
compuesto por algunos profesionales de la seguridad, algunos lideres

gerenciales, oficiales publicos y aseguradores.

Su caracteristica en comun era el deseo de atacar un problema
que la mayoria de la gente pensaba que no era importante o que no se

podia resolver. Gracias a que estos hombres tuvieron determinacion, el



movimiento de seguridad fue disenado y construido como es conocido

hoy.

1.1.3 DESCUBRIMIENTOS Y ACELERACION EN EL MANEJO DE LA
SEGURIDAD

Mientras que la industria desarrollo cierta experiencia en
seguridad, descubri6 que la ingenieria podia ayudar a prevenir
accidentes, a que los empleados tuvieran una educacion en cuanto a
seguridad, y a que las reglas de seguridad pudieran ser establecidas y

reforzadas.

Existieron también otros descubrimientos. Los departamentos de
seguridad continuamente han argumentado que los ahorros en los
costos de compensacion y gastos médicos debian ser usados en

muchas ocasiones en cuestiones de seguridad.

Los empresarios precavidos aprendieron pronto que estos
ahorros solo eran una fraccion de los beneficios derivados del trabajo

en la prevencion de accidentes.

Los ahorros financieros indirectos son estimados para ser
muchas veces mas grandes que los directos en compensacion y recibos

meédicos.
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La seguridad industrial recibié una gran aceptacion en los afos

entre las dos Guerras Mundiales.

La conservacion de la mano de obra durante la II Guerra
Mundial, intensifico el crecimiento de la seguridad, y el gobierno

federal alenté las actividades de seguridad hechas por sus contratistas.

Mientras la industria se extendia para conocer las necesidades
del esfuerzo de la guerra, personal adicional de seguridad adicional se
encontraba recibiendo entrenamiento para tratar de mantener la paz.
Dicha aceptacién como parte del cuadro de seguridad industrial, no
disminuydé con la terminacion de la guerra. Para entonces, la
importancia de la seguridad para la produccién de calidad estaba bien
establecida, v el pequefio grupo de contratistas, en 1912 habia crecido

a millones.

En 1948 por ejemplo, el Almirante Ben Marell, entonces
Presidente de la Corporacién de Aceros de Jones and Laughin,

escribio:

Aunque las condiciones de salud y seguridad pueden ser
justificadas en una base fria de délares y centavos, yo prefiero
justificarlos en el principio basico de que es lo correcto por hacer.

Discutiendo sobre la seguridad en las operaciones industriales, he
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escuchado constantemente que el costo adecuado de las medidas de
seguridad y salud podria ser prohibitivo y que “ no podemos pagarlo”.
La respuesta a eso es muy simple y directa:

“ Si no podemos pagar la seguridad no podemos estar en el

mundo de los negocios.”

Un derivado de actividad organizada en seguridad ha
incrementado el interés en la ingenieria en seguridad, en la parte de
escuela de alto aprendizaje, ya que actualmente un gran numero de
escuelas ofrecen ahora un titulo y cursos avanzados en este tema, y
estan contribuyendo a un mayor estandar de conocimiento de los

profesionales en el campo.

Por otra parte, la escasez de la Il Guerra Mundial dio como
resultado la dramatica necesidad de manejar la magnitud y seriedad
del problema de los accidentes de los trabajadores que suceden fuera

de su trabajo.

El lema “salvar la fuerza laboral para la fuerza de guerra™
utilizado durante el tiempo de guerra por el Consejo Nacional de
Seguridad estaba enfocado a la produccion segura y eficiente. El
interés en la seguridad fuera del trabajo se ha incrementado en anos
recientes por el paso de numerosas leyes estatales basadas en el

seguro compulsivo, el cual en efecto, hace al patron responsable de

* Ibidem p. 7



todas las enfermedades y dafos ocurridos a los trabajadores, ya es

dentro o fuera del trabajo.

Actualmente, un creciente numero de trabajadores estan
incluyendo la seguridad fuera del trabajo en sus programas. Un
accidente afecta los planes de costos y de producciéon de la empresa,

tanto que si es un dano ocurrido dentro o fuera de ésta.

La seguridad fuera del trabajo es una extension del programa de
seguridad que se utiliza dentro de la compania, y su proposito es
educar al empleado a seguir las practicas seguras que utiliza en el
trabajo, también en sus actividades externas. Las companias que
utilizan dichos programas han descubierto que un programa es

complemento del otro.

Desde los inicios del trabajo en seguridad, no ha sido posible
hacer una separacion definitiva entre salud y riesgo, por ejemplo, es la
dermatitis un accidente o una enfermedad? y qué pasa con las
hernias, pérdida del oido y los problemas del corazon? inevitablemente
ha habido interés y actividad en el aspecto de seguridad profesional y
en muchos problemas de salud que estan confusos entre que si son

accidentes o enfermedades.



1.1.4 EVALUACION ESTADISTICA Y VALOR DE LOS ACCIDENTES

Para darnos una idea de que tanto ha aumentado o disminuido
el indice de accidentes siempre es importante contar con una
evaluacion estadistica, la cual nos haga darnos cuenta de manera
grafica los adelantos que se viven en la seguridad industrial y tomar

conciencia de como dichos accidentes repercuten en la sociedad.

Primero, la pregunta debe ser formulada: ¢ha hecho el
movimiento de seguridad industrial algo en el pasado para prevenir

accidentes?. A esta pregunta se puede contestar con un claro si.

Si el indice anual de mortalidad existente por cada 1000, en
1912, hubiera continuado, debieron haber habido alrededor de 1.5

millones mas de muertes accidentales de las que actualmente ocurren.

Desde 1912, el indice de mortalidad en personas de edad entre
25 y 64 afos, bajo mas del 67% mientras que al rango de todas las
edades de la poblacion entera bajo sola la mitad en relaciéon a la
anterior. El progreso medico da razon de esta ganancia, pero la parte

mas significativa, es ciertamente el producto del trabajo de seguridad.

La figura de los accidentes de trabajo probablemente hacen

menos el progreso logrado en seguridad industrial.



La frecuencia y la severidad estimadas para todas las empresas
desde 1926 no estan disponibles, pero se figura sobre los reportes de
la empresa del Consejo Nacional de Seguridad, y da una suma
dramatica del progreso del trabajo sobre seguridad en la nacion. Un

66% bajo la frecuencia de las lesiones de minusvalidos.

Sin embargo esas suposiciones representan solo las companias
involucradas en la organizacion del movimiento, ellas no pueden ser

descartadas como representacion de un pufado de firmas .

Las ultimas estimaciones estan basadas en reportes de alrededor
de 13,000 empresas. Estas empresas son principalmente
manufactureras las cuales son responsables de mas de un cuarto del

numero total de horas hombre de trabajo de manufactura en América.

Seria justo quiza, llamar a éstas cantidades representativas de la
experiencia de grandes plantas en este pais, puesto que el consejo
recibe la mayoria de sus reportes de grandes empresas y solo la

minoria de las pequenas.

Los profesionales en Seguridad no pueden darse el lujo de
subestimar la magnitud o la importancia de los datos estadisticos en
su pasada actuacion. Es totalmente claro que el problema mas amargo
enfrentado por los pioneros de la seguridad en 1913 ha sido atacado

con éxito mensurable.
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Ha sido estimado que el costo anual de los accidentes en los EUA
excede de $11.5 billones de dolares. Si en 1912 las tarifas de
accidentes hubieran permanecido igual y no hubiera habido
movimientos organizados de Seguridad este costo anual habria sido

facilmente 2 6 3 veces mas alto.

Contra tales ahorros de dolares, los gastos relativamente
pequefios para seguridad a traves de América dan contrastes muy
pronunciados. Cada ddélar gastado por la Industria Americana esta
produciendo -probablemente un claro provecho a varios cientos de
porcentajes. Esto nos da una idea de que el utilizar recursos para la

seguridad, no es un gasto si no un ahorro e inversion.

Directa o indirectamente, la industria esta soportando una parte
substancial de la carga de los costos de los accidentes y de su
prevision. A nivel estatal y local las organizaciones de Seguridad
juegan un rol principal en el combate contra tales accidentes, y estas

también son grandemente industriales en su origen y apoyo.

Si la Industria ha sido un gran colaborador a este exitoso
trabajo, ha sido también un gran beneficiario de sus frutos. La
interrupcion del trabajo, preocupacion y apuro entre los empleados,
pérdida del poder de compra de los consumidores, y las cargas de
pesados impuestos, son todas resuitado de los accidentes los cuales

afectan el bolsillo de las empresas.
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1.1.5 LOS RECURSOS DEL MOVIMIENTO DE LA SEGURIDAD.

Las estadisticas miden los logros y también indican el desarrollo
de herramientas, métodos y conocimiento que son el capital
profesional de la Seguridad y sus recursos para enfrentarse a

problemas de futuros accidentes.

Un manual de Prevision de Accidentes, no es una aventura
radical dentro de los nuevos campos del conocimiento. Es una
acumulacion de hechos y opiniones que han llegado a ser parte de la

herencia general de los movimientos de seguridad.

Su proposito es traer los puntos claves asi como generales de
valores especificos para la seguridad de los trabajadores. Aqui estan
reunidos hechos que llevaron anos descubrir, afios de busquedas e

investigaciones de prueba y error, de fracasos y éxitos.

Sin embargo este manual contiene sélo una pequena parte del
conjunto de conocimientos disponibles para combatir la interminable
guerra contra los accidentes. El volumen de las operaciones del
Congreso Nacional de Seguridad contienen material Util y opiniones
expertas sobre todas las fases de la Seguridad. La literatura de varios

oficios y profesiones es igualmente rica en informacién de seguridad.
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Finalmente, enormes reservas de informacion de seguridad en
las cabezas de los profesionales de la seguridad, ingenieros,
ejecutivos, supervisores, empleados son hechos disponibles a través
del intercambio en conferencias de seguridad, seminarios técnicos,

hojas informativas y otras publicaciones.

Debe ser sostenido que de todos los logros que el movimiento de
seguridad tiene a su mérito, el mas grande, es la acumulacion y
preservacion de un conjunto de conocimientos que los profesionales de
la Seguridad tienen en las yemas de sus dedos para dar con los
problemas que se les presentan ahora y pueden enfrentarlos en el

futuro.

El movimiento de la seguridad seria una lejana fuerza menos
efectiva de lo que es, si al principio, sus miembros hubieran
acumulado y ocultado los descubrimientos de sus colegas en

companias en competencia.

Fue el trabajo en equipo que cred las actividades seguras de la
Asociacién de hierro y acero de ingenieros eléctricos. Fue ensanchado
el trabajo en equipo el cual fue representado al principio por la
Conferencia de Milwaukee y la cual condujo hacia la formacion del

Consejo Nacional de Seguridad y otras organizaciones de seguridad.

La prevencién efectiva de accidentes requiere canales de

cooperacion. A través del Consejo y otras organizaciones de seguridad,
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el hombre de la seguridad encontré lugares de reunion para el
intercambio de ideas, desarrollo de prensa de seguridad y estimular

una competencia amistosa.

La tradicion de que no debia haber secretos en la seguridad, no
niega la ayuda para un competidor en el salvamento, es uno de los

grandes elementos de fuerza en el movimiento de la seguridad.

1.1.6 PROFESIONALISMO

Los profesionales de la seguridad continuaron dedicados a ser de
la prevencion de accidentes la ventaja mas valiosa. Sus categorias han
crecido al punto donde, en la mitad de los setentas el numero de
miembros en la Sociedad de Ingenieros en Seguridad en Ameérica era

aproximadamente 15,000.

En 1968, una nueva organizacion, el Consejo de Profesionales en
Seguridad. Su propésito es proveer un medio de dar preparacion
profesional para calificar a gente de seguridad para certificacion
después de cumplir con una estricta educacién y requisitos de

experiencia asi como pasar un examen.
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1.1.7 PROGRESO EN CONOCIMIENTO

Ha habido siempre un desarrollo ordenado de conocimiento, el
cual cuando es aplicado con suficiente destreza y juicio, produce
reducciones significantes en muchos tipos de accidentes, y lesiones
producidas repentinamente. Sin embargo, el tremendo aumento en el
conocimiento cientifico y desarrollo tecnologico desde el término de la Il

Guerra Mundial ha afadido complejidad a la seguridad en el trabajo.

Para identificar y evaluar la magnitud del problema de
seguridad, el profesional debe preocuparse de todas las facetas del
problema personal y medio ambiental, transitorio y permanente, para
determinar las causas de accidentes o la existencia de condiciones de
pérdida de produccion, practicas o materiales. De la informaciéon que
se recoge y analiza, este propone soluciones alternas, junto con
recomendaciones basadas en su conocimiento y experiencia dirigidos a
aquéllos quienes tienen las responsabilidades de tomar la ultima

decision.

Por lo tanto, la aplicacion futura de este conocimiento en todos
los aspectos de nuestra civilizacion ya sea en la industria, en la
transportacion en el hogar, o en la recreacion, hacen imperativo que
aquellos en este campo sean entrenados para utilizar principios y

métodos cientificos para lograr los resultados adecuados.
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De primordial importancia sera el conocimiento, destreza, y
habilidad para integrar maquinas, equipo, y medio ambiente con el
hombre y sus capacidades. La seguridad profesional al ejecutar estas
funciones delineara conocimientos especializados en ambas ciencias la
fisica y la social. Aplicara los principios de medida y analisis para
evaluar la ejecucion de seguridad. Se le requerirdi que tenga
conocimiento general de estadisticas, matematicas, fisica, quimica e
ingenieria. Utilizara el conocimiento en el campo de la conducta,

motivacion y comunicaciones.

También se requerira conocimiento de principios administrativos
asi como de la teoria de negocios y organizacion gubernamental. Su
conocimiento especializado debe incluir una completa comprensién de
los factores causativos que contribuyen a la ocurrencia del accidente,
asi como los métodos y procedimientos disefiados para controlar tales
eventos. Es decir el profesional de la seguridad también necesitara
entrenamiento y educacion diversificadas si es que va a cumplir los

retos del futuro.

La explosion demografica, los problemas de las areas urbanas y
los sistemas de la futura transportacion, asi como el aumento de
complejidades en la vida diaria del hombre, crearan muchos problemas
v extenderan la creatividad de la seguridad profesional a su maximo, si
es que €l profesional en seguridad industrial proporcicna exitosamente
el conocimiento y el liderazgo para conservar la vida, salud vy

propiedad.
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El entrenamiento del profesional de seguridad del futuro ya no
puede ser “sobre la marcha’. Debe contemplar un nivel de
entrenamiento especializado a nivel pasante, conducente a un nivel

licenciatura o un grado superior.

Los cursos de entrenamiento tales como aquellos conducidos por
el consejo Nacional de Seguridad, tienen y continuaran para servir a
un propdsito muy util para una gran cantidad de individuos quienes
empiezan a ejecutar funciones de seguridad y deben recibir

entrenamiento inicial o avanzado en ciertas areas especializadas.

Aproximadamente 200 colegios y universidades de 4 anos
actualmente ofrecen cursos en seguridad y varias docenas ofrecen una
licenciatura en seguridad. Un numero considerable de colegios con
carreras de 2 afnos estan ofreciendo grados asociados o certificados
para cursos disefiados para el técnico en seguridad, los cuales son

promovidos activamente por las agencias gubernamentales.

A través del tiempo, ha ido incrementandose la importancia de la
buena preparacién del encargado de seguridad industrial en las
empresas, ya que significa para la misma un ahorro, asi mismo el
movimiento de seguridad ha ayudado a salvar muchos miles de vidas,
esta ahorrando a la industria y a sus empleados billones de dolares al
afo. En cara al futuro hay grandes recursos para eliminar accidentes
cOMO recursos en conocimiento, trabajo en equipo, buena voluntad, y
trabajadores en seguridad dedicados y entrenados, por lo tanto mucho

hay mucho para encarar el doble reto que se ha presentado.



Tratar con accidentes ahora y construir sélidamente para el

ataque a largo alcance sobre accidentes en el futuro.

1.1.8. SEGURIDAD OCUPACIONAL

Los accidentes aun hacen sangrar a mas de 117 vidas al afo,
causan mas de 11.5 millones de heridas que discapacitan, y

representan una pérdida financiera de mas de $37 billones.

Los accidentes de trabajo destruyen mas de 14,000 vidas al afio,
mas o menos la mitad de estas muertes ocurren en lo que es
normalmente considerado como Industria. Los accidentes de trabajo
perjudican a 2.4 millones de personas anualmente y cuestan mas de
$11.5 billones.

En afios recientes, la proporcion de todas las muertes fuera del
trabajo a las que suceden en el trabajo, fue de 3 a 1 y mas de la mitad
de estos perjuicios sufridos por los empleados ocurrieron fuera del

trabajo.

En términos de pérdida de tiempo, todos los perjuicios a los
trabajadores, ambos, dentro y fuera del trabajo, causaron una pérdida
de cerca de 120 millones dias-hombre de trabajo directamente y 200

millones de dias-hombre indirectamente.
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Dentro de la comunidad industrial hay grandes variaciones en
tasas de accidentes de industria a industria y de compania a

compania.

Comercio, servicios y manufactura son, en promedio, negocios
de bajos accidentes. Transportacion, agricultura, construccion y las
industrias extractivas son campos de altos accidentes. Estos rangos
altos y bajos responden por ambos, muerte y perjuicios. La industria
de la comunicacion tiene porcentajes de muerte substancialmente

inferiores al promedio nacional y el promedio mas bajo de perjuicios.

La variacion de una industria a otra refleja diferencias
inevitables en peligros y en otros factores, tal como la actividad de
prevencion de accidentes o reglamentos gubernamentales, no ha sido
completamente determinado. Ciertamente, la industria minera, por
ejemplo, tiene una cantidad maxima de reglamentos y ayuda del

gobierno, atn asi su porcentaje permanece alto.

En construccion y operaciones madereras, los porcentajes mas
altos pueden ser debido en parte al hecho de que la operacion tipica es

pequefia, 0 una operacion cambiante.
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1.1.9 ESTABLECIMIENTOS GRANDES Y PEQUENOS

Es generalmente asumido que las companias pequenas con,
digamos, poco menos de 100 empleados tienen proporcionalmente mas
perjuicios de trabajo que las grandes corporaciones. Sin embargo, dado
a que muchas companias pequenas no han sido debidamente
registradas y sus experiencias no han sido reportadas, es dificil
establecer cualesquier porcentaje valido comparado con la experiencia
en los perjuicios de trabajo. Sin embargo, es seguro decir que las
companias, grandes o pequefnas que ignoran sistematicamente los
esfuerzos, tendran, en lo principal, mas que su parte proporcional en

accidentes de trabajo y perjuicios.

Ciertos aspectos del problema de las companias pequenas

pueden ser afirmados con seguridad:

1. El establecimiento pequeno puede no necesitar o no puede emplear
personal de seguridad especializado para tratar con el problema de
accidentes.

2. El numero de accidentes en una cantidad significativa de tiempo o la
posicion financiera de muchos negocios pequenos hacen dificil el
convencerlos, de que el gastar el dinero necesario para el equipo
adecuado, los planos, guardias y otros elementos, es importante.

3. Los gerentes de las operaciones pequefas son plagados por un sin
numero de problemas en todos los campos.

4. En pequenas unidades, las medidas estadisticas de ejecucion, no
son confiables, asi es que es dificil producir una evidencia de corte

claro.
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En cuanto al costo de accidentes contra la efectividad de la
prevencion de accidentes de trabajo. En otras palabras, una operacion
pequena puede tener, por suerte, un récord bueno o malo de
accidentes sobre un periodo de unos cuantos anos, ya sea o no que su

programa de seguridad sea solido.

Estos son obstaculos reales y serios para progresar. No son por
supuesto, excusas para fallar en tratar de prevenir los accidentes. El
acercamiento de la asociacion de comercio ofrece alguna esperanza

real para mejorar en base a grupo.

A niveles maximos, y en algunos casos en la raiz misma, se ha
hecho progreso al enlistar el apoyo de el trabajo organizado en la

campana administrativa para reducir las pérdidas por accidente.

En 1949, el Consejo Nacional de Seguridad emiti0 una
declaraciéon de politicas, enfatizando el interés comun de trabajo-
administraciéon en la prevencion de accidentes. Aun antes de esta
informacién, los representantes de organizaciones servian como
miembros de los consejos que regian al consejo. En un numero de
Congresos de Seguridad Nacional, los reportes fueron hechos por los
hombres de trabajo y de la administracion sobre ejemplos especificos
de cooperacion local y a nivel - compaiiia, entre sindicatos y
corporaciones. En 1955, se establecieron formalmente un
Departamento y una Conferencia de trabajo, para funcionar dentro de

un marco del Consejo Nacional de Seguridad.
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El trabajo ha sido representado en varias conferencias de
seguridad presidenciales y gubernamentales, y fue instrumental en
promover la legislacion tal como la de Williams-Steiger “ Acto de Salud
y Seguridad Ocupacional de 1970.”

Algunos sindicatos han hecho independientemente, trabajo
extensivo sobre seguridad y han publicado y dado a conocer peliculas

que son una contribucion real a la seguridad.

Es la esperanza de la gran mayoria de los profesionales con una
vision futurista en ambos, trabajo y administracién, que cada

oportunidad de cooperacion sea enfatizada en su mayor extension.

Aun mas, la administraciéon debe buscar las multiples causas de
accidentes, no solamente las causas mas obvias de perjuicios que
discapacitan. Los trabajadores deben creer que estas ejecuciones de

seguridad los benefician a ellos, también.

1.1.10 INVESTIGACION Y ESTANDAR

La informacion estadistica en accidentes industriales ha sido

compilada por el Consejo Nacional de Seguridad por mas de 45 afos.
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Los analisis computados anualmente y publicados en folletos en
porcentajes de industrias y hechos sobre Accidentes, han probado ser
de maxima importancia en la evaluacion de las causas principales de
accidentes. Asi también algunas industrias a través de sus
asociaciones de comercio han registrado sus promedios de accidentes
por mas de 55 anos. En la mayoria de los casos, aun las divisiones de
una industria pueden establecer sus posiciones en relacion al numero
y tipo de accidentes y pueden determinar su experiencia en

comparacién con los promedios nacionales.

Hay un gran nimero de estandares en relacion a seguridad. El
continuar con la investigacién a través de los afios ha sido necesario
para mantener estos estandares en linea con el desarrollo industrial

actual y el desarrollo de nuevos productos y materiales.

Proyectos especiales de investigacion, tales como el hacer
estudios de superficies de pasos y cinturones de seguridad, han sido
financiados por fuentes privadas y coordinados por el Consejo nacional
de Seguridad. Puesto que el Consejo no es una agencia de aprobacion,
los resultados de estos proyectos son dados como sumarios de lo que

se ha encontrado, sin atentar fijar estandares minimos.



1.1.11 LA SEGURIDAD Y LA LEY

La accion legal temprana en la seguridad industrial tomo forma
de leyes para regular e investigar. La siguiente fase concernia en gran

medida a los pagos de compensacion de los trabajadores.

Los afos siguientes han sido de un crecimiento gradual en la
regulacion de industria en asuntos de seguridad por los gobiernos
federal y estatal. El Acto Walsh-Healy, que trata con companias que
tienen contratos de suministros con el gobierno federal, es un ejemplo

de dicha reglamentacion.

En ciertas industrias, notablemente en la mineria y en la
transportacion, los reglamentos e inspecciones del gobierno federal
han sido muy extensos. El Acto de Seguridad en construccion, que fue
legislado en 1969, trata con los problemas particulares de esa

industria.

En 1970, El Acto de Salud y Seguridad Ocupacional de William -
Setinger, fue pasado y, por primer vez, los Estados Unidos tenian una
Ley de Seguridad Nacional. Cada negocio con uno o mas empleados,
que es afectado por el comercio interestatal, es cubierto por esta ley.
La seguridad en este pais ha tomado una nueva direccién y significado

como resultado de el Acto de Salud y Seguridad Ocupacional.
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Las industrias hoy dia aceptan casi sin excepcion la idea de la
responsabilidad financiera por perjuicios en el trabajo. No toda la
industria esta convencida de la efectividad de este reglamento
gubernamental sobre procedimientos de seguridad. Varios estados, con
la cooperacion de Administracion-trabajo, han desarrollado estandares
y reglamentos que han sido efectivos para reducir el numero de

accidentes.

Un desarrollo reciente en estas leyes de algunos estados han
sido el establecimiento de seguros de salud y accidente en base para
cubrir las discapacidades de los empleados debidos a enfermedades o

accidentes los cuales se originan en el trabajo.

Este seguro, puede ser considerado ya sea como una extension
drastica en el principio de la compensacion a los trabajadores o una
extension de legislacion de seguridad social. Difiere de la
compensacion a los trabajadores en que ésta pone una carga
financiera en la administracion por enfermedades y accidentes que son

productos de condiciones mas alla de su control.

Cualesquiera que sea la teoria, el resultado de estas leyes es dar
al empleado un interés financiero directo al tratar el problema de

accidentes fuera del trabajo.
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1.1.12 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Aun cuando la cooperacion médica y seguridad en la prevencion
de accidentes empezdé en los primeros dias del movimiento de
seguridad, el interés respecto a la seguridad por parte de la profesion

meédica esta aumentando.

Parte de este interés es el resultado de la preocupacion y lo que
concierne a las enfermedades ocupacionales, ruido, radiacion, y otros
problemas mas alla de los conceptos anteriores de prevencion de

accidentes ocupacionales.

La seguridad es, por supuesto, la beneficiaria de muchos
avances meédicos notablemente la prevencion de enfermedades e

infecciones industriales.

La creciente preocupacion de la industria con los problemas de
la radiacién ionizada ha traido a los fisicos a una sociedad o asociacion

con los profesionales de la medicina y seguridad
El conocimiento en el campo de la higiene industrial ha sido

ampliamente extendido en un niimero de areas.

La utilizacion por la industria de los fisicamente impedidos, ha

guiado a las compafiias progresistas a ajustar sus politicas sobre pre-



empleo, examenes fisicos, para asegurarse de que ellos estan
investigando Unicamente a los no aptos y no a aquellos con defectos

que no impiden el trabajo 1util bajo condiciones y limites apropiados.

1.1.13 PSICOLOGIA Y LA TENDENCIA A ACCIDENTES.

Quien esta considerando cuidadosamente, las maneras de
mejorar su trabajo encuentra una tal cantidad de informacion que es
un reto, y también una gran cantidad de generalizaciones descuidadas

y que guian falsamente.

La preocupacion acerca de la llamada “inclinacion a accidentes”
individualmente, es tan antigua como el movimiento de seguridad. La
informacion estadistica sugiere la existencia de tales individuos, aiun
cuando la informacién clara y contundente probando este punto es

dificil de encontrarse.

La alusion de pruebas estadisticas de la existencia de individuos
con inclinaciones a accidentes, sugiere a algunos profesionales de la
seguridad, que la inclinacion hacia los accidentes puede ser una fase

pasajera en ¢! individuo en lugar de una caracteristica permanente.

Un analisis objetivo puede develar alguna deficiencia de

supervision o debilidad en procedimientos, los cuales pueden agravar
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el peligro de ciertas operaciones o ejecuciones de individuos o grupos

de trabajadores.

La misma observacion aplica a las pruebas psicologicas usadas
como medios de obtencion de informacion para los nuevos empleados.
Reclamos espectaculares han sido hechos de tiempo en tiempo en
cuanto a la efectividad de tales pruebas para predecir la inclinacion o
propension a accidentes, pero ninguna ha establecido en si, la

satisfaccion general de la profesion de seguridad.

El trabajo de psicologos como Dunbar y los Menningers ha
despertado gran interés entre los profesionales de seguridad. Sin
embargo, grandes contribuciones a la practica de dia a dia en la lucha
contra accidentes no ha sido aun hecha por los psicologos o si han

sido hechas, no han sido reconocidas.

1.2 PANORAMA NACIONAL DE LA EMPRESA EN MATERIA DE
SEGURIDAD.

La salud de los trabajadores esta determinada por la interaccion
de factores biolégicos como es la potencialidad genética, asi como
también factores socioecondmicos y la organizacion sociopolitica, la
dinamica poblacional, las actividades econémicas, los procesos de
trabajo, la tecnologia, condiciones ambientales generales y laborales,
cuestiones educativas y culturales que participan en grado variable

segun las personas, la patologia, el tiempo y el lugar.
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La poblacion se agrupa en una piramide de base muy amplia con
38% menores de 15 anos y el 4.7% mayores de 65 anos. La esperanza
de vida se ha modificado y en las grandes ciudades se ha identificado
que se concentra la patologia social; violencia, adicciones, accidentes

viales y laborales.

El promedio de instruccion de la poblacion total del pais es de
4.7 afos; con una gran variacion regional, en los polos de desarrollo
economico del pais, por lo tanto los trabajadores afiliados, se
concentran mas en el centro y norte, los cuales se distribuyen como
sigue: el 52.72% se ubica en el centro, en el norte 22.05%, en el
pacifico norte el 10.66% en el golfo de México el 9.72% y finalmente en

el pacifico sur el 4.85%.

En relacion al nivel de instruccion se identifico que el 23% de la
poblacién trabajadora no ha terminado la primaria, aspecto importante
para tener un mayor acceso a las fuentes de trabajo asi como a una
mayor remuneracion, tomando en cuenta que el 54% de los
trabajadores es casado y el 89% tiene mas de 2 hijos. Debido a esto es
importante senalar lo fundamental que es la educacion para el
desarrollo ya que refuerza los efectos de las acciones sanitarias, y
contribuye al logro de la salud e impone un limite cuando el nivel de
informacion y alfabetizacion son insuficientes, ademas de coadyvuvar
en la aceptacion de campanas preventivas en el ambito laboral y
constituirse en pilar fundamental para el autocuidado de la salud. Es
importante recalcar el papel tan decisivo que juega el nivel educativo

de los mexicanos en la prevencion de accidentes de trabajo, ya que



debido a éste factor los pasos que se dan por mejorar las condiciones

de seguridad de la empresa pueden parecer esfuerzos en vano.

En relacion a los tipos de factores de riesgo a que estan
expuestos los trabajadores, la jefatura de servicios de salud en el
trabajo, instrumenté a nivel nacional en 1994, una encuesta
simplificada de evaluacién de factores de riesgo en salud en el trabajo*
en la cual se obtuvo informacion muy importante para poder prever

situaciones de riesgo y poder tomar precauciones (ver anexo 1 ).

Respecto al autocuidado y proteccion de la salud, se identifico
que el 57% de los trabajadores recibe equipo de proteccion personal
pero solamente lo utiliza el 56%; el 58% recibe informacion sobre
riesgos de trabajo, el 60% capacitacion, el 51% adiestramiento, sin
embargo solamente el 50% refiri6 poner en practica acciones
preventivas. Estos datos nos revelan la urgente necesidad de dar no
solo al trabajador si no también al patrén una educacion completa de
proteccion de la salud y autocuidado ya que la falta de informacion
sobre el uso del equipo de seguridad en las empresas contribuye a que
cada dia haya mas enfermedades y accidentes de trabajo, aumentando
asi no solo la prima de riesgo de la empresa sino contribuyendo al

aumento de accidentes a nivel nacional.

Un punto importante a analizar es la invalidez, en la poblacion

trabajadora, producida por las enfermedades no transmisibles,

“TREVINO, Norberto y CALDERON, Fernando, Salud en el Trabajo, Analisis dentro del Instituto
Mexicano del Seguro Social, p
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particularmente las cronico degenerativas, que generan la:
“imposibilidad para trabajar’. El analisis de las mismas traduce la
forma de desgaste con la cual concluye la vida activa de la poblacion

trabajadora.

La distribuciéon de dictamenes de invalidez por sexo corresponde
el 18% al sexo femenino y 82% al masculino. Cabe considerar que la

tercera parte de la poblacion asegurada es del sexo femenino.

Los dictamenes de invalidez se identifican en un 80% a cinco
principales diagnosticos:
« Enfermedades del sistema osteomuscular con 46%
e Aparato circulatorio 13.5%
« Sistema nervioso y érgano de los sentidos 11.2%
¢ Glandulas endocrinas
e Nutricion del metabolismo y trastornos de inmunidad 8.6% y

o Tumores 4.5%

El reducir cada vez mas las enfermedades antes mencionadas es
una meta para el pais debido a que la buena salud contribuye al
crecimiento de un pais asi como a la productividad econémica, con
todo y esto seglin estudios realizados éstos padecimientos tienen una
tendencia al incremento debido al envejecimiento futuro de la
poblacién mexicana, el incremento de la misma, ya que para el ano

2000 se estima de 99 millones.
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1.2.1 PANORAMA NACIONAL DE RIESGOS DE TRABAJO
1995-2000.

Con base a la informacién sobre casuistica y consecuencias de
los riesgos de trabajo, que se publica anualmente en la memoria
estadistica del instituto® se describe la magnitud y tendencia de estos

eventos, asi como su probable comportamiento futuro.

Los riesgos de trabajo estan constituidos por los accidentes de

trabajo, los accidentes en trayecto y las enfermedades de trabajo.

Con base en la informacion dada por el Instituto Mexicano del
Seguro Social las estimaciones que se han realizado para los riesgos de
trabajo y sus consecuencias como escenario futuro para el periodo
1995-2000, han considerado que habra una disminucion de empresas
y trabajadores inscritos en el IMSS de los que se observaron en 1993 y
1994. Asi mismo se han tomado en cuenta las expectativas
econoémicas de crecimiento del pais a partir de 1995, teniendo de esta
forma la hipotesis de un crecimiento lento pero gradual, en este
sentido la cifra absoluta de riesgos aumentara para el ano 2000
alcanzando una cifra similar a la de 1990 con 605,000 riesgos de

trabajo.

* Ibidem p.
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Es necesario aclarar que estos resultados estan condicionados a
los impactos que pueda sufrir la economia, asi como también los
cambios que puedan tener por dichos impactos las politicas de
inversion, empleo, salarios, de apertura a nuevos mercados y tipos de
produccion, a politicas de competitividad, productividad y calidad, de
alianza o concesion de mercados, primordialmente entre las micro y
pequenas empresas y de manera complementaria por los resultados de
acciones emprendidas en favor de la salud y seguridad de los

trabajadores.

La empresa elegida para éste trabajo de tesis pertenece al sector
economico secundario en el cual se incluyen empresas de la industria
minera y extraccion de petroleo, industrias manufactureras,
electricidad, gas y agua, y construccion, razén por la que nos parece
importante sefalar que tomando en cuenta la informacion del estudio
mencionado en parrafos anteriores se indica que la participacion
porcentual del sector secundario el cual es el principal generador de
riesgos de trabajo, descendera significativamente de un 55.2% a 51.6%

para el afio 2000.

Asi mismo la empresa modelo para este trabajo en cuanto a su
participacion en el mercado es una micro empresa y se tiene estimado
que las empresas micro en cuanto a su participacion de riesgos de
trabajo tendran ligeros cambios de participacion porcentual en este
aspecto (ver anexo 2), debido a las condiciones comerciales de

operacion y produccion y produccion.
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Al haber la expectativa gradual y sostenida de crecimiento
econdmico en el pais se estima también un crecimiento en el nimero
de trabajadores expuestos a riesgos de trabajo el cual se considera
que para el afno 2000 seria de 9.88 millones de trabajadores (ver
grafico 6 ). Como consecuencia de este incremento se tiene esperado
que los dias perdidos por incapacidad temporal para el trabajo, vayan
directamente relacionados con el numero de riesgos de trabajo y la
gravedad de sus lesiones, es por esto que se tiene pensado que para el
ano 2000 sera un total de 14.5 millones de dias de incapacidad, dando
como promedio por caso un total de 24 dias por cada uno (ver anexo
3).

En el caso de las incapacidades permanentes se prevé que
después de 1997 disminuiran, y para el periodo 1998-2000 la tasa
sera de 43.0 casos por cada 1000 riesgos de trabajo, este dato dista 14
puntos en relaciéon con la tasa registrada en 1989 cuyo dato fue de
29.2, situacién que nos muestra la evolucion que se ha dado en la

severidad de las lesiones.

La informacion y estadisticas que se presentan, nos dan una
idea de que en nuestro pais, la seguridad se ha descuidado bastante.
Ultimamente, existen tendencias de cuidar la seguridad en algunas
empresas, sobre todo en las macro. Estas companias, estan
conscientes de todos los dafos que produce un accidente, y alientan a
su personal a disminuirlos con programas de seguridad que incluyen

premios o incentivos a las areas con menor numero de accidentes, y en
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algunas ocasiones se les otorgan solamente a las areas con cero

accidentes.

Podriamos decir como conclusion a este tema que el dano
generado en el hombre en ejercicio o con motivo de su trabajo debe ser
el minimo, lo cual obliga a incrementar acciones preventivas y de
modificacion de estilos de vida, en beneficio de los trabajadores, para

mantener sana y productiva la fuerza de trabajo del pais.

1.3 EMPRESA CASO

La compaifia a estudiar fue fundada en el afno de 1992 en la
zona industrial de Guadalajara. A partir de 1992 y hasta 1996, solo se
comercializaba acero, y desde del ano de 1996 a la fecha, también se
dedica a la fabricacion de muebles de forja. Se elaboran todo tipo de
accesorios de hierro forjado como son: muebles que van desde
comedores, salas, mesas de centro, recamaras, canceles y hasta

accesorios.

Esta dividida en dos areas de trabajo, una de ellas es el taller
que esta ubicado en la zona industrial, donde laboran 6 empleados,
dos secretarias y 5 choferes. La otra parte, es un taller similar que esta
ubicado en Tlaquepaque, en éste laboran 8 empleados. Entre estos
talleres se reparte el trabajo, ambos realizan las mismas actividades de
manera que los trabajadores de uno y otro conocen todos los procesos

y pueden cubrir cualquier necesidad.
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La empresa labora de lunes a viernes en un horario de 9 a 19
horas y los sabados de 9 a 14 horas. Los trabajadores tienen dos hora
para comer. Actualmente no existe alguna persona que se encargue de
supervisar la produccion. La empresa esta mas orientada al concepto
de empresa familiar. Se tienen planes de extension y la intension de
contratar a una persona que haga la funcion de supervisor, pero por el
momento este puesto no existe. La labor de supervisar la llevan a cabo

el duenio de la empresa, su esposa y sus hijos.

Dentro de la empresa existe un botiquin de primeros auxilios, en
el que hay medicamentos basicos como son pomadas para

quemaduras, pastillas como analgésicos, antigripales etc...

Las quemaduras representan el accidente mas comun , y
ninguno de los empleados esta capacitado para atender este tipo de

casos, solo saben utilizar los medicamentos que hay en el botiquin.

El dueno de la compania ha hecho intentos por mantener la
seguridad dentro de las areas de trabajo. Los trabajadores deben
utilizar lentes cuando estan cortando o soldando, guantes, percheros y
mangas de cuero cuando forjan, etc.., pero los trabajadores no los
utilizan por diversas razones, esto ha generado que haya descuido en

cuanto a las medidas de seguridad.
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1.4 JUSTIFICACION.

Dada la situacion de la empresa a estudiar, se justifica la
elaboracion de un Programa de Seguridad, puesto que dicho programa
debe de existir en toda empresa que tenga la intencion de subsistir por
mucho tiempo, lo cual nos lleva a la conclusion de que todas lo

necesitan.

El recurso humano dentro de una compania, ocupa el primer
lugar en importancia, ya que la compafia subsiste gracias a él. Por lo
tanto el elemento humano debe de ser tomado en cuenta y cuidado.
Parte de este cuidado es la seguridad industrial, ya que un accidente
no solo produce pérdidas economicas, si no fisicas, morales y danos a

terceros.

Dentro del papel de la seguridad industrial esta detectar las
causas de los accidentes y lo mas importante, proponer medidas
preventivas, para si no eliminarlos por completo, si disminuirlos en

gran cantidad.

Los accidentes son sucesos no deseados, razon por la cual en el
parrafo anterior hablamos de que tal vez no siempre sea posible
eliminarlos al 100%, porque aunque podamos corregir las condiciones
inseguras, también existen los actos inseguros, y dichos actos no son
predecibles. Dentro del objetivo de los planes de seguridad industrial,

esta el tratar de educar al trabajador, en el aspecto de llevar una
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forma de vida donde la seguridad este incluida en todas sus
actividades, no solo en las laborales, sino en las diarias, sin embargo

esto resulta ain mas dificil que corregir las condiciones inseguras.

En la empresa caso, un programa de seguridad es necesario,
porque aunque existen nociones, no hay un plan definido y es muy
justificable la existencia de uno, ya que los trabajadores utilizan
maquinaria de riesgo. Se manejan temperaturas, objetos punzo
cortantes, estan expuestos a la inhalacion de polvos, ademas de que el

area de trabajo es ruidosa.

El ruido constituye un contaminante, y también puede afectar al
trabajador, en diversos aspectos, como lo son pérdida del sentido

auditivo, estres etc..

El acomodo del material, podria representar otro riesgo, puesto
que las varillas y la maquinaria estan colocadas en lugares por donde
los trabajadores circulan, y hay objetos fuera de su lugar, los cuales
pueden ocasionar una caida o un accidente grave al golpearse con el

material que esta expuesto.

La falta de atencién que se le da actualmente a la planeacion de
la seguridad industrial en algunas empresas, ya sean del ramo
industrial o de servicios; hace que surja la inquietud de desarrollar un
plan de seguridad, en el cual se incluya una minuciosa deteccion de

las condiciones inseguras o de riesgo en el area de trabajo que puedan
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producir un accidente, ademas de establecer las medidas correctivas,
difundirlas entre todo el personal y llevarlas a la practica, de manera
que el trabajador sienta que su area de trabajo es seguray que no
corre ningun peligro cuando labora. Dicha seguridad en el trabajador,
ayudara a que se sienta mas adaptado en su area de trabajo, mejore
su rendimiento, trayendo asi, beneficios no solo para la compania, sino

para él mismo y para su familia.
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CAPITULO II
APLICACION DE NORMATIVIDAD
EN MATERIA DE SEGURIDAD



En este capitulo enunciaremos todos los aspectos legales
vigentes en materia de seguridad. Dichos aspectos estan contenidos en
las Normas Oficiales Mexicanas sobre Seguridad e Higiene publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion, por lo tanto son de caracter

obligatorio para todas las empresas.

A continuaciéon se presenta un listado de todas las normas de
seguridad vigentes. Estas normas contienen aspectos de seguridad de
diversos aspectos, es decir que abarca a todas las industrias. Cada
empresa de acuerdo a su giro o actividad, debe de seguir las normas

que apliquen a su situacion y condiciones.

2.1 LISTADO DE NORMAS OFICIALES DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL.

NOM-001-STPS-1994. Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los edificios, locales, instalaciones y areas de los centros de

trabajo.

NOM-002-STPS-1993. Relativa a las condiciones de seguridad para la

prevencién y proteccién contra incendio en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1994. Relativa a los sistemas de proteccion y
dispositivos de seguridad en la maquinaria, equipos y accesorios en los

centros de trabajo.



NOM-005-STPS-1993. Relativa a las condiciones de seguridad en los
centros de trabajo para el almacenamiento, transporte y manejo de

sustancias inflamables y combustibles.

NOM-006-STPS-1993. Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene para la estiba y desestiba de los materiales en los centros de

trabajo.

NOM-007-STPS-1994. Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene para la instalacion y operacion de ferrocarriles en los centros

de trabajo.

NOM-008-STPS-1993. Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene para la produccién, almacenamiento y manejo de explosivos en

los centros de trabajo.

NOM-009-STPS-1994. Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene para el almacenamiento, transporte y manejo de sustancias

corrosivas, irritantes y toxicas en los centros de trabajo.

NOM-010-STPS-1994. Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se produzcan, almacenen o
manejen sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el

medio ambiente laboral.

NOM-011-STPS-1994. Relativa a las condiciones de seguridad e

higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido.

NOM-012-STPS-1994 Relativa a las Condiciones de Seguridad e

Higiene en los Centros de Trabajo donde se Produzcan, Usen, Manejen,
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Almacenen o Transporten Fuentes Generadoras o Emisoras de

Radiaciones lonizantes.

NOM-013-STPS-1993. Relativa a las condiciones de Seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se generen radiaciones

Electromagnéticas no lonizantes.

NOM-015-STPS-1994. Relativa a la exposicion laboral de las

condiciones térmicas elevadas o abatidas en los centros de trabajo.

NOM-014-STPS-1993. Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene para los trabajos que se desarrollen a presiones ambientales

anormales.

NOM-016-STPS-1994. Relativa a las condiciones de seguridad e

higiene en los centros de trabajo, referente a ventilacion.

NOM-017-STPS-1994. Relativa al equipo de proteccion personal para

los trabajadores en los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-1993. Relativa a los requerimientos y caracteristicas
de los servicios de regaderas, vestidores y casilleros en los centros de

trabajo.
NOM-019-STPS-1993. Relativa a la constitucion, registro y

funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros

de trabajo.
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NOM-020-STPS-1994. Relativa a los medicamentos, materiales de
curacion y personal que presta los primeros auxilios en los centros de

trabajo.

NOM-021-STPS-1994. Relativa a los requerimientos y caracteristicas
de los informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las

estadisticas.
NOM-022-STPS-1993. Relativa a las condiciones de seguridad en los
centros de trabajo en donde la electricidad estatica represente un

riesgo.

NOM-023-STPS-1993. Relativa a los elementos y dispositivos de

seguridad de los equipos para izar en los centros de trabajo.

NOM-024-STPS-1993. Relativa a las condiciones de seguridad e

higiene en los centros de trabajo donde se generen vibraciones.

NOM-025-STPS-1994. Relativa a los niveles y condiciones de

iluminacion que deben tener los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-1994. Seguridad-Colores y su Aplicacion.

NOM-027-STPS-1994. Senales y Avisos de Seguridad e Higiene.

NOM-028-STPS-1994. Seguridad-Cédigo de Colores para la

Identificacion de Fluidos conducidos en Tuberias.
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NOM-029-STPS-1993. Seguridad- equipo de proteccion respiratoria -
codigo de seguridad para la identificacion de botes y cartuchos

purificadores de aire.

NOM-030-STPS-1993. Seguridad Equipo de Proteccion Respiratoria.

Definiciones y Clasificacion.

NOM-031-STPS-1993. Higiene Industrial Medio Ambiente Laboral
Determinacion de Cloruro de Vinilo en el Aire Método de Cromatografia

de Gases.

NOM-032-STPS-1993. Higiene Industrial Medio Ambiente Laboral

Determinacion de Acroleina en el Aire Método Espectrofotométrico.

NOM-033-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Plomo y Compuestos Inorganicos de Plomo-Método

de Absorcion Atéomica.

NOM-034-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral -
Determinacion de Niebla de Aceite Mineral en el Aire - Método

Espectrofotométrico de Fluorescencia.

NOM-035-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral
Determinacion de Monoxido de Carbono en Aire - Método

Electroquimico.

NOM-036-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral -

Determinacion de Formaldehido en Aire - Método Espectrofotométrico.
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NOM-037-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral -
Determinacion de Tetracloruro de Carbono en Aire - Método de

Cromatografia de Gases.

NOM-038-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Cloruro de Vinilo en Aire-Método de Muestreo

Personal.

NOM-039-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral -
Determinacion de Acetona en Aire - Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-040-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Cloroformo en Aire-Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-041-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-

Determinacion de Dioxano en Aire-Método de Cromatografia de Gases.

NOM-042-STPS-1993. Higiene Industrial- Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de 2-butanona (Metil Etil Cetona) en Aire - Método de

Cromatografia de Gases.

NOM-043-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Dicloruro de Etileno en Aire -Método de

Cromatografia de Gases.

NOM-044-STPS-1993. Higiene Industrial-medio ambiente laboral-
determinacion de tricloroetileno en aire-método de cromatografia de

gases.



NOM-045-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-

Determinacion de Benceno en Aire-Método de Cromatografia de Gases.

NOM-046-STPS-1993. Higiene industrial - Medio Ambiente Laboral -
Determinaciéon de Tetracloroetileno (percloroetileno) en Aire - Método

de Cromatografia de Gases.

NOM-047-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente
Laboral-Determinacion de Xileno en Aire-Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-048-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral
Determinacion de Fibras de Asbesto Suspendidas en la Atmosfera

Ocupacional-Método de Microscopia.

NOM-049-STPS-1993. Higiene Industrial Medio Ambiente
Laboral-Determinacion de Estireno en Aire-Método de Cromatografia

de Gases.

NOM-050-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Tolueno en Aire - Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-051-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral -

Determinacion de Silice Libre en Aire - Método Colorimétrico.

NOM-052-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral -
Determinacion de Cloruro de Metileno en Aire Método de

Cromatografia de Gases.
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NOM-053-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral -

Determinacion de Acido Sulfurico en Aire - Método Volumeétrico

NOM-054-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-

Determinacion de Cloro en Aire Método Colorimétrico.

NOM-055-STPS-1993. Higiene Industrial- Medio Ambiente Laboral-

Determinacion de Amoniaco en Aire-Método-Potenciomeétrico.

NOM-056-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral -
Determinacion de Alcohol Etilico en Aire - Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-057-STPS-1993 Higiene Industrial- Medio Ambiente Laboral-

Determinacion de Acido Clorhidrico en Aire-Método Potenciométrico.

NOM-058-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral -

Determinacion de Fenol en Aire -Método de Cromatografia de Gases.

NOM-059-STPS-1993. Higiene Industrial Medio Ambiente Laboral
Determinacion de Dioxido de Carbono en Aire Método de

Cromatografia de Gases.

NOM-060-STPS-1993. Higiene Industrial- Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Acrilonitrilo en Aire - Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-061-STPS-1993. Higiene Industrial -Medio Ambiente Laboral-

Determinacion de Diéxido de Azufre en Aire-Método Volumétrico.
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NOM-062-STPS-1993. Higiene Industrial -Medio Ambiente Laboral-
Determinacién de Oxido de Propileno en Aire-Método de Cromatografia

de Gases .

NOM-063-STPS-1993. Higiene Industrial -Medio Ambiente Laboral-

Determinacion de Acido Nitrico en Aire-Método Potenciométrico.

NOM-064-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Acido Acético en Aire-Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-065-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-

Determinacion de Acido Fosforico en el Aire-Método Colorimétrico.

NOM-066-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-
Determinaciéon de Butadieno en Aire-Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-067-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-
Determinacién de Alcohol metilico en Aire-Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-068-STPS-1993. Higiene industrial - Medio ambiente
laboral-Determinacion de Ciclohexano en Aire-Método de

Cromatografia de Gases.

NOM-069-STPS-1993. Higiene Industrial- Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Clorobenceno en Aire- Método de Cromatografia de

Gases.
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NOM-070-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente
Laboral-Determinacion de Hidroxido de sodio en Aire-Método

Potenciomeétrico.

NOM-071-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-
’
Determinacion en Aire de Cromo Metalico y sus Compuestos

Insolubles-Método Espectrofotométrico de Absorcion Atomica.

NOM-073-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente
Laboral-Determinacion de Alcohol Isobutilico en Aire-Método de

Cromatografia de Gases.

NOM-074-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral -
Determinacion de Alcohol n-butilico en Aire - Método de Cromatografia

de Gases.

NOM-075-STPS-1993. Higiene Industrial - Medio Ambiente Laboral -
Determinacion de Alcohol Isopropilico en Aire - Método de

Cromatografia de Gases.

NOM-076-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Ciclohexanol en Aire-Método de Cromatografia de

Gases.
NOM-077-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-

Determinacion de Acrilato de Metilo en Aire-Método de Cromatografia

de Gases.
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NOM-078-STPS-1993. Higiene Industrial -Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Acrilato de Etilo en Aire-Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-079-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Acetato de Etilo en Aire-Método de Cromatografia de
Gases NOM-045-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Ambiente
Laboral-Determinacion de Benceno en Aire-Método de Cromatografia

de Gases.

NOM-081-STPS-1993. Higiene Industrial-Medio Medio Ambiente
Laboral-Determinacion de Anilina en Aire-Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-082-STPS-1993. Higiene Industrial -Medio Ambiente Laboral-
Determinacion de Nitrotolueno en Aire-Método de Cromatografia de

Gases.

NOM-083-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacion de sustancias quimicas en el aire, Método de

cromatografia de gases.

NOM-084-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
procedimiento general para la determinacion de metales-método de

espectrofotometria de absorcion Atomica.
NOM-085-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,

determinacion de polvos totales en el ambiente Laboral-método de

determinacion gravimétrica
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NOM-086-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacion de acetato de vinilo en aire, Metodo de cromatografia de

gases.

NOM-087-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacion de dimetil amina en el aire, Método de cromatografia de

gases.

NOM-088-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacion de anhidrido maleico en aire, Método de cromatografia

de gases

NOM-089-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacion de isopropanol en aire, método de cromatografia de

gases.

NOM-090-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacion de ftalato de octilo (ftalato de Di 1-2 etil hexilo) en aire,

metodo de cromatografia de Gases.

NOM-091-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacion de metilaminas en aire, método de Cromatografia de

gases
NOM-092-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,

determinacion de 1 naftilamina y 2 naftilamina en aire, método de

cromatografia de gases.
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NOM-093-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacién de tetrahidrofurano en aire, Método de cromatografia de

gases.

NOM-094-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacion de epiclorohidrina (1-cloro,-2,3-epoxipropano) en aire,

método de Cromatografia de gases.

NOM-095-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacion de nitropropano en aire, método de cromatografia de

gases.

NOM-096-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,

determinaciéon de hexona en aire, método de Cromatografia de gases.

NOM-097-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,

determinacion de acrilatos en aire, método de Cromatografia de gases.

NOM-098-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacion de 2-etil hexanol en aire, método de cromatografia de
gases.

NOM-099-STPS-1994. Higiene industrial-medio ambiente Laboral,
determinacién de o-cloro fenol en aire, método de cromatografia de

gases.

NOM-100-STPS-1994. Seguridad-extintores contra incendio a base de

polvo quimico seco con presion contenida

NOM-101-STPS-1994. Seguridad - Extintores a base de espuma

quimica



NOM-102-STPS-1994. Seguridad - extintores contra incendio a base

de bioxido de carbono..

NOM-103-STPS-1994. Seguridad-extintores contra incendio A base de

agua con presion contenida.

NOM-104-STPS-1994. Seguridad extintores contra incendio De polvo

quimico seco tipo abc, a base de fosfato mono Amonico.

NOM-105-STPS-1994 Seguridad - tecnologia del fuego - terminologia

NOM-106-STPS-1994. Seguridad-agentes extinguidores - Polvo

quimico seco tipo be, a base de bicarbonato de Sodio.

NOM-107-STPS-1994. Prevencion Técnica de accidentes en maquinas
¥y equipos que operan En lugar fijo-seguridad mecanica y térmica-

terminologia.

NOM-108-STPS-1994. Prevencion Técnica de accidentes en maquinas
y equipos, disefio o Adaptacion de los sistemas y dispositivos de

proteccion, Riesgos en funcién de los movimientos mecanicos.

NOM-109-STPS-1994. Prevencion Técnica de accidentes en maquinas
que operan en lugares Fijos-protectores y dispositivos de seguridad,

tipos y Caracteristicas.

NOM-110-STPS-1994. Seguridad en Maquinas-herramienta para
taladrado, fresado y Mandrilado.



NOM-111-STPS-1994. Seguridad-en las Maquinas-herramienta

denominadas maquinas de Electroerosion.

NOM-112-STPS-1994. Seguridad en maquinas- herramienta

denominadas roladoras, formadoras y curvadoras.

NOM-113-STPS-1994. Calzado de proteccion.

NOM-114-STPS-1994. Sistema para la identificacion y Comunicacion

de riesgos por sustancias quimicas en los Centros de trabajo.

NOM-115-STPS-1994. Cascos de proteccion-especificaciones, Métodos

de prueba y clasificacion.

NOM-116-STPS-1994. Seguridad- respiradores purificadores De aire

contra particulas nocivas.

2.2 APLICACION DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE A LA EMPRESA
CASO.

Cabe mencionar que estas normas oficiales son los
requerimientos minimos que toda empresa debe tomar en cuenta para
proporcionar a sus empleados un ambiente seguro de trabajo, y de
esta manera disminuir los riesgos que pueden ocasionar accidentes

provocados por condiciones y actos inseguros.

71



Como se puede ver en el listado anterior, hasta la fecha existen
116 normas oficiales de Seguridad e higiene publicadas. Algunas de
estas normas aplican a todas las empresa pues establecen condiciones
generales de trabajo; y otras de contenido especifico dependiendo del
giro o ramo de la empresa, por ejemplo la NOM-031 la cual habla de la
determinacion de Cloruro de Vinilo en el aire mediante el método de
cromatografia de gases, es un tema especifico que solamente
interesara y aplicara a las empresas que manejen laboratorios ya que

son lugares donde se manejan gran cantidad de quimicos.

De acuerdo a las caracteristicas de la empresa caso
analizaremos solo las normas que aplican a esta de acuerdo a sus
procesos de trabajo, material utilizado para produccién, herramientas

e instalaciones.

La NOM-001-STPS-1994 relativa a las condiciones de seguridad

e higiene en los edificios, locales e instalaciones y area de los centros
de trabajo, tiene como objetivo principal el establecer las condiciones
de seguridad e higiene con que deben contar los locales, edificios,

instalaciones anexas y area den los centros de trabajo.

Esta norma nos establece las especificaciones que se deben
tomar en cuenta en la planeacion, construcciéon y conservacion de los
centros de trabajo cualquiera que sea el giro o actividad de la empresa.
Las autoridades requieren de un minimo de especificaciones de

Seguridad para que wuna planta pueda funcionar. Estas



especificaciones son las condiciones basicas de seguridad para los

empleados.

La NOM-002-STPS-1993 es relativa a las condiciones de

seguridad para la prevencion y proteccion contra incendio en los
centros de trabajo. Todas las empresas estan expuestas a un incendio
por lo que todas deben contar con los elementos necesarios para

combatirlos en caso de que se presenten.

La NOM-004-STPS-1994 es relativa a los sistemas de

proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria, equipos y

accesorios en los centros de trabajo y tiene como objetivo establecer los
dispositivos de seguridad necesarios en la maquinaria. En la empresa
caso, se utilizan como herramientas accesorios tales como el taladro,
forja, martillos y segueta principalmente, lo cual implica que los
accidentes mas comunes sean cortaduras, machucones, quemaduras,

y esguinces provocados por los esfuerzos fisicos.

Un punto que es importante es el contar con los manuales de
procedimientos, asi como dar mantenimiento a la maquinaria. En
dicha empresa, no se cuenta con un manual en donde se integren
todas las actividades y procesos de produccion, es por eso que se
considera de gran utilidad el realizar un manual de operaciones en el
que se indiquen las medidas de seguridad y equipo de proteccion que

se deben de utilizar durante los procesos de produccion.
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Otra norma que aplica a la empresa caso es la NOM-006-STPS-
1993. Esta norma tiene como objetivo principal establecer las
condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se

efectiien labores de estiba y desestiba a fin de evitar riesgos de trabajo.

Una de las actividades de “Central del Herrero® es la
compraventa de materiales para herreria. Por la naturaleza de la
materia prima y de su manejo, esto representa un un riesgo para los

trabajadores debido al peso de los materiales.

En este caso el patréon debera:

+ Destinar espacios para la estiba y desestiba de materias primas,
subproductos, productos terminados o desechos de conformidad con
la naturaleza del trabajo.

+ Elaborar y dar a conocer el manual de procedimientos para la estiba
y desetiba de materiales.

e Capacitar y adiestrar a los trabajadores en el almacenamiento,

transporte y manejo de materiales.

De igual manera el trabajador tiene la obligacion de participar en
las actividades de capacitacion y adiestramiento, ademas de observar

las medidas de seguridad que disponga el patron.

Otro objetivo de la norma es que se tenga delimitado en el lugar
de trabajo, un area de estiba y desestiba de materiales o productos,
que sea seguro y permita llevar a cabo dichas actividades con facilidad

y sin poner en riesgo la Seguridad del trabajador. A su vez se menciona
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la importancia de la senalizacién, y la capacidad del lugar destinado

para la carga y descarga de materiales.

La NOM-011-STPS-1994 relativa a las condiciones de seguridad

e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido aplica,
porque establece las medidas para mejorar las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido
que por sus caracteristicas, niveles y tiempo de accion sean capaces de
alterar la salud de los trabajadores, asi como la correlacion entre los
niveles maximos permisibles de ruido y los tiempos maximos

permisibles de exposicion por jornada de trabajo.

En esta empresa, existe la condicion de ruido es alto, ya que
utilizan taladros y otras herramientas que generan ruido vy
contaminan, por lo tanto, el plan de seguridad, debe incluir un aspecto
en el que se cuide el nivel de este, pues el ruido afecta a los
trabajadores en diversos aspectos, como lo son enfermedades

generales, como sordera, mareos, perdida del equilibrio y hasta estres.

Otros aspecto importante que debe de ser cuidado en una
empresa, es el nivel de ventilacion. Respecto a este tema, existe la
NOM-016-STPS-1994 relativa a las condiciones de seguridad e higiene

en los centros de trabajo, referente a ventilacion, cuyo objetivo es
establecer la ventilacion necesaria por medio de sistemas naturales o
artificiales que contribuya a prevenir el dafio en la salud de los

trabajadores.



La presente NOM debe aplicarse en los centros de trabajo, donde
las labores requieran ventilacion con disponibilidad de aire con oxigeno
adecuado para la respiracion de los trabajadores; ya sea por aire
viciado, presencia de sustancias quimicas, condiciones térmicas

extremas y/o atmosferas inflamables y explosivas.

La_NOM-017-STPS-1994 nos habla del equipo de proteccion

personal para los trabajadores en los centros de trabajo.

El objetivo de dicha norma es establecer los requerimientos de la
seleccion y uso del equipo de protecciéon personal, para proteger al
trabajador de los agentes del medio ambiente de trabajo que puedan
alterar su salud y vida. Esta NOM-STPS- se aplica, como medida de
control personal, en aquellas actividades laborales que por su

naturaleza, los trabajadores estén expuestos a riesgos especificos.

Todas las empresas, deben contar con una comisién de

seguridad e Higiene, para este tema existe la NOM-019-STPS-1993

que se refiere a la constituciéon, registro y funcionamiento de las

o,

comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

El objetivo de esta norma es establecer lineamientos para la
integracion, el registro y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene y las responsabilidades de patrones, trabajadores y

autoridades laborales.
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En esta empresa, no existe la Comision de Seguridad e Higiene,
por lo tanto esta dentro de nuestro objetivo el crearla asi como
difundir tanto a los trabajadores como al patrén, la importancia de su
existencia y buen funcionamiento, pues esta ayudara a reducir las
condiciones y actos inseguros y por lo tanto los accidentes. En la
mayoria de las empresas, se tiene la creencia de que la Comision Mixta
de Seguridad e Higiene solo quita tiempo, mas esto €s una creencia sin
fundamento, pues la prevencion de una lesion a uno de los
trabajadores, no es sélo el ahorro de un gasto a la empresa, sino un

acto de humanidad y honradez.

Dentro de toda compania en la que se manejen sustancias
peligrosas, debe de contar con un botiquin de primeros auxilios y tener
al personal capacitado para hacer uso de el en situaciones de
emergencia. La NOM-020-STPS-1994 nos habla de los
medicamentos, materiales de curacion y del personal que presta los
primeros auxilios en los centros de trabajo. Mediante esta norma se
pretende establecer los requerimientos para brindar los primeros

auxilios oportuna y eficazmente en los centros de trabajo.

En esta empresa existe un botiquin de primeros auxilios, que
contiene solamente los medicamentos para aliviar enfermedades leves
como son dolores de cabeza, de estomago etc.. mas no existen
medicamentos para atender accidentes mas graves como podria ser
una quemadura, caida, cortada, etc.. Ademas de que el personal no
estd capacitado para reaccionar satisfactoriamente frente a una

situacion como estas en las que no basta con una pastilla o algin

77



medicamento, sino que hay que proporcionar ayuda oportuna y eficaz

a la persona afectada.

Continuando con el analisis de las normas oficiales que aplican
a la empresa a estudiar, tenemos que la NOM-021-STPS-1994 tiene
como objetivo establecer los requerimientos y caracteristicas de
informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para que las
autoridades del trabajo lleven una estadistica nacional de los

mismos.

Los informes a los que se refiere la presente norma deben

hacerse por escrito y deben contener lo siguiente:

A) En caso de accidente:

. Nombre y domicilio de la empresa.

II. Nombre y domicilio del trabajador asi como su puesto o categoria y
el monto de su salario.

IlIl. Lugar y hora del accidente con expresion sucinta de los hechos.

IV. Nombre y domicilio de la personas que presenciaron el accidente.

V. Lugar en que se presta o haya prestado atencién médica al
accidentado.

VI. Nombre y domicilio de las personas que pudieran tener derecho a la

indemnizaciéon correspondiente en caso de fallecimiento.

B) En caso de enfermedad:
[. Nombre y domicilio de la empresa.
II. Nombre y domicilio del trabajador, asi como su puesto o categoria y

el monto de su salario.



lII. Nombre y domicilio del médico que determiné la enfermedad de
trabajo.
IV. Lugar en que se preste o haya prestado atencion médica al
enfermo.
V. Nombre y domicilio de las personas que pudieran tener derecho a la

indemnizacién correspondiente en caso de fallecimiento.

Es importante reportar los accidentes de trabajo que se tengan
en la empresa ya que es una forma de que las organizaciones cooperen
con las autoridades del trabajo y con el Instituto Mexicano del Seguro

Social para la prevencion de accidentes.

Con objeto de que las autoridades del trabajo lleven una
estadistica nacional de accidentes y enfermedades de trabajo, los
patrones deben dar aviso de los riesgos realizados a la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social directamente o a las Delegaciones Federales
del Trabajo o al Inspector del Trabajo o a la Junta de Conciliacion
Permanente o a la Junta de Conciliacion y Arbitraje, dentro de las
setenta y dos horas siguientes a su realizacion en caso de accidente, o
de su deteccion en caso de enfermedad.

3.3 Datos del informe de accidente o enfermedad de trabajo.

I. Registro federal de contribuyentes.

II. Institucion que cubre el seguro de accidentes.

III. Numero de registro de la instituciéon que cubre el seguro de
accidente.

IV. Razon social de la empresa.

V. Domicilio.



VI. Jurisdiccion federal o local.
VII. Rama industrial o tipo de empresa.

VIII. Productos que elabora.

3.3.1 Los datos del accidentado o enfermo que se deben proporcionar
son:

I. Registro federal de contribuyentes.

II. Registro del trabajador en la institucion que proporciona el seguro
de accidente.

III. Nombre, edad y sexo.

IV. Estado civil.

V. Escolaridad.

V1. Antigliedad en la empresa.

VII. Antigliedad en el puesto.

VIII. Tipo de prestacion de trabajo.

IX. Categoria del trabajador.

X. Salario diario.

XI. Parte del cuerpo lesionada.

XIL. Tipo de lesion.

XIII. Tipo de accidente o nombre de la enfermedad.

XIV. Lugar, hora, fecha y turno en que ocurrié el accidente.

XV. Causa directa del accidente o enfermedad.

XVI. Lugar donde ocurrié el accidente o enfermedad.

XVII. Agente causal.

El informe de accidente se debe hacer, asentando en las formas
CM-2 A y B los datos que segin el modelo incluye, del cual la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social proporcionara los ejemplares.
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Al hacer la revision a las instalaciones de la empresa caso, y al
comentar con el duefio de la empresa nos dimos cuenta que hay pocos
accidentes, pero los accidentes que ha habido no han sido
debidamente registrados, la ley es clara en este aspecto al dedicar una
de las Normas Oficiales de Seguridad Industrial a este punto tan
importante que es el hecho de que las autoridades oficiales estén
enteradas de cuales son los accidentes mas frecuentes en las
empresas, ya que de esta manera se pueden sacar para uso publico
datos mas confiables, asi mismo tomar las medidas necesarias para
corregir las situaciones de riesgo, y poder instrumentar cursos de
capacitacion que verdaderamente puedan disminuir el indice de

accidentes de trabajo.

Dicho documento donde se informa a las autoridades de el
accidente ocurrido, debera llenarse por triplicado, presentarse o
remitirse al Centro Nacional de Informacion y Estadisticas del Trabajo,
dentro de las 72 horas siguientes a que se tenga conocimiento del
accidente de trabajo (alta médica o defuncion del trabajador). De no
hacerlo asi, se aplicaran las sanciones correspondientes, de acuerdo

con las disposiciones legales en vigor . ( ver anexo 4 ¥3)

La NOM-025-STPS-1994 relativa a los niveles y condiciones de

iluminacion establece los niveles y requerimientos de iluminacién para
los centros de trabajo de tal forma que €sta no sea un factor de riesgo y
provoque danos a la salud de los trabajadores al realizar sus

actividades.
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Las instalaciones de la empresa caso estan en gran parte al aire
libre ya que los muebles requieren aire para secar la pintura que se
aplica a los muebles recién hechos, asi mismo hay un area de la
empresa techada en donde se lleva a cabo parte del proceso de
produccion, es en ésta area en donde el patron debe de hacer una
inspeccion por el lugar de trabajo y detectar si hace falta iluminacién,
se deben conocer las caracteristicas del centro de trabajo y el tipo de
actividades que se realizan para proporcionar la iluminaciéon apropiada

como lo establece la presente norma.

Un punto importante que marca la NOM-025-STPS es que el
patron debera def efectuar examenes de la vista cada ano a los
trabajadores que realicen actividades especiales con iluminaciéon

especifica.

La NOM-027-STPS-1994 establece las senales y avisos de

Seguridad e Higiene indispensables en el lugar de trabajo, tales como

rutas de evacuacion, senalizacion de donde se encuentran los

extinguidores, etc.

Una de las sucursales de la empresa caso cuenta con solo un
extintor, sin embargo no esta en un lugar visible, lo que podria en un
momento dado dificultar la operacion de los mismos, es por esto que es
importante tomar en cuenta las disposiciones de esta norma, y no hay
que olvidar que la falta de la senalizacion antes mencionada es motivo
de que las autoridades competentes nieguen la licencia para seguir

laborando.
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Las siguientes normas son referentes a los casos de incendio.
Como todos sabemos, cualquier industria estd expuesta a un
acontecimiento de estos. En la empresa caso, se manejan algunas
sustancias que requieren de manejo cuidadoso, ademas de soldar
constantemente etc., de manera que seria probable si existen
descuidos y condiciones inseguras de trabajo, que se produzca un

incendio.

La NOM-100-STPS-1994. Seguridad-extintores contra incendio

a base de polvo quimico seco con presion contenida. Este tipo de
extintores se utilizan para apagar fuegos donde hay equipo de
computo, puesto que si se utiliza por ejemplo un extintor con agua,
este puede causar un corto y aumentarlo. Este tipo de extintor a base
de polvo quimico se utiliza para apagar el fuego sobre las

computadoras sin causar dafos mayores.

Con base en lo que se menciond anteriormente, cualquier
empresa esta expuesta al riesgo de un incendio, por lo tanto la mayoria

de estas estan obligadas a seguir esta norma .

NOM-105-STPS-1994 Seguridad - tecnologia del fuego -

terminologia.

La NOM-110-STPS-1994. Seguridad en Maquinas-herramienta

para taladrado, fresado y Mandrilado. Dentro de la empresa caso, se

lleva a cabo la actividad de taladro. No se realiza ni el fresado ni el



mandrilado, mas si el taladro. En esta compania se utiliza el taladro

manual y el de banco.

La NOM-113-STPS-1994 Relativa al calzado de proteccion aplica

porque los trabajadores manejan material pesado, y es una medida de

seguridad, el que utilicen zapatos con punta de acero para evitar
golpes por caidas de materiales.

Otra norma que tiene que ver directamente con el desemperio de

los trabajadores es la NOM-115-STPS-1994, que se refiere a cascos de

proteccion, especificaciones, métodos de prueba y clasificacion; puesto
que dentro de las actividades de estos trabajadores se encuentra la
carga y descarga de material pesado y ademas de que constantemente
mueven material pesado del almacén para producir, pues es necesario

trasladarlo a diferentes areas de produccion.
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CAPITULO III
ESTUDIO DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO



En este capitulo, se muestra un estudio completo de las
condiciones de seguridad existentes en la compania. Este estudio se
hace en base a una autidoria (ver anexo 6). En este formato podemos
ver todos los aspectos que una empresa deberia tomar en cuenta para
proteger a los empleados de las condiciones de riesgo que se presentan
debido al desempeno de las labores propias de su trabajo. Sin
embargo, conforme se iba avanzando en las preguntas de dicha
auditoria, nos pudimos dar cuenta que no se contaba con los puntos
mas importantes que marcan no solo la auditoria, sino también las
Normas Oficiales de Seguridad que como ya se habia mencionado
antes son la guia para el patron que desea evitar las situaciones de

riesgo vy los accidentes dentro de su empresa.

Primeramente, la auditoria pregunta si se elabora en la empresa
un informe de los accidentes que ha habido durante el afo, pide la
fecha y la especificacion del tipo de accidentes que se han presentado,
a lo cual podemos mencionar que no solamente es cumplir con un
requisito al realizar dicho informe, puesto que los datos que este
incluye son la base para estudios que se realizan en el IMSS en donde
se trata de detectar las principales causas de los accidentes que se
presentan en los distintos ramos de la industria. Asi mismo la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social también cuenta con un
formato especial (ver anexo 4) para dar aviso de los accidentes que se

tienen.

Algo importante en cuanto el informe de los accidentes ocurridos
en el ano es que se debe de dar a conocer la informacién a los

miembros de la empresa con la idea de retroalimentar y fomentar la
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actuacion segura entre los empleados, ya que de nada sirve que una
persona guarde la informacion y no entere a los demas siendo que

todos son responsables de crear un ambiente mas seguro.

Cuando se esta cuidando algo tan importante como lo es la vida
de un ser humano, es escencial plantearse objetivos claros y concretos
con los cuales vamos a poder lograr que nada le suceda a ninguno de
los integrantes de la organizacion, es por esto que se considera como
punto vital el saber cual es el objetivo a alcanzar en cuanto a la

Seguridad Industrial en la empresa.

Es basico que al plantear los objetivos, sean tomados en cuenta
todos los aspectos que representan un riesgo para los empleados,
también se deben comunicar dichos objetivos a todas las personas de
la organizacién para lograr una mejor comprension de los mismos y

asi crear un compromiso por parte de todos los miembros.

El hecho de que exista una persona en la organizacion que tenga
entre sus principales tareas el estar al pendiente de la seguridad de la
empresa, facilita el seguimiento y logro de los objetivos planteados, ya
que puede llegar a suceder que si no hay alguien que esté a cargo de
dicha tarea no se les de seguimiento a los objetivos pues las personas
se centran en la actividad principal de sus funciones dependiendo del
puesto en el que se desarrollen. También es recomendable que los
objetivos estén escritos y de preferencia en un lugar visible con la idea

de que se tengan presentes en todo momento.
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Para el logro de los objetivos no basta que se planteen y se
pongan por escrito, ademas de ésto se deben de revisar cada cierto
tiempo para hacer las correcciones que fueran necesarias, puesto que
las companias evolucionan constantemente de acuerdo a los cambios

y situaciones del mercado.

Cuando se tienen definidos los objetivos que se quieren lograr en
cuanto a la Seguridad de la Empresa, resulta mas sencillo elaborar un
programa de seguridad, para asegurar en parte el éxito de dicho
programa es indispensable que no soélo intervenga la direccion si no
que se involucre a los jefes, a los encargados de la produccién y a la
Comision Mixta de Seguridad e Higiene la cual por ley es indispensable

en toda empresa.

La Comision Mixta de Seguridad e Higiene es vista por muchas
empresas Como un requisito mas, sin embargo no se puede negar que
representa un medio importante para la deteccion de las condiciones
de riesgo que pueda haber en la empresa. La Comision Mixta de
Seguridad e Higiene involucra a los trabajadores, al patrén y a las
autoridades, de manera que se trabaja en forma tripartita para lograr
un mismo objetivo: La seguridad de los empleados en el lugar de

trabajo.

La Comision Mixta de Seguridad e Higiene no es un invento de
las autoridades, es un elemento basico para la mejora continua en la

seguridad de las empresas, es por esto que se menciona las Normas
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Oficiales de Seguridad Industrial , las cuales son la base de este

trabajo.

Un plan de Seguridad Industrial debe de contener entre otras
cosas inspecciones del lugar de trabajo programadas, revision del
equipo de seguridad, la senalizacion dentro de la empresa, cursos de
capacitacion que se deben de impartir, evaluaciones, practicas,

estadisticas, etc.

Para elaborar un plan de seguridad se necesita tener cierto
presupuesto ya que el objetivo es mejorar las condiciones de
seguridad, por lo que seguramente se tendran que adquirir nuevas
herramientas de trabajo, incluyendo en este presupuesto la

capacitacion del personal.

Cuando se elabora un plan de Seguridad es indispensable que el
patron o la persona encargada de la elaboracion del plan tenga apoyo
del Instituto Mexicano del Seguro Social, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, asi como tomar de guia las Normas Oficiales de

Seguridad Industrial aplicables al ramo que se trate.

La seguridad de la empresa no depende sélo de lo que se haga
después de que sucedan los accidentes, si no que se debe tener una
actitud preventiva, es por esto que se considera indispensable la
buena induccion del personal de nuevo ingreso, debido a que gran

parte su seguridad dependera del conocimiento que tenga de la
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maquina que va a utilizar para su trabajo y de las reglas de seguridad

que en la empresa se hayan establecido.

Una de las funciones de la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene es el programar inspecciones mensuales al area de trabajo y
elaborar reportes que seran entregados al patron y a la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, esto representa una responsabilidad para
los empleados que se sentiran mas comprometidos a ver por su propia
seguridad, es por esto que en la auditoria (ver anexo 6) se pregunta
cada cuando hay juntas con la Comision ya que debe haber bastante
comunicacion con el propésito de que haya sugerencias y se

intercambien puntos de vista y asi mejorar los problemas existentes.

Es comun que se encuentre en la empresa algiin empleado que
sea indiferente al plan de seguridad o a las reglas que se han
establecido para la misma, es aqui donde hay mas trabajo por hacer
debido a que el descuido de una sola persona puede afectar a la
organizacion por completo. Cuando se habla de un compromiso de los
objetivos establecidos de seguridad se requiere que todos y cada uno
de los miembros de la empresa estén conscientes de la importancia de
su actitud y cooperacion hacia los objetivos y el plan que se ha

establecido.

No se puede separar la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
de la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento ya que para
que los empleados estén actualizados es necesario también dar

capacitacion propia de las funciones que estdn realizando en su
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trabajo. Es indispensable que se les de seguimiento a las sesiones y
juntas que por ley se deben realizar, asi como tenerlas debidamente

registradas.

El principal promotor o motivador para que las Comisiones
tanto de Seguridad como de Capacitacion se formen y tengan buenos
resultados debe ser el patron, dando facilidades para que sus
empleados integrantes de las comisiones tengan una buena actuacién

en el desemperio de sus funciones como miembros de dicho organismo.

En cuanto al equipo de seguridad que se debe tener en la
empresa lo principal es ubicar cual equipo es el idoneo para las
funciones que se realizan en la empresa, asi mismo tomar en cuenta
las necesidades de cada puesto. Por ejemplo, en la empresa caso son
indispensables los tapones auditivos, lo anterior se concluyo después
del estudio de ruido que se hizo en el area de trabajo, ademas de los
tapones es necesario también caretas para soldadura, pero no soélo es
el hecho de comprar el equipo sino buscar la calidad que se necesita

para cubrir las necesidades de los trabajadores.

Cuando en un lugar de trabajo los empleados estan expuestos a
condiciones inseguras y a riesgos de trabajo no esta de mas tener a
alguien en la empresa con conocimientos médicos, el cual pueda
intervenir en caso de un accidente, asi también se debe tener una
libreta especial para el registro de los accidentes, asi como contar con
un botiquin dotado de medicamentos el cual pueda ser utilizado al

momento de que se presente la emergencia.
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Hasta el momento nos hemos enfocado a los accidentes, sin
embargo la seguridad de un empleado no soélo abarca los accidentes o
situaciones de riesgo, sino también la salud y los habitos que el
empleado tenga, es asi como se recomienda que la capacitacion no solo
esté enfocada a los riesgos que le representa al empleado su trabajo,
sino que se incluyan platicas sobre tabaquismo, alcoholismo,
drogadiccion, planeacion familiar, lo cual dara al empleado un
panorama mas amplio de lo que representa su seguridad tanto en el

lugar de trabajo como fuera de él.

En el proceso de seleccion del personal uno de los requisitos
importantes es el examen médico, el cual pocas veces es aplicado por
las empresas debido al costo que representa, sin embargo puede
representar un filtro importante y una manera de asegurar que los
empleados que laboran en la empresa no tienen problemas de salud
que en un futuro puedan representar un riesgo para ellos mismos y
para la empresa, a su vez tomemos en cuenta que en las Normas
Oficiales de Seguridad Industrial marcan como obligacion del patron
realizar examenes audiométricos con cierta periodicidad, mas cuando
las labores que realizan los empleados conllevan un nivel de ruido mas

mas alto de maximo permisible por las autoridades.

Un manual de seguridad es un excelente material de apoyo para
que todas las reglas y obligaciones que un empleado debe seguir no se
olviden por el hecho de que no se tienen registradas en algun lugar, asi
también que se tenga una amplia explicacion de que se debe hacer en
ciertos casos, lo cual lograra que el empleado este capacitado para

actuar en cualquier situacion de riesgo que se presente, asi mismo



sabra detectar las condiciones riesgosas en el lugar de trabajo porque

previamente habra leido los parametros que se deben de cumplir.

Independientemente del tamafno de la empresa no deja de ser
importante el hecho de que exista sefializacion, sobre todo cuando en
la empresa se trabaja por ejemplo con soldadura autogena o soldadura
eléctrica, también el equipo de incendio (extintores, bombas hidrantes)
debe estar en lugares visibles, con facilidades para ser usados en el
momento que se necesiten, v no puede faltar sefializacion para los

o

lugares en donde se estan utilizando pinturas.

Las practicas de seguridad que se mencionan en parrafos
anteriores pueden ser simulacros de sismos, y de incendio, esto obliga
a que se tengan definidas las rutas de evacuacion dentro de la
empresa. Es posible que lo anterior sean detalles a los que se les de
poca importancia, sin embargo, con este tipo de practicas es como se
va educando al personal de manera que sean ellos los que se exijan a
si mismos mayor cuidado en todas sus actividades y puedan localizar

los factores que representan un riesgo para su integridad.

Como ya se ha mencionado antes, la seguridad de los empleados
no solo es no tener accidentes, sino que también representa seguridad
el que el lugar de trabajo esté limpio, que todo esté en orden es decir
“un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar” , de esta forma no
habra problemas de que se ocasione una situacion de riesgo por el
hecho de que haya materiales o herramientas fuera de su lugar, asi se

protege la seguridad de todos.
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Aspectos como la iluminacién y la limpieza son fundamentales

para un buen desempenio de las labores de un empleado.

Otro factor importante que no se ha mencionado, son las
instalaciones sanitarias, las cuales deben ser las suficientes para el
numero de personas que laboran en la empresa, asi como adecuadas y

limpias, es decir en buen estado.

Los niveles de ruido e iluminacion, la falta de las Comisiones
Mixtas de Seguridad y Capacitacion, el carecer de una persona
responsable de la seguridad de la empresa, del equipo de seguridad
adecuado y las condiciones de desorden y la poca limpieza, asi como el
hecho de que no exista un plan de seguridad, son factores
determinantes para que una compania implante un plan de seguridad
inmediatamente y logre un lugar seguro para sus empleados, asi como
lograr que los empleados se interesen en su propia seguridad y la de
sus companeros de manera que la responsabilidad de la seguridad en

la empresa sea funcién de todos.

A continuaciéon se desarrollan los estudios de iluminacion y
ruido que se mencionan en la auditoria. Para ubicar con mayor
facilidad las areas donde se realizaron los estudios se anexan los
planos de las dos sucursales: Tlaquepaque y Zona industrial.(ver anexo
7l

94



3.1 ESTUDIOS DE RUIDO E ILUMINACION EN ZONA INDUSTRIAL Y
SUCURSAL TLAQUEPAQUE

Se realizéo un estudio para medir la luminosidad y el ruido que
existe en ambas sucursales. Los estudios se realizaron con aparatos de
mediciéon. Para la luminosidad se utilizo el luxémetro y para el ruido el

sonometro. Dicho estudio arrojo los siguientes resultados:

Existen 3 escritorios donde solamente se realizan funciones de

oficina. Estos son las areas marcadas con 1,2 y 3.

De acuerdo a las especificaciones de los manuales de
funcionamiento de los luxémetros, las areas de oficina donde se
realizan funciones tales como escribir a maquina o computadora,
utilizar una calculadora, disefiando o dibujando, la luz medida sobre
2000 luxes debe de ser entre 1500-3000 luxes.

Segun la nueva enciclopedia tematica, un lux es “ la unidad que
es la de una superficie de un metro cuadrado que emite o recibe un
lumen uniformemente repartido.” Y un lumen es “ la cantidad de luz
que emana de una fuente de intensidad uniforme de una bujia,

durante un segundo.”™

® Editorial Cumbre Nueva Enciclopedia Tematica. T. V, p. 227
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En esta area, existen 3 escritorios donde solamente se realizan
funciones de oficina. El area 4 es donde se encuentra localizada la
computadora y dentro de ese mismo lugar esta la oficina del director

de la empresa.

A continuacién se muestran los resultados del estudio de luz,

por areas:

AREA |LUXES
1480 |INSUFICIENTE
1660 |BUENO
800 [INSUFICIENTE
910 [INSUFICIENTE
3480 |BUENO

N4 | W] =

NOTA: Todas estas medidas estan sobre 2000 luxes.

Como se puede ver, las condiciones de luz bajo las que laboran
los trabajadores del area de oficinas, no son favorables, puesto que en
la mayoria de los casos, estan por debajo de la medida ideal, que es de
1500-3000 luxes. Dentro de nuestras recomendaciones esta el mejorar
la calidad de la luz, pues el estar trabajando bajo estos niveles,
después de unas horas, cansa la vista y puede producir dolores de
cabeza intensos, cansancio o fatiga. Existe una de las areas que si
cuenta con una buena iluminacién que es la oficina principal, esto se
debe al hecho de que dicha oficina como se puede apreciar en el plano,
esta separada del resto del area de oficinas y cuenta con una lampara

exclusiva para este espacio y ademas dicho objeto tiene una excelente
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colocacién ya que esta colocada horizontalmente justo arriba del

escritorio de trabajo.

El estudio de ruido dio los siguientes resultados:

En el area de las oficinas en un ambiente de trabajo normal, es
decir los trabajadores realizando sus actividades de trabajo cotidianas,
existe un nivel de ruido de 65 a 68 decibeles. Incluyendo este sonidos
como el del teléfono, la computadora, maquina sumadora o aparatos
de esta misma naturaleza. Llegando hasta los 74 decibeles cuando hay

voces del personal.

En la oficina principal se llega a nivel de ruido de 62-75
decibeles cuando no hay actividad dentro de la oficina. Esto se debe a
que dicha oficina se encuentra cerca de la avenida y a que cuenta con
una ventana que ademdas de iluminar recibe ruido de las areas de

produccion y de la avenida.

El nivel de ruido establecido como maximo por las autoridades
es de 90 decibeles. Por lo que el ruido en las oficinas, esta dentro de
los limites permisibles para que no cause dafo a los trabajadores y

puedan trabajar en un ambiente de trabajo agradable.
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AREA |[LUXES

1 420 |INSUFICIENTE
2 1620 |[BUENO

3 2500 [BUENO

4 810 |INSUFICIENTE
5 M.B.I.

NOTA: M.B.I.- Muy Buena lluminacion.

Como se puede apreciar por los resultados presentados, la
iluminacion es deficiente en algunas de las areas, y aunque de
momento parece ser suficiente para una buena vision, después de
varias horas de trabajo y con fatiga, esto podria causar un accidente

debido a la falta de iluminacion.

El resultado del estudio de ruido muestra lo que a continuacion
se presenta:

ACTIVIDAD DECIBELES

SOLDANDO 70-75 ACEPTABLE
MARTILLANDO 85 ACEPTABLE
SEGUETEANDO 87 ACEPTABLE
ESMERILANDO 106 INACEPTABLE

El nivel de ruido establecido por la norma oficial es de 90
decibeles trabajando bajo condiciones de ruido estable. Es muy
importante mencionar que el parametro se modifica dependiendo de si
se habla de ruido estable o ruido inestable. El ruido estable es aquel
que es constante, es decir que no varia en mas de 2 dB. En cambio el

inestable, que es el caso de la compania, es aquel en el que varia el

98



nivel de decibeles debido a las actividades. Dentro de la compania en
las areas de produccion existe este tipo de ruido, pues como se puede
observar en ciertas actividades el nivel de ruido es aceptable y en otra
no. En este caso es recomendable hacer un estudio de ruido con un
aparato llamado dosimetro. Este aparato se coloca en el hombro de un
trabajador que esta expuesto a diferentes niveles de ruido durante el
dia. Al finalizar su jornada, se retira el dosimetro, y podemos ver un
promedio del nivel de ruido al que esta expuesto el trabajador durante

8 horas.

Todos estos resultados de los estudios son de la sucursal
ubicada en la Zona Industrial. A continuacién mostraremos ambos

estudios y sus resultados en la sucursal de Tlaquepaque. (ver anexo 8)

Los resultados del estudio de luminosidad, tomando como base

los 2000 luxes, di6 los resultados que a continuaciéon se presentan:

EA LUXES

1 2040 |SUFICIENTE
2 1740 |SUFICIENTE
3 2070 |SUFICIENTE

Como se puede observar, las condiciones de luz mejoran mucho
en esta sucursal de la empresa. Esto es debido a que la parte central
del mapa de ubicacion, es un espacio al aire libre, y esto permite una
gran entrada de luz al taller. ‘\C‘-IA%
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El nivel de ruido esta entre los 74-84 decibeles cuando se
encuentran esmerilando los trabajadores. Por lo que el nivel de ruido

en esta sucursal es aceptable.

Cabe mencionar que los trabajadores en ambos talleres tienen
grabadoras dentro del area de trabajo, lo cual contribuye al nivel del
ruido, aunque en su mayoria el ruido se genera por la maquinaria
utilizada durante el proceso de produccién. Sin embargo el ruido
generado por la maquinaria, si influye a que las grabadoras tengan que
es estar en un volumen mas alto del que utiliza una persona bajo

condiciones normales .

La oficina de esta sucursal es muy diferente a la de la Zona
Industrial, ya que en esta oficina solo hay un escritorio que cuenta, al
igual que el principal de la Zona Industrial, con una excelente
iluminacion. El estudio muestra un nivel de luz de 2300/2000 luxes,
lo que en términos de iluminacion para trabajo de oficina es muy

bueno.

Como podemos ver, las condiciones de luminosidad son muy
diferentes de una sucursal a otra. En la primera de ellas es
recomendable mejorarlas, v en la segunda sucursal estudiada, estan
en buenas condiciones. En cuanto al ruido, en ambas sucursales el
nivel de ruido es alto , y en cuanto a este aspecto es recomendable
utilizar tapones para los oidos, pues el ruido en si mismo no se puede
reducir pues es necesario para la realizacion del trabajo, mas los

tapones de oidos, aislan bastante el ruido, de manera que el trabajador
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no tenga que estar expuesto a estos niveles de ruido durante su

jornada de trabajo.
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CAPITULO IV
MANUAL DE SEGURIDAD



MANUAL DE SEGURIDAD.
INDUSTRIA DEL HIERRO FORJADO.
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A continuacién presentamos un Manual de Seguridad tanto para

areas de oficina como las de produccion, para la empresa tipo

4.1 SEGURIDAD EN LAS OFICINAS.

Cuando hablamos de un accidente de trabajo, generalmente lo
que viene a nuestras mentes es el area de produccion. Sin embargo
olvidamos que parte importante del funcionamiento de la empresa son

las areas de oficinas.

Un gran porcentaje de accidentes y dafios en el lugar de trabajo
ocurren en los edificios en donde se encuentran localizadas estas
areas. Asi como el area de produccion o laboratorio; las oficinas
requieren de algunas medidas preventivas para asegurar un ambiente
seguro y saludable. Algunas de las causas de accidentes mas comunes

que se pueden mencionar son:

e Peligros de caidas, resbalones.

» Peligros de quemaduras, cortadas y piquetes.
* Practicas impropias.

» Empleados poco atentos y observadores.

» Acomodo o arreglo impropio de las oficinas.

» Exposicion a sustancias toxicas.

A continuacién, se mencionan varias actividades o situaciones

que podrian representar una causa de posible riesgo en las oficinas
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4.1.1 Practicas de limpieza adecuadas.

Manteniendo el piso limpio, usted puede eliminar la mayoria de
los accidentes por resbalones o caidas. Algunas de las practicas

adecuadas en cuanto a este tema son las siguientes:

« Asegurese de que la luminosidad de la oficina es adecuada y
suficiente. Reemplace los focos fundidos, y tenga adicionales
disponibles.

e Asegurese de que los cables eléctricos y los de teléfono no se crucen
en los caminos de manera que representen un riesgo de tropiezo. Si
no puede mover el cable, instale un nuevo orificio o salida o asegure
el cable al suelo con cinta de manera que ésta cubra al cable. No
pegue los cables o los pase por debajo de tapetes.

s Reporte o repare riesgos de tropiezo como azulejos, bordes o topes
defectuosos inmediatamente.

e Limpie o repare las astillas y los desperdicios inmediatamente.
Hasta un lapiz perdido o un clip puede causar un dafo serio.

» Mantenga el equipo de oficina, utensilios y maquinaria en buen
estado.

Almacene articulos en un espacio apropiado. Tenga cuidado de no

acomodar las cajas en lugares muy altos o apretados. Asegurese de

que las cajas estan bien etiquetadas de acuerdo a su contenido.
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4.1.2 Materiales y objetos peligrosos.

Los objetos peligrosos como cuchillos y armas de fuego no estan
permitidos en el area de trabajo. Ademas los productos quimicos y
materiales peligrosos no deben almacenarse en las oficinas generales.

Entre los materiales peligrosos que se mencionan estan:

e Carcinogenos
« Combustibles
+ Flamables

« Cilindros de gas
* Irritantes

» Oxidantes

e Reactivos

Todos estos materiales podrian causar un accidente si estan
colocados en lugares inadecuados o si llegaran a ser utilizados por

personal no capacitado para su uso.

4.1.3 Prevencion de cortadas y pinchazos.

Las cortadas y pinchazos ocurren cuando las personas utilizan
diariamente accesorios de oficina sin cuidado. Algunas precauciones
que se podrian tomar para tratar de prevenir estas situaciones son las

que a continuacién se mencionan:
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e Para cerrar sobres que comunmente utilizamos para mandar
correspondencia, utilice algun liquido y no su lengua.

e Tenga cuidado cuando utilice cuchillos de cocina, tijeras,
engrapadoras, abridores de cartas o de cajas. Cualquiera de estos
instrumentos podria causar una herida seria.

e Evite levantar vidrios con sus manos descubiertas. Use guantes y
use una escoba y un recogedor.

« Coléquelos en un recipiente rigido, como una caja y no en una

bolsa; antes de colocarlos en el deposito de basura.

4.1.4 Prevencion de accidentes con maquinas.

Solamente utilice maquinas que sabe como funcionan. No
intente utilizar una maquina que no sabe como funciona sin antes ver
las instrucciones o recibir direcciones de alguien que sabe utilizarla.

Algunas recomendaciones son:

e Asegure las maquinas que tienden a moverse durante su
funcionamiento.

 No coloque maquinas en las orillas de una mesa o escritorio.

e Asegurese de que las maquinas con partes movibles estén
aseguradas para prevenir accidentes. No quite estas precauciones.

« Desconecte maquinas con alguna falla y reparelas inmediatamente.

« No utilice maquinaria que en alguna manera parezca defectuosa .

« Cierre las cortadoras de papel que se operan con las manos después

de cada uso y active el seguro.
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+ Tenga cuidado cuando trabaje con copiadoras. Si tiene que abrir la

maquina para mantenimiento o reparacion, recuerde que algunas
partes pueden estar calientes. Siempre utilice el manual de
instrucciones para arreglar algun problema.

Desconecte las cortadoras de desperdicios o para destruir papel
antes de darles mantenimiento, reparacion o de tratar de resolver

algun problema.

4.1.5 Prevencion de resbalones y caidas.

Como se mencioné antes cuando hablamos de Seguridad

general, las manera mas facil de evitar caidas y resbalones es poner

atencion en el ambiente y evitar las carreras.

Para asegurar la Seguridad de las personas en las oficinas, siga

los siguientes lineamientos:

Acomode los muebles de una manera que existan areas sin obstruir
para permitir el movimiento.

Mantenga escaleras, suelo y tapetes en buen estado.

Asegurese de que las puertas de vidrio tengan algun tipo de
senalamiento para evitar que las personas choquen con éstas.
Marque claramente las diferencias de nivel en el suelo.

No coloque basureros u otros objetos en los pasillos.
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4.1.6 Prevencion de estrés.

Para prevenir el estrés y la fatiga, es importante tomar pequenos
descansos durante el dia. Si es posible cambie de tarea por lo menos
cada dos horas. Estire sus brazos, piernas y cuello periédicamente; si
usted realiza trabajos continuos por largos periodos de tiempo,
descanse sus ojos cerrandolos o mirando a otra cosa gue no sea el
trabajo que realiza. Para descansos rapidos, respire profundamente
varias veces, inhalando por su nariz y exhalando por la boca. Ademas

siempre trate de comer en otro lugar que no sea su escritorio.

Otros ejemplos de ejercicios para liberar el estrés que usted

puede realizar en su escritorio son:

e Cuello v cabeza: Lentamente ponga su cabeza inclinada hacia su

hombro derecho y manténgala ahi por tres segundos. Lentamente
repita hacia el lado contrario. Ponga su barbilla en direccion al
pecho y después llévela lo mas lejos posible hacia atras. Repita estos
pasos de 5 a 10 veces.

e Hombros: Haga un movimiento circular hacia el frente y hacia atras.

e Parte superior de la espalda: Suba su brazo al nivel del hombro
doblado y empuje el codo hacia el otro hombro. Sostenga esta
posicion por cinco segundos y luego repita con el otro brazo.

e Movimiento de munecas: Con sus brazos extendidos frente a usted,

suba y baje sus manos varias veces.
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» Dedos: Empuje sus manos y sosténgalas fuertemente por un
segundo, después extienda sus dedos ampliamente por cinco

segundos.

No cabe duda que el estrés es un aspecto muy importante, pero
algunas veces dificil de controlar pues no es algo tangible, si no que es
una sensacion que solo el trabajador puede saber que existe, pero no
por esto es menos importante que una enfermedad fisica, pues el
estres afecta directamente al desempeno de los trabajadores y ademas
influyen en el ambiente de trabajo, repercutiendo de varias formas en

la trayectoria de la compania.

Como ya se menciono, las maquinas de oficinas comunes como
las que a continuacién mencionaremos, requieren consideraciones
especiales: copiadoras, microondas, calculadoras, maquinas de
escribir y computadoras. Aseglurese de que sabe como utilizar estas
maguinas antes de usarlas, y nunca las use si cree que estan

defectuosas.

Otro equipo de oficina que requiere consideraciones de

Seguridad son las archivos, repisas, escritorios y sillas.
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a) Archiveros y repisas.

Estos muebles suelen cargar cosas pesadas, por lo tanto hay que

tratarlas con especial cuidado. A continuacion mencionamos algunas

actividades para evitar que estos muebles representen una condicion

insegura de trabajo:

Asegure los archiveros que no tienen peso en la parte baja, contra el
suelo o la pared.

Asegurese de que los cajones con expedientes o carpetas no se
puedan salir facilmente cuando se abran.

No bloquee las entradas de ventilacion con los archiveros.

Abra solamente un cajon a la vez para evitar que el archivero se
caiga.

Cierre los cajones cuando no se estén usando.

No coloque objetos pesados sobre los archiveros. Esté consciente de

que cualquier cosa que esté en el techo de un archivero se puede caer

si se abre un cajon repentinamente.

Cierre los cajones utilizando la cerradura para evitar machucones.
Mantenga el ultimo cajon lleno, esto ayudara a estabilizar el
archivero.

Asegure las repisas.

Coloque los objetos pesados al fondo o abajo, esto hara la estructura
de las repisas mas estable.

Asegurese de que haya por lo menos 45 cms entre las cosas que

estén en la parte superior y el techo de la habitacién. Si su
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compania cuenta con alarmas de fuego, este espacio permitira que
funcionen correctamente en caso de fuego.

« No bloquee las entradas de ventilacion con las repisas.

» Nunca se suba en las repisas (aun las mas bajas ). Utilice una

escalera apropiada.

b) Escritorios.

+ Mantenga los escritorios en buen estado (libres de bordes afilados,
ufias o rebabas etc..)

» Asegurese de que los escritorios no blogueen salidas o pasillos.

e Asegurese de que los escritorios con bases de vidrio no tengan
bordes afilados.

o No utilice los escritorios para alcanzar objetos altos. Utilice una
escalera adecuada.

+ Mantenga los cajones de los escritorios cerrados cuando no los esté
usando.

« Reporte o repare cualquier dano a los escritorios que pudiera

representar algun peligro.

c) Sillas

¢ No se recargue en las sillas de oficinas; sobre todo en las que tienen

ruedas.

« No se suba en ninguna silla, use una escalera adecuada.
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Las sillas de oficina deben tener soportes ajustables para la
posicion de la espalda y de la altura del asiento. Asegurese de que la
posicion de soporte de su espalda y la altura sean comodas.

Tenga cuidado cuando se siente en sillas con ruedas. Asegurese de
que no ruede cuando usted se vaya a sentar.

Repare o reporte cualquier dano a las sillas que pudiera ser
peligroso.

No ruede las sillas encima de cables eléctricos.

d) Escaleras.

Siempre utilice una escalera apropiada para alcanzar cualquier

objeto que este mas arriba de su brazo extendido. Nunca utilice otros

objetos como archiveros, sillas o cajas como un sustituto.

Siga las siguientes precauciones cuando utilice una escalera:

No sobrecargue con peso a la escalera.

No coloque las escaleras en superficies resbalosas aunque estan
tengan patas antiderrapantes. Asegure la escalera si no hay un area
de suelo antiderrapante.

Evite colocar escaleras en los pasillos. Asegure la escalera si su
posicion pudiera causar un accidente.

Mantenga las area alrededor de las escaleras limpias y libres de
desperdicio.

No utilice una escalera frente a una puerta a menos de que este

cerrada con seguro.
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4.1.7 Acomodo del area de trabajo.

Con el actual uso excesivo de las computadoras y otros aparatos
automatizados en el area de trabajo, los empleados deben tener
especial cuidado en asegurar el acomodo correcto y seguro del area de
trabajo . Al hablar de un equipo de trabajo, incluimos todo el equipo y
muebles asociados con un escritorio tipico de trabajo, entendiéndose

por tipico un escritorio, silla y componentes de computadora.

En afos recientes, las pantallas de computadora o terminales de
video han recibido mucha atencion en cuanto a los niveles de radiacion
no ionizante. Las pruebas demuestran que las videocaseteras no
emiten niveles riesgosos de radiacion.

Un acomodo impropio del lugar de trabajo combinado con movimientos

repetitivos podrian contribuir a fatiga muscular y del esqueleto.

Algunos malestares o enfermedades podrian ser resultado del
estrés que causan los movimientos repetitivos. Por lo tanto, es muy
importante acomodar su lugar de trabajo propiamente y tomar
descansos frecuentemente. A continuacion se muestran algunas
recomendaciones para asegurar la comodidad de los empleados a

través del acomodo apropiado del area de trabajo.

Su posicion al sentarse es importante en el trabajo para su

comodidad y seguridad. Para reducir los efectos dolorosos de los
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movimientos repetitivos, siga estos lineamientos cuando utilice la

computadora o maquinas de escribir.

Siempre siéntese derecho. Asegirese de que su silla esté ajustada
para proporcionar soporte adecuado a su espalda.

Coloque la planta de su pie en el suelo o en el descanso. La parte
baja de las piernas debe estar vertical y los muslos horizontales. La
mayor parte de su peso debe estar en los glut'cos.

Asegurese de que haya por lo menos una pulgada de claridad entre
la parte superior de sus muslos y la parte baja del escritorio o mesa.
Mantenga sus mufiecas en una posicion natural, al escribir no
deben tocar el escritorio.

Mantenga el borde u orilla frontal de su silla aproximadamente diez

centimentros debajo de sus rodillas.

4.1.8 Acomodo del equipo.

Acomodando propiamente su equipo, usted puede ayudar a

reducir los efectos negativos de los movimientos repetitivos.

Siga las siguientes recomendaciones:

[luminacion. La iluminacion alrededor de las estaciones donde se
trabaja con computadoras, deben iluminar el area de trabajo sin
obscurecer terminales de video o causando brillo. Posicione las

pantallas de las computadoras, cortinas y fotos de manera que no
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causen brillo en las pantallas durante horas de trabajo. Por ejemplo
colocar la pantalla en un angulo adecuado hacia la ventana.
Pantalla. Las imagenes deben de ser claras y bien definidas. Ajuste
el brillo de la computadora el contraste y el tamano de la imagen de
manera que se ajusten a sus necesidades. Si una pantalla se mueve
como un parpadeo reparela o cambiela. Coloque la pantalla de 2-28
pulgadas de distancia retirada de su cara. El centro de la pantalla
debe de estar aproximadamente 15-20 grados por debajo de su linea
de vision.

Tableros. Posicione los tableros de manera que el angulo entre el
antebrazo y la parte superior del brazo sea entre 30-120 grados.
Coloque el tablero en un area que sea accesible y comoda.

Soporte para las mufecas. Use soportes para las murecas hechos
de almohadilla. El soporte debe permitirle escribir; sin encorvar sus
muriecas.

Sostenedores de documentos. Mantenga los documentos
aproximadamente a la misma altura y distancia de su cara que la
pantalla de la computadora.

Teléfonos. La tension del cuello es un problema comun causado por
sostener el teléfono entre la cabeza y el cuello. Si utiliza un teléfono
por periodos largos de tiempo use un microfono pegado al oido o el

altavoz.



4.2 SEGURIDAD DE LA PLANTA.

A continuaciéon se presentan guias generales y requerimientos
para la seguridad que debe de tener la planta productiva. Los temas

que se tocan, son los siguientes:

4.2.1 Seguridad General
4.2.2 Herramientas de mano
4.2.3 Escaleras

4.2.4 Herramientas eléctricas
4.2.5 Protecciones

4.2.6 Soldadura y corte

4.2.1 Seguridad General.

Los peligros asociados con una planta productiva, requieren
consideraciones especiales de Seguridad. Independientemente de si
usted trabaja con metal, madera, vidrio o aparatos eléctricos, el

potencial de peligro de lesiones personales que existe €s numMeroso.

La siguiente tabla, muestra algunos de los peligros mas comunes

dentro de una planta:
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PELIGROS POTENCIALES

FUENTES DE PELIGRO

Fisicos

Aire o gases comprimidos
Particulas en el aire
Ruido

Pinchazos, cortadas

y
amputaciones

Resbalones y caidas

Radicaciones UV

Oxigeno, acetileno, aire
Soldaduras, sierras, trituradoras
Cualquier maquina

Herramientas manuales o de poder
Pedazos de metal, madera, cables,
aceite

Soldadura Eléctrica

Eléctricos
Sobrecargas
Fuego

Descargas eléctricas

Demasiados cables para una salida
Cables danados

Equipo innecesario

Fuego
Quimicos flamables
Chispas

Chispas estaticas

Fuego incontrolable

Gasolina, desengrasantes, pinturas
Soldaduras y sierras

Equipos innecesarios o contenedores de
solventes

Falta de extinguidores apropiados

Quimicos
Liquidos toxicos
Humos toxicos, gases y

polvo

Solventes para limpiar, desengrasantes

Soldaduras, escape de motores?

Safety Manual Texas A&M



No es posible detallar todos los riegos que hay en un planta, de
cualquier manera, es posible el prever muchos con la planeacion de
cada uno de los trabajos. Para prevenir los accidentes, utilice su
conocimiento, el entrenamiento recibido y el sentido comun. Evalue los

posibles riesgos de lesiones y este listo para eliminar cualquier peligro.

Un tema que se deriva de la seguridad general, es la de la
proteccién personal. Nosotros mismos podemos ayudar a eliminar
muchos de las condiciones peligrosas y hasta los mismos accidentes.

Por ejemplo, cuando trabaje no lleve consigo lo siguiente:

¢ Ropa floja
e Corbatas

+ Joyeria (Cadenas, anillos, pulseras etc.)

Si usted debe llevar una camisa de mangas largas, asegurese de
que estén bien abotonadas o déblelas hacia atras. La ropa cenida y

zapatos de seguridad son equipo esencial para el trabajo.

Siempre use lentes con proteccién lateral cuando trabaje con
equipo. Como proteccion adicional use gafas o anteojos de camino o

mascarillas cuando esté realizando alguno de los siguientes trabajos:

» Cortando

* Cepillando
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* Lijando (esmerilando)
» Soldando

* Trabajos con vidrio

Utilice cascos apropiados siempre que exista la posibilidad de
riesgo por caidas de objetos. Ademas utilice guantes adecuados,
preferentemente de cuero cuando este realizando una de las siguientes

actividades:

s Desperdicios de metal o madera
¢ Troncos o pedazos de madera puntiagudos

e Madera que no ha sido terminada de procesar

Antes de empezar a trabajar en la planta, asegurese de que esta
autorizado para realizar el trabajo e inspeccione su herramienta y
equipo. Si un procedimiento es potencialmente peligroso para otros en
el area, notifique a sus companeros. Use sefialamientos o barreras si

es necesario.

Notifique a su supervisor si encuentra alguna condicion insegura
como las que a continuacion se mencionan:
e Herramienta o equipo defectuoso

e Maquinas sin proteccion

» Fugas de aceite o gasolina
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Informe a otros empleados si ve alguna practica de trabajo
peligrosa; de todos modos sea cuidadoso de no distraer a alguna

persona que este trabajando con herramientas de poder.

Es importante que utilice estos lineamientos de Seguridad

general en el trabajo:

e ldentifique los peligros asociados con su trabajo. Asegurese de estar
totalmente familiarizado con el uso y operacion de algunas
herramientas antes de empezar a trabajar.

« Siempre utilice ropa apropiada

e Use guantes especiales cuando limpie con sustancias
desengrasantes o cloruros.

* Asegurese de que haya suficiente ventilacion para prevenir sobre-
exposicion de vapores de pegamentos, lacas, pinturas ademas de
vapores de polvo y humo.

* Mantenga el lugar limpio:

- Mantenga el area de trabajo libre de material resbaloso o que

pudiera provocar alguna caida (aceite, alambre, cuerdas etc.)

- Limpie cualquier derrame inmediatamente

- Elimine regularmente el polvo, pedazos de madera o de metal

- Es recomendable que las extensiones eléctricas estén colgadas en la

pared y no estén colocadas en el suelo.

- Deje las herramientas y el equipo en su lugar

- Conozca donde estan los extinguidores y como usarlos

- Asegurese de que todas las herramientas estén colocadas en su lugar

¥y que las extensiones estén en buenas condiciones.
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- Utilice herramientas que tengan doble proteccién y extensiones con

tres alambres. Estos utensilios son esenciales para la Seguridad.

- Use extensiones lo suficientemente largas para la carga y la

distancia.

» Cierre todos los cilindros de gas comprimido. Nunca utilice gas
comprimido para limpiar ropa o piel.

» Toma precauciones para cuando se presente una situacién de
sobrecalentamiento.

» Use lentes de seguridad infrarrojos cuando sea necesario.

4.2.2 Herramientas de mano.

Herramientas de mano son todas aquellas que no funcionan a
base de una fuente de poder. Algunas de estas son las sierras, llaves,
martillos, cinceles, desarmadores y otros. Pero esto no quiere decir que
las lesiones con herramientas de trabajo son menos graves que las que
si utilizan alguna fuente de poder, la Unica diferencia es que estas son

mas comunes,

Sin embargo existe la tendencia en los centros de trabajo a
olvidar que también hay que seguir algunas medidas de Seguridad. Los
accidentes mas comunes en este tema son los que a continuaciéon se

mencionan:
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Uso de herramienta equivocada

Uso de herramientas en forma incorrecta

Uso de herramienta sin filo

Herramientas colocadas fuera de su lugar

Dentro de este tema, podemos mencionar algunas

recomendaciones para el uso seguro de las herramientas de trabajo:

« Utilice siempre los lentes de seguridad cuando este trabajando con
martillos o cortando, especialmente con superficies que se
desbaraten.

* Nunca utilice un desarmador como cincel, ya que este se puede
resbalar y causar una herida profunda.

« Nunca utilice un cincel como desarmador. La punta del cincel se
puede romper y causar una herida.

* No utilice un cuchillo como desarmador. La navaja podria rebotar y
causar una herida en el gjo.

* Nunca cargue un desarmador o un cincel en su bolsillo. Si sufre una
caida, la herramienta le puede causar una herida muy seria. Es
recomendable usar un cinturén que sostenga las herramientas.

* Reemplace los mangos que estén flojas, astilladas o rajados. La
cabeza del martillo puede volar debido a mangos defectuosos.

e Use la herramienta apropiada para apretar o ajustar tuercas. Las
pinzas podrian achatar las esquinas de una tuerca.

e Cuando use un cincel, siempre corte hacia el otro lado de donde se

encuentre. Use un martillo de cabeza suave o uno de hule para



golpear un cincel con mango de madera. Un martillo de metal,
podria provocar que el mango de un martillo de metal, se separe.

* No utilice llaves, si no estan en buenas condiciones.

* No use herramientas de impacto si la cabeza de los cinceles u otras
tienen forma de hongo. Las cabezas podrian deshacerse al impacto.

» Dirija las navajas de las sierras, cuchillos y otras herramientas lejos
de areas ocupadas y de otros trabajadores.

* Mantenga cuchillos y tijeras bien afilados. Las herramientas sin filo,
son mas peligrosas que las bien afiliadas.

* Las herramientas de mano de hierro y acero pueden provocar
chispas y provocar peligro cuando se trabaja alrededor de
sustancias flamables peligrosas. Use herramientas antichispa
hechas de plastico, aluminio o madera cuando trabaje alrededor de

sustancias inflamables.

Cuando se almacenan herramientas incorrectamente, estas
pueden causar accidentes en el area de trabajo. Siguiendo estos

lineamientos, podemos evitar accidentes por esta causa:

* Tenga un lugar especifico para cada herramienta

* No ponga herramientas punzo cortantes en los cajones. Muchas
heridas en las manos son causadas al dejar estas herramientas en
cajones de uso comun y que al quedar la navaja descubierta puede
causar una herida.

¢ Guarde cuchillos y cinceles en su cubierta

* Cuelgue las sierras con la parte afilada fuera del alcance de alguien

» Tenga ganchos para colgar las herramientas



e Almacene las herramientas pesadas como hachas con la parte

pesada colgado hacia abajo.

4.2.3 Escaleras.

Las escaleras nos pueden ayudar a alcanzar cosas, pero también
representan un peligro continuo. Aun la escalera mas segura, no lo es
si no se esta entrenado para usarla. Antes de utilizar una escalera, se

debe pensar en la manera mas segura de usarla.

Las escaleras seguras y bien hechas son necesarias para
mantener la seguridad en las areas de trabajo. Las escaleras estan
hechas de diferentes estilos, inclinadas, rectas y de extension. También
varian en cuanto a su material de construccion y pueden ser de
madera o aluminio, o de fibra de vidrio. Escoja el tipo y tamano

adecuado para el trabajo que se va a realizar.

A continuacion mencionamos algunas sugerencias para utilizar

las escaleras:

» Siempre inspeccione una escalera antes de subir . Aseglrese de que
los escalones estén en buenas condiciones y que los mecanismos de
seguro funcionen adecuadamente.

e Cuando transporte escaleras, coloquelas horizontalmente con el

frente un poco mas alto que la parte trasera.



Para abrir una escalera, asegurese que el mecanismo que la abre
funcione.

Ponga la escalera en un lugar con suelo liso para mayor Seguridad.
Tenga cuidado con lineas eléctricas y otras cosas que puedan
obstruir al subir.

Para prevenir que la escalera se hunda en tierra suave, use una
tabla debajo de la escalera.

Cuando trabaje con una escalera de extension, posiciénela a 30 cms
de distancia del soporte vertical por cada 1.20 mts. de altura ( por
ejemplo: si esta trabajando a 2.40 cms. de altura, ponga la base de
la escalera a 60 cms. de la pared.)

No ponga la parte superior de la escalera en una ventana o sobre
alguna superficie desigual.

Cuando sea posible amarre la parte superior de la escalera con
soportes. Asegure también la parte de abajo.

Para subir a la azotea, la escalera debe de extenderse cuando menos
90cms. arriba de esta.

Use una escalera de plastico o de madera si trabaja cerca de lineas
eléctricas.

No ponga una escalera frente a una puerta a menos que la cierre
con llave y coloque un sefialamiento al otro lado de la puerta.

Utilice zapatos con suela antiderrapante y aseglurese de que estan
secas antes de subir.

Nunca debe de haber dos personas en una escalera.

Para subir o bajar una escalera coloquese frente a ella y sujétese
bien de los rieles y no de los lados, con ambas manos.

Matenga el cuerpo dentro de los rieles todo el tiempo. No recargue el

peso del cuerpo hacia un lado.



e Si no puede asegurar la escalera, debe haber una persona
deteniéndola.

» Cuando trabaje en una escalera, mantenga los dos pies y una mano
en la escalera todo el tiempo.

¢ Nunca se pare en el soporte exterior de una escalera.

e Cuando trabaje en una escalera, siempre utilice un cinturon para
herramientas. Use una cuerda para subir o bajar herramientas
pesadas.

« Nunca deje una escalera en uso sin atender.

e Guarde las escaleras lejos del calor y la humedad. Destruya

escaleras que estén danadas o parezcan inseguras.

4.2.4 Herramientas eléctricas.

Las herramientas eléctricas pueden ser muy peligrosas si son
utilizadas incorrectamente. Los accidentes mas comunes causados por
herramientas de poder son cortadas, laceraciones, amputacion,
quemaduras, electrocutados y huesos rotos. Estos accidentes son

causados por:

s Tocar componentes filosos o taladros.

e Personas atrapadas por partes en movimiento.

e Sufrir un choque eléctrico debido a que no se coloquen las
herramientas o equipo defectuoso en lugares adecuados o por falta
de atencion del operador.

« Tocar herramientas calientes.
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Caidas en el area de trabajo.

Ser golpeado por herramientas que caigan.

Cuando esté trabajando alrededor de herramientas eléctricas

debe de usar equipo protector y evitar usar ropa floja o joyeria, ya que

puede ser atrapado por la maquinaria en uso. Siga las siguientes

recomendaciones al trabajar comun este tipo de herramientas:

Use la herramienta correcta para el trabajo que va a realizar. No use

una herramienta incorrecta para algo que no este disenada.

Seleccione la broca, navaja, cortadora o lija adecuada para el

material con el que va a trabajar. Esto reducira la probabilidad de

accidente y aumentara la calidad de su trabajo.

Mantenga las herramientas como cinturones, poleas y otros
materiales de este tipo que estan expuestos en su lugar.

Operar siempre las herramientas con la velocidad correcta. Trabajar
demasiado despacio puede causar un accidente asi como el trabajar
demasiado rapido.

Atender al trabajo cuando esté operando las herramientas eléctricas.
Hay que parar de trabajar si algo te distrae.

No confiarse de la fuerza para llevar a cabo una operacién. La
herramienta correcta, hoja y método no deben requerir una fuerza
excesiva. Si una fuerza excesiva es necesaria podria estar usando la
herramienta equivocada o la hoja equivocada.

Nunca desconectar la herramienta mientras esta funcionando.

Quite las llaves para echar a andar la herramienta antes de iniciar la

operacion.
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« Mantenga a los espectadores lejos de la magquinaria en movimiento

e No opere la herramienta cuando este enfermo, fatigado, o haya
tomado algin medicamento fuerte.

e Cuando sea posible, asegure las piezas de trabajo con grapas o
tornillos para poner en libertad las manos y minimizar el riesgo de

que se lastimen.

4.2.5 Protecciones

Las partes de la maquinaria en movimiento tienen que ser
salvaguardadas para proteger a los operadores de serios accidentes.
Cinturones, equipo, herramientas, poleas, cadenas y otras partes en
movimiento tienen que ser protegidas si hay oportunidad de que estén

en contacto con los empleados.

Tal como se menciona antes, los peligros asociados con la
maquinaria en movimiento pueden ser mortales. Las areas peligrosas

deben ser protegidas incluyendo lo siguiente:

1. Punto de operacion: es el area donde la maquina corta, dobla,
moldea o da forma al material

2. Apretar: Punto donde la maquina en movimiento puede agarrar,
pellizcar o aplastar partes del cuerpo

3. Bordes filosos

4. Almacén de energia.



Hay 3 tipos de barreras de proteccion que pueden proteger a la

persona de la maquinaria en movimiento. Consisten en lo siguiente:

a) Proteccion fija: Es una parte permanente de la maquina que cubre
completamente posibles peligros.

b) Proteccién entrelazada: esta conectada a la fuente de poder de la
maquina. Si la proteccion es abierta o removida, la maquina
automaticamente se suelta. Este tipo de proteccion es a menudo
elegida o preferida porque proporciona una adecuada proteccion al
operador, pero permiten ademas el mantenimiento a la magqguina.

c) Proteccion ajustable. Esta proteccion cambia su posicién para
permitir el paso de materiales a través de los componentes de la
herramienta. Estas protecciones alojan varios tipos de materiales pero

proporcionan menor proteccion al operados

Ademas de las sugerencias de seguridad para el uso general de
las herramientas, hay requerimientos especiales de seguridad para

cada tipo de herramienta.

a) Taladro

Es importante que cuando use el taladro se sigan las siguientes
instrucciones, de no ser asi podria ser causa de un accidente, asi
mismo se recuerda la importancia de que todos los empleados estén

enterados de las reglas al usar alguna herramienta.
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1. Usar una perforadora para marcar el material antes de que se
taladre.

2. Use el taladro a la correcta velocidad. Si el taladro es forzado puede
romperse.

3. Nunca intente soltar el taladro a menos que esté apagado.

b) Seguridad en el Esmerilado

Una de las etapas de produccion en esta empresa es la del
esmerilado, la maquina que se utiliza para esto es la esmeriladora la
cual requiere asi como las demas maquinas el conocer su manejo vy los
cuidados que se deben tener durante su uso. Es por esto que a
continuacién se expone una serie de instrucciones para el uso

adecuado de dicha herramienta:

e Asegurese de que no haya combustible o materiales inflamables
cerca del area, que pudieran encenderse por chispas que emanen de
la rueda de esmerilado.

* Asegurese de que un protector cubra por lo menos 270 grados de la
rueda de esmerilado en maquinas montadas en bancos de trabajo.

¢ Coloque el descanso del esmerilador 1/8 de pulgada de la rueda y
ligeramente arriba de la linea del centro

* Permita que el esmerilador alcance su velocidad maxima antes de
pasar a la posicion de esmerilado. Las ruedas defectuosas

usualmente se rompen al inicio de una operacion.
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* A menos de que se haya disenado de otra manera, esmerile en la
cara de la rueda.

* Use una pinza de tornillo de banco o abrazadera para sostener las
piezas pequenas.

* Lentamente mueva las piezas de trabajo transversalmente o de una
parte a otra de la cara de la rueda uniformemente. Esto mantendra
la rueda solida de salva.

¢ No esmerile materiales No-ferrosos.

* Periodicamente revise las ruedas de esmerilado para verificar su
solidez. Suspenda la rueda en un cordel y golpeé ligeramente. Si la
rueda suena, probablemente esta solida.

* Reemplace las ruedas que estén muy desgastadas o resquebrajadas.

* Nunca use una rueda que se haya caido o recibido un golpe duro,
aun cuando el dafio no sea aparente.

* Antes de usar una rueda nueva, déjela trabajar (correr] durante
unos cuantos segundos a la maxima velocidad para asegurarse de

que esta balanceada.

c) Seguridad En El Cepillo Mecinico De Banco Y En El Cepillo
Limador.

* Asegurese de que los cepillos mecanicos estén equipados con
cabezas de cortes cilindricos.

* Use un palo de empuje, como se requiera.

* No use hojas cortadoras sencillas en las cabezas de los cepillos

limadores.



* Asegurese de que las hojas (navajas) estén balanceadas y montadas
correctamente.

¢ Ajuste la profundidad del corte antes de encender la maquina

e No use el cepillo mecanico para tiras que sean inferiores a una

pulgada de ancho.

d) Seguridad en el Torno

« Examine la madera para ver los nudos y otros defectos antes de
colocarla en el torno.

e Antes de encender el torno, lentamente de vuelta unas cuantas
veces a los materiales asperos para asegurarse de que pasaran bien
la prueba de las herramientas.

e Mantenga las manos fuera del borde del porta-broca cuando el torno
esté en movimiento.

e Sostenga toda herramienta de corte de madera con ambas manos.

e Empiece todos los trabajos a una velocidad minima. Nunca de
vuelta a los materiales de diametros grandes a una alta velocidad.

* Atornille firmemente el trabajo de placa de sujecion a ésta misma.
Tenga cuidado de evitar cortar demasiado profundo y de no golpear
los tornillos.

* No corte demasiado profundo o raspe demasiado tiempo.



¢) Tornos Metalicos

* Asegurese de que todo el mecanismo y las bandas protectoras estén
en su lugar.

* Nunca deje la llave porta-broca en la boquilla.

* Mantenga sus manos lejos de los bordes del portabroca cuando el
torno esté funcionando.

*» No intente atornillar el porta-broca en el husillo cuando esté
encendido, ya que puede resultar en hebras-cruzadas y ocasionar
heridas. Pare la maquina, coloque una tabla bajo el porta broca, y
enseguida atornille manualmente.

* Los equilibradores deberan estar o ser débilmente ajustados para
que conformen con el material en el que se esta trabajando.

* Cuando se esté haciendo trabajo de afilado en un torno, siempre
coloquelo de cara al cabezal fijo y al porta-broca.

» Vea que la mufieca corrediza, el sostenedor de la herramienta, y el
trabajo estén debidamente afianzados antes de encender.

* Nunca intente ajustar una herramienta o instrumento mientras que
el torno esté funcionando.

* Nunca aplique una llave a las partes o al trabajo giratorio.

» Siempre use un cepillo para remover los pedazos, nunca con sus
manos.

» Cuando sea posible, use manguito o casquillo de tubo para cubrir el
trabajo que sobresale de la punta final del torno.

Antes de quitar su trabajo del torno, quite la broca o barrena



f) Seguridad Pistola de Aire-Clavos

Las pistolas de aire y clavos son impulsados por aire
comprimido. El peligro principal asociado con las herramientas de
sujecion reumatica es el dano ocasionado de un aditamento de la

herramienta o de los sujetadores.

Siga las siguientes reglas de Seguridad cuando trabajo con

herramientas neumaticas:

e Asegurese de que la herramienta neumatica que dispara los clavos,
remaches o grapas, estén equipados con un dispositivo que
mantenga los sujetadores evitando que sean expulsados a menos
que la mordaza o salida esté sostenida contra una superficie firme.

e Nunca apunte una herramienta a objetos que no quiera asegurar.

e« Mantenga sus dedos alejados del gatillo hasta que esté listo para
iniciar el trabajo. La mayoria de las herramientas neumaticas tienen
un disparador-sensible que requiere tan solo una poca de presion
para activar la pistola.

e Trate las mangueras de aire con el mismo cuidado que un cable o
cordon eléctrico.

* No encaje los sujetadores en superficies duras, quebradizas, o areas
donde el sujetados pueda pasar a través del material y salirse por el

otro lado.
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g) Seguridad Cepillo Mecanico O Alisador

Siga las siguientes reglas de Seguridad cuando trabaje con cepillos

mecanicos o aisladora;:

» Examine la madera para ver si hay nudos u otros defectos antes de
colocarla en el cepillo mecanico.

¢ No cepille contra la veta de la madera.

* Suelte los materiales al tiempo de que los rodillos alimentadores
agarran. No continte el trabajo con sus manos.

* No haga pasar (correr) tablas que tengan mas de 2 pulgadas menos
que la distancia entre los rodillos de avance normal y los de salida.

* Use un palo de empuje si la tabla se detiene con su punta final en la
mesa de avance de salida.

» Si se paga una tabla bajo la cabeza de corte, apague la maquina

para evitar que queme las hojas o navajas de corte.

h) Seguridad Maquinas De Forja.

* Una vez que los punzadores, cizallas y dobladores han sido
activados, es imposible detenerlos hasta el final del ciclo. Tenga
sumo cuidado cuando trabajo con estas herramientas.

= Inspeccion y mantenimiento.

* Todo el equipo de forja debera ser mantenido en tal condicion que

asegure su operacion continua segura y eficiente,



 Martillos y Prensas:

Todos los martillos deberan ser posicionados o instalados de tal
manera que permanezcan, o estén anclados a fundaciones
suficientemente resistentes para sostenerlas o soportarlas de acuerdo

a los estandares de ingenieria que apliquen.

¢ Martillos:

Las muescas de los dados y las planchas de relleno o calzas
deben de estar hechas de un grado de material que no se astille o

resquebraje indebidamente.

+ Prensas:

Todas las valvulas o conecciones que se operan manualmente

deben ser claramente identificados y facilmente accesibles.
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¢ Martillos impulsados por fuerza motriz:

Cada martillo de aire o vapor debe tener una cabeza de cilindro
de Seguridad para que sirva de colchon si se rompiera el rodillo o para

jalar hacia afuera del pison.

* Martillos de Gravedad:

Todos los martillos de elevador de agua por aire deben de tener

una cabeza cilindrica de seguridad.

* Forjas de prensa y desbastador:

Cuando los dados o matriz estan siendo cambiados o que se le

esté dando mantenimiento a la prensa, asegurese de lo siguiente:

e La energia para la presion esta cerrada.
e La rueda volante esta en descanso
* El pison esta bloqueado con un material con la bastante fuerza

apropiada.



* Recalcadores:

Todos los recalcadores deben ser instalados de tal manera que

permanezcan en sus bases de soporte o cimientos.

i) Seguridad Con Lijadora o Arenadora.

* Asegurese de que las bandas lijadoras no estén ni demasiado
apretadas ni demasiado flojas. Nunca trabaje u opere un disco de
lijado si el papel esta demasiado flojo.

¢ Use el grado correcto de material abrasivo.

e Asegurese de que la distancia entre una lijadora circular y la orilla o
borde de la tabla no sea mayor de Y de pulgada.

« No empuje los materiales contra las lijadoras con fuerza excesiva.

e Lije unicamente en el lado de la carrera descendente del disco
lijador.

No sostenga piezas pequenas con la mano

j) Seguridad Con La Aserradora (Serrucho)

Hay un sin numero de tipos de serruchos impulsados por fuerza
motriz, tales como serruchos de bandas, circulares, de brazos radiales,

de sable o cuchilla, y serruchos de mesa. Independientemente del tipo
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de serrucho que se use nunca traspase la linea del serrucho para

posicionar o guiar los materiales.

* Fije la hoja a nivel (parejo) con la cantidad de tension adecuada.

* Mantenga sus manos en cualquiera de los lados de la linea de corte.
Nunca trate de alcanzar transversalmente la linea de corte por
ningun motivo.

* No se pare a la derecha de la aserradora de banda.

* Asegurese de que el radio de su area de corte no sea demasiado
pequena para la hoja de la aserradora.

e Si Ud. escucha un ruido “clic” ritmico, verifique la hoja de la
aserradora para ver si hay grietas.

Reglas de Seguridad para trabajar con serruchos circulares:

* No eleve el serrucho mucho mas alto de lo que sea absolutamente
necesario.

* Fije el bloque de paso libre o despeje cuando corte pedazos cortos.

* Nunca intente liberar o limpiar los sobrantes con sus dedos.

* No corte materiales tubulares delgados con un serrucho circular.

* Asegurese de que la cerca o borde no esté en la linea de corte del
serrucho

* Tenga cuidado cuando trabaje con madera torcida o doblada

(defectuosa).

Si trabaja con un serrucho de brazo radial:

* Empuje la hoja del serrucho contra el tope antes de encender la

energia.
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e Nunca coloque una pieza de madera encima de la otra cuando use
este serrucho. La pieza en la parte superior puede revertirse.

» Este serrucho se jala asi mismo hacia los materiales de madera.
Puede ser necesario sostener el serrucho hacia atras para evitar que
se ahogue.

e Nunca deje el serrucho colgando sobre la punta final del brazo.

Si trabaja con serruchos de mesa:

e Los serruchos circulares de mesa deben tener un capuchoén sobre la
porcion del serrucho que esta sobre la mesa. El capuchén debe
ajustarse automaticamente al espesor, y permanecer en contacto
con el material que esta siendo cortado.

e Los serruchos circulares de mesa deben tener un travesano o
balancin con la hoja. El travesano debe de estar espaciado no mas
de media pulgada detras de la hoja mas grande montada en el
serrucho. No se requiere el proporcionar un travesano cuando se
ranura, se rebaja o se frisa.

e Los serruchos circulares de mesa usados para rasgar no deben tener
perros o contra golpe.

* Los rodillos de alimentacion o las hojas de los serruchos circulares
auto-alimentados, deben ser protegidos por un capuchén o guarda
para evitar que las manos del operario tengan contacto con los

rodillos de avance hacia adentro.
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K) Cabinas Para Pinturas De Aerosol

Cuando se esta trabajando con pintura o equipo de pintar, es
muy importante tener una ventilacion adecuada y para evitar flamas u
otras fuentes de ignicion. Debido a que la mayoria de las pinturas,
barnices y adelgazantes son inflamables, los trabajos de pintura con
aerosol deberan conducirse en un lugar bien ventilado, en un lugar tal
como una cabina para pintar con aerosol. La cabina para pinturas de
aerosol minimiza los vapores toxicos y los gases inflamables a la vez
que proporciona una ventilacion adecuada. Siempre use equipo
personal de proteccion cuando trabaje con pintura. Ademas, limpie
frecuentemente los ductos de ventilacién y cabinas para evitar la

acumulaciéon de pintura, polvo y pigmentos.

4.2.6 Soldadura Y Corte.

La soldadura y el corte son dos formas de trabajo caliente que
requiere consideraciones de seguridad especiales. A menos que estas
sean hechas en un area designada del taller, la soldadura y el corte

estan estrictamente prohibidas sin la debida autorizacion.

Antes de conducir las operaciones de soldadura y corte,

inspeccione su equipo para lo siguiente:

e Las puntas de la soldadura deben de estar completamente aisladas y

en buena condicion.
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Los instrumentos de corte no deben tener fugas y estar equipadas
con los debidos aditamentos, calibradores, reguladores y
dispositivos de retroceso.

Los tanques de oxigeno y acetileno deben de estar asegurados en un
lugar a salvo.

Conduzca las operaciones de soldadura y corte en un area
designada libre de materiales inflamables. Cuando sea necesario
soldar o cortar en un area no asignada o peligrosa, tenga a alguien
cerca para que actiue como ayudante en caso de incendio.
Periodicamente verifique las areas de soldado y corte para ver las
atmosferas en cuanto a combustible.

Cuide de evitar chispas que puedan iniciar un fuego.

Quite del lugar los cilindros de gas, que no se hayan usado, del area
de soldado y corte.

Mantenga las mangueras fuera de las puertas y lejos de otras
personas. Una manguera plana puede causar un flamazo.

Marque el metal caliente con una senal, o alguna otra advertencia,

cuando se esté soldando o llevando a cabo operaciones de corte,

cuando éstas se hayan terminado.

Evitar conectar mas de un aparato en cada receptaculo. Si es
necesario conectar varios, utilice un receptor de poder con protector
de corriente e interruptor. No sobrecargue el interruptor.

No utilizar cables danados, cables sobrecalentados o cables con
alambres expuestos.

Nunca desconecte un aparato jalando en el cable, desconéctelo

jalando la clavija.
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Las siguientes instrucciones muestran informaciéon para el

manejo de situaciones de emergencia con electricidad:

a) Choque eléctrico.

Cuando alguien sufre un choque eléctrico serio, la persona puede
quedar inconsciente. Si la victima aln esta en contacto con la
electricidad, inmediatamente apague o desconecte la fuente. Si no la
puede desconectar, trate de separar a la victima de la fuente de
electricidad, con un objeto que no conduzca electricidad, como por

ejemplo una escoba de madera.

Es muy importante que usted no toque a la victima, podria ser
electrocutado. Llame o haga llamar asistencia médica inmediatamente.

Administre primeros auxilios, s6lo si esta capacitado para hacerlo.

b) Fuego eléctrico.

Si hay fuego como resultado de electricidad, trate de
desconectar la fuente de poder si es posible. Si el fuego es pequefio, no
esta en un peligro inmediato y si usted ha sido entrenado en extinguir
incendios, use cualquier clase de extinguidor, excepto agua para
extinguir el incendio.

No utilice agua en un fuego eléctrico.
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c) Lineas de poder.

Aléjese de lineas de corriente eléctrica caidas. Sea
particularmente cuidadoso si una linea de poder esta en contacto con

agua. El agua puede conducir electricidad.

Si una linea de poder cae en su vehiculo, y usted esta en ¢,

quédese adentro hasta que llegue ayuda.

Procedimiento de aseguramiento o sedalizacion.

Sepalar y asegurar son procedimientos utilizados para aislar
fuentes de energia peligrosas como eléctricas, hidraulicas o
maquinaria neumatica. Ademas cuando se realiza un trabajo de
mantenimiento o servicio el sefalar y asegurar los aparatos ayuda a

aumentar la Seguridad personal contra posibles descargas.

Todos los empleados que trabajen con corriente eléctrica u otra
fuente de poder peligrosa deben recibir capacitacion en cuanto a

senializacién y aseguramiento.

Antes de dar servicio o trabajo de mantenimiento a maquinas, es

necesario apagarlas y desconectarlas de la fuente de poder. Para
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aumentar la seguridad del empleado, es necesario asegurar y sefnalar

equipos que aislen energia.

Solamente los empleados autorizados pueden utilizar equipo de
sefalizacion y aseguramiento. Los siguientes pasos proveen una

pequeria explicacion de procedimientos aprobados:

1. Notificar a empleados que el equipo requiere servicio o
mantenimiento y esta programado para detenerse y asegurarlo y
senalarlo.

2. Utilizar procedimientos establecidos para identificar el tipo,
magnitud y peligro de la fuente de poder del equipo. Estar seguro de
los métodos apropiados para controlar la fuente de energia.

3.Si el equipo se encuentra operando, apaguelo utilizando los
procedimientos normales.

4. Aisle el equipo de su fuente de energia, activando un aislador de
energia. Asegure o senale el equipo aislador de energia.

5. Disipe la energia guardada usando métodos como aterrizado,
reposicionado. bloqueado, etc. (capacitores, resorte, sistemas
hidraulicos, sistemas de presion de aire, gas, agua pueden tener
energia residual o acumulada.)

6. Asegurarse que todos los empleados sean separados del equipo.
Después, probar el equipo tratando de hacerlo funcionar. Es muy
importante Después de verificar el aislado de energia, regresar los

controles a neutral o apagado.

Retiro de equipo de aseguramiento y sefnalizacion.
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Cuando un servicio y mantenimiento estan completos, solo
empleados autorizados podran remover el equipo y regresarlo a
operacion normal. Los siguientes pasos proveen informacion de

procedimientos aprobados:

« Inspeccione el area de trabajo y retire equipo innecesario. Asegurese
de que el equipo esté intacto y en buenas condiciones.

* Asegurese que todos los empleados estén alejados del equipo.

« Verifique que los controles estén en neutro o apagados.

* Remueva el equipo de aseguramiento- sefializaciéon y reenellgice el
equipo. NOTA: El remover algunas formas de bloqueo puede
requerir que el equipo sea energizado nuevamente antes de
removerlos con seguridad.

* Notifique al personal que el equipo esta listo para ser operado.

Procedimientos para alto voltaje.

Otro riesgo importante al que estan expuestos los trabajadores
de las industrias, es el alto voltaje. A continuacion se mencionan

algunas recomendaciones para cuando se trabaje con este.

e Asegurese que solo personal autorizado trabaje con equipo de alto
voltaje.

¢ Ponga anuncio de alto voltaje en las entradas.
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* Tenga cuidado con los circuitos terminales aun cuando no haya
electricidad. Circuitos paralelos y la energia acumulada pueden ser
peligrosos.

e Tenga cuidado cuando se trabaje con fuentes de poder que surtan a
mas de un area.

* Antes de trabajar en area de alto voltaje, inspeccione la fuente de
poder y verifique todos los equipos protectores.

¢ Nunca trabaje solo en un area de voltaje.

* Marque equipo para identificar fuentes de poder. Marque la entrada
de fuentes de poder para identificar las fuentes que estén
conectadas.

* Incluya instrucciones y teléfonos de emergencia al equipo que es
manejado a control remoto o no esta siendo controlado mientras
esta funcionando de manera que se pueda desconectar la fuente.

* Antes de entrar en contacto con una fuente de poder o algun equipo
similar que contenga fuentes de poder peligrosas, asegurese de lo
siguiente:

a) Desconecte el equipo.

b) Abra y asegure el circuito principal.

c) Verifique que no haya otros circuitos auxiliares energizados.
d) Inspeccione que el equipo para cortar este funcionando
adecuadamente .

e) Aterrice la fuente de poder con ganchos que toquen tierra.

Si usted sigue estas instrucciones seguramente evitara este tipo
de accidentes, mejorando asi el ambiente de seguridad en su

compania.
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CONCLUSIONES



A lo largo de este trabajo de investigacion, se han mostrado
varios argumentos que demuestran la importancia de la seguridad en

las areas de trabajo.

Como podemos observar, la seguridad industrial no es un tema
reciente, a través de la historia podemos ver como, desde hace muchos
anos, se ha venido tratando de prevenir los accidentes de trabajo, pues
representan una situacion dificil, tanto para la empresa como para el
trabajador y en la mayoria de los casos, dichos eventos también
perjudican a los familiares de la persona afectada. Existieron épocas
en las que la seguridad no representaba un tema de importancia, asi
como no lo era el bienestar de los trabajadores, ya que el aspecto
humano estaba lejos de ser tomado en cuenta. Sin embargo, desde que
el trabajador dejo de ser tratado como una fuente de produccién o una
maquina, y comenzd a ser tomado en cuenta como un ser humano,
con aspiraciones y sentimientos, la importancia de los aspectos de
seguridad saltaron rapidamente a la vista de los patrones vy

trabajadores.

Al mismo tiempo, resulta verdadero que los temas de seguridad
han sido relegados por algunas empresas, y que su atencion se centra
principalmente en los aspectos de produccion, mano de obra etc.. Esto
sucede aun, en la falta de conciencia de algunos patrones, de cuidar el
recurso mas importante de su compania; el humano. Si embargo,
algunas empresas, en la actualidad han comenzado a cambiar esa
tradicion, dando por ejemplo, incentivos y premios a los
departamentos que logren alcanzar cierto periodo de tiempo sin

accidentes.
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Otras, por ejemplo, hacen énfasis en aspectos de seguridad en
sus boletines internos, pasillos, capacitacion etc. Estas son senales de
que la seguridad esta recobrando su lugar y su importancia dentro de

las organizaciones.

Este tipo de acciones son sumamente importantes, pues ayudan
a crear una conciencia en el trabajador del valor de su trabajo y su
bienestar, y a su vez propicia que la capacitacion sea constante, lo

cual se reflejara en el desempeno de los trabajadores.

La importancia de la seguridad industrial no implica solamente
tener un indice de riegos y accidentes bajo, si no que ademas de dicho
aspecto, sin restarle importancia, involucra aspectos de moral, justicia
y bienestar, lo cual deriva en un sentido de pertenencia por parte de
los trabajadores, y como consecuencia de este sentido se derivan
acciones de fidelidad, permanencia, superaciéon, motivacion y

estabilidad.

La ley muestra claramente los lineamientos minimos que se
deben de seguir en materia de seguridad, sin embargo, no son todas
las precauciones que los patrones pueden tomar para prevenir los
accidentes. Las empresas deben considerar aspectos que van mas alla
de los requerimientos minimos de ley, de hecho, todos los necesarios
para crear un ambiente seguro de trabajo. En cuestiones de seguridad,

ningun acto de prevencion esta de mas.
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Se debe implantar una norma dentro de las reglas a seguir por
parte de los trabajadores, en la que se comprometan a utilizar ciertas
herramientas durante su jornada de trabajo y establecer una sancion a
la que se haran acreedores en caso de no cumplirla. Esto con la
intencion de prevenir accidentes de trabajo, que como ya hemos

mencionado, perjudica a ambas partes, tanto trabajador como patron.

Después, durante el estudio profundo de las condiciones,
pudimos detectar la falta de varias medidas de seguridad, como lo es la
falta de extinguidores en las areas de trabajo. La empresa caso cuenta
con dos sucursales, la que en este trabajo se define como matriz, es la
ubicada en la zona industrial, y en ésta, sélo existe un extinguidor y
aunque los trabajadores saben donde esta colocado, no han recibido
instrucciones en cuanto a su manejo, razén por la que recomendamos
la existencia de otro extinguidor y capacitacion en cuanto al manejo de
dicho aparato. En el caso de la sucursal ubicada en tlaquepaque, no
existe ningan extinguidor, por lo que recomendamos la inclusion de

uno e igualmente la capacitacion necesaria para su uso.

Otro aspecto muy importante es el acomodo de los materiales,
recomendamos mantener el orden en el area de trabajo pues existen
muchos objetos fuera de lugar que representan condiciones inseguras

de trabajo.

Se realiz6 un estudio de luminosidad y de ruido, el primero de

estos nos dio como resultado la existencia de un problema de
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iluminacion, ya que no es suficiente en algunas areas de trabajo.

Recomendamos instalacion de fuentes de luz.

Durante el desarrollo del cuarto capitulo, se pudieron observar
todas las condiciones ideales de seguridad que deben existir en un
taller, este capitulo es importante para desarrollar nuevas y mejores

condiciones de trabajo.

En los estudios realizados en las dos sucursales de la empresa
caso se midieron tanto la luminosidad como el ruido en las diferentes
areas de produccion y de oficinas. Las mediciones se realizaron en las
diferentes etapas del proceso de produccién, de esta forma nos dimos
cuenta que en las etapas de soldadura, martillado, segueteado los
niveles de ruido son aceptables, es decir, estan dentro de los limites
permitidos por la norma oficial que oscilan entre los 70 y 87 decibeles,
sin embargo en la etapa de esmerilado concluimos después del estudio
que el personal de la empresa esta soportando un promedio de 106

decibeles mas de lo permitido por la norma oficial.

En cuanto a la luminosidad el estudio nos permitio ver que en
ciertas areas de las oficinas la luz es insuficiente, tomando en cuenta
que el nivel de luz 6ptimo es de 1500 a 3000 luxes, esto es significativo
ya que las personas que realizan labores administrativas dentro de
dichas oficinas estan expuestas a sufrir fatiga, cansancio o dolores de

cabeza por la falta de iluminacion.
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ANEXO 4

Entidad federativa donde ocurrié el accidente

Fecha

1. Nombre, denominacion o razon social

2.Reg. Fed. de contribuyentes de la empresa

3. Accidente No.

4. Rama o actividad industrial

No. progresivo del accidente ver punto 26 forma CM-2a

5. Nombre del accidentado

Apellidos: Paterno, Materno, Nombre

6. Reg. Fed. de Contribuventes del accidentado

7.Incapacidad

Especifique: Temporal, Permanente (parcial o total) o muerte

8. Dias que dejo de trabajar a consecuencia del accidente




9.Importe estimado de la curacion

10.Importe de salarios percibidos por el accidentado durante los dias que

dejo de trabajar

11. Importe de indemnizaciones Pagadas por la empresa

Pagadas por el seguro

12. Importe de los funerales en caso de muerte




ANEXO 5

Forma CM-2A Secretaria del Trabajo Y Preuvision Social Coordinacién
General de Politicas. Estudios y Estadisticas del Trabajo. Patriotismo No. 98,
Meéxico, D.F.

Reporte de accidentes de trabajo.

Este documento debera llenarse por triplicado, presentarse o remitirse,
dentro de las 72 horas después de ocurrido el accidente, al Centro Nacional
de Informacion y Estadisticas del Trabgjo. De no ser asi, se aplicaran las
sanciones correspondientes, de acuerdo con las disposiciones legales en

vigor.

[. Identificacion de la empresa

1. Reg. Fed. de Contribuyentes

2. Nombre, Razon Social o denominacion legal

3.Domicilio

Calle No. Ext. No. Int.

Teléfono Cédigo postal

4. Entidad federativa, municipio. localidad




5. Giro o actividad

6. Centro de trabajo

7.Nombre de la sucursal. Unidad. Planta. etcétera

Domicilio, Codigo postal. Entidad federativa

8. Registro patronal del IMSS

Municipio, Localidad

II. Caracteristicas del accidentado 9. Reg. Fed. de contribuyentes

10. Nombre

Apellidos: paterno. materno, nombre

11.Domicilio

calle No. Ext No. Int. Teléfono cédigo postal
12. Estado civil:
CASADO
SOLTERO



DIVORCIADO

VIUDO —

UNION LIBRE e

13. Sexo

MASCULINO FEMENINO
14. Edad anos cumplidos

15. altimo ano de estudios aprobado

16. Antigtiedad en el puesto anos meses

17.Numero de personas que dependan economicamente del trabajador

18. Antigtiedad en la empresa anos meses

19.0cupacion habitual del accidentado

20. Ocupacion que desempenaba al ocurrir el accidente

21. Departamento al que pertenece




Secretaria del Trabajo y Prevision Social Coordinacion General de Politicas,
Estudios v Estadisticas del Trabajo Patriotismo No. 98, México. D.F.

Reporte de accidentes de trabajo.

22. Clase de trabajador

Especifique: planta, transitorio, confianza. etcétera.

23. Salario diario

24. Clase de seguro

especifique: IMSS, ISSSTE, Seguro de la empresa

25. No. Filiacion

III Caracteristicas del accidente.

26. Accidente no.

No. Progresivo del accidente que corresponda durante el ano en la

sucursal, unidad, planta. etc.

27. Agente: Calderas y recipientes a presion, herramientas, transmisiones
mecanicas de fuerza, supertficies de trabajo. vehiculos. equipo eléctrico,

sustancias quimicas. animales. otros.




28. Causa del accidente: Explosion. incendio, contacto con corriente
eléctrica, caida del trabajador, por caida de objetos. dano por animales,
golpe contra y por objeto. atropello por vehiculos, choque de vehiculos,
contacto, inhalacion, absorcion o ingestién de sustancias quimicas, téxicas

0 corrosivas, desprendimiento de particulas, otros.

29. Acto inseguro: No usar equipo de proteccion. operar sin autorizacion,
no prevenir o asegurar, hacer inoperantes los dispositivos de seguridad.
reparar equipo vivo o en movimiento, uso indebido del equipo, adoptar
posiciones o actitudes inseguras, operar a velocidad inadecuada. manejo

inadecuado de materiales, ninguno, otros

30. Condiciones inseguras: Ausencia de avisos preventivos, derrame de
productos, materiales dispersos. agente en condiciones inapropiadas,
dispositivos de seguridad inapropiados, iluminacion o ventilacion
inapropiada, condiciones mecanicas o fisicas inseguras. ropa o accesorios

inapropiados. ninguna, otros

31. Factor personal de inseguridad: Actitud inapropiada, falta de

conocimientos, defectos organicos o psiquicos, otros




AUDITORIA SEGURIDAD

\. Encargado de Seguridad
1.A Informe Anual de Seguridad.
1.1.A Elabora Informe Anual de Seguridad
()SI () NO

1.2.A ¢En qué fecha elabora su informe?
1

1.3.A En el informe anual considera:

ACCIDENTES

Tipo de lesion () Incapacitantes
Tipo de accidentes () Leves
Fuentes y Agentes () Sin lesion
Accidentes por area y departamento () Conatos de incendio
Causas de los accidentes () Enfermedad profesional
Partes afectadas del organismo () Ninguno anterior
Por turno ()
Por mes o dia ()
JTROS:

ANEXO 6

1.4 A Para elaborar el informe, se basa en:
Las experiencias (
En la investigacion de accidentes (
Nada (

— —

1.5.A El informe anual de seguridad se da a conocer a:

Personal en general ()
Gerentes ()
Supervisor ()
Comisiones mixtas ()
Direcciéon ()
Nadie ()



1.6.A Si lo dio a conocer, ¢como?
Verbal ()
Escrito ()
Junta ()
Nada ()

2.A Objetivos
2.1.A ¢Formula objetivos de seguridad?
SE ) NO ()

2.2.A Quiénes participan en la formulaciéon de objetivos:
Director ()
Gerente del area ()
Gerente Rel. Industriales ()
Comision Mixta ()
Jefes de Departamento ()
Encargado de seguridad ()

2.3.A ¢Los objetivos son dados a conocer al personal?
=) NO ()

2.4 A ¢Hasta que escala de la organizacion es dado a conocer?

2.5.A ¢Qué procedimiento utiliza para darlo a conocer?
Escrito ()
Verbal ()
Junta ()
Otros ()
Ninguno ()

2.6.A Para la formulacion de objetivos, ¢en que se basa?
Experiencias anteriores
Practicas
Sugerencias del jefe y otros
Estadisticas
Informe anual de seguridad
Ninguna

— — — p— — —,
—t St et Nt St



).7. ¢Periodicamente da seguimiento a sus objetivos?

Sl () NO ()
.8. ¢Con que periodicidad lo hace ?
Mensual () Bimestral () Trimestral ()
Semestral {) Anual () Variable

3.A Programa Basico de Seguridad.

3.1.A ¢Cuenta con programa basico de seguridad?
SI () NO ()

3.2.A Quién o quiénes elaboran el programa basico?
Encargado de Seguridad
Gerente Rel. Industriales
Jefes de Departamento
Gerentes de Area
Gerente General
Comision mixta

)
)
)
J
)
)

3.3.A El programa basico de seguridad involucra actividades
de las abajo registradas, indicar cuales:
Inspecciones ()
Salud e Higiene ocupacional (
Motivacion (
Comunicaciones (
Juntas (
Capacitacion (
Seguridad (
Proteccion (
Trabajo Social (
Revision y actualizacion (

de equipo y cursos

)
)
)
)
)
J
)
)
)

3.4.A¢ En que se basa para elaborar un programa de seguridad?
Sugerencias ()
Actividades mas constantes £}
Ninguna ()

3.5.A El programa basico de seguridad ¢se da a conocer?
St () NO ()



3.6.A Qué medio utiliza para darlo a conocer?
Verbal ()
Escrito ()
Junta ()
Otro ()
Ninguno ()

3.7 ¢Hasta que nivel de la organizacion se da a conocer?

3.8.¢ En que fecha elabora su programa?

3.9.¢ Cada cuanto da seguimiento o revisa su programa?
Anual () Semestral () Cuatrimestral ()
Trimestral () Bimestral () Mensual ()
Quincenal () Semanal ()

3.10.¢ Responsabiliza en alguna forma al personal en el con-
tenido del programa basico de seguridad?
St () NO ()

COMO :

4.A Estadisticas

4.1.A.¢Cuenta con estadisticas de su empresa?
St () NO ()

4.2.A.¢ Cada cuando elabora sus estadisticas?
Mensual () Anual () Variable ()

4.3.A ¢Tiene actualizadas sus estadisticas?
SI () NO ()



4.4.A ¢Cuantos anos atras?

Inicio de planta () 3 anos ()
2 anos () 1 ano () Variable ()
Observaciones:

4.5.A ¢ Da a conocer las estadisticas?
St () NO ()

4.6.A ¢ Qué medios de apoyo utiliza?
Graficas
Descripcion
Transparencias
Acetatos
Pizarrén

— i —

4.7.A ¢ Se comentan las estadisticas?

st () NO ()

4.8.A ¢Quiénes conocen las estadisticas?
Gerentes () Todos ()
Jefes de depto. () Nadie ()
Comisiones mixtas ()

Comité Central de Seguridad ()

4.9.A ¢Envia a tiempo las estadisticas corporativas?
St () NO ()

S5.A Apoyos del Departamento de Seguridad ( fisicos y humanos)

5.1.A ¢Cuenta con presupuesto especifico?
SI () NO ()

5.2.A El personal toma en cuanta las sugerencias en:
5%() 25% () 350% () 75% () 100¢()

5.3.A Mi inmediato superior me apoya en:
50% () 75% () 100% () Varia ()



5.4.A ¢Qué tan involucrado esta mi inmediato superior en la
seguridad?
50% () 75% () 85% () 100% ()

5.5.A ¢su juicio en qué porcentaje esta involucrado el per-
sonal en seguridad?
10% () 20% () entre 20 y 40% ()
entre 40 y 60% () entre 65y 80% ()
entre 85y 100% ()

5.6.A ¢Cuenta con asesores externos?

st () NO ()
5.7.A ¢El Corporativo de Seguridad le asesora en?
25%() S50% () 75% () 100% ()
5.8.A Cuenta con apoyo como:
Rotafolio
Pizarron

Proyector de acetatos
Proyector de peliculas
Proyector de transparencias
Casetera

Otros

i — — — — —
S PN 2 S S )

5.9.A Cuentas con apoyo como:

Material Filmografico

( peliculas y cassettes)
Material didactico

(cursos, libros, etc.)
Material de motivacion
Suscripcion a revistas
Asociaciones
IMSS
STPS

— — — — — — — — —
P D S S

5.10.A ¢Celebra competencias de seguridad?
Campanas ()
Concursos ()
Carteles ()
Exhibiciones de seguridad ()



.A Juntas informativas
6.1.A ¢Se tiene induccion al personal ?
SI () NO ()

6.2.A Puntos que abarca la induccion al personal en seguridad:
Reglamento interno
Principales riesgos
Responsabilidad del trabajador
Beneficio de la seguridad
Equipo de seguridad
Medidas higiénicas

— — — — — S

6.3.A ¢ Cada cuando se imparte la induccion a la seguridad ?
Semanal () Mensual () Variable ()

6.4.A La induccion a la seguridad se imparte a:
Todo el personal sin excepcion ()
Todos los supervisores ()
Todos los empleados ()
Unicamente a trabajadores ()

6.5.A ¢ Cuenta con Comité Central de Seguridad?
SI () NO ()

6.6.A ¢ Cada cuando es la reunion con ellos ?

6.7.A Se celebra junta informativa a supervisores
St () NO ()

6.8.A ¢Cada cuanto es la reunion con ellos ?

6.9.A ¢Se celebra reunion con la Comision Mixta de Seguridad ?
St () NO ()

6.10.A ¢Cada cuando se reine con la comisién mixta ?




6.11.A ¢Qué puntos se ven en las reuniones mencionadas ?
Estadisticas
Analisis de accidentes
Platicas de seguridad
Exhibicion de peliculas
Seguimiento de inspecciones
Puntos varios.
Mesas redondas
Conferencias

6.12.A ¢ Asiste normalmente a juntas de los cometas de seguridad
personal corporativo ?
SI () NO ()
T.A Inspecciones

7.1.A ¢Efectua inspecciones a la planta ?

SI () NO ()
7.2.A ¢Con que periodicidad se hace ?
Diaria () Semanal ()
Mensual () Variable ()

7.3.A ¢Dan seguimiento ( por los medios pertinentes ) a los
puntos encontrados ?

St () NO ()
7.4.A En el caso de encontrar personal que no acate las dis_
posiciones:
Le notifica a su inmediato superior
Lo reprende
Lo castiga

Lo trata de consientizar y avisa al jefe
No hace nada

o — — p— —

7.5.A En caso de accidentes, ¢investiga ?
SI () NO ()

7.6.A ¢ El encargado de seguridad hace que se llene el reporte
de accidente ?
SI () NO ()



7.7.A La ultima decision de envio al accidentado ¢quien lo hace ?
Seguridad ()
Servicio Médico ()
Gerencias ()

Jefe del accidentado ()

3. Informacién basica.

1.B. Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.

1.1.B ¢ Tiene integrada y registrada la Comision Mixta Permanente de
higiene y Seguridad ante la STPS ?
St () NO ()

1.2.B ¢Tiene integrada y registrada la comision mixta de Capacitacién y
Adiestramiento ante la STPS ?
SI () NO ()

1.3.B  ¢Esta actualizada en relacion a integrantes ?
St () NO ()

1.4.B La comision mixta se reane:
Unavez al mes () Bimestral () WVariable ()

1.5.B ¢La comision mixta levanta acta en cada reunion ?
SI () NO ()

1.6.B Existen procedimientos para citar a los miembros de
la comisién mixta ?

S () NO ()
1.7.B  Se les comunica por medio de :
Teléfono () Citatorio ()
Calendario () Verbalmente ()

1.8.B ¢Se envia el acta firmada a la secretaria del trabajo ?
St () NO ()

1.9.B ¢Se cuenta con archivo de actas ?
SI () NO ()



1.10.B ¢Se le da seguimiento a los puntos encontrados ?
St () NO ()

1.11.B ¢Quien cordina la reunién ?
Encargado de seguridad ()
Presidente de la comision ()
Secretario ()
Otros ()

1.12.B ¢ La comisién mixta investiga los accidentes ?

ST () NO ()
1.13.B ¢La comision mixta es informada de las estadisticas ?
SL () NO ()
Que periodicidad ?
Mensual () Bimestral ()
Anual () Variable ()

1.14.B ¢ La comisién mixta cuneta con un programa de capacitacion?
81 () NO ()

1.15.B Qué cursos se imparten a la comision mixta:

1

2

3.

4.

1.16.B ¢Se cuenta con algun sistema de motivaciéon a la comision mixta ?
st () NO ()

2.B. Equipo de seguridad.

2.1.B ¢Se cuenta con presupuesto de seguridad ?
SI () NO ()

2.2.B ¢8Se tiene conceptuados toda clase de equipos de seguridad?
ST () NO ()



Observaciones :

.3.B  ¢Quién interviene en la seleccion de equipo de seguridad?

Seguridad () Compras
Comité () Otros

.4.B  ¢Existe un stock de maximos y minimos en almacén?

SE () NO ()
.5.A  ¢Quién vigila al “stock” de almacén?
Compras () Almacén ()
Seguridad () Nadie ()

.6.B  Qué equipo de proteccion maneja:
C A L B-A D

MALA REGULAR BUENA
apatos
/niforme Trabajo
ruantes Lona
ruantes Dieléctrico
ruantes Cuero
fascarilla
rafas Seguridad
areta Plastica
fonogogles
orderas
apones Auditivos
*asco Proteccion
“areta Soldador
ristales Ahumados
)tros:

——

EXCELENTE



Observaciones:

2.7.B ¢ El proveedor resuelve con prontitud los pedidos?
SI() NO ()

2.8.B ¢Existe procedimiento de reposicion con el personal?
St () NO ()

2.9.B Resultado de la inspeccion fisica al equipo de seguridad.

i

2.

10.




3.B Capacitacion.
.1.B  ¢Se coordina la seguridad con el departamento o area
de seguridad?

SI () NO ()

.2.B ¢ Existe la disposicion de jefes para dejar capacitar a su personal (+ 90%)?
SI () NO ()

.3.B ¢ Existe aceptacion del personal para capacitarse (+90%)?
SI () NO ()

.4.B  ¢Existen programas de capacitacién en seguridad?
SI () NO ()

.5.B  ¢Se hace una deteccion de necesidades en capacitacion
St () NO ()

.6.B  Con qué porcentaje de capacitadores en Seguridad cuenta la planta?

0a25% () 25a50% ()
50a75% () 75a 100% ()

3.7.B  ¢Reciben capacitacion por empresas de seguridad?
Sl () NO ()

.8.B ¢Cuenta con asesores?
Internos
Externos (contratados)
Intercambio comités
Externos servicios

)
)
)
)

g,

.9.B  ¢Recibe capacitacion (para su persona) en seguridad u otros?
St () NO ()



3.10.B ¢Qué porcentaje de capacitacion en seguridad tiene su personal?

% % % %
Alta direccion 25 50 75 100
Supervision 25 50 75 100
Comision mixta 25 50 75 100
Sindicalizados 25 50 75 100

Personal en general 25 50 75 100

3.11.B ¢Con cudles cursos cuentan o existe posibilidad de impartirlos en su
planta?

Seguridad basica para trabajadores

Seguridad basica para supervisores

Funciones y obligaciones comisiones mixtas

Actualizacion de comisiones mixtas

Costos de seguridad

Calculo de indices

Modelo de seguridad para supervisores

Ruido, causas y efectos

Basico sobre teoria de fuego

Prevencion y combate de incendios
( Teoérico-practico )

Manejo de herramientas

Seguridad en oficinas

Ergonomia y seguridad

Primeros auxilios

Manejo a la defensiva

Curso basico para montacarguistas

Administracién de la seguridad

Induccién a la seguridad

Reinduccién a la seguridad

Otros

—" — — — — — — — — p—
— — — — — it i i i
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— — — — — — Tt ot Vo et

3.12.B Como encargado de seguridad ¢qué cursos ha tomado?

L.

2,




4.B Servicio médico.
+.1. ¢Cuentan con libreta médica sellada por la Secretaria de Salud?
St () NO ()
1.2.B ¢se lleva formato para el control de accidentes?
St () NO ()
4.3.B ¢Se lleva formato para el control de enfermedades generales?

SI () NO ()

1.4.B ¢Se tiene formato para examenes médicos de admision?
St () NO ()

4.5.B ¢Se tiene formato para examenes periodicos al personal ?

SU () NO ()

4.6.B ¢Se efectian o controlan examenes especiales por algun riesgo ?
St () NO ()

Cuales son:

4.7.B ¢Se cuenta con cuadro basico de medicamento?
SI () NO ()

4.8.B ¢ Se lleva a cabo campanas de inmunologia?
SI () No ()

Cuales:




4.9.B ¢Se imparten platicas de higiene?
SI () NO ()

4.10.B ¢Qué platicas y cursos se imparten?
Primeros auxilios ()
Planificacion familiar il
Drogadiccién (]
Tabaquismo ()

Otros:

4.11.B ¢ El jefe inmediato superior apoya en todos los programas de medicina y en
forma particular?

Siempre () A menudo ()

Raras veces () Nunca

4.12.B ¢Se tiene expediente por trabajador?
St () NO ()

4.13.B ¢Se efectia seguimiento en casos problematicos?
SI () NO ()

4.14.B ¢Qué tanto influye una determinacion en la selecciéon del personal de la
parte médica?
Siempre es la ultima palabra
Raras veces se le objeta
No se toma en cuenta la decision
Son indiferentes

— — — —
R —

4.15.B ¢Se tiene programa de capacitacion para el cuerpo médico?

Sl () NO ()



.16.B  Qué programa se tiene?

1.

2.

3.

49,

.17.B  ¢Se cuenta con servicio médico en todos los turnos?

S S NO () Horario

2. SI() NO () Horario

3. Si() NO () Horario

1.18.B  ¢Se tiene enfermera ?

8T () NO ()
Horarios

}.19.B El médico de planta tiene:
Registro de la Secretaria de Salud
Registro en S.T.P.S federal
Registro en S.T.P.S local
Registro de titulo en profesiones

" — . —
— et

}.20.B  ¢Se cuenta con transporte para lesionados?
SI () NO (]

+.21.B (¢El transporte es exclusivo?
ST () NO ()

}.22.B ¢Se hacen examenes audiométricos al personal?
SI () NO ()

4.23.B ¢Con que periodicidad se hace ?



4.24.B ¢Se hace examen médico de admision al personal?
SI () NO ()

4.25.B ¢Se hace examen médico periodico a todo el personal?
SI () NO ()

4.26.B ¢Con qué periodicidad se hace el examen médico?

4.27.B ¢ El servicio médico efectia estudios sobre efectos
del calor?
St () NO ()
Con que periodicidad

4.28.B El servicio médico (personal} efectiia examenes médicos especiales?
St () NO ()

4.29.B Sobre:
Substancias toxicas
Humos y polvos
Situaciones ergonomicas ()

— —

4.30.B El personal médico ¢es el enlace entre IMSS-empresa en casos
especiales?
SI () NO ()

4.31.B En los casos de medicina preventiva IMSS-empresa ¢el cuerpo médico es
el coordinador?
St () NO ()
4.32.B En los casos de enfermedad profesional, general, accidentes, el servicio
meédico da seguimiento ante tal situacion?
ST () NO ()

C. Inspecciones.

.I. C  ¢Se efectuan inspecciones de seguridad?

S () NO ()
1.2.C Cuantos tipos de inspeccién realizan:
1. Informales [ diario) )
2. Planeadas  ( variables ) ()
3. Criticas ( puntos ) ()
()

4. Generales



5. Otros ()

1.3.C  ¢Quiénes realizan las inspeccion ?

. Encargado de seguridad
. Supervisor del area

. Gerentes y directores

- CVEHLS,

. Comités de seguridad

. Asesor externo

Durante la inspeccion ( dependiendo del tipo )
normalmente se hace a:

PERIODO
(c/cuando)

Movedores de aire ( ventiladores
Condiciones ambientales ( polvos,
humos, vapores etc)

Auto transportes ( automoviles,
camiones, montacargas )
Construcciones ( ventanas, puer-
tas, escaleras, etc. )

Substancias Quimicas (acidos bar-
nices, solventes, etc. )
Recipientes ( para colocar mate--
rial, liquides, etc. )

Equipo eléctrico ( cajas, trans-

formadores, cables, conecciones)
Equipo contra incendio
Guardas

Herramientas (fijas y portatiles)
Magquinaria

Materiales (materia prima)
Equipo de proteccion personal
Equipos y recipientes a presion
Bombas y compresores

Pisos y pasillos

Sistemas de alarma




-5.C Durante las inspecciones se tiene que hacer lo siguientes:

) Buscar aquellas situaciones que no saltan a la vista
) Cubrir las areas sistematicamente

) Describir y ubicar en forma cada cosa

) Inspeccionar de inmediato lo urgente

) Informar a la brevedad las cosas urgentes

) Sistemas de calificacion o de indicacion del peligro

(
(
(
(
(
(

1.6.C Cuando se realiza una inspeccion, tenemos que informar el resultado,
or tanto se tiene que:
Por escrito presentar el informe y de ser posible a
maquina. (
Tener claramente identificado el punto detectado (
Simplificar los informes en lo posible (
Llenar en forma correcta el informe (

1.7.C Para certificar una buena inspeccion, es necesario dar seguimiento; quiénes
articipan en ello?
Encargados de seguridad
Supervisor
Jefe o Gerente de area
Comisién Mixta de Hig. y Seg.
Trabajadores

8.C Con qué periodo se hace la revision de los puntos de inspeccion?
Diario () Semanal () Quincenal ()
Mensual () Variable () No se nace ()

9.C Qué tanta importancia toma el personal en las inspecciones.

Siempre las toma
Normalmente lo hacen
Son indiferentes

No le toman importancia

—
— — ——

10.C Estadisticamente ¢llevan los puntos resueltos contra los no resueltos?
Si () No ()

11.C El supervisor ¢qué tanto participa durante las inspecciones?
Le da la importancia debida 100%
Cuando puede su participacion es buena 80%
Resuelve cuando puede 50%
Nunca participa 0%

—
St St Sttt



1:12.6C Durante los recorridos, la participacion es:

Gerencia 1 2 3 4 5 6 T 8
Enc. Seg. 1 2 3 4 5 6 7 8
Supervisores 1 2 3 4 8 6 i 8
Comision mix 1 2 3 4 5 6 T 8
Personal en

general 1 2 3 4 5 6 7 8

D. Motivacion.

1.1.D. ¢ Se cuenta con presupuesto para carteles, peliculas,
efcie
SI () NO ()

1.2.D ¢Se tiene programa de motivacion?
St () NO ()

1.3.D ¢ Cada cuando se cambian carteles?
Quincenal () Mensual () Bimestral () Variable ()

1.4.D ¢Cada cuando se exhiben peliculas de seguridad?
Mensual () Cada curso o campana () Variable ()

1.5.D ¢Cada cuando se dan conferencias de seguridad?
Quincenal () Mensual () Bimestral () Variable ()

1.6.D ¢Cada cuando se dan exhibiciones se seguridad?
En cursos o campanas () Variable () Nosedan ()

1.7.D ¢Se dan reconocimientos de seguridad?
SE (]} NO ()

1.8.D ¢Que tipo de reconocimientos?
Dinero o bonos
Diplomas
Cartas
Comidas
Propaganda (plumas, lapices)
Articulos para el hogar
Despensas

— — i — — p— g — —
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Otros:

O OO

O

10
10
10
10

10



.9.D ¢Tienen algun concurso permanente de seguridad?

St () NO ()
.10.D Indique el nombre o nombres de los concursos
| S
2.
3
4.
A LD ¢ Cuantos cursos o camparnas normalmente llevan al
ano?
1 2 3 4 ) No llevan ()
s e dD) El personal durante concursos participan en forma:
Determinante () Cuando pueden ()
No les interesa No participan ()

a la mayoria ()
.13.D  ¢Qué sistema de promocién utilizan?
Circular () Avisos () Cartelones ()
Teléfono () Periodicos () Otros ()

.14.D  2Con que anticipacién promocionan concursos?

Un mes antes () Quince dias antes ()
Una semana antes () 3 o menos dias antes ()
No se les avisa () Antes ()

.15.D En las inauguraciones y clausuras de concursos y campanas asisten
ormalmente:

Director () Gerentes ()
Jefees Departamento () Supervisores ()
*Invitados especiales () Trabajadores ()

.16. Durante los eventos se continua proporcionando continuamente

Diario (]} Semanal () Quincenal () Mensual ()
Cada vez que se siente que decae el evento ()
No se hace ()



* ( S.T.P.S., Presidente Municipal, Corporativos, etc. )

L.17.D Cual es la duracion normal de tus concursos y campanas
15 dias () Un mes () Bimestral ()
Trimestral () Cuatrimestral () Semestral ()
Variable ()
1.18.D ¢Durante los eventos se les informa de los avances?
SI () NO ()
1.19.D ¢Con que frecuencia se les informa ?

Quincenal () Mensual ( ) Al final del concurso ()

1.20.D  El informe de avances es :
Por escrito {) Verbal () Por teléfono ()
(

Publicacion ) Tablero de avisos () Otros ()
1.21.1) ¢Cuenta con Gaceta informativa en la que hable de Seguridad?
SI () NO ()
1.22.D ¢Existe publicacion especial de seguridad ?
SI () NO ()
1.23.D ¢Cuentan con Manual de Reglas Basicas de Seguridad ?
SI () NO ()
1.24.D Cuentan con tablero exclusivo de seguridad, donde se informan los dias
sin accidentes, fecha de accidente ?
SI () NO ()
125.D ¢Tienen alguna suscripcion, alguna revista o publicacién de seguridad ?
St 1) NO ()
1.26.D Dar nombres de las suscripciones:




4.
27D ¢Pertenece a alguna asociacion ?
St () NO ()
Nombres:
28.D ¢El personal supervisor recibe alguna revista informa-
tiva en materia de seguridad ?
SI () NO ()
Nombres:
29.D ¢Se cuenta con sefialamientos de seguridad (no fumar,
50 de equipos, algunos sefialamientos prohibitivos, etc )?
SI () NO' ()
30.D ¢ Existe algun sistema para certificar que no existan areas
sin sefalamientos ?
S1UE) NO ()
Controles
E. ¢Se tienen controles especificos para operaciones de riesgo ?
SI () NO ()
E. De los mencionados a continuacion sefalaron :

Formato de soldadura autégena
Formato de soldadura eléctrica
Formato de inspeccion de osicorte
Formato de inspeccién de vehiculos
Formato de inspeccién de garrochas

— — — — p—
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.E.

LE.

3:E-

Otros:

Formato de inspeccion de equipos contra

incendio (extintores, bombas hidrantes) ()
Formato de inspeccion de equipo de

seguridad ()
Formato de pinturas en lugares cerrados ()

Del punto anterior ¢existen corresponsables de
circularlo a efecto ?

St () NO ()

El encargado de seguridad y otros corresponsables
¢le dan seguimiento ?
S 1) NO ()

¢Se archivan los resultados ?
SI () NO ()

Algunos controles para fines estadisticos sefialar
cuales se utilizan:
Reporte interno de accidente (
Reporte para la S.T.P.S. (
Reporte para el IMSS (
Reporte accidente grupo (
Reporte mensual para gerencia grupo (
Reporte de condiciones inseguras {

7. Asuntos Legales

|.F.

2.1

¢Se cuenta con expedientes de asuntos legales ?
SI () NO ()

¢Se encuentra centralizada ?



SI () NO ()
En que departamento:

A continuaciéon mencién los expedientes:

-Acta Constitutiva de la empresa

.Libreta médica sellada.

Actas de Comision Mixta

.Libretas de actas C.M.P.H. vy S.

-Planos autorizados de construccion
.Oficina técnica de seguridad urbana
.Funcionamiento de Comisiones Mixtas
.Permiso de descargas (SEDUE)

.Ultima acta de inspeccién S.T.P.S.
.Ultoma acta de Secretaria de Salud
.Registro de bomberos

-Asuntos con el IMSS (Materia Seguridad)
.Control llenado formato accidentes
-Reporte de accidentes ante la S.T.P.S.
.Plano autorizado de generadores de vapor
-Planos autorizados de recipientes sujetos
a presion.

o o  — — — — — s g s—

¢Quien es el reponsable de la actualizaciéon de
asuntos legales ?

¢Una vez efectuadas las inspecciones, quien genera las
ordenes de trabajo y de seguimiento a las actas ?

Seguridad () Mantenimiento ()
Licencias :

Montacarguistas y gruas

Fogoneros

Operadores vehiculos
Tarjetas de Salud

— e e e — — — — — — — — —
— —— —
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Vo.Bo.. Ubicacion S.T.P.

Vo.Bo. Licencias funcionamiento S.S.
Vo.Bo. Funcionamiento comedor
Responsiva de equipos de proteccion

o — — p—
— o S

. Procesos de Trabajo (manuales)

<2, Métodos
1.1.G. Se cuentan con métodos de trabajo en las areas
st () NO ()
En que porcentaje:
0%() 10%() 20%() 30%]() 40%() 50%/)
60%( ) 70%() 80%() 90%() 100%()

.2.G. ¢Se tienen analizados los procesos de trabajo?
Sl () NO ()
En que porcentaje:
0% () 10% () 20% () 30% () 40% () 50% ()
60%( ) 70% () 80% () 90% () 1
.3.G. ¢Cuenta con manuales de emergencia ?

St () NO ()

.4.G ¢Cuenta con plan de evacuacion?
St () NO ()

.5.G ¢Cuantos simulacros de evacuacion se efectiian al ano?

1 () 2 () 3 () mas ()

.6.G ¢Existe o cuenta con algiin programa especifico de mantenimiento orientado
1acia la seguridad?

SI () NO ()



.G. Maquinaria.

.1.G La maquinaria tiene guardas de proteccion (poleas, bandas engranes, etc.)
e porcentaje:

0% () 10% () 20% () 30% () 40% () 50% ()
60% () 70% () 80% () 90% () 100% ()

2.G ¢La maquinaria tiene un microsuitch de paro automatico, que porcentaje ?

0% () 10% () 20% () 30% () 40% () 50% ()
60% () 70% () 80% () 90% () 100% ()

3.G ¢La maquinaria tiene sefialados los puntos de riesgo?
St () NO ()

4.G ¢La maquinaria tiene todos los indicativos de arranque y paro en esparnol ?
SI () NO ()

. Proteccién contra incendio

H. ¢Cuentan con sistema de proteccién contra incendio?

SI () NO ()
H. Los sistemas de proteccion contra incendio se basan en:
Extintores
Hidrantes

(
Rociadores de espuma |
Rociadores de agua (
Gas Halon (
Sistema CO2 (

—

H. ¢Cuentan con cisterna ?
St () NO ()

H. ¢Cuenta con bombas ?
SI () NO ()

H. ¢Las bombas son:
Eléctricas () Combustion interna ()

H. ¢Se efectua normalmente prueba hidrostatica al sistema de red de hidrantes ?
SI () NO ()



7.H. ¢Con qué periodicidad ?

3.H. ¢Los extintores estan colocados convenientemente?
(apegados las empresas aseguradoras).
St () NO ()

).H. ¢Los extintores estan colocados a la altura indicada?
(tope 1.5 m de altura).
St () NO ()

10.H. ¢Los extintores e hidrantes estan claramente identificados?

St () NO ()
1 1.H. ¢Se cuenta con caseta de bomberos ?
SI () NO ()
12.H. El equipo de proteccion para bomberos tiene:
Cascos de proteccion () Botas ahuladas ()
Chaquetin ahulado () Guantes ()
Viceras () Hachas ()
Palas () Picos ()

13.H. Se cuenta con algun equipo especial (no especificado)

Mencionarlo:

14.H ¢Tiene sistema de alarmas ?

St () NO ()
|5.H: Las alarmas son :
Chicharra () Sirena ()
Luminosas () Otras ]

16.H. ¢Se tienen identificadas todas las areas ?
SI () NO ()

17.H ¢Se tienen identificadas las salidas de emergencia ?



SI () NO ()

8.H. ¢ Se tiene brigada de emergencia integrada ?
SI () NO ()

9.H. ¢La brigada de emergencia se capacita ?
SI () NO ()

0.H. ¢Con qué periodicidad se tiene capacitada a la brigada?

1.H. Se tiene teléfono de emergencia (exclusivo para cualquier situacion )
SI () NO ()
Externo () Interno ()

Personal
I El apoyo que aporta el personal en seguridad se puede considerar como:

E N T R E
25 y 50% 51y 75% 76 y 90% 100%

Direccion (
Gerencias (
Superintendentes (
Supervisor de linea (
Trabajadores (
Empleados en gral. (

I Las areas que apoyan al Departamento de Seguridad son:
Comunicaciones (
Capacitacion (
Mantenimiento (
Produccion (
Servicions (
Otros (

I  Supervisores de Linea.

L.I El supervisor en general, en la practica influye
en forma directa con su personal en:



Produccion
Calidad
Relaciones
Seguridad
Otros

— — — — —
— — S —

.2.1 El supervisor, cuando el personal no acata las disposiciones de seguridad
reglamentos, uso de equipo, etc.):

Exige el cumplimiento

Trata de concientizar hacia su uso
Reprende o castiga

Lo turna a seguridad

Le es indiferente

No hace nada

— — — p— p— g—

.3.1 Cuando el supervisor tiene problemas de seguridad (falta de equipo, falta de
nantenimiento, cursos, etc.) cuenta con el apoyo de parte de sus jefes?

SI () NO () EN OCASIONES ()

.4.1. Cuando el supervisor presenta algunos indicativos, ¢éstos son considerados?
SI () NO () EN OCASIONES ()

.5.1 En relacion a la actuacion del supervisor, ¢que tanto toman en cuenta sus
ndicativos el personal ?

Raros son los que se pueden considerar

Se pueden considerar que mas del 75% lo toman
Se considera al personal pasivo 50%

Na lo toman en cuenta

— — — —

.6.1 Que tanto influye el supervisor en la seleccion de su
personal ?
El toma la ultima decision
Conoce al personal, pero él no decide
No conoce, ni decide

— — —



7.1 El supervisor después de la induccion a la seguridad proporcionada por el
rea de R.I., da una induccion
mas al detalle en :
Conocimiento de la maquina
Area de trabajo
Presenta al nuevo integrante
Le explica reglamentos
Le dice cual es el sistema de trabajo
Le dice cuales son los principales riesgos
de la maquina ()
Le indica cuales son las principales normas
de seguridad. ()
Le explica horarios de comida, entrada y
salida. (
Le comunica los beneficios del 0. y L. (

8.1. El supervisor ¢cuenta con algun area especifica para el llenado de sus
ntroles, reportes, etc.

SI () NO ()

9.1 Una vez trabajando, el supervisor
dedica:
Mas tiempo al trabajador
Les da el mismo tiempo a todos
Le dedica menos tiempo
Le asigna un responsable

— p— — —
— S —

10.I En caso de que el trabajador tenga problemas con la seguridad, ¢que hace el
\pervisor ?

Oir al trabajador

Dar pronta solucién

Canalizar a seguridad

Enviarle con quien pueda ayudarlo

Le dice que no puede resolver su problema
No le hace caso

Otros.

B L D T P ——
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11.1. El supervisor, cuando no tiene ordenada su area por falta de limpieza. qué
ce

Se pone €l personalmente a ordenar y limpiar ()



Hace que su personal lo haga

Manda por los de limpieza

Trata de crear habitos por medio de platicas
Explica beneficios del Orden y la limpieza.
Supervisa que no exista el desorden y falta
de limpieza. ()

— — i,
— S T

.12.1. En caso de accidente, ¢quien acompana al lesionado al IMSS, hogar, etc. ?

Supervisor ()
Encargado de seguridad ()
Nadie ()

3.J. Area de trabajo

.1.J. ¢El personal cuenta con sillas o bancos para el comodo desarrollo de su
rabajo ?
SI () NO ()

.2.J.¢ El area de trabajo tiene “bacheo” constante ?
SI () NO ()

.3.J. ¢El area de trabajo tiene recipientes para la basura con tapa ?
SI () NO ()

.5.J. ¢El area de trabajo cuenta con recipientes con agua para tomar ?
SI () NO ()

.6.J ¢El area de trabajo esta bien ventilada (colectores ventiladores, etc.) ?
St () NO ()

.7.J. ¢El area de trabajo esta bien iluminada ?
St () NO ()

3.8.J. ¢El area de trabajo esta bien sefalizada ?
St () NO ()

3.9.J ¢El area de trabajo tiene regadera de emergencia (acido y barnices ) ?
St () NO ()

1.10.J ¢El area de trabajo tiene designado el lugar para visitas ?
SI () NO ()



11.J. ¢El area de trabajo tiene area especifica,para herramienta y articulos de
€07

SI () NO ()

12.J ¢El area de trabajo esta libre de agua y aceite ?
SI () NO ()

13.J. ¢Las areas de trabajo que cuentan con mezzanine ¥ pisos altos tienen
itiderrapantes en escaleras ?
St () NO ()

14.J. ¢Los recintos con subestaciones, transformadores, etc. cuentan con tapones
 hule?

St () NO ()

15.J ¢Los recintos con subestaciones y transformadores estan aislados y
bidamente senaladas?

SI () NO ()
K. Baios.
LLK ¢Los banos tienen sus mingitorio y tazas en buen estado?
St () NO ()
2.K  ¢Cuentan con hules antiderrapantes?
SI () NO ()
3K ¢Las regaderas funcionan, lo mismo que las llaves de la-
vabos?
St () NO ()

t.K ¢Cuentan con vestidores?
S NO ()

>.K  ¢Cuentan con bancos para el personal?
St () NO ()

2.K  ¢Cuentan con iluminacion adecuada?
SI () ; NO ()

7.K ¢Cuentan con ventilacion adecuada?
SI () NO ()

3.K  ¢El personal tiene lockers suficientes?
SI [} NO ()



- Comedor

.1.K ¢Cuentan con comedor?
st () NO ()

.2.K ¢El comedor tiene Vo.Bo. de funcionamiento?
St () NO ()

.3.K ¢El personal tiene al dia su tarjeta de salud?
SI () NO ()

.4. K ¢El personal se realiza los estudios de copro?
St () - NO ()

2.5.K  ¢Cuenta el comedor con buen mobiliario?
st () NO ()

.6.K  ¢El orden y limpieza predominan?
St () NO ()

2.7.K  ¢Los recipientes para comedia estan en buen estado?
SI () NO ()

2.8.K El comedor es:
Concesionado
De la empresa
Unicamente para que el personal caliente

s s,

.9.K ¢El estado de valvulas de gas es bueno?
SI () NO ()

.10.K ¢La limpieza de las estufas y estufones es buena?
SI () NO ()

.11.K ¢Cuenta con refrigerador con termémetro?
st() NO ()

.12.K ¢Cuenta el regriferado con separacion de carnes y leche?
St () NO ()

.13.K EIl personal que maneja comida:
Tiene limpias las unas [}
Usa cofia ()



Ropa adecuada (
Usa zapato adecuado (
Limpia bien los trastes (

studios ambientales.
L Ruido

L. Calor

L Humos

L. Polvos

L. Sustancias toxicas
L. Ergondmicas

.1.L ¢La planta tiene problemas de ruido?
SI () NO ()

2.1, ¢Se ha efectuado algun estudio de ruido?
Sl () NO ()

3.L ¢Se han tomado lecturas del nivel de ruido?
SI () NO ()

4.L ¢Cual ha sido la lectura mas alta?
db db db

S.L ¢Cual es el tiempo de exposicién al personal?
hrs. por dia

6.L  ¢Tiene localizadas las fuentes emisoras de ruido?
St () NO ()

7.l ¢Cuales son las areas con fuentes emisoras de ruido?

8.L El personal que labora en areas ruidosa ¢cuenta con equipo de protecciéon?



St () NO ()
9.L. ¢Que equipo de proteccion utiliza?
Tapones de algodon () Conchas auditivas ()
Tapones plasticos () Ambas (conchas y tapones) ()

10.L ¢Existe algin programa de mantenimiento para la eliminacion de ruido?
SI () NO ()

11.L ¢Cada cuanto tiempo se elabora un estudio de ruido?

1.l ¢Existen areas con problemas de calor?
Sl () NO ()

.2.L. ¢Se han efectuado estudios de calor?
SI () NO ()

3.L ¢Que tiempo de exposicion tiene el personal?
hrs por semana.

4. ¢Se tiene localizadas las areas problematicas?
St () NO ()

.5.L ¢Existe un plan de alimentacion especial al personal con exposicién al calor?

St () NO ()

.6.L. ¢Se han detectado problemas de salud por calor?
St () NO ()

.7.L. ¢El personal cuenta con equipo de proteccion para calor?
St () NO ()

.8.L ¢Cual es?

.1.LL ¢La planta tiene problemas de humos y polvos?



SL () NO ()

2. ¢Se ha determinado cuales son los niveles de contaminacion?
SI () NO ()

3.L  ¢Se han determinado las areas problematicas?
SI () NO ()

4.L  ¢Cuales son?

.5.L. ¢Se cuenta con sistemas mecanicos de extraccién v ventilacion?
St () NO ()

6.L  ¢Se tiene colector de polvos?
SI () NO ()

7.1 ¢Cuenta con equipo de proteccion personal para este caso?
SI () NO ()

8.L ¢Que equipo de proteccion se utiliza?

9.L ¢La supervision cumple, exigiendo el uso de equipo?
Sl () N& )

10.L ¢Qué medidas toma la supervision?

1.L. ¢La planta tiene problemas de sustancias toxicas?
St () NO ()



2.1 ¢Se ha efectuado algin inventario de sustancias toxicas?
St () NO ()

.3.L. ¢Se saben las consecuencias que pudieran originar el mal manejo de
ustancias toxicas?
St () NO ()

.4.L. ¢El personal sabe las consecuencias (practicas, conferencias cursos, etc )?
Sl i) NO ()

.5.L ¢Se tienen localizadas las areas de problemas toxicos?
SI () NO ()

L. Mencione cuales sustancias toxicas predominan?

.7.L ¢Qué tipo de proteccion se utiliza?

.1.L ¢El personal cuenta con bancos o sillas apropiadas en areas de trabajo?

St () NO ()
.2.L. ¢Se han efectuado estudios de procesos (repetitivos) para evitar la fatiga
| personal?

St () NO ()

.3.L ¢La maquinaria esta adaptada al hombre (trabajo) en relaciéon a paneles
le control, altura, bandas, transportadores, pedales, etc.?

SI () NO ()
.4.L. ¢Se ha efectuado algiin estudio de enfermedades por causas
ergonomicas?
8l () NO ()

.5.L ¢Se conoce alguna enfermedad de causas ergonomicas? ¢cuales?



Tendinitis ()
Fatiga muscular ()
Fatiga créonica i)
Otras

6.L ¢En los programas de seguridad, médico, etc. se tiene considerados
studios antropomeétricos, fisiologicos, etc.?

SI () NO ()
7.L ¢El personal o usted mismo tiene conocimiento de las condiciones
"gonomicas?

roteccion

.M. ¢Cuentas con manual de procedimientos de vigilancia?
St () NO ()

.M. Tu personal de vigilancia es :
Externa () Interno () Amhos ()

.M ¢Cuanto personal de vigilancia tienes ?

.M. ¢Cuenta el personal de vigilancia con lo siguiente?

Lampara sorda

Macana

Pistolas

Fornituras

Walkie Takie

Teléfono de emergencia

Directorios telefonicos de emergencia
Libreta control visitas

Libreta control contratistas

Libreta de anormalidades

Gafetes de identificacion numerados
para visitas.

Reloj checador

Estaciones de chequeo

Plano de localizacion de extintores
Plano de localizacion subestacion
eléctrica ()

o —" —, — — — — s,
—— — — —— ——— —

— — —
— — —— —



Bombas, sisternas,etc.
Libreta de correspondencia

M. Las libretas de control llevan los sig. datos
Fecha
Hora de entrada
Hora de salida
Nombre de persona que visita
Nombre del visitado
Procedencia
Asunto
Numero de gafete proporcionado
Firma del visitante

e i p— — — i — — —
e — T e ——

M. Las libretas las mandan hacer en la imprenta?
SI () NO ()

.M Controles.

7.1.M¢La caseta esta disenada acorde a las necesidades?

S () NO ()
7.2.M¢Las puertas tienen portero eléctrico?

SI () NO ()
7.3.M¢Las puertas cuentan con mirilla ?

St () NO ()

7.4.M ¢Cuando es una persona visitada primeramente se
pide autorizacion por teléfono?
St () NO ()

7.5.M ¢Cuando llega la visita es recogida por algun responsable?

St () NO ()
7.6.M ¢Cuando va a salir la visita es acompanada por algun responsable
hasta la puerta ?

St {) NO ()

7.7.M ¢Por la planta la visita siempre es acompanada?
SI () NO ()

7.8.M ¢La visita porta el gafete en lugar visible ?
St () NO ()



.M

.M

0.M

1.M

2.M

3.M

7.9.M ¢A los contratistas se les exige su ultimo pago al IMSS ?
SL () NO ()

7.10.M Se exigen memorandumes para trabajos especiales en dias de no
trabajo o feriados ?

SI () NO ()

7.11.M La recepcionista conoce los procedimientos de vigilancia ?
SI () NO ()

7.12.M Existe intercomunicacion entre recepcion y vigilancia ?
St () NO ()

7.13.M La recepcion cuenta con alarma para vigilancia ?
SI () NO ()

El personal de vigilancia recibe capacitacion ?
SI () NO ()

Cada que tiempo se efectua el rondin ?

El rondin se efectia Unicamente en la noche y dias de no trabajo ?
SI () NO ()

El personal de vigilancia se acondiciona fisicamente?
St () NO ()

Cuales cursos a tomado el personal de vigilancia?
Curso basico para vigilantes

Manual de pracedimientos de vigilancia

Curso de tiro

Defensa personal

Seguridad basica

Primeros auxilios

Relaciones humanas

Prevencion y combate de incendios

Uso y manejo de extintores y mangueras

Para evitar robos y asaltos se tiene medidas disuaci-
vas como:



14.M

Alarmas

Camaras y monitores

Portero eléctrico

Caja fuerte aislada

Alambrada

Controles de acceso

Vigilancia en puertas

Cuantas puertas hacia el exterior?

El personal de vigilancia sabe que hacer ante una emer
gencia .
SI () NO ()

15.M. El personal de vigilancia tiene las siguientes carac- teristicas :

16.M

17.M

Mesura y cortesia en el trato
Limpieza en su vestir
Alineados (gorra y zapatos)
Limpieza personal

Juicio y criterio

Saber contestar teléfono

El manual de procedimiento de vigilancia quien lo
conoce ?

Personal de vigilancia ()
Personal en general ()
Nadie ()

Quiénes participan en la elaboracién del manual de
procedimientos de vigilancia ?

Gerente planta (
Gerente relaciones industriales (
Seguridad (
Encargado de proteccion (
Vigilancia (
Nadie (
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