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CAPITULO 1

“EL CREDITO”



1.1 DEFINICIONES DE CREDITO.

A continuacion se presenta la definicion de crédito y diversas acepciones ya que resulta
fundamental ¢l partir de un conocimiento incial de lo que es ¢l crédito, para lograr entender cabalmente
cl tema a tratar.

Derivado del latin creditum, que significa préstamo o deuda, significa también CREER, dar
confianza. / Reputacién de solvencia.' Promesa de pago futuro dado a cambio de la actual entrega de
bienes monetarios o servicios, por lo general con una tasa de interés aplicada de acuerdo con el riesgo,

garantias y solvencia que implique el otorgamiento del préstamo.

Economia.: Transferencia de bienes servicios o dinero, no se trata de una transferencia definitiva
como en ¢l caso de cambio, sio de una cesion de las utilidades producidas por estos bienes, servicios o
dinero durante un periodo de tiempo. Representa un progreso en relacion al cambio, desde ¢l punto de

vista de la eficiencia.

Juridicamente, s¢ analiza como un préstamo o como una venta a plazos, desde éste punto de
vista, la escencia del crédito es la promesa formal de realizar ¢l pago de unos intereses en una fecha

futura, a cambio de la obtencion de bienes, servicios o dinero.

' Salvat, edit. Diccionario Enciclopédico Salvat, v. 1V, p 904



1.2 ORIGEN DEL CREDITO.

El surgimicnto del crédito esta relacionado ante ¢l problema que cualquier economia enfrenta
que cs la escasez en el intento de satisfacer las diferentes demandas en una sociedad. Entonces se puede
pensar que ¢s mediante la existencia de un sistema financicro, donde se contactan aquellos demandantes
de recursos y aquellos cuya proporcién d(f gasto ¢s menor que su ingreso, oferentes que confluyen dentro

de un mismo esquema financicro para cubrir ambas partes sus expectativas.

Actualmente existen variadas formas para financiarse (allegarse de los recursos que una parte

demanda), pero tipicamente ¢l préstamo bancario habia sido por excelencia la principal fuente a recurrir,

Ningin mecanismo puede garantizar que ¢l monto del ahorro realizado se iguale sicmpre
automatica y continuamente al valor de las inversiones realizadas. Los ajustes en las tasas de interés no
son capaces dc garantizar ¢l ajuste automaticamente entre  estos dos clementos: la inversion se
caracteriza por su inestabilidad y por serias fluctuaciones, ademas que los factores que propician a cada

una de estas variables son diferentes.

1.2.1 IMPORTANCIA DEL CREDITO DENTRO DE LA ECONOMIA.

Entendiendo que dentro de los recursos esenciales de produccion estan: ticrra, trabajo, capacidad
tecnoldgica y capacidad empresarial se encuentra cl capital y que ¢l crédito ¢s una manera de accesar al
mismo y como los Bancos al otorgar préstamos; participan cn la distribucion y asignacion de recursos
dentro de la cconomia pudicndo fomentar o deprimir mas a un sector determinado; es decir, intervienen

cn la canalizacion de los factores disponibles hacia los scectores que puedan producir aqucllos bienes y



servicios que satisfagan las necesidades de la colectividad, y por tanto, en la administracion eficiente o

no de dichos recursos.

Existc un término en cconomia que se refiere a la eficiencia asignativa, que basicamente dice
que entraiia producir la mejor combinacion de bienes utilizando la mejor combinacion de factores; éste |
concepto se relaciona al crédito, porque para otorgarlo generalmente se estudia la viabilidad, y el
impacto que tendra ese préstamo en la eficiencia de la empresa, es decir, de alguna manera se verifica

que la combinacion capital - otros recursos, sea la combinacién correcta tanto en proporcién como en

uso.

Se concluye que ¢l crédito considerado como bien de capital permite la ampliacion del aparato

productivo de la sociedad, y puede coadyuvar al desarrollo economico.

1.3 TIPOS DE CREDITOS.

El crédito saca al empresario de la limitacion que significa anticipar los costos de la produccion
con sus propios medios y le da la posibilidad de extender su actividad. Asi cl crédito s¢ ha convertido en
uno de los motores de la cconomia capitalista. La complejidad del fenomeno y la variedad de las

necesidades existentes han hecho que el crédito tomara diversas formas, conforme al plazo y destino.

1.3.1 TIPO REVOLVENTES.




Son y han sido los mas utilizados en el Sistema Bancario Mexicano pues representan el crédito

de tipo comercial que opera casi instantaneo.

1) Préstamos Quirografarios

El préstamo quirografario también conocido como préstamo dirccto a corto plazo, no fue
discfiado con ¢l objetivo de cubrir una necesidad especifica de la empresa, sino para satisfacer sus

requerimientos casuales de tesoreria, es la operacion por tradicion clasica de crédito bancario, en la que

no se exige ninguna garantia rcal o tangible.

Caracteristicas.- Consiste en prestar dinero a una persona fisica o moral, mediante su firma en
un pagar¢ cn ¢l que sc obliga a devolver, en una fecha determinada, la cantidad recibida con los intereses

correspondientes, para necesidades temporales o urgentes de capital de trabajo.

El destino a financiar:
Capital de trabajo.
Gastos personales.

Inversiones temporales.

El plazo ¢s : No mayor a 180 dias ( 6 meses )
Se opera en:

Forma eventual, vy ratificable anualmente.
No deben destinarse para ¢

Compras de Activo Fijo ( Maquinaria, Equipo, Edificios, Terrenos ).



Consolidacion o pago de pasivos.
Construcciones de casas o edificios.
Especulacion de cualquier tipo.

Compras de biences de consumo duradero.

2) Descuentos:

Se refiere a una operacion financiera donde el acreditado solicita la apertura de una linea de

crédito para que con cargo a la misma, puede descontar documentos provenientes de sus clientes.

En esta operacion activa de crédito, la institucion de crédito adquiere en propiedad un titulo de
crédito no vencido, a cambio anticipa al cliente su valor menos la comision y los intereses respectivos

que generan entre la fecha de transaccion y la del vencimiento del documento.

Los documentos descontados deben originarse en operaciones de compra-venta de mercancias

efectivamente realizadas.

Existen también los descuentos de documentos con reserva de dominio o con constitucion de
prenda. Este tipo de crédito csta orientado, principalmente a financiar las ventas a plazo de actividades

comerciales, tales como distribuidores autorizados de automoviles, camiones, maquinaria agricola, ctc.

El destino es: financiar ventas de crédito que realice ¢l solicitante.
El plazo ¢s : No mayor a 180 dias (6 meses ) para operaciones normales.

Sc¢ operan cn:
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Forma eventual, ratificable anualmente.

No deben destinarse para:
Compra dc productos alimenticios o de consumo necesarios.
Titulos de giro ajeno al solicitante.
Financiar suscripcion de acciones representativas de aumentos de capital.

Documentos a cargo de filiales, socios, empleados, familiares.

Documentos suscritos a favor de Terceros y transmitidos al solicitante.

3) Préstamos Prendarios.

Consiste cn proporcionar recursos a una persona, equivalente a un porcentaje de valor comercial
del bien que se entrega en garantia. Normalmente, este financiamiento puede ser canalizado para dos
objetivos: Financiar la adquisicién de algunos activos fijos (equipo de transporte, maquinas, ctc. ) o bien

financiar la compra de matcrias primas, o las ventas de almacén.

Para cllo, es necesario la participacion de una almacenadora en donde estén las existencias; ésta
cxpide Certificados de deposito y bonos de Prenda con un valor determinado y son negociados con una
institucion de crédito  y que usualmente son tomados al 70% de su valor para ¢l otorgamicnto del
préstamo. En casos especiales pueden ser usados para financiar compra de acciones cotizadas en bolsa,

a lo que se le da ¢l nombre de caucion bursatil. *

? Se entiende por caucion bursitil aquel contrato que establece y regula la garantia que debe constituirse sobre
valores que las casas de bolsa mantengan en guarda y administracion, para asegurar el cumplimicnto de las
opcraciones que celebren las casa de bolsa con o por cuenta de sus clientes.



Las prendas pueden ser materias primas o mercancias no perecederas o valores de renta fija o
variable de facil realizacion, los cuales deben estar registrados en la Bolsa Mexicana de Valores,
especificamente cuando se dan por garantia las acciones de un cliente se le conoce con el nombre de

caucion bursatil.

El plazo es:

.

En ¢l caso de compra de materias prima s¢ opera como linca revolvente ratificable.

anualmente.

En forma eventual con plazo fijo.

No debe destinarse para:
Acaparamicnto de productos alimenticios o de consumo necesario.
Adquisicion de acciones de compaiiias de Holding o prestadoras de scrvicios de
asesoria.
Financiar suscripcion de acciones representativas de aumento de capital.

Adquisicion de acciones no cotizadas en bolsa.

4) Apertura de crédito.

Linca de crédito que se establece en favor del acreditado para que pueda disponer de recursos, el
contrato puede ser a corto, mediano o largo plazo, dentro de la vigencia del contrato y con un limite

autorizado. EI clicnte puede reembolsar, parcial o totalmente, lo que haya utilizado, y puede también,



micntras ¢l contrato no concluya, volver a utilizar ¢l saldo que le quede disponible, normalmente se pide

se justifique cl destino en cada disposicion que haga.

Estas opcraciones ticnen como objetivo primordial, ayudar el financiamiento de las pequeiias o
medianas cmpresas, que por su estructura carecen de un método de planeaciéon que les permita
determinar con certeza el tiempo en que se presentaran sus necesidades de crédito.

Comunmente la apertura de crédito, en funcion de sus objetivos, puede destinarse a;

Poner fondos a disposicién del acreditado, con los cuales este podra adquirir bienes o lograr

otros objetivos.

Contraer obligaciones mediante la aceptacion, endoso o aval de titulos de crédito por cuenta

del acreditado.

Se puede utilizar para:
Adquisicion o transformacion de inventarios.
Ventas a crédito (cartera).

Pago dc pasivos a corto plazo excepto los fiscales.

En cualquier caso, la reglamentacion bancaria establece que el destino del crédito, debe tener

una finalidad licita, mercantil y de fomento de actividad al acreditado.

Por la forma de disposicion la apertura de crédito puede clasificarse en dos:



.,

Simple. Cuando el crédito se agota por la disposicion de fondos, sin que el acreditado pueda
volver a disponer del crédito, ain cuando no haya vencido ¢l término de disposicion

estipulado.

Ln cuenta corriente o revolvente. Cuando ¢l acreditado puede volver a disponer de las remesas

.
entregadas en abono del saldo, dentro del plazo y en la forma convenida.
En los contratos de apertura de crédito se precisa gencralmente:

El tipo de crédito (simple o en cuenta corriente).

El importe total del crédito.

El plazo o vigencia o fecha de vencimiento.

Los montos, fechas, condiciones, requisitos y documentacion necesaria para disponer de
dichos fondos, o para cubrir obligaciones por cuenta del acreditado

Las fechas, montos y forma de reembolso de las partidas de dincro dispuesta, o de las

cantidades cubicrtas — al amparo del crédito contratado — por cuenta del cliente.
Resulta importante mencionar que se pueden establecer todas aquellas condiciones “de hacer o
“no hacer”, y requisitos especiales que sean necesarios en funcion de los objetivos, destino y seguridad

del crédito.

5) Créditos de habilitacion o avio.
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El crédito de avio ticne un fin especifico y se refiere al financiamicnto de los tres elementos del
costo a saber: Materias Primas, Mano dec Obra (salarios) y/o Gastos indirectos de fabricacion,

indispensables para los fines de la empresa.

Es una operacion de crédito con destino y garantia especifica para la adquisicion de activos
circulantes, con lo que se apoya el ciclo productivo de las personas dedicadas a la industria, ganaderia o
agricultura y por consecuencia no se aplica a actividades comerciales. En la practica la contratacién de
dicho crédito se realiza a un periodo de dos aiios, revolvente conforme el ciclo operativo de la empresa,
¢l cual debera ser revisado por ¢l comité al finalizar el primer afio, para cstudiar si dicho crédito es

adecuado a la situacion que presente el deudor.

No debe destinarse para:
Pagar pasivos ya gencrados.

Destinos imprecisos.

El valor del crédito debera justificarse en ¢l caso de materias primas con cotizacion 6 con

facturas, y en los gastos dc produccion, mediante el Estado de Costo de Produccion.

1.3.2 TIPO NO REVOLVENTES.

6) Créditos refaccionarios.:

El Crédito de esta naturaleza es ¢l complemento del financiamiento de Avio pucs mientras cste

ultimo se destina a financiar capital de trabajo (activo circulante).
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El crédito refaccionario tiene como destino especifico la adquisicion o compra desde: terrenos,
edificio, mobiliario, maquinaria y cquipo, matrices y moldes, construcciones, ampliacion y
modificacion de nuevos cquipos industriales, en general cualquicr tipo de inversion que le permita al
acreditado crear la estructura necesaria, para poder realizar una actividad industrial | agricola ol

ganadera.

Entonces, ¢l crédito refaccionario sc otorga para financiar la adquisicion, reposicion, sustitucion
o incremento de bienes de activo fijo, necesarios para acrecentar los propios activos fijos de las empresas

industriales.

La naturalcza dc cstos préstamos, csta condicionado a que sc destinen al fomento de la
produccion; por tanto, ¢l acreditado se obliga a invertir su importe en la adquisicion, mejora, renovacion
o sustituciones dc bienes de activo fijo, asi como la construccion o realizacion de obras materiales

necesarias para ¢l desarrollo de la empresa.

7) Créditos hipotecarios industriales.

Sc trata de un crédito a mediano o largo plazo que sc concede a industriales, agricultores o
ganaderos, ¢l cual puede destinarse a satisfacer cualquicr necesidad cconomica para ¢l fomento de la

empresa tanto la consolidacion de sus pasivos, el financiamiento de modernizaciones y ampliaciones de
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equipo industrial y/o el financiamiento de activos Fijos Diversos. Tipicamente estos créditos se conceden

a la industria , agricultura o ganaderia.

Por la naturaleza dc estas operaciones, ¢s requisito indispensable que el inmueble donde esté

ubicada la empresa forme parte de la garantia.

8) Crédito Simple.

Aun cuando en la practica este tipo de financiamiento no lleva un fin especifico es comiun que

sea destinado a la consolidacion de pasivos o redocumentaciones. Ademas también se incluye el

financiamiento de necesidades a largo plazo, compra de inventarios y activos fijos. Generalmente NO va

destinado a un proyecto especifico.

El destino de estos créditos es muy general pero excluye los pagos de pasivos fiscales o filiales.

1.3.3 OTROS TIPOS DE CREDITOS.

9) Remesas en camino.

Son opcraciones de crédito que consisten en "tomar para deposito en firme" a un cliente,

documentos cobrables ¢n plaza distinta a aquella en que se reciben, es decir, se fundamentan en la
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disposicion de fondos que hace el cliente, mediante la aceptacion en firme, por parte del banco, de giros

postales, giros telegraficos y cheques, a cargo de instituciones ubicadas en plazas distintas de pais.

10 ) Créditos Comerciales Irrevocables.

Estos tipos de créditos se les conoce comiunmente como Cartas de Crédito y son operaciones que
ticnen como finalidad facilitar las transacciones cuyo objetivo ¢s la compra de maquinaria y equipo,
materia prima y materiales para la produccion asi como la compra de inventarios, pucden ser con

financiamiento o sin €l y sc opera como linca revolvente ratificable anualmente o bien como operacion

eventual.

11) Plan Piso.

Estos financiamientos tienen como tnico objetivo costear a empresas dedicadas al comercio de
vehiculos automotores, se realiza en base a la combinacion de una apertura de crédito en cuenta
corriente con garantia prendaria y una linea de descuentos, pudiendo financiar hasta el 90% del valor
factura de los vehiculos.

Operar las UDIS.

Representan una alternativa para que la Banca comercial se capitalizara debido a los nuevos
requerimicntos impuestos sobre ¢l aumento en las reservas y el indice de capitalizacion a lograr, aunque
las exigencias no corresponden a los recursos que los inversionistas bancarios tienen disponibles. Las

UDIS scrian distribuidas ¢n forma proporcional a las diversas instituciones bancarias, con csta
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asignacion federal el objetivo primario era la reestructuracion de los pasivos bancarios, dada la creciente

tendencia en la cartera vencida.

En si la UDI es una unidad de cuenta de valor real constante, en la que se pueden denominar
créditos, depositos y otras operaciones financiceras, asi pues no constituyen una nueva moneda que vaya
a sustituir ¢l peso, sino un instrumento que servird para “medir” el valor de los bienes y servicios

conforme al crecimiento promedio de los precios.

El dia del establecimicnto de la UDI, que fue ¢l 4 de abril de 1995 su valor fue igual a N$1.00, y
¢l valor de la UDI evolucionaria en forma proporcional a la evolucion del indice Nacional de Precios al

Consumidor, actualizandosc diariamente.

Debido a que la UDI es meramente una unidad de cuenta, no una moneda, por consiguicnte, al
constituirse una inversion cn UDI, ¢l inversionista entrega la cantidad de nucvos pesos equivalente segiin

¢l valor de la UDI al dia ¢n que se realiza la operacion.

Los pagos al inversionista, tanto del principal como de intereses, también se efectiian en nuevos
pesos, calculando el importe respectivo segun el valor de la UDI al dia en que se haga ¢l pago.

La rcestructuracion de créditos sc hara a diferentes plazos de acuerdo a las necesidades
especificas de cada acreditado dentro de alguna de las siguiente opciones:

a) 12 aios con 7 de gracia para ¢l pago de capital.

b) 10 anos con 4 de gracia para ¢l pago de capital.

c¢) 8 afios con 2 de gracia para el pago del capital.

d) 10, 7 y 5 afios sin plazo de gracia.



La tasa de interés que se manejara sera la tasa real sobre ¢l valor del crédito en UDI’S, la
ventajas que ofrecen para los usuarios del crédito, es que se climina la amortizacion acelerada de los
créditos causada por la inflacion, aligerando la carga financicra de los usuarios del crédito al eliminar el |
pago de una clevada prima por riesgo inflacionario; ademas es probable que la tasa de interés seca menor
por haberse climinado la prima de riesgo que deriva de la incertidumbre que la inflacién causa sobre ¢l
rendimicento real de las inversiones en instrumentos representativos de deuda, y  las ventajas para cl
inversionista s que ¢l capital de las inversiones que sc constituyan en instrumentos denominados en
UDI’s mantienc su valor rcal, por ende éste dltimo no puede ser crosionado por la inflacién, ademas

como los intereses se calculan a la tasa real positiva dichos intereses tampoco se ven expuestos al ricsgo

de pérdida de valor real.

La distribucion de las UDI's se dara de acuerdo al capital y reservas de los bancos, y no podra
excederse del 20% de la cartera total y se requicre por parte del banco un capital minimo de 8%. Las
operaciones del Gobierno Federal y de Banxico con las Instituciones Bancarias a través de los

Fideicomisos, se¢ rcalizaran en UDI's a una tasa real de 4.0% anual.

Es importante mencionar que el riesgo de crédito lo conserva la banca comercial y que cada
Banco cargard a sus acreditados, sujetos a reestructuracion, una comision por la administracion del
Fideicomiso, ademas los Bancos scleccionaran los créditos viables en cada caso, por lo que obviamente
la cartera clasificada en E no es susceptible de reestructura, cabe aclarar que de la distribucion de las
UDI's por lo menos el 50% debe ser destinada a pequefias y medianas empresas, y que la posicion de los

Bancos debera estar siempre cquilibrada; por altimo, los fideicomisos deberan constituir reservas contra
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la cartera reestructurada, de cuando menos 15%, y las utilidades de los fideicomisos, si las hubiere,

corresponderan al Gobicrno.

El programa de reestructuracion de carteras que ¢l gobicrno esta promoviendo constituye una
accion trascendente para evitar que diversos Bancos y miltiples empresas no se declaren en quicbra,
pero esta operacion que cn csencia es contable, resolvera solo problemas de corto plazo, al refinanciar

los intereses de los deudores para el largo plazo; empero, no climinara las dificultades de capitalizacion

estructural y de cficiencia que tienen las instituciones y los negocios.

En este sentido la reestructuracion generalizada de carteras afectard negativamente la
rentabilidad de las instituciones debido al traslado de parte de sus utilidades de corto plazo, ya que los
intereses son la parte fundamental de estas ultimas, tampoco la reestructuracion resolvera los defectos
del esquema de la politica economica que promovié un modelo basado en ¢l ahorro externo, que atrajo

recursos al pais solo de mancra temporal.

1.4 CONDICIONES NECESARIAS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

El crédito como servicio debe ser:

Oportuno; Quc sc otorguc con la rapidez que cada caso requiera.

Suficiente; Que cubra las nccesidades especificas del acreditado.
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Racional; Que se otorgue como producto de una evaluacion acorde a las necesidades reales del cliente y
que su capacidad de pago quede bien fundamentada.
Riesgo medido: No incurrir ¢n riesgos anormales.

Redituable: Quc genere ingresos adecuados a las expectativas del Banco.

1.5 EL CREDITO: FUNCION PRINCIPAL DE LA BANCA.

El crédito es por excelencia la operacion activa de la Banca; en virtud de ella la institucion de
crédito, al prestar dinero, se convierte en sujeto acreedor, y alcanza la calidad de deudor, quien recibe el

financiamiento.

Son tan importantcs las operaciones activas que, junto con otro tipo de servicio bancarios, son

las que califican la importancia de la institucion que realiza.

En cfecto, cuando un Banco tiene muchas operaciones activas, paralelamente ticne también
muchas operaciones pasivas, y asi cumple la verdadera funcion que justifica su existencia: canalizar los
recursos captados a las actividades comerciales, industriales y de servicios que conforman la economia -

del lugar.

Indudablemente, ¢l crédito bancario justifica una actividad de gran alcance social; quien tiene la
responsabilidad de colocar recursos y tiene también la obligacién de dar ¢l crédito adecuado y obtener su

recuperacion oportuna.
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Las fuentes que facilitan el crédito son, por tanto, la Banca Multiple privada, las sociedades de
financiamiento de Objeto limitado, la Banca de Inversion y las Cajas de Ahorro, por un lado y por otro,

el Estado en forma de entidadces oficiales de crédito, que a veces se especializan en un sector especifico.

De lo anterior se desprende que la banca desempefia un papel muy importante en la canalizacion
del ahorro hacia la recuperacion de la industria productiva; de ahi la necesidad de promover la

eficiencia de la estructura bancaria a fin de apoyar la planta productiva y mejorar su competitividad

internacional.



CAPITULO I1.

“EL BANCO”



2.1 QUE ES UN BANCO.

Es necesario conocer que se entiende por un Banco, y cuales son sus diversas funciones y
operaciones que realiza, para de esta forma comprender la situacion actual de la Banca y toda la
problematica que presenta.

Son instituciones cuya funcidén es servir de intermediarios entre personas con recursos
monetarios y financieros y personas con capacidad juridica y econdomica para usar esos fondos, en forma

remunerativa y con las garantias necesarias.’

En forma mas general puede decirse que un Banco es ¢l punto de contacto entre personas que le

confian ¢l dincro y personas que lo solicitan a través de créditos.
La caracteristica basica de toda institucién de crédito es el papel de intermediacion que
desarrolla: captan por una parte recursos del publico, y por otra, los ponen a disposicion de otras

personas que los requicren para beneficio de sus actividades productivas de distribucion y consumo.

2.1.1 La Banca como Empresa.

Ya que los depdsitos bancarios a la vista constituyen una gran proporcion del dinero utilizado en

la compras cotidianas, los Bancos ocupan una posicion estratégica en la cconomia.

Y PEREZ MURILLO, Jos¢. “Capacitacién Bancaria Programada: Qué ¢s un Banco, * pp 1-21.



20

Pero, también tienen un significado particular para una pequeia fraccion de la poblacion: los
accionistas de los Bancos. Los Bancos como cualquier empresa tienen como objeto obtener utilidades, es

decir, realizar beneficios para sus accionistas.

Por lo tanto, dos puntos importantes a tratar son: Como obtener beneficios para los accionistas,

y como interviencn en la regulacion de la economia.

2.2 HISTORIA DE LA BANCA.

Para entender la importancia del crédito es preciso conocer la evolucién de la Banca y las
diversas funciones que ha ido adquiriendo, por lo que a continuacién se presenta el desarrollo de la

Banca a grandes rasgos.

Fue ¢l auge del comercio en Babilonia y Asiria lo que ocasion6 que s¢ idearan instrumentos de
crédito y de cambio, tales como letras de cambio y obligaciones de pago dinero, lo que muestra que ya

existia en ticmpos antiguos un modo de crédito.

Aunque el mayor progreso en el mecanismo del crédito sc dio en los pucblos orientales, los

antecedentes tangibles mas remotos son de Grecia y Roma.

El desarrollo mas considerable en las operaciones bancarias en los tiempos que registra
detalladamente la historia, fue ¢n Grecia. Los banqueros llamados entonces frapezitae ( nombre que se
origind de la mesa en que hacian sus operaciones ) demostraron notablemente adelanto en  las

operaciones de crédito y en las de cambio de moneda, que fucron su especialidad.
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“Los argentarii operaban en ¢l foro romano y su ocupacion principal cra el cambio de moneda,
pero también recibian depositos y hacian préstamos y operaciones de crédito, ellos mangjaban ¢l sistema
que equivale a la letra de cambio de nuestros dias, por medio de la cual el capitalista ordenaba a su
deudor pagar al banquero en determinada plaza, la cantidad que le adeudaba, y que el banquero con su
actividad ¢ influencias, hacia efectiva mediante una moderada comision de cobro ™

Los libros de contabilidad de los banqueros romanos s llamaban kalendarium vy en ellos se
asentaba toda operacion de cualquiera clase hecha por el banquero, igualmente los cambios de moneda
que los depositos recibidos, pagos hechos a sus depositantes, operaciones de crédito y expedicion de
documentos de cambio. Estos libros eran vigilados por el gobierno, para garantizar los intereses del

pueblo.®

Las operaciones que realizaban, provocaban un estado semicadtico, por la falta de regularidad
en las medidas empleadas por aquellos banqueros; de todas maneras, las necesidades principales, que
eran facilitar ¢l cambio de la multiplicidad de monedas de los distintos paises que la tenian para hacer
posible el comercio internacional, la existencia de un lugar donde tener depositado el dinero para no
conservarlo en las casa particulares; la facilidad de transportar, por medio de instrumentos de cambio,
capitales importantes hasta los lugares mas apartados del mundo civilizado de aquella época y la
conveniencia de poder obtener préstamos, todo aquel que tuvicra las garantias suficientes para
demandarlos, hicieron que las operaciones de aquella banca primitiva fueran en extremo dtiles para los

negocios.

’ DUENES, Heliodoro. “Evolucién Bancaria”, p38.
® Idem.
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Hasta ¢l siglo XII de nuestra era, es cuando empiczan a denominarse " Bancos " las
instituciones dedicadas a recibir depésitos del pueblo, a distribuirlos en forma de préstamos y a efectuar

operaciones de cambio,

La dominacion germana en Italia hizo traducir al germano la palabra italiana "monte " con lo
que designaban ¢l almacenamiento de fondos recibidos en deposito o destinados a préstamo, asi como el
procedente de cambio de moneda.  Denominados "banck" los "monti", s italianizé aquella palabra y se

convirtio en "Banco", que es ¢l que perdura y con el que fueron bautizadas las instituciones destinadas a

los objetos descritos.

Las actividades de los traficantes en crédito y moneda se fueron regulando y la importancia de
las operaciones que realizaban hizo que los legisladores se preocuparan por ir reglamentando sus
funcionarios, inclusive Leén ¢l Sabio, emperador bizantino de Constantinopla promulgé una serie de
edictos, prohibiendo que se cstablecicran banqueros a no ser que fueran ciudadanos honorables que
garantizaran su honradez y se¢ hicieran responsables de que no habrian de falsificar o reducir de peso las
monedas que manejaban; igualmente deberian garantizar que disponian en todo tiempo de los fondos
necesarios para cumplir las obligaciones que contrajeran, tanto al admitir depositos como al negociar

letras de cambio.

De la trascendencia de las operaciones bancarias tanto para ayudar al gobierno cn sus
necesidades como para fomentar ¢l comercio doméstico ¢ internacional, ameritaron que se dictaran leyes

recorganizando las actividades dc los banqueros.
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La regulacion fue un gran paso para perfeccionar el procedimiento; pero faltaba algo de gran
consideracion y cra convertir en verdaderas instituciones publicas a los grupos dispersos que tenian en
sus manos funciones tan importantes para la vida del pucblo como eran el trafico con monedas
internacionales, ¢l transporte de capitales, la custodia de los depositos y la distribucion de la riquezas
que para esc objeto se les confiaba.

En Génova se fundo ¢l Banco de San Jorge, igualmente en Florencia, Sicilia, Napoles, y Pisa
fucron establecidos Bancos en forma verdaderamente de instituciones. La razon principal para ello era
que ¢l desenvolvimiento de los negocios requeria enormes capitales y grupos de instituciones
competentes ¢ interesadas en las empresas, que pudieran llenar las necesidades de un comercio cuyo

desarrollo sc iba haciendo mayor cada dia.

Los Bancos que se desarrollaron espectacularmente en la Edad Media y fue en ésta época
cuando ¢l crédito adquirid una verdadera relevancia formal, sin embargo fueron los bancos de la época
del Renacimiento en Italia los que verdaderamente fueron los antecesores de la banca moderna y fue a

partir de la revolucion comercial cuando se usé con frecuencia el crédito.

Hasta fines del siglo XVI puede considerarse que existia solamente un  embrionario de Bancos.
Los establecimientos de esta clase en las ciudades italianas no respondian a un cientifico y uniforme. El
volumen principal de negocios, en aquellos bancos, asi como cn las negociaciones privadas quc
traficaban en todas las ciudades comerciales del mundo en asuntos de dinero, sc¢ concretaba al cambio de
moneda, y a la transferencia de fondos de un plaza a otra o de una cuenta a otra;, ninguna reglamentacion

. ’ « . .ogc 3
general, ni ideologia dominante, normaban las operaciones de crédito.

" Cfr. DUENES, Heliodoro. “Evoluciéon Bancaria”, pp 35-46
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2.3 HISTORIA DE LA BANCA EN MEXICO.

El periodo prehispanico, previo a la conquista, no se puede hablar de un sistema financicro
formal, aun utilizaban ¢l trucque para realizar sus transacciones. Habia una fuerte participacion del
gobicrno, ya que este controlaba los recursos fundamentales de la economia. (tierra, trabajo, procesos
productivos y redistribucion de la riqueza). Los comerciantes realizaban transacciones por mandato del

rey. Solo los mercados mas importantes permanecian abiertos diariamente, como el de Tlatelolco, los

otros s¢ celebraban cada cinco dias y estaba prohibido realizar operaciones fuera de estos.

Dentro del periodo colonial, ¢l gobierno espariol se vio en la necesidad de crear instituciones de
crédito para substituir a la Iglesia y restarle importancia a los comerciantes. Asi, la primera institucion
de crédito prendaria fue ¢l Monte de Piedad de Animas. Para 1782 se fundé ¢l Banco Nacional de San
Carlos, destinado a fomentar ¢l comercio en general, posteriormente se crean ¢l Banco de Avio de Minas

en el afio de 1784 .°

Fue hasta ¢l periodo independiente en 1864 bajo el imperio de Maximiliano cuando se creé la
primera institucion de banca comercial en México que se llamo Banco de Londres, México y

Sudamérica.

En ¢l lapso de 1870 - 1879 se crean numerosos bancos, que s¢ encontraban sin regulacion

alguna y tenian la posibilidad de emitir sus propios billetes.

* VILLEGAS H, Eduardo y ORTEGA O., Rosa Ma., * EI Nuevo Sistema Financero Mexicano”, pp 7-32
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En 1889, sc promulgo la primera ley de reglamentacion de los bancos, que sefialaba que dichas
entidades requerian autorizacion de la Secretaria de Hacienda, se establecen algunas limitaciones a los
Bancos en cuanto a reservas, facultades para emitir billetes y apertura de sucursales; ademas se rcaliza

la primera clasificacion que hacian de las nstituciones de crédito en:

1) Bancos de emision.
2) Bancos hipotecarios ( Créditos a Largo plazo )

3) Bancos Refaccionarios.

4) Almacenes generales de deposito.

Con la mestabilidad cconomica y politica existente a causa de la Revolucion, los bancos
restringicron ¢l crédito; la excesiva emision de papel moneda dio impulso al atesoramiento y exportacion

de oro y plata y asi ¢l publico retird sus depositos; ante lo cual varios Bancos quebraron.

**De 1924 a 1970 Banca Especializada.

Se establecio que, para dedicarse al ejercicio de la Banca y del crédito se requeria de concesion
por parte del Gobiecrno Federal que otorgaba discrecionalmente la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, las concesiones sc¢ referian a operaciones como deposito, ahorro, financiera, hipotecario,
capitalizacion y fiduciarias. Ademas se establecia que no podria otorgarse concesion a una misma

sociedad para llevar a cabo mas de uno de los grupos de operaciones escritas.

Convicne referirse principalmente a la etapa que inicia en ¢l afio de 1941, cuando fue expedida

la Ley General de Instituciones y Organizaciones Auxiliares de Crédito, que sin lugar a dudas, dio un
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nuevo perfil a la Banca. La Banca era, en aquel entonces, con mucho, ¢l principal intermediario
financicro, situacion que, a su vez, tendria importantes repercusiones sobre las estructuras vy

caracteristicas de las operaciones de los demas intermediarios.

El proceso de transformacion de un régimen de especializacion de servicios a uno en el que se
tiende a la intermediacion maltiple o general, tuvo su momento culminante en el afio de 1978, cuando se¢

autorizo el cambio de la Banca cspecializada en Banca multiple.

**De 1970 a 1976 Reconocimicento de los Grupos Financieros.

Debido al desarrollo del pais los grandes grupos bancarios se unen con otras instituciones a
través de nexos patrimoniales con ¢l fin de ofrecer en una sola institucion diversos servicios bancarios -
que fucron ¢l antecedente para la banca multiple - por esto el gobierno se vio en la necesidad de

incorporarlos a la Ley General de Instituciones de Créditos y Organizaciones Auxiliares.

En ¢l periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial y hasta 1976, se desarrollé la Banca
Especializada, y fuc cn ese mismo afio cuando se publican las reglas de la Banca Multiple, que para
entonces cran las socicdades que tenian concesion del Gobierno Federal para realizar las operaciones de

banca de deposito, financiera ¢ hipotecaria.

**De 1976 a 1982 Banca Multple.

En 1976 sc publican ¢n ¢l Diario Oficial las reglas de la Banca Multiple.
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La Banca Multiple: instituciones que operan los diversos instrumentos de captacion de recursos

£l

a plazos y en mercados diferentes, y que ofrezcan a su clientela servicios financieros integrados.

En 1977 - 1978 sc convicncﬁ diversas instituciones de crédito en banca maltiple, y 1978 sc
fusionan 19 instituciones de crédito en 6 instituciones de Banca Multiple. La creacién de la Banca
multiple constituye un gran avance en la hiberalizacion de la intermediacion crediticia a la vez que
permitio a las distintas instituciones alcanzar mejores niveles de capitalizacion y lograr economias de
escala. Ademas la Banca maltiple hizo posible una mas adecuada diversificacion de riesgos crediticios.
La creacion de la Banca multiple propicio, por un lado, la homogeneizacion del régimen del encaje legal,
por ¢l otro s¢ facilité la oferta de nuevos productos financieros, con lo que s¢ pudieron satisfacer ¢n

mejor forma los requerimientos que tanto los inversionistas como los sectores productivos y la sociedad

cn general estan demandando

Para 1979 sc creo ¢l concepto de costo porcentual promedio de captacion (CPP), el que como su
nombre lo indica, ¢s un promedio ponderado de las tasas de deposito que pagan los bancos a su clientela,
el CPP, se convirtio en un indicador del costo del fondeo del sistema bancario y del crediticio, la

utilizacion del CPP permitid que ¢l gobierno fuera desregulando gradualmente las tasas de intercs.

** 1982 Nacionalizacion de la Banca.

Para 1982, José¢ Lopcz Portillo decreta la nacionalizacion de la banca privada; se da la
conversion de las instituciones nacionalizadas en sociedades nacionales de crédito, en donde se permitia
que los particulares participaran cn el capital de los bancos hasta un 34%.

** 1083 Recestructuracion de la Banca
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En 1983, aparcce la Sociedad Nacional de Crédito, exclusiva en México para prestar cl SCrviclo
de Banca y crédito. Se definen dos tipos de sociedades nacionales de crédito: Las instituciones de banca
multiple y las instituciones de Banca de desarrollo; en agosto s¢ decreto la transformacion de la banca
nacionalizada y mixta a Socicdades Nacionales de Crédito, se inicia la racionalizacion de la banca,
reduciéndose de 60 a 29 empresas.

1983 fue ¢l afo mas critico de la crisis en México, hubo modificaciones a estructuras legales
importantes como a la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito, abriendo la

posibilidad de que los particulares volvieran a participar en ¢l capital de la banca.

** 1984 se da la Racionalizacion de la Banca.
Sc anuncié que las empresas que la Banca poscia cn ¢l momento de su nacionalizacion scrian

vendidas a los antiguos accionistas de los Bancos .’

+* Desde 1989 se liberaron las tasas de interés pasivas que habian estado controladas anteriormente por
las autoridades financicras, libcrandose también cuantiosos recursos crediticios a la sociedad que el
gobierno utilizaba a través del encajes legal. Se llevaron a cabo dos reformas constitucionales: una para
ampliar la participacion social en ¢l capital de la Banca y la otra para dar autonomia al Banco central, se
emiticron nucvas leyes —la de agrupaciones financicras, la de instituciones de crédito y la del Baco de
México—; s¢ reformaron en 23 ocasiones diversas leyes que norman al sector; s¢ desincorporaron las 18
instituciones de Banca comercial; se negoci6 el capitulo de servicios financicros del Tratado de Libre

Comercio.

% Idem.
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** 1990 Reprivatizacion de la Banca.

El servicio de Banca y crédito, enmarcado en un proceso de modernizacion financicra,
nuevamente ¢s considerado como una actividad sujeta a autorizacion cn la que, sin olvidar su
importancia como un servicio de intercs general, al igual que las demas actividades del espectro
financiero, podran concurrir los particulares, dejandose de considerar como un scrvicio publico.

‘

El gobicrno se basé en ocho principios para la desincorporacion bancaria los cuales fueron’ :
1) Conformar un sistema financicro mas eficiente y competitivo
2) Garantizar una participacion diversificada y plural en ¢l capital, con objcto de
alentar la inversion en el sector ¢ impedir fenomenos indeseables de concentracion.
3) Vincular la aptitud y la calidad moral de la administracion de los Bancos, con un
adecuado nivel de capitalizacion,
4) Asegurar que la Banca mexicana sca controlada por mexicanos.
5) Buscar la descentralizacion y ¢l arraigo regional dc las instituciones
6) Buscar obtener un precio justo por las instituciones de acuerdo con una
evaluacion basada en criterios generales, homogéneas y objetivos para todos los

Bancos.

La reprivatizacién bancaria sc llevo a cabo a través de diferentes paquetes que se disciiaron para
la venta paulatina dc dichas instituciones, asi ¢l primer banco que se¢ reprivatizo fue Multibanco

Mercantil de México, S A.

T ORTIZ ARANA. Guillermo. “La Privatizacion dc la Banca”, pp.11-17.
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Cabe scialar que durante este proceso las instituciones bancarias fuceron vendidas muy por
arriba de su valor en libros, sc presenta como e¢jemplo la venta de Banca Confia con una postura que

ascendia a 892.6 millones de nucvos pesos, lo que equivalia 3.73 veces en relacion al capital contable.

A continuacion se presenta la evolucion que ha tenido la Banca de mancra grafica, a fin de que

sca posible apreciar para el lector de manera mas directa los cambios en cuanto a la conformacion que

g

ha 1do adquiricndo la misma.
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2.4 TIPOS DE BANCOS.

Bancos de primer piso. Instituciones que legalmente estan autorizadas para realizar operaciones

de ahorro, financicras hipotecarias y de capitalizacién. Tienen relacion directa con los clientes.

Bancos de¢ segundo piso. Son aquellos creados por ¢l Gobicrno para ¢l desarrollo de algin
sector de la cconomia cn particular. Las caracteristicas principales de estos bancos es que no operan
dircctamente con particularcs, y que la obtencion de los créditos provenientes de los fondos arriba

mencionados, se hace a través de las instituciones privadas dc crédito, en esto sc origina precisamente ¢l
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nombre de bancos de segundo piso, pues el hecho de no tratar directamente con los particulares implica,

en sentido figurado, que se trata de un banco que no ticne entrada directa para ¢l publico.

2.5 MARCO LEGAL.

La ley de Instituciones de crédito sefiala que el servicio de banca y crédito sélo podra prestarse

por instituciones de crédito, que podran ser:

1. Instituciones de Banca multiple y

II. Instituciones de Banca de desarrollo.

La ley considera servicio de Banca y crédito la captacion de recursos del publico en el mercado
nacional para su colocacion en ¢l publico, mediante actos causantes de pasivos directos o contingentes,
quedando el intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios financicros de los

recursos captados.

La ley de Instituciones de Crédito define entonces a esta sociedades anonimas de banca maltiple
como intermediarios financicros, capaces de captar recursos del publico a través de certificados de
depdsito, pagarcs, ctc. (operaciones pasivas,), y con esos recursos obtenidos, otorgar diferentes tipos de

créditos (operaciones activas).

Cabe recalcar que la Banca transforma los recursos del publico en diferentes tipos de

instrumentos d¢ ahorro, y ademas, que no hay un destino especifico para cada origen de estos recursos,
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es decir ¢l Banco no destina los recursos de un ahorrador a un crédito cespecifico. Debe ser un

intermediario con la capacidad suficiente; es un emisor y receptor de crédito.

Ante la creciente apertura de nuevos bancos multiple a continuacion se mencionan cuales son los
requisitos que dichos Bancos ticnen que presentar:
I. Presentar proyccto de estatutos de acucrd'o alaley
2. Presentar un plan general de funcionamiento que tenga:

a. Plan de captacion de recursos y otorgamiento de créditos.

b. Plan de cobertura geografica.

c. Plan de aplicacion de utilidades.

d. Plan de organizacion y control interno.

3. Depositar en institucion de crédito el 10% del capital minimo con que planean operar ¢l Banco.
p P que p p

4. Presentar cualquicr informacion adicional que les requicra la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

2.5.1 OPERACIONES DE 1.LA BANCA MULTIPLE,

El articulo 46 de la Ley senala que los bancos maltiples solo pueden realizar las siguientes operacioncs:
1. Recibir depositos bancarios de dinero:

a) A la vista
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b) Retirables en dias preestablecidos,

¢) De ahorro, y

d) A plazo con previo aviso.

Il. Aceptar préstamos y créditos;

I11. Emitir bonos bancarios:

IV. Emutir obligaciones subordinadas;

V. Constituir depositos en instituciones de crédito y entidades financieras del exterior.

VI. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos.

VII. Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta corriente.

VIHI. Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con basc en créditos concedidos, a través del

otorgamicnto de accptaciones, endoso o aval de titulos de crédito, asi como de la expedicion de carta de

crédito.

IX. Operar con valores en los términos de las disposiciones de la presente Ley y de la Ley del Mercado

de Valores;
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Comision Nacional Bancaria, determinara las clasificaciones de los activos y de las operaciones
causantes de pasivos contingentes y de otras operaciones que determine la propia Sccretaria, en funcion
de su seguridad, determinando, asimismo, los porcentajes maximos de pasivo exigible y de pasivo
contingente, que podran estar representados por los distintos grupos de activos y de operaciones
resultantes de las referidas clasificaciones.

NIVEL DE CAPITALIZACION LEGAL.

Las mstituciones de Banca multiple deberan mantener un capital neto total por un monto no

menor a la cantidad que resulte de aplicar el 8 por ciento a la suma de sus activos y de otras operaciones

expuestas a ricsgo significativo.

253 REFORMAS LEGALES A LA ESTRUCTURA ACCIONARIA DE LAS

INSTITUCIONES FINANCIERAS.

El principal objetivo de las reformas es fortalecer al sistema financicro mexicano por medio de
una mayor capitalizacion, de sus instituciones, lo que se pretende alcanzar a través de:
* Aumentar los limites de inversion individual con que pueden participar los principales accionistas,
tanto nacionalcs como extranjcros.
A continuacion se presenta un tabla que contiene los cambios que amplian la participacion de

capitales extranjctors



Limites de inversion en Instituciones con Control
Mayoritario de Mexicanos
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G E NERAL.

Con autorizacion de la SHCP.

Anterior Actual Anterior Actual
Individual 5% 5% 10% 20%
Mexicanos o extranjeros
Global o extranjeros 30% 49%

El incremento en el tope maximo individual, permite que accionista con recursos, interesados en

participar cn ¢l control dc la institucion, aumenten su participacion de 10 a 20 por ciento, ademas se

menciona que cuanto la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorice participaciones superiores al

5 por ciento, tomara cn cuenta la participacion extranjera en ¢l capital, de forma que el sistema de pagos

del pais esté siempre controlado por mexicanos.

El aumento al 49 por cicnto puede estar representado en acciones con derecho a voto, ampliando

la posibilidad de alianzas con mayor apoyo del exterior en ¢l capital y tecnologia, en instituciones de

control mayoritario dec mexicanos.

Incrementar los limites de inversion globales de inversion extranjera.

ESTRUCTURA DE SERIES

Limite | Limite Pecrsonas Autorizadas Derechos
Serie | Antcrior | Actual Anterior Actual Corporativos
A | Minimo | 51% |Mex. Personas Fisicas y Fondos de|Mex Personas Si

Proteccion (FOBAPROA, Y fondo de| Fisicas,
apoyo al Mcdo. dc Valores

y Pcrsonas Morales y
FFondo dc Proteccion.,
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B | Maximo | 49% |Mexicanos: Personas Fisicas y Personas | Libre Suscripcion Si
Morales

C 30% 0% | Libre Suscripcion, Se elimina Si

L 30% 40% | Libre Suscripcion Libre Suscripcion. No

El cambio mas importante consiste en que las personas morales podran participar como

accionistas de la scrie “A”.

La serie “C” s¢ elimina como efecto de la incorporacion de la caracteristica de libre suscripeion

en la serie “B”; la disminucion cn series se debe traducir en una mejoria en la operatividad.

e Abrir nucvas posibilidades de alianzas entre nacionales y extranjeros, al permitir su integracion bajo
instituciones controladas por extranjeros, bajo programas de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

Un elemento importante de la reforma es la posibilidad de formar grupos financieros, lo que ha
permitido a la Banca trabajar bajo ¢l esquema de Banca universal, aprovechando sinergias cntre las
subsidiarias para hacer mas cficiente la operacion, a la vez que se ticne la posibilidad de dar un uso mas

cficaz, la red de sucursales, ofreciendo en ellas una amplhia gama de servicios a los usuarios.

Dentro de las medidas que facilitan las alianzas estratégicas entre inversionistas nacionales y del
exterior, en instituciones bajo ¢l control de extranjeros.
|.- Se disminuye de 99 a 51 ¢l porcentaje minimo que las instituciones del exterior debian conservar

del capital de la filial constituida cn ¢l pais. El capital quedara conformado por dos tipos de
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acciones: la seric “F” (de control ), de por lo menos 51 por ciento y la scrie “B” de libre

suscripcion, con limite maximo de 49 por ciento.

2.- Se faculta a la Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico para que aprucbe programas conforme a
los cuales, las instituciones financicras del exterior puedan adquirir acciones por encima de los
limites maximos establccidos, cuando se trate de convertir en una institucion filial a una
institucion en cuyo capital participen mexicanos en forma mayoritaria, también se disminuye
deun 99 a 51 por ciento ¢l limite minimo de participacion que la institucion del exterior debe
adquirir, cuando se trate de grupos financicros, banca miltiple, seguros, casa de bolsa o

especialista bursatil; en ¢l caso de otras instituciones financicras, prevalece ¢l minimo de 99

por cicnto.

Con ¢l objcto de preservar el sistema de pagos bajo ¢l control de mexicanos, cuando se trate de
una institucion de banca multiple, se establece un limite para que la suma de ambas instituciones no

exceda del 6 por ciento del capital neto del sistema.

Entonces estas nuevas bases para la apertura del sector financicro presentan condiciones mas
favorables que las previstas cn ¢l TLC para la constitucion y fortalecimiento dc alianzas entre

instituciones nacionales y del extranjero.

2.6 PRINCIPALES OPERACIONES DE UN BANCO.

L.- Operaciones Pasivas.:



39

Con operaciones pasivas se entienden aquellas que un banco realiza para allegarse de recursos,
por las que se convierte deudor de las personas que le entregan cl dinero, por medio de cualquier

producto de captacion. Estas operaciones constituyen los pasivos de un banco.

Existen diversos medios por los que un banco capta recursos de terceros, los mas importantes

son;

* Cuentas de cheques. Su principal caracteristica e¢s que son a la vista es decir puede ser
cobrados al banco en cualquicr momento, dentro de las cuentas de cheques existen varias modalidades
como son las maestras que pagan intereses y otorgan diversos servicios y las tradicionales que no pagan

Intereses.

* Cuentas de ahorro. Basicamente las cuentas de ahorro son depositos que recibe el banco, que
son disponibles a la vista y que pagan un interés no competitivo con los otros instrumentos del banco, su
finalidad no consiste tanto cn ser un nstrumento de buen rendimiento como un instrumento que
promucva ¢l ahorro. En rcalidad estos depositos no constituyen una parte importante del total de los

pasivos de un banco maltiple.

* Depositos a plazo. En general los depésitos a plazo son los que recibe una nstitucion de
crédito que tienen una duracion preestablecida y que no puede ser dispuesto por los inversionistas ¢n
cualquier momento sino cuando s¢ haya pactado. Los rendimientos que pagan son mas atractivos que los

depositos a la vista.
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* Bonos bancarios. Son bonos a mediano y largo plazo que sirven para el financiamiento de

proyectos de inversion.

* Aceptaciones bancarias. Son instrumentos para captar recursos en ¢l mercado de dinero, que
sirven para fondcar problemas de liquidez a corto plazo de empresas o grupos de empresas grandes.
Estos instrumentos se¢ venden en ¢l mercado de dinero indicando cual es la empresa destinataria de los

recursos.

Ademas de estos instrumentos de captacion, cabe mencionar que un banco también obticne

recursos por medio de :

Redescuentos con entidades de fomento como son Nafinsa, y Bancomext, entre otros.
Préstamos de otros bancos.

Préstamos de empresas y particulares.

Il.- Operaciones Activas:

Basicamente se pueden dividir a las operaciones activas cn tres:

Inversiones en cartera de valores. Que son posiciones que las instituciones ticnen de valores

del gobicrno y empresas privadas, ademas de acciones de otras empresas.

Otros activos. Que principalmente son bienes inmucbles, cfectivo disponible en caja, deudores

diversos, futuros, reportos y otros.
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Cartera de crédito. Esta constituida por los recursos que ¢l banco coloca entre los

demandantes de recursos a través de diversos tipos de financiamiento.

III. Operaciones Contingentes.

En cl caso dc las opcraciones que realiza ¢l Banco y que deben clasificarse como tales,
corresponde a las que pueden en fecha determinada constituirse en una obligacion obviamente a su cargo
(PASIVO) ; en el momento mismo en el que una tercera persona no cumpla con ¢l compromiso pactado

en un titulo de crédito, contrato, convenio etc., un ¢jemplo de las mismas son las fianzas.

IV. Operaciones de Servicio.

Son aquellos funciones que realiza el Banco que no son objeto propio de su constitucion como
son la custodia y administracion de valores, los cheques de viajero, cajas de scguridad, recepcion de
pagos de impucstos, fideicomisos, mandatos, avaluos, compraventa dc divisas, ctc.

Ademas con ¢l objcto de dar a los agentes economicos la posibilidad de asegurar ¢l tipo de
cambio en transacciones de corto y mediano plazo y asi facilitar la toma de decisiones econémicas, el
Banco de México autorizé a las instituciones de Banca Multiple a realizar operaciones de futuros vy

opciones de divisas, tanto por cucnta propia como por cuenta de su clientela.

2.7 AREAS BASICAS DE UN BANCO.

Se dividen principalmente en las siguientes:
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Area Comercial.: El drca comercial es de ascsoria y atencion al cliente, esta compuesta por los
promotores del banco. El objetivo del area comercial es captar clientes, es el contacto directo entre la
institucion bancaria y ¢l cliente tanto para ¢l que quierc invertir sus excedentes como para el que
requiere de un préstamo.

Area Crédito: El arca de crédito s encarga de analizar a la persona fisica o moral para

determinar si es o no sujeta de crédito.

Area Juridico.: Esta arca se encarga del proceso de verificacion de la legalidad de la persona
fisica o moral, y dc la claboracion del crédito, es decir de su contratacion. A su vez el arca juridico sc
encarga del cumplimiento de los paramctros cstablecidos por la ley; en el manejo de las cuentas ¢

inversiones de la clientela y de la institucion.

Area Fiduciario: Esta area se encarga de todo lo relacionado con los fideicomisos y su
administracion. También podria tener relacion con crédito en cuanto a un crédito via fideicomiso.
Area Internacional: Sc encarga de la colocacion de los créditos en moneda extranjera y ¢l se

trabaja tambic¢n con mesas de dincro.

Area Contable: En una institucion de Crédito participa en la supervision de las operaciones
diarias, orienta la politica de captacion ¢ nversion de los recursos; atiende las necesidades de
informaciéon tanto internas como la informacion externa que debe proporcionar con determinada
periodicidad a las autoridades encargadas de la vigilancia de las Instituciones de Crédito y

Organizaciones Auxiliares.
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2.8 SITUACION ACTUAL DE LA BANCA EN MEXICO.

La crisis que experimenta la economia mexicana no tiene precedentes en la  historia
contemporanca del pais ¢ incide severamente sobre la estructura y operacion del sistema financicro que
s¢ habia mantenido a salvo aun en los momentos mas dificiles de las crisis previas que ¢l pais habia

vivido.

Sin embargo, la presente coyuntura ha propiciado que salgan a la luz problemas ocultos que la
Banca ha tenido durante varios afios. La complejidad de la actual situacion es completamente diferente
en intensidad y matiz a la que enfrento en 1982 o en 1988, periodos en que ¢l sistema financicro no
convivia con una cconomia abicrta y desreglamentada; tampoco el fendmeno de la globalizacion habia
madurado y la competencia nacional ¢ internacional cra limitada. De hecho esta tltima no existia al
inicio de los ochenta porque los Bancos estaban estatizados. Asimismo, las nccesidades de la clientela

nacional y los instrumentos disponibles para el ahorro no eran tan complejos como en el presente.

Asi pues, ante la globalizacion y la tendencia de apertura que se dio en México, la respuesta del
gobicrno fue ¢l establecimiento de un nuevo marco juridico que brindara la flexibilidad necesaria
requerida, para permitir al sistema financiero colocarse al nivel de los paiscs mas desarrollados: pero
esto implicaba la clevacion de los estandares de operatividad y cficiencia, y que existicra una

congruencia entre lo dicho vy ¢l mivel de exigencia del mercado.

Pero ¢l cambio juridico no es sino ¢l primer paso, para la verdadera transformacion que el sector

financicro nccesita, y en especial la banca, que durante afios ha sido ¢l principal motor de la cconomia
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en México, ¢l trabajo restante de dicho cambio lo tendran que emprendera las instituciones financieras

de manera interna.

Algunos de los factores a mencionar que intervienen cn ¢l cambio del sistema financicro son: la
innovacion tecnologia, la integracion bajo el esquema de banca universal, la bursatilizacion de los
activos, ¢l surgimiento de los mercados emergentes de capital, y como ya se menciono la globalizacion

'

de los mercados, cuyo reflgjo logico es la conformacion de bloques comerciales y financicros en Asia
} y

Europa y América.

En especial para México, se menciona ¢l Tratado de Libre Comercio, que a pesar de establecer
una apertura gradual, establece un tiempo limitado a las instituciones financicras para prepararse ante
dicha competencia, y por lo tanto, se¢ impone la necesidad para los intermediarios del pais elevar sus

estandares dc cficiencia operativa y la calidad de sus servicios.

Como sc¢ puede apreciar, ¢l reto de modernizacion de la economia y en particular del sector
financiero es cnorme. Al igual que la economia en su conjunto, el sector financicro mexicano no sc¢ ha
sustraido de las tendencias mundiales y ha sido uno de los mas dinamicos, ¢l resultado ha sido un
sistema financicro con un grado relativo de desarrollo bajo, pero con un alto potencial de crecimiento,
ante la expectativa de que la cconomia recupere su capacidad para crecer de mancra sostenida, en los
proximos afios, ¢l sistema financicro en México tendra un importante desarrrollo. Esto sc reflgjard en un
aumento de la penctracion financiera y en la canalizacion de una mayor cantidad de recursos crediticios

al scctor privado, indicadores que actualmente son bajos con respecto a la de otros paises.
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A continuacion se mencionan algunas de las caracteristicas que limitan su eficiencia y competitividad

internacional

A) Costo elevado de para los compradores.

En general, y de acuerdo a parametros internacionales, se considera que la privatizacion de los
bancos se realizo a un costo muy clevado para los compradores, en relacion a esta compra de los bancos,
diversos analistas opinan que en razon de que el gobierno “apresur6” el proceso de privatizacion, los
nuevos propictarios no pudicron evaluar cabalmente los riesgos implicitos en las adquisiciones esta

situacion indujo a que algunas instituciones dieran un marcado énfasis a la rentabilidad de corto plazo a

fin de recuperar sus inversiones.

Por otro lado, parte dc los capitales aportados para la compra de algunos Bancos no fueron
reales, sino que derivaron de préstamos de terceros, y ante las dificultades economicas, diversas

instituciones quedaron en una posicion debilitada en su capital.

Es importantc senalar que antes del declive economico, un porcentaje significativo de los activos

de diferentes Bancos estaba constituido por recursos invertidos en instrumentos de la deuda publica y en

el mercado de valores, los cuales quedaron mermados con la devaluacion.

B) Falta de una verdadera tradicién competitiva.

A partir de la nacionalizacion de la Banca, que fue ¢l 1° de diciembre de 1982 | en el VI informe

de gobicrno de José Lopez Portillo, se vio a la misma como un instrumento para cubrir las necesidades
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especificas del gobierno que basicamente eran: forzar ¢l ahorro interno y financiar el gasto publico, en

el que se incluia la carga de la deuda

Asi, durante los afios ochenta la Banca cstuvo extremadamentc protegida frente a la
competencia. Los clevados encajes legales prevalecientes para financiar al gobierno, junto con una
escasa demanda de recursos de la clientela para la inversion, ayudaban para que ¢l riesgo crediticio fucra

minimo.

Fue en cste lapso cuando se descuid6 la eficiencia de los Bancos, como entidades propias y de

los procesos que encierra la misma; desvirtuando su funcion principal.

C) Liberalizacién de las tasas de interés y la eliminacion de los controles del crédito.

Se plantea que en México no hay una verdadera tradicion de banca compcetitiva y eficiente, antes
de la cstatizacion bancaria, en 1982, el Banco de México y la Sccretaria de Hacienda controlaban
absolutamente los proceso clave del negocio bancario, se establecian ¢l monto de los créditos que los
banco pagaban a los depositantes y en muchos casos también fijaban las tasa de interés que las

instituciones cobraban a los usuarios del crédito.

A través del encaje legal y de los cajones del préstamo, las autoridades podian definir los

destinatarios de un porcentaje muy alto de los créditos bancarios.
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En las décadas previas a la estatizacion, muchos bancos funcionaban como la caja chica dc los
grupos corporativos que los controlaban, su funcién no era ganar dinero sino proporcionar una fuente

segura de financiacion barata a los consorcios industriales que eran propiedad de sus mismos duciios.

Posteriormente cuando ¢l Estado asumio el control de la Banca, también recurrié a ella como su
caja chica, esto se comprucba ya que para 1986 el sector publico absorbia ¢l 73% de todo el crédito

i

bancario.

Las modificaciones emprendidas buscan promover su eficiencia, pues desregulado y competitivo

debe minimizar cl costo de la intermediacion y traducirse en mayores niveles de ahorro ¢ inversion.

Dec csta mancra s¢ han climinado muchos de los controles que limitaban o entorpecian la
operacion de la Banca y de los intermediarios; actualmente la fijacion de las tasas y plazos para los
instrumentos bancarios se determinan libremente en funcion de las condiciones del mercado, ademas de
la introduccion de nuevos instrumentos de ahorro vy titulos de deuda que han dado soporte a una

acelerada expansion del mercado de dinero.

Por primera vez los banqueros mexicanos se han tenido que convertir ¢n banqueros, ya que no
pucden escudar sus crrores en ¢l hecho de ser la caja chica de alguicn mas; csto ha significado mayorcs
riesgos y una creciente cartera vencida, pero finalmente, las pequefias y medianas empresas, las personas

fisicas, s¢ veran beneficiadas por tener en la economia una verdadera Banca.

La situacion ha cambiado radicalmente a partir de 1990, si bien el mercado financicro sigue

cargando con muchos lastres del pasado, actualmente los bancos ticnen que competir en las tasas de
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interés que pagan y en los créditos que otorgan, y a la crecicnte competencia interna tendran que aiiadir
la competencia con las instituciones extranjeras y con la entrada cn vigor del Tratado de Libre
Comercio, la apertura financicra al exteriores una realidad. Su csquema contempla un periodo de

transicion de 6 afios y abarca todas las figuras financicras existentes

D) Enfrentamiento directo con la Banca extranjera.

Los privilegios con que contaron los grupos financicros —figura juridica creada en 1990, para
optimizar las cconomias de cscala y permitir la vinculacion patrimonial de varios tipos de
intermediarios— a través de las controladoras, asociados a un mercado cerrado, se diluiran
paulatinamente entre 1995 y ¢l afio 2000, una vez que sc inicie la competencia vinculada al INgreso

gradual de los diversos intermediarios extranjeros.

Asi, sc menciona que ¢l enfrentamiento  directo con la Banca extranjera, sera uno de los
principales desafios del futuro, como informacion se presentan los Bancos que fueron aprobados para
operar en Mcxico, y aunque los planes de apertura de algunos Bancos sc vicron retrasados por la
situacion que sc¢ presentd posterior a la devaluacion de 1994, y la contraccion ccondmica que se VIVIO,

dicho retraso no liberaba a los bancos del problema a afrontar.

Las 18 instituciones de Banca multiple aprobadas fueron Citibank, Santader, JP Morgan,
Republic National Bank of New York, Bank of America, Chemical Bank. Nations Bank; Societé
Generale; ING Capital Holdign, AGN AMRO Bank; Fuji Bank and Trust Company, Banque Nationale
de Paris, Chase Manhatan Bank, Bank of Boston, Dresdener Bank, First Chicago, Bank of Tokio y

American Empress.
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El arribo de los bancos extranjeros tracra consigo problemas para los nacionales, en virtud de
que los primeros poscen una fucnte de fondeo mas barata, sus costos de intermediacién son mas bajos y

sus niveles de capitalizacion son mas grandes.

Desafortunadamente ¢l bancario mexicano se logra caracterizar por una ineficiencia global,
observada, cntre otros indicadores por sus altos costos operativos, heterogénea calificacion de su

personal, defectuosa cvaluacion de los riesgos y una amplia brecha entre los scrvicios que ofrecen y los

que requiere ¢l mercado.

Ante esta situacion, cabe senalar que la banca mexicana tiene varias ventajas competitivas como
son: la extensa cobertura de los intermediarios, un mayor conocimiento del mercado, la infraestructura
creada y el potencial de aprovechamiento de los distintos nichos de mercado, en general ellos constituyen

en conjunto una barrcra natural de proteccion, frente a la entrada de los intermediarios externos.

Se puede decir que no forzosamente se tiene que dar ¢l enfrentamiento, de hecho  la
complementaricdad cxistente cntre nacionales y extranjeros permitid la conformaciéon de diversas
alianzas y asociaciones con intcrmediarios quienes principalmente aportan la tecnologia, sistemas y en

general ¢l know how de la Banca.

De hecho, las asociaciones de los Bancos reprivatizados representan una de las tendencias de
expansion de los grupos empresariales de México, ademas de la compra de empresas en ¢l extranjero, y

las asociaciones con transnacionales.
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Por mencionar algunas asociaciones fueron: Probursa - Bilbao Vizcaya, linverlat - Banco de

Nueva Escocia, ¢l grupo financicro InverMéxico y su socio estadounidense Houschold International, asi

como Bital que tiene participacion en el Banco Central Hispanoamericano.

E) Mayor Competencia y una contraccién del Mercado.

El mercado de colocacion y captacion de los Bancos se redujo desde el afio pasado; en ¢l primer
caso se estima que ¢l achicamiento es de alrededor del 50%; derivado de la inmovilizacion de la cartera
vencida; del alto riesgo que significan los créditos ya otorgados y que enfrentan problemas potenciales de

insolvencia cn diferentes grados cn ¢l corto plazo, y porque ha declhinado la demanda del crédito.

En un mercado de menor tamafio la competencia se ha intensificado entre las diversas
instituciones, incluyendo a las del exterior; todos se pelean a los clientes buenos, evitando los segmentos
“contaminados” (hipotecarios, tarjeta de crédito y bienes de consumo en general).

Por los factores mencionados —globalizacion de mercados, automatizacion y desregulacion han
cambiado d¢ mancra radical la manera en que los Bancos hacen negocios. Aunque los Bancos conservan
la exclusividad en cuanto a la facultad de “crear” dincro, la competencia ha irrumpido con éxito en arcas
en que tradicionalmente eran atendidas pro los bancos, y en numerosas ocasiones con una ganancia
importante ¢n la participacion del mercado. Asi, los avances tecnologicos, la regulacion sobre los
Bancos y la rapida cvolucion de los mercados financieros permiticron que los otros intermediarios
pudicran ofrecer instrumentos de captacion mas atractivos ( los fondos de inversion fucron el primer
producto), mientras que por ¢l lado de la colocacion, los gobiernos, empresas, ¢ incluso individuos,
pucden colocar su deuda de mancra directa entre ¢l pablico inversionista, lo que les permite, en algunas

circunstancias, reducir costos
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Como muestra de la competencia actual, en 1993 —primer afio con casi todos los bancos
privatizados el margen financicro, medido por la diferencia entre tasas activas y pasivas fue 8.6% para
¢l caso del Cete, cn 1988 cra 12%, esta reduccion, en conjunto con las reservas creadas para la cartera
vencida provoco que las utilidades disminuyeran su ritmo de crecimiento con respecto al afo anterior.

Ademas, la Banca establecida tcndr;i que enfrentar a instituciones financieras que han tenido un
importante desarrollo en el mundo: las llamadas sociedades financieras de objcto limitado (banks no-

banks), oricntadas al otorgamiento de créditos al consumo y para empresas en scctores especificos.

F) Mantenimiento de altos niveles de intermediacion:

Otro dc los grandes retos a confrontar ¢s ¢l de reducir los altos niveles de intermediacion dados
por los altos costos fijos que sustentar (sucursales improductivas), y los elevados gastos administrativos
por la enorme estructura organizacional que se ticne (heredados de un  burocratico dado el periodo de

nacionalizacion).

La Banca poco puede hacer en el renglon de las tasas de interés | ya que su nivel depende de la
cantidad de dincro (liquidez) en la economia, regulada por la politica monetaria del banco central: por lo
tanto, para enfrentar la competencia -y la consiguiente reduccion en los margenes financieros— los
Bancos nacionales tendran que intensificar sus acciones orientadas a incrementar la cficiencia de la

operacion.
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Una mas de las desventajas a resolver, es la de los rezagos en infracstructura y tecnologia,
principalmente en las arcas de sistemas ¢ informatica, se requieren sistemas tecnologicos que permitan
dedicar mas recursos humanos a la atencion directa del cliente, y menos a la admimistracion, a la vez que
sc reducen los costos, revisar politicas de captacion y de financiamicento que faciliten la utilizacion de los
servicios bancarios y que permitan aumentar ¢l numero de clientes; promover de una manera mas cficaz

el uso de los avances tecnologicos

() Elevacion de niveles de Capitalizacion.

Dentro del cumulo de dificultades que se presentd en el primer trimestre de 1995, la banca
comercial tuvo que enfrentar la necesidad de elevar los niveles de capitalizacion, para alcanzar cl
minimo de ocho por ciento en ¢l indice de capitalizacion fijado por la autoridades financicras del pais,
luego de considerar los efectos de la devaluacion del 30 al 40 por ciento del peso ocurrido desde

mediados de diciembre de 1994 ¢n los activos en riesgo denominados en moneda extranjera.

Los Bancos vicron afectados sus niveles de capitalizacion, en virtud de la reexpresion en pesos
de sus activos (cartera crediticia en dolares), cuyo valor aumento y con cllo los ricsgos que conlleva una

menor cobertura con recursos de capital dada la reduccion del indice de capitalizacion.
Aunque los capitales requeridos podian obtenerse por medio de nucvas aportaciones de los
accionistas, ¢l cobro o venta de cartera, en las condiciones que se hallaba la cconomia, la salida mas

accesible fue a través del programa ofrecido por ¢l Fobaproa.

H) Mayores niveles de reserva.



La obligacion de la formacion de las Reservas Preventivas queda comprendida en el Capitulo
IV, de la Ley de Instituciones de Crédito que seiiala que con base en el resultado de la calificacion de la
cartcra crediticia, las instituciones deberan constituir y mantener rescrvas preventivas globales por cada
grupo de calificacion. Asi pues ¢l monto de las reservas preventivas globales se determinara aplicando a
la calificacion de la cartera crediticia, los porcentajes que corresponden de acucerdo al grado de riesgo.

Ante cl “destape” dc la cartera vencida la Comision Nacional Bancaria establecié que los
Bancos comerciales estan obligados a constituir reservas por un monto equivalente al 60 por ciento de su

cartera vencida.

El cubrir los requerimicntos minimos mencionados se torna cada vez mas dificil, y ¢l reflejo de
la asignacion de dinero a éste rubro le resta capacidad de colocacion de créditos a la entidad bancara,
con lo cual s¢ estrechara ain mas la liquidez del sistema v las utilidades de los Bancos.

Para respaldar lo anterior basta mencionar que grupos financicros como GBM Atlantico
presentd en Septiembre de 1994 uno de los indices de reserva contra cartera vencida mas alto del sistema

bancario registrando un indice de 63.3%.

A continuacion s¢ presenta una tabal del aumento que los Bancos tendrian que aportar a fin de

cumplir con ¢l nivel de reservas exigidos:

AUMENTO DE LAS RESERVAS PREVENTIVAS

( | Porcentaje de | Reservas Reportadas |
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Cobertura de Reservas Millones de Nuevos
al 31 de dic. de 1994, pesos cn 1994, Reservas por crear

Banamex 50.13 9 4
Bancomer 4501 4606.7 906.8
Serfin 40.00 3673.7 1223
Inverlat 4237 28549 5
Bital 40.71 12609 1427
Mexicano 65.04 1231.5 5
Atlantico. 54.75 13612 524 6
MProbursa 49 .62 11145 5837
Confia 53.55 e P B
Bancrecer 64.60 526.7 105 4
Banpais 37.81 788.1 107.0
Promex 3132 635.0 112.7
Banorte 50.82 3297 634
Bancen 5191 401.1 -56.2
Banoric 27.08 336.5 32T
Banoro 65.82 1413 558
Interace 1242 42 5683 72'§
Inbursa 7401 .85 8 524

Cabe mencionar que la regulacion que existe sobre los Bancos, ha representado un freno para la

actividad bancaria tradicional. Es paraddjico que uno de los atractivos de la Banca, ¢l seguro sobre los

depositos, sca un obstaculo para poder ofrccer rendimicntos competitivos a la clientela, ya que

representa un costo que otros intermediarios no tienen.

I) Bajas utilidades de los Bancos.

La baja dc las utilidades se debe fundamentalmente a las necesidades que han tenido las

instituciones de destinar recursos en suficiencia para cubrir con las normas c¢n materia de reservas y

provisiones para la cartera vencida y riesgos de precios, en los términos de las reglas emitidas por cl

Banco de México para la valuacion de carteras vencidas y establecimiento de garantias.
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Por lo anteriormente mencionado las ganancias reales de los 17 grupos financieros mas

antiguos del sistema, cayeron 10.6% y sus activos totales decrecicron 34 % en términos reales.

En ¢l caso de los Bancos, principales subsidiarias de la mayoria de los grupos financicros sus
resultados estuvicron condicionados por la revaluacion de sus activos y la creacién de reservas
preventivas contra riesgos crediticios, castigando sus utilidadcs.

J) Una baja en la calificacion del papel comercial por el impacto de la devaluacién.

Debido a los factores que de manera comjunta tuvo que enfrentar la Banca, las agencias
calificadoras de valores como la Standars and Poors, redujo la calificacion de la emision de los titulos-
valor de la Banca, por otro lado la correduria Salomoén Brothers considerd a principios de marzo pasado
que invertir en titulos de ciertos Bancos mexicanos, constituia un negocios de alto riesgo(esto con base a
la calidad de la cartera de préstamos, al crecimiento, la adecuacion del capital y la calidad de los activos)
esto afecta de mancra sensible ya que para futuras colocaciones de dichos papeles, los Bancos
mexicanos tendran que ofrecer mas altos rendimiento, ademas que la bursatilidad de las misma se¢ ha
visto afectada.

Por csto sc requicre dc manera necesaria, ¢ inmediata que los Bancos implementen nuevos

esquemas para que logren, entre otras metas, que vuelva a aumentar el nivel de calificacion.

K) Desprestigio de las instituciones.:

En la década pasada, las necesidades de modermizacion de las instituciones financicras no

constituian un aspecto apremiante  para su sobrevivencia como en el presente. Existian una cultura de



“respeto al crédito” y la imagen de las instituciones no estaba desprestigiada; en la actualidad ¢l propio

Banco Central no escapa al desprestigio. .

A consccuencia de la posicion que tomaron los nuevos compradores y en su afan de recuperar
inmediatamente sus inversiones, pusicron todo su énfasis en la rentabilidad a corto plazo cllo provoco
una imagen negativa entre los usuarios del crédito, quienes en muchos casos picnsas que las operaciones
de la Banca ticne un caracter altamente cs;')cculativo dadas las clevadas utilidades que tuvieron en su
primera ctapa de operacion como entidades privadas. En este sentido, algunos banqueros, al tener claro
que el negocio de las instituciones financieras se daria en ¢l largo plazo, quisicron hacerlo en ¢l corto,

prestando recursos a sus propias empresas, haciendo caso omiso de las disposiciones legales existentes

y, en diversas circunstancias, rcalizaron operaciones fraudulentas.

Este ultimo fenémeno acentuo la desconfianza y el pesimismo centre los diferentes sectores del

pais respecto al futuro desempeiio de la Banca y la economia.

La instrumentacion de intervenciones gubernamentales a diferentes bancos por deficiencias
administrativas ¢n su operacion y/o por acciones delictivas de sus directivos o propictarios.

L.) Mayor renuencia de la clientela.

Existe una mayor renucncia a pagar por parte de los deudores, o renovar sus créditos bancarios,
debido a que las tasas de interés cn pesos han sobrepasado niveles razonables. Una parte de las empresas
ha decidido no pagar sus adcudos y que se les apliquen los intereses moratorios, ya que la tasa previa
que se les cobraba mas estos ultimos, solo representaban alrededor de una tercera parte de las tasas de

interés que sc estan pagando a la Banca.
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2.8.1_ MEDIDAS DE AJUSTE (ADAPTACION) DE LOS BANCOS ANTE FL RETO PARA

CAPITALIZARSE.

o Castigar mas las utilidades

Como lo hicicra la mayoria de los intermediarios hacia finales de 1994, en virtud de que, por un
lado la Banca ain no termina dc asimilar los cfectos de la inestabilidad financicra del pais y por otro
lado ¢l deterioro de la intermediacion asociada a la recesion de la economia, que implica una caida real
de la demanda dc crédito, ante ¢l alto costo del dinero, y el aumento de los problemas de cartera vencida,

antc las dificultades de pago que presentaron empresas y usuarios particulares de los recursos bancarios.

Ademas la Asociacion de Banqueros de México anunciaria una reduccion de 15 puntos
porcentuales al margen de intermediacion de los bancos, cabe sefialar que dicha medida fue temporal, y
s¢ ajusto a las condiciones de cada institucion y de acuerdo a la situacién de los acreditados.

* Mayor inyeccion de recursos por parte de los accionistas.

Aunque la actitud de los mismos no mostraban gran disponibilidad para cfectuar otro
desembolso, de una compra que resulté bastante cara, ademas de la degradacion de las calificaciones
para la deuda cn pesos que realizo la calificadora de valores Standar and Poor’s, a causa del incremento

de los riesgos en ¢l sistema bancario mexicano.

* La emisién de valores en los mercados internos y externo.



Empero, dicho mecanismo es se resulta remoto, ante la baja en la calificacion de los titulos
colocados ¢n ¢l extranjero, las dificultades de los bancos para cubrir sus pasivos externos de corto plazo
que habian contraido, los pobres resultados observados por ¢l mercado de valores, ademas de darse la
comparacion con los réditos que pagan los valores publicos.

Ademas la Banca mexicana tenia grandes dificultades para conseguir renovar algan CDI
instrumento vital para fondear sus operaciones en México, de hecho se suspendicron tales certificados
para México.

* Laampliacién de la participacion extranjera en el capital accionario.
Con la nucvas reformas que permiten una mayor participacion del inversionista extranjero algunos

bancos cstudian la posibilidad de integrar nucvos socios.

* El empleo de los recursos provenientes del Fobaproa asi como del Procapte.

El origen del Fobaproa sc deriva de la obligacion seialada en el articulo 122 de la Legislacion
Bancaria que menciona que las instituciones de banca maltiple deberan participar en ¢l mecanismo

preventivo y de proteccion del ahorro, en donde ¢l banco de México administraba dicho fideicomiso.

La finalidad de dicho fondo en su constitucion fue la de evitar problemas financicros que

pudicran presentar las instituciones de banca maltiple.

De esta forma en México se fundé ¢l primer Fondo de Proteccion de Créditos en 1981, mismo

que tenia como finalidad garantizar las obligaciones asumidas por las instituciones de crédito, asi como



39

brindar proteccion a los ahorradores, cuatro afios mas tarde, se formo ¢l Fondo de Apoyo Preventivo a
las Instituciones de Banca Multiple, mismo que recibia cuotas de los bancos y podia endeudarse con ¢l

Banco central para financiar sus operaciones, aunque no podia recibir aportaciones del gobierno.

Fue ¢l 18 de julio de 1990, cuando se constituyo ¢l Fobaproa en sustitucién del Fonapre, un
nuevo fideicomiso acorde con la privatizacion bancaria y cuya finalidad cs realizar operacioncs
preventivas tendicntes a evitar los problemas financicros que pudicran presentar las instituciones de
banca multiple, asi como procurar ¢l cumplimiento de sus obligaciones. En este nuevo Fondo participan

la Secretaria de Hacienda y ¢l Banco de México, ¢l primero como fideicomitente y el segundo como

admunistrador del patrimonio del fideicomiso, asi como todas las mstituciones de banca multiple.

Para implantar ¢ste nucvo esquema resalta la necesidad de analizar los riesgos de cada una de
las institucioncs, con la finalidad de establecer un monto maximo de prima, en ¢l nuevo esquema que se
plantea se pretende eliminar ¢l de cuotas fijas, y en vez de ¢ste crear un instrumento de cobro de primas

diferenciado, con base en el riesgo de cada banco.

El Banco d¢ México financiaria dicho programa mediante la suscripcion de las obligaciones
subordinadas quc por ley emitiran bancos necesitados y los recursos provenientes seran invertidos en cl

mstituto central.

Las obligaciones emitidas por los Bancos son amortizables en cualquicr momento lucgo de su
expedicion, sceran convertibles en acciones con derecho a voto después de 5 afios, después de la

conversion el programa vendera acciones al sector privado.
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Sc nota pues, que mientras que el gobierno esta dando un colchén de capital a los Bancos, los
requerimientos del programa cstan enfocados a dar a los administradores de los Bancos | cualquicr

incentivo para pagar las obligaciones lo mas pronto.

Cabe recordar que en cuanto al financiamiento de proteccion, el Fobaproa se financia mediante
¢l pago de primas mensuales por parte de toda la banca y ¢l producto de todas sus inversiones y créditos,
por lo que todo ¢l peso del financiamiento recae sobre todo ¢l de banca maltiple. Actualmente ¢l Fondo
cobra una prima ordinaria mensual equivalente a la duodécima parte del tres al millar, sobre el saldo
promedio mensual que se registre en los pasivos en moneda nacional y en dolares de Estados Unidos,

considerados como captacion del publico.

Se plantca que ¢l establccimiento de la prima se ajuste de acuerdo al portafolio de cada banco; y
que se ponga cn funcionamicnto un mecanismo de primas a futuro que considere las diferencias en los

niveles de riesgos de los bancos, asi como establecer un monto maximo cubrir por un seguro.

Esto permitira, al mismo tiempo, no poner en riesgo la supervivencia de este fideicomiso, evitar

pérdidas futuras a los ahorradores y obligar a los bancos a medir sus riesgos.

e Capitalizacion de deudas.

Cabe la posibilidad de que las instituciones financieras constituyan sociedades de capital de
ricsgo para capitahizar deudas. Los esquemas de recuperacion son de largo plazo y obviamente se
realizar y sicmpre y cuando los justificaran la viabilidad y el potencial de las empresas, la posibilidad de

bursatilizar la cartera favoreceria un amplio desarrollo del mercado cello, con menor riesgo para los
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intermediarios y esquemas de pago mas flexibles para la clientela, ¢l desarrollo de los mercados
secundarios y la presencia de cada vez mas organismos calificadores de valores, deberan favorecer la

bursatilizacion de los activos bancarios.

A lo largo de la historia del sistema financiero de México pueden identificarse una serie de
acontecimientos que han temdo un gran impacto en ¢l desarrollo del sector. Indudablemente, la profunda
transformacion de hoy en dia sc agregara a dicha lista y sera un punto de referencia muy importante, ya
que ¢l sector financicro vive un momento histérico; ¢l panorama esta lleno de grandes retos y amplias

oportunidades, las condicioncs para el cambio estan dadas y ¢l tiempo es corto, se requicren ajustes y

acciones inmediatas y radicales.

2.9 LA CARTERA VENCIDA.

La cartera vencida, cs sin embargo el principal problema que enfrenta la banca porque la cartera
vencida representa un alto costo financiero para los Bancos: debe mantener una reserva proporcional a

la misma, lo quc paraliza los rccursos prestables y la merma de sus utilidades.

Los origenes de la cartera vencida en ¢l caso de la banca mexicana, son complejos y diversos,

pero s posible citar algunos factores que incidieron en el aumento de la cartera vencida los cuales son:

® El anquilosamiento de la capacidad y analisis en el otorgamiento de crédito:
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La actividad bancaria cn la década de los 80’s se concentré en las operaciones pasivas; los
cocficientes de encaje legal se mantuvieron en niveles altos, en ocasiones hasta 100%, y se utilizaron no

como instrumentos de regulacion monetaria, sino de financiamiento al excesivo desequilibrio fiscal.

® El cambio estructural:

Durante la administracion de Carlos de Salinas de Gortari, ¢l bancario comercial gestd un
nuevo perfil, enfocado a fortalecer el papel de los intermediarios y promover la generacion de ahorro en
¢l pais, ello obligo a cambiar ¢l marco normativo de las instituciones y desregular la actividad. Pero no
todos los rubros dc las operaciones de banca y crédito se adecuaron al nuevo perfil del y al desempeiio
negativo  —por la desaccleracion de la economia, lo que afecté la administracion de los flujos de

cfectivo que circulan entre ¢l publico y las empresas financicras

El profundo proceso de transformacion de la actividad productiva, implicaba altos costos como
son que las actividades y empresas que se desarrollaron en el pasado, tienden a tener problemas o

desaparecer.

En este periodo de transicion, no es raro, por tanto, obscrvar empresas con problemas de

contraccion de demanda, de falta de liquidez, sobreendeudamiento y que todo esto repercuta en los

indices de cartera vencida.

® La desaceleracion en el crecimiento de la actividad econémica.:
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En virtud de que la recesion que registra México es mas profunda que en decenio de los ochenta,
el deterioro que se observa en la salud financiera de las empresas y los individuos presagia un
crecimiento mas dinamico de la cartera vencida, ademas que la recuperacion de los créditos se hace mas

dificil porque los ricsgos de créditos estan concentrados relativamente en pocas compaiiias.

Asi pues ¢l cambio estructural de la cconomia y la apertura de la misma unidos a una politica
fiscal y monctaria contraccionista, que considerd al tipo de cambio como ¢l ancla de la lucha
antinflacionaria, mancjando clevadas tasas de interés reales como alternativa a los ajustes de pandad,
modifico radicalmente la forma tradicional de “hacer negocios” en México, con base en un
apalancamiento excesivo. De hecho, el principal efecto adverso que provocod ¢l menor crecimiento de la
produccidn nacional fue un repunte de la cartera vencida bancaria, cuyo saldo se elevo de 584 millones
dc nucvos pesos a 41 mil 625.3 millones de nuevos pesos entre diciembre de 1988 y junio de 1994, lo
que en términos reales significo un aumento de dos mil 7641 por ciento. ( Informacion: El financicro

martes 25 de octubre de 1994).

A la luz de las altas tasas de interés que han prevalecido en ¢l mercado doméstico en los ultimos
dos afios, s¢ ha incrementado substancialmente la carga financiera de las empresas dentro del total de
sus costos; simultincamente la apertura economica redujo en diferentes grados las ventas, Iéase liquidez,
dc las empresas, mismas que ante una perspectiva de limitada o nula viabilidad sc resisticron a

capitalizar a sus negocios para aminorar la carga derivada de sus deudas.

Por todo lo anterior, un buen nimero de empresas ha caido en cartera vencida y/o se ha visto
precisada a entregar sus negocios a la Banca, quien ahora ademas de su funcion de intermediacion

financicra sc ve obligada a rcalizar actividades mercantiles.
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Es importante mencionar que un volumen importante de clientes quc estan en la cartera vencida
de la Banca, no ticnen en realidad un problema financicro estructural, sino mas bien de flujo, en virtud
del desfase cada vez mayor que se presente entre los periodos mas cortos que les exigen los bancos y sus
proveedores para cl pago de sus créditos y de los insumos que los adquicren, y los lapsos mas largos que
transcurren para cl cobro de las cuentas a sus propios clientes,

Por tanto, la desaccleracion de la actividad productiva, mas dura que la estimada, que sc
explica tanto como una consecucncia del modelo implantado en el sexenio anterior como por el plan de
contingencia cconoémico implantado tendiente a abatir la inflacién, aunado a una politica fiscal y
monetaria contraccionista, y a la incertidumbre del mercado (factor clave para la estabilidad que sc basa
confianza de los inversionistas ); todo esto significo altas tasas de interés y una mayor desaceleracion del

crecimientos economico, lo que repercuti6 en una agudizacion de indice de cartera vencida.

® La cartera vencida heredada .

Se considera que previo a la venta de las instituciones existia un monto importante de “cartera

vencida oculta”, que no salio a “flote” porque se utilizé ¢l mecanismo de renovacion de créditos.
Asimismo, con la estatizacion de la banca, diferentes instituciones encauzaron recursos al campo y a la
infracstructura de carreteras, cntre otros renglones, con cvidentes propositos politicos. Los créditos

otorgados sin un sustento técnico, posteriormente cayeron en cartera vencida, la cual heredaron las

instituciones privatizadas.
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También parte de la “cartera oculta” provino de un proceso de corrupcién que se manifestd cn
¢l periodo anterior a la privatizacién entre algunos funcionarios de la banca cstatizada y diferentes

empresas que obtenian créditos “faciles”

Por lo demas, si en ¢l concepto de cartera vencida se considera la denominada “cartera
asociada”, es decir, la que atin no se vence pero seguramente no sera cubierta después de 180 dias de su

proximo vencimicnto, ¢l monto real de la cartera vencida totalizaria en la practica de tres a cuatro veees

mas de lo que indican las estadisticas.

Asi para agosto dec 1993, La Revista Valores financicros sefialaba para el mes de agosto de
1993, que la historica cartera vencida se habia elevado en un 207 % lo que equivalia a decir que, por
cada peso que se pago por las 18 instituciones bancarias al Gobicrno Federal, 60 centavos estaban cn

cartera vencida.

EL INCREMENTO DE LA CARTERA VENCIDA.

1992 19493
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Asi la solucién que se implemente debera romper ¢l circulo vicioso del que es muy dificil salir:
altos réditos por adcudos vencidos, falta de liquidez de los clientes, inadecuado plazo para liquidar el
adeudo, desaceleracion econdmica y embargos masivos a instituciones crediticias en contra de los

dcudores morosos

® Una enorme demanda de crédito mas alla de los limites de la captacion monetaria (Sobre

demanda de créditos que no sc igualan a al captacion de recursos monetarios)

A partir de 1989, una vez desreguladas las operaciones activas, las instituciones bancarias
enfrentaron una  inusual demanda de crédito, la que tuvieron que afrontar con procedimientos
inadecuados de cvaluacion y scguimiento, que derivd en muchos casos, en mala asignacion de los

recursos.

Concretamente en Jalisco, la relacion entre lo captado y el crédito fue ascendiendo de la
siguiente forma: para 1989 representd el 28%, en 1990 subié al 45 6%, para 1991 alcanzo ¢l 66.12% y
para 1992 la captacion represento el 114% del total; lo que significa que por cada nuevo peso captado,
la banca de Jalisco presté N$1 14, la historica marca de superacion de la cartera crediticia sobre la
captacion monctaria de la banca jaliscicnse, establecia un hecho en la economia: las instituciones
bancarias tenian una sobredemanda de créditos, los que no se igualaban a la captacion de los recursos

monetarios.

2.9.1 REACCIONES DE ANTE LA CRISIS FINANCIERA,
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Algunas de las acciones que emprendiera la Banca para contrarrestar la situacién fue el discfiar
programas con varios clementos en comin como son: El congelamiento de pagos mensuales, ¢l
refinanciamiento parcial o total de los intereses, la disminucion de la amortizacion a capital, incremento
en el pago de los intereses de acuerdo al movimiento de la tasa lider del mercado y extension del plazo
inicialmente pactado al firmar ¢l contrato.

Reducceion de la de 1.5 puntos porcentuales (A M B. al margen dec intermediacion como una medida

temporal ajustada a las condiciones de cada institucion.)

Reestructuracion de carteras.

Se ha iniciado un proceso intensivo de reestructuracion de carteras vencidas, pero a pesar de
ello, estas han crecido en un 45% en el primer trimestre del afio respecto a diciembre de 1994, debido a

que la evolucion econdmica del pais se ha erosionado continuamente, como anteriormente se menciono.

Asi cn apoyo a la planta productiva, se inicié un programa de reestructuracion de cartera
crediticia viable, mediante el esquema de las UDI’s, el arranque del programa scra mediante la creacion
de fiedicomisos por 94 mil millones de nuevos pesos, denominados en UDI's, en la operacion inicial se
intercambia dcuda del Gobierno Federal (N$65 mil millones ) y del Banco de México (N$18 mil
millones con la Banca Comercial a través de los Fidecomisos, la Banca por su parte adicionara 11 mil

millones de nucvos pesos de sus reservas; cabe aclarar que esta operacion nueva no implica inycccion de
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recursos nuevos, corresponde a un mero asiento contable para pasar a cucntas de orden la cartera

reestructurada de los Bancos.



CAPITULO I11.

“DESCRIPCION DEL SISTEMA
ACTUAL DE OTORGAMIENTO DE UN
CREDITO.”
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3.1 LA ESTATIZACION DE LA BANCA, COMO ORIGEN DE LA DISTORSION EN LA

FILOSOFiA DEL. OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

Como s¢ habia mencionado la estatizacion de la Banca fue un factor determinante para que se
diera la obsolescencia en el analisis de crédito, en donde la preocupacion principal de los Bancos cra la
colocacion de los recursos, ya que la importancia de los Bancos dependia de los volimenes de crédito

otorgados, sin ser prioritaria la recuperacion, ni la utilidad final de la institucion.

Fue en este mismo periodo de la estatizacion de la Banca, cuando diversas instituciones
encauzaron los recursos al campo, y a la infraestructura de carrcteras, con evidentes propositos
politicos, los créditos eran otorgados sin un adecuado sustento técnico lo que propicié que la funcion de
analisis de crédito se distorsionara en las instituciones Bancarias, por cllo a principios de los noventa
cuando se recuperd la economia y se liberalizo el sistema financiero, se hicieron evidentes y graves las

deficiencias de la Banca en su capacidad de evaluar los riesgos crediticios.

Frente esta situacion, cabe sefialar que la mayoria de los Bancos NO han enfrentado el
verdadero reto de revisar a fondo sus proceso organizacionales, sus estructuras, sus incentivos y la
cultura de sus departamentos de crédito. La alta direccion de los Bancos tendra que replantear los
nuevos lincamientos, aquellos que funcionen y que resulten en beneficios tanto para el cliente, como para
la institucion, y que realmente ¢l crédito sirva como palanca que impulse el desarrollo favorable de la

cmprcsa.

Mientras la alta dircceion no cambie radicalmente su enfoque en busca de créditos productivos y

logre visualizar a largo plazo la utilidad a obtener, ningun sistema que se implante lograra desarraigar



70

las practicas que hasta ahora han sido tan perjudiciales y que han mermado gravemente la capacidad de
los analistas, y no precisamente por su habilidad para evaluar los riesgos, sino por el enfoque errénco en
los mismos, es decir, ya sea ¢l cjecutivo de cuenta integral el que realice ¢l estudio de crédito o el
analista, dcberan tencr bicn claros los lincamientos por parte de la institucion, y entonces emprenderan
un estudio cabal con una nucva actitud frente a la solicitud de crédito.

Antc este panorama sc procede a describir cual es el sistema que esta operando para ¢l

otorgamiento a fin de cvaluarlo y proponer algunas modificaciones para su optimizacion.

3.2 ETAPAS BASICAS EN EL. OTORGAMIENTO DE UN CREDITO.

I. El conocimiento de la clientela actual o potencial.
II. La investigacion preliminar.

III. La propuesta de crédito.

IV. El analisis del crédito.

V. La decision (otorgamiento, rechazo o alternativa)

VI. La recuperacion del crédito.

I. EL CONOCIMIENTO DE LA CLIENTELA.
Conocer a la clientela implica poder responder a las siguientes preguntas:
1) i, Quiénes son ?
2) i, A qué se dedican ?
3) ¢, Qué opinion prevalece sobre ellos en la comumdad ?

4) ;. Qué resultados han tenido en su actividad ?
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5) ;, Cual son sus proyecciones ?

6) , Qué necesitan de la institucion ?

7) ¢, Quiénes son los principales socios o accionistas?

8) (, Quién o quicnes son las personas facultadas legalmente para obligar
a la empresa ?

9) ¢, Cual es la situacion de sus productos en el mercado?

I1. LA INVESTIGACION PRELIMINAR.

Al considerar la solicitud de crédito antes de apoyarla, o en su caso de opnar que no se otorgue,
se debe tomar en cuenta cierta informacion esencial:
Se debe investigar:
1. La personalidad del solicitante.
2. Capacidad de pago.

3. Condici6n ccondmica y financiera del solicitante

4. La informacion crediticia (en fecha ).

Introduccion:
Solicitud escrita que presenta el cliente, detallando: tipo, forma de pago, plazo, monto, fuente de

recursos, destino, garantias.

Cuestionario de informacion basica: Nombre de la sociedad, antigiiedad, socios fundadores,

estructura accionaria, giro y localizacion.
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* Referencias bancarias y comerciales de la empresa

* Referencias bancarias y comerciales de avales y principales.

e Copia de contratos de créditos contractuales con otras instituciones.
e Copia de avalios de activos fijos.

e Copia del Registro Federal de Contribuyentes.

» Copia del Registro de la Camara a la que corresponda.

e Cuadro de ricsgos ¢ informe de crédito solvente, miltiples y senicreb.

Documentacion legal.

* Copia del acta constitutiva o acta de matrimonio o nacimicnto en caso de persona fisica.

* Copia de la escritura de otorgamiento de poderes.

* Copia de escrituras o Actas de modificaciones a los estatutos de la sociedad.

* Copia de inmucbles dados en garantia (incluyendo datos de inscripcion) o relacion y copia de facturas

en caso de prendas.

Informacion Financiera.

— Balances y estados financicros parciales (preferentemente dictaminados ) de por lo menos los
tres ultimos cjercicios.

— Balances y Estados de Resultados, con una antigiiedad no mayor de 3 meses

— En ambos casos con relaciones analiticas de las principales partidas, desglosc de de-  preciaciones
acumuladas y aplicadas a resultados en cada cjercicio, desglose de los activos fijos (valores
historicos y actualizaciones)

— Relaciones detalladas de aquellas cuenta de activo y pasivo que tengan saldos de importancia.
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— Si el balance refleja la propiedad de bienes raices, es necesario incluir datos de su inscripcion  en

¢l Registro Publico de la Propiedad.

— Si se tienen pasivos de importancia, es necesario detallar sus vencimientos y, cuando proceda  las
garantias que hayan otorgado, esto con ¢l fin de evitar que un mismo bicn respalde dos créditos
difcrentes.

— Si se sefialan pasivos contingentes es nccesario mostrar una relacion que indique las — causas,
nombres y domicilio de las personas a cuyo favor se hayan otorgado, y plazoenel  que s¢

otorgaron y vencen dichos créditos.

— Estados financicros proforma que cubran, como minimo el mismo nimero de afios en que se estima

liquidar totalmente el crédito solicitado.

* Informacion del aval.
Personas Fisicas.:
Relacion patrimonial con analiticos y datos de inscripcion de los bienes inmuebles.
Persona Moral .
Balance y Estados de Resultados con relaciones analiticas. y datos de inscripeion
de bicnes inmucbles.
Copia de Escrituras constitutiva con datos de inscripcion.
Copia de escritura de poderes

Modificaciones a los estatutos de la constitucion.

En caso de créditos especificos, de mediano y largo plazo:

— Balances, Estados de Resultados y Flujos Proformas por el plazo del crédito.
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— Informacion requerida por el Fondo de Fomento si es ¢l caso (solicitud de Bancomext o Nafin)

En realidad ¢l conocimiento profundo del cliente comprende diversos aspectos como son:

ORGANIZACION.
Antecedentes.- Giro de la empresa segun constitucion y real, la fecha de constitucion
(identificando el registro), duracion e inicio Idc actividades dc la empresa a fin de conocer la experiencia
en el ramo. El capital social inicial asi como sus modificaciones. Camara a la que pertenece, registro

federal de causantes. (recabar copia de esos registros).

Direccion y organizacion - La conformacion del capital social inicial y sus cambios, también las

modificaciones significativas dc¢ la constitucion original, a el giro, a las facultades, aumentos de
capitales, variaciones del tipo de sociedad, cambio de los accionistas fundadores. Nombre, edad,
nacionalidad, expericncia del conscjo directivo y de las personas a quiencs esta a cargo la direccion de
la empresa, sus facultades y la antigiiedad de la empresa y similares. Organigrama de la empresa con

una relacion de los principales funcionarios.

Grupo Economico. Empresas que forman el grupo econdmico, con ¢l conocimiento de la
actividad de cada una asi como la relacion comercial inter-empresas. Antecedentes y situacion actual
(constitucion, objcto, capital social, dirigentes, personas que controlan el capital ). Tipicamente se

considera una cmpresa como grupo si la tenencia accionaria ¢s mayor del 25% (Ver anexo A y B)



PRODUCCION.

Localizacion de la empresa.- Cercania a las matcrias primas, a los mercados de consumo, vias

de comunicacion, servicios, infracstructura, posibilidades y planes de expansion. Quien es ¢l propictario
del (os) terreno(s) y construccion(es) donde se ubica la empresa (oficinas, bodegas y plantas)
Distribucién de la planta(s) y equipo(s). Areas y superficies, especificando su uso. y explicando

un diagrama de la distribucion en forma generalizada, es conocido también como Lay Out.

Magquinaria_y Equipo- El tipo de maquinaria y cquipo con ¢l que cuenta la empresa,

comentando su funcion y capacidad, procedencia, tecnologia de origen, afios de uso, tipo de

mantenimiento y periodicidad y estado fisico en que se encuentra.

Capacidad instalada - Con que capacidad cuenta la cmpresa, y con cuantas lincas de productos

maneja, unidades, estacionalidades, precios y costos.

Proceso productivo.- Conocer el proceso productivo, las diferentes fascs y el proceso de cada

una de cllas. La tecnologia empleada en el proceso, asi como la patente, su registro y derecho de

cxplotacion, ademas la asistencia técnica con que cuentan.

Materias Primas - Conocer sus principales proveedores y la clasc de insumos que le

proporcionan, determinar si utilizan materias primas de importacion y en que porcentaje, la facilidad y
diversidad para conscguir sus insumos, plazos que le otorgan los proveedores y ¢l tiempo de expericncia
con cllos. Posibles problemas dc abastecimiento y los medios para hacer llegar la materia ¢ insumos a

sus almacenes. Si su precio esta sujeto a controles oficiales o se basan a las presiones de ofcrta y
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demanda, la politica de inventarios, si sus fuentes estan cerca de la planta y si ticne alternativas en caso

de que sus proveedores no le pucdan surtir.

Mano de¢ Obra .- Si por ¢l tipo de proceso requicre mano de obra calificada, si s¢ cuenta con
programas dc capacitacion, el numero de obreros calificados o no calificados, cventuales, empleados,
técnicos. Tambicn ¢s muy importante saber que relacion ticnen con los sindicatos, a que sindicatos esta

afiliado, si han temdo conflictos laborales, es decir el historial de las relaciones de la empresa-sindicato.

MERCADO.

Descripcion del producto.- Precisar las especificaciones o caracteristicas que definen e

individualizan con exactitud los bicnes y servicios (que sea facil de entender), indicar los fines a que se
destinan, también sc¢ debera informar quienes y como lo usan, hacer referencia expresa al producto

principal.

Competencia - Marca de los productos en el mercado, la calidad, presentacion, y prestigio en sus

marcas o productos.

Antecedentes y experiencia del solicitante en el mercado.- Comprobar ¢l nivel de experiencia

dentro de su mercado, observar ¢l arca de fuerza de ventas.

Comercializacion - Cuales son las zonas o plazas donde vende sus productos, es decir, sciialar

¢l lugar donde hace sus ventas, sca en ¢l extranjero, nacionales, regionales, locales, cual es ¢l sistema de

relacionar la produccion con ¢l consumidor, describir ¢l esquema organizativo que tiene la empresa, para
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distribuir sus bicnes o servicios, canales de distribucion y venta de sus productos, si es al consumidor, al

detallista, al mayorista o a intermediarios.

Clicntes - Identificar cuales son los principales clientes, si estan diversificados o si una porcion
importante de las ventas esta destinada a un grupo pequeiio de la clientela, si son clientes cautivos, si
existen ventas de exportacion, que porcentaje representa del total, y a que paiscs, que tan cerca esta la
empresa de sus principales clientes y las repercusiones, plazos de venta que otorga a sus clientes y que

porcentaje de sus ventas son a crédito. Basicamente es hacer una analisis de su cartera.

I11. LA SOLICITUD DE CREDITO .

Conocidas las necesidades del cliente y su capacidad como sujeto de crédito, ¢l funcionario
debera evaluar qué tipo de préstamo es el adecuado. El elemento a aclarar sin duda sera el destino del

crédito. Las posibilidades del destino del crédito son:

O Financiamicnto de apoyo a su capital de trabajo (corto plazo, eventualmente a mediano plazo)
Financiamiento para la adquisicion o sustitucion de activos fijos (bienes de capital)
Financiamicnto para consolidar pasivos o para liquidacion de los mismos ( a mediano o largo

plazo).

Determinado ¢l tipo de crédito segin las necesidades del cliente, habra que evaluar si se tratara
de un préstamo aislado o si , ¢n su caso, se justifica estudiar la posibilidad de establecer, renovar

modificar o disminuir una linca de crédito.
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IV. ANALISIS DEL CREDITO.

El analisis de crédito, tiene por finalidad el estudio de la situacion real de la empresa junto con
todos los factores, tanto internos como externos que permitan soportar una opinion quc debe

concentrarse en tres puntos basicamente.

LIQUIDEZ. ;Genera ¢l cliente suficiente recursos para cubrir ¢l compromiso?
SEGURIDAD . ;Existc un grado de confianza aceptable de que el clientc pague. es decir se
refiere a la solvencia del mismo.”?

CONVENIENCIA | Conviene atender al cliente por que es buen negocio contratar con él.
brinda al Banco una buena reciprocidad, atrae otro tipo de negocios como sus inversiones.
basicamente debemos preguntamos si en verdad resulta rentable para ambas partes? (Ver

anexo C))

V. LA DECISION.

Tradicionalmente la decision de aceptar o rechazar un crédito es tomada por un Comite
valuador, que se reane peniodicamente para analizar los casos propuestos. cabc mencionar. que . en

dichos Comités dificilmente se llegan a proponer otros esquemas con alto grado dc factibilidad.

V1. LA RECUPERACION DEL CREDITO.

Es ¢l monitoreo dia a dia de los vencimientos del crédito v del pago que el cliente efectuc de
manera voluntaria o como resultado de un proceso de cobranza realizado por los funcionarios

promotores
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3.3 SISTEMAS ORGANIZACIONALES PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

Actualmente existen dos sistemas organizacionales para ¢l mancjo del crédito, que van desde el

primer contacto con ¢l cliente, hasta cl analisis del mismo y la propuesta al Comité, siendo los

siguientes:

Documentacion ¢ Informacion

Base.
Esquema A Esquema B
Ejecutivo de
Ejccutivo de Cuenta es ¢l
Cuenta = Promotor.
Promotor Y Analista d¢
Analista Credito
COMITE DE CREDITO.

Ambos sistemas parten de un mismo tronco comin, y necesitan cubrir ciertos requerimientos
basicos de informacion para comenzar ¢l tramite de una solicitud de crédito, y cn los dos esquemas la

decision final es tomada por ¢l Comité de Crédito.

A continuacion se presentan algunas caracteristicas propias de cada esquema en particular.
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3.3.1 CARACTERISTICAS DEL ESOUEMA A.

Dentro de la estructura A, se presenta un ¢jecutivo de cuenta en donde la misma persona ¢s la
encargada, tanto de las funciones de promocién como del analisis de crédito, éste sistema en presenta

algunas ventajas por la estructura que maneja como son:

1) Mayor rapidez en la tramitacién del crédito. Ya que una sola persona solicita los elementos
necesarios para la evaluacion y se eliminan aquellos tiempos muertos cuando ¢l analista y el promotor
estan por separado, ¢s decir, el promotor al tener el contacto con el cliente, recibe por propia mano y de

manera mas dirccta los documentos del cliente, y le solicita de manera dirccta aquellos datos que

pudieran scr importantes para atender su caso.

2) EI cliente tiene de alguna manera una referencia directa con una sola persona en
particular, que ticne bajo su cargo la tramitacion completa de su solicitud hasta la propuesta para la

toma de decisiones, es decir, ¢l cliente conoce quien valuara su crédito.

3) Es posible lograr una mayor profundizacion. Si s¢ realiza dc manera consciente y a
profundidad la investigacion prcliminar, bajo ¢l esquema del ejecutivo de cuenta tnico, éste ¢s capaz de
conjuntar los dos andlisis (cuantitativo y cualitativo) de manera completa, de forma unica y mas
profunda, que de otra forma con funciones por separado resulta casi imposible lograr, ¢s decir, la
aprobacion de la persona y la calidad y honestidad de la misma, resulta muy dificil de transmitir al

analista.

4) Mayor involucramiento por parte del funcionario bancario. D¢ alguna mancra, cuando

promotor y ¢ analista sc conjuntan en la misma persona, ¢l funcionario bancario s¢ ve mas presionado a
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resolver con mayor rapidez la situacion de una solicitud de crédito, ya que es esta misma persona quicn
da la cara diariamente ante ¢l cliente, y quien rendira cuenta exacta sobre que ctapa lleva la solicitud de
crédito.

Cabe mencionar que ¢l involucramicnto que sc logra resulta parcial y limitativo, porque
obviamente no corresponde a ¢l, la aprobacion del crédito.

5) Se forza a una mayor capacitacion en materia crediticia. Ya que ¢l promotor y ¢l analista
son la misma persona, resulta pucs que ¢l ejecutivo de cuenta se ve forzado a conocer todos los tipos de
crédito que ofrece ¢l Banco y cn su caso a proponer aquel que se adecué mas a la necesidad del cliente, y
las condiciones de pago que sc apegue al ciclo operativo de la empresa.

Sin embargo, dicho esquema presenta sus desventajas como son:

1.- Concentracion de la evaluacion en una sola persona.
Debido a que ambas funciones estan unidas en una sola persona, cabe la posibilidad, de que ¢l
¢jecutivo se vea influenciado por el cliente, o presionado en extremo por ¢l mismo, y no realice una

correcta evaluacion del riesgo.

Ademas resulta paradojico, que si una misma persona busca ¢l otorgar un crédito a pesar de que
pueda cacr en la cuenta que ¢l cliente no esta en posibilidad de pagar, tratara de acomodar el crédito a

fin de no perder la cuenta.

Cabe mencionar que debido al esquema organizativo que se lleva, pucsto que cl crédito cs
mancjado por un solo funcionario bancano, ¢l enfoque de analisis resulta limitativo, ya que Gnicamente

fuc analizado desde un punto de vista unico, por lo que al Comité sc le presenta la dificultad de valuar
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con un solo enfoque (¢l del ¢jecutivo de cuenta), sin haber atravesado previamente por un filtro (que en
su caso scria la opmion del analista de crédito) que ayudara como una segunda opinién para tomar la
decision de aprobacion del crédito, es decir, el riesgo de aceptar o rechazar una propuesta en cicrta
forma sc incrementa, ya que ¢l estudio fue realizado por una sola persona, y solo cucntan con una
opinién acerca del mismo, y que dicha opinion tendera a ser favorecedora con el crédito solicitado.

2.- Posible pérdida de objetividad en la valuacién del riesgo crediticio.

Debido a csta conjuncion de funciones en un solo ¢jecutivo, es probable que el ¢jecutivo de
cuenta, induzca la presentacion de la propuesta de crédito a favor del cliente, con tal de obtener la
cuenta, ya que gencralmente sc le da mayor importancia la funcion de promocion que al desarrollo de la

habilidad para determinar los ricsgos en el estudio de los casos.

3.- Falta de especializacion por parte del promotor acerca de las condiciones del mercado
de acuerdo al sector en que se desenvuelve el caso presentado.

Ya que ¢l promotor resolvera todo aquel crédito que promueva, que seran diversos tipos dc
industrias o negocios a atender, resulta muy dificil que una sola persona pucda estar informada y
actualizada en referencia al ramo especifico de las industria que esta estudiando, y las caracteristicas de

las posibles dificultades que pucda presentar.

4.- Incorrecta evaluacién del trabajo del ejecutivo de cuenta.

Los ¢jecutivos son promovidos dentro de la jerarquia interna del Banco por sus relaciones con
sus clientes y por su habilidad para las ventas, y se observa que sus limites discrecionales se incrementan
con la promocion y NO como resultado de una auténtica mejora de su habilidad para otorgar créditos, ni

tampoco de un desempeiio sobresaliente en el mancjo de los mismos. Asi la jerarquia crediticia (es decir,
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¢l monto de los créditos a otorgar) de la mayor parte de los Bancos, es un reflejo de su jerarquia

organizacional y no de las habilidades que en materia de crédito tengan las personas.

3.3.2 DESCRIPCION DEL ESOUEMA B.

3.3.2.1 PARTICIPANTES EN EL OTORGAMIENTO DE UN CREDITO DENTRO DEL

ESQUEMA B.

CLIENTE.

EI clicnte para el Banco es cualquier persona que solicite un crédito, asi pues en derecho se
considera a la persona como “cl ser de existencia fisica y legal capaz de cjercitar derechos y cumphr

obligaciones. Juridicamente existe dos tipos de personas.

Persona Fisica.: Es el individuo en si mismo ( hombre o mujer ) desde el momento de su

concepceion hasta su muerte.

Persona Moral: Es ¢l conjunto de individuos que forman una unidad, a la cual el derccho
reconoce personalidad juridica. A la persona moral, legal o juridica, también sc le define como: “aquella

entidad formada para la realizacién de fines colectivos™.

Para contratar un crédito, el cliente necesita tener una personalidad juridica o capacidad, se
entiende que la capacidad es una aptitud para ser titular de derechos y obligaciones y les es dada a todos

por ¢l hecho de su existencia, para las personas morales debe acreditar su capacidad mediante la
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escritura constitutiva y presentando los poderes con facultades otorgadas a sus administradores y/o

representantes para otorgar garantias reales o para suscribir titulos de crédito y avales o fianzas.

PROMOTOR.

El promotor es ¢l puente de comunicacion entre ¢l Banco y ¢l cliente, por lo que su trato y
comunicacion seran representativas. Es  por esto que ¢l promotor debe conocer primeramente la
necesidad basica del cliente, como los diferentes tipos de financiamientos y servicios que le ofrece el
Banco, para llegar a fungir como un asesor cficiente que recomiende el mejor crédito dependiendo la
necesidad especifica de cada solicitante y debe ser capaz de ayudar a los clientes a diseiiar una cstrategia

coherente con sus parametros de riesgo, rendimientos esperados, necesidades de liquidez y objetivos

financicros.

Una de las funcion primordiales del promotor sera la de recabar toda aquclla informacion que le
permita conocer quien es la persona que esta solicitando el crédito, y dcbera aportar cualquicr
conocimiento acerca del solicitante, para que tanto el analista como el comité de crédito puecdan realizar

correctamente sus funciones.

ANALISTA.

El analista de crédito a través del analisis que realiza tanto cualitativo como cuantitativo, debe

poder llcgar analizar ¢l riesgo que el Banco esta tomando al conceder un crédito.



JURIDICO.

El area juridica apoyara ¢l area de operacion y crédito en la dictaminacion de los documentos
legales que serviran durante cl proceso de preanalisis y analisis de la solicitud de crédito, asi como de

acuerdo a lo autorizado por ¢l Comité de Crédito.

EL COMITE.

El Comité de Crédito ¢s quien finalmente otorga o rechaza una propuesta de crédito, otorgar un
crédito implica TOMAR UNA DECISION, y dicha decision implica saber si accptan o no ¢l rniesgo de
otorgar dicho crédito y que rendimiento esperan de €, se apoyan basicamente en ¢l estudio realizado por

¢l analista.

Es importantc hacer notar, que la funcion del Comité es basica, ya que es quicn finalmente
aprucba o rechaza la propuesta, sin embargo, la funcion del Comité puede ser desvirtuada facilmente, el
uso intensivo de los mismos puede provocar una dilucion de la responsabilidad individual, ¢s mas en
algunas ocasiones las recomendaciones son simplemente aprobadas por el comité, cuyos micmbros
pueden no estar bicn informados sobre la evidencia clave de un caso y tienen poco tiempo para ahondar

en la Compaiiia o la empresa en cuestion.
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Los participantes que integran ¢l Comité de Crédito son:

FUNCIONARIOS INTERNOS l

-- Crédito
-- Legal
-- Promotor

FUNCIONARIOS
EXTERNOS

¥

* Presidente del Conscjo.
* VicePresidente del Consejo.
* Consejeros Invitados.
* Directores de Area.:
Ly De Crédito
i De Promocion
Legal

MESA DE CONTROL

Verificar que los créditos se operen de acuerdo con las condiciones establecidas por ¢l Comité de
crédito, y que cumplan los ordenamientos legales ajustandose a las normas y politicas de crédito
autorizadas por esta institucion. Verificar que las operaciones sean acreditadas al cliente de acuerdo a

las condiciones pactadas el mismo dia.

AREA DE REDESCUENTO.

El @rca de redescuento opera cuando un crédito va encaminado a un fondo tales como FIDEC o
FIRA, y opera de la siguiente forma: el ejecutivo de cuenta es auxiliado por un g¢jecutivo corporativo
quicn le sefala que informacion adicional es necesaria a recabar y que condiciones tendra que cubrir ¢l
solicitante para solicitar ¢l crédito (tanto el giro como las condiciones propias de la empresa, la

antigiicdad de las mismas.
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3.3.2 FLUJOGRAMA DE EL. TRAMITE DE UNA SOLICITUD DE CREDITO (ESQUEMA

B).

CLIENTE

|

1) Entrega la documentacion indispensable para analisis.

PROMOTOR.

2) Recibe la documentacion del cliente y revisa e integra de acuerdo a lo requerido, en su caso

solicita dictamen de fondos.

3) Lleva a cabo la visita objetiva requisitando los formatos, solicita informes, dictamen y realiza
diagnéstico preliminar y si lo considera viable, envia a crédito.
3A - En caso de ser un crédito a fondear, se debera solicitar dictamen del
arca de crédito sobre la viabilidad del redescuento y las condiciones con que
se redescontaria.

Se le avisa que no procede o que fue rechazado.

CREDITO.

4) Revisa rapidamente la viabilidad del crédito, y que este toda la documentacion necesaria.

5) Si no ¢s viable o falta documentacion regresa al promotor. (Incompleto)

PROMOTOR.

5A - Renegocia con el cliente e integra correctamente la documentacion y

vuclve a envia a crédito. (Regresa al paso dos)
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CREDITO.

6) Si la documentacion cs completa y el crédito es viable en primera instancia, tramita

informes faltantes y solicita dictamen a juridico.

JURIDICO I

|

7) Emite dictamen de actas y poderes y los envia a crédito.

CREDITO.

1 8) Y si no se tiene todavia integra informes, dictamen y realiza el estudio técnico y

correspondicnte tramitando su autorizacion ¢ informado del resultado al promotor.

PROMOTOR.

9) Verifica se cumplan las condiciones antes de operar o contratar, l¢ informa al cliente del

resultado. Si es contractual solicita a juridico la contratacion.

JURIDICO

10) Sc encarga de la contratacion respectiva, cuidando que esta sc realice de acuerdo a la

autorizacion, ¢ informa al promotor cuando este cubierto ¢l aspecto legal para operar.

PROMOTOR

11) Solicita la disposicion de recursos a mesa de control cuidando estén cubiertas todas

las condiciones.
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3.3.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DEL AREA DE CREDITO EN LOS

BANCOS.

Actualmente dentro del area de analisis de crédito la estructura organizacional esta de la

siguiente manera:

Director de
Crédito.

Subdirector Regional
de crédito zona A.

Subdirector Regional
de crédito zona B.

Subdirector Regional
de crédito zona C.

Gerente de
Crédito.

Gerente de
Crédito.

Gerente dc
Crédito.

Analista de
Crédito.

3.3.2.4 DIVISION INTERNA DEL

Analista de
Crédito.

Analista de
Crédito.

DEPARTAMENTO DE CREDITO BAJO

[lA

ESTRUCTURA B.

La division interna del departamento de crédito bajo la estructura en donde se realiza por

cparado y por difcrentes funcionario tanto ¢l analisis como la promocion, se estructura de acuerdo a las

diversas ctapas antes mencionadas para el otorgamiento del crédito, de esta manera se tiene que:



90

CONSEJO DE
ADMINISTRACION.
DIRECTOR
GENERAL
R S S ta ff
Dircccion de Direccion de Administracion
Negocios. Crédito. y Finanzas.
De dicho organigrama se desprende.
DIRECTORD[WSIONAL
- DE CREDITO.
SUBDIRECTOR
REGIONAL.

GERENTE DE
ANALISIS

MESA DE CONTROL Y
ANALISTAS. ADMINISTRACION DE
LA CARTERA.
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3.3.2.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ESOUEMA B.

Por lo antcriormente descrito se logran observar algunas deficiencias dentro del sistema como

son:

A) Sistema obsoleto en la asignacion de los casos en base a la jerarquia.
Dentro de esta estructura, los casos se asignan conforme al criterio del Gerente de Crédito, quicn
determina que caso sera estudiado por cada analista, en donde dependicndo del monto solicitado se

considera la “importancia” del crédito.

Las facultades estan basadas en niveles jerarquicos dentro de la organizacion, son las que
determinan el proceso de aprobacion del crédito, en la mayoria de los Bancos y la discrecionalidad es, en
gran medida, una funcion que se ejerce dependiendo de la antigiiedad y el puesto del funcionario el
aprobar préstamos, entre mas grande mejor, es un indicador claro del nivel Jerarquico dentro de la

organizacion.

B) Carencia de especializacion del analista que le permita evaluar correctamente los riesgos en

que esta incurriendo la institucion al otorgar un crédito.

Del organigrama antcrior, es posible observar que no existe una especializacion en cuanto a los
analistas para valuar los créditos otorgados conforme a un ramo cspecifico, o a un tipo de
financiamiento especial (por cjemplo créditos hipotecarios), de este sistema sc desprende que por lo

general en casi todos los Bancos. la mayoria de los analistas de crédito son generalistas.
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C) El proceso de resolucion de un crédito resulta muy lento.

Debido a que los participantes se desentienden del proceso completo que requicre la
autorizacion dc un caso, en muchas ocasiones la aprobacion llega a retardarse, ya sea por informacion
deficiente, falta de documentacion, o a que los periodos de junta de Comité llegan a estar muy

espaciados.

A veees no se le informa al cliente cual es la documentacion necesaria para tramitar su crédito,
incluso el promotor llega a ser la funcion de un levanta pedidos, en donde no se cuestiona cual sera la
verdadera finalidad y uso del crédito; sino que accede a la idea del cliente quien a referencia de un amigo

o pariente solicita un crédito similar, apartando la necesidad y caracteristicas particulares de su caso.

D) Una falta de involucramiento por parte de los integrantes en el crédito otorgado.

Por lo comun, ¢l promotor no obticne un conocimiento profundo y rcal de la clientela, la
informacién que recaba sucle ser incompleta y superficial, y por e¢sto no se logra conocer
verdaderamente al solicitante del crédito, dando como resultado, una valuacion deficiente del sujeto de
crédito con el que se esta tratando, lo que genera mayor incertidumbre en el otorgamiento del crédito. En

general una vez que los integrantes realizan sus actividades no existe un involucramiento por el crédito.

E) Desconocimiento por parte del promotor del crédito mas conveniente conforme a las

necesidades del cliente.
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Comunmente en la mayoria de los Bancos son solicitados créditos con la figura de un préstamo
quirografario, ya que la autorizacion de dicho crédito es mas rapido por las caracteristicas del mismo, s
decir, un préstamo directo a corto plazo, en donde ¢l respaldo cs la misma firma del cliente, sin exigirse
una garantia rcal o tangible; sin cmbargo éste préstamo no siempre resulta ¢l mas adecuado ya que como
no csta estructurado alargo plazo, los puntos sobre la tasa lider llegan a ser los mas elevados con
respecto a otro tipo de créditos otorgados. Esta practica de mancjar préstamos quirografarios sc

comprucba en cuanto a que los principales Bancos (Serfin y Banamex) concentran en su cartera vencida

alrededor de un 80% de su cartera en préstamos quirografarios.

F) Inadecuado analisis de Crédito.

El analisis de crédito que tradicionalmente  se lleva a cabo, se centra principalmente en le
estudio de las razones financicras tradicionales (liquidez, rentabilidad, productividad y apalancamicnto)
de los ejercicios historicos, se enfoca a el analisis porcentual de las partidas y principalmente ¢n la
cobertura de las garantias con respecto al monto solicitado: en si éste tipo de analisis de crédito resulta
muy estatico, ya que no valia la capacidad de generacion de la empresa, Sino que centra su atencion en
¢l Balance y cn determinar ¢l valor de la empresa (¢l valor del precio de sus activos) suponiendo una
liquidacion de la compaiiia. Este enfoque que tiende a dirigirse sobre cl Balance, tampoco permite

conocer si ¢l capital de trabajo ¢s ¢l adecuado para las decisionces a largo plazo.

No sc contempla la proyeccion de la empresa a futuro, la situacion macrocconémica ni las

condiciones particulares del scctor en que dicha empresa se desenvuclve.
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No existe un parametro de referencia a utilizar para valuar el comportamicnto de una

determinada empresa con relacion a las condiciones del sector al que pertenece.

El enfoque tradicional de crédito ha centrado su atencion sobre la valuacion correcta de la
garantia, que distrac su atencion del adecuado analisis de la capacidad de pago propia del acreditado.

Dentro de la forma de llevar ¢l estudio de crédito se piden garantia excesivas que llega a ser de
2.5 a 1, independientemente del tipo de crédito, y del riesgo del mismo, por lo que muchas veces no se

opera ¢l crédito por falta de las garantias que son exigidas al cliente.

Resumiendo: El estudio de crédito que se lleva a cabo tiene principalmente dos caracteristicas
(deficiencias). primero es que analiza bajo el supucsto de que siempre se recurrira a las garantias,
cuando en realidad las garantias, NO son las que proporcionan el dinero para pagar; y ¢l segundo
problema ¢s que ¢l analisis s realiza pensando “en caso de quicbra..” | ¢l utilizar este enfoque en
primera instancia, no resulta adecuado ya que no permite conocer si los activos que posce la empresa

con su capacidad organizativa es capaz de general el efectivo para cubrir la deuda.

Estudiar la empresa, en su valor de liquidacion resulta conveniente como la tltima alternativa
que debe visualizar el analista al realizar un estudio de crédito, como un analisis de contingencia, quc
permita conocer en ultima instancia que sucederia con ¢l préstamo otorgado por el Banco en caso de

quicbra; pero nunca debe ser estudiado bajo esta 6ptica en primer lugar.

Ademds, los sistemas instalados no correlacionan adecuadamentc con los indices de

incumplimiento y tampoco sc aplican de manera uniforme a todos los segmentos, y por la otra, los
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criterios para aumentar o reducir los limites de crédito no estan claramente cstablecidos, ademas no

existe un vinculo consistente entre la clasificacion del riesgo y el margen.

G) Falta de seguimiento después del otorgamiento del crédito.

Una vez que el Comité aprueba el crédito, se descuida el caso, no se realiza un estudio periddico
(es decir a intervalos de tiempo) que permita ver cuales son las condiciones que la empresa va
presentando conforme a las nuevas condiciones (variables econémicas) y cuales ha sido la respucsta de
la empresa ( incremento en costos por mencionar un ¢jemplo), el analista que apoyo o dio una opinién
favorable al caso, se desentiende por completo del mismo, pocas veces sc llegan saber cuales fueron los
denominadores comunes en los créditos que cayeron en cartera vencida, y cuales fueron los miembros

que intervinicron para su aprobacion; el rastrear a los micmbros permite aprender, conocer y en su

momento evaluar el trabajo que se realizo y cuales fueron las politicas empleadas para su aprobacion.

Ademas existe una falta de claridad en los sistemas de evaluacion y monitoreo de los riesgos

crediticios, tanto en los contratos individuales como en carteras completas.

La falta de seguimicnto en los créditos aprobados ocasiona que se tenga poca informacion sobre
la estructura actual o posible cvolucion de la cartera, adicional a la exigida en los requerimicntos
regulatorios para presentar reportes especificos (como ejemplo: la concentracion de los recursos por

sectores)

H) No existe un sistema correcto de evaluacién sobre el trabajo del analista y su habilidad

para evaluar los riesgos.
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En realidad es muy dificil evaluar el trabajo de un analista, ya que ¢l volumen de casos que se

lleguen a resolver no indica un parametro de cficiencia.

I) Dilucién de la responsabilidad por parte del Comité.

La funcion del Comité puede ser desvirtuada facilmente, ¢l uso intensivo de los mismo puede
provocar una dilucion de la responsabilidad individual, en mas de algunas ocasiones las
recomendaciones son simplemente aprobadas por ¢l Comité, cuyos micmbros pueden no estar bien

informados sobre la evidencia clave de un caso y tiene poco tiempo para ahondar en la empresa en

cuestion.

Sin embargo ¢l esquema B, también presenta algunas desventajas como son:

A) Mayor especializacion por parte del funcionario Bancario.

Debido a la division de las funciones de promocion y analisis, ¢l funcionario bancario esta en
posibilidad de realizar mejor su trabajo, es decir, el analista, al estar enfocado en el estudio del caso,
puede lograr mayor especializacion que el ejecutivo encargado de promocion, ya que éste ultimo tendra
que dedicarse tanto a la atencion de cliente, como a la recoleccion de la informacién y a las visitas que
realice a las empresas; por tanto esta estructura permite que cada cjecutivo bancario (tanto promotor

como analista) rcalicen su tarca de manera mas concentrada.
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B) Es factible una especializacién por parte del analista en cierto sector.

Es decir, ¢l esquema organizacional en donde promotor y analista son llevados por diversas
personas, €s un estructura que permite amoldarse mas facilmente a una reestructuracion de analistas
especializado cn cierto scctor, lo que en ¢l primer esquema presentado se torna imposible, y no resulta
coherente, porque ¢l cjecutivo de cuenta s ve obligado a analizar cualquier tipo de crédito que ¢ste

promueva, por lo que resulta disfuncional el tener promotores especializados por sector.

C) Permite atender un mayor nimero de solicitudes de crédito.

Ya que ¢l promotor no tiene que realizar es estudio de manera profunda, le es posible al

promotor atender un mayor numero de clientes y ampliar su cartera de colocacion.

Lo importante en este esquema es lograr que ¢l flujo de informacion existente entre el promotor
y cl analista sca agil, y responda con la rapidez necesaria ante la clientela, es decir que exista un
compromiso por las dos partes de darle una resolucion al cliente, ya sca de rechazo o de aprobacion
pero pronta, y en caso de que sca negado ¢l promotor debera en lo posible reestructurar la propuesta, ya

sca en ¢l monto, tipo o plazo, o definitivamente seguir atendiendo otras solicitudes.

D) Valuacion mas objetiva del caso.

Cuando dos personas analizan un mismo caso, ¢s logico pensar que s¢ cucnta con dos opinioncs

que serviran como punto de referencia al Comité para tomar la decision de aceptacion o rechazo, ademas

¢l analista rcaliza un cstudio menos subjetivo en cuanto a que ¢ste tendra como base la informacion vy los
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datos numéricos presentados por la compaiiia; con lo anterior no se quiere decir que la informacion
cualitativa se debe menospreciar, o que la impresion del promotor no cuenta, sino simplemente que ¢l
analista llega a tener una vision mas objetiva en cuanta a la empresa, independientemente de la imagen

de la persona que csta solicitando el crédito.

Con esto sc desca dar a entender, que cuando ¢l analista estudia el caso por segunda ocasion (ya

que ¢l promotor realiza un cstudio de pre-analisis para ver la factibilidad del mismo), ¢l analista

funciona como un fino filtro de las propuestas ante el Comité al brindar su Juicio sobre la solicitud.



ke ==

CAPITULO 1V.

“PROPUESTAS DE OPTIMIZACION”
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4.1 CAMBIO EN LA NATURALEZA DEL RIESGO CREDITICIO.

Habiendo comentado los dos esquemas que actualmente operan en la Banca y en los que la
mayoria de los casos, ¢l enfoque tradicional funciono bastante bicn en un entorno de margenes altos y
bajos niveles de pérdidas, permitiendo a los Bancos enfocar sus esfucrzos de mejora en el incremento del
volumen de operaciones y en la diversificacion geografica; sin preocuparse por renovar los sistemas
establecidos para ¢l otorgamiento de crédito, ya que la cartera vencida, no constituia un problema

significativo, aunado a una flexibilidad en las renovaciones de los créditos sin un estudio profundo de

cada caso.

Mientras tanto, sin embargo, la naturaleza del riesgo crediticio habia cambiado, debido a cuatro

fucrzas externas:

e (Cambio en el entorno actual.

Aunque la historia ha demostrado que las quicbras son ciclicas en virtud de la macroeconomia,
¢l entorno actual ha provocado, tanto en los segmentos comerciales como personales, dos a tres veces
mas incumplimientos que en las recesiones anteriores, esto tiene que ver con el incremento de la deuda
que se incorpora en los Balances de hoy en dia, en comparacion la de fines de los anos sctentas; asi pues

es factible que las quicbras continten siendo ciclicas pero a un nivel estructuralmente mas alto.

® L.a desintermediacion
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El proceso a través del cual las compaiias tienen acceso directo a los mercados de capital y que
representan un Crédito bueno para los Bancos; ha permitido que recurran primariamente al mercado de
capitales y procuren NO recurrir al sistema bancario, esta decision por parte de muchas empresas ha
impactado bastante en la colocacion de créditos sanos por parte de la Banca, reduciendo la solicitud de
Créditos con esquemas viables. Esta tendencia junto con ¢l rapido crecimiento de los préstamos a fines
de los afios ochentas, la valuacion erronea de los riesgos y el desarrollo de nuevas tecnologias financieras

tales como la bursatilizacion han orniginado ¢l deterioro de los balances del sector bancario en su

conjunto tal como se muestra ¢n la siguiente figura.

ESTABLECIMIENTO DE PRECIO SISTEMATICAMENTE ERRONEO DE LA
CARTERA

Tasa Banco —p Tasa —p
mercado
Riesgos malos con
tasa baja
Créditos buenos
con altas tasas
Riesgos pésimos que no
son atendidos.
AAA BBB ?  Situacion Crediticia

e Reduccion en los margenes de los préstamos.
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Los margenes de todos los préstamos, en especial de los grandes préstamos corporativos,
disminuyeron dramaticamente durante la década pasada, en virtud de un mercado mas competido, un’

concepto de lealtad diferente, y manejo de la rentabilidad de la empresa mas cuantitativo.

Esto significa que tanto el nivel de pérdidas como su volatilidad son ahora determinantes clave
de la rentabilidad de la Banca. En el pasado éstos constituian un costo relativamente estable y previsible

de hacer negocios.

e Cambio en la estabilidad de los precios de las garantias.

La recesion actual ha afectado la estabilidad historica del precio de los activos, (en especial de la
tierra y los cdificios) de una forma que no se habia vistos desde hacia muchos afios. Esta caida de la
riqueza y de los ingresos no sélo afecta la capacidad de las compaiias para competir, sino que también .
implica que toda la estructura de las garantias y los avales de un banco sean ahora mucho mcnos

efectivas.

La principal importancia de renovar ¢l sistema de crédito de una manera integral, radica cn que
una mejor toma de decisiones crediticias asegura menores pérdidas v reduce la volatilidad. La
disponibilidad de sistemas y procesos mas eficientes da lugar a costos mas bajos y mejores niveles de

servicio a clientes.

4.2 PRESENTACION DE LLAS PROPUESTAS.
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Del analisis presentado en el capitulo 11, sobre la situacion actual de la Banca y sus causas, asi
como de los factores que influyeron para que se diera un cambio en la naturaleza del riesgo crediticio; se
llega a la conclusion de una necesidad de cambio naplazable en el enfoque usado para el otorgamiento
del crédito y todo lo que este cambio de enfoque significa, es decir, las politicas, esquemas y estructuras

del sistema de otorgamiento de crédito.

A continuacion s¢ muestran cuales son las alternativas propuestas para lograr la renovacion

mencionada anteriormente.

* FILOSOFIA EN EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

Para quc cstos sistemas funcionen, deben brindar:

4.3 BARRERAS AL CAMBIO.

Historicamente los Bancos no han enfrentado una suficiente presion en sus utilidades como para

proceder a implantar acciones orientadas a un mejor mangjo del riesgo.

Los sistemas internos para la medicion de la rentabilidad no les han servido. Han tenido que

subsidiar los activos a expensas de los pasivos, ante la falta de un precio de transferencia basado en la

tasa de oportunidad del mercado.

4.4 COMO SE DEBE IMPLANTAR EL SISTEMA.
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Para que ¢l sistema funcione se deben tomar algunos aspectos como son:

Enviar seiales organizacionales consistentes.

Los funcionarios de la linca que ticnen trato directo con los clientes, con frecuencia piensan que -
las inciativas para ¢l cambio cn el manejo del riesgo crediticio son sélo reacciones de corto plazo, dadas

las condiciones del medio ambiente.

Ante esta situacion la direccion debe tener una posicion solida y coherente en todas las politicas
que implante y las normas que se establezean; establecer un proceso de crédito solido y sistematico debe
aplicarse consistentemente y durante varios afios, una politica contundente y que sea adecuadamente
comunicada y aplicada tanto cn las decisiones estratégicas como en las que adopta diariamente la alta

direccion.

Demostrar un auténtico liderazgo por parte de los altos directivos.

Como en cualquier redisefio o implantacién de un nuevo sistema, para lograr que este enfoque
sea realmente captado y llevado a cabo, debe existir una participacion decisiva y terminante por parte de
la direccion; que realice una labor incansable tendiente a nuevos esquemas mas creativos, que coordinen
los diversos departamentos dentro de la institucion de crédito, que dirtjan los cambios requeridos en las

funciones gerenciales a todos los niveles.

Sc requicre de mancra urgente que éste liderazgo se trasmita a toda la organizacion bancaria, y
este es el momento oportuno para realizar dicho cambio, la reprivatizacion bancaria representa, sin duda

alguna, ¢l momento idénco para demostrar dicha capacidad de liderazgo que sc transmita a toda la
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institucion bancaria, y que no sca limitativa de un solo departamento; se puede decir ademas que aquella
directiva que no tenga una clara vision hacia donde va a conducir la empresa, dificilmente sobrevivira

ante la tremenda competencia que ya se vive.

Promover esfuerzos conjuntos e interfuncionales.
Las actividades que se requicren para que el sistema trabaje de manera cficaz requicre de
conjunto de trabajo formados con personal de distintas areas, una serie de equipos interfuncionales que

centren su atencion en la consecucion de metas especificas y medibles.

Trabajar con una visién integrada.

Muchos programas de crédito son rechazados por la linca debido a que los altos directivos

unicamente enfocan su atencion en un solo proceso altamente interrelacionado y no en todo el sistema.

Tratar de instalar un sistema de evaluacion del crédito comercial, sin considerar los cambios que
este trac consigo en la estructura organizacion en los sistemas de incentivos, cn el equilibrio del poder, y
en los niveles de servicio, representa practicamente una invitacion a nuevos problemas y mayores

retrasos incluso puede propiciar que se trate de sabotear ¢l nuevo esquema.

Historicamente los Bancos no han enfrentado una suficiente presion en sus utilidades como para

proceder a implantar acciones orientadas a un mejor mancjo del riesgo.
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Los sistemas internos para la medicion de la rentabilidad no les han servido. Han tenido que
subsidiar los activos a expensas de los pasivo, ante la falta de un precio de transferencia basado en las

tasas de oportunidad del mercado.

El sistema sc ha desarrollado bajo un cerrado circulo dentro del departamento de crédito que se
muestra renuente a realizar cambios radicales, que desmantele el sistema sobre ¢l que se trabaja que ha

estado basado en parte cn cl prestigio de los funcionarios y la sociedad crediticia la cual esta muy

cerrada, sobre la cual se ha crecido, pero que obviamente no ha funcionado.

Dec esta mancra sc mucstran las siguicntes propuestas para la reestructuracion del sistema para cl

otorgamicnto del crédito:

Centralizacion del Departamento de Crédito.

Basicamente se propone una centralizacion ya que resulta obvio, que es necesario partir de la
premisa de contar con analistas de crédito altamente calificados y continuamente capacitados, asi pues,
cn la forma en que actualmente se trabaja (sin centralizacion), no resulta factible el mantener al dia las
habilidades de los cientos de funcionarios de créditos, o en el caso del esquema A, cientos de cjecutivos
de cucnta en todas las sucursalcs, por lo que se propone el optar por restringir ¢l personal responsable de
aprobar préstamos a un nimero mas reducido de expertos en crédito, de manera que este conjunto de
analistas cstén frecuentemente actualizados y permitir a la operacion la consccucion de negocios

integrales de Bancos.
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La centralizacion de las decisiones de crédito hace que ¢stas sc concentren en manos de

individuos mas capaces y da lugar a la creacion de centros de informacion.

La centralizacion de las decisiones de crédito implica que unicamente pocas personas toman
todas las decisiones relativas a créditos, a excepeion quizas de aquellas relacionadas con los grandes
clientes corporativos del Banco. Esto no solo permite concentrar las decisiones  de crédito en los

individuos mas capaces, sino crear centros de informacion sobre los mercados de crédito, siendo posible

explotar areas que previamente eran demasiado difusas para ser mancjadas.

Aunque este sistema presenta el inconveniente de una pérdida de conocimiento directo del
cliente, s¢ ve altamente compensada por mejores habilidades de aprobacion, por informacion mas

concentrada y por una mayor objetividad en la toma de decisiones.

Sistema claro de analisis de crédito, centrado en la evaluacién de los flujos de efectivo de la

empresa.

Partiendo del concepto de que un flujo de efectivo es un plan o estimacion de efectivo en forma
de estado financiero que permite determinar el efectivo que se requicre para operar un negocio dentro de
ciertos periodos definidos y realizar los cambios operativos; define el monto y tiempo en que se
requeriran financiamientos; y permite definir cuando y coémo invertir los sobrantes temporales de

efectivo.

Asi hoy por hoy, sc¢ hace necesario cvaluar cuidadosamente y con profundidad los flujos de

efectivo proyectados de la empresa, porque es mediante ¢l estudio del flujo de efectivo que se pucde
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evaluar la capacidad de pago de una empresa, ¢l flujo de caja también nos permite ascgurar la
disponibilidad de efectivo para hacer frente a las obligaciones de la empresa conforme estas se vayan
venciendo, por otra parte nos proporciona los medios convenientes para la identificacion y ¢l estudio de
las necesidades de financiamicnto de la empresa, es muy recomendable que el analista evalic a la
empresa en sus necesidades de financiamiento sobre una base mensual, tanto para maximizar la
utilizacion de efectivo, como para programar de una mancra mas cxacta sus necesidades de crédito y el

cumplimiento de sus obligaciones.

Es cntonces que mediante ¢l flujo de efectivo real y el pronosticado, que el analista puede
evaluar la capacidad de pago real de la empresa. Al analizar realizar este tipo de analisis ¢l analista
debera poner cuidado especial al validar cuales son las premisas que dicho flujo implica, es decir, que
tasa de crecimiento implica, que volumen de ventas se proyecta, como se mucstra la tendencia de gastos
y por supuesto considerar que variables pueden afectar ¢l comportamicnto que se pretende tener y hacer
una sensibilizacion de dichas variables a fin de conocer el riesgo real en ¢l que se esta incurriendo al

otorgarle el crédito.

Resumiendo: La fuente de  recursos que se genere suficiente para ¢l pago de los interescs y ¢l
capital, y la cantidad adecuada que lleve a una capacidad de para cubrir obligaciones, se aprecia cn

funcion del analisis del Flujo de Efectivo, y este es ¢l esquema mas optimo.
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Claridad en los flujos, amarre con las premisas.

Se propone que ¢l analista clabore sus propios flujos de cfectivo a fin de lograr claridad en los
mismos y que cstos estén conforme a las premisas presentadas por ¢l clicnte y puedan ser evaluadas
correctamente y plasmadas cn los proforma.

Asi pues ¢l enfoque de crédito moderno debera, centra su atencion sobre el valor econémico del
flujo de caja neto de la empresa, la decision de crédito se debera basar en considerar la empresa como un
ente viviente (no en liquidacion ), con una capacidad de generacion de riqueza economica en ¢l largo
plazo. Dicha capacidad dc generar riqueza, es la que en ultima instancia determina el nivel de

endeudamiento que puede soportar la empresa.(Ver anexo D))

4.5 SISTEMA RAPIDO DE CALIFICACION (SCORING).

Uno de los mayores retos que se plantea dentro del departamento de crédito, es ¢l disminuir ¢l
tiempo de respuesta del credito solicitado, agilizando el proceso de una determinacion pronta de la
viabilidad del crédito, y a su vez que se aumente la rotacion de los casos tratados, y de esta forma se
incrementa la productividad del departamento de crédito, ante esta problematica, se propone entonces un
sistema de cvaluacion rapido, que permita valuar de manera agil que tan factible es un crédito, para
posteriormente si es factible, se realice un estudio profundo de la situacion del crédito en especifico que
s¢ esta mancjando, ademas sc propone incrementar la frecuencia de reunion del Comité Valuador de

Crédito.
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De una cncuesta realizada a 15 analistas de crédito de diversos Bancos locales, se estimo que
cada analista emplea en ¢l estudio de un caso aproximadamente 2 a 3 dias cn la revision y determinacion
de la factibilidad de la propucsta; se puede observar entonces quc una mancra de optimizar ¢l tiempo de
trabajo del analista ¢s mediante ¢l siguiente sistema que le permite al funcionario bancario hacer una_
mejor asignacion de su tiempo.

El contar con un sistema de puntaje presenta algunas ventajas como son:

fo Herramienta auxiliar que le permite al analista realizar una asignacion del tiempo al determinar
agilmente la viabilidad del crédito.

[0 Permite al promotor buscar nuevas oportunidades de negocio.

f Reduce el tiempo de respuesta para el cliente.

f Para una cvaluacion periodica de riesgos. (seguimicnto)

EL ESTUDIO DE CREDITO PREVIO DEBE CONTENER ENTONCES:

Tabla A: Informacion General del Solicitante-

DATOS GENERALES.:

Nombre del Solicitante

Sector en el que Opera (Respecto a la sectorizacion)

Fecha de Constitucién




Tabla B: En referencia a las caracteristicas del crédito solicitado

LINEA DE CREDITO SOLICITADA.

Monto

Riesgos Vigentes

Plazo
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Destino del Crédito

Nuevo | Aumento

Disminucion

o | Reestructuracion

Consolidacion.

Puntaje

Monto conforme al Banco

De 0a500,000 | De mas de 500,000

Directo

Contractual

Punfajc | wA

Tipo de Crédito

.Sin B Con

| Puntaje

Garantia

No Genera

Generacion de Recursos Adicionales

Puntaje




Tabla C. Captura de Informacion Cualitativa.

IINFORMACI()N CUALITATIVA. I
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EXPERIENCIA CREDITICIA

Cancr_a \{cn;ida

Saldos Vencidos

Pago Puntual _

Puntaje

Con la Propia Institucion

1

1

POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO

Dcbilidad

Créditos Multiples L & : Sl
RECIPROCIDAD Monto - Del 5% del crédito | Mas del 5% del | Puntaje
Crédito
Menos de 2 anos Mas de 2 afios | Puntaje
EXPERIENCIA EN EL RAMO o e
ANTIGUEDAD BANCO
ARRAIGO DOMICILIARIO e G
Sector de riesgo Otros Puntaje
GIRO DE LA EMPRESA S Saan
Familiar Institucional Puntaje
TIPO DE ADMINISTRACION
Fortaleza Puntaje

ESTADO FISICO DE|
INSTALACIONES :

UTILIZACION DE LA PLANTA|

PRODUCTIVA a4
DIVERSIFICACION DE|

PRODUCTOS

RELACIONES LABORALES | =~ =
DEPENDENCIA DEf.. .
PROVEEDORES. L

CUALITATIVA.

PUNTAJE CONDICIONES DEL CREDITO E INFORMACION]|




113

Tabla D. Captura de Informacion Cuantitativa.

INFORMACION CUANTITATIVA.

Sin dictamen Dictaminados Puntaje

Confiabilidad de Pago

CAPACIDAD DE PAGO Resultado Fuerza/Debilidad
Incremento en Ventas ‘ : Sl
Margen de Operacion por Sector
Liquidez (Activo Circ. / Pasivo C.P))
Acido (Act. Circulante-Inventarios/Pasivo C.P.)
Apalancamiento (Pasivo Total/Capital Contable)
Pasivo Financiero/ Capital Contable

Rotacion de Cuentas por Pagar

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Rotacion de Inventarios SR
CICLO FINANCIERO. o I ‘
PUNTAJE DE INFORMACION CUANTITATIVA
PUNTAJE TOTAL DEL CREDITO

| CALIFICACION DEL RIESGO B : e ]

DESCRIPCION DEL RIESGO__

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE RIESGO.
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Tabla E. Tabla de calificacion de riesgos.

TABLA DE CALIFICACION DE RIESGOS.

Inferior | Superior | Calificacié | Riesgo Descripcion
n
0 9 C Excesivo | Probabilidad de pago oportuno muy baja y operacion

; muy vulnerable tanto interna como externamente. No
genera fuentes de pago. Su situacion le impide
acceder a riesgos con el grupo.

10 19 CC Muy Alto | Probabilidad de pago oportuno baja y operacién
facilmente afectable por eventos no controlables. No
genera suficientes fuentes de pago. Su situacion le
impide acceder a riesgos con ¢l grupo.

20 29 CCE Alto Probabilidad de pago oportuna dudosa. Operacion
vulnerable por cventos que no puede controlar.
Genera con dificultades sus fuentes de pago. Su
situacion le impide acceder a riesgos con el grupo.

30 39 B Medio Probabilidad de pago oportuno muy dependiente
Operacion vulnerable a eventos incontrolables. Puede
generar fuentes de pago. Su situacion le permite
acceder ¢n forma limitada a créditos garantizados.

40 49 BB Calculado | Probabilidad de  pago oportuno  dependicnte.
Operacion  vulnerable a cventos que no puede
controlar al 100%. Genera fuentes de pago.
Saludable pero inestable Financiamiento  con
garantias, avales y condiciones.

50 54 BBB Moderado | Probabilidad de pago oportuno razonable. Enfrenta
algunos problemas controlables. Genera fuentes de
pago. Saludable con limitaciones. Créditos directos
de manera limitada o con garantias.

55 60 A Razonable | Probabilidad de pago oportuno satisfactoria. Genera
fuentes de pago de manera amplia. Algin clemento
negativo la limita. Puede Acceder a créditos directos
0 con garantias.




115

GUIA DE UTILIZACION DEL ESTUDIO DE CREDITO PREVIO (SCORING)

I. OBJETIVO.

El proposito de implementar este “scoring”, es ¢l de terminar cn forma agil la factibilidad de una

solicitud de crédito, tomando en cuenta.:

Condiciones de Crédito.

Informacion Cualitativa

Informacion Cuantitativa.

Asi, ¢l scoring determinara si una solicitud de crédito es viable para scr analizada a detalle.

I METODOLOGIA.

En ¢l estudio sc evalian los aspectos mas importantes de un acreditado, de acuerdo con los
siguientes valores:

Tabla F. de Informacion y evaluacion de diferentes aspectos en el crédito.

Numero Numero Puntajc Pondera

INFORMACION Aspectos Aspectos Total Promedio
Condiciones del 4 1 4 9%
Crédito
Informacion 16 1 16
Cualitativa. 2 2 4

18 20 32%
Razones 1 20 20
Financicras 2 3 6

4 2 8

2 1 2

9 36 59%
PUNTAIE 31 60 100
TOTAL




Para cada una de las razones financicras se determing un valor, asi como un parametro minimo

a cumplir.

Tabla G. Tabla de los aspectos a evaluar y puntaje asignado.

ASPECTOS A EVALUAR VALOR PARAMETRO
Estados Financicro Auditados 2 Si
Capacidad de Pago 20 Flujos Positivos
Estabilidad en Ventas ' 2 Incremento Real
Margen de Operacion Por Sector 3 Conforme al sector
Liquidez | Mayor a uno
Prucba del Acido 1 Mayor a 8
Apalancamiento 3 Que su razon sea menora 1.5
Razon de Pasivo / Cap. Cont 2 Menor a uno.
Ciclo Financicro. 2 Positivo.
Subtotal. 36
Tabla H. Tabla dc parametros cualitativos a evaluar.
TABLA DE PARAMETROS CUALITATIVOS.
ASPECTO A EVALUAR | VALOR PARAMETRO
Tipo de Crédito Contractual.
Soporte Avales y Garantias otorgadas

Crédito Productivo

Generacion de recursos adicionales

Experiencia Crediticia Propia

Pago oportuno

Experiencia Crediticia Otros

Sin demandas.

Reciprocidad

Arriba del 5% del monto del crédito.

Experiencia en ¢l Ramo

A partir de 5 anos

Antigiicdad con la Institucion

Mayor a dos afios

Giro de la Empresa

Sector rentable y estable

Estado actual de la Planta

Que la Planta esté en condiciones de uso

Dependencia con proveedores.

Que tenga mas dc 3 proveedores

Diversificacion de Productos

Por lo menos 4 productos.

Relaciones con la Comunidad

bt | b |t |t | | | | b | | | | o —

Cartas de Referencia

PUNTAJE TOTAL

i
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El modclo califica ¢l riesgo de la solicitud conforme a los puntajes que sc obtuvicron, como

puede observarse se evaluan tanto aspectos cualitativos como cuantitativos.

11l EVALUACION DE RESULTADOS

Tabla I. Tabla de evaluacion de resultados.

PUNTA JE.
Minimo | Maximo | Calificacion | Riesgo Financiamiento
0 9 C Excesivo Imposible de acceder a riesgos
10 19 cC Muy Alto Muy dificil de acceder a riesgos
20 29 L Alto Dificil de acceder a riesgos
30 39 B Medio Créditos garantizados. (Reducidos)
40 49 BB Calculado | Créditos garantizados
50 55 BBB Moderado | Créditos Directos (limitado)
56 60 A Razonable | Créditos Directos.

Significado de la Calificacion. :

El objetivo de calificar un crédito, sera la de proporcionar al analista una opinién respecto a la
capacidad de pago cstimada del solicitante; es preciso aclarar que la calificacién sera con respecto al
crédito especifico que se éste solicitando, y no referente al acreditado, csto es, una empresa podra
solicitar diversos tipos de crédito y cada uno debera ser evaluado de manera independiente, en funcion de
sus caracteristicas individuales. Por lo anterior, no necesariamente a todos los créditos le corrcspondc la

misma calificacion.

La calificacion pretende auxiliar al analista, y debe considerarse como una sugerencia

recomendacion para un analisis posterior mas profundo; no constituye una garantia del crédito; es tan
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solo una opinion que debera tomarse en cuenta junto con otras variables, como un factor

complementario en la decision final.

Ademas cste sistema sirve como un sistema de prevencion de ricsgos oportuno, ¢l principal reto
consiste en que ¢l Banco tenga la capacidad de reconocer y reaccionar ante la posible quicbra de un

cliente.

Estos sistemas eficaces desarrollan sciales preventivas mediante la observacion de las conductas
de los individuos -tales como los sobregiros - y de la combinacion de conductas - como por ¢jemplo,
retrasos en los pagos y falta de actividad en las cuentas-. Cuando sc interpretan adecuadamente, estas
sefales son capaces de brindar una lista de individuos o compaiiias que deben ser observados hasta con

un afo de anticipacion.

Indice Calificacién promedio de identificacién b N
eventiva de malos riesgo 9 ol blce
250 prevertiva 0Sriesgos ey, ok s
La lista de ob
200 Gama de valores para una servaciones
confiabilidad del 95% contenga los fu-
\I turos incumpli-
150 mientos.
‘\_/\_/nk Calificacion promedio
o de indentificacion preventiva
50 de buenos riesgos
FA—'—/\A_M\W
0 — = =
-Jahos -2anos -1 afio

Tiempo transcurriclo para llegar al incumplimiento.



IV. CAPTURA DE DATOS.

Unicamente se capturan datos en las drcas sombreadas.

El nombre del solicitante se captura en la celda.

El numcro del scctor se captura en la ceda conforme a la siguiente tabla:

Tabla J. De identificacion del sector y margen de rentabilidad requerido.

No. | Margen de | Sector
rentabilidad %
I 69 Aéreo
2 6.9 Agroindustrial
3 59 Automotriz
- 89 Autopartes
5 15.9 Comercio
6 14.9 Comunicaciones y Transportes
i 12.9 Construceion
8 11.9 Eléctrico
9 12.9 Grupos
10 25.9 Inmobiliario
11 12.9 Metalurgico
12 12.4 Mincria
13 14. 9 Bienes de Consumo
14 18..9 Turismo
15 13.9 Papel y Celulosa
16 12 4 Quimico
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INFORMACION CUALITATIVA.

* Experiencia Crediticia. Corresponde a la experiencia crediticia tanto de la propia institucion como con
otros Bancos, y sc seiiala si ¢l cliente esta al corriente o si tiene pagos vencidos en la columna asignada.
* Reciprocidad. Se captura ¢l monto de la reciprocidad del cliente en miles de nuevos pesos en la celda
para que ¢l modelo califique este aspecto.

* La calificacion de la experiencia en ¢l ramo y arraigo domiciliario se gencra en forma automatica con

base a la fecha de constitucion.

* Giro de la Empresa. Se califica en forma automatica con base en la tabla de margenes de operacion

por ramo

4.7 PLANTEAMIENTO DE UNA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA QUE PERMITA

TENER ANALISTAS ESPECIALIZADOS POR SECTORES.

Sin embargo la centralizacion por si sola de los analistas de crédito, no resulta suficiente,
ademas se propone lograr la especializacion de los analistas en ciertos sectores de la economia, pudicndo
un solo analista abarcar diversos sectores, de esta forma el analista podra dar seguimiento de uno o
varios scctores, y los acontecimientos principales que afectan a las empresas, que se encuentran en dicho
scctor, tendra una mejor apreciacion del riesgo de ese sector y de las condiciones en que dicho sector se

encuentra en un momento especifico.



Ademas al especializarse en varios sectores, aumentara su capacidad de analizar y

ante las premisas propuestas por un cliente, como el volumen de las ventas estimadas

por una empresa.

De esta forma sc presenta cl siguiente organigrama:

' DIRECTOR NACIONAL
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sensibilizarse

DE CREDITO
""""""""""""""" Director Regional Director Regional
de Crédito (Zona A) de Credito  (Zona B)
Gerente de Gerente de
Crédito. Crédito.
Analista Analista Analista Analista Analista Analista Analista
sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 1 Sector 2 Sector 3

Cabe hacer la aclaracion de que la estructura puede permitir una division de zonas regionales

como scan necesarias y no solamente dos, que son las que se presentan en ¢l organigrama.

En lo referente a la asignacion de solicitudes de crédito bajo dicho sistema, se propone que los

llegue a ser la revision del sector de bienes de consumo: esto tiene la finalidad de que

analistas “compartan” scctores, se puede plantear que un analista que mancja ¢l sector automotriz,
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dos analistas pucdan intercambiar opiniones sobre un mismo caso, ademas que dentro de la
especializacion del analista, le permita cierta flexibilidad al mismo de revisar otros tipo de créditos,

ademas representa cierta ventaja para la Institucion

4.8 UN SISTEMA DE INFORMACION EFICIENTE.

A Control de Expedientes.

Dicho sistema de informacion incluye un control de expedientes de crédito, que son finalmente el

registro que tiene la institucion con el crédito tramitado.

El control debe ser evaluado en cuanto:
Contiene la informacion necesaria minima que se requicre para tramitar el crédito
Existen orden en el acomodo de los expedientes.
Y un punto fundamental sera si la informacion de dichos expedientes se encuentra

actualizada.

Un clemento importante que refleja ¢l adecuado seguimicnto a los créditos, lo
constituyen ¢l expediente de crédito, mismo que debera contar con toda la documentacién que legalmente
las Instituciones de Crédito deben cumplir. El expediente de crédito sc integra por las siguicntes

seeelones:

e Autorizaciones:

Estudio de¢ Crédito



Calificacion de Cartera

* Estados Financicros
Estados financicros de cuando menos 3 altimos cjercicios
Estados financieros recientes con antigiiedad no mayor a 6 mescs
Estados financieros proyectados.
Informes anuales del cliente.

Relaciones analiticas.

Flujos de efectivo reales y proyectados

e Informes y reportes técnicos:
Reporte de visita ocular.
Informes crediticios del acreditado y avales.
Verificacion de sociedades y propiedades del acreditado y avalista.
Comprobantes de inversion.

Reportes téenicos especializados.

* Garantias
Certificados de deposito.
Polizas comerciales.
Carta de conformidad (Conform-letter)
Avaluos
Contratos de cesion de derechos

Relaciones Patrimoniales
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Polizas de seguros de los bienes que constituyan garantias sefialando a

la Institucion Bancaria como beneficiario preferente.

¢ Correspondencia

e Escrituras y contratos
Escritura constitutiva y sus correspondientes reformas del acreditado, con
sus respectivos datos de inscripeion en el Registro Publico de la Propiedad

y Comercio.

Certificados de libertad de gravamen

Escritura constitutiva, de reformas y de poderes de avales

Copias de contratos de crédito suscritos por ¢l acreditado con otras

instituciones de crédito

A Sistema automatizado de crédito o cartera.

El sistema debera ser capaz de arrojar informacion actualizada sobre el comportamiento del
cliente, créditos actuales, fecha de pagos y vencimientos, nivel de cumplimiento, tipo de cuenta que
mancjan, ¢l promedio(s) mensuales, trimestrales o semestrales del cliente, saldo actual que mantiene en
su cuenta asi como: riesgos totales con otras instituciones, nivel de reciprocidad, si ha presentado

demandas , las garantias otorgadas, y en su caso si existen avales o no.
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4.9 PROGRAMA DE CAPACITACION HACIA LOS ANALISTAS DE CREDITO.

Dentro del programa de capacitacion hacia los analistas y no solo a cllos sino a todos aquellos que

intervienen cn ¢l proceso crediticio es necesario que sc capacite en cuanto a aspectos basicos que son:

I) Productos de Crédito. Conocer a fondo todos los productos que maneja la institucion y
sus caracieristicas propias asi como sus limitantes para que conforme al tipo de necesidad

que presente el cliente, el promotor sea capaz de servir como un ascsor profesional a fin de

otorgarle la mejor herramienta conforme a su situacion especial.

Esto comprende desde los tipos de crédito que se mangcjan en ¢l Banco, las tarjetas de

crédito, y los diversos segmentos para los cuales fueron disefiados dichos Istrumentos.

2) Arca contable, diversas cuentas y partidas interrelacionadas entre los difcrentes estados
Arca contable Y

de resultados y las caracteristicas propias de cada uno.

3) Analisis Financicro. Que conozca las herramientas de las cuales pucde hacer uso, tanto

¢l flujo de efectivo, apoyo en las razones financicras de manera integral comparando con las de
la industria, conocimiento la estructura de capital que mantiene, las tendencias de la

industria y de la empresa, y el riesgo operativo y financicro que la compaiiia presente.

4) Conocimiento Legal. Es decir que documentos son base necesaria para el respaldo de un

crédito, desde el acta constitutiva de la sociedad puntos relevantes como giro, tipo de

socicdad, las clausulas de hacer o no hacer a las que se condicione ¢l crédito, asi como lo
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referente a las garantias otorgadas y por tltimo el tipo de contratos para el otorgamiento del

crédito.

4.10 PROPUESTA DE SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL ANALISTA

DE CREDITO.

Las habilidades de crédito deben constituir una parte critica de los sistemas de evaluacion del personal.
Independicntemente del grado de centralizacion, la evaluacion de las habilidades de crédito debe
constituir una parte explicita del proceso de evaluacion y promocion del personal. Para que sea cficaz,
este proceso debe establecer claramente las habilidades que se deben de tener. También debe medir
cuantitativamente, cuando cllo sea posible, asi como cualitativamente, el desempeiio del analista de
crédito en lo relativo a la complejidad de la cartera, ¢l analisis de riesgos la administracion del crédito, el

seguimicnto, la identificacion oportuna de los problemas y su juicio crediticio.

De esta forma se lograra una medicion objetiva de las habilidades de crédito

[EVALUACION DEL ESPECIALISTA DE CREDITO.-

S R SRR TR

Complejidad f|Identificacion
de la cartera
crediticia

Administracion [|Seguimiento Identificacion J|Criterio
del crédito de la calidad oportuna de Crediticio
de los créditos ff|los problemas

y analisis de
los riesgos

Asi, en cada uno de ellos s¢ deben evaluar diversos puntos.:



K Complejidad de la cartera crediticia.
Volumen comprometido y vigente
Numero de cuentas
Calificacion promedio
Numero de clientes en la lista de observacion.

Tendencias del sector.

K Identificacion y analisis dc los riesgos.
Calidad de los documentos de analisis
Identificacion de los riesgos anexos
Importancia de los analisis

Claridad y légica de las conclusiones

K Administracion del crédito.
Numero de créditos que no fueron revisados a tiempo.
Errores u omisiones en los documentos de aprobacion del crédito
Documentacion del préstamo retrasada o incompleta
Es importante resaltar que la responsabilidad del que propone una operacion de
credito no termina al concederlo, sino que es vital seguir de cerca la marcha
del negocio en forma permanente y para cllo, ademas de la visitas
programadas con basc en la informacion financicra actualizada, se vigilara el
oportuno cumplimicnto de las obligaciones, de esta forma estaremos ¢n buena

partc ascgurando cl total reembolso del crédito.
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¥ Scguimiento de la calidad de los créditos
Créditos cuya calificacion disminuyo antes de lo previsto.
Violaciones no enmendadas a convenios contractuales.
Cambio en la calificacion promedio con respecto al plan y al
departamento.

Un scguimiento eficaz del crédito comprende:

Verificar que las garantias se encuentre debidamente aseguradas (péliza de seguro
vigentes)

Vigilar la correcta administracion de la empresa y la aceptacion de sus productos en
¢l mercado.

Suspender las disposiciones de linea de crédito, cuando se observe que éstos se
aplicaran al pago de intereses (capitalizacion de intereses)

Suspender la renovacion de operacion de crédito, cuando por segunda ocasion se
pretenda renovar u obedezcan a una situacion de iliquidez de la empresa,

proponicndo ¢l esquema de reestructuracion adecuado.

K Identificacion oportuna de los problemas.
Préstamos con problemas, no incluidos en los prondsticos anteriores.
Nuevos créditos con problemas potenciales no incluidos en la lista de observacion

durante los 6 meses anteriores.
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La correcta administracion de los créditos permitira preever las acciones
correctivas necesarias a las desviaciones o deterioro que surja durante la vigencia

de los créditos.

¥ Criterio Crediticio.
Analisis posterior de los créditos transferidos a unidades de recuperacion.
Turnar al arca juridica los asuntos en que sc hayan agotado las gestiones de
recuperacion de un crédito por la via administrativa.
Cartera vencida, problemas de cartera y en sistema de deteccion oportuna como
porcentaje dc la cartera vigente.

Créditos rechazados que luego se convirticron en problemas.

Recstructuracion exitosa por anticipado de un problema de ricsgo crediticio.

Dec esta forma se observa que la evaluacion del analista comprende diversas partes lo que

conforman las distintas variables a evaluar como son-

¢ La capacidad del analista de obtener toda la informacién minima requerida.
¢ Capacidad de desarrollo de una sintesis congruente con toda la informacion.
¢ Propuesta del analista fijando condiciones

¢ Que su propuesta coincida con el Comité de Crédito

¢ El nivel de cartera vencida que el analista mangje.

¢ Que lleve un adecuado seguimiento en la ctapa del post-crédito
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4.11 VISION CLARA DE LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

OTORGADOS A CADA SECTO APEGADA A LA ESTRATEGIA GLOBAL DE LA

INSTITUCION.

La idca basica consiste en que el Banco debera primeramente disciiar una estrategia conforme a
los objetivos de posicionamicnto y rentabilidad que persiga, se deben establecer primeramente el rango
de porcentajes de asignacion que represente un porcentaje de los recursos totales a asignar y que dicho
porcentaje sc distribuya en distintos sectores en funcion de la tendencia, rentabilidad y comportamiento

del sector.

Es decir del total de recursos el Banco debe tener bien definidos cl porcentaje de recursos que
otorgara a cicrto scctor ¢n basc a la rentabilidad que persiga, debe manejar rangos que le permitan una

flexibilidad de la asignacion de los recursos.

El determinar los niveles Optimos de concentracion de la colocacion de los recursos en
determinados scctores, a fin de lograr una diversificacion cuidadosa de la cartera en donde se buscan
reducir la volatilidad y las pérdidas esperadas, repercute de manera directa en las utilidades, ademas de
reducir ¢l capital de riesgo que deben mantener para contrarrestar la volatilidad de la cartera, cs decir la

reservas que por ley se obliga que las instituciones de crédito conscerven para seguridad del inversionista.

4.12 CONTACTO PERSONALIZADO DEL PROMOTOR
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El promotor por ser ¢l puente de comunicacion entre el Cliente v la Institucion de Crédito debera _
de tener un acercamiento cstrecho con el cliente a fin de conocer cuales son sus expectativas,
necesidades, cl perfil de inversionista que mancja, ¢l conocimicnto del sector y la experiencia, de igual
forma debera colaborar en forma estrecha con el analista a fin de poder formar un juicio certero de una
solicitud de crédito completa ¢ integral, en donde ambos aporten su conocimicnto del caso.

4.13 ACTUACION DEL COMITE DE CREDITO.

Dentro del proceso de crédito se reafirma el concepto de resolucion del crédito a través de

comités de crédito.

El' Comit¢ de Crédito es el érgano de resolucion de crédito, integrado por funcionarios del
Banco, con ¢l objeto de cstudiar las diferentes solicitudes, determinar las necesidades crediticias de los
clientes y resolver en cada caso lo conducente, teniendo siempre presente las normas de crédito, asi como

las sanas practicas Bancarias.

El comité de crédito debe estar integrado por las areas de
Crédito
Legal
Promotor

Mesa de Control

Presidente del Conscjo
Dircclor (Vicepresidente del Conscjo
Consejeros Invitados
Dircctores de area
Crédito / Legal
Promociéon / Mesa de Control
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ntegrantes |
N

Los conscjos de crédito es un organo integrado por los consejeros y cjecutivos de la institucion
en los que s¢ suman la capacidad y experiencia de ambos, para enriquecer la toma de decisiones en el

ambito crediticio. ‘

A) Cultura.
Es nccesario partir de una cultura dirigente dentro del Comité, en donde sc¢ fomente la Co-
responsabilidad versus una dilucion, los involucrados dentro del proceso de crédito, deben comprender

que la decision a la que se llegue también depende de cada uno de cllos.

B) Marco Operativo

Dentro del funcionamiento del Comité, deben fijarse ciertas normas cspecificas dentro de cada
stitucion a fin de que ¢l Comité cumpla con su funcion de manera 6ptima, se propone que exista un
moderador dentro del comité de crédito, dicho moderador puede ser el presidente del comité o en su caso
¢l vicepresidente, ¢l tiempo que se asignara para la decision en cada solicitud que pasc a ser evaluada,
los puntos relevantes del caso, y que en participen aquellos que estan involucrados con ¢l mismo, las

condiciones especificas de cada uno, y el nimero de casos que se revisaran.

Quc las juntas dc Comité trabajen de manera metodica y sistematica, asi pucs, en cuanto a la

Toma de Dccisiones deben establecerse bajo que parametros se aprobaran los casos, es decir, por
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mayoria de votos, o por unanimidad, o bajo que montos si s¢ puede aprobar un caso con la mayoria de

volos.

Basicamente estara enfocada a una toma de decisiones conjunta, bajo la figura de un Comité de
Crédito, en la cual se analizaran los aspectos mas sobresalientes sobre la problematica que presente de

cada caso en particular.

El organizarse la toma de decisiones bajo la figura de Comité implica que cada uno de los que
han intervenido en la presentacion del caso son Co-responsable de la decision que se tome, desde el

cjecutivo de cuenta, el analista, los del Comité hasta mesa de control.

Es nccesario partir de una filosofia clara que este centrada en el fundamento de trabajar en
equipo, bajo este concepto entonces, se mancja que las facultades debera ser conjuntas dentro de todo el
proceso para cl otorgamiento, ¢s decir, que todos los involucrados dentro del procedimiento tiene una

responsabilidad directa sobre la decision a la que se llegue.

El hablar de filosofia también se refiere a el nuevo enfoque sobre lo que significa otorgar un
crédito, no es simplemente conseguir la colocacion de los recursos, sino ¢l colocarlos en la empresa
correcta, que repercute tanto en la utilidad bancaria y a la misma empresa que recibe ¢l préstamo, que
pucde ser determinante para la beneficio, supervivencia, o crecimiento de la misma

una filosofia debera ser por tanto coherente.
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C) Estableciendo la Comunicacién con los Comités de Crédito.

objetivo de esta comunicacion es la toma de desiciones consitent

Por formalidad la comunicacién es escrita a través de un formato de autorizacion de crédito, el

¢ en la aceptacion, rechazo o alternativa

en la concesion de préstamos.

~ INFORMACION
Importante

— No importante

Seleccion de la informacién importante
para nuestros propdsitos

l

|Capacidad de sintesis |-

1

IElaboracién del argumento I

1 Preparacion del mensaje
Comunicador = l
(Funcionarios) ccc_p'or )
(Comité de Crédito)

Mensaje o canal
“Formato”

“/

Sc debe ser claro, ya que el Comité de Crédito solo se basan para tomar las dccisiones, sobre

datos objctivos.
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FORMATO PRESENTADO:
No. de cuenta de
. cheques
COMITE : RFC:
FECHA DE DIRECCION
SOLICITUD . ZONA SUCURSAL :

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE (RAZON SOCIAL) -

LOCALIZACION :

ACTIVIDAD PRINCIPAL :

FECHA DE CONSTITUCION :

PRINCIPALES ACCIONISTAS : )
DIRECTOR :
ANTECEDENTES PROSPECTO OPERACIONES SOLICITADAS | X | MILES N§
MIL
LLON
ES
TIPO FECHA | MONTO SALDO A: N TIPO MONTO PLAZO Y AMORTIZACION |RECURSOS
TOTAL EMPRESA EMPRESA RIESGO TOTAIL EMPRESA
RESTO GRUPO! RESTO GRUPO RESTO GRUPO
GRAN TOTALI GRAN TOTAL GRAN TOTAL
DESTINO -
GARANTIA
=
OTRAS CONDICIONES
RECIPROCIDAD
CONCEPTO | DELAEMPRESA | PERIODO | DEL GRUPO | PERIODO | CONCEPTO EMPRESA | GRUPO |S

RESPONSABILIDA
D CON
RECURSOS
PROPIOS
DEPOSITOS
RECIPROCIDAD

ACUERDO

P.D) DIRECTOS DM) DESCUENTOS P H.A) HABILITACION O AVIO REF ) REFACCIONARIO PH ) HIPOTECARIOS PP )PRENDARIOS CC)

CTA CORRIENTL

CCI)CREDITO COMERCIAL IRREVOCABLE C.5) CREDITO SIMPLE RE) REMESAS C 1) COBRO INMEDIATO
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4.14 ESTRUCTURA DE LA MESA DE CONTROL.

En la asignacion de los recursos, monitorco y vigilancia de los créditos, asi como los
requerimicntos de informacion actualizada de los estudios de post-crédito, es decir después de la
aprobacion de dicho crédito.

Asi se plantean las funciones basicas de Mesa de Control que seran:

1) Verificar que los créditos se operen de acuerdo con las condiciones establecidas
por el Comit¢ de Crédito, y cumplan los ordenamientos legales ajustandose a las

normas y politicas de crédito autorizadas por la institucion de crédito.

2) Verificar que las operaciones sean acreditadas al cliente de acuerdo a las

condiciones pactadas el mismo dia.

4.15 CONOCIMIENTO PLENO DE LA INTERRELACION Y RESPONSABILIDADES DE

TODAS LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

Como sc comenta al micio de dicho capitulo, para que un sistema funcione es necesario que
todas las arcas del Banco conozcan la relacion cliente-proveedor que existen en la estructura interna del
mismo, y cuales la importancia de cada arca y su impacto en los otros departamentos a fin de enviar la

informacion a toda la organizacion, sélo de esta forma se obtendra el éxito en ¢l sistema.
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Ademas sc propone la utilizacién de apoyos externos, Juridico, internacional y/o cualquier tipo
de arca especializada, que permita tener mayor conocimicnto de la solicitud a evaluar y por tanto el
llegar a la correcta decision sobre la aprobacion y mangjo del crédito.
A continuacién se presentan cuales seran las tendencias de la Banea y que explican el porque

debe existir un cambio en el proceso de otorgamiento del crédito.

4.16 TENDENCIAS DE LA BANCA.

Los cambios estructurales que esta experimentando la economia mundial, la globalizacion de los -
mercados, la integracion de bloques cconémicos y ¢l rapido desarrollo de las telecomunicaciones, cstan

generando un nuevo perfil de la industria financiera.

Estos factores, ademas de la desregulacién del sector, han incrementado considerablemente la
competencia entre las instituciones, resultando en mayores beneficios para la clientela, a través de
nuevos productos y mejor servicio. En el proceso, la rentabilidad del ncgocto ha disminuido; esta

reduccion en la rentabilidad sc ha traducido en:

> La necesidad de rediseiio de la forma general de operar de las instituciones.

La obtencion de una rentabilidad justa al capital invertido es condicion necesaria para la

supervivencia de las instituciones, asi como la base para su desarrollo futuro. De hecho, la cficiencia y
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competitividad cstan estrechamente ligadas a la rentabilidad, en otras palabras, una institucion es
competitiva si tiene la capacidad de ofrecer un producto o servicio en igualdad de condiciones que sus
competidores y obtiene en la operacion una utilidad igual o mayor al costo de oportunidad de los

recursos mvertidos.

Por esto los Bancos deberan dar una nueva dimension a su operacion en funcion de la realidad
de un mercado comprimido, es decir, reducir su tamario y desarrollar cstrategias que les permitan
mantener su participacion en ¢l mercado a un costo y con margenes de utilidad razonables, tenicndo en
cuenta que habra de incrementar su eficiencia y la calidad del servicio, y a la vez, diversificar sus

fuentes de ingreso: Menor la proporcion originada en el margen financicro y mayor la proveniente de la

venta de productos y servicios.

. 4 Un movimiento hacia la especializacion y hacia regiones o paises en donde se tiene mejor

posicion de mercado

La banca no debe perder de vista que debe constituirse en un vinculo entre su base de clientes,

particularmente de las pequeiias y medianas empresas y los mercados internacionales.

- Mas fusiones encaminadas a reducir costos.

En éste aspecto, la reduccion de la planta de personal y de gastos en los Bancos ¢s una
medida inevitable, empero, no debe se indiscriminada, sobre todo | primera, cn virtud de que ¢l servicio
pucde perder calidad y ¢l reconstruir cuadros laborales en un momento dado, podria derivar en un

proceso sumamentc costoso
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> Un control mis estricto de los gastos.

La excelencia en costos y gastos es el resultado de diversas medidas, tanto de cardcter operativo
como estructural, cntre las primeras se puede mencionar la necesidad de analizar y redisenar los
procesos operativos, de instalar procesos de analisis de ricsgos agiles, de bajo costo y alta calidad y de
contar con cstructuras administrativas eficientes; entre las scgundas, sc cuentan los avances en la

automatizacion, ¢l fortalecimiento cualitativo de los recursos humanos y ¢l redimensionamiento de la red

de sucursales.

2> Un mejor control del riesgo.

El riesgo ¢s una variable inherente dela actividad u::co:16n1ica en general, y de la financiera en
particular. La dinamica adquirida por el sector —altos y dinamicos volimencs de informacién creciente
complejidad de los mercados, velocidad de los cambios y ¢l continuo surgimiento de nucvos y mas -
complejos instrumentos-, aunada al impacto de los procesos de globalizacién y mayor integracion

internacional, han ampliado los origenes, naturaleza y dimensiones del riesgo.

Por lo anterior, hoy dia es un factor clave en las instituciones desarrolla un esquema de
administracion de riesgos solido, eficiente, integral y de alta calidad, ¢s clave porque permite a las
instituciones incrementar la calidad de sus activos y minimizar las posibilidades de incurrir en
quebrantos que afecten substancialmente su patrimonio. Asimismo, ¢s clave porque el conocimiento de
los mismos cs ¢l punto de partida para la instrumentacion de estrategias de cobertura y | sobre todo, es
clave porque si bien existen oportunidades de negocio con un muy bajo o casi nulo riesgo, pero ha

quedado demostrado que las mejores oportunidades siempre van acompaiadas de riesgo.



140

Es por esto, que un aspecto trascendental para la Banca sera el fortalecimiento de su capacidad
de evaluacion de los riesgos de crédito, de manera que identifique los nichos de mercado que tendran mas
posibilidades de éxito en los proximos afios, dichos negocios que se sugieren son los relacionados con las

actividades de comercio exterior,

Se debera tener mayor cuidado para la asignacion de recursos crediticios, porque los Bancos
que no arrastren la “carga” de la cartera vencida podran tener mas posibilidades de éxito ante la
competencia que enfrentan, asi al no tener éste lastre podran soportar la reduccion el los margenes de

intermediacion, y lograr operar de manera rentable, buscando fuentes alternativas de ingresos, de esta

forma sc obtendran utilidades de manera menos volatil

> Deberin definir con mayor claridad el segmento de mercado-

Una nueva etapa comenzo en México para la banca que atiende a grandes clientes individuales,
banca VIP si sc desea emplear una denominacion usual en las compaiias o private banking, pese a que
los bancos reconocieron los signos del cambio hace algin tiempo, un dato ¢s que los clientes ya no se
conforman con depdsitos y requieren un asesoramicnto en Inversioncs mas personalizado  — ¢l ritmo se
acelero cen pocos afos las caracteristicas necesarias para tener ¢€xito en cste segmento de negocios

cambiaron radicalmente.

Dcbido a la situacion actual, se ha dado una clara segmentacion del mercado en cuanto a que el
sector menos sofisticado y agresivo, con mayor aversion al riesgo, es atendido a través de instrumentos

bancarios tradicionales, micntras que el segmento de inversionistas sofisticados, que estan dispucstos a
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correr un ricsgo mayor a cambio de mejores rendimicntos, ha sido crecientemente atendido por

intermediarios no bancarios

El problema para la Banca es que este ultimo segmento cs cl que mas rapido crece, por lo que si
se limitan a atender el mercado tradicional, esta destinada a perder participacion de mercado de manera
continua, la respuesta de la banca como respuesta ha sido ¢l canalizar recursos hacia sectores menos

tradicionales, que ofrecen un mayor rendimicntos, pero que también tienen un mayor riesgo.

> 4 Lograr la diferenciacién ( Intereses diferenciales )

Las fuentes de la difcrenciacion son de lo mas diversas, abarcan desde una mayor calidad en el

servicio y un trato personalizado, hasta una mayor velocidad de respuesta.

Ademas los inversionistas son cada vez mas exigentes, y distinguen a los bancos “tradicionales
", dedicados a los depésitos, de los mas “innovadores”, que también ofrecen servicios cspecializados,
consultoria dc mversion y otros productos. Una mancra cn quc los bancos buscan diferenciarse ¢s a
través de la permanente bisqueda de nuevas oportunidades de inversion para satisfacer la metas
financicras de sus clientes. Es decir, para diferenciarse entre si, las organizaciones bancarias deben verse
a si mismas cada vez mas como ascsores financieros. Este cambio requicre tener una vision de largo
plazo dcl perfil del riesgo de cada cliente y de sus objetivos, y poder brindarle ¢l ascsoramiento y los

productos necesarios para que pueda canalizarlos.

Esta nccesidad de diferenciacion surge a partir de que la clientela realizara una mayor

diferenciacion de los Bancos con los que operara en funcién de los costos y calidad de los servicios y el
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riesgo que cada institucion representa en relacion al monto de su capital, de su cartera vencida y de otras
razones financicra, que en altima instancia puede significar un menor o mayor ricsgo para los

accionistas y usuarios de los servicios bancarios.

b 4 Alcance de nuevos consumidores (Programas de afinidad )

Esto se puede lograr mediante un banco con division para clientes especiales, los servicios de un
banco de este tipo son prestados en ¢l contexto de una relacion amplia, con ¢l objetivo de ayudar a los
clientes a discfiar una cstrategia coherente con sus parametros de riesgo, rendimientos esperados,
necesidades de hiquidez y objetivos financieros. Un banco de confianza pucde ofrecer una invalorable

ayuda.

La Banca dedicada a clientes especiales, no solo grandes cuenta-correntistas y prestatarios sino
también inversores necesitados de asesoramiento y administracion con cse objeto, siempre sera un
negocio orientado al cliente, con ¢énfasis en las relaciones personales de larga duracion. Pero lo bancos

descubrieron que ¢l tradicional enfoque basado en “a quien ya conoces ** ya no es suficiente.

Si una vez los inversionistas se tuvieron que conformar con certificados de depositos en el
exterior, hoy puede n clegir entre una amplia variedad de opciones, incluyendo fondos mutuos
especializados ¢ inversiones directas en deuda y titulos de cmpresas locales; muchas de cstas

oportunidadces ofrceen retornos mas altos a los inversores dispuestos a asumir ricsgos en sus carteras.

La private banking debe poder ofrecer asesoramiento especifico sobre cuales tipos de

inversiones son mejores para cada cliente, ¢s una verdadera relacion VIP, cl enfoque inversores adecua a
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las necesidades del cliente y a sus objetivos financieros, no al inventario de activos del banco, ¢l papel de
la banca para clicntes especiales cs el de proveer una perspectiva realista; entender las metas de un
cliente, familiarizarse con los instrumentos financieros y cvaluar el riesgo cs esencial, pues los activos
son colocados scgun los tres perfiles del cliente:

Conservador: Centrado en generar un alto retorno con minimo o ningun riesgo para el capital.

Moderado: Combina la gencracion de ingresos con la apreciacion del capital

Agresivo: Ponc ¢l acento en la apreciacion del capital, gencrando un moderado ingreso.

2> Mejorar la relacién cliente - sucursal - servicio. (actividades de retencién) El mercado-
nacional de creciente sofisticacion, exige mas de sus bancos en términos de experiencia, instrumentos de

Inversion y servicio.

Y ademas de ofrecer mas servicios, se impone como una necesidad primaria de la Banca la de
restaurar la imagen frente a la comunidad de los negocios y las personas, a través de medidas
especificas, que combatan la “cultura de no pago” que sc manifiesta en el nimero creciente de deudores,
los cuales parte de cllos si ticnen recursos para liquidar sus adeudos pero no lo hacen: algunas acciones

especificas que pueden emprender sera las de premiar a los clientes que cumplan con sus pagos.
- 4 Implantacién de nuevos sistemas apoyados en la tecnologia (scoring y rating de crédito)
La automatizacion de los diferencs procesos bancarios y en general el uso de tecnologias

modernas para hacer mas cficiente la operacién sera fundamental para abatir costos enfrentar la

competencia y poder cubrir los mercados masivos.



CONCLUSIONES.

El problema de la cartera vencida como el mayor problema que enfrenta actualmente la
Banca debe ser resuelto desde su verdadero origen, a fin de plantear una solucién real y no remedios
temporales una vez presentado el problema; asi un adecuado sistema en el Otorgamiento del Crédito
es sin duda, uno de los aspectos relevantes que permite al Sistema Financiero cumplir con una de
sus funciones fundamentales, la cual se resume en la correcta distribucién de los recursos financieros

de los inversionistas y ahorradores a la economia real productiva.

Este apropiada canalizacién del dinero, que funge con un medio de valor, hacia proyectos
viables permite un efecto multiplicador en la economia de una sociedad (ue permea a un incremento

en el bienestar de los individuos.

Una apropiada decision basada en un procedimiento con un enfoque conceptual puntual en la
autorizacién crediticia minimiza el riesgo de una incapacidad de pago por parte del deudor y por
ende mejora el nivel de capitalizacion de la Banca para una mayor participacién y apoyo a proyectos

productivos.

La aplicacion de los conceptos en el sentido de que los créditos se otorgan en funciéon a una
alta potencialidad de repago de las mismos en virtud de la generacion propia de la empresa mis que

en la liquidacion de garantias, es imprescindible para una mejora en la calidad de dichos créditos.



La informacion de una estructura objetiva en su anlisis, una atinada sectorizacion de riesgo,
un seguimiento y evaluacién persistente de pre y post crédito, aunado a un nicleo de recursos
humanos altamente capacitados y efectivamente evaluados bajo un sistema centralizado que permita
mayor especializacion por parte de los analistas por sector, debera conllevar a lograr los objetivos

mencionados y es asi como el desarrollo de ésta tesis pretende proponer un cambio en este sentido.
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l ANEXO D. GUIA PARA EL PRESUPUESTO DE FLUJO DE CAJA I

INTRODUCCION

El flujo de caja nos permite asegurar la disponibilidad de efectivo para hacer frente a las
obligaciones de la empresa conforme estas vayan venciendo. El Estado de Generacion de Fondos por
otra partc nos proporciona los medios colnvcnicnt{:s para la identificacion y ¢l analisis de las necesidades
de financiamicnto de la empresa, sin embargo es muy recomendable que la empresa estudie sus
necesidades de financiamiento sobre una base mensual, tanto para maximizar la utilizacion de efectivo,

como para programar d¢ una manera mas exacta sus necesidades de crédito y el cumplimiento de sus

obligaciones.
DEFINICION DEL FLUJO DE EFECTIVO.

Es un plan o estimacion de efectivo en forma de estado financiero. Permite determinar el efectivo
que sc requicre para operar un negocio dentro de periodos definidosy realizar los cambios operativos,
define el monto y tiempo en que se requeriran financiamientos; y permite definir cuando y como invertir

los sobrantes temporales de efectivo.

DESCRIPCION
Podemos describir al FLUJO DE CAJA como un Estado complementario de los mismos Estados

Financicros que se concentra exclusivamente en movimientos reales de efectivo. A un nivel teorico el

PRESUPUESTO DE FLUJO DE CAJA (ingresos/cgresos), utiliza un formato con las caracteristicas del

tipo del Estado de Resultados (ventas, compras, gastos de produccion, gastos administrativos, de venta,



gastos financicros ctc.), mientras que el Estado de Generacion de Fondos utiliza un enfoque similar al del
Balance (Inventarios, cuentas por cobrar, proveedores, pasivos bancarios, capital etc.), ¢l Presupuesto
de Caja en basc a efectivo toma un enfoque basado en Ventas Netas, mientas que ¢l Estado de
Genceracion de Fondos sc basa en la Utilidad Neta. A nivel practico, comparado con ¢l Estado de
Generacion de Fondos cl Presupuesto de Flujo de Caja esta disciiado para efectuar un analisis mas
detallado de la cuenta de caja. Especificamente, hace resaltar las necesidades temporales (ciclicas) de

cfectivo y las necesidades insatisfechas de crédito, ademas de mostrar la capacidad de pago.

PREPARACION

Debido a la gran cantidad y detalle de la informacion interna necesaria para cfectuar una
proyeccion mensualizada exacta, la preparacion del presupuesto, sera hecha por ¢l cliente, sin embargo
¢l funcionario responsable de atenderlo en su calidad de Banquero debe saber pedir explicitamente y

ascsorar a su cliente sobre esta atil herramienta de analisis financicro.

Un presupuesto como cualquiera es un proyecto hacia un futuro determinado, que puede ser
subjetivo y alejado a una realidad si no se mancjan prudentemente las diferentes variables que
intervienen, por lo que invariablemente se requicre de un analisis profundo de la actuacion de la empresa
en periodos anteriores que proporcionen el punto de partida para determinar ¢l molde de los resultados

csperados.



ANALISIS

La cifra critica y punto de partida en ¢l proceso evaluativo son las ventas, las cifras restantes,
generalmente estan relacionadas directa o indirectamente a las propias ventas, o al costo de ventas a los
gastos fijos cn cfectivo y los gastos variables en efectivo. Todas las cifras incluyendo ventas, deben ser
medidas y probadas contra cualquier nueva suposicion o cambio (contratos, cartas de intencion, pedidos
en firme etc.) evitando la subjetividad en la proyeccion.

El analista debe empezar por probar proyecciones para rclaciones historicas, las prucbas

normales incluyen;

Costos y precios unitarios Volumen de ventas
Ventas historicas Dias dec inventario
Dias de Cartera Dias de proveedores
Costo de Ventas a Ventas Gastos a Ventas Netas

Patrones cstacionales tradicionales

Razones estandar (empresas del mismo ramo)

Posteriormente debe de analizar la capacidad real instalada y la capacidad técnica de produccion

para sacar cl cocficiente del porcentaje aprovechable considerado en el presupuesto.

En la claboracion del flujo, lo importante es tener en cuenta que existen INgresos y ¢gresos no
monctarios, que no implican crogacion en efectivo, tales como la depreciacion y amortizacion, posicion
monetaria, actualizaciones, resultado por tenencia de activos no monetarios, intereses devengados no
pagados, provisiones de cucntas incobrables, ctc, que solo son asientos o ajuste contables y no

movimientos reales de efectivo.



ANEXOE.: GUIA DE UN ESTUDIO DE CREDITO.

I. ANTECEDENTES

A.  Constitucion, ubicacion y objeto social, en este renglon se considerara lo siguiente -
Fecha de constitucion y de iniciacion de operacioncs.
Objeto social. .
Capital social, inicial y actual.
Ubicacion (oficinas, planta y sucursales).
Desarrollo de tecnologia.

Creacion de infracstructura en la region.

B. Estructura de la empresa, cn este apartado se considerara la siguiente informacion -
Estructura accionaria.
Participacion en ¢l capital de empresas del gobicrno o extranjeras.
Conscjo Directivo.
Esquema de la organizacion de la empresa y cual es el personal directivo (su perfil y
experiencia)
Personal que ocupa y clasificacion.

Situacion laboral.

C. Experiencia del cliente con las Institucion de crédito.
Antigiicdad como cliente.

Lincas de crédito que ha mancjado y monto maximo.



Lincas vigentes y saldos.
Reciprocidad.

Comportamiento crediticio.

I1. OPERACIONES SOLICITADAS.

* Créditos que solicita y su importe.
*  Programa de inversion.

*  Otras fuentes de financiamicnto.

HI. INSUMOS, PROCESO Y PRODUCTOS.

A. Insumos.
Principales materias primas y materiales y su lugar de origen. (altcrnativas de suministro)
Proveedores (nacionales, extranjeros) y condiciones de ventas.

Control de precios o aranceles especiales.

B. Proceso.
Breve descripeion de los procesos o servicios.
Condiciones de la maquinaria y equipo.

Capacidad instalada y utilizada, actual, y con ¢l crédito.

C. Productos y Servicios.

Principales productos y servicios que ofrece.



Mercado al que concurren.

Calidad que ofrecen en relacion con otras marcas.

1V. MERCADO.

* Evolucion de las ventas de la empresa (volumen y valor).
* Proporcion de ventas de exportacion.

* Posicion relativa de la empresa en el mercado (internacional, nacional o regional).
* Principales competidores.

* Marcas propias y de la competencia .

e Principales clientes.

» Condiciones de venta (propias y del mercado).

* Dificultades que estén afectando al giro de la empresa.

e Expectativas de ventas para lo proximos aifios.

e Esquemas de distribucion

e Publicidad y Mercadotecnia.

¢ Desarrollo de los Productos ( Nuevos o mejorados)

e Repercusione de la globalizacion ( TLC)

V. ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO.:

A. Analisis del circulante. ( Liquidez ).
El objetivo de este andlisis s conocer la eficiencia operacional de la empresa y detectar la necesidad

de recursos en su actividad normal o en expansion. Para lo cual sc tomara cn cuenta lo siguicnte:



I. Capital de trabajo.

2. Activo circulante a pasivo circulante.
3. Activos liquidos a pasivo circulante.
4. Rotacion de cuentas por cobrar.

5. Rotacion de inventarios.

6. Ciclo financicro.

7. Financiamicnto a proveedores.

8. Generacion de fondos.

El analista debera opinar sobre los resultados obtenidos y sefialar la posible necesidad de

recursos para capital de trabajo, o bien proponer alguna otra solucion.

B. Activo Fijo. (Estructura )

¢ Analisis de composicion del Activo Fijo.

¢ Ventas a Activo Fijo.

+ Utilidad Neta a Activo Fijo.

¢ Politicas d¢ Financiamiento del Activo Fijo.
¢ Politicas de revaluaciones de Activo Fijo

¢ Inversiones adicionales.

En ¢ste punto se analizara la composicién en cuanto a terrenos, edificios, maquinaria y cquipo,
cquipo de transporte. Se debera comentar las posibles sobre-inversiones, se observara la redituabilidad y

la productividad del activo fijo, los tipos de financiamiento utilizados para su adquisicién y los saldos, si



existe revaluacion de activos y cada cuanto se realiza la actualizacion, la necesidad de inversiones

adicionalcs.

C. Activo Diferido.
-- Composicion del Activo. --
En este caso se opinara sobre Iols conceptos que lo forman y la importancia de las partidas, en
relacién con el resto del activo de la empresa, asi como su justificacion.
D. Estructura Financicra.
=> Capital a Pasivo con revaluacion
=> Capital a Pasivo sin revaluacion.
=» Proporcion de pasivos a Corto plazo

=» Proporcion de pasivos a Largo plazo.

En cste apartado sc cvaluara cl crecimiento del capital y del pasivo inicial en los tltimos
gjercicio, el impacto que tendra el financiamiento que nos solicita en su estructura financicra, como csta
compuesto su pasivo a corto y largo plazo, comentar si los™ accionistas han estado retirando o
reinvirtiendo las utilidades y cn su caso, si es necesario, sugerir aumentos de capital o condiciones de no

retiro de utihidades.

E. Resultados.
=> Composicion de costos y gastos y sus tendencia
=» Comportamicnto de sus indices de productividad

Utihidad Bruta / Ventas



Utilidad de Operacion /Ventas

Utilidad Neta / Ventas

Rentabilidad (Utilidad Neta /Capital)

Punto de cquilibrio.

También debera analizar algunos indices de comportamiento como son:

€ LIQUIDEZ.

Conceplo

Forma de Calculo

Posibles interpretaciones

Solvencia

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Capacidad de la cmpresa
para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo.
Un indice mayor a la unidad
indica que la empresa pucde
cubrir todas sus obligaciones
a corto plazo y ain lc
quedaria un sobrante para
hacer frente a sus
necesidades o cventualidades
de tesoreria

Una practica generalizada cs
aceptar como adecuada un
indicede2a 1.

Liquidez
(Prucba del acido)

Activo Circulante- Inventarios
Pasivo Circulante

Indica la solvencia inmediat
sin considerar los inventarios
en virtud de que po lo
general estos resultan ser los
menos liquidos.

Esta razon c¢s recomendabe
cspecialmente en empresas
en que sus inventarios son
especiales y su venta en caso
de urgencia o hquidacion no
es facil o inmediata.

Una practica generalizada
exigia una rclacion minima
delal




€ ENDEUDAMIENTO

Concepto Forma de Cdlculo Posibles Interpretaciones
Apalancamiento Pasivo Total e Inversion realizada con recursos de
Capital Contable accionistas: Pro cada peso invertido
por acreedores
e Solidez del patrimonio determina
hasta que grado el negocio esta en
mano de propictarios o acreedores
- e La regla general acepta como
rcalcion maxima uno a uno, que el
Capital ajeno sca igual al propio
e El resultado de esta razon sera de
acucrdo al giro de la empresa.
Pasivo Total * Mide la proporcion de recursos
Activo Total ajenos con respecto al total del
patrimonio de la empresa
* A mcnor proporcion mejor cobertura
de ricsgo tendrian los acreedores cn
caso de liquidacion
* A mayor proporcion menor cs el
ricsgo de los propictarios de la
empresa.
€ PRODUCTIVIDAD
Concepto Forma de Calculo Posibles Interprestaciones.
Ventas Utilidad Neta e Porcentaje de utilidades obtenidas con
Ventas relacion al volumen de ventas descontando
los costos y los gastos inherentes a la
empresa,
e Benceficio por cada peso de ventas
e Evalua la cficiencia de la administracién
para obtener utilidades y compensar el
ricsgo de los accionistas
Activos Utilidad Neta * Porcentaje del rendimiento obetenido con
Activo Total respecto al total de la inversion
e Indica ¢l beneficio por cada peso de la
inversion total
e Eficicncia en el uso de la inversion total..




€ ENDEUDAMIENTO

Concepto

Forma de Calculo

Posibles Interpretaciones

Apalancamiento

Pasivo Total
Capital Contable

Inversion realizada con recursos de
accionistas: Pro cada peso invertido
por acrcedores

Solidez del patrimonio  determina
hasta que grado el negocio csta en
mano de propictarios o acreedores

La regla gencral acepta como
realcion maxima uno a uno, que el
Capital ajeno sea igual al propio

El resultado de esta razon sera de
acucrdo al giro de la empresa.

Pasivo Total

Activo Total

Mide la proporcion de recursos
ajenos con respecto al total del
patrimonio de la empresa

A mcnor proporcion mejor cobertura
de ricsgo tendrian los acreedores en
caso de liquidacion

A mayor proporcion menor c¢s el
riesgo de los propictarios de la
empresa.

€ PRODUCTIVIDAD

Concepto

Forma de Calculo

Posibles Interprestaciones.

Ventas

Ventas

Porcentaje de utilidades obtenidas con
relacion al volimen de ventas descontando
los costos y los gastos inherentes a la
cmpresa.

Beneficio por cada peso de ventas

Evalua la cficiencia de la administracion
para obtener utilidades y compensar el
riesgo de los accionistas

Activos

Utilidad Neta
Activo Total

Porcentaje del rendimiento obetenido con
respecto al total de la inversion

Indica ¢l beneficio por cada peso de la
inversion total

Eficicncia en ¢l uso de la inversion total .




€ RENTABILIDAD

Concepto Forma de Célculo Posible Interpretaciones
Capital Contable Utilidad Neta ¢ Porcentaje de rendimiento obtenido
Capital Contable - Utilidad Neta por los accionistas con relacion a su
inversion '

* Beneficio por cada  peso  de
Inversion propia

Utilidad por Accion Utilidad Neta * Rentabilidad por Accién.
No. de Acciones

El analista debera opinar sobre los resultados histéricos asi como, sobre las proyecciones,
validando, cn su caso las bascs que se tomaron para estas, comentarios sobre las medidas que la empresa
ha tomado y tomara para mejorar su rentabilidad y productividad, cual scra el impacto de nucstro

financiamiento en sus resultados.

F. Capacidad de Pago.
Cobertura de la deuda. (indicadores varios)

Elaboracion del flujo de caja y analisis del mismo.

Ademas, de lo anterior se  deben analizar las ventas futuras, ¢l impacto del crédito en los
resultados, expresar como mejora su indice de cobertura de la deuda, que factibilidad existe de que se
den los supuestos utilizados en el flujo de caja, en cuanto tiempo podra liquidar ¢l financiamicnto,
tambicn si ¢l plazo solicitado ¢s o no adecuado, cn su caso, si el financiamiento puede liquidarlo con la

recuperacion de su cartera sin afectar de forma importante su capital de trabajo




HERRAMIENTAS BASICAS DEL ANALISTA.:
* Balances

* Estados de Resultados

*  Supuestos basc de proyccciones

*  Flujo de efectivo.

* Estado de generacion de fondos.

A partir de los Estados Financieros y sobre una base dinamica busca reconstruir las actividades
mas importantes que cfectud la empresa referente a lo financiero y a lo operativo, en donde el objctivo es
cvaluar la estrategia y toma de decisiones de la administracion.

* Desgloce de las principales cuentas del balance reciente

Todo lo anterior es necesario para lograr ¢l objetivo final, del proceso de crédito que es lograr el
repago de la deuda, de lo que puede observarse:
¢ Desarrollo del cliente.
¢ Valuacion del crédito.
+ Estructura y precio.

¢ Obtencion del repago.

Cuando las proyccciones financicras no sc¢ presentan ¢l la realidad, ¢l crédito requicre de un
trabajo especializado. El sintoma ¢s un flujo de caja negativo y la causa puede ser una respucsta
gerencial ineficiente a cambios en ¢l medio ambiente de negocios, que afecten negativamente a la

empresa.



Existen dos enfoques de diagnostico corporativo, que contienen en si mismos los clementos de

trabajo para llevar a cabo la recuperacion de la empresa.

— Enfoque Cuantitativo.

— Enfoque Cualitativo

EL ENFOQUE CUANTITATIVO.
Centra su atencion sobre el poder de prediccion de los indices.
—» Indice de liquidez
— Cobertura de la deuda ( EBIT / Intereses )
— Capitalizacion ( Costo de capital contable /capital total)
— Tamaiio de los activos
— Retorno sobre los activos ( EBIT/ Capital total )
— Estabilidad dc las utilidades (Flujo de caja )
— Utilidades acumuladas ( Utlidades retenidas / activos totales )
Este enfoque enfatiza ¢l aspecto contable, y las cifras historicas, por lo que resulta indispensable
la elaboracion del flujo de caja, que en basc a las estimaciones del comportamicnto de diversas variablcs,.

s¢ determinara la capacidad de pago futura.

EL ENFOQUE CUALITATIVO.
El enfoque cualitativo es un complemento esencial para ¢l diagndstico y simultancamente para

identificar arcas cspecificas de accion.



De esta manera cs posible detectar algunas incficiencias en la gerencia, algunas de cllas
pueden ser:
I Defectos estructurales:

El dominio autocratico.

Conscjo de administracion no - participativo.

Alta gerencia desbalanceada.

Falta de profundidad y experiencia gerencia.

Funcion financiera débil.

W Pobre sistema de informacion:

Q Contable.

» Falta de control presupucstal

» Auscncia de pronosticos de flujo de caja.

e Pobre sistema de costeo

o Falta de control de inventarios.

Q Gerencial.

e Desconocimiento de lo que pasa en el mercado.

e Falta dc informacion sobre cambios en la industria.
» Ignorancia dc la competencia.

» Inaccion ante los cambios ( Tanto en la economia, politica, sociedad, competencia, y tecnologia)

® Excederse de la capacidad:
¢ Expandirsec mas alla de la capacidad de la empresa.

Lanzamicnto de grandes proyectos financiados con deuda.



Lanzamicnto de nuevos productos
Diversificaciones
Fusiones
Programas dc¢ expansion
¢ Manipulacion contable.
Basicamente lo que prct?ndc es disfrazar, ocultar resultados reales; esto puede ser

nflando los ingresos y/o desinflando los egresos.
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