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El tratado de Libre Comercio ha provocado que los sistemas empresariales mexicanos
modifiquen su forma de actuacion En este momento es importante interesarse por elevar los
niveles de calidad de los productos mexicanos para poder enfrentarnos al comercio

internacional sin desventaja competitiva.

Por ello, el gobierno mexicano al revisar el incremento salarial correspondiente para este
afio, establecio que en la negociacion de los contratos colectivos de trabajo, hubiera un
incremento considerando tanto la inflacion esperada para 1994 mas el incremento de la
productividad promedio de la economia. Como no existen bases para conocer el incremento de
productividad atribuible a la mano de obra. establecio que dicho incremento al salario minimo
se fijara en un 7% del cual el 5% es el factor de inflacion para 1994 y el 2% restante por el
incremento a la productividad. El problema radica en como medir la productividad de cada

empleado para ser retribuida economicamente.

El objetivo de esta tesis es proponer un método sencillo para la medicion de la
productividad y como consecuencia el pago de dicho bono para una empresa productora de

tequila, basicamente en su planta de envase.

Esta tesis consta de seis capitulos y se puede dividir basicamente en dos partes. una
teorica que esta compuesta por los primeros cuatro capitulos en la cual se exphca la razon de
ser del bono de productividad, la industria del tequila, la productividad v se hace un analisis de

costos. La segunda parte, es la propuesta de esta tesis, enfocada directamente a Ja planta de



envase de la empresa tequilera y se basa en los conceptos teoricos expuestos en los capitulos

anteriores. La esencia de esta propuesta se menciona mas adelante dentro de esta introduccion.

En el capitulo uno, se explica detalladamente qué es el bono de productividad y la
historia de su origen Ademas, se habla de las negociaciones colectivas de trabajo, de las
decisiones que las empresas deben tomar para planear un esquema de productividad y de las
areas de oportunidad para lograr un incremento de la productividad. Se hace mencion también
del Acuerdo Nacional Para la Elevacion de la Productividad y la Calidad en el cual los sectores
obrero, campesino, empresarial y el Gobierno Federal acuerdan los puntos basicos de consenso
para lograr este acuerdo, la modernizacion, superacion y desarrollo de las estructuras
organizativas como punto indispensable para el incremento de la productividad: ponen énfasis
en los recursos humanos para dar motivacion, estimulo y lograr el bienestar de los trabajadores,
remunerarlos justamente y fortalecer las relaciones laborales, ademas de crear un entorno

propicio a la productividad y a la calidad.

En el capitulo dos. se explica detalladamente el proceso de elaboracion del tequila,
desde el tiempo de cultivo del mezcal azul (Agave tequilana Weber) hasta que el tequila es
enviado a la planta de envase, donde es diluido y filtrado para después ser envasado para su
venta. El procedimiento de envase se presenta detallado para establecer claramente el proceso
ya que en el nos basaremos para medir la productividad  En este capitulo ademas se habla de
la penetracion actual de la industria tequilera en el mercado y se mencionan brevemente otros

productos que al igual que el tequila son bebidas regionales o bebidas de origen.

)



El tercer capitulo se enfoca a la productividad. En €l se concluye, después de la
presentacion de varias definiciones que la productividad es “la relacion entre el rendimiento
generado o el monto producido por un sistema en un periodo de tiempo dado v la cantidad de
ingresos o recursos consumidos durante el mismo periodo de tiempo para crear ese
rendimiento” Se habla sobre la historia y origen del término productividad, del ciclo
productivo, de la administracion de la productividad, de los niveles de medicion de
productividad y de los elementos que tienen influencia en la productividad como son los
recursos humanos, la tecnologia, la inversion del capital, la reglamentacion gubernamental, los

métodos y equipo de trabajo, la utilizacion de recursos y los niveles de desempefio.

Para determinar un indice de productividad, se fijan relaciones matematicas entre la
produccion y los insumos totales, los resultados y los recursos totales, la efectividad v la
eficiencia y principalmente. entre los costos estandar vy costos reales de produccion; sobre esta

ultima relacion se basa la tesis.

El capitulo cuatro se enfoca a los costos. Basicamente nos da una explicacion detallada
de como se obtiene el costo unitario de produccion. Primero habla sobre generalidades de los
costos aunque también recalca que el objetivo de obtener el costo o costo de produccion del
producto (tequila) es unicamente para tener una base estandar para ¢l incremento o disminucion
de la productividad pero no para la toma e decisiones va que los costos no son una base
confiable para ello porque pueden ocultar verdaderas areas de oportunidad para la empresa y

resaltar otras que no lo son. Se establece que el costo “es la suma de esfuerzos y recursos que



se invierten para producir algo™ y aunque el costo de produccion es el que nos interesa, también
se explican brevemente todos los costos que integran el costo total de un producto a decir.
costo de distribucion, costo de administracion y otros costos. Nos dice que el costo de
produccion esta formado por la materia prima, los sueldos y salarios y los gastos indirectos de

produccion y explica detalladamente cada una de estas partes.

Otro tema importante que trata este capitulo es el prorrateo de los gastos indirectos de
produccion para lo cual se sugiere la division departamental, es decir, la separacion de los
departamentos productivos de los departamentos de servicios Establece ademas bases para el

prorrateo de gastos.

Como ya se menciono anteriormente, la segunda parte de la tesis empieza a partir del
capitulo cinco, donde se explican todos los pasos para determinar el costo unitario de
produccion del tequila. Primero se hace un analisis de las materias primas que conforman el
producto (botella de tequila de cualquier capacidad, tapa, etiquetas, etc ). después se cuantifica
el valor monetario de la mano de obra directa y por ultimo se hace el anlisis y cuantificacion de
los gastos indirectos. También se presenta el método a seguir para hacer los prorrateos
primario y secundario, es decir, la reparticion del total de los gastos indirectos entre varios
departamentos, proporcionado a lo que debe tocar a cada uno. En cada etapa, se sugieren las
formas necesarias para facilitar el registro y control de cada concepto  El capitulo finaliza con

la obtencion de la formula para encontrar el costo unitario de produccion



El capitulo seis representa la culminacion de la tesis En él se presenta la propuesta para
el pago del bono de productividad. Primero se explica de que manera repercute en las
utilidades un incremento en la productividad, relacionando el costo total de produccion con las
unidades producidas durante un periodo de tiempo dado Ademas se expone una formula para
determinar el monto (en dinero) del incremento de la utilidad y la forma en como éste debe ser

repartido entre todos los trabajadores de la empresa.

También se sugiere manejar el porcentaje de asignacion por persona de acuerdo a un
numero de puntos obtenidos Se presentan dos factores a calificar para cada trabajador: su
actitud personal, en el cual se evaluan la puntualidad, la asistencia, la seguridad, la limpieza y
presentacion del uniforme de trabajo. los permisos e incapacidades obtenidas y el cumplimiento
de metas, donde se califica a los trabajadores por equipo de trabajo v en él se evaluan las cajas
por hombre hechas por linea, la eficiencia en las etapas de la produccion y las tarimas de

producto terminado rechazadas

Al igual que en el capitulo anterior, para cada factor a calificar se sugieren las formas
necesarias para facilitar el registro v control de cada concepto Por ultimo. se suman los puntos
obtenidos en cada etapa y se evaluan sacando el porcentaje correspondiente al incremento de la

productividad en el periodo considerado.
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CAPITULO 1

BONO DE PRODUCTIVIDAD



En este capitulo, se hablara de las condiciones economicas y productivas que prevalecen
en este 1994 en el pais, asi como de la necesidad de unificar la definicion de productividad para
todas las empresas mexicanas sin olvidar establecer una forma de medicion vy un procedimiento

para retribuirlo por medio del bono de productividad

Debido a que el término productividad sera una de las partes principales de este capitulo
a continuacion se expone una definicion establecida por David Bain aunque cabe aclarar que se

dedicara toda una seccion de esta tesis a hablar sobre el tema de la productividad.
" La productividad es la relacion entre cierta produccion y ciertos insumos " !

Por ser un tema relativamente "nuevo" , es muy poca la informacion existente acerca del
bono de productividad v muchas las dudas que aun persisten acerca de la forma de como

medirlo

Es por eso que las ideas expuestas en este capitulo de la tesis, estan basadas en articulos
de periodicos, en apreciaciones de los empresarios y representantes del sindicato que han
estado a cargo de la negociacion del contrato colectivo y del establecimiento del método para la

medicion del bono de productividad y sobre todo en articulos de la revista Entorno Laboral

'BAIN, David Productividad, la solucion a los problemas de la empresa p 3
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Es importante sefialar que el andlisis realizado acerca de las generalidades de la
economia que prevalece actualmente en el pais no pretende enfocar la tesis a temas economicos
ni mucho menos, sino que trata de ampliar el panorama de la situacion que impera actualmente
para comprender el entorno laboral v justificar de este modo el establecimiento del bono de
productividad como medida eficaz para mejorar el nivel de vida de los trabajadores y la forma

de operacion en las empresas.

Ll Productividad en México.

Desde una perspectiva economica y social, es sabido que la productividad es lo mas
importante que existe para alcanzar mejores niveles de vida, y es en 1994 en donde Meéxico
empezara a enfrentar el problema que encierra la productividad, entendida ésta como la
esencia del crecimiento economico que traera como consecuencia la elevacion de los niveles de
vida, pero en caso de no si no acelerar la productividad, el producto per capita se quedara

estancado

El tema de la productividad, es uno de los pocos que relaciona muchos factores de
poder y en el que el interés general (elevar los niveles de vida) esta pobremente representado
debido a que estan de por medio las relaciones sociales de produccion, es decir, las relaciones

entre gobierno. empresarios, sindicato y trabajadores.



En el caso de México, ahi se encuentra la esencia del control corporativista. Por esto, el
crecimiento o incremento de la productividad depende de los cambios que se hagan en relacion

a ella, es decir, deben darse cambios dentro de la estructura politica tradicional

A partir de los 30's, el corporativismo obrero cobré forma como parte de la estrategia
cardenista de conformacion de una estructura de control politico. Las confederaciones obreras
tenian 2 funciones :

- mantener el control politico sobre los trabajadores por medio de los sindicatos, y

- controlar los salarios.

Esa estructura logro su objetivo de control por décadas pero nunca favorecié el
crecimiento de la productividad y ésta, como factor central del desarrollo del futuro, impidio el
progreso del pais en el sector productivo, economico y social, pues afecto tanto a las mismas

instituciones como a las personas individualmente

Los ultimos afios han sido de cambios y han ocurrido dos cosas que proyectan cambiar

la estructura economica actual:

1) Las confederaciones de trabajadores han perdido capacidad de control sobre los
sindicatos en todas aquellas actividades v sectores en los que la competencia ha incidido
severamente sobre la manera de funcionar de las fabricas, va que ante la competencia

internacional, las empresas se han reestructurado de manera radical y se veran obligadas a

10



negociar contratos colectivos muy novedosos, ya que tambien la relacion obrero-patronal ha
sufrido alteraciones. Todo esto ha debilitado el control que las confederaciones ejercen

fracturando la estructura del control corporativo

Como resultado tenemos una mezcla de situaciones: hay relaciones obrero-patronales
ultramodernas, fundamentadas en contratos totalmente dependientes del crecimiento de la
productividad, nacientes como consecuencia de estos grandes cambios; relaciones de estilo
antiguo, sobre todo en medios donde no hay mayor competencia, bajo el control casi absoluto

de la confederacion respectiva, y toda clase de casos intermedios.

2) Los empresarios, el gobieno y los sindicatos han empezado a tratar el tema de la

productividad.

Existen razones para pensar que estos "acuerdos" o negociaciones sobre productividad,
no lleguen a ninguna parte, sobre todo porque en ellas se tratan temas tan delicados como ir en
contra de las relaciones obrero-patronales y el dinero Al buscar un acuerdo sobre
productividad, es necesario definir también como se van a dividir los beneficios entre
empresarios y trabajadores porque al aumentar la productividad, los obreros empezaran a
demandar aumentos salariales proporcionalmente a su esfuerzo y a los resultados obtenidos
Por otra parte, la estructura sindical (afiliacion forzosa, estructura de control v division de
territorios), va en contra de los principios de la nueva forma de organizacion empresarial,

condicion indispensable para el incremento de la productividad



Después de analizado lo anterior, es claro que para que haya un real incremento de
productividad, es indispensable no solo cambiar la Ley Federal del Trabajo, sino todo el

concepto corporativista que ha existido en el pais desde hace 30 afios.

1.2 Negociacion Colectiva de Trabajo.

Se inicia 1994 y con él, importantes negociaciones debido a la revision de contratos
colectivos. Nos encontramos en el inicio de una nueva etapa en la negociacion colectiva en

Mexico.

Estamos ante un cambio de modelo; se presenta la gran oportunidad de lograr eficientar
las empresas y al mismo tiempo obtener la competitividad tan buscada. En la medida que se
aproveche esta situacion como oportunidad eficientando la planeacion, las empresas obtendran

ventajas competitivas a traves de las negociaciones colectivas.

Entre los aspectos mas relevantes de este nuevo modelo o nuevo marco de referencia,

podemos mencionar:

1) El Pacto Para la Estabilidad, la Competitividad y el Empleo,
2) El Salario minimo,

3) La negociacion colectiva



1.2.1 Pacto Para la Estabilidad, la Competitividad y el Empleo

El pasado 3 de octubre de 1993 se concertd el Pacto para la Estabilidad, la
Competitividad y el Empleo y en base a €l se establecio el programa economico-laboral para

1994

En este pacto los sectores sindical y empresarial convinieron acuerdos sobr= el salario

minimo y sobre la negociacion colectiva.

1.2.2 El Salario minimo

Enla negociacion colectiva, los salarios se negociarian e incrementarian considerando
como primer término, la inflacion esperada para 1994, mas un incremento adicional, producto
del aumento de la productividad promedio de la economia llamado Bono o Incentivo de
Productividad y Calidad el cual estaria necesariamente vinculado a los indicadores especificos

de productividad laboral que determinen cada empresa y sindicato.

Debido a la falta de informacion estadistica, fue imposible determinar un factor o
metodo que estableciera el incremento de productividad atribuible a la mano de obra durante
1993 por lo que la Comision de Salarios minimos no se baso en alguna formula que reflejara el
incremento de la productividad. sino que manejo cierta justificacion cuasi-técnica para sustentar

este incremento



Fue el pasado diciembre de 1993 cuando se fijo un incremento del 7% al salario minimo.

mismo que entro en vigor el 1 de enero de 1994.

Este 7% estuvo integrado por un 5% que es el factor de la inflacion anticipada por el
programa economico del gobierno para 1994, mas el factor incremento a la productividad que

fue del 2%.

Dicho incremento o porcentaje solamente ha servido para establecer un indicador con el
objeto de dar una orientacion a las negociaciones colectivas posteriores, tomando en cuenta los
esquemas de productividad. va que los incrementos reales o definitivos en algunos casos
podrian variar del porcentaje vinculado a los resultados en los programas y acciones de

productividad establecidos por cada organizacion

Este aumento a los salarios en las negociaciones colectivas en su mayoria no fue del 7%
y esa posible variacion al incremento salarial de que se habla, esta limitada por la politica de los
salarios tope, por lo que aun incrementando la produccion a un grado de excelente, el

trabajador no sera realmente retribuido, segun los indices de productividad

De acuerdo a los testimonios de la CTM, el 34% de las revisiones de contractuales de
salarios ni siquiera alcanzo el "tope" salarial del 7% de aumento, mientras que el 46% si lo
alcanzo el 7% . en tanto que el 20% restante, en una negociacion de cada 5 obtuvo un

incremento superior al "tope” establecido



La politica de topes salariales y el hecho de que los sueldos se dieran en base a la
inflacion esperada, es contraria a la idea constitucional de los salarios minimos No se trataba
de poner un maximo, sino un minimo que impidiera que el nivel de vida se hundiera

ocasionando con ello una biperinflacion

Quienes discutieron el articulo 123, buscaban un ingreso minimo suficiente para
satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia en orden de materia social y cultural
para promover la educacion obligatoria de los hijos, planteamiento que algunos consideraron
como utopia, pero que no debe descartarse la probabilidad de aplicarla en nuestro pais ya que

un régimen como el de Estados Unidos lo practica.

Si el salario minimo es insuficiente ( y por lo tanto anticonstitucional) se eleva solo en
relacion con un supuesto indice de precios en el que no pierde poder adquisitivo pero tampoco

lo aumenta, manteniendo la misma pobreza 2

I 2.3 Negociacion de los contratos colectivos de trabajo

Es importante recalcar la importancia que tiene la negociacion colectiva de trabajo, pues
esta puede representar grandes ventajas y oportunidades para la empresa. Dependiendo de las
metas y objetivos de cada empresa, es el enfoque que se le debe dar a los términos de la

negociacion v al cambio de la estructura del contrato colectivo. pero en general, la empresa

*Penodico El Financiero p 31. "Del minimo al Tope” por José Angel Conchello Mavo
9.1994




debe situarse ante el sindicato en la posicion de que ya se tiene, de entrada, un incremento del

5% y el 2% restante, se haga por medio de incentivos por productividad

Ante tal situacion, la Secretaria del Trabajo, por medio de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje establece que los incrementos salariales no excedan del 5% por el
ajuste del aumento esperado del costo de vida, como ya se menciond anteriormente, y que

cualquier otro incremento adicional se pague como un bono por productividad.

Como cada empresa tiene su propia problematica de productividad, y en base a lo
expuesto en el parrafo anterior, cada organizacion debe establecer su plan de cambio. Para ello.
a continuacion se presentan algunas ideas y orientaciones expuestas por el Lic. Luis Manuel
Guiada Escontria en un articulo de la revista Entorno Laboral 3, para que de alguna manera,

sirvan de base o despegue a las empresas
1.2.4 Onentacion de las acciones a tomar
A continuacion se presenta una lista de las acciones principales para diagnosticar y

planear un esquema o programa de productividad laboral que podra ser relacionado o

negociado con el contrato colectivo

‘Guiada Escontria, Luis Manuel. Entorno Laboral 18-30 de diciembre 1993 Mexico
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* Determinar los esquemas de fijacion de objetivos 0 metas de productividad a

nivel de cada centro de trabajo.

* Determinar las acciones para incrementar la productividad.

* Determinar la formula o formas para medir el incremento de la

productividad, con énfasis en los resultados v no solo en las acciones o esfuerzos.

* Determinar la formula para vincular el incremento de la productividad con el

"bono" o incentivo

* Definir el concepto "productividad"” y el resultado esperado a nivel de cada

centro de trabajo

* Tener presente que los elementos "calidad”, "flexibilidad" y "oportunidad”, son

componentes de la productividad

* Establecer la estructura o bases para una operacion futura mas productiva

125 Areas de oportunidad para el incremento de la productividad

Se puede enfocar el diagnostico v deteccion de oportunidades para incrementar la



productividad, analizando aquéllas areas en las cuales podemos eficientar la organizacion del

trabajo y en general la operacion

Asimismo, se presenta una lista "orientadora” en la que se sefalan las areas de
oportunidad para incrementar la productividad. *

Reduccion de costos

Incrementos de produccion

Organizacion del trabajo en grupos

Incremento en la calidad

Oportunidad en los resultados

Eliminacion / simplificacion de los procesos

Ideas y aportaciones de los empleados

Reduccion de merma. energia y labores en periodo extraordinario

Capacitacion

Formacion y desarrollo

Seguridad y accidentes de trabajo

Desarrollo de multihabilidades

Cambio de actitudes

Optimizacion en el uso del equipo v maquinaria

Puntualidad vy asistencia

Reduccion de personal

- -

bid pp. 33-34



Como se ve, son muchas las oportunidades para negociar las tacticas de productividad
frente al sindicato, pero el sentido de los cambios dependera de los problemas de productividad

y de las metas de cada organizacion, como se menciond anteriormente.

1.3 Acuerdo Nacional Para la Elevacion de la Productividad y la Calidad

Los conceptos expresados a continuacion, fueron tomados del Acuerdo Nacional para
la Elevacion de la Productividad y la Calidad Estos datos fueron proporcionados por el
dirigente del sindicato de la empresa 5 donde se basa esta tesis, sin que exista mayor

bibliografia.

A continuacion se presentan los puntos mas importantes logrados en el acuerdo antes

mencionado

En el contexto del Pacto para la Estabilidad v el Crecimiento Economico del 3 de
octubre de 1993, los sectores obrero, campesino y empresarial, asi como el Gobierno Federal.
han unido su determinacion y sus esfuerzos a traves de la concertacion y durante los Gltimos
tres afos y medio, a fin de mantener una estrategia firme que abata la inflacion, recuperar la

capacidad de crecimiento y avanzar en el cambio estructural

*Acuerdo Nacional Para la Elevacion de la Productividad v la Calidad
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A medida que el incremento de los precios ha ido disminuyendo, los problemas
(producto de la inflacion) se han reducido, lo que permite que la atencion del gobierno se
oriente a superar las condiciones actuales de vida de los trabajadores y de la poblacién en

general

Los sectores obrero, campesino y empresarial v el Gobierno Federal, conscientes de la
importancia de elevar el nivel de vida de la poblacion, tienen especial interés en enfrentarse al

reto de elevar los niveles actuales de productividad y calidad para lo cual concretan esfuerzos.

1.3.1 Puntos basicos de consenso

* Los sectores entienden la productividad como un concepto que trasciende a la mera
relacion operativa entre producto e insumos, cuando este es, como lo establece el Programa
Nacional de Capacitacion y Productividad, un cambio cualitativo que permita a nuestra
sociedad tanto en la empresa publica, privada, o en el sector social, hacer mas y mejores cosas,
utilizar mas racionalmente los recursos disponibles, participar mas activamente en la innovacion
y en los avances tecnologicos, abrir cauces a toda poblacion trabajadora para su mas activa y

creativa participacion en la actividad econémica y en los frutos generados en ella.

* El incremento de la productividad y de la calidad no puede atribuirse a un solo factor

(esfuerzo del trabajador. maquinaria. tecnologia, etc ). abarca desde la planeacion y la



organizacion de la produccion, hasta la relacion laboral, el desempefio, la motivacion y la

participacion de la fuerza de trabajo

* Por todo lo anterior, el incremento sostenido de los niveles de productividad y de
calidad, constituye una responsabilidad colectiva, que concierne a todos los que participan de

modo directo o indirecto en la produccion.

* Un requisito esencial para incrementar la productividad y la calidad es la transparencia
en la distribucion de los beneficios que de ellas deriven. Solo mediante la participacion
equitativa de todos los sectores en las ganancias generadas, podra lograrse el mejoramiento

sostenido de los niveles globales de productividad vy de calidad.

* Una condicion social y economica para el incremento de la productividad y la calidad

es que toda actividad preserve el equilibrio ecologico

Con base en las premisas anteriores, los sectores productivos v el gobierno se
comprometen a impulsar, en el ambito de sus responsabilidades, a traves de sus respectivas

organizaciones, las siguientes lineas de accion:

+ Modemizacion de las estructuras organizativas del entorno productivo, entre otras,
las empresariales. sindicales v gubernamentales

+ Superacion y desarrollo de la administracion



+ Enfasis en los recursos humanos
- Capacitacion permanente
- Condiciones del lugar de trabajo
- Motivacion, estimulo y bienestar de los trabajadores
- Remuneracion
+ Fortalecimiento de las relaciones laborales
+ Modernizacion y mejoramiento tecnologico, investigacion y desarrollo

+ Entorno macroeconomico y social propicio a la productividad v a la calidad.

El propasito de las lineas de accion mencionadas anteriormente, es proponer campos de
accion, no definir medidas especificas, estas deberian ser determinadas por cada empresay / o
centro de trabajo. A continuacion se explica con mas detalle a que se refiere cada uno de los

conceptos

1.3.2 Modernizacion de las estructuras organizativas del entorno productivo

Parte importante del mejoramiento de la productividad v |z calidad exige replantear las
estructuras organizativas de las empresas, tanto publicas como privadas Se vive actualmente
una nueva revolucion economica y tecnologica. en la que las organizaciones rigidas de
productos estandarizados. estan cediendo paso a sistemas de produccion mas versatil, capaz de

amoldarse rapidamente al avance tecnologico. a las exigencias de los consumidores y a las

(=]
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fluctuaciones en los precios relativos de los productos en el mercado. Dentro de esta linea. los

sectores y el gobierno, se comprometen, en sus respectivos campos de accion a

+ A nivel de empresas, fomentar la actualizacion de las estructuras para evitar la

departamentalizacion excesiva que dificulta el flujo de informacion y el ajuste de los procesos

productivos a las condiciones cambiantes del mercado.

+ Desarrollar dentro de cada empresa tanto en la industria como en el campo o en los

servicios, metas e indicadores de productividad, calidad y servicio que tomen en cuenta el

avance de las empresas, asi como la satisfaccion del consumidor en calidad y precio

+ Establecer relaciones mas estrechas entre la unidad productiva y sus proveedores.

+ Fomentar el desarrollo conjunto de proyectos, insumos y productos.

+ Mejorar en cada establecimiento la relacion laboral y el medio ambiente para propiciar

el desarrollo de relaciones de cooperacion y de participacion a todo nivel

1 3.3 Superacion y desarrollo de la organizacion

Los sectores y el gobierno se comprometen a promover, en coordinacion con el sector



educativo, la actualizacion del enfoque de la administracion, desde los programas de formacion

hasta los de capacitacion permanente poniendo énfasis en los siguientes aspectos:

+ La formacion, actualizacion, y desarrollo de administradores preparados para actuar

en una economia mas abierta al contexto internacional y sujeta al reto del cambio estructural

+ La atencion prioritaria a la productividad v a la calidad como nuevas formas de acceso
y permanencia de las empresas en el mercado, lo que sustituye a los subsidios o a las ventajas

relativas derivadas del costo de la mano de obra ®

+ La revaloracion del proceso productivo, del trabajo y del trabajador como objetos de

atencion del administrador que no debe subordinarse al mero seguimiento de los resultados

financieros de corto plazo.

+ Mayor atencion a las metas y requerimientos de la empresa que permitan planear y

evaluar resultados en amplias perspectivas.

+ Establecimiento de un clima de trabajo que favorezca la participacion en todas las

esferas de actividad y la buena comunicacion entre sus organos
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+ Un enfoque administrativo mas amplio que vincule el interés de la empresa con el de
proveedores y consumidores y que introduzca, reconozca y dé prioridad a los fines y

responsabilidades sociales de la empresa

+ La atencion especial, por parte del administrador, al cuidado del entorno ecologico en

el que actua la unidad productiva.

1.3 4 Enfasis en los recursos humanos

La productividad exige un mayor enfasis en los recursos humanos. El trabajo es el
elemento central de interaccion e integracion con los recursos fisicos. el capital y la tecnologia
Yy, como tal, constituye un agente esencial en el proceso de cambio. En este aspecto, las partes
s¢ comprometen a reemplazar la vision estrecha que tiende a considerar a la mano de obra
como un factor de costo a minimizar, por un nuevo enfoque que considere a los recursos

humanos como un elemento que debe ser valorado.

Capacitacion permanente

Se deben promover dentro de las empresas con el concurso de los propios trabajadores

vV Sus organizaciones

- Politicas de capacitacion permanente a todos los niveles.



- Programas de readiestramiento de la mano de obra ante la rapida transformacion de
los perfiles ocupacionales a raiz del cambio tecnologico, con la consecuente revalorizacion de

los diferentes niveles operativos, técnicos v profesionales

- Programas de introduccion al puesto que subravan la necesidad de capacitacion como
una inversion a futuro, que debera ser reforzada con esquemas de promocion y opciones de

ascenso.

- Nuevas modalidades de capacitacion en el campo y en la pequefia v mediana empresa,
que permitan unir esfuerzos de unidades de produccion con problemas comunes, abatir costos y

difundir ampliamente los resultados

- Por parte del gobierno, el establecimiento de nuevas formas de registro y dictamen de
programas de capacitacion para simplificar y descentralizar actividades v contar con la

informacion indispensable.

Condiciones del lugar de trabajo

El incremento de la productividad y la calidad v el desarrollo pleno de las capacidades

del trabajador exigen de condiciones idoneas que le permitan desempedar su funcion en un

medio mas humano v en un entorno propicio a su seguridad v a su realizacion personal  Los

sectores y el gobierno se comprometen a
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- Con el apoyo de las comisiones mixtas, reforzar el cumplimiento de las normas en las

condiciones de trabajo que determinan la seguridad del trabajador y / o afectan su salud.

- Con apoyo en los Consejos Consultivos de Seguridad e Higiene en el pais, organizar
un programa intensivo de orientacion y prevencion destinado a abatir substancialmente los
indices actuales de riesgo y mejorar las condiciones de seguridad e higiene en los centros de

trabajo.

- Desarrollar programas para mejorar el entorno ecologico en el que opera la unidad

productiva.

- Desarrollar programas conjuntos entre las organizaciones obreras, empresariales v las
autoridades, para racionalizar el transporte de los trabajadores entre el domicilio y el centro de

trabajo

Motivacion, estimulo y bienestar de los trabajadores

Aun cuando la motivacion tiene una relacion importante con el entorno socio cultural.
una parte fundamental de las condiciones de estimulo deben ser desarrolladas en las empresas
En este aspecto, los sectores y el gobierno recomiendan establecer o reforzar los programas de

motivacion que consideren, entre otros, los siguientes elementos:



- Favorecer el flujo de informacion entre todos los niveles organizacionales en torno a
los objetivos y politicas de la empresa y estimular la retroalimentacion como medio para

propiciar la mayor participacion y compromiso.

- Abrir al trabajador oportunidades de desarrollo distintas a las tareas rutinarias que le

brinden una motivacion adicional a la motivacion material

- Reconocer, evaluar y estimular el desempefio, la iniciativa v la participacion del

trabajador.

Remuneracion

Entre la remuneracion del trabajo y la productividad existe una relacion reciproca. Por
una parte, la percepcion que se forma en el trabajador sobre la valoracion que se le da a su
empleo, constituye un factor esencial de la productividad y al mismo tiempo un elemento que
pueda actuar como limitante o estimulo de la misma Por otra parte, el fortalecimiento de las
remuneraciones esta relacionado con las posibilidades del entorno economico v con la propia

evolucion de la productividad

Esta doble relacion entre remuneracion v productividad, obliga a actuar en ambas

direcciones: hacer de las remuneraciones un estimulo al esfuerzo productivo y propiciar que las



ganancias generadas dentro de este se reflejen adecuadamente en los beneficios que recibe el

trabajador. En este sentido sera necesario:

- Revisar y actualizar los sistemas de remuneracion para que éstos contribuyan a la
motivacion y estimulo del trabajador, reflejen su contribucion a la productividad y a la calidad y

garanticen la equidad en la distribucion de los beneficios.

- Fortalecer el estimulo a la creatividad y @ la participacion; reconocer el incremento que
reportan la capacitacion y la experiencia al potencial productivo del trabajador; compactar la
brecha que separa a los niveles operativos, técnicos y directivos y, en general, dar a través de
las remuneraciones el debido reconocimiento a la capacitacion, a la eficiencia, a la iniciativa, a

la responsabilidad y al esfuerzo.

1.3.5 Fortalecimiento de las relaciones laborales

La nueva cultura de calidad y la productividad exige fortalecer las relaciones obrero-
patronales para estimular la participacion dentro de los centros de trabajo. Esto implica aceptar
a las organizaciones sindicales como coparticipes en el desarrollo de las empresas y exige de
ellas una responsabilidad compartida en busqueda de la calidad y la productividad. Con base en

estas premisas se proponen las siguientes lineas de accion



- Desarrollar en las empresas v / o centros de trabajo, de acuerdo a las condiciones y
caracteristicas de cada uno, nuevas formas de dialogo que permitan abordar, de manera
objetiva, los programas de calidad y de productividad por parte de quienes participan en los

procesos productivos.

- Promover la participacion de los trabajadores y sus asociaciones, conjuntamente con
las empresas para identificar los elementos de motivacion que estimulen la iniciativa v la

creatividad de los trabajadores en el proceso productivo.

- Alentar la participacion en las comisiones mixtas y de otros grupos de trabajo
integrados con representantes de la empresa \ de los trabajadores para alcanzar y proponer
soluciones, en el ambito de la capacitacion, la seguridad e higiene v programas de motivacion

para los trabajadores y desarrollo para la empresa

- Reconocer la participacion de los trabajadores en sus organizaciones sindicales como

medio indispensable para fortalecer el dialogo entre la empresa, los trabajadores y sus

organizaciones

1 3 6 Modernizacion y mejoramiento tecnologico. investigacion y desarrollo

En la busqueda de una mavor productividad. la investigacion, el desarrollo y la



aplicacion de la tecnologia son elementos que ayudan a lograr el uso optimo de los recursos y a

mejorar la calidad de bienes y servicios.

Los sectores y el gobierno fomentaran dentro de sus posibilidades, las siguientes lineas
de accion emanadas del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Nacional de Desarrollo

Tecnologico:

- Promover concertadamente el desarrollo de una cultura tecnologica en el pais desde la
educacion basica, fomentar las tecnologias competitivas; fortalecer los servicios de informacion

apoyo y consultoria tecnologica.

Las partes se comprometen a:

- Promover dentro de los centros de trabajo, en la ciudad y en el campo, con el apovo
de las organizaciones de los sectores y el gobierno, programas destinados a preparar la
introduccion de cambios tecnologicos, los cuales presuponen cambios en la organizacion del

trabajo y una preparacion especifica en los recursos humanos.

- Fomentar el desarrollo de programas que consideren las necesidades de readaptacion

de los recursos humanos, y en su caso, la busqueda de fuentes alternativas de empleo
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- Promover la vinculacion de las organizaciones de los sectores y el gobierno con los

movimientos internacionales de productividad y calidad.

- Promover la inversion y canalizacion de recursos de las empresas para realizar

programas y estrategias permanentes de investigacion y modernizacion tecnologica.

1.3.7. Entorno propicio a la productividad y a la calidad.

Por ultimo, existen factores externos a la empresa necesarios para crear un
ambiente propicio a la productividad, que comprenden aspectos econdomicos, socio culturales e

institucionales. En este sentido, el gobierno asume los siguientes compromisos:

- Promover un marco economico propicio que favorezca la estabilidad de precios, la
recuperacion del poder adquisitivo de los trabajadores, la inversion, el crecimiento y estimule la

calidad y la competitividad.

- Instituir un marco regulatorio de la actividad economica que promueva la calidad, la

eficiencia y la competitividad en todas las ramas economicas

- Atender los requerimientos de la infraestructura economica y social del desarrollo

poniendo enfasis en la educacion. la investigacion tecnologica v la superacion de las deficiencias

de la infraestructura
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- Promover la eficiencia y la calidad en los servicios publicos.

- Favorecer un clima de confianza mediante el establecimiento de reglas de aplicacion

general, que eviten casuismo y discrecionalidad.

- Desarrollar sistemas de informacion que faciliten la toma de decisiones y el analisis

sistematico de la productividad.

- Acentuar su participacion en las relaciones laborales, de acuerdo a las necesidades de

la modernizacion.
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CAPITULO I

PROCESO DE ELBORACION DEL TEQUILA



El tequila es una bebida de orgullo porque al igual que el cognac y el champagne solo

puede producirse en el Jugar donde nacio.

No obstante que el mezcal de diferentes tipos se desarrolla en diversos climas v suelos,
el clima calido y seco y los suelos semiaridos y arenosos de Tequila, Jalisco y sus alrededores

son los mas propicios para el cultivo del mezcal azul ( Agave Tequilana Weber )

Asi como hay regiones Optimas para el cultivo de la uva, la cafia, etc., en Tequila se
desarrolla el mezcal que produce las mieles mas ricas de las cuales se extrae el licor de

caracteristicas tan definidas como es el tequila.

Hay muchas regiones en nuestro pais que producen diferentes clases de mezcal, como
son:
El Mezcal de Olla, de Oaxaca,
El Bacanora de Sonora,
El Sotol de Chihuahua vy Coahuila,

El Mezcal de San Luis. de San Luis Potosi. etc

Inclusive en nuestro mismo Estado, tenemos los mezcales regionales, como son
El Tuxca, de la region de Tonaya
El Raicilla. de Puerto Vallarta

El Quitupan, de esa poblacion



El Barranca, de Tapalpa. etc

Todos estos productos son de sabor y calidad notablemente diferentes a los del tequila;
tienen procesos de destilacion rudimentarios vy su consumo, con alguna excepciones, es mas

bien regional.

2.1 El mercado del tequila

La penetracién del mercado de bebidas alcoholicas en Mexico, es un tema poco tratado

y poco expuesto a la sociedad mexicana

En Mexico, entre hombres y mujeres susceptibles a la ingesta de bebidas alcoholicas,
son aproximadamente 34 millones 483 mil, es decir, 38.7 por ciento de la poblacion total,
(poblacion entre 20 y 55 afios de edad) que segun los tratadistas de mercadotecnia i.e. Kotler v
Stanton estan en edad exacta de altos consumos y fuertemente influenciables por publicidad v
promocion de ventas® En la figura 2-1 se muestra una grafica representativa de esta

estadistica

“ Analisis “El Financiero™ Penetracion del mercado de bebidas alcoholicas en Mexico Jueves 7
de abnil de 1994 Seccion Enfoques
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Figura 2-1

En Mexico existen 8 categorias que mercadean sus productos: brandies, rones.
whiskies, cognacs, tequilas, vodkas, vinos, cremas, licores y las bebidas tipicas regionales que

se venden en vanas ciudades del pais

De las categorias anteriormente mencionadas las mas aceptables y/o difundidas en
nuestro pais son los brandies y los rones que representan un 70 por ciento de participacion total
del mercado de licores, lo cual quiere decir que las otras categorias representan solo el 30 por

ciento del total, como lo muestra la grafica 2-2

Los tequilas representan el 4 por ciento de la inversion total de este mercado v es la

categoria que usa en menos proporcion la television v emplea mis el anuncio exterior v las



revistas. Aqui participan como anunciantes 17 marcas, siendo su estacionalidad solo en los

meses de septiembre y diciembre

PARTICIPACION EN EL MERCADO

TEQUILAS

°
4%

RONES Y BRANDIES

Figura 2-2

El director general del Consejo Nacional de Comercio Exterior de Occidente
(CONACEX), Carlos Ismael Hernandez Renteria, informo 7 que las exportaciones totales de
Jalisco sumaron 2,183 32 millones de dolares, de las que el tercer sitio fue para la industria del

tequila con 62 5 millones en sus ventas al exterior
2.2 La planta y su cultivo

El mezcal azul. no obstante las excelentes condiciones que tiene en Tequila para su

7"Ocho Columnas” Por Laura Gutierrez Franco Las empresas de Jalisco campeonas en
exportacion Negocios. Economia v Finanzas



desarrollo, en su cultivo primitivo duraba de 10 a 12 afios para su completa maduracion
Gracias a la tecnologia, se ha logrado
- Mejor preparacion, cuidado v fertilizacion de la tierra.

- Seleccion de mejor semilla

Eliminacion de plagas de la planta;

- Reduccion del periodo de cultivo de 8 a 10 afios.

Cuando los agaves adquieren su oOptima madurez son jimados, esto es. son

desprendidos de sus hojas hasta obtener los corazones o pifias, donde se encuentra la rica savia

que habra de transformarse en tequila y que en ese momento esta lista para entrar al proceso de

elaboracion.

2.3 Proceso de elaboracion

El proceso que aqui se describe es el que se realiza en la planta productora de tequila

analizada en esta tesis bajo las normas impuestas por la Secretaria de Hacienda®

2 3 1 Cocimiento

Los corazones son trasladados a una destileria donde son desgarrados de los agaves v se

transportan a los autoclaves La pifia o cabeza del mezcal contiene un jugo acido y aspero rico

*Datos oficiales de los permisos de elaboracion de la Secretaria de Hacienda Agosto de 1976
Informacion proporcionada por la empresa productora de tequila



en almidones o carbohidratos, el cual mediante coccion, por un proceso de transformacion
bioquimica se convierte en un jugo con alto contenido de azucares o mieles fermentables. El

proceso de cocimiento dura menos de 10 horas.

2.3.2 Molienda

El jugo del mezcal cocido se extrae mediante el desgarramiento de la pulpa y es
prensado en molinos. denominandose "MOSTO", el cual pasa de los molinos a las tinas de
fermentacion. El bagazo que resulta de este proceso de coccién se pasa por un pequeio
molino para acabar de extraerle el mosto.  Posteriormente el bagazo o "marrana" se envia a

los campesinos. va que es una excelente fuente de proteinas para la alimentacion del ganado.

2.3.3 Fermentacion

a) La Levadura

La Levadura es un microorganismo que se desarrolla multiplicandose en forma

asombrosamente rapida cuando se encuentra en su medio apropiado Se alimenta de azucares

produciendo la fermentacion

Por estudios hechos desde mucho antes de Pasteur, pero que €l amplid y complemento.

se logro el cultivo de levaduras seleccionadas. o sea la separacion de las de un mismo genero de
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las mas activas y vigorosas que producen una fermentacion rapida y uniforme, eliminando a los

otros tipos que pueden perjudicar la calidad o el gusto del mosto en fermentacion.

b) La Fermentacion Alcoholica.

La Fermentacion Alcoholica es un fenomeno bioquimico mediante el cual las levaduras
actuan directamente sobre el mosto, alimentandose de los azicares que contiene v

transformandolos en gas carbonico y alcchol

Para esto, el mosto debe contener las proporciones necesarias de aziicares pues la falta
0 exceso de ellos no propicia la fermentacion. Igualmente debe tener la temperatura adecuada,

pues el exceso de calor o frio, paraliza o mata la accion de la levadura

A medida que la levadura entra en accion, el mosto se pone en aparente ebullicion con
motivo del escape del gas carbonico. la temperatura del mosto aumenta y empieza a producirse
el alcohol y en consecuencia a bajar el contenido de azucares. Llega un punto de equilibrio
entre la cantidad de levadura que se ha desarrollado y el azucar contenido en el mosto a partir
del cual empieza a decrecer la fermentacion. por la falta de alimento para la levadura y el

exceso de alcohol. Un contenido alcohdlico mayor de 14¢ G. L » paraliza la fermentacion

+ Grados Gay Lussac Se refiere al porcentzje de contenido de alcohol en una sustancia. A
mavor grados G L . mayor contenido de alcohol
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Terminada la fermentacion queda en el fondo del recipiente una masa pastosa, formada

por colonias de levaduras anquilosadas, es decir, con imposibilidad de movimiento.

El mosto alcoholizado y sin azicares esta listo para pasar a los alambiques , para su

destilacion.

El alcohol producto de los jugos azucarados, es el denominado etilico, pero en
pequefias cantidades se producen otros tipos, como son el amilico, iso-amilico, butilico,

metalico, propilico, etc.

Igualmente se producen acidos, aldehidos y ésteres. Todos estos elementos transmiten

al licor las caracteristicas de su planta de origen.

2.3 4 Destilacion

La destilacion del mosto fermentado se efectia en alambiques de cobre, los cuales
constan fundamentalmente de tres partes.
a) La olla o caldera, donde se deposita el mosto para su calentamiento.
b) La columna o capitel, que recoge y conduce los vapores

c) El serpentin, en el cual por enfriamiento se condensan los vapores tornandose liquidos



Esta es basicamente la operacion de destilacion, o sea el desprendimiento por
evaporacion del alcohol contenido en el mosto y su condensacion por enfriamiento. Como el
agua se evapora a los 100 grados Centigrados y el alcohol a los 78 grados aproximadamente, a
los alambiques se les esta dando el calor necesario para que los vapores desprendidos lleven el

minimo de agua indispensable.

Al hablar del alcohol, se mencionan los diferentes tipos que se producen en la
fermentacion del mosto, algunos de ellos nocivos a la salud, como el metilico, que es toxico
Como sus puntos de evaporacion son mayores o menores a los 78 grados, los primeros y
ultimos productos de la destilacion se desechan y todavia mas, se hace una segunda destilacion

o rectificacion, para obtener un producto de la maxima pureza.

2.3.5 Control de calidad

Mediante los analisis de laboratorio, se confirma la ausencia de alcoholes nocivos y la
uniformidad y pureza de los elementos que integran el producto. Despueés, se envia a la planta
de envasamiento, donde se diluye mediante la adicion de agua purificada y desmineralizada, a
su graduacion comercial v pasa después de un escrupuloso analisis, a los pipones y barricas de
reposo y afiejamiento donde habra de permanecer hasta adquirir las caracteristicas definitivas

deseadas



2.3 6 Envasamiento

Previo al envase, se realiza un control estadistico de calidad v el tequila se somete a una
filtracion a través de membranas finas del orden de micras, para garantizar la extrema pureza
del producto que por fin se envasa mediante un sistema totalmente automatico en botellas

estrictamente nuevas, las cuales cuentan con tapones inviolables

2.4 Proceso de preparacion

2.4 1 Recepcion del producto

El tequila es enviado a la planta de envasamiento en pipas de acero inoxidable con una
capacidad de 30,000 litros A su llegada. se revisa que tanto las tapas superiores de la pipa,
como las valvulas inferiores de la misma estén selladas Si los sellos se encuentran en buen
estado, se revisa que el producto sea el indicado segun el programa. después. se rompen los
sellos de la parte superior de la pipa y se obtiene una muestra del producto en una cantidad de
un filtro de botella cristalina Dicha muestra sera revisada por el jefe del departamento de

graneles quien se encargara de checar su grado de alcohol y su transmitancia

Para revisar el grado de alcohol del tequila se utiliza un alcohometro, el cual se

introduce en la muestra y se hace girar Cuando se detenga. se toma la lectura que esté al nivel
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de tequila Despues se toma la temperatura v junto con la lectura tomada del alcohometro. se

coteja en unas tablas de correccion alcoholica, las cuales sirven para determinar el G.L.

Al haberse aprobado los resultados del analisis del tequila, se rompe el sello y se

conecta a una manguera de la valvula inferior de la pipa a la bomba de recepcion

Al término del envio del producto de la pipa al tanque receptor se registrara el nivel
final del tanque receptor y esta medicion le sera dada al jefe del departamento de graneles para
que ¢l determine por medio de unas tablas de ajuste, el volumen real transferido. vaqueel GL.
y la temperatura tienen influencia sobre la densidad del tequila, lo que afecta directamente al

volumen ocupado por éste.

2.4 2 Dilucion de tequilas

Del tanque receptor, el 50 % del volumen es enviado al tanque de dilucion Despues, se
agrega agua desmineralizada suficiente para lograr el G L. deseado. Se deja abierta la valvula
de aire comprimido por 15 minutos para lograr su homogeneizacion Se toman dos muestras
del tanque diluidor, una de la parte media y otra de la parte inferior, y se realizan pruebas de su

G L. Se repite el procedimiento hasta obtener el G L. deseado.



2.4.3 Filtracion del tequila

Este proceso varia dependiendo del tipo de producto que se este trabajando. Para los mas
claros y de menor afiejamiento, se colocan tres papeles filtro y para los tequilas mas afiejos solo

dos. Se inicia una circulacion a cada filtro por un tiempo de cinco minutos cada uno.

Transcurrido este tiempo y estas operaciones, se recircula el producto del tanque
diluidor por esos filtros durante 10 minutos. Posteriormente se saca una muestra del producto y
si éste cumple con las especificaciones se envia a los tanques de almacenamiento; de no ser asi,

se continta reciclando, hasta que se cumpla con las especificaciones.

2.5 Proceso de envasamiento

La empresa en que enfocaremos esta tesis, cuenta con cinco lineas de envasamiento, de
las cuales solo tres permanecen activas durante todo el afo y las otras dos solo se usan en
temporadas de alta produccion, pues como ya se menciono anteriormente, el mercado de la

empresa es estacional.

Una linea de envasamiento consta de una serie de maquinas unidas a través de una

banda transportadora, ordenadas de tal forma que realizan operaciones secuenciales hasta

obtener el producto determinado
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En cada linea de envase trabajan entre 19 y 25 trabajadores (dependiendo del tipo de
producto que se envase), de los cuales el coordinador es el que se encarga del proceso de

envasamiento de una linea.

A continuacion se presenta una lista general de todos los materiales utilizados en las

diferentes presentaciones de envasado

Tequila

Botella

Etiqueta

Contra etiqueta

Tapon

Caja

Casillero para caja

El tequila es considerado como una materia prima mas en el proceso de envasamiento

porque los procesos productivos son independientes.

2.5 1 Procedimiento

A continuacion se expone el procedimiento a seguir para reahzar el envasamiento. el

cual es aplicable para todas las lineas de envase v opera desde la obtencion de los avios hasta la

entrega del producto terminado entregado al almacén correspondiente.
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2.5.2 Metodo operativo

1.- Antes de iniciar el turno (de 8 horas), el coordinador obtiene informacion del producto a
envasar en su linea. Esta informacion la anota el supervisor de envase en el pizarron del area.

de acuerdo al programa de envasamiento.

2.- Una vez que el coordinador tiene bien identificado el programa de envase del dia, obtiene

los materiales necesarios en el almacén de avios. de acuerdo al producto que corresponda

3.- Si el producto a envasar es para exportacion el coordinador coloca una muestra de los

avios en el pizarron de la linea

4.- El coordinador entrega los avios al operador de la linea y organiza el personal en cada

puesto.

5 - El operador enciende magquinas y las alimenta con el material correspondiente.

6.- Un envasador arma caja colectiva y otro division o casillero, los cuales son provistos

conslantemente por un montacargas.

7- Se introduce el casillero en la caja y se coloca en la banda transportadora que va a lo largo

de la inea. desde el mezanine hasta el area de estibado
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8 - Sila caja lleva cliche, éste se coloca en el mezanine antes de poner la caja en la banda.

9.- Una persona coloca la botella en la maquina alimentadora. La botella es provista por el
montacarguista en tarimas y viene colocada en charolas (medias cajas) de carton con
casillero, las cuales, una vez vaciando las botellas, se coloca en el suelo, donde otra
persona las toma para amarrarlas en bulto segun el producto y las entregas al

montacarguista para ser enviada al proveedor de botella

10.- La botella entra a la maquina inversora o sopleteadora donde se esteriliza a base de

absorcion.

11.- Sigue la botella por la banda y pasa por la llenadora para colocarle la tapa.

12.- Si es tapa guala (irrellenable), se coloca manualmente y en seguida pasa por una maquina

llamada leva que le da la presion necesaria al tapon

13.- Sila tapa es de rosca, es colocada por la maquina taponadora v luego pasa por las rodajas

para dar el torque necesario a la tapa.
14 - Una persona toma aleatoriamente una botella de la banda (llena y con tapa) v la revisa

visualmente. poniéndola a contraluz de la lampara de revision. con el proposito de detectar

particulas de vidrio o cuerpos extraiios que pudieran encontrarse en el interior de la misma,
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a pesar del exhaustivo proceso de limpieza

I5.- Si se detecta alguna anomalia, se separa la botella v las que cumplen con los requisitos, se

colocan nuevamente en la banda para continuar el proceso.

16.- Al llegar la botella a la maquina rotativa o etiquetadora, pasa por los rodillos para ser

colocada la etiqueta

17.- Si la botella lleva cuello, la etiquetadora lo coloca y una persona corrige manualmente

cualquier desviacion del mismo

18.- Si la botella lleva marbete. se coloca manualmente si es oficial o de exportacion Si es

nacional, se coloca la maquina marbetadora

19.- Si lleva marbete, se coloca cel-o-seal o sello de garantia manualmente y la botella pasa por

el horno para contraerlo v fijarlo.

20.- Cuando el producto lleva algin accesorio (recetario, sombrerito, etc ), se coloca

manualmente

21 - Una persona voltea la botella manualmente (lado de la botella sin etiqueta hacia la persona)

antes de entrar a la maquina que coloca la contra etiqueta (excepto en la linea 2. en la que
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la contra etiqueta se coloca después de la etiqueta en la misma maquina)

22 - El siguiente paso es el empacado, donde una persona coloca el producto terminado en
cajas armadas con division o rejilla que toma de la banda transportadora de caja,

revisando visualmente la botella antes de introducirla a la caja

23.- Si se detecta alguna anomalia (etiqueta desviada o sucia, nivel de llenado incorrecto, tapon

roto o flojo, caja sucia o rota, etc) de acuerdo a especificaciones de defecto, separar la

pieza defectuosa y continuar con el proceso.

24.- Una vez llena la caja, un operario la cierra en caso de que la linea no tenga cerrador

automatico.

25.- Sila caja lleva estampa y/o fajilla, se colocan manualmente después de ser cerrada

26.- La caja llega al estibador, quien acomoda las cajas en tarimas, de acuerdo al producto de
que se trate y las prepara, segun las instrucciones del cliente (cubiertas con plastico, con

fleje. etc.)

27 - El montacarguista recoge las tarimas terminadas y las entrega al almacén de producto

terminado
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CAPITULO 111

PRODUCTIVIDAD



El objetivo de este capitulo es presentar perspectivas acerca de qué es la productividad,
que factores influyen en ella y varias formas de medicion para establecer un criterio de medicion

de la productividad en la planta envasadora de tequila

Durante los ultimos afios, el término productividad ha sido tema de muchas discusiones.

dado que cada vez mas esta interesandose en este concepto llamado productividad.

3.1 Historia y origen del término productividad

Quiza la primera vez que se menciond la palabra "productividad” fue en 1776 en un
articulo de Quesnay. Luego del transcurso de mas de un siglo, en 1883, Littre definio la
productividad como "la facultad de producir" Sin embargo. fue hasta principios del siglo veinte
que el término adquirio un sentido mas preciso como una relacion entre lo producido v los

medios empleados para hacerlo

En 1950, la Organizacion para la Cooperacion Economica Furopea (OCEE) dio una

definicion mas formal de productividad

" Productividad es el cociente que se obtiene al dividir la produccion por uno de los

factores de produccion " *

?SINK. Scott. Productivity Management Planning. Measurement and Evaluation,Control and




Durante 1950. hubo una gran promocion sobre el conocimiento de la productividad en

varios paises europeos, asiaticos y en los Estados Unidos. 1°

3.2 ; Qué es productividad ?

Para Scott Sink ', productividad es " la simple relacion entre las salidas generadas por
un sistema y las entradas de que fue provista para crear esas salidas ". Como entradas se refiere
a recursos como la labor humana, el capital, la energia, los materiales y los datos utilizados por

el sistema, recursos que son transformados en salidas (bienes y servicios)

En el volumen uno de la enciclopedia Biblioteca del Ingeniero Industrial 12| se presentan

vanas definiciones de productividad que a continuacion se menciona:

Webster: " El producto fisico por unidad de trabajo productivo; el grado de la eficiencia de la
administracion industrial en la utilizacion de las instalaciones de produccion, la utilizacion

eficaz de la mano de obra y el equipo ".

Kendrick: " La relacion que existe entre la produccion de bienes v servicios y la aportacion de

recursos, humanos y de otra clase, usados en el proceso de produccion

'""SUMANTH. David Ingenienia y Administracion de la Productividad. pp. 3-4
""SINK, Scott op_cit p3
'*SALVENDY. Gavriel Biblioteca del Ingeniero Industrial Vol 1 p 113
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Jackson Grayson: " Lo que obtenemos de una actividad por lo que ponemos en ella ".

Como podemos observar, son muchas las definiciones del término productividad’, pero
en general, la mayoria de los autores menciona la relacion existente entre produccion e

insumos. La definicion que se propone para esta tesis es la siguiente:

" Productividad es la relacion entre el rendimiento generado o el monto producido por
un sistema en un periodo de tiempo dado v la cantidad de ingresos 0 recursos consumidos

(insumos) durante el mismo periodo de tiempo para crear ese rendimiento .

La productividad no es una medida de la produccion ni de la cantidad que se ha
fabricado. Es una medida de lo bien que se han combinado v utilizado los recursos para cumplir

los resultados especificos deseables. 13

PRODUCTIVIDAD = Produccién _ Resultados logrados
Insumos  Recursos empleados

3.3 El ciclo de productividad

La figura 3-1 es un esquema del ciclo productivo presentado en el libro Ingenieria y

Administracion de la Productividad. '* En algan momento dado, una empresa puede estar en

""BAIN. David Productividad, la solucian a los problemas de la empresa p.3.
“SUMANTH, op_cit, p 48.
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una de las cuatro etapas medicion de la productividad, planeacion de la productividad vy

mejoramiento de la productividad

Mejoramiento de
la productividad

Medicion de [
Ia productividad s

Evaluacion de
la productividad

Planeacién de
la productividad

Fig. 3-1.
El Ciclo de Productividad

El concepto del ciclo de productividad nos muestra que el mejoramiento de la misma

debe estar precedido por la medicion, la evaluacion y la planeacion y que un programa de

productividad no es un proyecto de una sola vez, mas bien es un programa continuo, una vez

puesto en marcha

3.4 Administracion de la productividad

Aunque muchos se han ocupado de administrar la productividad, no se habia hecho de

56



manera formal, y fue a partir de 1982 cuando se creo en Skokie, Illinois, la American
Productivity Management Association, la cual refiere una definicion formal de administracion

de la productividad que a continuacion se da a conocer: '3

" La administracion de la productividad es un proceso administrativo formal en el que
intervienen todos los niveles de la administracion y los empleados con el objetivo final de
reducir el costo de fabricar, distribuir v vender un producto o servicio, a través de una
integracion de las cuatro etapas del ciclo productivo, a saber, medicion, evaluacion, planeacion

y mejoramiento de la productividad ".

La prueba fundamental para un proceso administrativo de la productividad es la

reduccion del costo del producto o del senvicio. '6
3.5 Niveles de medicién de la productividad

La diversidad de definiciones, medidas, interpretaciones y usos de la informacion sobre
productividad es tan grande que se pueden manejar los aspectos de la medicion de la
productividad en cuatro niveles diferentes

Internacional

Nacional

Sector Industrial

*SUMANTH. op_cit . p 51
16 ﬂq'ﬂ.
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Empresanial

Para efectos de la tesis, se enfocara a la productividad a nivel de empresa La
productividad en las organizaciones es un tema poco investigado, aunque es de indicarse que en
los ultimos afios el interés ha crecido. Se dirigira el objetivo a la medicion de la productividad

de manera concisa

3.6 Elementos que tienen influencia en la productividad

En el tomo 1 de la Biblioteca del Ingeniero Industrial, '7 se menciona que la National
Comission on Productivity and Work Quality declaré en 1975 una politica nacional sobre
productividad en la que sefialo tres factores principales que intervienen en la misma

1) los recursos humanos;

2) la tecnologia, y

3) la reglamentacion por parte del gobierno

A continuacion se explica cada una de ellas

3 6 1 Recursos humanos

A mayor tecnologia utilizada en la empresa (computadoras, maquinaria sofisticada.

"SALVENDY, Gavnel,op cit.p 117
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etc.), se requerira gente mas preparada por lo tanto merecedora de los mejores salanos,

mejores condiciones de trabajo y sobre todo, motivacion

Esta area puede ser mejorada tanto por la empresa como por el gobierno. La empresa,
incentivando a los trabajadores y mejorando sus condiciones de trabajo, y el gobierno

promoviendo un nivel mas elevado de educacion..

3.6 2 Tecnologia e inversion de capital

" El factor principal del mejoramiento constante de la productividad a largo plazo es la
tecnologia, y la nueva tecnologia depende de la investigacion y desarrollo (1 y D). '#

El gobierno es el sector mas factible para atacar este punto, haciendo modificaciones
fiscales, promoviendo el ahorro personal para facilitar la formacion de capital para inversiones v

sobre todo apoyando programas de I y D en todas las areas.

3.6.3 Reglamentacion gubernamental

Las politicas de reglamentacion que hasta el momento ha aplicado el gobierno van en
contra de la productividad, ya que en su mayoria son excesivas Para terminar con este
problema, el gobierno deberia hacer un analisis costo-beneficio para determinar cuales son las

realmente necesarias y eliminar las demas.

¥ Ibidem., p. 118
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En el libro de David Bain, '* se habla de otros factores que influyen en la productividad.

Estos factores son:

3.6 4 Métodos y equipo

Hacer cambios constantes en los métodos de trabajo y los equipos utilizados, cambios
que vayan de acuerdo a la tecnologia (automatizacion, just in time (JIT), mejora de sistemas de

transporte, etc.).

3.6.5 Utilizacion de la capacidad de recursos

Entre mayor igualdad exista entre la capacidad de trabajo de los equipos y la cantidad a

producir, se incrementara la productividad. La idea principal es aprovechar al maximo todos los

recursos, desde el espacio de almacenamiento, la cantidad de materiales almacenados. la

cantidad de maquinaria instalada. hasta el nimero de turnos trabajados en la empresa.

3 6.6 Niveles de desempeiio

Se refiere a la capacidad de obtener la cooperacion y el esfuerzo de todo el equipo de

trabajo (recursos humanos), aprovechando y motivando sus conocimientos y experiencia. Se

" BRAIN, David op_cit , p. 13
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busca motivar a los empleados para que sus metas sean las de la organizacion y fomentar el

trabajo en equipo.

3.7 Medicion de la productividad

Uno de los temas mas importantes de esta tesis es determinar cuales son los indicadores
del grado de productividad de la empresa. En esta seccion hablaremos de los factores
necesarios de contabilizar para determinar si la empresa fue o no productiva en un periodo de

tiempo dado.

Es de especial interés conocer la efectividad de una organizacion sobre todo para saber
si los objetivos organizacionales y por areas estan siendo cumplidos; para ello, es necesaria una

evaluacion de la productividad.

En el libro Productividad, de Bain, * propone como una definicion matematica de

productividad la siguiente:

v Produccion total  Resultados totales logrados  Efectividad
Productividad = = =

Insumos totales  Recursos totales consumidos  Eficiencia

0 Ibidem., p. 47
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Como va se menciono anteriormente, la prueba fundamental para un proceso
administrativo de la productividad es la reduccion del costo del producto o servicio, por lo

tanto se busca definir la productividad en terminos del costo de produccion

_ Costo unitario estandar de produccion
Costo unitario real de produccion

Productividad

No se tratara el tema de costos o produccion estandar en esta tesis, solo se tomaran
como estandares las cifras existentes en la empresa. En el siguiente capitulo de la tesis

profundizaremos en los costos de produccion.
3.8 Fijacion de metas

Es comun en todas las empresas establecer metas, ya que estas sirven como criterios
para ampliar panoramas, tomar decisiones y seguir lineamientos de accion. Las metas
proporcionan un sentido de orden y si se acompafan de un plan para lograr su cumplimiento,

asegura el éxito v el titulo de lider al ejecutivo que las proponga v lleve a cabo

Scott Sink 2! dice: " el concepto de meta es un proceso dinamico por el cual individuos

v organizaciones determinan sus futuras aspiraciones dentro de sus conocidas limitaciones "

31 SINK. Scott op_cit . p 343
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Las metas pueden establecerse en cualquier area o departamento, ya que todos ellos

siempre tendran la oportunidad de mejorar o de aumentar su productividad.

" La evaluacion del desempefio en todos los niveles de la organizacion, debe ser parte

integral de cualquier plan de accion concebido para mejorar la productividad ".

32 BAIN, David. gp.cit.. p. 152



CAPITULO IV

INTRODUCCION A LOS COSTOS



4.1 Generalidades de los costos

Uno de los objetivos principales de esta tesis es determinar el incremento de
productividad basados en la disminucion del costo unitario de produccion. Para ello, se

considera necesario introducir el trabajo al tema de costos.

Este capitulo es meramente tedrico y su fin principal es establecer las bases para la
determinacion del costo de produccién de cada unidad elaborada, ademas de ampliar el

conocimiento sobre el tema de costos.

El objetivo que se persigue al tratar de determinar el costo unitario de produccion, es
comparar lo que cuesta producir en un dia o en un periodo determinado un producto, para
comprarlo con un costo estandar y determinar asi la productividad en las areas productivas de
la empresa, considerando como areas productivas todas aqueéllas en las que se realiza el proceso
de transformacion de materia primas en el producto terminado (en este caso, las cajas de

botellas llenas).

Para ello, es necesario establecer un panorama general de lo que son los costos. Este
panorama incluye desde la definicion de costos, tipos de costo, desglose del costo de
produccion, la division departamental, hasta la forma en como repartir los diferentes gastos a
los departamentos productivos para después establecer el costo unitario. Todos los temas que

aqui se incluyen son necesarios para soportar el procedimiento que se sigue en un capitulo
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posterior de esta tesis para determinar el costo unitario de produccion y como consecuencia. el

incremento o decremento de productividad

Es importante sefialar que aqui no se hablara ni se determinara el costo "estandar" de
produccion, solo se usara como tal la referencia existente en la empresa. Todos los temas aqui
tratados, se presentan de la manera mas sencilla v global posible, pues se busca establecer una

base confiable, pero de facil determinacion.

Todos los conceptos expuestos en este capitulo de la tesis, estan basados en la consulta
de tres libros porque, después de consultar varios libros de contabilidad de costos, conclui que
todos los temas eran tratados de forma muy similar y que en realidad que lo que cambia de un

autor a otro es la redaccion, el orden de los temas v lo extenso, basicamente.

Es necesario indicar que el costo de produccion que se trata establecer, es solo para
determinar si hubo 0 no un aumento de erogaciones en relacion con las piezas producidas. es
decir, un aumento o disminucion de productividad. no para la toma de decisiones, pues segun
Goldrat en su libro. "El sindrome del pajar” 2*, los costos no son una base confiable para la
toma de decisiones, ya que limitan su enfoque pudiendo dar mensajes erroneos de las

verdaderas areas de oportunidad de la empresa

3 GOLDRATT. Elivahu M El sindrome del pajar
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4.1.1 Definicion de "costo"

Es necesario entender los conceptos que seran parte del tema central de esta tesis, por
lo tanto, considero indispensable aclarar qué es el costo. A continuacion se presentan varias

definiciones obtenidas del libro "Costos 1", de Del Rio?*

COSTO. "Conjunto de gastos”.

Para comprender mejor el sentido de esta definicion, a continuacion expongo el

concepto de "gasto" utilizado por el autor antes mencionado
2 P

GASTO: "Es la inversion que se efectia. va sea en forma directa o

indirecta necesariamente para la consecucion de un bien tangible (producto)".

COSTO. " Es el valor adquirido por un bien tangible (producto) al incurrir en él  una

serie de gastos)".

Esta definicion amplia un poco mas el panorama. Pone énfasis en el valor que adquiere

un bien al hacer una o varias inversiones para convertirlo en un producto

24 DEL RIO G, Cristobal, Costos 1 p 1-16
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COSTO. "Es la suma de esfuerzos y recursos que se invierten para producir

algo":s

Para efectos de esta tesis, considero que una definicion mas apropiada es la tercera,
pues este concepto expresa los factores tanto fisicos, como tecnicos e intelectuales de la

produccion que incurren en el producto.

4.1.2 Costo total

Como ya se menciono anteriormente, el objetivo que se persigue es determinar el costo
unitario de produccion, pero debemos tomar en cuenta que tambien existen otros costos en que
incurre el producto. Aunque estos costos no son necesarios para lograr nuestro objetivo, se
mencionaran brevemente para ampliar el panorama de las erogaciones existentes para lograr la
produccion. Una clasificacion establecida por Del Rio en su libro Costos I 26 para la

determinacion del costo total del producto es lz siguiente:

COSTO DE PRODUCCION,
COSTO DE DISTRIBUCION.
COSTO ADMINISTRATIVO Y

OTROS GASTOS.

** ldem
% hidem. p -8,
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A continuacion se explican cada una de estas partes.

4.1.3 Costo de Produccion

Son los que se generan durante el proceso de transformacion de la materia prima en un

producto determinado.?”

El costo de produccion sera el tema central del analisis de costos de esta tesis y mas

adelante se explican en detalle cada una de sus partes.

4.1 4 Costo de distribucion

Son los que incurren en el area que se encarga de llevar el producto desde la empresa

hasta el ultimo consumidor. 2* Esta integrado por las operaciones comprendidas desde que el

producto ha sido terminado, almacenado, registrado, hasta que se pone en manos dei

consumidor

4.1.5 Costo de administracion

Se ongina en el area administrativa y comprende todas las demas partidas no localizadas

en los costos de produccion y distribucion. Esta formado por las operaciones que inician luego

7 BACKER. Contabilidad de costos p 15
*ldem
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de la entrega del producto al cliente, hasta que se recibe el importe de la venta del bien

respectivo, asi como las demas partidas administrativas no incluidas en el costo de produccion.

4.1.6 Otros costos

"Comprende todas aquellas partidas no propias ni indispensables para el desarrollo de
las actividades de la empresa, las cuales no son consuetudinarias, ni normales, y por lo tanto
dificil de preverse, va que no se sabe cuales seran y cuando aconteceran, pero una vez
sucedidos si forman® parte del costo total de la entidad. Ejemplo de estos costos son: los
casos fortuitos o de fuerza mavor, como una huelga, un incendio, un temblor, una inundacion,

etc. 30

4.2 Costo de Produccién

Para la mayoria de los autores, el costo de produccion esta formado por tres elementos

principales:

a) Materia Prima
b) Sueldos y Salarios

¢) Gastos Indirectos de Produccion

¥DEL RIO G . Cristobal, op_cit . p 1-10
“bidem , p I-8.
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A continuacion se presenta una breve idea de lo referente a cada uno de ellos, segun Del

Rio*' y Backer??

a) La Materia Prima es el elemento que se convierte en un articulo de consumo o de

Servicio.

b) Los Sueldos y Salarios representan el esfuerzo humano necesario para la
transformacion de la materia prima. Tambien se le conoce como mano de obra u obra de mano,

entre otros y pueden ser directos o indirectos.

¢) Los Gastos Indirectos de Produccion son los elementos necesarios, accesorios para la

transformacion de la materia pnma, ademas de los "Sueldos y Salarios Indirectos"*

4.2.1 Materia Pima Directa

Las materias primas representan un elemento fundamental del costo, tanto por su valor
con respecto a la inversion total en el producto, como por la naturaleza del articulo elaborado,
pues representa la esencia del mismo, es decir, sin materias primas no puede lograrse la

obtencion de un articulo™.

¥ ldem.

12BACKER. op cit, p 15
BDEL RIO. op cit. p 1-9
Hidem IV-3
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Como ya se menciono anteriormente, los materiales se clasifican en directos e

indirectos

El costo de los materiales indirectos usados en una parte del costo de los gastos
indirectos de fabricacion, mientras que el costo de los materiales directos usados suele ser

exacto y puede ser facilmente asignado a cada orden de fabricacion o departamento.

"Debe recalcarse la importancia que tiene el adecuado control de los materiales. Los
costos de materiales promedian el 55 por ciento de todos los costos de manufactura de todas
las industrias. Mas an, la complejidad de las operaciones fabriles tiende a ocasionar pérdidas v
desperdicio de materiales a medida que los articulos pasan por la fabrica en el curso de la

produccion” 3

El control y la contabilizacion de los materiales se establece a traves del uso de modelos

impresos, registros contabilisticos v asientos, asi como los informes de costos necesarios que

afectan a los materiales desde el momento en que son colocadas las ordenes de compra hasta

que los articulos manufacturados son situados en el almacén de producto terminado ¥

Las materias primas estan bajo la siguiente presentacion

- Como matenial en el Almacén de Matenias Pnmas

3*NEUNER Contabilidad de costos p. 97
3 1dem.



- Como material en Proceso de Transformacion

- Como material convertido en Producto Terminado 37

4.2 2 Mano de Obra Directa

A continuacion de los materiales en importancia, y en algunos casos de mayor

significacion que el costo de los materiales, esta el elemento del costo de la mano de obra’®.
Los sueldos y salarios directos se consideran como el segundo elemento del costo de
produccion, y se refiere al esfuerzo humano necesario para transformar la materia prima en un

producto.

Este esfuerzo debe ser remunerado en dinero en efectivo del cufio corriente y es lo que

conocemos como sueldos o salarios 3?

Costo Directo e Indirecto

Al igual que la Materia Prima, la Mano de Obra se divide en directa e indirecta. Esta

clasificacion de los sueldos y salarios en directos e indirectos, obedece a que, en el caso de los

YDEL R10. op_cit . p 1V-3
WNEUNER, op cit.. p 169
YDEL R10. op.cit.. pp. 1-9, IV-37



sueldos y salarios directos, se puede identificar por su monto en la unidad producida, en el caso

contrano, son indirectos*’

Segun Neuner 4!, la contabilidad de la mano de obra puede ser dividida en tres fases

1. Registros de tiempo.  Anotacion de las horas trabajadas para calcular los salarios
devengados por los trabajadores a quienes se les retribuye por horas  El registro de tiempo es

una fase comun de la contabilidad general y de la contabilidad de costos.

2. Contabilidad general o financiera. Se refiere a la preparacion de los registros de
nomina; a los libros auxiliares que muestran los emolumentos devengados y las deducciones
hechas a cada uno de los empleados, y a las anotaciones de pago a los salarios y los distintos

impuestos que gravan la nomina

3. Contabilidad de costos. Se refiere a los modelos y registros usados para calcular y
distribuir la nomina y sus cargos a las diferentes ordenes de produccion, a los departamentos y

a los gastos indirectos de fabricacion #?

¥ibid . p 1V-40
4 NEUNER. opcit . p 170
42 |dem
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4.2 .3 Costos indirectos de fabricacion

Naturaleza de los costos indirectos de produccion.

Para la conversion de los materiales directos en un producto terminado se necesitan,

ademas de los costos de mano de obra directa, numerosos costos indirectos 4}

Los Gastos Indirectos de Produccion, representan el tercer elemento el costo de
produccion y también se conocen con los nombres de: Cargos Indirectos, Costos Indirectos de

Produccion, Gastos Generales de Fabricacion o de Fabrica, entre otros. *

Aunque cada uno de estos términos se refiere a la misma clase de partidas, la
contabilidad no favorece el uso del término gastos de fabrica, ya que la palabra "gastos" nos da
idea de un consumo corriente o de la expiracion de un activo o de un servicio, mientras que en
la contabilidad de costos los distintos costos indirectos se transfieren primero a un activo
nuevo, como costo de los productos en proceso de fabricacion y despues como costo de los

productos terminados. **

Por ello, a partir de este punto, me referire a ellos como Costos Indirectos de

Produccion, Costos Indirectos de Fabricacion o simplemente Costos Indirectos.

43 lbidem , p. 2‘.29
“DEL RIO, op._cit,p IV-6
“*NEUNER. ¢, pcn p- 229
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Los costos Indirectos de Fabricacion, segun Backer % pueden subdividirse en tres
categorias: Materiales Indirectos, Mano de Obra Indirecta y Costos Indirectos Generales de

Fabricacion.

Al contabilizar los elementos directos de fabricacion, se presentan dos problemas que no

existen al contabilizar los elementos directos del costo:

1. Aungue el costo de los materiales es variable, algunos costos indirectos de
fabricacion son fijos. Como consecuencia, el costo indirecto del producto aumenta a medida
que se disminuye la produccion y viceversa. Por lo tanto, los costos del producto se ven

afectados por el nivel de actividad de planta

2. El conjunto de costos indirectos de fabricacion es de naturaleza indirecta v no puede
identificarse su monto en forma precisa en un articulo producido, en una orden de produccion,
0 en un proceso productivo. Esto quiere decir, que aun formando parte del costo de
produccion, no puede conocerse con exactitud qué cantidad de esas erogaciones estan en la

produccion de un articulo®”

Costos generales directos e indirectos de fabricacion

Como ya se menciono anteriormente, un costo directo es aquel que puede asignarse

*BACKER. op_cit, p. 138
47 Ld'-lr_,n
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especificamente a un segmento del negocio (departamento o producto). Un costo indirecto no
puede identificarse de manera especifica con tales segmentos, por lo tanto debe asignarse sobre

alguna base elegida para tal proposito

Cuando se dice que un costo es "directo” significa que es directo con respecto al

producto o al departamento productivo, a menos que se haga mencion de otra cosa.

Por conveniencia, algunos costos de materiales directos y de mano de obra directa que

tienen importancia secundaria se consideran como costos indirectos de fabricacion

Generalmente los costos de materias primas y mano de obra directa son directos con
respecto a los departamentos productivos v a los productos. Los costos indirectos de
fabricacion, normalmente son indirectos con respecto a los productos que se estan fabricando
Sin embargo, ciertos costos indirectos de fabricacion pueden ser directos con respecto a
determinados departamentos y todos los costos indirectos de fabricacion son directos con

respecto a la fabrica o la planta

La relacion directa o indirecta entre un costo y un producto es el aspecto mas
importante para propositos de costeo de productos. Los costos directos de los productos se
asignan directamente a los productos; los costos indirectos de los productos deben asignarse a

los productos sobre alguna base

7



La distincion entre los costos directos y los indirectos es muy importante para el costeo
de productos siempre que se fabrique mas de un producto y para su control toda vez que se

utilice mas de un departamento o planta en la fabricacion de los productos #

Division departamental

Con el fin de obtener informacion analitica mas precisa, delimitacion de
responsabilidades y actividades, presupuestos de gastos, mejor medicion de trabajo, toma de
decisiones y en suma, mayor control general, es conveniente seccionar las operaciones

productivas en departamentos °

Clasificacion de los departamentos productivos con relacion a su intervencion a la produccion
1. Departamentos Productivos. Son aquéllos que tienen la mision de  transformar.
moldear o ensamblar las materias primas *  Es el grupo de

magquinas, equipo o trabajadores que realizan operaciones analogas.

2. Departamentos de Servicios. Son aquéllos cuvas actividades facilitan las

operaciones reales de fabricacion *'

* Ibidem . p 139

#“DEL RIO. op cit. p IV-65
% Ibidem , p TV-66
$INEUNER, opcit, p 262
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A) Departamentos de servicio a los productivos. Son aquéllos que tienen una
intervencion definida dentro de la produccion; y que completan en cierta forma a

los Departamentos Productivos

B) Departamentos de Servicios Generales. Son aquéllos cuyo campo de accion es

mas amplio y sirve tanto a los Departamentos Productivos como a los de

Servicios a los Productivos 2

Costos indirectos de fabricacion, de planta y de departamento

Los costos indirectos de fabricacion se relacionan directamente con la planta en su

integridad, con los departamentos de servicio o con los departamentos productivos.*?

Como el proceso de fabricacion solo ocurre en los departamentos de produccion,

pueden usarse dos procedimientos, a fin de asignar a éstos los costos indirectos de fabricacion:

cargarlos directamente a los departamentos de produccion,

asignarse a ellos sobre alguna base establecida.**

“*DEL RIO, op cit . p. IV-66
“SBACKER, op cit, p 140
4 ldem.
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Prorrateo de los gastos indirectos

Definicion de Prorrateo. Reparticion de una cantidad entre vanas personas,

proporcionada a lo que debe tocar a cada una %

Cuando se necesita un analisis departamental de gastos indirectos de produccion,
algunos de los problemas esenciales que se presentan en la contabilidad para la determinacion

del costo de cada area o de cada departamento de la organizacion son:

- La aplicacion departamental de los gastos indirectos.

- La derrama interna de los gastos interdepartamentales. o sea, el prorrateo

l.‘.n

interdepartamenta

Los costos indirectos de fabricacion que tienen relacion directa con un departamento
especifico, se asignan a la cuenta de costos indirectos de fabricacion de tal departamento. Para
accesorios cuvo consumo es calculable, los costos pueden asignarse a los departamentos
correspondientes sobre la base de registros de consumo v en el caso de aquellos costos que no
se relacionan con ningun area en especifico, se utilizan bases especificas para la distribucion de

acuerdo a la utilizacion, area ocupada. entre otros

**GARCIA PELAYO. Ramon Nuevo Diccionario Larousse llustrado p 791
*DEL RIO, gpcit, p IV-07
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Las etapas en la asignacion de costos de uno a otro departamento v luego en la
reasignacion de un tercer departamento, pueden evitarse si se determina cual es la proporcion
efectiva de cada costo de fabricacion que se asigna eventualemnte al departamento de

produccion.*” La solucion contable de estos dos aspectos seialados anteriormente se identifica

respectivamente con lo que se llama:

- Prorrateo Primario

- Prorrateo Secundario 5%

"BACKER, op_cit., p.150
*DEL RIO, op. cit , p. IV-68
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A Prorrateo Primario

El prorrateo primario se refiere al proceso de distribuir los gastos indirectos de
produccion para cada departamento.** En la figura 4 1, se presenta un esquema del prorrateo

primario

GASTOS
INDIRECTOS DE
PRODUCCION

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS
DEPARTAMENTOS OE SERVICIOS A b SERvITIOR
PRODUCTIVOS LOS PRODUCTIVOS GENERALES

Figura 3.1
Proceso del Prorrateo Primario

Para llevar a cabo el prorrateo primario, debe hecerse un analisis de todos los gastos
indirectos de produccion para después clasificarlos de acuerdo al beneficio que representa para
cada uno de los departamentos servidos. Segun Del Rio™ . las bases de aplicacion mas

conoctidas de los gastos indirectos, son las que se presentan a continuacion

S NEUNER. op.cit., p. 151
“DEL RIO. opcit. p IV-68
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BASES PARA EL PRORRATEO PRIMARIO

GASTOS TIPO, POR APLICARSE

1. Para todos aquellos que pueden ser
identificados en el departamento que los
origina, como algunos materiales, salarios
indirectos, reparaciones especificas, etc.
que resultan ser gastos directos al
departamento

2. Depreciacion, seguros, reparacion vy
mantenimiento de quipo en general

3. Renta mantenimiento. etc

4. Cuota patronal al IMSS.

5. Servicio meédico, superintendencia,
prevision social.

6. Gastos de alumbrado.

7. Gastos de fuerza

BASES DEL PRORRATEO
PRIMARIO

1. Aplicacion directa.

2. Inversion de maquinaria y equipo en cada
departamanto.

3. Espacio ocupado por cada
departamento.

4. Sueldos y salarios directos, de cada
departamento.

5. Numero de trabajadores de cada
departamento. (y Wattaje correspondiente).

6. Kw. hora consumidos por cada
departamento

7. Gastos generales, que no tengan una
base logica.



B. Prorrateo Secundano

Esta operacion tiene como finalidad el hacer una derrama interna entre departamentos,
empezando a repartir los gastos del departamento que mayor servicio proporcione, o sea, el
que sirve a mas departamentos, tomando como base el servicio recibido por los demas

departamentos. !

En la figura 4.2 se presenta graficamente el proceso de prorrateo secundario.

DEPARTAMENTOS
DE SERVICIOS
GENERALES
1 1
%’g’g?&:ﬁgggs " DEPARTAMENTOS
PRODUCTIVOS
i LOS PRODUCTIVOS
COSTOS DE 3
PRODUCCION
Figura 4.2
Proceso del Prorrateo Secundario

o Ibidem , p. IV-69

84



El principio del prorrateo secundario es la aplicacion de los gastos indirectos de cada
departamento en proporcion al servicio otorgado y recibido; esto quiere decir que se
prorrateara primero el gasto del departamento que mayor servicio suministre, entre los
departamentos que hayan recibido ese servicio; después, en orden decreciente, se prorrateara
el departamento que continie en cuanto al mayor servicio suministrado, entre aquellos
departamentos que lo reciban, y asi sucesivamente, hasta que por ultimo queden los gastos

indirectos acumulados exclusivamente en los departamentos productivos

Segin Del Rio®?, el prorrateo secundario puede hacerse con las siguientes bases,

mismas que se deben adaptar a las particularidades y necesidades de la empresa.

-
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BASES PARA EL PRORRATEO SECUNDARIO

SERVICIO O DEPARTAMENTO

1. Servicio de edificio y aseo.

2. Servicio de personal.

3. Servicio de vigilancia

4. Direccion de la fabrica.

5. Servicio de costos.

6. Servicio de almacén de Materias Primas

7. Servicio de luz y fuerza.

8 Servicio de herramientas, mecanico,

servicios generales, etc.

9. Servicio de calderas.

BASES DEL PRORRATEO
SECUNDARIO

1. Espacio ocupado por cada
departamento.

2. Numero de trabajadores de cada
departamento servido.

3. Numero de trabajadores. Monto de
inversiones.

4. Horas hombre trabajadas
(representativas de la actividad fabril) o por
cientos estimativos

5. Numero de horas de trabajo de cada
departamento de servicio.

6. Valor de los materiales servidos a cada
departamento

7. KW. hora estimados para cada
departamento servido.

8 Numero de horas en cada departamento
servido

9. Por cientos estimativos de consumo de
vapor en los centros de costo que los
utilicen.



CAPITULO V

DETERMINACION DEL
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION



El objetivo de este capitulo es, aplicando los conceptos expuestos en el capitulo anterior
mostrar paso a paso el procedimiento a seguir para determinar el costo unitario de produccion

en la empresa tequilera.

Con el procedimiento que se presenta, es posible determinar el costo unitario de
produccion de cualquiera de los productos envasados en la planta en un periodo de tiempo

deseado.

Primero hablaremos de los costos directos de produccion, identificando los elementos a

considerar y la forma en que deben ser registrados. Después se seguira el mismo procedimiento

para los costos indirectos, agregando el reparto de éstos a los departamentos productivos

Junto con el formato que se propone para cada registro, se describe la funcion

especifica de cada uno de ellos y la forma como deben ser llenados.

A partir de este capitulo, empieza la propuesta de la tesis, por lo que no se hara uso de

ninguna bibliografia.
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MATERIAS PRIMAS

Dentro de las matenas primas usadas para el proceso de envasamiento, son
considerados el tequila, la botella, la caja, la etiqueta, la contraetiqueta, el cuello, la tapa y el

agua desmineralizada necesaria para graduar el tequila.

El tequila es considerado como una materia prima porque, a pesar de que es tal vez la
actividad principal de la empresa, el proceso de elaboracion de éste, es totalmente

independiente del proceso de envasamiento.

A continuacion se presenta la forma en que se registra v concentra el costo de las
materias primas del producto por cada linea productiva (FORMATO 1). Es posible utilizar esta
hoja para hacer también el registro de costos de materiales directos por producto por periodos

de tiempo.

COMO LLENAR EL FORMATO

COLUMNA 1. MATERIAL. Aqui se describen todas las materias primas utilizadas en el

proceso.
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COLUMNA 2 DESCRIPCION. Debido 2 que el tipo de material utilizado depende de la
presentacion a envasar, aqui se anotaran el tipo y caracteristicas de los materiales necesarios

para la elaboracion del producto.

COLUMNA 3. UNIDADES PRODUCIDAS. Se anotara la produccion total diaria (o
respectiva al periodo de tiempo que se analice para determinar el costo ). Este dato sera

tomado de los reportes de produccion, de los cuales se hablara en el capitulo siguiente.

COLUMNA 4. MERMAS. Al igual que la columna anterior, las mermas de cada material

seran tomadas de los reportes de produccion

COLUMNA 5. COSTO UNITARIO DE LAS MATERIAS PRIMAS Sera facilmente
determinado si el importe total de la factura de compra de cada material es dividido entre el

numero de unidades recibidas correspondientes a dicha factura.

COLUMNA 6. TOTAL. Se obtiene multiplicando el costo unitario de las materias primas por
la suma de las unidades producidas mas las mermas. Esta columna nos dira el monto de la
erogacion por cada material y la suma de ellas sera el COSTO TOTAL DE MATERIALES

INDIRECTOS

A



MATERIA PRIMA DIRECTA

FORMATO 1

LINEA

MATERIAL

DESCRIPCION UNIDADES PROD. MERMAS COSTO UNITARIO

TOTAL

BOTELLA

(CAJA

CONTRAETIQUETA

CUELLO

ETIQUETA

TAPA

TEQUILA

AGUA

TOTAL
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MANO DE OBRA DIRECTA

Como ya se vio en el capitulo teorico de costos, la mano de obra directa es la que
interviene directamente en la produccion, por ello se considera como tal toda aquella labor
productiva que se realice en las lineas de envasamiento. Los salarios recibidos por todas
aquellas personas que laboren dentro de estas areas, seran registrados como costos de mano de
obra directa. En la siguiente hoja (FORMATO 2), se presenta un formato para registrar estas
erogaciones. Para aprovechar los listados del personal y en general la forma de registro
establecida, se agrego la columna de PRESTACIONES, pero su fin y uso seran explicadas mas

adelante dentro de este mismo capitulo.

COMO LLENAR EL FORMATO

COLUMNA 1. LINEA Se anotara el nimero de linea en la que se laboro.

COLUMNA 2. NOMBRE. Nombre del trabajador.

COLUMNA 3 SALARIO DIARIO. Al salario diario de cada trabajador debe agregarsele un

16.67% para considerar de este modo el pago del dia domingo.

El total obtenido de la suma de la COLUMNA 3 sera el monto de la erogacion por

MANO DE OBRA DIRECTA



FORMATO 2

MANO DE OBRA DIRECTA Y PRESATCIONES

LINEA

TRABAJADOR

SALARIO  PRESTACIONES

16.67% | 40%
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COSTOS INDIRECTOS

Prorrateo Primario

El formato que a continuacion se presenta (FORMATO 3), es el concentrado de los
gastos indirectos de produccion de cada departamento y a lo cual se nombro en el capitulo

anterior como Prorrateo Primario.

Para efectos de esta tesis, las areas de trabajo estan divididas en tres departamentos
generales:

- Departamentos Productives. Formados por las lineas de envase, que es
donde se realiza el proceso de envasamiento (proceso productivo).
- Departamentos de Servicios a los Productives. Aquéllos que prestan servicios
exclusivamente a los departamentos productivos. Esta comprendido por el
departamento de limpieza del area de envase, el almacén, los baios y vestidores del
area productiva, el comedor de Is trabajadores, el area de barricas, graneles v tanques
de preparacion, ademas del sindicato.
- Departamentos de Servicios Generales. Aquéllos que ademas de senir a los
departamentos productivos, prestan servicios a los demas departamentos de la
Empresa. Entre ellos se consideran el taller mecanico, los compresores, vigilancia,
ingenieria y laboratorio v los departamentos administrativos

La forma de como llenar cada columna del FORMATO 3, se explica detalladamente en

las hojas siguientes
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COMO LLENAR EL FORMATO ANTERIOR

Este formato es un poco mas complejo, por eso se dedican varias paginas para su

explicacion y se elaboraron vanas formas para completar su llenado

COLUMNA 1. NUMERO DE TRABAJADORES. Se anotaran el nimero de personas que
participan en el departamento corresondiente. Este dato sera tomado de los reportes de
produccion para los departamentos productivos y reportado por el area de Recursos Humanos

para los demas departamentos

COLUMNA 2. AREA OCUPADA POR CADA DEPARTAMENTO. Los valores escritos en
esta columna son fijos mientras no se haga un cambio en las instalaciones de la empresa y

servira, sobre todo, para prorratear los gastos de seguros y algunos impuestos

MANO DE OBRA INDIRECTA

La mano de obra indirecta es aquella que no interviene directamente en el proceso

productivo pero que definitivamente tiene influencia sobre el costo de produccion

Con el fin de facilitar el prorrateo de la mano de obra indirecta a los departamentos

productivos. se toma en cuenta desde un principio el porcentaje de participacion de cada
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empleado en la produccion.  Este porcentaje es considerado de acuerdo a la intervencion

directa de las actividades que realice cada persona en la produccion

El formato que a continuacion se presenta (FORMATO 4), sirve para concentrar el

gasto total debido a la mano de obra indirecta.

Este formato, al igual que el FORMATO 2, incluye una columna para el registro de las

prestaciones de cada empleado y el uso de éstas se detallarin mas adelante.

COMO LLENAR EL FORMATO

COLUMNA 1. DEPARTAMENTO. Indica el departamento al que pertenece cada empleado.

COLUMNA 2. NOMBRE. Nombre del empleado.

COLUMNA 3. PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LA PRODUCCION  Qué

porcentaje del total de actividades que realiza cada trabajador es dedicado al proceso

productivo.

COLUMNA 4. SUELDO CORRESPONDIENTE. Se calcula el porcentaje correspondiente

mencionado en la columna anterior del sueldo recibido por cada trabajador.
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Las sumas de sueldos de cada departamento de esta Gltima columna, se anotaran en el

FORMATO 3 en el renglon correspondiente.

PRESTACIONES

El total de prestaciones recibidas por todos los trabajadores equivalen al 40% de su

salario.

Las prestaciones mencionadas anteriormente y que estan registradas en los formatos 2 y

4, seran el 40% de la columna izquierda inmediata dentro del formato correspondiente

El total de prestaciones de cada departamento se anotara en la cuarta columna y renglon

correspondiente del FORMATO 3.
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FORMATO 4

MANO DE OBRA INDIRECTA Y PRESTACIONES

DEPARTAMENTO NOMBRE % PARTICIACION  SUELDO (%) PRESTACIONES




MATERIALES INDIRECTOS Y OTROS

Basados en la teoria expuesta anteriormente, podemos establecer que los materiales
indirectos de produccion son aquéllos que intervienen en las lineas de produccion (en el
proceso productivo), pero de manera indirecta, es decir, todos aquéllos materiales que fueron
necesarios para la produccion pero que no forman parte del producto terminado. Entre ellos se

encuentran: aceites, lubricantes, papeleria especial para lineas de envase, entre otras.

El encargado de reportar el uso de cualquiera de estos materiales a la persona encargada
del analisis de costos, es el responsable del departamento que preste el servicio u origine el
gasto, por ejemplo, el encargado del taller mecanico, debe reportar el litro de aceite que le

ponga a la maquina llenadora de la linea 2.

COMO LLENAR EL FORMATO

COLUMNA 1. DEPARTAMENTO. Se anota el departamento que esta reportando o que

presta el servicio.

COLUMNA 2 DESCRIPCION Material(es) usado(s) objeto del gasto. Debera anotarse

tambien el numero de piezas, unidades o la cantidad de material utilizada.
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COLUMNA 3. DEPARTAMENTO SERVIDO. Nombre del departamento al que se le

cargara el gasto. Generalmente éste sera un departamento productivo.

COLUMNA 4. COSTO UNITARIO. Costo de la unidad (litro, kilo, etc.) del material que se

esté reportando. Se obtendra a partir de la factura de compra del mismo.

COLUMNA 5. COSTO TOTAL Se obtiene multiplicando el nimero de unidades descritas en

la columna 2 por el costo unitario.

Para pasar la informacion del total de materiales indirectos al FORMATO 3, deben

agruparse todos los de un mismo departamento y sumarse para después anotarse en el renglon

correspondiente.
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FORMATO §

MATERIALES INDIRECTOS Y OTROS

DEPARTAMENTO

DESCRIPCION DEPTO. SERVIDO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

i S e g

102



KW GASTADOS POR LAS MAQUINAS

Este es un gasto que afecta directamente a las areas que manejan la maquinaria,

principalmente a las areas productivas, el taller mecanico, graneles, barricas v compresores.

Para conocer con mayor exactitud el gasto de energia eléctrica debido a la magquinaria,

se presenta el FORMATO 6.

COMO LLENAR EL FORMATO

COLUMNA 1 DEPARTAMENTO. Nombre del departamento que esta reportando (lineas de

envase, graneles, etc )

COLUMNA 2. NOMBRE DEL EQUIPO. Maquina(s) que esté(n) reportando.

COLUMNA 3. WATTS Se pondra la informacion de los watts consumidos por cada maquina

0 maquinas reportadas.

COLUMNA 4 TIEMPO APAGADO. Tiempo que permanecio apagada la maquina sin
importar el motivo  Este dato sera reportado por el responsable del departamenio
correspondiente. Para los departamentos productivos. el tiempo apagado de las maquinas sera

basado en los tiempos muertos anotados en el reporte de produccion
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COLUMNA 5. TIEMPO ENCENDIDO. Se considerara como la resta de 7.5 horas de trabajo

menos el tiempo que estuvo apagada la maquinaria

El analista de costos debera tener un listado o concentrado de todas las maquinas de
cada departamento asi como el gasto de energia estandar de cada maquinaria con su respectivo
wattaje para poder hacer el calculo del tiempo activo de la maquinaria y sepa de este modo

cuanta energia esta utilizando o dejando de utilizar

COLUMNA 6. TOTAL. Sera igual al producto del tiempo que durd encendida la maquinaria
por el precio por watt (indicado en los recibos de Juz).

Después de reunir todos los reportes de gastos de energia por maquinaria, se agruparan
por departamentos y los totales se anotaran en el FORMATO 3 en la columna 6 (KW(MAQ))

en ¢l renglon correspondiente

GASTO DE LUZ

Para llenar la columna 7 del FORMATO 3, se seguira un procedimiento similar al

anterior, siendo responsable cada departamento de anotar un promedio al menos de la cantidad

de lamparas encendidas Para este punto, es conveniente usar el registro de uno o dos meses y

usar un promedio como total del gasto de luz para periodos posteriores
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FORMATO 6

REGISTROS DE GASTOS DE ENRGIA POR MAQUINARIA

PRECIO POR WATT

DEPARTAMENTO NOMBRE DEL EQUIPO WATTS T.APAGADO T.ENCENDIDO TOTAL ($)
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Prorrateo Secundario

En esta parte del trabajo, el objetivo es repartir los gastos de los departamentos de

servicios a los productivos y servicios generales a los departamentos productivos.

A continuacion se mencionan el orden y las bases que se usarin para ello.

Bases del Prorrateo Secundario

1. VIGILANCIA Area ocupada.

2. SERVICIOS MEDICOS. Numero de trabajadores.

3. TALLER Y COMPRESORES. Gasto de energia ( Por luz y por maquinaria).
4 INGENIERIA Y LABORATORIO Volumenes de produccion.

5. ADMINISTRACION. Volumenes de produccion.

6. BANOS Y VESTIDORES. Numero de trabajadores.

7. SINDICATO. Numero de trabajadores

8. LIMPIEZA EN ENVASE. Lineas productivas activas.

9. ALMACENES. Volumenes de produccion

10. BARRICAS  Volumenes de produccion

11. GRANELES Y TANQUES DE PREP. Volumenes de produccion.
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5.4 Costo Unitario de Produccion

Una vez repartidos los costos indirectos a los departamentos productivos, se suman a
ellos los costos directos de los formatos 1 y 2, obteniendo de este modo el costo total por

departamento

Para obtener el costo unitario de produccion, solo es necesario dividir el total obtenido

¢ la suma anterior de cada linea productiva entre e! total de productos elaborados.
del t de cada linea product tre el total d ductos elaborad

COSTO TOTAL DE PRODUCCION

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION = -
UNIDADES PRODUCIDAS
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CAPITULO VI

PROPUESTA PARA EL PAGO
DEL BONO DE PRODUCTIVIDAD



Como ya se ha mencionado anteriormente el objetivo de esta tesis es establecer el
meétodo de repartir el bono de productividad a los departamentos productivos de la empresa
productora de tequila (especificamente al departamento de envase). Para ello, es necesario
aclarar que lo que realmente determinara a cuanto asciende la suma del bono de productividad
a repartir, sera determinado por el incremento de productividad medido por la disminucion del

costo unitario de produccion.

6.1 Repercusion en las utilidades por incremento de la productividad

Este trabajo esta encaminado al analisis del aumento de la productividad basado en

la disminucion del costo unitario de produccion.

Es importante mencionar que se desea que esta disminucion de los costos se logre
por un aumento de la productividad, es decir, una mejor utilizacion de los recursos y no por

disminucion de la calidad de las materias primas

Como ya se vio anteriormente, el costo de produccion del articulo fabricado. es un
factor determinante para comprobar si hubo o no un incremento de productividad

Recordemos la ecuacion de costo unitario de produccion presentada en el capitulo 5

COSTO TOTAL DE PRODUCCION
UNIDADES PRODUCIDAS

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION =
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Al eficientar la produccion, es decir, al reducir los factores como mermas y
desperdicios, lograr la misma produccion con un namero menor de trabajadores, eficientar el
uso y desperdicio de los materiales indirectos, entre otros, o mantener los mismos niveles de
desperdicio aumentando la produccion, se lograra un incremento de la productividad Para

comprobar lo anterior podemos utilizar la siguiente formula:

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD - COSTO DE PRODUCCION REAL - COSTO ESTANDAR DE PRODUCCION
Un resultado positivo en esta ecuacion, nos demostrara un verdadero incremento de

la productividad en unidades monetarias, es decir, nos dira que tanto mas barato fue para la

empresa producir una unidad. Un resultado negativo indicara cuanto mas caro fue producirlo

UTILIDAD POR UNIDAD = COSTO UNITARIO DE PRODUCCION - COSTO UNITARIO ESTANDAR DE PRODUCCION

El monto del BONO DE PRODUCTIVIDAD sera directamente proporcional al
incremento de la productividad v de la utilidad, mismas que dependeran de la disminucion del

costo unitario de produccion como lo muestra la siguiente formula:

UTILIDAD = Disminucion del Costo Unitario de Produccion * Numero de piezas producidas
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El porcentaje de la utilidad correspondiente a cada departamento se asignara
dependiendo del namero de personas que laboran en €l con el fin de que todos los trabajadores

tengan la oportunidad de recibir la misma cantidad de dinero

Total de empleados laborando actualmente en la empresa: 290

Total de empleados laborando actualmente en la planta de Guadalajara: 188

Total de empleados laborando actualmente en lineas de envase: 64

Total de empleados laborando actualmente en la planta de Tequila: 102

Atendiendo a los datos anteriores, podemos concluir que el reparto del total del

bono puede ser de la siguiente manera:

EMPRESA  18%

PLANTA GUADALAJARA - LINEAS DE ENVASE 17655 %
OTROS 34.207 %

PLANTATEQUILA 28138 %

AHORRO 2%
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El porcentaje del bono que no se alcance a repartir entre los trabajadores por no

haber cumplido las condiciones para ello, se sumaran al porcentaje destinado para el ahorro

Por el momento, nos centraremos en el reparto del bono de productividad para las

lineas de envasamiento.

6.2 Asignacion del porcentaje correspondiente a cada persona

Cada obrero tiene la oportunidad de acumular 100 puntos. Ademas, puede obtener

puntos extras por hacer sugerencias que mejoren la productividad o la forma actual de trabajo

siempre y cuando la propuesta sea probada y aplicable.

Para repartir los 100 puntos se calificaran dos factores principales a cada

trabajador de cada linea con el siguiente porcentaie

ACTITUD PERSONAL 50%

CUMPLIMIENTO DE METAS  50%

Las paginas siguientes seran dedicadas a especificar con detalle qué elementos seran

tomados en cuenta en cada uno de los aspectos anteriormente mencionados
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6.3.1 Actitud personal

El trabajador sera evaluado en cuatro aspectos principales a los cuales se les

asignara un puntaje, mismo que dependera del grado de importancia que tenga cada uno de

estos aspectos para lograr que el plan que se propone se cumpla con mayor eficacia.

Los puntos a considerar son los siguientes:

PUNTUALIDAD 9 puntos
UNIFORME 7 puntos
SEGURIDAD 12 puntos
ASISTENCIA 10 puntos
PERMISOS 8 puntos
INCAPACIDADES 4 puntos

(Que se evaluara en cada uno de los puntos anteriores”

PUNTUALIDAD. Es importante que cada trabajador esté en su lugar de operacion

a la hora senalada para empezar labores Aqui se consideraran los tiempos de retraso a la hora

de entrada, después del desayuno y después de ser relevados

UNIFORME  El trabajador debe llevar la camisa. el pamalon y los zapatos

otorgados por la empresa. Ademas se evaluara la limpieza y estado del uniforme
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SEGURIDAD En €l se evaluaran los accidentes de trabajo menores y mayores
ocasionados por actos inseguros (aquélla accion que no estando de acuerdo con las normas
establecidas puede ocasionar un accidente) v la gravedad del mismo sera la que determine

cuantos puntos perdera el trabajador por dicho concepto

Esta evaluacion se hara siempre y cuando el accidente sea ocasionado por
condiciones inseguras de trabajo, entendiendo por condiciones inseguras todas aquellas
situaciones provocadas por maquinaria, equipo o instalaciones v que no fueron provocadas por

negligencia del trabajador, mismas que pueden ocasionar un accidente,

También sera tomado en cuenta el uso de los tapones para los oidos v las gafas en
los lugares necesarios, asi como cualquier otra medida de seguridad que se imponga en la

planta

ASISTENCIA. EIl bono correspondiente por este concepto sera proporcional al
numero de dias trabajados, si la falta de asistencia es por causa injustificada. en caso contrario,
sera merecedor del 50% de la parte proporcional del bono que le corresponderia si hubiera
laborado ese dia. La asistencia contara aun en el caso de que el trabajador sea "prestado” a

otra linea
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PERMISOS. Seran tomados en cuenta los permisos que se otorguen a los
trabajadores para salir de la planta independientemente de la razon para ello, ya que esto

provoca que el trabajador no participe en la produccion.

INCAPACIDADES. Este punto tiene un bajo valor puntual porque la mayoria de
las veces es una falta involuntaria del trabajador, pero es tomado en cuenta porque de algun
modo es importante definir la falta de participacion en la produccion por parte de los

trabajadores

La falta de cumplimiento de cualquiera de los puntos anteriores, provocara una
disminucion del total de los 100 puntos de cada trabajador. A la primera llamada de atencion se
reducira la mitad de los puntos correspondientes v a la segunda, llamada de atencion, se
perderan todos los puntos asignados al punto que se quebrante Por ejemplo. si se sorprende a
un trabajador sin sus tapones para los oidos en el area de trabajo, perdera 4 5 de sus 100
puntos. que es lo correspondiente a la mitad ( 9 puntos) asignados al factor SEGURIDAD: si
dentro del mismo periodo de analisis se vuelve a sorprender al trabajador sin sus tapones o sin

sus gafas en el lugar de trabajo, perdera los 4.5 puntos restantes.

Los registros se haran diariamente en una Lista de Asistencia y Puntualidad v al

final de la semana de trabajo, dependiendo de los totales obtenidos, se asignaran los puntos

conseguidos por cada trabajador
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Para la evaluacion del uniforme y la seguridad, se tendra una Lista de Seguridad
y Uniforme que al igual que la anterior, se llenara diariamente y dependiendo de los totales

obtenidos al final de la semana se otorgaran los puntos correspondientes.

Para la evaluacion de los permisos e incapacidades, se tendra una lista similar, que
podra ser llenada semanalmente y los puntos obtenidos se sumaran a los obtenidos por los
conceptos anteriores.

Cada columna sera marcada cuando exista una falta de asistencia, retardo. fallas en
el uniforme, faltas de seguridad o accidentes de trabajo, respectivamente. En caso contrario, se

dejara el espacio en blanco

Los formatos de estas tres listas se presentan a continuacion:
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LISTA DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

SEMANA DEL AL DE EQUIPO
LUNES MARTES [MIERCOLES| JUEVES VIERNES SABADO
NOMBRE ALDRALDRIALDRALDR|IALDR|AL DR PUNTOS

A = Asistencia D = Retaro a la hora del desayuno

L = Retardo a la Llegada R = Retardo después del relevo
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SEMANA DEL

LISTA DE SEGURIDAD Y UNIFORME

AL DE EQUIPO
LUNES MARTES |MIERCOLES| JUEVES VIERNES SABADO
NOMBRE S Ul s U|s U S uU|S UuU|ls U |PUNTOS
S = Segundad

U = Uniforme




LISTA DE PERMISOS E INCAPACIDADES

SEMANA DEL AL DE EQUIPO

LUNES MARTES |MIERCOLES| JUEVES VIERNES | SABADO
NOMBRE P | P P | P | P I P | _|PUNTOS

P = Permisos

| = Incapacidades
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6.3.2 Medicion del cumplimiento de metas

A partir de estandares de produccion y calidad base, se fijaran metas para cada etapa de
produccion y el cumplimiento de éstas sera bonificado proporcionalmente a los logros

alcanzados.

Es importante sefialar que no se puede exigir un aumento de la productividad sin antes
hacer un programa de capacitacion e informacion a todos los niveles Yy que como ya se

menciond anteriormente, debe ser permanente.

Este control, al igual que los otros, se promediara semanalmente. Las mediciones se

haran diario y en el Gltimo dia de la semana se promediaran los resultados obtenidos

Las metas propuestas deberan considerarse de manera individual para cada linea de

trabajo y siempre deberan ser alcanzables para asi lograr la automotivacion del trabajador

En este punto se evaluaran dos aspectos fundamentales con el siguiente porcentaje:

1) Cajas / Hombre 15%

2) Eficiencia en las etapas de produccion 20%

2) Tarimas rechazadas 15%
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Cajas / Hombre se refiere al numero de cajas totales producidas diariamente, divididas
entre el numero de trabajadores que hayan laborado ese dia. Este es un indicador muy
importante de la productividad porque representa el resultado del esfuerzo de todos los

trabajadores que laboran como equipo

La medicion de este indicador se hara diariamente, al igual que los demas registros, v se

promediaran las cajas / hombre producidas durante toda la semana

La evaluacion de la eficiencia en cada etapa de produccién se enfoca principalmente

a la disminucion de mermas v las metas aqui propuestas seran enfocadas al mismo punto

Es por eso que la participacion de departamentos como Control de Calidad y Avios son
de suma importancia en esta etapa del analisis de la productividad. pues de ellos depende el
aceptar o rechazar un producto o una materia prima, respectivamente, afectando asi

directamente los volumenes de produccion

En esta evaluacion se consideraran los siguientes puntos
* Botellas
* Llenado
* Tapa
* Etiqueta

* Marbete



* Celo-seal

* Empaque

¢, Que se calificara en cada etapa de la produccion?

BOTELLAS. Se considerara la disminucion de mermas por ruptura imputables al trabajador en

cualquier etapa del proceso.

LLENADO. Seran considerados la disminucion de mermas debidas a botellas rotas por la
magquina llenadora si es causa imputable al trabajador y los derrames de tequila que se realicen

por descuido o negligencia del trabajador

TAPA, ETIQUETA, CONTRAETIQUETA, MARBETE, CELO-SEAL. EMPAQUE  Se

considerara la disminucion de mermas

Si el trabajador entrega algin avio maltratado o destruido por la maquina, no seran
considerados para evaluar la eficiencia de la linea siempre y cuando el malirato no sea

ocasionado por una mala operacion de la maquina

Para poder justificar la falla de algun avio 0 maquina. es indispensable que una persona

del departamento correspondiente certifique la falla



La formula general para conocer el porcentaje de mermas de cada avio por linea sera la

siguiente:

MERMA DE MATERIAL = MATERIAL ENTREGADO - BOTELLAS TERMINADAS - MATERIAL DEVUELTO

o, MERMAS = MERMA DEMATE‘R]AL *100
BOTELLAS TERMINADAS

EFICIENCIA ESTANDAR. Es la eficiencia que se ha determinado previamente por la
empresa mediante sistemas estadisticos. Como va se menciond anteriormente, esta tesis no se
dedica a comprobar, analizar o a medir estandares, simplemente se usaran como base en las

comparaciones necesarias

EFICIENCIA REAL. Es la eficiencia promedio observada durante la semana en curso.

EFICIENCIA ESPERADA. En base a la eficiencia de la semana anterior y a los programas de
mejora, capacitacion e informacion al personal, se establecera la eficiencia esperada para cada
etapa de la produccion, basada siempre en los resultados anteriormente obtenidos v en la

eficiencia estandar.



IMPORTANCIA En base al costo que representan las mermas de cada material, se asignara un
puntaje que indique la importancia que se le dara a cada etapa de la produccion. El total

asignado a este concepto debera totalizar los 20 puntos correspondientes.

CALIFICACION  Para obtener la calificacion, se hara la siguiente operacion’

o te eficiencia real . .
Calificacion =——— importancia
eficiencia esperada

El total obtenido por este concepto, representara el numero de puntos que obtenga cada

trabajador por el cumplimiento de metas.

El reparto del bono por este concepto, se hara por partes iguales para todos los
elementos de la linea excepto para aquellos que va sea por falta de asistencia o por haber

colaborado en otra linea no estuvieron presentes algun dia de trabajo
Para aquellos que faltaron por causa injustificada. el bono se repartira
proporcionalmente a los dias laborados, es decir. por cada dia de ausencia perdera 17% del

total obtenido de los 20 puntos correspondientes a la eficiencia en las etapas de produccion

Los resultados diarios obtenidos por el concepto de cajas / hombre, seran considerados

individualmenie para cada trabajador por cada dia laborado y al final de la semana se
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promediaran para obtener los puntos correspondientes por este concepto. La causa de la
inasistencia (justificada o injustificada), no sera motivo de deferencia en este punto, esto es, el
porcentaje correspondiente a la evaluacion cajas / hombre se repartira solamente a las personas

que hayan trabajado en la linea

Para las personas que colaboraron con alguna otra linea, se seguira el mismo
procedimiento que los anteriores pero les correspondera la parte proporcional del bono que se

reparta a la otra linea.



TABLA DE EFICIENCIAS

EFIC. REAL EFIC. ESPERADA IMPORTANCIA CALIFICACION

BOTELLAS 9

LLENADO . 'y 7 B
RN R ST e o S
ETIQUETAS T T hes o b
EMPAQUE (cAJR) | | |
TOTAL ot B B B0 IS
TARIMAS RECHAZADAS | | - O T
CAASHOMBRE | | 1 ys |
TOTAL 50
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CONCENTRADO DE LA PUNTUACION

Después de haber analizado las dos etapas, Actitud Personal y Cumplimiento de Metas,
la informacion obtenida se concentrara en un formato especial para ello el cual se presenta a
continuacion. Este es un concentrado de la puntuacion total obtenida por cada linea durante

una semana de trabajo.

En la primera columna se anotara el nombre del trabajador.

En las siguientes dos columnas se escribiran el total de puntos obtenidos por cada

trabajador en las diferentes etapas consideradas anteriormente.

En la cuarta columna (EXTRA) se anotaran los puntos extras obtenidos.

En la columna de TOTAL DE PUNTOS ira la sumatoria de los puntos obtenidos por

cada trabajador.

En SUM A ira lasumadel TOTAL DE PUNTOS

Para saber cuanto es el monto que debe recibir cada trabajador se seguiran las siguientes

operaciones

(% DEL BONO ASIGNADO A CADA L]‘\‘L‘\S:ITOTAL PUNTOS
SUMA

DINERO ASIGNADO A CADA TRABAJADOR:




CONCENTRADO DE LA PUNTUACION

SEMANA DEL AL DE EQUIPO

TRABAJOR PERSONAL METAS EXTRA  TOTAL PUNTOS

SUMA
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ANEXO 1



ACUERDO ENTRE EL SINDICATO Y LA EMPRESA ACERCA DEL

PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA PRODUCTIVIDAD

Aqui se presenta la variante de una propuesta del acuerdo de la CTM, en la cual
empresa y sindicato acuerdan firmar un convenio para poner en marcha el Programa de

Incentivos a la Calidad. Este acuerdo es propuesto en la revista Entorno Laboral. !

ANTECEDENTES

La politica de concertacién econémica ha conribuido a la disminucién de la
inflaci6n y a la recuperacién del crecimiento econémico; sin embargo, persisten efectos
negativos como el desempleo, la pérdida del poder adquisitivo de los salarios y baja
competitividad de las empresas, los cuales repercuten en la contraccién del mercado

interno y en la disminucién de mejores oportunidades de crecimiento y justicia social.

Esto ha llevado a los sectores y al gobierno a proponer el Acuerdo Nacional para
la Elevacién de la Productividad y la Calidad (ANEPC), bajo el entendido de que los
retos de modernizacion econdmica y de justicia serdn posibles, principalmente. si en cada
centro de trabajo, rama y sector de la economia se impulsa una nueva cultura de trabajo

en favor de la productividad. la calidad y la competitividad.

! Entorno Laboral. Ant. Programa de incentivos a ls productividad. 23-29 de ovtubre,
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El ANEPC es concebido como una estrategia de colaboracién nacional y como un
marco general de compromisos, definiciones y acciones encaminadas a fomentar e

impulsar el mejoramiento integral de los centros de trabajo.

Para lograr los objetivos el sindicato y la empresa concluyen que la elevacién de
la productividad, la calidad y la competitividad requieren ademds de los programas
existentes en la materia, acuerdos generales por rama de actividad y por empresa. Estos
acuerdos deben involucrar a todos los centros de trabajo, localidades, regiones y sectores,
bajo el entendido de que es necesario que todos los mexicanos se incorporen al
movimiento, sobre todo ahora que la economia nacional abre sus puertas al mercado

internacional.

Las premisas que se proponen a considerar para poner en marcha este Programa

de Incentivos a la Calidad y la Productividad de la Empresa se presentan a continuacién:

I. S6lo se puede aumentar la calidad si se mejoran las garantias sociales de los

trabajadores.



2. Productividad no significa trabajar mds, sino mejor. Por tanto, la productividad es un
problema de calidad: calidad en las condiciones de trabajo, en la produccién, en el

producto, y especialmente en la forma de vida.

3. Para lograr un aumento sostenido de la productividad debe formarse una perspectiva
clara del mejoramiento del nivel de vida y esquemarizar la distribucién de los beneficios

de la productividad.

4. Deben introducirse métodos de trabajo que favorezcan la participacién de los

trabajadores para aumentar la eficiencia, la productividad y la calidad.

5. Emplear acciones simples y complejas para elevar la productividad. Las simples se
basan en una reorganizacién del trabajo y recursos disponibles y no implican costos: las
complejas si implican costos de inversién, adquisicién de equipo y/o desarrollo de

tecnologias.

6. Un programa de productividad es aplicable a cualquier tipo de empresa

independietemente de sus capacidades y posibilidades.



7. El Programa de Incentivos a la Calidad y a la Productividad es un instrumento que
permitird evaluar la capacidad tecnoldgica y planear la incorporacién futura de nuevas

tecnologias.

8. El Programa de Incentivos a la Calidad y a la Productividad es un complemento del
contrato colectivo de trabajo. Cualquier modificacién a los estindares vigentes en el CCT
que surjan como consecuencia de este programa, deberdn ser negociados entre la empresa

y el sindicato.

9. El Programa de Incentivos a la Calidad y a la Productividad es un instrumento para la

recuperacion, modernizacion y expansién de la empresa.

Para lograr el establecimiento de este tipo de programas, es necesario que tanto

trabajadores como directivos y popietarios definan y compartan objetivos comunes. A

continuacién se presentan esos objetivos:

I. Favorecer por todos los medios la modernizacion de la empresa.

2. Promover una nueva cultura a todos los niveles y fortalecer las relaciones laborales.
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3. Definir especificamente el concepto de productividad, asi como los métodos de

medicién.

4. Fomentar la organizacién de la produccién por equipos de trabajo.

5. Integrar comisiones mixtas de productividad, capacitacién y seguridad e higiene para

ejecutar las acciones de este programa de incentivos.

6. Aumentar los niveles de produccién mediante el incremento general de la

productividad de todas las dreas de trabajo.

7. Como parte de la primera etapa del programa, implementar medidas para reducir

ausentismos, retrasos, rotacién de personal, manejo inadecuado de herramientas, equipo e

instalaciones.

8. Aumentar las medidas preventivas para reducir accidentes de trabajo y promover

acciones en favor de la higiene y seguridad en el trabajo.

9. Elevar la calificacién de todo el personal.
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10. Disedar un sistema de informacién que asegure a todos los niveles organizacionales la

informacién necesaria.

11. Introducir la organizacién del justo a tiempo, control estadistico de procesos, técnicas

de mejora continua y programas de cero defectos.

12. Establecer un sistema de redistribucién de los beneficios de la productividad que
ofrezcan incentivos de manera inmediata y en el mediano plazo contemple la elevacién

del salario.

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

A continacién se presentan algunos de los puntos factibles que sugiere considerar
para la medicién de la productividad.
1. Se hardn mediciones para determinar los estdndares productivos actuales de cada

proceso individual y por drea de trabajo.

2. Se medirdn y evaluardn los factores negativos que merman la productividad como

tiempos perdidos, retardo, ausentismo, paros por mantenimiento o reparacion de equipo,

enfermedades, permisos, etc.
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3. Se descontardn los factores negativos y se determinaré el costo que tienen para la

empresa. Se intentard reducirlos a cero.

4. Tomando como base el costo de los factores negativos, se determinardn criterios de

compensacién y premio en la medida en que se eliminen.

5.Para ello, serd muy util implantar un sistema general y permanente de evaluacién del

desempeno.

6. Adaptar nuevas técnicas de medicién de la productividad v con los resultados definir
metas y acciones para aumentar la productividad.

7. Para cada caso, se determinard el impacto econémico de las metas de productividad y
calidad que se acuerden y sobre esta base, determinar los criterios de redistribucién de los

beneficios.

PAGOS A LA PRODUCTIVIDAD

La empresa y el sindicato se comprometerdn a definir un sistema de pago a la

productividad que comprenda los siguientes criterios:
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1. Pago incentivo inmediato a la productividad basado en la superacién mensual de los
factores negativos que afectan a la productividad (ausentismo, impuntualidad, calidad de

servicios, etc.) y la calidad de los productos y servicios.

2. Pago de incentivo basado en metas de productividad acordadas por 4rea o

departamento de trabajo, que podrdn ser trimestrales, semestrales o anuales.

3. Pago de un bono anual de productividad colectivo y un reconocimiento al desempeno

individual anual.

4. Definicién de un sistema de incrementos al tabulador de salarios en base al aumento v

consolidacién anual de los estdndares productivos, de eficiencia y calidad de la empresa.

5. En caso de incumplimiento de metas por causas no imputables al trabajador, pago no

inferior al 25% de la meta establecida.

6. Reglamentar los lineamientos para calificar el desempefio y calendarizar las metas de

productividad, calidad y eficiencia.

7. Se incrementard el salario de las nuevas categorfas que surjan de la integracion de

diferentes operaciones o por la incorporacién de tecnologia. equipo o sistemas.
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CONDICIONES Y TERMINOS DEL CONVENIO

19 Los acuerdos y compromisos del convenio, no contravienen lo pactado en el Contrato

Colectivo de Trabajo; constituyen un complemento.

2° Empresa y sindicato se comprometen a formar las comisiones y precisar las metas del
programa . a mds tardar en un mes, a partir del cual, se iniciard la contabilidad de la

productividad y sus beneficios.

3° Una vez transcurrido un afio, empresa y sindicato revisardn y suscribirdn la

continuidad del presente convenio o, en su caso, la redefinicién de su contenido o

anulacién,
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CONCLUSIONES



Afines de 1993 se firmo en Mexico el Acuerdo Nacional para la elevacion de la
Productividad y la Calidad en el cual los sectores obrero, campesino, empresarial y el Gobierno
Federal acuerdan que la modernizacion, la superacion y el desarrollo de las estructuras

organizacionales son puntos indispensables para el incremento de la productividad.

Entre los puntos mas relevantes de este acuerdo se encuentra el salario minimo. Se
definié que el incremento de éste seria del 5%, tomando como base la inflacion esperada para
1994, mas un Bono o Incentivo de Productividad y Calidad fijado en un 2% y que seria
retribuido en base a los indicadores de productividad especificos de cada empresa, la cual, a
falta de metodos establecidos para su medicion, queda en libertad de utilizar los procedimientos

mas convenientes para hacerlo.

Esta tesis se enfoco a la medicion de la productividad para el pago del bono
correspondiente en una empresa productora de tequila, especificamente en su planta de envase.
Para ello, fue importante definir previamente el término productividad v después de varios
estudios sobre éste, se concluyé que “Productividad es la relacion entre el rendimiento
generado o el monto producido por un sistema en un periodo de tiempo dado y la cantidad de
ingresos o recursos consumidos (insumos) durante el mismo periodo de tiempo para crear ese

rendimiento”

Otra de las definiciones del término productividad involucra la relacion entre los costos

estandar y los costos reales de produccion y es precisamente en esta relacion en que se baso la
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tesis ya que se determino basarse en el costo unitario de produccion para cuantificar el
incremento o decremento de productividad mediante la comparacion de éste contra un
estandar. Es importante destacar que esta tesis no contempla la medicion de los costos
estandares de produccion pero éstos pueden obtenerse siguiendo el método propuesto en esta

tesis utilizando para ello ia estadistica

Por las razones antes expuestas, se dedica el capitulo cuatro de esta tesis al tema de los
costos, donde se establece que el costo “es la suma de esfuerzos y recursos necesarios para
producir algo™. Aunque en este capitulo se explican los elementos que conforman el costo total

del producto, se profundiza en el costo de produccion, que es el que nos interesa en esta tesis

El capitulo cinco es meramente practico y en €l se establece un método sencillo para
determinar el costo unitario de produccion haciendo consideracion de todos los elementos que

conforman el producto. En este capitulo se concluyé que:

Costo total de produccion
Unidades producidas

Costo unitario de produccion =

Una vez definido el costo unitario de produccion, es posibie compararlo con el estandar

previamente obtenido y cuantificar (en dinero) el incremento o decremento de productividad

El capitulo seis explica de qué manera repercute en las utilidzdes de la empresa el



incremento de la productividad y considera la forma como se repartira dicho incremento entre

los trabajadores que participaron en la produccion.

El meétodo propuesto considera la calificacion de dos factores actitud personal y
cumplimiento de metas. El primero de ellos califica a cada trabajador individualmente y se
evalua la puntualidad, la asistencia, la seguridad, la limpieza, la presentacion del uniforme de
trabajo, los permisos e incapacidades obtenidas. En el segundo se evalia al equipo de trabajo en
su conjunto v para ello se califican las cajas por hombre hechas por linea, la eficiencia en las

etapas de produccion y las tarimas de producto terminado rechazadas

Mediante el uso de tablas, se registran las observaciones hechas: a cada factor
considerado se le asigna un puntaje La consideracion de ambos factores, nos dara el bono de

productividad correspondiente a cada trabajador.
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