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dad Panamericana y Amigos todos.
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Esta Tesis "Calidad y Productividad, una via de mejora para las empre-
sas Industriales", esta dedicada para todes los estudiantes, empresarios y -
personas en general que tengan deseos de conocer los elementos rasicos para
poder tratajar productivamente y con calidad, de una forma sencilla y facil
de entender. Su contenido a grandes rasgos podriamos decir que son los con-
ceptos y definiciones de Productividad y de Calidad, las principales recomen
daciones para lograr incrementos en la productividad de algin proceso produc

tivo, contiene tamrién recomendaciones para someter en control y poder esta-

tlecer mediciones de los procesos productivos en general.

En los capitulos IX y X se analizan de manera no sofisticada los tipos
de graficas mas recomendatles para lograr someter en control la Calidad de -
algin sistema ya estatlecido. Finalmente en el capitulo XI se menciona la -
importancia de la aplicacién de los circulos de Calidad en la actualidad pa-
ra la resolucién y tisqueda de mejoras en los prorlemas que se dan en la pro

ducci1dn diaria de cualquier empresa.

Estimado lector queda usted invitado a iniciar su participacién dentro
de *an vital proyecto de mejora social y empresarial, lo demés corre por ---
cuenta suya. Deseo que la informacién de ésta Tesis sirva como guia para el
inicio de la lucha continua, por lograr mejoras productivas y de calidad en

los productos y servicios que se estatlecen dia con dia en nuestra sociedad.
Guadalajara, Jal., México.

ANDRE PAUL BELLON TOPETE.



CAPITULO I

CONCEPTOS Y DEFINICION DE PRODUCTIVIDAD




A) DEFINICION DE PRODUCTIVIDAD.

La Productividad es un concepto amplio que al referirse a la Calidad, -
volumen y costo involucra al esfuerzo humano, a los recursos materiales y a

la tecnologia que se aplica a la producciédn.
Segin David Bain: Es la relacién entre cierta produccién y ciertos in-—-
sumos, es decir:
PRODUCTIVIDAD = PRODUCCION / INSUMOS
Por otra parte la productividad no dete considerarse como una medida de
la produccidén ni de la cantidad que se ha fatricado, es mas rien una medida

de lo tien que se han comtinado y utilizado los recursos para cumplir los re

sultados especificos deseatles. Segin ésto podriamos expresar:

PRODUCTIVIDAD = RESULTADOS LOGRADOS / RECURSOS EMPLEADOS

A continuacién, en forma treve se indican aspectos generales de los ——-

tres tipos de recursos.

B) RECURSOS MATERIALES.

La empresa necesita de elementos materiales suficientes para asegurar -
c] arasto y la produccién, recursos tales como: Maquinaria, Instalaciones, -

Materias Primas, etc.



Tampoco deten significar inversiones excesivas puesto que el capital —

ocioso repercute en altos costos financieros. Por ejemplo si el capital se

-

.
va a destinar a activos circulantes podra ser de fuentes crediticias, pero -

si se piensa emplear para activos fijos, es preferitle comtinar capital pro-
pio y ajeno (a largo plazo), en las proporciones y plazos adecuados a cada -

tipo de Empresa y operacién especifica.

En éste sentido, la productividad esta intimamente asociada a eficien--

tes planes y practicas de indole financiera.

Se destaca éste aspecto financiero como uno de los principales puntos a
considerar, pero sin que ésto quiera decir que se omiten otros elementos que

tamtién repercuten en la Productividad; entre otros:

Variedad o escasez de los proveedores.

- Calidad de los recursos adquiridos.

- Crédito disponitle y costos financieros.
- Costo de adquisicién.

- Tiempo de atasto.

- Almacenamiento y mantenimiento.

- Otsolescencia del equipo.

C) RECURSOS TECNOLOGICOS.

En si la tecnologia se refiere a la aplicacidén de métodos cientificos -
para desarrollar en forma continua las técnicas y procedimientos de las dis-—

tintas actividades que se realizan en las Empresas.



Dicho desarrollo se otserva de alta innovacién y creatividad, lo que —-

origina por una parte, la investigacidn permanente y por otra la acelerada -

obsolescencia.

Amtos aspectos tienen poderosa influencia en la Productividad; pues —-
mientras la investigacidén acumula un valioso sater tecnoldgico en las empre-

sas, la otsolescencia otliga a la reposicién mas frecuente de los equipos.

D) RECURSOS HUMANOS.

Es a través del homtre que logra el aprovechamiento de los dos recursos
al que se le dete dar mayor importancia, y la forma de lograr que se tenga -
calidad en éste recurso es cuidando que el proceso de seleccidén sea tien eje
cutado, que se de una apropiada capacitacidén y adiestramiento que lo lleven
a un desarrollo personal, y que se dé un amtiente cordial e integro entre —-
los que colatoran dentro de la empresa, incentivos y alta motivacidén impul--

san la productividad, en sintesis puede decirse que la Productividad es:

1.- Hacer lo mismo con menos tiempo, dinero y/o esfuerzo.
2.- Hacer mads con €l mismo tiempo, dinero y/o esfuerzo.
3.- Hacer mas con menos tiempo, dinero y/o esfuerzo.

4.- Hacer menos pero disminuyendo los recursos empleados con mayor pro-

duccidn.

En cualquiera de las cuatro opciones se esta aplicando la productividad,

la ideal pero la mas complicada de lograr es la tercera, pero es la que mas

teneficios aporta.



Hatlar de productividad es relacionar los recursos que se emplean, y —-—
los resultados que se logran mediante el empleo de dichos recursos, es de-—-

cir, es el cociente que se obtiene de dividir los resultados logrados entre

los resultados empleados.

También productividad es dar un mejor servicio a clientes, incrementar
el flujo del efectivo, mejorar el rendimiento de los activos ¥ por supuesto

recitir mayores utilidades.

La productividad es sinénimo de EFICIENCIA, pero a veces se confunde ——
con EFICACIA. La diferencia estd en que la EFICACIA es pluralidad de medios
lados ajenos para alcanzar un fin éticamente Jjustificakle y la EFICIENCIA es
lograr el pleno efecto que cierta causa, accién o artefacto produce (viene -

de causa eficiente; la que hace que una cosa sea lo que antes no era).

Ademas de oftener mas resultados con menos recursos, es importante lo--
grar que la produccién sea aceptada y pagada por el mercado. Para ésto es —
necesario gque el producto tenga un nivel de calidad que satisfaga al consumi
dor o usuario. La CALIDAD, es un concepto nuevo, que no es mas que cumplir
con los requisitos acordados con el cliente. Es el nuevo camino hacia la --
productividad. Con ello se evitan costos de desperdicio, inspeccién, garan-

tia, etc.

La productividad GENERA RIQUEZA, los paises desarrollados son muy pro--
ductivos, porque sus empresas ottienen altos resultados con pocos recursos,

generando asi mucha riqueza.



CAPITULO II

MEDIOS _PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD




A) ALGUNOS PASOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD.

En las empresas industriales y en cualquier tipo de empresas, es indis
pensatle tener RENTABILIDAD, y por desgracia se ha mantenido el concepto, -
de que para tener rentatilidad en un pais inflacionario como México, hay —-—
que estor incrementando los precios (ésta opinidn es lo que he podido apre-
ciar de algunos comerciantes y empresarios). Pero ésto tiene su limite, ya
que los sueldos y salarios van perdiendo su poder adquisitivo dia con dia.
La solucién para tener rentatilidad no esta ahi, la solucién estd en INCRE--

MENTAR LA PRODUCTIVIDAD.

En el Japén, al presidente del Centro de productividad, al Sr. Kohei --
Goshi, se le preguntd que cudl era el secreto del alto y sostenido crecimien
to de la productividad en su pais, y contesté: la razdén mas importante es EL

COPERATIVISMO entre los DIRECTIVOS y LA FUERZA DE TRABAJO.

Esto se ha logrado gracias al sistema que se maneja en el Japdn de em--
pleo de por vida, con ésto se logra que la persona entregue su vida a la em-
presa, compartiendo su prosperidad con la empresa. Este sistema significa -

solamente que se le da mayor importancia al aspecto humano.

Algunas consideraciones tésicas para incrementar la productividad son -

las siguientes:

- Agrupar éptimamente las tareas y puestos que exigen la aplicacidén de las -

miltiples hatilidades humanas.
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Hacer organigramas mas horizontales, participatives, y matriciales.

Hacer supervisiones en tase a resultados, considerando a los grupcs humanos

como autorregulatles.

- Hacer mucho énfasis en la COLABORACION y en la COMPLEMENTACION.

- Contar con tratajadores creativos, analiticos, realizados, auténomos, res-
ponsatles, participativos, maduros.

- Hacer productividad no sélo en lo econdmico, sino que en lo social también:

El producto del homtre es el tratajo.

Usted que esta leyendo esta tesis se preguntard, Y COMO LOGRO ESTO? Es

muy sencillo, tasta hacer lo siguiente para que la productividad comience a

dar frutos:

1.- Participar a los otreros y empleados en las decisiones operativas y a ve

ces tacticas, sotre aspectos de su tratajo.

2.- Crear una colatoracién madura entre sindicato y la direccidén, tuscando -

los aspectos de mutuo teneficio.

3.- Mantener un perfeccionamiento continuo de los productos y servicios con
la critica y el analisis inteligente de todos los que estan involucrados

en el proceso productivo.

<9
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Capacitacién y desarrollo constante de los trarajadores, en aspectos se-

ieccionados por la organizacidén y por los tratajadores.

5.- Y por supuesto, lo tésico; sueldo adecuado, condiciones de tratajo ido—-

neas, seguridad, alimentacidn, vestido, vivienda, transporte, descanso.



Se dice que las:

PERSONAS SATISFECHAS EN SU PERMANENCIA, ENTENDIMIENTO, IDENTIDAD, PARTICIPA-

CION, SON PERSONAS CON ALTA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO.

B) MOTIVACION POR INCENTIVOS:

Podemos mencionar ciertos medios para incrementar la productividad, ta-
les como incentivos. Ya satemos que para que se de la productividad los tra
tajadores deten estar tien motivados, y sentirse parte de la empresa. En al
gunos paises se aplican diferentes tipos de motivaciones, por incentivos y -

por cumplimiento.

Este tipo de motivacién estd tasada en el refuerzo positivo o recompen-
sa. Este tipo de motivacién tiene su punto détil, el cual radica en el de--
seo o necesidades que esa persona a la que vamos a motivar tenga. En cuanto
su necesidad esté satisfecha, deja de ser necesidad y cesa de motivar el com
portaniento. Esto provoca que el incentivo que estemos empleando en este mo
mento no forzosamente va a funcionar en otro momento determinado. Con el pa
so del tiempo se ha demostrado que este tipo de motivacidén en las organiza-—
ciones, les han provocado rendimientos decrecientes. Este tipo de premios -
van perdiendo efectividad conforme pasa el tiempo, y la tendencia a este sis
tema es que se pague cada vez mds a camtio de cada vez menos. No por ésto -
significa que no es tueno motivar a la gente por medio de éste sistema, sdlo

que corremos el peligro de caer en la detrilidad del sistema.



Para tener una adecuada administracién de los programas de incentivos -
es indispensatle contar con esfuerzos constantes de ejecutivos altamente ca-

pacitados, que garanticen la vigencia y actualizacién de los sistemas de in-

centivos.

C) MOTIVACION POR EL CUMPLIMIENTO.

Este tipo de motivacién se tasa en el cumplimiento por si mismo. Los
empleados que estdn motivados por éste sistema trarajan detido a un sentido
de desafio, del cumplimiento y del servicio a los demds que ellos siente. Se
puede decir que éste sistema estd tasado en la teoria Y de Douglas Mc. Gre--
gor. El Directivo que se compromete a éste sistema fomenta la creatividad
en sus empleados; cumple con las metas organizacionales al ayudar a sus su-
tordinados a lograr sus metas personales, administra por otjetivos, con lo

cual incrementa la efectividad organizacional de todos con los que tienen -

algin contacto.

Todo directivo puede influir en el medio amtiente latoral y en la con-—-
cepcién que éstos tengan de tal medio, y si lo hace positivamente logrard me
jorar el desempefio de la organizacién. Segin MASLOW, todos los seres huma--
nos tenemos necesidades, sujetos a jerarquizacién, las cuales son: Fisicas,
de Seguridad, Sociales, de Estimacién y de Autorrealizacién. La satisfac-—
cién de las necesidades depende en gran medida del puesto que se desempefie.
Todas las necesidades van ligadas al amtito latoral, ya que la mayoria de ——
las personas tienen que tratajar y dado que el tratajo consume la mayor par-—
te del tiempo de que se dispone, no existe mayor lugar que el tratajo para -

satisfacer las necesidades personales.
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Cada colatcrador considerard a la organizacién o em resa, a los compafie
24 L3

ros de tratajo y a los directivos de acuerdo con la relacién que

gan con

ellos. Si se pone a la org

cidén y al trzrajo por encima de e y de. -
la satisfaccién de sus necesidades, se'les es=3 desmotivando. Por otra par-
te si se les demuestra la forma como la empresa y su tratajo puedsn servir—-
les para dar salida a sus

para sus necesidades, los

ductivos.

Es importante como hastz ahora lo hemos podido apreciar, que lzs perso-
nas se mantengan motivados por largos periodos, para ésto podemos utilizar -
diferentes tipos de herramientas, una de ellas es el estarlecimiento de me-
tas organizacicnales, éstas sstablecen un sentido de orden y propésito capaz
de generar y mantener interés y motivacién durante largos periodos. Para —-
que las metas sean efectivas, deten ser aceptadas mediante un mutuoc acuerdo
entre jefes y colatoradores, ser realistas, especificas y comprensivas, es--

tar escritas y enfocarse a los resultados ¥y no a las actividades.

Para fijar las metas y cumplirlas se inicia un proceso con la identifi-
cacién de los protlemas sotre PRODUCTIVIDAD ¥ de las oportunidades dz mejo—-—
rarla. Después se compara la Productividad como es, contra lo que deteria -
ser, se identifican los obsticulos gue impiden la materializacidn de éste po

tencial a largo plazo, y se elatora un plan para eliminarlos.

Tamtién para lograr incrementos en la productividad detemos estar con--
cientes que tenemos que ser responsatles y marcarnos ot jetivos concretos co-

mo lo pueden ser, entre otros, los esténdares de calidad y tiempo gue corres

ponden a cada tarea y producto.
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La responsatilidad es la atencidn que dete contraerse en recalcar las -

tareas, otligaciones y actividades en las que el tratajador esta comprometi-

do.

Los ot jetivos son resultados sumamente aceptados que contrituyen al cum
plimiento del propésito enunciado de la organizacién. Los otjetivos deten -
ser meditles y especificos con el fin de que provoquen la comprensién y moti

vacidén necesaria para que se lleve a cato el cumplimiento.

Para ottener productividad, todos los trarajadores tienen que estar im-
plicados Mental y Emocionalmente para que puedan participar, trindandoles la
oportunidad de poner en practica sus aptitudes de iniciativa y de creativi--
dad en pos del cumplimiento de las metas de la organizacién. Esto los anima
a aceptar la responsatilidad de las actividades asignadas a su grupo de tra-

tajo, y al aumentar la participacifén aumenta tamtién el mejoramiento del tra

tajo en equipo.

Mencionatamos que productividad era aprovechar TODOS los recursos dispo
nitles, esto incluye el potencial que todos los empleados poseen para contri

ruir con responsatilidad las actividades asignadas.

Para lograr que haya participacidn por parte de los empleados es necesa
rio proporcionar tiempo suficiente para que se de la participacién, el costo
de la participacién no dete exceder el valor de los teneficios que pueda pro
ducir, el personal dete tener interés en participar (dete ser voluntario), -

el empleado deterd contar con la capacidad para participar y comunicarse con
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el equipo para intercamtiar ideas, toda participacidn dererd ser considerada

como personal y no como oficial (ejemplo: personal sindicalizado).

D) CUATRO AREAS BASE DE LA PRODUCTIVIDAD.

El directivo dete concentrar sus esfuerzos en cuatro &dreas principales
para mantener el interés de los empleados y hacerlos altamente productivos,

estas cuatro areas son las siguientes:

1.- PARTICIPACION EN EL GRAN DISENO:

Esto significa que detemos informar al personal de la finalidad de la -
empresa, ser francos y sinceros con ellos en todo lo que concierne a las as-
piraciones de la alta direccién respecto de la empresa y a su plan general -
para llevar a cato tales aspiraciones. Al compartir los planes con el perso
nal, se logra que éstos se sientan emocionalmente comprometidos a cumplirlos
y al estar cada quien al tanto del gran disefio, se sentirdn més inclinados a

aceptar como suyos los planes de la empresa y mas dispuestos a contrituir en

su éxito.

El compartir el gran disefio con los empleados aumenta la sensacién de -
pertenencia y la motivacién del empleado por lograr las metas organizaciona-
les y se elimina ese vacio informativo que los rumores negativos requieren -
para poder florecer y genera esos temores de inseguridad dentro de toda la -
organizacién. Cuando el personal no tiene informacidén se siente inseguro y
por lo tanto su capacidad productiva se encuentra disminuida, en camtio si -

se siente seguro darad toda su capacidad productiva.



2.- EN BUSCA DE LA EXCELENCIA:

Esforzarse por alcanzar la excelencia implica una actitud de mente a---
tierta en lo concerniente a la creatividad y al cambio dentro de la organiza
cidén, las condiciones tamtién deten seguir camtiando. Para sacar mas prove-
cho del potencial creativo d.' personal se sugiere otorgar un alto valor a -
las ideas que ellos aporten como factor de positle progreso o aprovechamien-
to productivo, que los directivos mantengan una politica de apertura, desta-
car las areas de mayor reto, ayudar en forma inequivoca en el desarrollo de
ideas, recompensar a los empleados que presentan ideas exitosas y alentar a

los que tienen menos éxito, recalcar los teneficios y disminuir la oposicién

al camtio.

La disminucién de la oposicién al camtio consiste en cuatro puntos prin

cipales, los cuales son:

a) ELIMINAR LAS SORPRESAS: 0 sea, que ningin camtio dete llevarse a cato an

tes de dar aviso a TODAS LAS PERSONAS de lo que se va a realizar.

t) RESTRINGIR LOS CAMBIOS A LO NECESARIO Y UTIL: Esto se refiere a que cam-
tiar por el hecho de cambiar es perjudicial, lo que se dete hacer es ana-
lizar primeramente qué tan provechoso es hacer el camtio y después comuni
car los teneficios que se esperan de los camtios convenientes y necesa-——

rios a todos los responsatrles. Esto se debe hacer antes de implantar ——

cualquier camtio.

c) DEJAR QUE EL PERSONAL DESEMPENE UN PAPEL ACTIVO: Es decir, que el jefe -
dere lograr que su personal participe aportando ideas de mejoria en siste
mas operativos o de cualquier indole y permitir que sus colatoradores tam

tién participen en la toma de desiciones que tengan relacién en sus areas

de tratajo.
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d) LLEVAR UN SEGUIMIENTO: Es importantisimo vigilar de cerca cualquier cam-
tio para asegurar su suave y exitosa implantacidén. Gracias al seguimien-
to, cuando surgen protrlemas en las primeras etapas de la implantacién, és
tos pueden corregirse mas facilmente, en catmio si no se detectan, por --
falta de vigilancia, el protlema puede ocasionar consecuencias muy seve—-—
ras, tanto que pueden llevar al fracaso en la implantacién del camtio, ya
que el personal perderd la confianza y no ofreceré respaldo para el co-—-

rrecto funcionamiento del nuevo cambio.

3.- REITERACION DE LO POSITIVO:

En este punto nos referiremos a lo importante que es dar expectativas -
positivas a los colatoradores, ésto equivale a la esperanza o creencia en --
que el futuro va a ser mejor. Estas expectativas representan la clave del -
cumplimiento de las metas, de la salud y de la felicidad. La expectativa po
sitiva constituye el vinculo entre los planes y los resultados. Si el jefe
o directivo conserva esta actitud podrad ver los protlemas como oportunidades,
permanecerd tranquilo y amigatle con mayor facilidad, y resaltari un entu—-

siasmo por el futuro en todo el personal.

4.~ GESTACION DE UN ESPIRITU COMPETITIVO:

El concepto popular de los miemtros de una organizacidén que trarajan en
equipo, ya implica competencia. Su psicologia se rasa en evitar que alguien
o algo se adelante, y en unificar los esfuerzos en el cumplimiento de una me
ta comin. Las personas compiten dentro de las organizaciones porque al ha——
cerlo satisfacen necesidades sociales, de seguridad, de amor propio y hasta

de cumplimiento.
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Para todos los ejecutivos, el RECONOCIMIENTO es un importante instru--
mento de motivacidén; las personas se desempefian mejor cuando se les reconoce
sus esfuerzos y logros, tamtién el reconocimiento produce en los empleados -
un sentido de pertenencia. Por conclusidén, las personas se desarrollan si -

reciten reconocimiento y se estancan si no lo reciten.

El desarrollo y conservacién de una actitud para ir més alld es lo que
diferencia a las organizaciénes que, a largo plazo son excepcionalmente pro-
ductivas, de las menos productivas o que carecen de consistencia en sus lo—-

gros, y ésto se logra a btase de tener una muy alta motivacién.



CAPITULO III

VARIABLES QUE SE PRESENTAN EN

LA PRODUCTIVIDAD




A) VARIABLES QUE SE PRESENTAN EN LA PRODUCTIVIDAD.

Para facilitar la deteccién de los sintomas relativos a una taja en la
Productividad, y a los origenes que la ocasionan, conviene enunciar las posi
btles variatles ordendndolas a partir de ciertos puntos tasicos, que simplifi

can su clasificacidn, estudio y andlisis.

PUNTOS BASICOS:

La productividad puede mantenerse estatle, aumentar o disminuir y cada

una de éstas situaciones puede estar originada por diferentes causas que en

forma enunciativa se citan a continuacién:

1.- LA PRODUCTIVIDAD PERMANECE ESTABLE CUANDO:

1.1 Aumenta la produccién y asimismo, se incrementan en la misma propor-

cién los recursos empleados.

1.2 Cuando disminuyen los recursos empleados y tamtién en la misma pro-—-

porcidon se reduce la produccidn.

’.— LA PRODUCTIVIDAD SE PUEDE AUMENTAR POR:
2.1 Que aumente la produccién y los recursos permanezcan estables.
2.2 Que la produccidén permanezca estatle y los recursos disminuyan.
2.3 Que aumente la produccién y los recursos disminuyan.

2.4 Que disminuya la produccién en menor cantidad que la disminucidén de

los recursos.
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2.5 Que aumente la produccién en mayor proporcién que el aumento de los

recursos.

NOTA: Para lograr el caso 2.3 que es el méximo de productividad se encuentra

con el maximo nivel de dificultad; es necesario lograr:

- Alta motivacidén y capacitaciédn.
- Los mejores medios.

- La mejor tecnologia.

3.- LA DISMINUCION DE LA PRODUCTIVIDAD PUEDE DEBERSE A LOS SIGUIENTES MOTI—

VOS:
3.1 Que la produccidn permanezca estatle y que los recursos aumente.
3.2 Que la produccién disminuya y los recursos permanezcan estatles.

3.3 Que la produccién disminuya en mayor proporcidén que la disminucién -

de los recursos.

3.4 Que la produccidén disminuya y que los recursos aumenten.

En los casos en que la productividad disminuye, mencionados anteriormen
te, el que tiene mayor repercusién es el caso nimero 3.4, ya que es en el —
que mas dinero, tiempo y/o esfuerzo se estan invirtiendo y se esta ottenien-

do menos produccidn.

La productividad en consecuencia por lo antes mencionado, va a disminuir
cuando cualquiera de los tres factores siguientes no sean utilizados con su

maxima eficiencia:



* Los métodos y el equipo.
* La utilizacidén de la capacidad de los recursos.

* Los niveles de desempefio.
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[ CONCEPTO.

RECURSOS EMPLEADOS

PRODUCCION

PRODUCTIVIDALD,

R

VARIABLES:

SIN
MODIF.

AUMENTA
RECUR.

RECUR.

DISMIN.

SIN
MODIF.

AUMENTA
PRODUC.

DISMIN.
PROpUC.

SIN
MODIF .

AUMENTA
PRODUCT.

DISMIN.
PRODUCT.

1.- La productividad permanece estalle.

|1 Aumenta Produccién y recursos (Proparcionalmente).

(1.1)

1,1)

(1.1)

.H.m Disminuyen Produccién y Reaursos (Proporcionalmente) .

(1.2)

(1.2)

(1.2)

—

5._ La Productividad puede aumentar:

2.1 Produccién aumenta, recursos estalles.

(2.1)

(2.1)

(2.1)(4)

2.2 Produccién estarle y recursos disminuyan

(2.2)

(2.2)

(2.2)(1)

2.3 Produccién aumenta y recursos disminuyen

(2.3)

(2.3)

(2.3)(5)

m.n%;?&%gggwﬁaﬁﬁﬁ?

(2.4)

(2.4)

(2.4)(2)

b———

minucién de los recursocs.

2.5 Produccién aumente en mayor proporcifn que el aumen—

(2.5)

(2.5)

(2.5)(3)

to de los recurscs.

3,- Disminuye la Productividad.

3.1 Produccién permanece estable y recursos aumentan

(3.1)

(3.1)

(3.1)(3)

3.7 Produccién disminuye y recursos estarles

(3.2)

(3.2)

(3.2)(2)

3.3 Produccién disminuye en mayor proporcidn que la

(3.3)

(3.3)

(3.3)(-1)

disminucidn de los recursos.

3.4 Produccién dismingye y recurscs aumentan

(3.4)

(3.4)

(3.4)(-4)
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Existen otros factores que restringen el incremento de la productividad,

éstos factores son los siguientes:

Cuando los empleados y los consumidores se sienten explotados, los pre-
cios van en aumento y el sentir general es que las utilidades de las empre--
sas son mas altas de lo que en realidad se dice, ésto ocasiona que exista un

rechazo a aportar el méximo de eficiencia por parte de los colaroradores.

Otro factor que restrigne a la productividad son los reglamentos guter-
namentales, esto es, que el tiempo y el dinero que se ha tenido que malgas--
tar tratando de cumplir con reglamentos guternamentales, complejos y de mini
mo teneficio distrayendo recursos que tien pueden emplearse en instalacio—-
nes, maguinaria y nuevas tecnologias. Esta tendencia desfavorarle equivale
a una administracién participativa, forzada y legalizada, con el gotierno el

cual controla algunas de las opciones de las empresas.

El tamafio y la madurez de las empresas pueden llegar a tener un efecto
negativo para lograr un aumento en la productividad, cuanto mds grande sea —
mayores seran los obstdculos a los que se deten enfrentar las comunicaciones
internas, la unidad de propdsito y el cumplimiento de los resultados. En —
cuanto a la madurez, en cuanto mAs madura sea una empresa, mas rigidos se ——
convierten sus sistemas de tratajo. Esta rigidez es ocasionada por las cos-
tumkres creadas, las actitudes y creencias, las cuales representan una tarre

ra para €l cumplimiento de los resultados productivos.



El nimero de niveles con los que cuenta una empresa, tamtién puede lle-
gar a afectar a los resultados productivos de la misma. Cuantos més niveles

existan, mayores serén los costos.

Por lo general, al analizar el efecto que ocasionan los costos en los -
resultados, sdlo analizamos los costos de némina o de prestaciones, pero no
asi, el costo que representa la lentitud con la que la empresa puede respon-
der ante un cambtio. En estos tiempos de camtios rapidos, una empresa defte ——
ser dindmica, si desea sacar el méximo provecho de las oportunidades mien—-—-
tras mantiene al minimo sus costos. En otras palatras, la estructura de la

empresa dete ser mas operativa y no mads turocratica. (1)

Los recursos fisicos, como son las instalaciones, el disefio y la forma
como estdn dispuestas las cosas, su tamafio y su capacidad. Los métodos me--
diante los cuales se presenta y se lleva a cato un tratajo, asi como los fac
tores tecnolégicos actuan en forma individual y comtinada para restringir la
productividad. Se dice que los factores tecnolégicos tamtién son factores -
restringidos de la productividad por la razén de que por lo general se com—-
pra maquinaria sélo por el hecho de que es la mds moderna y no tanto por que
sea la que mis se adapta a las necesidades de nuestra capacidad productiva.
Los avances tecnoldégicos de éste pais han alcanzado niveles tales que distor
sionan los procesos de trarajo. La mecanizacién, la produccién en masa y la
automatizacién por lo general requieren instalaciones mis amplias y equipos

mas modernos. Estas tendencias implican grandes desemtolsos de capital.

(1) Frederick Horntruch, Jr., Raising Prodictivity, McGraw-Hill, New York,

1977, P. 196)
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Cuando la tecnologia camtia con rapidez, se crean grandes presiones sobre la
amortizacidn, el capital, el tiempo, las instalaciones y las personas. Cuan
do ademas se elevan los costos de éstos elementos, el dinero escasea y el fu
turo se obscurece. El resultado es que la direccidn sacrifica el area de in
vestigacion y desarrollo y le recorta su presupuesto para reducir los costos.
Esto implica comprometer fuertemente el futuro. Al limitar las actividades

de investigacidn y el desarrollo, se congela el perfeccionamiento y la crea-
cidén de productos, procesos y equipos. Sin emtargo, con todo el gasto que —
implican esos desarrollos innovadores son fundamentalmente para las necesida
des de productividad a largo plazo. Y puesto que estas tajas econémicas han
afectado desde hace tiempo los recortes en los programas y gastos de investi
gacidn y desarrollo se han perjudicado los niveles actuales de productividad.
Las consecuencias son inmediatas pero por sotre todo a largo plazo. Las ga-
nancias en productividad se veran detenidas durante algin tiempo, puesto que
el desarrollo y puesta en practica de las innovaciones no se logra de la no-
che a la mafiana. Al brindar incentivos a las empresas, el gotierno podria -

fomentar la prosecusidén de los programas de investigacidén y desarrollo en te

neficio de todos.

Otro factor que restringe la productividad es la falta de desarrollo de
las necesidades tanto individuales como las organizacionales, las cuales es-

peficamos a continuacién:

Las de primera prioridad son FISICAS, como de tipo individual y DEMANDA

las de tipo organizacional.
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Las de Segunda Prioridad son DE SEGURIDAD como de tipo individual y RE-

CURSOS como de tipo organizacional.

Las de Tercera Prioridad son SOCIALES las de tipo individual y DIREC-——-

CION las de tipo organizacional.

Las de Cuarta Prioridad son ESTIMACION como de tipo individual y EFECTI

VIDAD las de tipo organizacional.

Las de Quinta Prioridad son REALIZACION como de tipo individual y EFI-

CACIA las de tipo organizacional.

Las dos Ultimas necesidades organizacionales es donde se presentan los
elementos de productividad, ya que es donde se presentan los resultados y el
éxito como necesidad organizacional, y en las necesidades individuales es —-

donde se presenta el reconocimiento y el cumplimiento.

Otro factor que limita la productividad son las necesidades econdmicas,
psicolégicas y las sociales. Con la insatisfaccidén de estas tres necesida--
des los colatoradores pueden oponerse a cualquier camrio que se presente den
tro de la empresa, por ejemplo: Las razones econdmicas, pueden ser temor al
desempleo, temor a una reduccidén de las horas de tratajo, temor al despido,
temor a un aumento de tratajo con menores incentivos. Las razones psicolégi
cas, pueden ser disgusto porque otros vienen a trastornar su area de trata--
jo, resentimiento por las criticas implicitas, desagrado por tener que vol--—
ver a pasar por un proceso de aprendizaje, temor a que las hatilidades perso
nales tengan menor valor, y temor a lo desconocido. Las razones sociales pue

den ser: desagrado por tener que llevar nuevos ajustes sociales, resentimien
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to por la falta de participacidén para llevar a cato el camtio, impresién de
que el camtio teneficia a la empresa a expensas de los empleados, desagrado
por la participacién de personas ajenas al grupo, temor a una reduccién de -

los satisfactores sociales.

La oposicién al camtio proviene de protlemas de relaciones humanas y no
de los aspectos tecnoldgicos del camtio. Las personas se oponen a la forma
como el camtio afecta a las relaciones sociales, trastorna la oposicidén y —-
amenaza la seguridad. Aunque la direccidn es el principal agente de camtio
dentro de la organizacién, los empleados controlan la decisidén de aceptar o
rechazar los cambios. El rechazo se manifiesta mediante el tortuguismo o me

diante una confrontacién.



CAPITULO IV

PASOS PARA LA MEDICION DEL COSTO

DE LAS ACTIVIDADES IHPRODUCTI‘J'AS



A) CHRITERIOS DE MEDICION.

Para poder medir la productividad existen ciertos criterios de medicién

significativos, los cuales se citan a continuacién:

l.- VALIDEZ: Este criterio refleja con precisién los camtios en la Producti

vidad.

2.- TOTALIDAD: Toma en cuenta los componentes, produccidén, insumos de los -

indices de productividad.

3.- COMPARABILIDAD: Permite la exacta medicién del camtio en la productivi-

dad entre un perfiodo y otro.

4.- EXCLUSIVIDAD: Toma en cuenta y mide por separado la productividad de to

das las actividades.

5.- OPORTUNIDAD: Asegura que la informacidn se comunica a los directivos con

suficiente prontitud para que pueden tomarse acciones correctivas en cuan

to surgen los protlemas.

©.~ EFECTIVIDAD EN COSTOS: Consigue mediciones de modo que cause el menor -

nimero de interrupciones a los procesos productivos continuos de la orga

nizacién.

Los criterios que se acatan de comentar ofrecen mayor utilidad a las me
diciones de la productividad en la medida en que se apeguen los directivos a

dichos criterios.
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La comparacién de los niveles de productividad, pasados y presentes, de
distintas actividades de la organizacidn es un paso decisivo en el camtio —
que lleva al mejoramiento de la productividad, y éste a su vez depende de me
diciones, vélidas y completas de una amplia variedad de actividades de la or

ganizacién.

Como ya vimos en el capitulo anterior existen distintos obstaculos para
lograr la productividad en cualquier empresa, pues tamtién existen obstécu--
los para implantar las mediciones significativas de la productividad entre -
los que podemos mencionar la complejidad de los procesos de tratajo, la fal-
ta de interés en proporcionar los recursos necesarios para realizar las medi
ciones, y otros mas. Las mediciones significativas requieren recursos, ade-
mas del compromiso inquetrantarle por parte de los directivos, pero son la -
tase para darse cuenta del potencial que posee la organizacién para lograr -

los ot jetivos mediante la toma de conciencia de sus ejecutivos.

Calidad es sindénimo de satisfaccidn para los clientes y esta dltima de-
pende de que la organizacién les trinde lo que desean en el momento en que -
lo desean. Para que los administradores tengan éxito en el medio operativo
actual, deten esforzarse continuamente por encontrar y mantener el equili-—-
trio entre el costo de la calidad y el valor que esa misma calidad represen-
ta para la organizacién, participando mas en el mercado y en otros tenefi---

cios vinculados con las utilidades.

El nivel especifico de calidad que se requiere se comunica mediante los

estandares de calidad, los estandares de calidad deten expresarse en térmi--

nos meditles.
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Las caracteristicas de calidad deseadas sirven de tase para determinar

que hay que medir.

Tamtién deten establecerse estindares que determinen el consumo de los
recursos que deben emplearse para producir esas caracteristicas de calidad.
Los directivos han de esforzarse por conseguir el costo Sptimo de la calidad,
o tien ese indice o nivel de fallas en la cual el costo de la prevencidn y -
evaluacién es igual al costo generado por los efectos de los productos, tan-

to dentro como fuera de la organizacidn.

B) COMO MEDIR EL DESEMPENO INDIVIDUAL.

El punto estratégico para mejorar la productividad es el desempefio in-

dividual y para medirlo se requiere:

1.- Conocer las responsatilidades del puesto. Y esta informacidén la detere-
mos encontrar en la descripcidn y andlisis de cada puesto.

2.- Tener un indicador adecuado para nuestra necesidad.

3.- Tomar como tase para la medicién el periodo actual, o sea, lo que es.

4.~ Definir claramente el nivel de productividad que se desea alcanzar, es -
decir, definir lo que deteria ser.

5.- Formular una estrategia o las que sean necesarias, para lograr el estan-
dar de productividad que se hatia sefialado, esto es, definir las oportu-
nidades para mejorar la productividad, tener claros los obstéculos y ame

nazas potenciales; y un plan claro y conciso.
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6.~ Hacer evaluaciones periddicas y dar avances por medio de acciones correc

tivas.

Existen algunas razones significativas de actividad, las cuales nos pue

den servir para medir esas actividades, por mencionar algunas:

Rotacidén de inventarios = Costo de Ventas / Inventarios.

Periodo medio de cotranza = Cuentas por cotrar / Ventas diarias a crédito.
* Rotacién de activo fijo = Ventas / Activo fijo.

* Rotacién de activo total = Ventas / Activo total.

* Utilizacién de la capacidad de produccién = Produccién / Capacidad Instala
da.

* Grado de utilizacién de los materiales = Desechos y desperdicios / Mate---

rias Primas.

* Utilizacidén de la mano de otra directa = Horas homtre utilizadas / Horas -
hombre disponitles.

* Calidad de la produccién = Produccién defectuosa / Produccién total, etc.

Y asi podemos seguir dando mds férmulas para medir el desempefio produc-

tivo en una empresa u organizacién.



CAPITULO ¥

COMO HACER UNA LISTA PARA VERIFICAR LA APLICACION DE LA PRODUCTIVIDAD

EN LA EMPRESA, Y COMO ORGANIZAR UN PROGRAMA PARA LOGRAR

LA APLICACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA




Primeramente es necesario hacer una supervisibén que nos lleve a detec—
tar qué tanto se esta aplicando la productividad en la empresa. Este tipo -
de supervisibén puede ser la de tipo CONSULTIVA, la cual quiere decir que el
gerente consulta con sus colatoradores en un intento por teneficiarse con —-
sus ideas y sugerencias antes de tomar una decisidn, en esta forma el geren-
te crea un clima adecuado para que los colatoradores aporten sus ideas y su-
gerencias. Este tipo de supervisidn orliga al gerente a mostrarse auténtica
mente interesado y atierto a las ideas presentadas por sus colatoradores. -
Es por esto que el gerente dere ser lo suficientemente atierto y sencillo pa

ra admitir que no posee todas las tuenas ideas.

En este tipo de supervisién, por lo que hemos mencionado, pareceria que
el gerente ya no tiene el derecho de decidir cual serd el camtio mas idéneo
a seguir, pero no es asi, el gerente conserva el derecho de decidir cual se-
ra la pauta a seguir tomando en cuenta todas las consideraciones que los co-
laroradores le hutieran aportado. Con esto, ademds de lograr la participa—-
cién de los colaroradores en puntos relevantes de la empresa, se logra adi—-

cionalmente comunicacién y apertura entre el gerente (Jefe) y el colatora——-

dor.

Con este sistema no queremos decir que por fuerza, todas y cada una de
las ideas aportadas por los colatoradores deteran implantarse, no es otliga-
cién que ninguna idea se implante, es aqui donde el potencial del gerente o
jefe, su experiencia y su actitud positiva saldrén a relucir en la decisién

que tome.



Otro sistema que se sugiere para detectar que la productividad se esté
maximizando, es por medio de otro tipo de supervisién, la de tipo DEMOCRATI-
CA, esta va un poco mads a fondo que la consultiva, ya que en este tipo de su
pervisién en ciertas ocasiones se delega poder para tomar decisiones a los -

colatoradores con mas experiencia, con mayor potencial de contribucién.

A) FUNCIONES PRINCIPALES DEL ENCARGADO DE PRODUCTIVIDAD.

Para poder hacer las supervisiones, el gerente o jefe se pueden apoyar

en un encargado de productividad, el cual tendria como funciones principa--—-

les:

l.- Organizar un programa anual de juntas de comité de productividad. El co
mite de productividad lo deteréd formar un colatorador de cada departamen

to de la empresa, cuando menos, no importa que sea sindicalizado o no.

.= Controlar y difundir avances de la productividad en cada &rea, con las -

siguientes actividades:

a) Perseguir que después de cada junta de comité de area, el dia siguien

te pasen el acta detidamente llenada, sin falta.

t) Revisar las actas, checando que el gerente o jefe del departamento —-—
asista, sobre todo en los pendientes y evaluaciones, cuidando que to-
das las ideas tengan claramente anotado: Ideas Aceptadas "A": fecha -
de recepcidon comité, motivo por el cual se aceptd-teneficios, fecha -
aceptacién junta de Gerencia. (Las juntas de gerencia deteran hacerse
cuando menos una vez por mes, en la cual tienen que asistir los geren

tes de todos y cada uno de los departamentos de la empresa).
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Ideas Aceptadas "B": fecha recepcién comité, motivo de aceptacién re-
neficio, fecha aceptacién junta de gerencia.
Ideas Aceptadas "C": Idem ideas "B".
Ideas Pendientes: fecha recepcidn comité, motivo por el que esta pen-
diente, compromiso para salir adelante, fecha clara de nueva evalua—-
cién, perseguir si se cumple o no.

¢) Hacer informe semanal por &rea y presentarlo a junta de gerencia, con
los datos antes citados.

d) Hacer carteles-premiaciones, cuando vaya a efectuarse una premiacién

realizar difusién a nivel planta.

3.- Control administrativo de la Productividad:

a) Mandar correspondencia a la direccién general de la empresa con el re
gistro de las ideas en cuanto se acepte por el comité del departamen-
to, tamtién mandar a la persona que haya aportado ideas, tanto "A", -
"B" y "C"; en las ideas "B" y '"C" se les anexard un toleto como pre--
mio para participar en una rifa de diversos articulos previamente de-
finidos por la directiva o gerencia de la empresa. Las ideas de tipo
"A" seran premiadas en pesos, inmediatamente después de hater pasado

el periodo de prueta.

B) LISTA PARA CHECAR EL APROVECHAMIENTO Y APLICACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN

EL TRABAJO.

Tamtién es necesario hacer una lista como la que a continuacién detallg

mos para poder checar con qué tanta productividad se puede tratajar:
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1.- Tener conciencia y ganas de hacer las cosas tien desde la primera vez, -

con atencién y cuidado.

2.- Planear el tratajo que vamos a hacer con el fin de evitar desperdiciar -

TIEMPO, DINERO y hasta ESFUERZO.
3.- Hacer las cosas con la Calidad que nos hemos marcado, NI MAS, NI MENOS.

4.- Utilizar la mejor materia prima para nuestros esténdares de calidad y ha

cerla rendir al maximo.
5.- Evitar desperdicios por malos manejos de las maquinas o por descuidos.

6.- Cuidar el tuen funcionamiento y mantenimiento de la maquinaria, y de -—-
nuestra herramienta de tratrajo para que nos duren mas, sugerir como pode
mos mejorar el funcionamiento de una maquina, imaginar un nuevo proceso

para ahorrar tiempo en la aplicacidén o distritucién del producto.

7.- Sugerir ideas que ayuden a aumentar las ventas.

Si somos productivos como individuos nos rendiran mejor nuestros ingre-

sos, (menos gastos inecesarios).

S1 somos productivos como tratrajadores ayudaremos a nuestra empresa a -

salir adelante, asegurando asi la estatilidad de nuestra fuente de tratajo.

¥ si somos productivos como pais podremos ofrecer mejores productos a -

los mexicanos, a los extranjeros y aprovechar mejor nuestros recursos.

S1 SOMOS PRODUCTIVOS NOS AYUDAREMOS ENTRE TODOS A SALIR DE LA ACTUAL CRISIS.
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C) PREGUNTAS A LOS QUE TODO EJECUTIVO SE DEBE CONTESTAR SI DESEA TRABAJAR

PRODUCTIVAMENTE.

Todo ejecutivo que desee tratajar productivamente, deteri contestarse -

de vez en cuando a las preguntas que se van a enlistar a continuacién:

En los Ultimos afios ha tenido actividades improductivas como las que se
mencionan en el capitulo III de ésta tesis? (deteccidén de sintomas de ta

ja productividad y los costos que ello representa).

Esas estadisticas de productividad se comparan desfavoratlemente con ——-—

aquellos de la industria en que participa?

Ha incrementado en los Gltimos afios los costos de mano de obra u otros,

maAs rdpido que las ventas u otros indicadores de rentatrilidad.

Esta la compariia perdiendo clientes porque los precios de venta estian —-

mids altos que sus competidores?

Han tenido con mads frecuencia quejas de los clientes acerca del servicio

y calidad y cudl ha sido la intencidn?

Detido a crisis en operaciones de rutina se toma demasiado tiempo que —-—

los gerentes deterian de usar para planear y desarrollar?

Estan los gerentes de diferentes funciones frecuentemente en conflictos

sobre sus prioridades?



8.- Es dificil determinar quién es responsarle cuando las cosas van mal?

Estas son unas de las cuantas preguntas que se deteran hacer los ejecu-

tivos para checar qué tanto se trataja con productividad.

D) COMO ORGANIZAR UN PROYECTO PARA LA PRODUCTIVIDAD.

Nos podemos preguntar ; COMO ORGANIZAR UN PROGRAMA PARA LA PRODUCTIVI--
DAD ? ésto no es muy sencillo, para poder lanzar un programa de productivi--
dad depende mucho del protlema que se quiera o intente resolver, ya sea la -
estrategia general, el tamafio de la organizacién y lo extenso de sus recur——
sos. Es recomendarle que si la empresa es pequefia, la alta administracién -

tome parte activa en el asunto, al menos en la etapa inicial.

A continuacidn se listarid una serie de acciones a realizar para poder -

iniciar un proyecto de productividad:

l1.- Primeramente se tiene que identificar varios grupos de tratajo. Estos -
deterdn tener ya definido el o los protlemas que se deseen atacar ¥ que
hayan sido sugeridos en la lista de chequeo (como lo que se vio unos pé-
rrafos atrds). E1l grupo deterd ser representativo en las actividades de
la compafiia y deteri tener un peso fuerte en cuanto a la importancia eco
némiza. Es recomendarle que los grupos sean de 20 o mas tratajadores si

la relacidn de tratajadores a supervisores no es mas grande que de 10 a

1.
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2.- Se detera proyectar el impacto del ahorro; ésto es hacer un andlisis --

del ahorro que se ottendra con la implantacidén de la mejora propuesta.

3.- Se determinard la razdn por protlema improductivo; ésto se puede lograr

por medio de entrevistas de primera linea y una pequefia muestra de trata

jadores.
4.- Analizar las preguntas obtenidas de las entrevistas.

5.- Considerar los recursos que serin necesarios para implementar las solu--

ciones.

6.- Seleccionar a un gerente del proyecto y el grupo de tratajo, de preferen

cia el gerente del proyecto deterd estar temporalmente litre de otras ac

tividades.

7.- Buscar hechos o datos, DE QUE FORMA, utilizando cuestionarios, entrevis-

tas, analisis estadisticos, etc.

8.- Juntas de equipo: éstas son importantisimas, ya que es la via mis corta
y eficaz de comunicacidén. Es recomendatle que en las primeras sesiones
los miemtros del grupo detan acordar su percepcidén de los protlemas, y -
en las siguientes deterén sugerir todas las soluciones positles y por il

timo hacer una lista de recomendaciones factitles.

9.- Estatlecer qué estadistica operativa serd monitoreada como indicador del
progreso hacia el mejoramiento y estarlecer mecanismos para monitorear--

los. (Ver capitulo X).

10.-Mantener una comunicacién constante con los tratajadores que esten parti
cipando en el proyecto, sotre los resultados que se esten orteniendo por

los camtios ejecutados, sotre las mejoras logradas, etc.



11.- Estatlecer compromisos con cada uno de los miemtros en cuanto a activi-

dades y tiempo de ejecucidn.



CAPITULO VI

TIPO DE_PARTICIPANTES, EL COMITE DE EVALUACION,

LOS COMISIONADOS Y SUS FUNCIONES




A) FORMAS PARA PARTICIPAR EN LA PRODUCTIVIDAD.

Para participar en la PRODUCTIVIDAD se puede hacer de varias formas, ——

dos de ellas son a las que nos vamos a referir:

l.- Participacién de aportacidn, y

2.- Participacion de acreditacién.

En el de PARTICIPACION DE APORTACION, se refiere a la expresién escrita
de ideas que proponen mejoras al sistema o a la operacidén. En esta parte TO-
DOS pueden participar, todos los tratajadores de la empresa y se recomienda
nomtrar para cada departamento Comisionados de Productividad, para que sean
los que lleven un control y una administracidén de las ideas generadas en el
departamento al que pertenece dicho comisionado. Es recomendatle que exista

un comisionado por cada 20 personas en cada departamento.

Las funciones de un comisionado son principalmente las de recitir y re-
gistrar todas las ideas gue se propongan al comité de promocibén y evaluacidn
(ver anexoc I REGISTRO DE IDEAS, al final del capitulo), y que todas esas ——-
ideas se sometan a evaluacién como se detalla mas adelante en la seccién de

LAS BASES PARA CONTROLAR EL FLUJO DE IDEAS DE PRODUCTIVIDAD.

En el de PARTICIPACION DE ACREDITACION, se refiere a la participacién -
de un Comité para la evaluacidén y aceptacién o rechazo de una idea que pro——
ponga algin cambio, que segin el que aportdé la idea, va a proporcionar una -
mejora a un sistema, proceso, procedimiento, tecnologia existente en la em--=

presa. Se recomienda gue el comité esté formado por personas que pertenez-—-



can a un nivel ejecutivo, (gerencias), teniendo por lo menos a un represen--

tante de cada departamento de la Empresa.

B) BASES PARA CONTROLAR EL FLUJO DE IDEAS DE PRODUCTIVIDAD.

1.- Podra participar todo el personal de la fitrica, excepto personas de ni-

vel ejecutivo.

2.- Deterédn proponer cualquier tipo de ideas que permitan mejora visitlemen-
te y productivamente los sistemas, procesos, procedimientos o tecnolo---

gias existentes en la fétrica.
3.- Las ideas se pueden clasificar en cuatro categorias:

a) Aquellas cuyos resultados sean cuantificables en pesos y centavos.

t) Aquellas cuyos resultados no sean cuantificalbles en pesos y centavos,
pero que provoquen un ahorro significativo.

c) Aquellas cuyos resultados no sean cuantificatles, que sblo se oriente
a que trarajemos mejor.

d) Aquellas cuyos resultados no sean factitles en su implementacién.

4.~ Las ideas deterén presentarse vertalmente o por escrito al jefe directo
o al Comisionado, en las horas disefiadas para el caso (ver anexo I REGIS
TRO DE IDEAS, al final del capitulo), cuando la transmisién sea vertal -

el jefe ayudari a redactar la forma al colatorador.

5.- Las ideas propuestas no tendran que ser 100% originales, rasta que en el
momento de ser sugeridas no se estén implementando. En el caso de que -
las ideas provengan del personal con nivel de jefatura, éstas deteran —-

ser claramente diferenciadas de las funciones propias de su puesto. De
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existir duda sotre si la idea es PRODUCTIVIDAD o parte de su funcién, la

desicidn quedard a juicio del jefe de area.

Las ideas serdn analizadas, catalogadas y calificadas por los comisiona-
dos de cada area funcional que determinarda si las ideas son aplicatles o
no, es decir, si hay positilidades reales de llevar a cato las ideas en
cuanto a tecnologia, personal, sistemas, etc., y cuya implementacidn no
implique un riesgo demasiado alto. El fallo de la evaluacidén se turnaré
al comité de promocién y evaluacidén quien ratificard la calificacién y -

el premio.

El comité de promocidén y evaluacidén estard constituido por los integran-

tes de la gerencia.

Todas las ideas deteradn ser aplicatles en la fakrica en donde el partici

pante esté trarajando.

La aplicacién de las ideas aprotadas otedecerd a un orden légico, deter-
minado por el comité de promocidén y evaluacién, y no necesariamente al -
orden en que fueron registradas. En caso de registro de ideas que impi--
dan la realizacidén de otras, el comité determinarad cual es la mejor y —-

mas aplicatle quedando anuladas las demas.

10.- Premios categoria "A", para otorgar los premios se puede dejar a crite-
g g p

rio de las diferentes empresas, una de estas formas puede ser la siguien

te:

a) Presentacién individual de idea tnica: 100% del premio al ganador.

) Presentacién grupal de idea (nica: distritucién del premio por par--
tes ignales entre los integrantes del grupo.

c) Presentacién individual de ideas iguales: 100% del premio al que la

haya registrado primero.



11.-

12.-

13.-

14.-

15.-
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d) Presentacién individual de ideas similares 100% a la mejor.
e) Presentacidén individual de ideas complementarias. (Que se pueden a--
plicar simulténeamente); reparto proporcional de acuerdo al incremen

to producido por cada una.

Las ideas aprotadas serdn implementadas en los departamentos correspon-
dientes de la fitrica, durante tres meses, al cato de los cuales se ha-
rd una medicién de los resultados. Con tase a estos se calculari el te

neficio que se ortendrd en un afio si se continuarid aplicando la medida.

La medicién de resultados se hard con respecto a la situacién de efi-—-

ciencia de las ideas en el momento de su aplicacién.

De acuerdo a éste célculo se otorgarad al ganador un premioc equivalente
a: 20% del reneficio anual de la idea con un tope méximo de $X, por ---
ejemplo: $150,000.00. Todo premio causard impuesto segin el capitulo I

del titulo cuarto de la Ley de I.S.R.

Toda persona cuya idea haya sido clasificada en categoria B, C 6 D, re-
citird un ktoleto correspondiente a la categoria de la idea, para parti-
cipar en un sorteo que se puede celetrar cada fin de afio, (lo importan-
te no es la fecha, sino que cada afio sea la misma fecha), donde los pre
mios a rifar podrédn ser articulos varios, como desde mini hornos hasta

discos musicales, dependiendo de la categoria de la idea. Esta premia-
cién se recomienda que se haga en orden descendente, las categorias B,

C y D con respecto al monto de los premios.

Las ideas de clasificacién B son ideas que aportan un teneficio econémi
co, en el cual no es positle medir con presicién el monto total del aho

rro o reneficio: por ejemplo una idea que muestre la manera de dismi---
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nuir accidentes, con ésto no se puede sater cuantos accidentes van a de
jar de presentarse, pero si satemos que van a disminuir.

Las ideas clasificadas como C son las que aportan un reneficio en cuan-
to a la imagen de la empresa, o a la disminucidn del esfuerzo fisico --

que se este realizando en algunas areas de tratajo.

C) FLUJO DE EVALUACION Y ACEPTACION DE LAS IDEAS DE PRODUCTIVIDAD.

A continuacién presentamos en forma grafica el flujo que recomendamos -

para la evaluacidén de las ideas de productividad y para su control:



SE GENERA LA IDEA

S S —— _I_ SPSPS I

SE ENTREGA LA IDEA SE VA CON EL JEFE INMEDIATO SUPE-

AL COMISIONADO

RIOR, PARA QUE LE AYUDA A DESCRI-

BIR LA IDEA Y PONERLA POR ESCRITO.

EL COMISIONADO ENTREGA LAS IDEAS RECIBIDAS AL

COMITE PARA SU EVALUACION

SE ENVIA CARTA EVALUACION PASA A LA PA
RECHAZADA K ACEPTADA
DE HESPUESTA A DE LA IDEA GINA NUMERO
LA PERSONA QUE DOS DE ESTE
ELABORO LA ANEXO.
e

IDEA.

FIN DEL

CICLO.

Fig. 1

FLUJO DE EVALUACION Y ACEPTACION DE LAS IDEAS DE PRODUCTIVIDAD

AHEXO 1
REGISTRO DE IDEAS



SE CALIFICAN LAS IDEAS RECIBIDAS

EN
A B €
PASA A LA A CALIFICACION B C PASA A LA HOJA
HOJA No. 3 No. 4 DE ESTE
DE ESTE ANEXO.
ANEXO.
Fig. 2

ANEXO 1
REGISTRO DE IDEAS



EL COMITE ANALIZA Y ESTUDIA LA FACTIBILIDAD DE LA IDEA
Y MANDA PONER A PRUEBA LA IDEA DURANTE TRES MESES

( ESTO SI LA IDEA RESULTA SER FACTIBLE )

SE ENVIA
AVISO DE
RECHAZO,
Y CONCLUYE

EL CICLO.

NO ES

APROBADA

PERIODO DE -

PRUEBA DE LA

SI ES APROBADA

IDEA

N/

SE ENTREGA PREMIO DEL 20% DE LO QUE REPRESENTE

EL AHORRO O COMO TOPEMAXIMO EL QUE MARQUE LA

EMPRESA. ( POR EJEMPLO PUEDE SER $100,000.00 PE--

SOS O HASTA $150,000.00 & MAS)

-FIN DEL CICLO.

Fig. 3

ANEXO 1
REGISTRO DE IDEAS




SE ENVIA
AV1SO DE
RECHAZO,
Y TERMI-
NA EL

CICLO.

EL COMITE ANALIZA LA FACTIBILIDAD

DE LA IDEA
NO ES
FACTIBLE VALUACIO S1 ES FACTIBLE
SE ENVIA CARTA DE CLASIFICACION DE IDEA (YA SEA
B&C A LA PERSONA QUE GENERO LA IDEA Y SE LE
ANEXA UN BOLETO PARA PARTICIPAR AL FINAL DEL --
ANO EN UNA RIFA.
(NOTA: LOS BOLETOS DE IDEAS B PARTICIPARAN EN -
DIFERENTE RIFA QUE LAS DE LAS IDEAS C.)
-
PARTICIPA EN LA RIFA SE PONE EN PRACTICA LA
DE FIN DE ANO, LA PER- IDEA

SONA QUE GENERO LA IDEA.

FIN DEL

CICLO.

Fig. 4

ANEXO 1
REGISTRO DE IDEAS
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D) FORMATO DE ACTA DE JUNTA DE PRODUCTIVIDAD.

Cada departamento defte hacer juntas de equipo en las que se traten pun-
tos sotfre productividad, para asi generar mids ideas. Para este tipo de jun-
tas se ha elatorado un formato para tener un mejor control de los acuerdos,

compromisos y seguimiento de éstos.

En éste tipo de juntas se analiza la factitilidad de implantacién de --
las ideas recitidas, para que después sean pasadas al Comité junto con un re
porte de si es o no recomendarle su implementacién. A continuacién se deta-

lla la explicacién de cada uno de los capitulos que dete comprender esta ac-

ta:

FECHA: En este espacio se dete indicar la fecha en que se celerra la junta,

por ejemplo; 14 de Junio de 1987.

ACTA-DEPARTAMENTO: Aqui se anota el nomtre del departamento que estd hacien

do la junta de comisionados de productividad.

ASISTENTES: Se menciona a quienes estan presentes en la junta para ver el —

nivel de participacién e interés de los comisionados.

PENDIENTES DE LA JUNTA ANTERIOR: Aqui primeramente se anotan los pendientes
del acta anterior y se revisan los compromisos y su cumplimiento en caso de
harer cumplido y no hay respuesta del interesado se insistira y se registra-

ra como compromiso para la proxima junta.



EVALUACION DE IDEAS: Aqui se anota solamente el nimero de ideas: evaluadas,

aprotadas, rechazadas y las pendientes que se realizaron en ese dia.

COMPROMISOS: Aqui deten indicarse los compromisos que hacen los integrantes

de la junta (los comisionados e invitados en caso de hater alguno), en dife-

rentes actividades como:

- Comunicarle al interesado el resultado de su idea.

Pedirle al interesado datos mas amplios de su idea.
- Ayudar al interesado a conseguir datos.

~ Comunicar al Jefe del departamento la necesidad de apoyo en el desa--

rrollo de la idea.

Estos compromisos se revisarén en cada junta o en la fecha en que se fi

Jja.

VARIOS: Este espacio se dete utilizar para anotar algin dato adicional o de

interés en la junta.

APOYO A OTROS DEPARTAMENTOS: En éste rengldn se anotaran a los otros depar-

tamentos a quienes les pediremos apoyo, en qué consistira y cuéando.

Terminada la junta se pasard la original al Comité y éste dete conser—-—

varlas por orden cronolégico para cualgquier consulta que se requiera.

* S5e anexa formato.



FECHA:

FORMATO DE ACTA DE JUNTA DE PRODUCTIVIDAD

DEPARTAMENTO

I.- ASISTENTES:

I1.- PENDIENTES JUNTA ANTERIOR:

III.- EVALUACION DE IDEAS:

(Se anexa hoja evaluacién)

RESUMEN:

No. IDEAS EVALUADAS==No. IDEAS APROBADAS==No.l RECHAZADAS==No. PENDIENTES

IV.- COMPROMISOS:

V.- VARIOS:

VI.- APOYO DE OTROS DEPARTAMENTOS (COMITES)




E) PRINCIPALES FUNCIONES DEL COMISIONADO.

EL COMISIONADO es la persona asignada VOLUNTARIAMENTE por el gerente de
partamental (el cudl forma parte del Comité), para que recita y persiga que

las ideas que se han originado en su departamento sean evaluadas e implemen-

tadas segin el caso.

A continuacidén enlistamos las PRINCIPALES FUNCIONES que dete ejercer un

Comisionado:

1.- Recitir a personal que desee aportar alguna idea de productividad y si -

es necesario, asesorarle en el llenado de la forma para descritir la --—-

idea.

2.- Solicitar al AUXILIAR DE PRODUCTIVIDAD el registro de esa idea en sus ——

controles, para su evaluacién y calificacién, por el comité.

3.- Motivar al personal de su departamento para que sigan participando en la

aportacién de sus ideas.

Como ya es btien satido, la tuena comunicacidén entre ejecutivos y perso-
nal otrrero, beneficia las relaciones latorales y crea un amtiente de mayor -
confianza, de entrega al tratajo y aceptacién de compromisos. Por ésto es -

conveniente informar a todo el personal de los avances que se tienen en lo

que se refiere a productividad, ya sea en la revista interna de la empresa o
en el periddico mural. Usted se podrd preguntar qué les informo?, para ésto
hemos pensado facilitarle esta situacién, recomenddndole emplear un formato

como €l que a continuacién le vamos a mostrar.
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CAPITULO VII

CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE CALIDAD
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A) DEFINICION DE CALIDAD.

Calidad tiene un significado muy especifico y muy amplio al mismo tiem-
po, pero en general la utilizamos para asociar hechos o cosas que nos produ-
cen alguna satisfaccién. Inclusive el término Buena Calidad en un Producto,
es simplemente que el producto es btueno para el fin que fue creado, en otras
palatras, CALIDAD ES CUMPLIR NORMAS. Las normas son las que Nos van a ser--

vir para poder medir y controlar la calidad de un producto o servicio.

De Calidad se puede haklar en dos sentidos:

1.- EN SENTIDO ESTRICTQ: En lo cual nos referimos a la calidad del produc—
to. Se puede medir la calidad del disefio y la calidad de conformancia -

(que es el grado que un producto cumple con la calidad de disefio). Otro

sentido es,

2.- EL SENTIDO AMPLIO: Este se refiere a algo menos tangitle como es la ca-
lidad del servicio, de la informacién, del proceso, de la administracién,

del ser humano, etc.

La calidad es satisfacer las necesidades del consumidor o usuario consi

derando:

a) La relacidén externa de la empresa: Empresa-Cliente o Consumidor, y
t) La relacién interna, es decir, de un proceso a otro, de una operacién

a otra.

La calidad de conformacia es sindémino de productividad. Entonces pode-—

mos decir que calidad es el cumplimiento de normas por satisfacer las necesi
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dades del consumidor o usuario. Es HACER LAS COSAS BIEN A LA PRIMERA VEZ.

Dete ser la meta de cualquier actividad humana, ya sea individual o de gru—
po. La calidad nos lleva a la eficiencia, en unas palatras la calidad es el
QUE, qué se va a hacer? y la productividad es el COMO. Una alta productivi-

dad se logra a través de administrar efectivamente el aseguramiento de la ca

lidad y la eficiencia.

B) REQUISITOS PARA LOGRAR LA CALIDAD:

Para lograr Calidad se requiere:

- Que exista voluntad de hacer las cosas, de mejorar la calidad y productivi

dad.
- Que la gente sepa detectar los probtlemas y sepan cémo resolverlos.
- Creer que se puede hacer.
- Tener lo necesario para hacerlo: herramientas, equipo, personal, etc.

- Healizarlo, éste punto es el mas dificil, la gerencia dete crear el siste-
ma para que el personal lo siga y mejorar la productividad y la calidad. -

Lo mas dificil son los dos primeros puntos gue se enunciaron.
- El apoyo por parte de la direccién.
- Tener los objetivos claros y tien definidos.

- Tener recursos técnicos.



CAPITULO VIII

COMO SOMETER EN CONTROL A LA CALIDAD



La calidad sélo se lograri econdémicamente si cada proceso asegura su ac

tivacién para el siguiente proceso, mejorando a su vez la productividad.

Para controlar la calidad, el Sr. Deming (Impulsor de los circulos de -

calidad en Japdén), propone el siguiente proceso:

PLANEAR HACER CHECAR Y VERIFICAR ACTUAR.

Tamtién sugiere el proceso del remedio inmediato, y el prevenir contra

la REOCURRENCIA, ésto es, él recomienda HACER UNA MEJORA PERMANENTE.

A) PLAN DE LOS 14 PASOS DEL SR. CROSBY.

Segiin el Sr Crosty, siguiendo un plan que &l denomina PLAN DE LOS 14 PA
S0S, se puede someter en control la calidad de un producto o servicio. Este

plan consiste en lo siguiente:

1.- Que la alta direccién de la empresa emane una decisién de camtio.

2.- Que la gerencia acepte el compromiso de camtio y haga equipo de mejora -

de calidad.
3.- Elatorar medidores de calidad.

4.- Estatlecer el costo de la NO CALIDAD. Por ésto podemos decir que la ca—

lidad no cuesta, lo que nos genera costos es el no tratajar con calidad.

W
I

Concientizar sotre la importancia y teneficios del tratajo hecho con ca-

lidad, hacia los niveles supervisorio y todos los demas.
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6.~ Hacer equipos de accidn correctiva, estatlecer planes de mejor.
7.- Poner en practica el PLAN CERO DEFECTOS.

8.- Capacitacién a supervisores (manejo de técnicas y herramientas).

9.- Iniciar con el PLAN CERO DEFECTOS.

10.- Definir las metas de mejoria de cada equipo de accidn correctiva.

11.- Identificar las é&reas de oportunidad.

12.- Estatlecer un programa de incentivos por medio de reconocimientos, moti

vaciones, etc.
13.- Hacer juntas de calidad total.

14.- Repetir el ciclo.

Es importante resaltar que en el punto tres, nos hatlan de la elatora--
cién de medidores de calidad. Esto consiste en determinar los niveles de ca
lidad que se desean y relacionarlos con los promedios del proceso y con los
métodos de inspeccién que hatrdn de usarse. Los costos de llegar a determi-
nado nivel de calidad y de mantenerse en é€l, deten calcularse y compararse -
contra los costos de los positles errores o fracasos. Si surge una desvia——
cién importante entre los niveles de la calidad real y de la esperada, es --
aconsejakle llevar a cato un mejoramiento del proceso en vez de otligar a —-—
los inspectores a que malgasten su tiempo en largas sesicnes de clasifica-—-
cidén. El costo de los rechazos aumenta con el tiempo; cuanto mas cerca del
inicio del proceso se detecta el defecto, menor es el costo del rechazo. Es-
tos medidores de calidad detren desarrollarse de tal forma que especifiquen -
en el nivel aceptarle de determinadas caracteristicas, ésto servird de pun-—-

tos de referencia en caso de comparar LO QUE ES contra LO QUE DEBERIA SER.
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Siempre que sea positle éstos medidores deterdn tasarse en criterios medi——-

Fles u otjetivos.

Tamtién en el punto siete nos hatla de un PLAN CERO DEFECTOS, este plan
no se refiere a que la secuencia de un proceso tiene que ser perfecta, sino

que el proceso cumpla con las normas ya establecidas.

El Sr. Hans Bajaria (experto consultor internacional INDU), decia gque -

es necesaria la estadistica para lograr la calidad y cumplir con los contro-—

les.

En renglones anteriores se enuncia que los medidores son una herramien-—
ta que sirve para someter en control de calidad de alguna actividad, produc-
to o servicio por lo que analizaremos qué otjetivos y ventajas nos da la a—-—

plicacidén de éste tipo de herramientas.

B) LOS PRINCIPALES OBJETIVOS DE ESTABLECER MEDIDORES SON.

- Determinar la situacidén de calidad en toda la empresa.

- Identificar areas donde se carece de requisitos y controles y elatorar un

plan para que se estatlezca.
- Definir el Lo, del HACERLO tien a la primera vez.

- Detectar cudles son los principales clientes de cada departamento y si es-

tamos cumpliendo con los requisitos preestatlecidos.
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C) LAS PRINCIPALES VENTAJAS DE ESTABLECER MEDIDORES SON.

- Localizar areas de oportunidad.

- Sefialar el camino para la accién correctiva.

- Seguir el cumplimiento de requisito de forma sistematica.

_ La medicién nos muestra si son desarrollados adecuadamente los aspectos de
nuestra conducta o de nuestro tratajo. Con ésto podemos corregirnos, ser

mejores y tener mejores resultados.

D) QUE HACER PARA ESTABLECER MEDIDORES.

Para estatlecer medidores le recomendamos formularse las siguientes —-
preguntas:
1.- Cual es mi producto o servicio.
2.- Quiénes son mis clientes y proveedores.
3.- Cudles son sus requerimientos y LOS MIOS.
4.- Qué actividades efectuo para producir el producto o servicio.
5.- Qué actividades son criticas para asegurar el cumplimiento de los requi-
sitos.

6.- Qué actividades causan el mas significativo error.

E) COMO DETERMINAR SI UN MEDIDOR ES VALIDO.

Para determinar si el medidor es valido, formilese las siguientes pre-

guntas:
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1.- La medida es confiatle, repetitle y meditle numéricamente.
2.- Es un aspecto significativo de nuestras actividades.
3.- Tiene relacidén directa con las necesidades de mi cliente.

4,- El ejercer una accidn sotre esta actividad genera un teneficio.

La calidad total sélo se logra cuando hay amtiente de colatoracién y -
no de confrontacién, y para poder realizar los tratajos con calidad es nece-
sario que los Jefes, (TODOS), proporcionen los medios, herramientas y recur-
sos necesarios, como por ejemplo: Nuevas tecnologias, simplificacidén del —-
tratajo, capacitacién y adiestramiento. Involucrar a los proveedores en és-—
te esfuerzo, hacer compras en tase a la calidad y no exclusivamente a pre---
cios. Estar mejorando continuamente los procesos o sistemas, fomentar el es
piritu de servicio, etc. Tamtién es necesario MEJORAR LAS RELACIONES HUMA--
NAS; creer en la gente, que la comunicacién sea en amtos sentidos, hacer jun
tas de equipo, dar reconocimientos, etc., ELABORAR ENCUESTAS con clientes, -
consumidores, colatoradores de la empresa, etc., UTILIZAR ESTADISTICAS BASI-
CAS; Pareto, Ishikawa, Istograma, etc., TAMBIEN UTILIZAR ESTADISTICAS AVANZA

DAS, graficas de control.

En resumen, lo que es necesario hacer, es provocar un camtio de cultu-
ra, es decir, no sblo es necesario estar involucrado y participar, ES NECESA

RIO QUE EXISTA UN COMPROMISO.



CAPITULO IX

GRAFICAS DE_CONTROL DE_CALIDAD




A) CONSIDERACIONES PARA PREPARAR UNA GRAFICA.

El propésito de una grafica es trasmitir rapida y eficientemente infor-
macidén importante en forma sumarizada, que nos ayude a utilidar nuestra vi--
sién sensitiva. Las graficas se clasifican generalmente en funcién del pro-
poésito de su uso y las mas comunes son: para explicacién, para andlisis, pa-
ra control y para calculos. Tamtién las podemos clasificar de acuerdo con -
su propésito de presentacién, por ejemplo: diagramas de flujo, grafica de ——
programacidén de la produccidén y graficas estadisticas. Para preparar una --

grafica es importante considerar los siguientes tres puntos:
l.- Clarificar el propdsito de la grafica; qué se quiere notificar ?

2.- Seleccionar los datos mas importantes y especificar cudl es el funciona-

miento.

3.- La grafica dete ser comprensitle con un simple vistazo. Si es necesario

agregarle alguna explicacién detallada para que se entienda, no es la —

grafica apropiada.

B) GRAFICAS DE CONTROL.

LA GRAFICA DE CONTROL, es una herramienta estadistica que detecta la va
riatilidad de un proceso. Sirve para solucionar protlemas de la calidad en

los procesos y para su control.

Este tipo de grafica consiste en UNA LINEA CENTRAL (LC), UN LIMITE DE -

CONTROL SUPERIOR (LCS), Y UN LIMITE DE CONTROL INFERIOR (LCI). En los cua-



drantes se consideran LA MEDIDA DE LA CALIDAD (en el eje vertical), y LOS DA
TOS DEL GRUPO O SUBGRUPO DEL PROBLEMA A CONTROLAR, EL NUMERO DE FRECUENCIA -
(en el eje horizontal). Los limites se estatlecen con el fin de obtener un

juicio respecto al comportamiento del proceso, al usar éstos limites es posi
tle distinguir desviaciones, tanto por causas imputarles, como no imputatles

al proceso o sistema.

e e o= = = e = == — — = LCS

7 I/AV 1

L - - = = = = == == = — — = LCI

Un proceso se encuentra en Estado de Control, cuando todos los puntos -
estdn dentro de los limites de control de la grafica y su movimiento no toma

ninguna forma particular.

Para elatorar una grafica de control es importante distinguir el tipo -
de datos a graficar. Los datos pueden ser CONTINUOS o DISCRETOS. En otras

palatras, el tipo de grafica de control depende del tipo de datos.

Los DATOS CONTINUOS son los que estan tasados en mediciones que pueden
ser representados por cualquier valor dentro de una escala numérica, por —--
ejemplo: mediciones en milimetros, volimenes en centimetros citicos, pesos -

de algin producto en gramos.
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Los DATOS DISCRETOS, son los que pguardan una relacidn con nimeros ente-
ros, rasados en conteos, por ejemplo: cantidad de articulos defectivos, nﬁmg

ro de defectos en un articulo, etc.

Vamos a hatlar un poco sotre lo que es el control y su importancia, ya

que hasta ahora ya hemos venido tratando ligeramente este aspecto.

Control significa mantenerse en el curso de las cosas, adhesién al stan
dar, prevencién del camtio. Bajo un control completo nada camtiaria, esta—-
riamos en un mundo estdtico, en reposo. Esto en realidad no es tan malo co-
mo parece, ya que por un gran nimero de razones seria maravilloso no tener -
camtios. En ciertos casos es tueno prevenir los camtios, ser estaticos. La
prevencién del catmio implica la existencia de un standar aceptado o norma.
Todas esas palatras que se emplean como cuota, especificacién, presupuesto,

horario. Son sélamente un dialecto para un standar, norma o requisito.

El camtio que se pretende prevenir CON LA INFORMACION DE ESTA TESIS, es
un alejamiento de éste requisito. Cada alejamiento es una perturtacién que
puede convertirse rapidamente en una crisis que demanda atencidén en ese mo—-—
wento. En muchas empresas los gerentes estan tan ocupados con una crisis -
rras otra, (apagando incendios) que no tienen tiempo para una estrategia ma-
yor. En contraste, si podemos mantener nuestras operaciones en el standar,
la vida se vuelve predecitle y litre de sorpresas desagradarles, pero tam——-

rién podemos ser engafiados por un espectdculo de Todo tajo Control.



C) INTRODUCCION AL BREAKTHROUGH.

Tamtién existe algo que se denomina BREAKTHROUGH, ésto significa camtrio,
un movimiento dindmico, decisivo hacia niveles nuevos y méis elevados de desa

rrollo u operacién.

Estd comprotado que asi como los organismos vivientes son mortales, asi
tamtién lo son los productos, métodos, procesos, procedimientos, etc., de -
una empresa o industria, estan sentenciados desde el nacimiento. Si la em-—

presa quiere que sotrevivan, detera proveer las condiciones necesarias para

ello.

Esta necesidad de mantener vivos a los componenetes mortales es la que
impulsa a la empresa, a través de sus gerentes a encontrar nuevos productos,
mercados y procesos; a reducir costos, accidentes, faltas; aumentar la pro——

duccidn, LA CALIDAD, las utilidades.

Unicamente a través de éstos camtios favoratles, la empresa puede mante

nerse viva, fresca y fuerte.

EL BREAKTHROUGH ES ENTONCES LA CREACION DE CAMBIOS POSITIVOS MIENTRAS -

QUE EL CONTROL ES LA PREVENCION DE CAMBIOS NEGATIVOS.

Este BREAK nos lleva a mejorar el nivel de desempefio, llegar a otro ni-

vel de resultados, provoca un camtio en el sistema.
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LCS

{J BREAKTHROUGH

LCS

LCI

TIENPDO

E1 Dr. Jurdn es el creador de ésta teoria. El es el decano de los con-

sultores y conferencistas occidentales sotre la calidad industrial y se le -

considera el padre del milagro japones.

Para lograr este BREAKTHROUGH, es necesario tener un BREAK en: La Acti-

tud, los Conocimientos, de la Cultura y en los Resultados.



CAPITULO X

HERRAMIENTAS PARA LA DETECCION Y MEDICION DE=LA CALIDAD




Existen varias herramientas que sirvan para éste fin, entre las mas im-

portantes y usuales encontramos las siguientes:

A) LLUVIA DE IDEAS.

Esta herramienta se utiliza en muchas situaciones, en las cuales existe
un protlema, el cual no se ha podido detectar su causa, o tamtién se emplea
para seleccionar algin tema. Este tipo de herramienta fue ampliamente utili

zada en los tiempos de la antigua Grecia.

Esta consiste en hacer una mesa redonda e involucrar a todos los parti-

cipantes para que contrituyan a GENERAR IDEAS.

El Dr. Blanchard protdé que personas que tratajan en sesiones de tormen-
ta de ideas, es mas efectivo que tratajando individualmente, siempre y cuan-

do se sigan ciertas reglas. Las reglas son las siguientes:

l.- No permitir criticas durante la sesién de tormenta de ideas. Especifica

mente juicios negativos.
?>.- Insistir en tener cantidad de ideas.
j.- No intentar EVALUAR ideas durante la sesién. Esto dete hacerse después.

4.- Animar a estatlecer ideas litremente, la mejor idea es la mas descarellg

da. Las ideas extras, pueden ser clave para las ideas de otras perso—-

S
o
v



5.- Por Gltimo en lugar de permitir que el grupo interactue simplemente de -

una manera espontinea, sin programas y sin checar la participacién. ES

MEJOR hacerlo siguiendo un ORDEN SUBSECUENTE.

En un proceso de andlisis de protlemas o realizacidén de mejoras es cla-

ve la generaci6én de ideas que contrituyan a tal propésito, por ésto es la im

portancia del uso de ésta herramienta.

Para realizar una sesidén de tormenta de ideas, es necesario seguir los

siguientes pasos:

l.-

Seleccionar el tema o protlema a discutir: es recomendatle anotar todas
las ideas en una hoja grande (rotafolio, pizarrdn, etc.), para que todos

puedan leer lo que se vaya sugiriendo.

2.- Sugerir ideas en turnos respecto al tema seleccionado: la forma de suge-

rir ideas es tomando turnos, o sea, sugiriendo una idea por persona. --
Cuando suceda que empieza a no tener ideas el grupo. Hay que recordarle
éstas seis palatras claves: Qué? Porqué? Cuando? DOAnde? Quién? y Cdémo?.

Esta generacidén de ideas se da por terminada al momento en que todos los

integrantes ya no generan ideas y se sienten satisfechos con los resulta

dos obttenidos.

Evaluar las ideas: esto se puede hacer siguiendo un andlisis técnico---
cientifico, cada idea es evaluada por turno y se seleccionan las mejo---

res, en la evaluacidén es btueno no dejarse llevar por la experiencia.

Para decidir si eso tiene razén de ser o no, hay que tasar la evalua---

cidén en HECHOS, DATOS, ésto es muy importante.
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Se recomienda que para tener mejores resultados en las sesiones de TOR-

MENTA DE IDEAS, es necesario:

PENSAR EN TERMINOS DE MODIFICAR, SUSTITUIR y REARREGLAR.

B) HOJAS DE CHEQUEQ.

Esto es un formato especial, construido para ottener datos ficilmente.
Todos los factores a identificar deten ser previamente estatlecidos. Estos
factores son por ejemplo: tipos de defectos en un producto, fallas mecénicas
en alguna linea de produccidn, demoras en las entregas, etc., o sea, cual---

quier variable que sea meditle.

La esencia de una hoja de chequeo es eliminar la necesidad de escritir

palatras, letras o figuras, hasta lo menos positle.

Los pasos mAs importantes para ottener datos a través de las hojas de -

chequeo son los siguientes:

l.- Estatlecer los factores a identificar.
2.- Decida como organizar los datos.

3.- Especifique un periodo de tiempo.

4.- Disefie la hoja de chequeo.

5.- Coloque los datos.
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DEFECTO
0 CHEQUEDO SUB-
FALLA TOTAL
A AXXRXXXXXK 8
B AXX 3
c KAXXXKXXXXKAXXX 13
D XXXXXXX 7T
OTROS XX 2
GRAN TOTAL: 42

C) PARETO.

Esta herramienta sirve para representar graficamente y en forma ordena-
da la ocurrencia de mayor a menor grado y asi poder dirigir los esfuerzos de
mejora, hacia algin protlema especifico que en tase a datos, no a la expe-——

riencia solamente, podamos decidir qué protlema es méds grave.

El principio de éste diagrama fue desarrollado por el Sr. Vilfredo Pa--
reto, un economista italiano (1848-1923), €1 fue el primero en enfatizar el
concepto de lo VITAL contra lo TRIVIAL a través de una relacién logaritmica.
Posteriormente el Sr. M. Lorenz, afiadié a este principio otra representacién
grafica, llamada Curva Acumulativa, ésto fue en 1904. Mas reciéntemente, —-
otros han hecho mucho para popularizar esta herramienta para tomar decisio--
nes. Los mas notatles son los Doctores Joseph Juran, Kaoru Ishikawa, y el -

Sr. Allan Lakelin. Este Gltimo credé y difundid su regla 80-20, la cual en -

sentido real es la aplicacidén del principio de Pareto. Por ejemplo estatle--
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cio que el BO% de las ventas se originan del 20% de los clientes, ésto es --
que atendiendo el 20% de los clientes (los mas grandes), ottendrémos el 80%

de las ventas totales.

Con éste sistema elimina la positilidad de escoger un protlema en parti
cular, para darle ciertas medidas correctivas simplemente por demanda popu--
lar, con éste sistema para decidir a que protlema deremos enfocar los esfuer

zos de mejora, es necesario compararlos con algunos otros.

El procedimiento para lograr hacer un diagrama de Pareto es el siguien-

te:

1.- Clasificar los factores a analizar de acuerdo a su tipo; defectuosos, fa

llas, etc., de acuerdo a sus hojas de chequeo o datos.

2.- Construir una tarla que determine los totales (la ocurrencia o impacto -
total) para cada factor o protlema a analizar segin la clasificacién an-

terior y considerando el periodo seleccionado.

TIPO DE PROBLEMA TOTALES
A 19
B 20
Cc i2
D 1

GRAN TOTAL : 52




63

3,- Construir los ejes horizontal y vertical. En el horizontal se seleccio-
na un intervalo adecuado, generalmente de un centimetro o de uno y medio
centimetro, para representar los tipos de factores o protlemas. Es nece
sario escritir cuales son. Hay que recordar que los factores se deten -

especificar de acuerdo a su ocurrencia o impacto: de mayor a menor.

5 L
A
34

14+

ES
-
-

En el eje vertical hay que seleccionar una divisién adecuada en nimeros

enteros y facil de leer, que represente el total de cada factor o protlema.

4.- Trazar las tarras correspondientes para cada factor o protlema de acuer-
do a su total. Somtreando la tarra mAs grande para representar el pro--

tlema principal.

PR Y i
=1

S

H N WA 00O N ®
- 1




5.- Construir la curva acumulado de ocurrencias y la escala: porciento de co

misién. (Eje vertical derecha).

6] (A+B)

5 9

7

(A)

(A+B+C+D)
(A+B+GL—"] 100%
sk 80% = (6.4)

1 /42
A

D) DIAGRAMA DE ISHIKAWA.

Tamtién llamado De Causa y Efecto, o Esqueleto de Pescado. Este tipo -

de diagrama divide las causas que afectan o influyen en determinada caracte-

ristica de calidad o protlema.

Este diagrama fue desarrollado por el Dr. Kaoru Ishikawa en la Universi

dad de Tokio, Japén en 1953.

Para construir éste diagrama es necesario seguir los siguientes pasos:

1.- Decidir la caracteristica de calidad o protlema que se va a analizar.
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2.- Elatorar una lista de todos los factores que tengan influencia sotre la
calidad, tomando en cuenta que los factores son todos aquellos elementos
referidos a los MATERIALES, a los METODUS, a la MAQUINARIA, y a la MANO

DE OBRA, dentro del proceso se ve afectado con variaciones.

3.- Determinar qué factores dan lugar a otros y cudl es su relacidén entre --

ellos.

4.~ Anote en un recuadro la caracteristica de calidad que se desea lograr, -

al final de una flecha ditujada como rase del diagrama.

> PROBLEMA "A"

5.- Anote los factores que afectan o determinan esta caracteristica.

(Nota: Tamtién es posirle agregar otros factores, tales como: Medio amtiente,

o los que el usuario considere necesarios para su andlisis).

MANO DE OBRA MAQUINARI

:; PROBLEMA "A"

/ Z

METODO MATERIAL




CAPITULO XTI

LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD



Este concepto de reuniones para la resolucién de protlemas se ha venido
utilizando desde 1949 en el Japén, los cuales se iniciaron con la educacién
para los Ing. para después pasar a los gerentes de niveles alto e interme---
dio. Sin emrtargo se detecto que no era suficiente el dar educacién de cémo
participar en un circulo de control de calidad, ésto no nos data automitica-
mente la calidad deseada,se detecto que era necesario involucrar totalmente

a los tratajadores de linea encargados de manufacturar los productos.

Tamtién se comprotd que éste proceso de participacién detia ser total--
mente voluntaria, no deteria operar por érdenes de un superior. Si los trata

jadores no quieren participar, estd tien. No hay que forzarlos.

En diciemtre de 1983 hatia 173,953 circulos de control de calidad. En

1963 se cred el CENTRO DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD en el Japdn.

A) ACTIVIDADES BASICAS DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD.

Para poder definir las actividades tasicas de un circulo de calidad, es
necesario primeramente definir QUE ES UN CIRCULO DE CALIDAD?. El circulo de
control de calidad es un grupo pequefio que desarrolla actividades de control
de calidad VOLUNTARIAMENTE dentro de un mismo taller. Este pequefio grupo --
lleva a cato continuamente como parte de las actividades de control de cali-
dad en toda la empresa AUTODESARROLLO y DESARROLLO MUTUO control y mejora——-—
miento dentro del taller utilizando técnicas de control de calidad con parti

cipacién de todos los miembros.
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Ahora si podemos enlistar las actividades primordiales de un circulo de

control de calidad, las cuales son las siguientes:

1.- Contrituir al mejoramiento y desarrollo de la empresa.

2.- Respetar la humanidad y crear un lugar de tratajo amatle y didfano donde

valga la pena estar.

3.- Ejercer las capacidades humanas plenamente, y con el tiempo aprovechar -

capacidades infinitas.

B) FACTORES O PAUTAS PARA DIRIGIR LOS CIRCULOS DE CALIDAD.

Existen ciertos factores como pautas, tastante Gtiles para dirigir los

circulos de control de calidad, éstos son los siguientes:

1.~ Autodesarrollo.

2.- 3ervicio voluntario.

3.~ Actividades de grupo.

A4.- Participacién de TODOS los empleados.

.- Utilizacién de técnicas de control de calidad.

6.- Actividades intimamente relacionadas con el lugar de tratajo.

7.- Vitalidad y continuidad de las actividades de control de calidad.
B.- Desarrollo mutuo.

9.- Originalidad y creatividad.



10.- Atencién a la calidad, a los protlemas y a la mejora.

Vamos a hatlar un poco de algunos de éstos factores:

EL FACTOR SERVICIO VOLUNTARIO: Desde la primera vez gque Se empezo a manejar
el concepto de circulos de control de calidad, se sintid la necesidad de que
la participacién fuera voluntaria, esta inovacién se tasaria en el respeto a
la humanidad, lo cual sélo seria positle haciendo incapié en la voluntarie—-
dad, y aun asi dete existir un principio tésico, el cual es el que no deteri
hater coercién desde arrita. Al hatlar de voluntariedad aceptamos la limita
cidén de que todos los participantes son miembros de una sociedad y de una —-

compafiia dada, y que han de amoldarse a las reglas y a las politicas de la -

organizacidn.

EL FACTOR AUTODESARROLLO: Este consiste en estudiar uno por si mismo. Se -
tiene que dar muchisima importancia al mejoramiento de las capacidades del -
individuo por medio de la educacidén y el adiestramiento, como una manera de

promover el control total de calidad.

EL FACTOR PARTICIPACION DE TODOS LOS MIEMBROS: Esto significa que si en un
lugar de tratrajo hay seis personas, todas las seis tienen que participar en
las actividades del circulo de control de calidad. No significa que todos -

los empleados de una empresa tengan que participar.

Algunos creardn circulos especiales y por medio de ellos participaran -
en el programa total de control de calidad de la empresa. Ademéds algunos ge

rentes y técnicos pueden participar en el programa por medio de las funcio—-

nes normales que se les han confiado.
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En el caso que enuncidtamos unos parrafos antes, en el que hay seis perso---
nas, es indispensatle la participacién de todas las seis personas. $Si una -

de ellas no toma parte, las actividades de control de calidad no podrén fun-

cionar tien.

Hay tres etapas en la participacidén de todos los miemtros. LA PRIMERA
es ver que todos se hagan miemtros de un determinado circulo de control de -
calidad. LA SEGUNDA, es que TODOS DEBEN ASISTIR a las reuniones del circulo
de control de calidad. Y COMC ETAPA FINAL, que todos los miemtros se dedi--

quen a actividades en las cuales cada uno tenga una tarea especifica asigna-

da.

EL FACTOR CONTINUIDAD: Se refiere a que los circulos de control de calidad
hay que sostenerlos mientras que exista un lugar de tratajo o una empresa. -
Muchas empresas nomtran grupos para mejorar determinados aspectos de sus ope

raciones y los disuelven una vez que los protlemas se han resuelto.

Las actividades de control de calidad DEBEN SER CONTINUAS y para asegu-

rar esta continuidad, no hay que actuar a la carrera, sino tener paciencia.

Para poder iniciar con las actividades de un circulo de control de cali

dad es necesario lo siguiente:

l1.- Los gerentes, los jefes y todos los responsatles del control de calidad,
deten ser los primeros que empiecen a estudiar las actividades del con--

trol de calidad y de los circulos de control de calidad.
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Deten asistir a las conferencias de los circulos de control de calidad y
visitar industrias y empresas donde se esté aplicando el sistema. Estas
mismas oportunidades se defen otorgar a los supervisores y a los futuros

dirigentes de circulos.

Escojase a la persona que se encargard de promover las actividades de --
los circulos de calidad en la Empresa. Esta persona dete estudiar el —-
asunto y preparar un texto simplificado para la capacitacién de dirigen-

tes y miemtros de los circulos de control de calidad.

La empresa comienza en seguida a capacitar dirigentes de circulos y les

da adiestramiento en control de calidad y en las actividades de los cir-
culos. El Plan de estudio dete limitarse a los principios tésicos de —-
las actividades de los circulos de control de calidad, cémo enfocar la -
calidad y la garantia de la calidad, el control y cémo mejorarlo, y cbémo
enfocar los métodos estadisticos. En cuanto a las siete herramientas --
del control de calidad, tastard con el diagrama de causa y efecto, la -~

grafica de Pareto, el Histograma, la hoja de verificacién.

Los dirigentes asi capacitados regresan a sus lugares de tratajo y orga-
nizan los circulos de control de calidad. El nimero de personas en cada

circulo no dete pasar de diez miemtros.

Al principio lo supervisores suelen ser los mads indicados para actuar co

mo dirigentes de los circulos.
Los dirigentes ensefian a los miemtros lo que han aprendido.

Una vez que han estudiado y han adquirido una comprensidn tésica del con
trol de calidad, los miemtros proceden a escoger un programa comin que -

les toque de cerca en su lugar de trarajo como tema para su investiga---
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cién. Este es el principio de las acrtividades de un circuloc de control

de calidad.

Para lograr todo ésto, es necesario tomar en consideracién que el Super
visor se le dete informar en cuanto al tema elegido. Los tratajadores deten
estar en capacidad de identificar los protlemas que hay en su propio lugar -
de tratajo, sin necesidad de que otros se los vengan a sefialar. Una vez que
las actividades de circulo de control de calidad estédn tien encaminadas, se

hace mas y mas faAcil identificar los protlemas.

Para promover un circulo de control de calidad en una empresa u ofici--
na, lo primero que hay que hacer es estarlecer o elegir una divisién que asu
ma responsatilidad de promover las actividades de los circulos y luego esco-

ger a la persona que ha de dirigirla.

La divisidén que se escoja tiene jurisdiccidén sotre todas las activida—-
des relacionadas con los circulos de control de calidad. El éxito o el fra-
caso de las actividades de los circulos de control de calidad, depende a me-
nudo de la decisién de los altos gerentes, de la persona escogida para promo

ver el control de calidad y del entusiasmo colectivo.

C) LOS NUEVE PASOS PARA RESOLVER PROBLEMAS DENTRO DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD.

Existen nueve pasos los cuales se iniciaron con el propdésito de facili-
tar los informes 3obre las actividades de control de calidad, pero en la ac-

tualidad atarcan mucho mas. Con éstos nueve pasos, si el circulo los sigue



podrd resolver los protlemas. Los nueve pasos son los siguientes:

1l.- Escoger un tema (fijar metas).

2.- Aclarar las razones por las cuales se escoge dicho tema.

3.- Evaluar la situacién actual.

4.- Analisis (investigacién de causas)

5.- Estaflecer medidas correctivas y ponerlas por otra.

6.~ Evaluar los resultados.

7.~ Estandarizacidén, prevencién de errores y prevencién de su repeticién.
8.- Repaso y reflexidén, consideracién de los protlemas restantes.

9.- Planeacién para el futuro.

En el control de calidad los resultados son importantes, pero el proce-
so lo es ailn mas. Mediante el siguiente de los nueve pasos anotados en ren——
glones anteriores se puede estudiar concretamente los métodos para alcanzar
las metas y resolver los prorlemas, evaluar los esfuerzos, el pensamiento, -

el entusiasmo y la tenacidad de las personas gque toman parte.

La experiencia que van adquiriendo los participantes de éstos circulos
de control de calidad, en la solucién de protlemas es sumamente importante.
Con ella los colatoradores van madurando y a medida que repiten el proceso -
de adquirir nuevos conocimientos, sus capacidades se amplian alin mas. Estas
capacidades crecen en tal forma que llegan hasta resolver protrlemas que no -

pueden ser resueltos por los ingenieros con formacién universitaria.



En una palarra, los circulos de control de calidad son tamtién:

FORMATIVOS.

La evaluacién de los circulos de control de calidad no deten limitarse
al andlisis de sus resultados, especialmente cuando los resultados se dan en
términos monetarios. La evaluacién dete atender a factores tales como la ma
nera en que se dirigen las actividades de los circulos de control de calidad,
la actitud y el esfuerzo que se muestren para resolver los protlemas, y el -

grado de cooperacidén que exista en el equipo.

D) EVALUACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD POR MEDIO DEL METODO DE EVALUACION

PONDERADA.

Una de las formas para evaluar puede ser el método de EVALUACION PONDE-

RADA, el cudl consiste en lo siguiente:

- Seleccidn del tema. 20 Puntos
- Esfuerzo cooperativo 20 L

- Comprensidén de las condiciones reintantes y de

los métodos de analisis. 30 "
- Resultados 10 "
- Estandarizacidn y prevencidén de repeticiones 10 g
- Reflexidén (replanteamiento). 10 "
- TOTAL 100 PUNTOS

Como podemos apreciar, los resultados apenas merecen 10 puntos, con és-—
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to reforzamos el concepto que se data hace unos momentos, de que los mas im-

portantes no son los resultados, sino que el método empleado.

Las actividades de circulos de control de calidad son el reflejo de tra

tajo de los gerentes y de los niveles alto y medio.

El Dr. Kaoru Ishikawa aconseja a los gerentes DEJEN LOS DETALLES PEQUE-
§0S a los circulos de control de calidad. Permitanles analizar los protle—
mas y hallar soluciones. Esto aliviara a los ingenieros y gerentes respecto
de protlemas triviales de la planta, y les dejard en litertad para desempe-—
fiar el oficio para el cual fueron contratados (formular politicas, metas, de

sarrollo de nuevos productos y tecnologias).



CAPITULO XITI



A continuacidén se analizan los conceptos siguientes: Valores Sociales,
Cultura y Civilizacién; para otservar cémo influyen en el proceso educativo
del homtre y las consecuencias que dicho proceso tiene en el enriquecimiento
del espiritu humano; para concluir, en forma muy general, que esa riqueza --—
tiene entre otros teneficios, la multiplicacién de la productividad, ya que
por una parte corresponde a la inteligencia proponer un modelo de perfeccién
¥y por otra al impulso positivo, la rGsqueda y logro de la excelencia. Asi,
inteligencia y voluntad, facultades radicales del espiritu humano, son la --
causa eficiente de la productividad. Siempre y cuando el modelo concetido y

propuesto, sea real, verdadero y éticamente alcanzatle.

A) VALORES SOCIALES.

El ser humano al ser creado, no quedd culminada su creacién en lo indi-
vidual. El ser humano fué creado como un proyecto, el cudl tiene una serie
de metas y anhelos; los cuales podrd alcanzar en la manera que aproveche su

INTELIGENCIA y la VOLUNTAD y asi la ponga al servicio del BIEN COMUN.

Dentro de los muchos anhelos que el ser humano puede tuscar realizar, -
los dos primordiales son el BIENESTAR y el BIENSER, (la felicidad). Al tus-
car el logro de éstos dos anhelos, el ser humano no dete permitir olvidarse

del Bienser de los demads en el afan de lograr su propia felicidad.

El ser humano, por éstas razones por fuerza tiene que vivir en sociedad,
el ser humano no fue creado para lograr su egoismo propio, lo gque por natura

leza dete y asi lo hace, es lograr el vivir en comunidad, en sociedad. Rea——
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firmamos éste punto con el hecho de que el ser humano es imperfecto, es un -
proyecto no terminade, y por lo tanto trusca en los demds seres humanos com--
pletar esa imperfecci6én. Por ejemplo existen personas muy diestras en meca-
nica automotriz y otros que no lo son, los gue no somos diestros kuscaremos
a los si diestros para gue realicen dicho tratajo. Asi tamtién en todas las

demas areas de la vida que rodean constantemente al ser humano.

Unos parrafos antes mencionamos que el ser humano fue creado como un --—
PROYECTO, el cuidl jamas lograria su realizacién en su totalidad si los indi-
viduos se encontraran sbélos, sin nadie que los rodeara. El ser humano ja—--
mas sélo. Entonces podemos deducir que los demds seres humanos, COmMO Noso-—-
tros, tiene derecho a realizar sus anhelos de BIENESTAR Y DE BIENSER. Con -
ésto concluimos gque el principio supremo dete ser la bisqueda de la perfec--
cién de las otras personas que tienen relacién conmigo y ademds deto aceptar
la accién de mejora que ellos desean y tratan de lograr en mi persona. Dan-
dose asi una reciprocidad, que por el grado de interés y motivacidén es de un

elevado valor humano.

B) CULTURA Y CIVILIZACION:

El concepto de civilizacién tiene su raiz en el latin, lo que significa
GIVIS (ciudadano), ésto se refiere a la persona que hatita una ciudad. Al -
hatlar de ciudadanos, presupone que existen ciudades con un modo de ser pro-

pio, en la cudl se regulan por ciertas normas.



Es dificil, por no decir casi impositle, reducir a una sola definicién
el concepto de civilizacién. El diccionario de la Real Academia Espafiola de
la Lengua define a la civilizacidén como el conjunto de Ideas, creencias reli
giosas, ciencias, artes y costumtres que forman y caracterizan el estado so-
cial de un puerlo o una raza. La civilizacidn no se refiere a un sélo indi-
viduo, sino a una colectividad. La civilizacidén es considerada tamtién como
la Gltima fase del proceso cultural, por lo que éste proceso siempre desemto

ca en la civilizacién.

Todo proceso cultural desembtoca en una cultura y la relacién entre va-—-

rias culturas forma una civilizacién.

El concepto de cultura etimolégicamente hatlando, no tiene la relacidn
con lo que hoy significa. La palatra Cultura, significa del latin COLORE —-
(cultivar), en tiempos de los Romanos se empleata esta palatra para referir-
se a las larores agricolas (lo que hoy se define como agricultura). Desde -
la edad media, es cuando a la palatra cultura se le comienza a identificar -

con la formacién intelectual del ser humano.

En el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, el concep-
to de cultura estd definido como, el efecto de cultivar los conocimientos hu
manos y de afinarse por medio de ejercicio, las facultades intelectuales del
ser humano. Con ésto.podemos darnos cuenta que cultura a diferencia de civi
lizacidén, si se refiere directamente y propiamente al individuo y no a la co

lectividad.
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Tamtién podemos definir a la cultura como un modo de vida comin, en la
que el ser humano se adapta a su medio amtiente natural y a sus necesidades
en general, tomando en cuenta su uticacién geogréfica (lugar, su ubicacién -
genérica (potlacidén), y el aspecto econdmico (tratajo), asi tamtién como el

aspecto psicoldgico, su lenguaje.

La cultura no se puede medir en cantidad de conocimientos, sino en ra--

zon del homtre y sus circunstancias.

El ser humano es el que hace la cultura, ésta no estad ya hecha, se va -
moldeando seglin las necesidades de cada regién o puetlo. Por ésto se puede
decir que cuanto mas inferior es una cultura, mayor sera la positilidad de -
que se detecte en las personas de esa regidén. La cultura superior se revela

mediante su dominio de la condicién material en la que nace y se desarrolla.

C) EDUCACION, BARRERA O FACILITADOR DE LA PRODUCTIVIDAD:

Hat laremos primeramente de lo que el ser humano es realmente. Este es
un proyecto de vida, y decimos PROYECTO, porque el ser humano no esta termi-
nado, €1 mismo serd quien forme lo que deta ser. Tiene lirertad para esco--

ger qué hacer y qué camino seguir para lograr ésta meta o fin de proyecto.

El ser humano por naturaleza no se ha podido limitar a recikir un mundo
ya hecho, sino gue lo ha venido transformando a través del tiempo, y lo si--

gue transformando gracias a su INTELIGENCIA Y SU VOLUNTAD.
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El ser humano puede ser analizado como:

l.-

dad

sa,

UN SER CON INTERIORIDAD: Esto porque el ser humano tiene la positilidad

de mirarse hacia adentro, preguntarse acerca del sentido de su existen--

cia.

UN SER COMUNICATIVO: Por la razén de que los individuos por si solos no
se tastan, ni siquiera desde el punto de vista corporal. Los individuos
llegan a ser tales gracias a la convivencia con los dem&s. Desde que na
ce va siendo formado por otros individuos. El anhelo més profundo del -
corazén humano es lograr una comunicacidn directa y personal con el otro.
El ser humano necesita de la aprotacién de los demés, necesitamos sentir
nos apreciados por lo que somos y cémo somos y no por lo que tenemos o -

el papel que representamos.

COMO PROYECTO: El ser humano nunca estd a la altura de si mismo. Lo in

canzatle es para el ser humano lo necesario querido.

Por ésto podemos concluir que la educacién si influye en la productivi-
de algin pais o empresa, podemos aqui comparar culturas como la japone--

la norteamericana, la alemana contra culturas como por ejemplo las lati-

noamericanas. En estas Gltimas la educacién no tiene los principios tasicos

para que una persona se sienta comprometido con la sociedad o la empresa, no

encuentra esa motivacién.

dos

En el Japén existe una cultura en la que los tratajadores son contrata-

de por vida para desarrollar su trarajo en una empresa, y en las cultu--



ras latinoamericanas, por lo general, no se tusca que la persona permanezca
lo mas positle en la empresa, porque se ‘cree que después la persona se con--
vierte en un mafioso y que tusca el provecho para si mismo, y no el de la em-
presa. Otro aspecto importante es el que en el Japdén las huelgas latorales
intentan perjudicar sélo al propietario de la empresa y no a la sociedad en-
tera, ésto lo logran porduciendo mas de lo necesario, para que con eso, sim—
plemente por la ley de la oferta y la demanda, los precios de los productos
tienen que tajar por el exceso de produccidén que han logrado los tratajado—

res en reclamo de sus derechos.

La tierra es el lugar de la accién del ser humano, de su arte, de su --
tratajo, de su cultura. El ser humano es una criatura de Dios, hecho a su -
imagen y semejanza, Dios le dié ALMA al ser humano, lo cual supone una acti-

tud divina especial.

Los actos propios del espiritu son el conocimiento y el amor, por lo ==
que se atre a la comunicacién interpersonal, y radicalmente a Dios. El espi
ritu humano da vida a un cuerpo y se realiza en la historia, asumiendo en —-

esa relacién interpersonal el mundo que lo rodea.

Mencionaremos que por dos razones muy simples la productividad siempre
tendrd su origen en el espiritu humano, las cuales son: LA INTELIGENCIA y LA
VOLUNTAD. La productividad no se puede dar si no existen estas dos facul ta-
des, que sbdlo el ser humano tiene por creacién divina. Ningin otro animal -
en la naturaleza posee estas facultades tan amplias como las del ser humano.
Tiene que existir una armonia completa entre estas dos facultades para que -

la productividad se logre hasta su mAxima expresion.
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D) LA PRODUCTIVIDAD, LA CULTURA DE LA EMPRESA Y DE LA SOCIEDAD.

En el amtiente empresarial se manejan a grandes rasgos tres teorias:

1l.-

las

La Teoria X, la cual hace referencia de que el ser humano promedio no le
gusta tratajar, que para hacer que el tratajdor logre los otjetivos de -

la empresa, hay que amenazar y castigar.

La Teoria Y, la cual hace referencia de que el ser humano si le gusta —-
tratajar, el tratajo lo relaciona con el juego, el descanso. No se le -
tiene que motivar al trarajaro por medio de castigos, sino que despertag

do el orgullo profesional. Que el tratajador es imaginativo y creativo.

La Teoria Z, ésta teoria es la del futuro. Esta toma un poco de las dos

anteriores.

Como consecuencia de todo ésto el verdadero aprendizaje se realiza en -

empresas, que son las auténticas escuelas del sater. De ahi que al ma—-—

gisterio a través de los jefes sea tan importante en la actualidad y en mu—

chos campos, no s6lo el del tratajo, tamtién el social y el religioso.

El mundo afronta protlemas gravisimos tales como el hamtre, la polu--——-

cién, las guerras derivadas de luchas econdémicas, la explosién demogrifica,

La solucién a tan gravisimos protlemas compite en gran parte a las empresas.

En nuestro puetlo conservando nuestra ideologia y nuestras litertades, dete-

mos

aumentar la productividad de las empresas, la capacidad de consumo del -

puetlo que permite crear mas fuentes de tratrajo que tanto se necesitan.
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51 consideramos que mas del 80% de nuestro tiempo Util lo pasamos en el
trakajo, no podemos claudicar y esclavizarnos o prostituirnos vendiendo nues
tro tiempo, tenemos que encontrar una solucién. Y esta es EL BIEN SER en el
tratajo y en la sociedad. Esto es encontrar la manera de crecer en el trara

jo y desarrollarnos, alcanzar la autorrealizacién, que valgamos mas porque -

SOmos mas.

E) EL LIDER COMO AGENTE DE LA PRODUCTIVIDAD.

En todo grupo humanoc dete existir un lider, y éste dete tratar, por lo
menos, que los fines se alcancen sin que el intervenga en lo positle, en ——
los medios. Para ello es necesario que los seguidores hagan suyos los fines

u ot jetivos del lider, o sea, que los identifiquen comotuenos y deseatles pa

ra ellos.

La tarea del lider es hacer visitle y deseatle el otjetivo y sélo subsi
diariamente sefialar los medios. Esto es indispensatle. Si la accidn es or-
denada, se dan medios y se tiene éxito, el mérito sera del lider, el segui--
dor hatrd sido instrumento y no estarad satisfecho. Lo esencial es hacer cla
ros, visirles, deseatles y atractivos, los fines y ot jetivos y aceptar que -
se usaran medios y caminos distintos para lograrlos. El secreto del verdade
ro lider es descubrir ot jetivos valiosos y presentarlos en tal manera que ——
los seguidores los compartan y los hagan suyos. El lider dete unir las vo--
luntades alrededor de un otjetivo mas que alrededor de los medios. Casi no

hatlar de medios, insistir en fines.
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El lider no dere decir todo, por lo contrario dete decir lo menos posi-
rle, para que el interlocutor descutra, redonde y haga suyos el mensaje o la

respuesta. Ofrecer pistas, indicios, informacién.

Todo ésto que hemos mencionado hasta ahorita es la clave de la verdade-

ra eficiencia.

La eficiencia es la oftencién de los resultados con el menor costo posi
rle. Esto es, estd relacionada con el valor econdmico que represente dicho

tratajo o esfuerzo realizado. Para lograr éste pleno efecto, son necesarias

dos condiciones las cuales son:

1.- La calidad del eficiente artefacto, equipo, maguina o sistema.

2.- La eficiencia en el manejo o uso para el fin o fines que le son propios

de su creacién.

La eficiencia viene de la causa eficiente. Lograr el pleno efecto que

cierta accién dete producir al manejar, usar o manipular un tien, un artefac

to o animal.

En camtio la eficiencia es el grado del logro de obtjetivos acertados.
Esto es la pluralidad de medios que sirven para alcanzar un fin éticamente -

justificarle en la direccidén de personas.

El manejo de éstos dos conceptos unidos, entrelazados logran la produc-

tividad, o sea, la productividad dete lograrse EFICIENTE Y EFICAZMENTE.
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2)
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1)

2)
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5)

6)
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Acta: Relacidén de lo tratado en una junta.

Actitud: Disposicién de dnimo manifestada exteriormente.

Actividad: Es la prontitud en el otrar, lo contrario de pereza y de-
sidia.

Adiestrar: Hacer diestro, ensefiar, instruir.

Administracién: Accidn de dirigir.

Agente: Persona que otra y tiene facultad de hacer algo.

Anidlisis: Descomposicidén de algo en sus principios constitutivos.
Ahorro: Accién de guardar sumas pequefias para hacerlas fructificar.
Anhelo: Deseo vehemente, sindénimo de ansia.

Aplicar: Adaptar, apropiar, diligencia con que se hace una cosa.

Bien estar: Lo que es conforme al deter.

Bien comin: Buscar el teneficio de la sociedad o comunidad en su to-
talidad.

Bien ser: Es el desarrollo personal e individual de una persona o in-
dividuo.

Breakthrough: Camtio, movimiento dindmico, hacia niveles nuevos y --

mas elevados de desarrollo u operacidn.

Calidad: Conjunto de cualidades de una cosa.

Cambios: Accidén de reemplazar una cosa por otra.

Capacidad: Funcidén de contener.

Capacitacién: Impartir conocimientos.

Capital: Fondos de los que dispone una empresa comercial.
Civilizacidén: Relativo a la ciudad que saca a las personas del esta-
do salvaje.

Clasificar: Accidén de ordenar.
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19)
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21
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Colatorador: Persona que traraja con otros.

Comisionado: Encargado para enéender en una negociacién.

Comité: Reunién de miemtros escogidos en una asamrlea para examinar
ciertos asuntos.

Compromiso: Otligacién contraida.

Comunicacién: Accién de transmitir algo entre dos personas.
Comunidad: Estado en el gue conviene a todas las personas.
Confrontar: Poner a dos personas una enfrende de la otra para compa
rar sus acertos.

Conocimientos: Accién de tener la idea de alguna persona o cosa.
Consumidor: Usuario.

Criterios: Juicio, discernimiento para conocer la verdad.

Control: Algo que se somete a inspeccidn, ensayo y registro.

Costo: Relacionado con precio, tiene un gran precio.

Costumtre: Haritos, préctica que ha adquirido fuerza de ley.

Crisis: Momento decisivo y peligroso de un negocio.

Cultura: Desarrollo intelectual o artistico.

Iatos: Antecedentes que permite llegar mds facilmente al conocimien
to de una cosa.

Decano: El mas antiguo de una comunidad.

Decisién: Accidn de tomar juicio de una cosa discutida.

Delegar: Dar una persona a la otra la propia jurisdiccidn.

Demanda: Lo gue la comunidad (consumidor) pide o desea.
Departamento: Divisién por ramos administrativos.

Desarrollo: Desenvolver a una persona en sus valores éticos y/o co-

nocimientos.



E)

F)

8)

9)

10)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

1)

2

Desempefio: Cumplir con lo que uno dete hacer.
Deteccién: Descubtrir, revelar.

Diagrama: Figura grafica que explica un fenémeno determinado.

Educacidn: Accidn de desarrollar las facultades, juicios, intelec—
tuales y morales.

Eficacia: Virtud, actividad, fuerza, acto que produce efecto.
Eficiencia: Virtud de hacer algo.

Ejes: Linea alrededor de la cual se supone que gira una figura.
Empresa: Accidén de comenzar, empezar.

Esfuerzo: Accién enérgica del cuerpo o del espiritu.

Estarilidad: Calidad de ser constante duradero.

Estadistica: Ciencia que tiene por objeto agrupar metddicamente to-
dos los hechos que se prestan a una valuacién numérica.

Estrategia: Hatilidad para dirigir un asunto.

Etapa: Es un galicismo por periodo, lo cual significa espacio de --
tiempo después del cual se reproduce alguna cosa.

Etica: Referente a la moralidad de las personas.

Evaluar: Fijar valor a una cosa, determinar una cantidad a una cosa.
Excelencia: Grado eminente de perfeccidn.

Exito: Fin o salida de algin asunto.

Experiencia: Conocimiento adquirido gracias a la préactica y la ob——

servacidn.

Facilitador: Ser agente que propicie la facil realizacidn de las co

sas.

Factor: Elemento o causa de algo.



G)

H)

1)

K)

3

—

4

5)

1)

2)

1)

2)

3)

1)

2

3

F-S

1)

n

3)
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Formacién: Accion de desarrollar a una persona.

Fracaso: Mal éxito.
Frecuencia: Repeticidn a menudo.

Funcidén: Cantidad cuyo valor depende del de otra variatle.

Gestacidén: Amenaza continua de un suceso de resultado incierto.
Grafica: Representacién de los otjetos por medio de lineas o figu—

ras.

Hechos: Preposicién de hacer.
Herramienta: Instrumento con que tratajan las personas para facili-
tar el esfuerzo en su tratajo.
Huelga: Abandono voluntario del tratajo que hacen los otreros para

ofligar a sus patrones a ceder ante sus peticiones.

Implantar: Introducir, estatlecer, instaurar.

Incentivo: Lo que hace que algo se mueva (incita).

Informe: MNoticia que se da de un proyecto, negocio o persona.
Inteligencia: Facultad del ser humano para conocer y comprender.

Involucrar: Mezclar a una situacidén dada asuntos extrafios a ésta.

Jefe: Superior o principal de una asociacidn.
Jerarquizacién: Orden o grado de las posiciones de los puestos admi
nistrativos.

Junta: Reunién de varias personas para tratar un asunto.



L)

M)

N)

0)

P)

1)

2)

3)

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

1)

2)

1)
2)
3)

4)

1)

2

3)

4)

Ley: Regla orligatoria o necesaria.
Lider: proviene de la palatra inglesa "leader'", la cual significa je-
fe de un grupo.

Limites: Linea que sefiala el fin de una extensidn.

Maximizar: Lograr el mayor grado.

Medidor: Que mide alguna cosa.

Mercado: Sitio destinado en ciertas porlacicnes a la venta y compra
de mercancia.

Meta: Fin a que tiende una persona.

Modificar: Cambiar la forma, la calidad.

Monitoreo: Advertir severamente.

Motivacién: Dar causa para mover o hacer una cosa.

Necesidad: Caracter de aquello de que no se puede prescindir.

Norma: Modelo a que se ajusta una fatricacidn.

Ot jetivos: Fin de un acto u operaciédn.

Oferta: Don de proponer, ofrecer.

Orden: Disposicidén metédica de las cosas regularmente clasificadas.
Organizacién: Accién de dar a las partes de un todo el orden necesa-

rio para que puedan funcionar.

Participacidén: Accidén de tener parte en una cosa.
Pendientes: Que ain no esta resuelto.

Periodo: espacio de tiempo después del cual se reproduce alguna cosa.

Plan: Intento, proyecto.



Q)

)

6)

7)

8)
9)
10)

11)

12)
13)
14)
15)

16)

1

2)

Politicas:

B9

Modo de dirigir, relativo a la cortesia, a la urtanidad.

Potencial: Que puede suceder o existir, pero no existe adn.
Premiacién: Relativo a recompensar; dar una cosa a uno en premioc de
algo.

Prevencidn: Accién de preparar con anticipacién una cosa.

Principios: Base, fundamento sotre el cual se funda una cosa.
Prioridad: Anterioridad de una cosa con respecto de otra. :
Protlema: Cuestién gue se trata de resolver por medio de procedi---

mientos cientificos.

Procedimiento: Accién o modo de otrar.

Proceso: Evaluacidén de una serie de fendmenos.

Productividad: Hacer lo mas en productos con lo menos en recursos.

Producto: Cosa formada que resulta de un esfuerzo.

Programa: Proyecto determinado; escrito que indica los pormenores -

del proyecto.

Promover: (Promotor) el que hace que las cosas se adelanten.

Propietario: Que posee una cosa.

Prostituirse: Uso infame que se hace de una cosa o de uno mismo.

Proveedor: Persona o empresa encargada de atastecer de lo necesario.

Proyecto: Representacién de lo que se ha de hacer con indicaciones

detalladas.

Realizacidn: Accidn de hacer real o efectiva una cosa.

Reciprocidad: Caracter de lo que tiene lugar entre dos personas o -

cosas que obran una sotre otra.



S)

T)

u)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

1)
2)
3)

4)

Reconocimiento: Accidén de distinguir a una persona ¢ cosa, por
gin motivo.

Recursos: Medios para lograr algin otjetivo.

Reiteracién: Accién de repetir, volver a hacer.

Rendimiento: Producto que da una cosa.

Requisitos: Circunstancia, condicién.

Resultados: Lo que se resuelve finalmente en una deliteracién.

Seguimiento: Continuidad.
Seleccionar: Elegir, separar.

Servicio: Accibén de hacer algo en favor de otra persona.
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Sistemas: Conjunto de principios verdaderos o falsos reunidos entre

si.

Sociedad: Estado de los homtres que viven sometidos a lugares comu-

nes.
Standar: Tipo de medicidn.
Supervisidn:

Substituir: Poner a una persona o cosa en lugar de otra.

Tarea: Tratrajo que ha de hacerse en tiempo determinado.
Técnicas: Conjunto de procedimientos de un arte o ciencia.

Tratajo: Accién de ocuparse en un ejercicio u oficio.

Trivial: Referente a algo de poca importancia, contrarioc a vital.



V)

X)

Y)

Z)

Valor:

(Peso), importancia que se le da a algo.

Variarles: Conceptos no constantes.

Variacién: Accidén de camtio, modificacién.

Verificar: Protar la verdad de una cosa que se dudatra.

Vital:

Referente a algo de suma importancia contrario a trivial.

Voluntad: Facultad de determinarse a ciertos actos.
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