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INTRODUCCION

Tomands en cuenta la impartancia que actualmente tiene el
Administrador Financiero dentro del campo de la Administraci&n de
Emprecas., Es necesaric poseer un conocimiento amplic de la
funcidn financiera dentro de las empresas con el objeto de pader

actuar satisfactoriamente en el ejercicio de dicha profesidén.

Tomanda en cuenta que el doble objetivo de la administracisn
financiera consiste en: elevar al mAximo el wvalar actual de 1la
empresa, procurandoc que se disponga de efective para pagar las
cuentas a su tiempo y ayudar en la distribuci®n mas provechosa de
los recursos qQue se encuentran dentro de la empresa; se deduce
que la funci14n financiera debe ser planeada en forma cuidadosa de
igual manera que las ctras funciones de la empresa. For lo tanto
¢ requiere un amplio conocimiento de la importancia de dicha
funcifn dentro de la empresa, as!{ como del perfil que debe tener
un buen administradar financiero en las empresas actuales. En
este traba);c se pretende fundamentar 1o anterior y demostrar
porque las finamras son una de las funciones mas importantes de
lazs empresas, as! coma definir el perfil de un buen administrador
financiera Y tratar de manera general los metodos de

financiamients con que puede santar cualquier empresa.



alagunos de los btemas a cubrir en este trabajo, son los

stguLenbes:

El estudio en general de algunzss de los problemas mas

tinpeartantes relacionados con la funcisn financiera.,

~ Lbos diferentes elementos que integran la funcidn
rnaniiera. De manera que se determine la impartancia que dichos
=lementos tienen para las empresas Y en base a ello, destacar la

1mportancia de dicha funcidn.,

- Enponer los metodos gue  comdnmente utilizan las empresas
Para su Tinanciamiento. Con el objets de explicar de manera
genaral dichos métados y definir cudndo es conveniente utilizar
“ada uno de ellues, segdn las etapas en gue se encuentren las

2Nprasas.

= Fesaltar la importancia del Administrador Financiera
dentro de las empresas. Ya que de &l depende en gran medida el
mantenimients de una situaci&n econdmilca favorable para la

SNPrasa.

Tomand: en cuenta que la funci®n financiera 25 una de las

nis mportantss funciones de las empresas y an la cual recae
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principalmente la responsabilidad de llevar a cabo la operacidn
del negocio, encaminada a la consecucidn de sus propios fines; se
considera conveniente realizar un estudic encaminado a definir
dicha importancia y en el cual se incluyan los métodos actuales
de financiamiento, de manera que se logre presentar un  buen
trabajo de investigaci®n en el que se fundamente adecuadamente la
importancia que representa la funcidn financiera para cualquier

empresa.

En general este trabajo se realizd, para brindar un estudio
en el cual se pueda fundamentar ade-cuadamente que: la funcidn
financiera es de vital importancia para las empresas y brindar un
panorama general sobre los métodos de financiamiento méas comunes,
de manera gue se resalte la importancia que tiene, en las
empresas, el contar con un buen administrador financiero que
pueda evaluar la situaci®n de la empresa y tomar las medidas

necesarias para incrementar su productividad.

Fara la realizacidn del mismo, se recurrid a la
investigaci&dn documental, a través ‘de la consulta en libros y
revistas principalmente. As! mismo se realizd el anAlisis de un
casoc practico destinado a fines didacticos, aplicando la

informaciin presentada a lo largo del trabajo desarrocllado.



CRPLILNG I,

ASFFCTUS GEMERALES EM MATERLIN CIMAMCIERO,



w

I.1. CONCEFTO DE FINANCIAMIENTO,

Muchos han sido los conzeptos vertidos por diferentes
autores que se han dedicado al estudic de esta
especialidad, animados en todo momento poar el afan especulativo
de establecer técnicamente una definicidn clara Y precisa de lo
que se debe entender por financiamiento. En todos ellos se ha
apreciado la idea fundamental de su esencia, expresada de una o
de otra manera, pero siempre sin perder de vista sus rasgos mas
caracteristicos; de ah! que en la actualidad se pueda contar con

definiciones que llenan plenamente su cometido.

El primer concepto que surge al hablar de financiamiento y
observado en su aspecto mas restringido, podria ser simplemente;
que son todas agquellas actividades llevadas a cabo para
pProporcicnar a la empresa los medios pecuniarios indispensables

con el fin de crearle o mantenerle su capital de trabajo.

‘

Ahora bien, si se analizan dichas actividades, se
encontrardan con una serie de problemas comunes que
invariablemente se presentan zomo secuencia ldgica del

procedimiento finmanciero. Dichos problemas se pueden resumir en

las siguientes cuesticnes:



Lobhne darse cuenta de la necesidad de fondaos®

i

by ;Cudnto dinerc se necesita’?
=) [Cuales serdn los meétodos de aprovisiconamiento
que ofrecen mayores ventajas?

Mo se van a controlar las inversiones?

He ahl, en sintesis, el «contenido de la financiacidn
@xpuests grandes rasgos y gue es de gran importancia, por ser el

tema central de esta investigacisn.

La funciin financiera es esencialmente igual en taodos las
negosios, en sus aspectos fundamentales, debids a que en todos
ellas existen problemas financieros sin importar su magnitud o

naturaleza.

A continuaciin se presenta la definici®n proporcicnada par
Hunt, Williams y Donaldson, acerca de financiamiento: "Es el
esfuerzo para proporcicnar los fondos que necesitan las empresas
an las mas favorables condiciones a la luz de los objetivos de

.

negocio, " L2

Esta definiciin resalta la esencia de la funci&n financiera

que consiste en permitir que el negocio logre alczanzar sus metas,

L) HUNT, et. al. “Financiacidn basica de lcs negociss”. p. 3.
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manteniéndxlo abastecido de suficientes fondos para hacer frente
4 Sus operaciones ¢ actividades normales. Hablan sobre la
relacidn Costo—Beneficio de obtener financiamients al hacer una
comparaciidn entre el endeudamiento que se enfrentard al adquirir
las fondos contra las posibles utilidades que se pueden obtener
al aplicarlos dentra del negocio. La situacidn financiera del
negocic  determina  las  aperaciones que la empresa est& en

posibilidad de reaiizar con sus fondos disponibles.

El financiamiento consiste en obtener Yy manejar los fondos
de cualguier clase que hayan de emplearse en relacidn con el
negocic. For 1o tanto, la funci&n financiera se centra en la
wbtencidn y canalizacidn adecuada de los fondos gue esté en mancs

de la empresa obtener.

Con 1o espresado anteriormente, se ha establecido con
absoluta claridad tanto el papel principal de las finanzas: que
consiste en la obtencifn de fondos necesarios para la empresa,
as!{ coms las demds actividades que integran la funcid&n de

financiamiento,

En resumen se puede afirmar que las finanzas de la empresa

coanstituyen la actividad por la cual  su administraciin preve,



8

2lanea, organiza, integra, dirige y controla la inversidn y la
“btencidn de los recursos materiales. En base a lo anterior se
25tablecerd como la esencia propia del financiamiento, la funcidn
12 mantener a la empresa abastecida de recursos materiales

nediante una serie de funcicnes intrinsecas, encaminadas al logro

le sus objetivos,

As! pues, a partir de lo antericrmente estudiado, se puede
ifirmar que; la financiaci®&n comprende una serie de actividades
2ndientes a proporcionar a una empresa los recursos econdmicos
Ue  requiere para su funcionamients, tomands en  cuenta las
e jores condiciones posibles mediante un estudia ponderado de la
leterminacidn del monto de dichos recursos, asl como también de

a futura utilizacidn y control de los mismos.

Lo anterior pretende detallar, tanto el objetivo principal
el fimanciamiento como sus etapas integrantes tales como, la de
lanear y determinar la cantidad necesaria de fondos, la de
eleccionar los mejores métodos de aprovisicnamients, la de

legir las mds favaorables condiciones de inversi®n y por Gltimo

a de dirigir y controlar estos desembolsos.

Se ha querido hacer énfasis en su definici®n con el objeto

2 tener un punto de partida que servird de gula para comprender
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el contenido de esta investigacidn Yy para no perder de vista el
obyetivo gue se persigue durante el desarrcllc de los diferentes

problemas tratados en este trabajo.

T2 IMFORTANCIA DE LA FUNCION FINANCIERA.

Tanto en la organizacifn, como en la propia administracidn
d= la empresa, la funci®n financiera es un asunto digno de muy
especial consideracidn y en consecuencia, conviene sentar algunas
observaciones al respecta que servirdn para comprender el
significads tan extensoc que presenta dicha funcidn dentro de la

empresa.

La Funcidn Financiera es reconoccida trascendentalmente coma
una de las funciones basicas de la empresa porque, ademis de la
gran influencia que ejerce directamente scbre el desarrollo o el
retrocesos de las empresa, el campo de las finanzas se extiende a
todas las deméas funciones; las recursos humancs, la
mercadotecnia, la produccidn, las ventas, la distribucifn, entre
ctras; teniendo todas ellas una motivaci&n y una repercusibn

financiera.
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Faor 1o tanto, y de acuerdo con su naturaleza, la Funcidn
Financiera representa un papel de suma importancia, considerands
precisamente sus propias atribucicnes de carActer decisiva y
trascendental. Se puede fundamentar lo anterior en que, dentrao de
una organizacidn, la mayorla de las decisiones se miden en
terminos financieros, por 1o que la  funci®n del administrador

financierc es determinante en la cperacifn del negocio.

For otro lado, podemass  afirmar gque la  impartancia y
condicidn real de la Funci®n Financiera dependen basicamente del
tamafic de la empresa; debido a que en las empresas pequenas dicha
funzifn es manejada dentro del departamento de contabilidad o por
el propietaric de la misma y a medida que la worganizacifn va
aumentandz de tamafo se hace necesario crear un departamento

exclusivo para manejar la funcifn financiera.

La impartancia de esta funcifn se fundamenta también en que,
comprende decisiones bdsicas que una empresa debe estar en
posibilidad de tomar, como son: inversidn, financiamients vy

dividendos. Estas decisiones deben relaciconarse a la vez con los

objetivos de la empresa.

La decisifn de inversidn permite a la empresa tener

disponibilidad de recursos en el futuro, sin embargo, dadas las
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condiciones cambilantes del mercado los rendimientos futuros no
pueden ser determinados con exactitud por la que se dice gue hay
un riesgo vinculado a la misma. En la decisié&n de financiamiento,
es funcidn del administradsr financiers determinar cual serd la
me jor mezcla de finmanciamiento o estructura de capital segdn las
condiciones  actuales del negocio. Por Gltime, la decisifn de
dividendss incluye el porcentaje de utilidades que la empresa
estd en posibilidad de repartir a los inversionistas, #sta debe
ser analizada a partir de la decisién de finanziamiento, debido a
gue el administrador financierc debe comparar el beneficioc de
sbtener un  buen financiamiento para la empresa contra el
benaficio de ctorgar dividendos a sus accionistas Yy €©n base a

@lla, optar por la decisifn mas redituable para la empresa.

=1

.3. ORJETIVOS DE LA FUNZION FINANCIERA.

Tada funci&n se basa en un fundamento y tiene su raz&n de
ser en que, debidamente coordinada con otras funcicnes, todas
ellas integran y dan vida a una unidad completa. La funcidn
financiera, es una funcidn creada para desarrollar una

impartantisima fase de la empresa; por tal motivo, se le han

asignads y definidas objetivos que tendran que satisfacer
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plenamente el riesgsy de wcolocar a la empresa en condiciones
desfavorables o, le que es peor, en el absolutos  fracaso

SCoNEmLCo.

Tomands en  cuenta gque practicamente todo negocio se
establece con  la  intencidn primordial de procurar  dptimos
rendimientos para sus propietarios, independientemente de su
importante papel sccial dentro de la comunidad, es precisoc gue
sus actividades y funcicnes respondan a los intereses propios del
negocic; en tal virtud y para lievar a cabo una buena marcha de
2l, es necesario que cada una de las funcicnes internas cumplan
con los objetives encomendados, aportands asi su contribucidn al

=Ngranaje general del funciocnamiento.

Foar su parte, la funcidn financiera debe responder a su
cbjetivo principal: Mantener a la empresa abastecida de recurscs
2oonidmicos en todos momento, para que esté en condicicnes de
cumplir con sus obligacicnes tanto normales coma imprevistas asf
cam> para llevar a cabo sus planes de inversisn. Esto, dicho en
“tras palabras, es colocar a la empresa en una favarable poxsicidn
de solvencia econdmica gue redunda en beneficio de su propio
prestigio. Ahora bien, la funcidn financiera abarca otras
actividades, tales como la de elegir los mejores metodos para la

adquisicidn del capital requerido y, a la vez, encontrar la forma



End

de anversifn gwih- Conveniente poa abtensr el owe jov provechs de
ella.
Del mayor o menor  gradoe  de  administracidn e estac

funciones, dependeri en aran parte la estobilidad zcontmica de 1a

empresa, por eso o mismo, s de suma imporlancia g se
un estricto contvel de todos y cada uno de los aspecios que
integran la funcidn financiera, con €1 abjeto de vigilar

profteger los inlereses de la negociacidn,

Se puede doecir gque obre de los objobtives priscodiales de la
funcidn financiera consiste en lograr las  metas que los
propictarios de 11 empresn se han {1 jado. Un buen administrador

financiero no 32 debe concentrar en loavar sus propios objetivos,

1o mas impavtante para @l debe zer lograr 2] mayor incremento

posible en los heneficios de accioniztas; considerands que al

r@anlizar 1o anterior, 2] administrador financievo no solo lograra

1os objelivos ole los accionistas, =ino tambivn, s suynn

propios.

Ea reETiim . Leess principales oby s bivos the la Fancifhn
Financiera <rmmicsten en lamar la ma imrzecidn de 1a oy rgueza de

los propietarios v mantensr a la empresa abaslecids:  de  recursos
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2Condmicos para hacer frente a sus necesidades, estos ohjetivas

se concentran bdsicamente en:

a) Obtener el mayor rendimiento p2sible para el accionista o
propietaric de la empresa.

b) Considerar la riqueza de la empresa coms una perspectiva
realizable a largs plazo.

) Ordenacifin de los rendimientos en el tiempo, debids a que
la maximizaczi&n de la riqueza reconoce gque en los negooios
basicamente se prefiere que los rendimientas recibidos sean
inmediatos, en vez de retardados.

d> Distr:buci@n de los rendimientss, ya que un administrader
financiera debe decidir el porcentaje que se repartird a los
propietarics a manera de dividends y el porcentaje que sera
reinvertids, tomando esta decisitn apoyados en la situacidsn
de la empresa Yy las posibilidades de inversidn con que pueda
contar en ese momento.

e) Mantener un capital de trabajo suficiente para que la
empresa haga frente a sus necesidades, tanto habituales como

extracrdinarias.
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magnitued o =u capacidad. Sin embargo, los detalles de esta
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yralizarse son genevalaanbe comunes oy paturaloza

fAlogunos  de los  aspeoctos mas impiy tantes de 1a Funcidn
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=M A Cargn ol las finmAanzias tiencn ] reeponmalid 1 idad

fmgesrtanta pas A conbrihoir a que se adoplon ded ieiones acer Lad

e cuestioneg financieras de traseendenciag,
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laz  funcionsz de 2,

2 ode la mavorla de

i

iz toda

s1iwy bamboi

ompresa, considerindose a st omizec coaes @l Onice fugeyoniay o

(ETL vl bads [rara Toano las der St gy Fantos dentra de el g,
En empresas medianas v grandos, miger b i gnarse La
principal (A1) Ia [Funeidn Financiers i L

s 'p'_rfl':v’-:‘!l.li_ Lidad

e Tovecdrnar iy e p'lc__u:lrg

tlepar baments financierva, divigids  por

sor @l Tesorecro o el divrective financieyo. En alagunas empresas
il arandes s divide la responsabilidad enbre el tasororo ol

contralor; ol primera e directamente rooponsable de la obtencidn

diy financiacidn,. de la gestidn de la cuenta de tesoreria y de las

-

relaciones con las instibtucicones {insncizras, ademis de asegura

g la empresa cumpla sus obligecicnos con los dneersionistas;

micntras que ol segunds Fiene a g0 carge 21 prondstico Tinanciern

vl eapteal e irnversicdwres s Omduesr fee bemar ios bntorman de so=

f geastidn.

v ddivwese B pven Fatvaey teoves on joafa A con b el e

A b dacted

Zabe mencionar gue un divecbive fipancisvo o jafe do conkral

a =N cargo decisiones zignificativas en malteria
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vy dnversidn o [ipageiamiento de la empress, « on @1 yecae 1a

respunsabiladad  de diche

=8 Wl =T At misme, divioe la
confeccidn de procyupuestos, s contabilidad v 1s andiforfas Pon

la anterior =0 puede afivma, oue o0 wdno de |

A

o funcicnarios con
mas albto rang: on la empresz= vy, porv o tante, mismbro importante

diel cquipo superior de diveccidn.

Lo resumens, s& considevardn como lazs tres funciones mi

0

impor Lantes dee un divoeciivo financiorn:

a2y, k) anhlisis o la planeacidn d= laz & tividades
financieras que  debe rzalizar la  empress paya oblenery los

LIS A IR

DE NECESEAY Lo DA DU Oaperac i,

b) Determinar la esbructura de aclives aue debe manktepesr 1a
(TR IRE: oo oy Ao mat b ey g B vos oy 1y et T ME SERLA TS ) nivelrs
Optimos vy deoterminado los aclivos {1 §os Addgprir i comee el
inament o (3 I} voemplanar 1o A ouisztentes, Lo anbey 1on rle e

revalizaila con 1a dntoncifhn de aloanzal Los wbgelives o largo

plase the 13 ompives

o) Macn: j2r la estructura financiera tie la BMpreEss

enfocAndose on osle aspecto exclusivamente en el pasive v capital

di2 1a misma, para lo »nal debe dobarminar cnal e= 'a

e jo apc 1
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de financiamientos a corto plazo, tomands en cuenta todas las
alternativas, el costo de cada una de ellas Y sus implicacicnes a

largs plazo.

1.5. FEFINCIFIOS ELEMENTALES DE LA FINANCIACION.

1 -1 - 1 .5 - . . o
La financiacidn, .. pp cualquier procedimiento o técnica,
Clene necesariamente que sujetarse a ciertos principios basicos

para lograr sus objetivos,

Se considerar&n como  los principios elementales de la

financiacidn los siguientes:

1.- Mantener estadisticas y datos financieros precisos, los
cuales son necesarios para prever el futuro de una empresa y
@star en posibilidad de determinar las necesidades futuras de la
misma, < bien, de cada uno de laos elgmentos que la constituyen.
2.- Coordinar las operaciones de la empresa, de manera que
soporten cualquier reduccidn accidental en el monto del capital
disponible y sea posible continuar con la marcha habitual del

negocio; las reducciones de capital deben ser distribuidas en las
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diversas partidas que constituyen el presupuesto del ejercicio

anual .

2.—- Instituir un perfects sistema contable en relacidn can
la importancia y cbjete de la empresa, de manera que en todo
momento pueda conocerse su estado financiero Y el monto y término

de sus obligaciocnes, tanto activas como pasivas.

o Se debe planear el aseguramiento de fondos
cportunamente, para impedir que en momentos de gran necesidad o
variaciones hondas del mercado tenga que apelarse a capitales
prestados en onercsas condiciones.

S.- Estudiar la utilizaci®&n de todas las fuentes de capital,

inclusa el crédito, como un factor de primera importancia.

€.- Flanear la contratacid&n de prestamos para el prudente
desarrclla de los negocios, cuando se calcule que los ingresos
normales  puedan no ser suficientes para pagar las deudas

contraldas.

7.— No disipar el capital en 1{neas colaterales, ni en

inversiones extrafias a la empresa.



8.~ Froyectar la acumulacitn de activo, tanto tangible como

intangible.

F.- Calcular que haya siempre suficiente efectivo en caja o
efectos ripidamente convertibles para hacer frente a cualquier
emnergencia y estar en posibilidad de aprovechar las oportunidades

benéficas que pudieran presentarse.

l0.- Froyectar el eventual uso de egresas sdlo en forma
sumamente limitada para gastos de ocstentacidn o lujo, pero libre

Yy ampliamente para el mantenimiento ¥y desarrollo de la empresa.

1l.~ Frever Y realizar presupuestos que gobiernen

estrictamente las ercgacicnes.

For ahora no se estudiarAn detalladamente <~ada uno de estos
Principios, pues solamente han sido presentados con el fin de
completar el fundamento de la Funcidn  Financiera, en la
inteligen:cia de que ser&n tratados m%s a fondo, a medida que se

estudie y profundice en el tema, y en las partes apropiadas para

realizar su explicacidén.



CcArITUILD 17.

NS RELACIONES INTEFNNS DE LAS FINANING,
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11.2. DECAETAMENTO DE FIMAMZAS.

Mara explicar laz relaciones de las finanza=, ocon 21 resto

die 1os dopay | amenidas an que s agrapayin todas las opey ag tores e
1a empnweca, ez necpear 1o dierbey mlnar 1o Ty mey 100 ey sl
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0 o b e Lfin - cdiolryrminay & 1a informa vhn e el
"

dopartaments de finantas e=k% en pocibilidad de opropeacionar al

yoasbto do los r1|_1i1‘1r‘t.=m-3r-I:.,n—, dentre il Vo empynan,

I1.2.1. COMTARILIL IDAD.

Uiz de los principales elemenktoss para 21 departamento de
finanzas, #3 la informacifn que ohtiene gracias & (27 ackividades
realizadas por 2l eontador. Siends la contabilidae un "proceso de
registrar, clasificar y resumir las actividades financieras de
una organizacién”®, ya nn existe duda alyuna acerca de la
valiosa utilidad que presta debido a que cubre objetives, sin los
cuales  ee  evidenke que las  empreszas  no conbarian con la
informacidn suficienkte para determinar si  estan  funcionando
aficienteamente y, por consecuencia, no hubiesen podide alcanzar
la maanitud actual., De este hecho se deduce la gran iwpor bancia
de la funcidn cankable dentro del departaments do finanzas v la

ampresa on goenoral.

los =2jecutivias de las empresas, cons bantemantks 2stAn tomando

dacisiones con respacho 3l saples de los recuarsos qee estiAn ba

C2 EACHMAMN. "Inkroduccidn a los negooins”. p. EB61.
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informacidn amplia y werdaiora e 1Ly zibkoacidn financiesra de la
ampreasa a hodas anquellas poaraonas gon esbAn relacionadas con el
negzia, ya sean inversionistas, coreedores o ol ogebierne, a fin

cha que comnazecan @w] grade (e oastabi Lidad Y solcencia del negoocio

en el cual han o habrAn de invertir sus propios recursos,

Dentre de 1la contabilidad financiera entendida comr amella

"Area de la acdministracifsn relacionada con 1a preparacifn de
datos financieros para DL T lms usuarias fusra de La

arganizacibn"®, e considera indispenz=able la ap!icacidin de los
principios de contabilidad generalmente acepbtado=s o normas  de
conkabi Yidad, para 25 kar sy condicinnes rir: intarprektar
adecuadamenle la informaci®n contenida en los estados financieros

¥ haceyr nue dicha infarmacidn sea 1o suficieantemsnke confiable.

Es  convaniente mencionar  alogunos de  los orvincipios  de
coanktabilidad mé=  canocidos, sin  embarge ne 52 enkrard en
axplicacidin de cada wuno de ellos por no ser maberia del presante
esbtudio™:

vbmiea.

" 1.- FPrincipio de la enktidad =«
2.— Frincipin d=l negrcio 2n marcha.,

.- Frincipio del periods contable v realizacidn.

(3 i1dem.
Cd)y HARCINA MEMDNZA, Alberto. "Andlisis =2 interprebacidn de la

informacidn financiera reexpresada". p. 17.



d.— 'vincipia de enfrentamionia,

D= Principino del criterin mudencial.

o
v
i

Frincipin del coastin histarico.,
Ch T -

7.— Principia de revelacidin suficiente.

-

B.- Frincipin de la consistencia.

.= Frincipio dr 1a importancia relativa®.

IT-2.2. INFORHES FINMICIEROS.

Se puede entander por informes financievos a on conjunto de

"yosumenes esquemat jcos e incluyen i A, 1y s
¥ clasificacinnes; reflejan hechns contabilizados,

comvencionalismas contables v o oriterios de lasz personas gue 1oz

elaboran" <=2,

La clasifTicari®»n mis frecuente que s les hae afyibmada a Jos
esktados financievns ha  side la de: Frincipales o BAsions y
Secindarins ™, La diferencia enbire ane y obro estriba en gue los
prancipales =an dictaminados ast por los acaditores v oonbie el los

s emcuentran fondsmontalmente ol balance agrneral, e=tada e

=

'G5Y ibidem. p. 15.
(&) cfr. idem.
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rovmu Lt adoe e=bachsy de camhins en el capibal conbable ¢ esbado de

’

Flu jrmv ddes esferc b jum,

Tradicimnalmente =sa han considercado dos ectades o informes
der contabilidad principales come fuente de informaci®n pssjica
para @1 andlisis financicra doentra de una prganizoacidan, ellos
aan: el balance general v =21 esbtado de perdidaz v ganancias,
1lamadia también estads de resulbtados. La elabaracidn de estos
informes se realiza al finalizar cada ejercicic o bien an
poriodes moamares, para maysr contral, seqin se tenoga establecido.
Aimbos estados se complemenktan, pues ninguno deo los des muestea

par 81 solo un cuadra conpleto de la posicidn y de la marcha de

una empresa. asl que, necesarviaments se presentan juntos formando

o

una  sola unidad  de infarmaciln. En la artualidad se estd

ertendiend: mucho 21 empleo de estados comparabiwy refrrenkes a
dos o mas =2jercicios, puss de esta manera e aprecian las

tendencias ¥ 1os cambios dados en las empresas, interpretands con

mayor clavidad las condiciones presentes.

[1.2.2-A. BALNNCE SENMERAL -

El estudio de la faorma y ocontenido de los astados



e e precissacnte ol obhaeta de ercia jnuestigeaciln,

firnangiers

pere =l e conveniente recalcar 12 funcidn de v e e tados e

i lacidn con las {inanz:

Tomands on cuenta gue o1 balance general = oon in{arme gue

muestra la situacidn {financieva de una empresz:  on deteyminada

feecha, es obvio pensar que en su popio abjetice Lleva consigo

vna funcidn npetamente financiers, pues mediante - -te informe, la
adminiztracidn ce entera de la natuwralersa vy can' o vd e Lodos sus
activos, de cus  deudas o pasivos b, el L1 y canhidad e
inversidn residual de los propietarios del oneoocia, o ©wa =u
patrimonio. B pocas palabras, el bLalanee gon sl e ira un

inportante factor financivre: la solidez de la ewu esa.

e momtray a muz propietsdios datns Lan

Ahora Diaon, aden

tmportantes para orientsry su criltesio adminizby 24 o, puede haber
wtras personas a (uicnes les intervrese conmanry Vo estabilidad
enlvencia tle] ME ()0 30 ann Tx) = 1erlo vaoapd o lan i o

ministradores, «llos son los inversiogislas, 1oz Dhancgueros, 1o

craedores, ontre oda e, guer =alicrban anformac ity ot WA T T,

VMor BEa para Sl e £y ] ripsags do ]ae Iy oy o) caf g i Fexw Vi vl ocovm

antaricridad o bien sowes un medio para otorvgay reevas 1Ypoas de

v 1 vl b,
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L PR A Earack &1 § e Y
Iha e 1A “ractRr islFich nyincipalos el hslapees gener al,

i consiste en pwegentar la sikuacifay Financieoca o uana PMEIE RS0

conforme a los principies de conkabilidad generalments acepkades

i vid reforzadas a rals de la creacitn vy puesta =260 marcha del

bialaettn R-107, va gue la reexpresiin de los estaroes financieros

propicia gue  las saldos presentados sean mis  acoardes con la

rizalidad,

Actualmente oo requisibo inddispensable para las empyeeas gue
dnsean abtensr capital a créddibte, 1o presentacitn de sus esbados
financieros debidamente cerbificados poroun conbador pOiblico o
Audi bar, dincluyends adoemts bedos los anexos relativas A fin e
(e loas dinversionistas puedan confiar en la veracidad de dichos

infarmes Y prday Lomar Los PR ) ] hase para exp a2 decisicanmg

finyneieras,

J'.2.2.B. ESTADO DE RESULTADOS.

El estado de pérdidas v ganancias o esbtadoe  de  resol bados,

%0 presenta a los administradores para informarles acerca de laos

ZAMORAND GARC LA, Enrique. “tActualizacifn e | .
financiera métoda simplificado”. p. 26,




vesul tados vy rendimientos die las operacianes ofeciuadas dentvro de
v peyiodo de Fiompe debecminache, Feke anfovrmes contable mmiestra

vl yer factor finsncieras: Le ienkabhilidac o lazs ynvevsionees,

Faor madio, de 81 se conoce la fuente v el monkoe de todos los
ingresos de un pevioda, asl cone los costos de venlas y los
,

gastoz de opsyacidn del mismo oy pov fltimn, lan atilicdades o

perdidas netazs goue ardlas,

Para la adwinistracifiy es do 1LY dmporvlancisa conoesy loo
resultados de las operaciones, ya que e o ello depende en aran
meidiola la tetorminaciln corracta dra ) rendimient o de las

inversiones, asi comd para mediv la efectividad de ses propias
ppaliticas y decisiones. Tambodn como hase paya  adoptay nuevas

peliticas v procedimienioas financiervosn,

11.2.3. AMALISIS DE LOS ESTAROS CINANCIEROS.

Fara un pyafanme en 12 materia re=zulta complebamente diffcal

Compyendery la =zignilicaciin de Erpe tlavkoiss cantegadbes o Eosts
estados financicyos; oy e DT g WO para el anal i aclon
wsrperimentado =sl mizmos dotos revelan una valiosa anilin




hisloaria dio Lo ogue ha acrnbacido 2n la eapresa on calacidn con 5o
. < 1% . 4 . . . .

VAR LU e m § Fpyaes 170 financierd. La difersmzia antre ssbtas dos

parsons: eskriba peecisamente en sl oo imienbo dold Malisis o

acidn de 1 infovmes Financieros,

iakaypro

Al raalizar estados financisros denbio de las crganizaciones
et 4] provtende losgrar un b ietivo bhAmica e con=iste 20
propovcionar tnformacidn que =sea kil para la toma de decisiones
asl saticfiaces las reresidades de infaormacifn,  kEanto s 1o

prropia empresa, como do o organisnos e oy lares a 2lla,

estados financieros, contab)l einente,

L.a makmria de

Ia constyuccidn / ml analisis =3

Conprrende tlras Aspes
interpretacidn. Una vez gque se han llegade a formular o construir
dichos estades, al térming del ejercicio, el siguienke paso y ol
mAs importante consisbte en analizarles e inlerpretarlos de una
mAnera siani ficativa, con el propisiko de  abboney sueficientes

a2lamentos de  juivcic gue sirvvan de base para las decisiones vy

perltbicas, tacto administrabivas como financieras.

e 1os esztados financieros es

Visko awmpliywents, ol

Foovm Lados

"La preparacidn gue se hare de los estados financisro

previamento < la  determinaci’n  Jde  las  relaciones  que  se

pstalbilacen antre sus valoraes a efecta de que los dabos  obbonidoes



& ]
6]

n

sirvan para un fin  inmediato posterior que oS el de

interpretacidn®«®™?,

Es necesayio establecer con anticipacifin g ahicts que se
pretende alranzsr, al realizar el anfilisis de Jlos estados
financieros y determinar si e realizard una interpretacifn total
o oparciel de la informacifng, se@in las necesidades propias del
negocia. Es soonnejable que antes do iniciacle, 1ns estados
financieros sean auditados para darle mayor confiabilidad a la

informaciin aque contienen.

na wves yveslizathsy 1o anterior, se provede a2l anAlisis
financiero de la informacidim mediante 1a aplicacidfn de los
mtodos de anflisis, con los cuales podemos llensar a interpretar
y determinar interesantes y variadas cuestiones lales como:

a) E1 grado de solvencia de la empreosa, es deciy, su

capacidad de pago.

by La estatnlaidad financiera del negooio.

c) Donocer  si 1o vendimirntos sobre Ia inversidn son

adrecuarckaz,

) Ia s1tvacifing econfmica  en 1a rual s decarrolla la

TEeEmpresa.

(8) FEREZ HAFRIS, Alfreda. "Les eetados financieros: su an&lisis
e interpretacié&n”. p. 43,



Existen dis méabodos principales
financiero= a saber: 103 El eédtodo de
comacar la sibuwacidn en on momenbo
dagcubrir los sintomas de las defin

emprasas vy 2) El métods de andlisis

que indica loas cambios sufridos por

del tiempo.

de andlisis de

analisis vertical, gue da a

con el fin de

determinaco

inncias mis conunes de |as

haorizontal o de tendencias,

la empresa en el Lranscurso

Estos métodos pueden subdividhirse de la siguiente manera“®?;
1) Mékndos de anAli=is verticals
= Feduccidn a porcentajes de los estados financieros.,
- Fazones simples.
- Razones estandares.
2) Matodos de andlisis horizontal:
= Aumentos y disminucion2s.
- Tendencias.
- Control del presupuesto.
Solamente se  exwplicard, ouno de  los  métodos  comfinmente
ubilizadoes en 21 anAlisis e interpretacidn de los 25 kadns
3 cfr. MOEEMD FERENAMDEZ, Joaguin. "Las finanzas =n la ampresa"”.
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financieros: [ emplen de razones,

Se entiende por randm, "la velacifn entre una paviida y
otra, expresada  en forma matomitica™ 2"y, Este método es
importante en como apoyo para la interpretacifin financiera, ya
que permite complementar los datos absolutos estableciendo un

enlace entre las partidas que ze relacionan entre =1,

Las ventaias principales que presenta sste método consisten
en que, permite interpretar las relaciones numeéricas existentes
enkre diversos valares contenidos en los estados financieves, por

medio de su emplea se pueden detectar loz puntos dédbiles del

nEQos o Y lag fallas principales, constituyen una hevrvamienta
aracias a la rual =se puede trazar la historia de la empresa y
evaluar la ituacidn ac-tual, permi ke Y ey la= yeacciones

de inversiomstas y acreedones ante los cambins originados en el
negoein,  en ningdn momenbs toman 21 logar dael pensamienta del

analista, sino que constilbuyen un apoyn para sus decisioanes,

1

Todazs laz raronps ozistentes para 13 inteypretacifm de los
eslados financioros pueden clasificarse dondra de q .::i'ng-'q'fng D)
grupos, sin embargo, o bodas lae yazonez que se agrupan en dicha

clasificacifin revisten gran  1mportancia para el anflisis

~}
i)

C10) KENNEDY, F.D. et.al. "Estados Financieros". p, 32
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de la efectividad del negocio, por lo cual solamente se
presentardan las que se consideran mas Gtiles en la interpretacidn

de la informaci®n financiera<:t>;

l. Razones de liquidez: Permiten dar a conocer la capacidad
del negocio para hacer frente a sus deudas u obligaciones a corto

plazo.

# Solvencia inmediata: Activos Circulantes
Pasivos Circulantes

* Prueba de Acido’:; Activo Circulante — inventariao
Pasivo Circulante

2. FRazones de apalancamiento: En ellas se incluye la
capacidad del negocio para hacer frente a sus obligaciones tanto

de corto como de largo plazo.

* Deuda: Pasivo Total
Activo Total

* Deuda-Patrimonio: Pasivo a largo plazo
Patrimonio

(11) =fr. MORENO FERNANDEZ, Joaqulin. ep.cit. pp. 255-264.

(#) La prueba de Acido es una medida que sefala el grado en gue
los recursos disponibles pueden hacer frente a las obligaciones
~ontraldas a corto plazo.



* Cobertura de gastos fijos:

Ingresc disponible para rcubrir los gastos fijos

Sastos Fijos

3. FRazones de actividad: Indican 1la eficiencia en 1la

utilizacidn de los actives.

* Fotacidn de inventarios: Costo  de Ventas
Inventario promedio

* Fotacidn de cuentas por cobrar:

Cuentas promedic  por cobrar
Ventas a creédito promedio por dia

* Fotacidn de activos fijos: Ventas
Activo fijo

* Fotacidn total de activos: Ventas
Activo total

4. Fazones de rentabilidad: Muestran el retornc neto que el

negacio obtiene en ventas y activas.

* Margen de ganancia bruta: Ventas — Cesto de Ventas
Ventas

* Margen neto de cperacién: Ingreso de cperacitn
Ventas

* Margen de utilidad en ventas: Ingresas netao
Ventas

* Fetorno total de activos: Ingress neto + interés
Taotal de activos




* Retorno en patrimonio: Ingresa neta
FPatrimonio de accionistas

El analisis de los estados financieros es de utilidad tanto
para externos como para internos. Cuands las personas gque tienen
inversiones o piensan hacerlas, examinan y analizan los estados
de un negocio, la hacen invariablemente con el objeto de saber si
les conviene abrir o conceder crédito a dicha empresa, o bien
haczer nuevas inversiones, mientras gue el analisis interno se
practica como apoys para medir y regular la eficiencia de las
operaciones o para describir y explicar los cambios efectuados en

las situaciones financieras.

Con el objeto de realizar un andlisis mas exacto y completo
de los estados finanzieros, es precisoc elabarar previamente un
estado contable auxiliar que se denomina comdnmente: Estado de
cambios en la  situacidn financiera o Estado de aorigen y
aplicacidn de recursos, que tiene por objeto presentar en forma
detallada y l&gica las fuentes de recurscs de la empresa,
mastrando adecuadamente los canales a través de los cuales se
ocbtuvieron tales recursos, asl como ia aplicaci®n o destino que
s@ les did; as! mismo, indica las partidas que entre dos fechas
nodificaron la situaci®dn financiera de la empresa, ya sea en

aumento o disminucidn.
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Cabe mencionar que, para estar en posicidn opinar
adecuadamente scobre la situacif&n financiera Y la productividad de
las empresas, no . basta con analizar los datos internos; el
anidlisis debe ser complementads mediante el conocimiento del
entorno en el cual la empresa se desenvuelve como: las
condiciones del mercado, localizaci®bn de proveedores, vias de

comunicacidn, entre otras cosas.

I11.2.4. METODO DE COSTEOD EASADO EN LA ACTIVIDAD.

Es importante mencicnar que la informaci®n contable esta
disefiada para auxiliar a los gerentes en el control y realizacidn

de la calificacidn crediticia de su empresa.

Fecientemente se ha resaltado el hecha de que el sistema
tradicional de contabilidad de costos presenta algunas

deficiencias tales como:

= El método utilizado para determinar el costo de los
productos; que consiste en agregarles los costos directos de mano
de obra y materiales directos, dindole una importancia obsoleta

al costo de mano de obra directa.
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= Utilizar una base arbitraria para distribuir los costos
generales de la fAbrica.
= Trivial distribucidn de los costos, debido a que
actualmente los costos indirectos son mayores que los directos.
- La base de distribuci&n de costos no es muy clara, ya que,

no refleja apropiadamente todas las relaciones de los mismos.

Actualmente los contadores tratan de compensar la
deficienzia de la contabilidad tradicional, implementands el
costeo basado en la actividad o "ABC: Activiti-Based
Costing"<*2>, Para tal efecto toman en cuenta que, la principal
caracteristica del entorno actual, en terreno comercial, es la
elevada competencia que implica una elevaci4n en la calidad de
los productos y una reduccidn en el costo de produccidn, por lo
que se hace necesario que los costos de manufactura sean
flexibles, elevando asf{ la distribuci®n de los costos indirectes

y el nimerc de productos fabricados.

El costo de manc de obra directa se ha ido reduciendo con el
tiempo, y los costos indirectos se han elevado. MAs del S0% del

costo total de un producto puede llegar a ser indirecto9®,

(12) BAKER, William. "Understanding activity-based costing". p.
28.

€13 ¢fr. idem.
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El metoda 0, a pesar de tener una aplicacisn reciente,
tiene gran populavidad en el mercads, debido 2 aue e yompe  can
ml  mébortn financiers bhisicon siamplemento constituve wuna nueva
manera de distribuir costoz indirectos o generales. En este
meetads se afivmz gue la manufactura de los praductons no afocta

directamentes los -ost

El ARC consta de 4 pasos en la distribucifn de coslasoo,

1. Escoamy las actividades apropiadas,

<« Distribuiv los costos en las actividades.

-

e una hase de distribuci®n para rads actividad.

4. Distribucidn de actividades v costos a los procdoe Los,

A continacifin se presenta un ejemple de 1a aplicacidn del

matodo ARC contra la aplicacidn del métods tyadicicnmal de coston:

Los costos generales de la empresa "NARCT son de NEBOO 000,
1a empresa fzhrica 3 modelos de prodoctos v o=o distriburifn de

costas es la siguiente:

* S5e tiene wpa produccifn de 5,000 unidades del modelo §,

10,000 unidades del modelo 2y 30,000 unidades del modelo 3.

1147 1D dem. T 5



ilirecha rAara 1a

¥ SBan revmay tdas & horas de o moee ob whira
fabricacidn dol madels 1, 1.5 hovras para ol meadelo 7 1 bhwwva
para el el Loy 7

Tomands en cuenkba los dakos anteriores, las horas bolbales de
maruy de abra directa para el models 1 sevlan de 10,0000 ey as
(3,000 unidades * 2 horas), 15,000 horas para el modelo 2y
0,000 horas para el modela 3.

lLa  Tahla 1 muestra la resclucidn vtilizands ol mdhodo

radicional de Costeo:

TARLA 1

COSTO MODELO 1 MODELD 2 MUDELD 3

Materialies directos 20,00 20,00 10,00
Mano de obra 20.00 18.00 185.00
Coskos generales 29 Oyemes D51 G2
Cogto tntal 79,09 H9.B2
Frecio de venta 110.73 83 .75

El precin de venta se obtiene agregandole un 400 al cos

toakal de cada modelo, Ton o cual ohtendrlamas los siauvienkes

C*%) lLos costos generales son abtenidos de dividir 200,000 de
nastos generales entre 55,000 horas de mane  de obra direcka
necesarias para la fabricacidn de las unidades de los 2 moedelos,




resul tados: precic de venla para el woade s 1 de NSI10,.75, para el

modelo 2 de NSB3.75 ¥ para el modelo 3 de NIS5.37.

N

e analizardn a3 cantinuacifng, las diferencias presenltadas al
aplicar el méLlodns de costen basado en la actividad, Siguiendo los
pasos mencionados antericovmente y utilizands el misms ejempla gue

para el métods tradicional, se ohzarva 1o siguienle®®);

1.— Feroger las actividades apropiadas:
¥ Fedgquisicidn de materiales.
¥ Enmamhle de maquinarvia,
¥ Femanifactura de unidades de calidad inferior.,
¥ Carga, manojo y envio,

2.~ Distribuir 1 costos en las actividades:

2 Pequizicifin fde materiales. HE 200, 000
* Fpnsamhle de maguinaria. 144,000

¥ Fempammifactinira de nanidades

(e calidad inferior. 260, D00
* Coarga, mans?jo v onvio, TE o DO
Tokal do costas generales I 100, OO0

€15) har;},“ﬁflliam. op.cit. p:
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también Llamacla

AT IV IDAD

o= Ewvcaorpar

una bacse

vl

Costos eifatts .

ligstky i b idmn

para  cada ki

BASE DE DISTEIRUCTION

4

iriad,

"l. Fegquisician de materiales. Mmero de requisicionas,
2. Ensamble e maquinaria. Mmera de hoavas magquina,
3. Femanufactura de unidades=s Mimeyro de Dredenes e
die calidad infearior, ramanufactora.
4. Zarga, manejo y envino. Mamerc de envios",
4.~ Distribucifn de actividades y coskos a los productos. Es
nacnsarin establacer las medidas de los costos gula para cada
modela producido, las cuales se deben prosentar como se muestra
2n la Tahla 2:
TABLA 2.
ARC Medidas de la base di distribucidn.
ACTIVIDA BASE. MODELO 1 MODELD = MODELD 2 TOTAL
1 Mo. Requisiciones LOO 300 400 300
2 N, horas mAguina 10,00 15,000 25,000 50,000
3 Mo. Srdenes EO0 700 700 2,000
4 Mo, envios SO0 SO0 00 1,200
. S i e L J
f16) i1dem.
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Con los datos anteriores se puede determinar que cada
requisicif&n tiene un costo de N$ 230, como resultado de dividir
200,000 de costo. de requisiciones entre 800 requisiciones

totales.

El costo de orden pPor maqQuina es de N$ Z2.88, las &rdenes de
remanufactura cuestan N$ 180 Y cada envio presenta unos gastos
generales de N$ 50.52. Para representar de mejor manera los datos

anteriores se muestra la Tabla -

JAEBLA 3.

Costos generales por modelo usando el método ABC.

ACTIVIDAD coSTo- CTO/BASE MODELOD 1 MODELO 2 MODELOD =
1 200,000 250.00 25,000<=*=3 25 000 100,000
2 144,000 2.88 28,800 43,200 72,000
3 360,000 180.00 108,000 126,000 126,000
-1 9E, 000 S50.53 29,260 20,216 40,424
TOTAL 800, 000 187,0€0 274,516 338,424
UNIDADES 9,000 10,000 30,000
COSTOS GENERALES FOR UNIDAD 37.41 27 .45 11.28
(x%x) El costo asignado de las actividades a cada uno de los
modelos, se obtiene de multiplicar el costo base de cada

actividad por el namero de actividades realicadas.
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De 1o anterior se puede deducir que el costo por unidad
usada en el métodos ABC, para cada modelo, es diferente del
obtenids por la solucidn tradiciconal. Fara ilustrar lo anterior,

se presenta la Tabla 4:

TABLA <.

Solucitn ABZ ¢ Con el precio tradicional al mayorea )

Z0STOD MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3
Materiales directos 20.00 20,00 10.00
Mana de obra directa 8.86 6. 27 2.68
SGastos generales 37.41 27.45 11.26
Costo Total 76.27 o P g 24,96
Frecio tradicional 9813 67.33 39.52

Fara cobtener el costo de mano de obra directa, se toma en
cuenta gque los gastos de mano de obra representan el 15% del los

gastos generales de fabricacién.

En resumen, con el método ABC se incrementa el empleoc del
sentido comGn y la nocidn de la causa-efecto en la distribuci®n

de gastos generales.

El principal beneficio asociado con el emplec de este método
consiste en gue los gerentes comprenden mejor las actividades vy

saben cuales les estAn costando mas dinero.
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Las compafilas on donde los gastos generales representan un
gran porcentaje de los costos totales de manufactura, deben
considerar utilizar el ABC, al igual que aquellas que cuentan con

una gran variedad de productos y costos qula.

" Existen dos puntos a considerar para aquellos que estan
pensando  adoptar el ABC: Exactitud y tradici&n“<iz>, Para
adoptarlo es necesaric convencer a la gerencia de que el ABC es
muy superior a la contabilidad de costos tradicional y tomar en
cuenta que con la aplicaciédn de este método no es posible

encontrar el costo verdadero de los productos.

El ABC se popularizard en p2co  tiempo debido a que no
obstaculiza el sistema contable, los gerentes pueden identificar
y controlar actividades y se abandona la mano de obra directa

como> base de distribucidn.

IT.2.5. POSIBLES FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Los metoados basicos de financiamiento pueden ser

clasificados en dos grandes grupos, atendiendo a la fuente de

€17) ibidem. p. 20.
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zapital. Dentra del primer grupo, o fuentes internas, aparecen
las distintas mcdalidades de financiamientso con capital propio;
mientras que en el segundz grupo, o fuentes externas, se incluyen
aquellos métodos de financiamients con capital prestado o ajeno y

que representan el pasivo de la empresa.

I1.2.5.A. FUENTES INTEFNAS.

Los métodos de financiamiento clasificados dentro de las
fuentes internas, tienen como caracteristica principal emplear el

zapital propic de la empresa, para satisfacer las necesidades de

fondos.

Existen principalmente las siguientes fuentes internas de

financiamientao:

a) Las aportaciones de capital: Estas aportaciones son
.

realizadas inicialmente para constituir el negocio y

posteriormente para ampliarle o me jorarlo.

Las aportaciones de capital sirven cOomo medio de

financiamiento para cualqguier programa cperativo o de inversidn
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que proyectan las empresas, ya sea para constituirse o para

realizar todo tipo de inversiones dentreo de ellas.

Las aportacicnes de capital en una sociedad aninima ge
efectdian mediante la emisi&n de accicnes. Asi pues, el patrimoniao
in1cial de las empresas est& constituido por la suma total de las
aportacicnes de los socios que forman el capital social y las

accianes representan las fracciones en que esta dividido este.

b) Utilidades retenidas: Otra de las fuentes internas que
emplean frecuentemente las empresas para satisfacer sus
requerimientos de fondos, es la que se refiere a la retenzidn de

utilidades.

Esta fuente consiste en la wutilizaci®dn de wutilidades
aeneradas por la propia empresa, mismas que permanecen retenidas
en forma de reservas de capital o super&vit. Debidms a esto,
también se le conoce como autofinanciacidn.

Las wutilidades retenidas en ‘la empresa representan los
aharros que los accilionistas depositan en ella, ya por
disposiciones legales o voluntariamente, con el objeto de

reforzar y estabilizar la posicitn financiera de la misma.



Con la

'jnl
ratencidn go esas okilidades se farman las roservas
il capibkal tpan consty o oon i P T adicinnal Ppaya el
Mnanciamients de la enpresa, o on cosba minime.
<) Pisminuciones de activos: Para satisfacer =us necesidades
de operacidn, las empresas estin constantemente ubilizando e
forma rotatoria sus proapics rocorsos. Esto es, invirtieondo sus
fondos en la compra o fabricaci®n de merccanci vandidndolas y
ohkteniend: mavamente efeckive madianke el cobre de las fackuras.
La disminucidn de un activo que sa apliguee o =2 rafllejie an
2l aumento de obro active o en la disminucidn de un pasivo o
capital, ronstituve e e by una verdadera fuents e
financiamiento, Se entiends por realizar o Liguidar un ackive al
heche de transformar o convertirv en efective oz eguivalenks a
los bienes y dorechos de la emprasa.,
IT.2.5.B. FUENTES EXTERNAS.
Estoes métkodos de finanriamiento, = hasan an |
prestadoe o recursos ajenos.,

capikal
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El pasivo de [RAEE PR P52 eslh f ooy ma s P reurdae \
obligaciones e ha oty &atda e fusntos Py bernas WETS

financiarse, tales comd proverdoves, =acreedores, obligaciones

i pn'cl"s::'nl IAas Yy S Baditos bancarios, enbtre abyvos.
Las fuenltes externas de financiamiento In PASI VDS, =1

wando en cuenta su vencimientor A

clasifican en dos grupos o

corto plazm o ciraulante v a largn plazo o £ g0,

a) Credites banpcarios a corto plazos Ul der las mAs

do cvdédito es la de

importantes funcicnes de las institocior
ahastecer o satisfacer las ecesidades de recureos sdicionales
Aue requieren los negocios parva su Tinanciamiento a oo ko plarzo.

lLas formas de crédito bancario a corta plasa mAs  comunss

=on: la aperbura de crédite, o1 préstama Jdireclo, el descuenibn de

dncumentos, la acoptacifn bancaria v los prestamos gayantizados,
prestanos prendzrios zobhyre hienes muebles, prestamos )iz

hahilitaciin o avio, prestamcos vefaccionarios, entre olros,

Lios créadi tos bancayios A roav b Plazao S0 v VOERAEY TR
adicional parva ol financiamienbo del capilal de tvabaje, pues

michas veces las empresas no pueden satizfaceor las demandas=  de

capital adicional con recursos  propios Yy sn ven abligatlas



racorrir al orvddikn bancario para no paralizar el doesarrolloe de
la amproca, agn cuando Lengan que pagar inkereses financieros por

nl vsn del capital ajeie,

by Oréditos comerciales v privados a cortoe plaso:r Los
mebodos e hancarios e financiamienko a corko plazo son los

vréaditos comervciales y los crédibos privados.

Es i [J'I".-'.".'til'.?l BTl B o ¥ carrionke ol financiar la=
pparacianes a covkx plazo o de trahajo, atilivzando el crédibo
comeycial oy privade. Enktre laz modalidades mS habhituales del

crédi Lo comnrolal encontramos =] crédl to concedi oo [Aluly los

provesdores pagos anticipados de clientes. Por obya lade,

los créditos privades son los présktamos parbiculares concadidos

e preszlamizkbas independianbas.,

L. Craditos de provesdores: liran cantidad do empresas  al
vender sus mercancias o servicios acostumbran coneeder un plazo
razonable al clisnte para su pago, con &1 objebo de facilibtar la
veanka o cone cosa de comodidad o orukina. Esba circunsktancia la
aprovechan  las empresas  que  compran bajo  esktas  condiciones,
pues ks que ropresenta un arédibe a corks plazo en 21 cual ellas
nue.;du.n realizar a su vez dicha mercancia para cumplir con el

campromise A1 Edrming de suovencimients sin necesidad dia emplear
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vecurgos prapies,. Gin embargo algonas empressz consideran mics
provechoso,  en algunos casos . pagar de contado apyovechando el
descuaento por pyonto paac, TinanciAndose mas comadamente mediante
un preéstame bancario.

Z. Pagos anticipadons de clientes: En algunas empresas en las

que el tiempo v el costo de prodoccidn son relativamente grandes,

nn frecuente qoe puedan obteneors fTipanciamiento de

[wrma de anticipos a coenla de los pedidos o wmediznte pagos

parciales antes de entreqgar sus productos,

En algunas otras emprasas anticipados de clientes

aon un requisito indispensable para la eia2cuci®n de an servicio o

para la produccidn de cierto avilteowlo, en cesns =2y noceds

de esta manera con el abjeto de garantizar 2]l conlbrvato de compra-

venta o en que i e an

TAGHO ASLCPIY AT ciertos

perdeyse al vescindir el contrato.

2. Fréstamys particulavece: Los médstamos particulares a

ot plaze presvendientes de prestamintas oivados constituyen una
loarma mas e {inamciag Tae appraciaones corvienles, a0 coando

arneralmente el tipo de  interds nque se cobra es somamente

=uperiaor al cobrado en los prestamos hancarjos,



2) Créditos bancarios a large plazo: Tradicionalmente se
consideran  créditos a large plaza  aquellos cuy>  plazo  de
veniimientos exceda del termino de un afc. Esta «clase de
rperaciones, cuand> son  realizadas par las instituciones de
credito autorizada para ello, se les denomina créditas bancarios

a largo plazo.

Existen varias modalidades de rcraditos bancarios a largo
plaza, desde el punto de vista de la garantfa gue ofrecen, asf
pues, tenemas principalmente los prestamaos con garantla

hipatecaria y los prestamos con garant!a prendaria.

1. Préstamos hipotecarios: Les préestamas bancariocs con
garantf{a hipotecaria consisten en la obtencidn de credito
mediante una garant!la real constituida sobre determinados bienes,
que no  se entregan a la institucidn de credito, sino que
solamente tiene derecho, en caso de incumplimiento de 1la
obligacidin garantizada, a ser pagada con el valor de los bienes.

La hipateca recae exclusivamente-sobre bienes raices o sobre
todos los bienes de una empresa, pudiends constituirse varias
veces saobre los mismos bienes disminuyendo su garantla conforme

2l lugar que ocupe en orden preferente.
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2 Fréstamos prendarios: Los préstamos con garantlia
prendaria consisten en la obtenci®n de crédito mediante una
garantla real constituida sobre un bien mueble, que en casc de
incumplimientc de la obligacién el acreedor, es decir la
institucidn de credito, puede enajenar para aplicar su producto

al pago del crédito.

d) Otros créditos a largo plazo: Los créditos no bancarios a
larga plazo, que utilizan las empresas para el financiamiento de
inversiones de caracter fijo o permanente, se pueden clasificar

en dos formas, atendiendo a la fuente de obtencién:

1. Emisi&n de obligaciones: Una cobligacifn es un tltulo de
credita que representa la participacién individual de sus
tenedores en un crédito colectiva constituido a cargo de la

sozliedad emisora.

La emisidn de obligaciones constituye un meétodo de
financiamients a largo plazo en las empresas que tiene la
Zonveniensia por una parte, de no éumentar el numeroc de socios
coms sucede con la emisidn de nuevas accicnes y por otra, que el
tipo de interés es generalmente mas bajo que una concentracif&n de
crédito bancarioc, adn cuand: los tramites de la emisisn sean

complicados y mas costosos.
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2. Fréstamos particulares a largo plazo: Por dltimoe los

préstamas particulares a largo plazo son otra forma de obtener

recursos en las empresas.

Lzs prestamistas privados acostumbran, para garantizar su
riesgs, estipular condiciones de completa seguridad adn mas
tratdndose de prestamos a largo plazo, pues aparte de cobrar
intereses demasiado altos, exigen garantfas generalmente sobre
bienes inmuebles de tal manera gque resulta muy onerocsoc para las

empresas, esta clase de préstamos.

IT.2.6. INFORMACIOM ADICIONAL FROPOFCIONADA FOR _EL DEFAPTAMENTO

DE FIMANZAS.

Ademds de la informaci®n mencionada anteriormente, que
propaorcicona a la empresa el departamento de finanzas; este
departamento estd en posibilidad de informar a la empresa sobre:

1. Las polfticas de estructura de capital que conviene

adoptar segun las caracteristicas de la empresa.

2. Los principios elementales de financiamiento que es
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necesarioc seguir para mantener una estructura dptima de

capital.

2. El valor econdmico agregado que resulta de la operaciédn

de la empresa,

4. La planeacidn de 1la funci&n financiera Y los

necesarios segln los resultados que esta misma arroje.

S. La necesidad de financiamiento para una empresa

guiere constituir.

cambios

que se

€. Proporciona los resultados contables sobre la operacidn

normal de la empresa, mismos que pueden ser analizados para

determinar la eficiencia no solo de este departamento, sino

del resto de los departamentos en que se constituye 1la

organizacidn,

Los temas mencionados anteriormente seran claramente

explicados a 1o largo de este trabajo, por lo que

detallar&n en el presente capitulo.

IT1.2. DEFARTAMENTO DE PFODUCCION.

no se

lLas funcicnes realizadas por el departamento de produccidn,

son de gran impartancia para el resto de los departamentos

y la
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empresa en general. En este departamento se procesa en su
totalidad el products o linea de productos especfficos, mismos
que deben ser realizados con alta r-alidad y eficiencia para que
la empresa se encuentre en posicidn de competir con el resto de
las empresas que fabrican productos similares o sustitutos dentra

del mercada.

La infarmacidn que el departamenta de produccidn,
proporciona al resto de la empresa debe ser analizada de manera
eficaz para determinar si el producta tiene un Sptimo disefio, o
bien, si es necesarioc harcer modificaciones en el products o en el
process de produccidng para optimizar de esta manera la
aficiencia de la empresa vy lograr que se maximicen las

utilidades.

A continuaci®&n se determinari la informaci®%n que este
departamentc puede proporcicnar al resta de 1los departamentos

dentro de la empresa.

II.3.1. PFROCESO DE FRODUCCION.

La actividad primordial, objeto de las empresas

manufactureras, es precisamente, la transformacian de las
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materias primas en bienes de wuso o de consuma, mientraz que el
ohjeto de vwna empresa comercial es servir de intermediaric =nlbre
el productor v el consumidor o bien entre el prodoctor v el

detalliste.

Ahorze bien, tanto para mproduciv, como parea intercambhiar es

preciso contar con recursos suficientes para hacer frente a las

erogacionsez propias de dicha actividad. 0 gradoe de capacidad

para

lventar estas erogaciones, depemilerd on gran parte el

desarvollc vy la magniiud del negocio. For 1o anterior se resalta

la necesidad de una comunicacifn constante entre ol departamento

de producciin v el departamento de finanzas.

La sactividad financiera ostard encaminads, =ohre todo, 2

satisfacer lazs necesidades do recursos econmico

para asegurar

la maxima capacidad de la produccidn o del intercambio, funcidn

que a su vesr deberd aprovechar todos los fondos destinados para

su  activadad, va gque de  otvra manera resul tara inhtbil =3

impraductive el esfuer o yoalizads por 1a funcidn financiera.

Es agul donde se puede apieociar plenamente o1 agrado de

interdependencia qgue existe entre estus dos departamentas,

indispensables tanto uno comn el atra dentro de toda empre=a.
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LOZISTICA.

El término Loglfstics darjvade del griege  "Logisticos que
significa diestro en cAlcala"<€2® 0 hizo su aparicidn en el medio
hace aproximadamente 10 afos, sin embargo, fue wtilizadoe a partir
e la Segunda Guerra Mandial en la  industria. Denbro de los
negosins eskte nombre se emplea para referirvrze Al deparbamenko

encargado de la planeacifn tanto de la fabricacidn oomo de la

diskribucidn de 1o que la empresa vende,

La loglstica tiene amplia relacifn <o la funcidn financiera
ya o que Logra que el capittal asianacda A La produceiin oy
distribucidn inkterna del neqgocio sea aplicads Sphtimaments  por
medio de una organizaciftn del flujo de los materiales, que va
dresde la plansacidn de las compras al proveedor, hasta la entrega

de mercancia al cliente.

La ventaja que este departamento presenta para las empresas
consiste en gque, todas las funciones necesarias para lograr el
ohiekivo mencionado anteriormente =on realizadas por 1a misma

Area.

(18) RODRIGUEZ REMENTARIA, Humberto. "Loglskica, Gué es y para
que sirve™" ., Adninistrate Hoy. p. 65.
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La in=talacidn de 1= loglstica en las empresas, optimizaria
la funcitn financiera porgue aseauraria la entregs del inventario

dez produc Lo terminado, el e producta en AL el

y la
distribucidfin de mateviales al menaor costo totel, aprovechando
Aptimamente la  asignacifn  de rocursos que el depaytamento

financiero hace para dichas actividades.

11.2.2. ADMIMISTIREACION DE INVEWTARTOS.

Desde 1 punts de vista de las finanzez. los inventarios
siempre tienen un valor, de mansra particulay en laz compaiias
dedicadas 2 las compras o ventas y dicho valor ze refleja en los
activos  de 1a empresa. Sin cobarvoan, (= I R | tlepay tamento  de
finanzas =e estahlece que o1 nivel de inventarios debe santenevse
al minimz, para evitar asl gastos elevados por el mantenimienta

dea Livs mi sopaE

La eficiencia del departamenta de produccifn, depende en
aran medida d3 una 2ficar adwindshs e inn dg insentarios. Y desde
el punto de visla de la compaifa en zu totalidad, es de vital
jm{_;':-rtan‘:i,‘_a que s llegue a un equilaibric entrve la inversidn en

inventarins v ] restr de las demandas de !:Rpit{ll do la empresa.,
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Fara debterminar el nivel Sptimo derinvenlbarios  que  la

ampresa  debe mantener, s necesarito hacer uan andlizis de bodos

los casbtos que invalucra su mantanimionba, enkre ol losar:

1. Costos de pedido: Estos cosbos pueden estar relacionardos
con la adguisicidn de material de un proveedor, necesario para la
produccidn.

2. Costos de tenencia de inventarios: Son conformados por la

]
o
—

Ui

Eatalidad de lo= gastos en que s incurve por  mantenery

tnventario en los niveles daterminados.,

2. Costos de agotamiento de existencias: Dichos costos son
presantados cuando la empresa no esktd en posicidin de abastecer
los pedidos de algunos clienkos 3y poar la Lanto se pierden dichas

ventas,

4. Coskos ascociados con la capacidad: En dichos costos se

incluyen 1los gastos gque la empresa realiza  por aumenkbar o
disminuir su capacidad, cuando por un tiempo ewiste demasiada o

muy poca capacidad en la empresa.

¥ e

€19 «ofr. FLOSSL, George. "Control de la
inventarios". pp. 23-24.



La cantidad dSptima (e inventarios que uns  eapresa  debe
mantener, es aguella que logra un eguliteio entre los costos
relacionados con el ndmero de pedido:s rolocados v los que se

relacionan -on el tamafo de los pedidos que ze colocan.,

11.2.4. PRONOSTICOS DE DEMANDA.

Una de las funciones del departaments do produccidn que mas
informacihn relevante puedes proporcianar Al resto de los
departamentos de la empresa, es el prondstico de la demanda. Este
pronds=tica facilita a la empresa la determinacifn del capital de
trabajo neceszarin para =u oaperacifn normal v el nivel de
producciin gue debe ser mantenido para satiefacer adecuadamente
la demanda dol mercados; as! mismo determina 321 es s=uficiente o
2 IeE i vid el ﬁﬂrgmnal conbratbtachs ' 51 los ecfusrzos iz

mercadotecnia esLAn dando Jos resul tadoe eeporados

Cabe mencionar que la planpeacidn que s=e realiza en una
compania, toma en cuenta las futuras necesidades de los clientes,
por 1o que es necesario que en el depar bamenta de produccifn se

tomen en cunnta l1os prondisticos de ventas.
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Toaeha poond Bica proporveiana rabos indciales caon los coales

comenzar la planeacidn mediante un zislema formal integrado, po

T

1o Lankao la informac iin quie @] depar bamento e progue

interés para  bodos | os

proporciona =obre eskte  aspecto e tle

departamentos quer forman la empresa.,

I1.2.5. ELANEACTION SUBFE LA OFEREATZION MOFEMAL .

Cada departamento, denbtro de la empresa, debe realizar una

planeacidn de las actividades a realizar para &l Spkimo

funcionamienta o la empreaza en Su tokalidad.,

El departamento de mercadotecnia, dehe definir el papel de

la empresa en @l mercada, establecer metas scobre la participacidfn

de mercado que se2 desea lograr, identificar segmentos de mercadhs

Aptimos, definiy la necesidad de nuevos prodoacktos v ocambios de

definir canales de diskribucifn vy mabazs sobre

disefs necesarios,

las niveles de sorvicio al clienke.

El depar tamenta de produccifn debe tradocis les planes que

3e realizaron an el departamanto de mercadaobecnia, a las  apayos



necesarios  de  oente, inslalaciones, equips v materiales en

tdrminos generales.

Ez necesarin que on este departamento se desavrolle un
proarama maestre de  prodouccifn, By el rual zp determinen la
cantidad de articulos gque es necesario que la empress produzca v

el tiempo on que 1as mismos debon estar terminados.

T1.3.6. FLANEACION DE LOS PEQUERTMIENTOS DE CAPNCIDAD.

Una pleneaciin dptima de 1 requeyvimientos deo capacidad de

1UNa empresa 25 wuna proyveccidn del navel de produccifn yequey ddo

para una instalacidn especifica, pero e es on compromiso i jo
para los artficulos individuales que =se van a fabricar. debido a
g ze pueden tomar decisiones sobve redaccifin o incremento de Ja
produccidn conforme  sea analizada 1a informacihfn que los

departamentos  proporcionan sabre 12 marcha de 12 smpresa en

amrneral.

El plan de produccidfn es el pombae con el que e codpwe A
los planes de capacidad para las plantas, v dichs plan so utiliza

dentro de las ompresas comen presupmesio para comparar el
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desempers real con el planeads y para indicar cuando debe tomarse

una accidn correctiva.

For 1o anterior, la informacidn que proparciona la
planeacidn de la capacidad a la empresa es de gran importancia,
¥a que permite hacer las modificaciones necesarias para elevar su

eficiencia.

I1.3.7. CONTROL DE INSUMOS Y FRODUCTOS.

El  contraol de insumos de pedidos o bien Ardenes de
produccidn, estdn en funcidén tanto de los requerimientos de

inventarios como de la capacidad disponible en la empresa.

El departamento de producci®n debe realizar un proceso de
selec:zidn se insumos, eligiendo aquellos pedidos que logren un
equilibrio entre los regquerimientos del sistema de inventario y

la capacidad de la planta o de los proveedores.

Cuando la empresa logra que el control de insumos sea

eficiente, es consumido mencs tiempo y esfuerzo para localizar



lags tareas, expediv y despachar, po 1o Lanto s incrementa la

efectividad de 1a organiza

En alaunacs empresas, o= necesario realizar una
jerarquizacidn de los pedidos en ovden de importancia, de manera
que se de un mejor servicio a loe clientes y se incremente el

rendimients de la empresa.

El contrel de insumo/producto, oz una herramienta valiosa en
la planezcadn v conkrol del departamento de produccifn, la cual

permi tet?er,

1. Azeqgurar que la capacidad es arecuada para dar soporte al
plan de produceifn,

2. Mantener balanceadas las tasac de insuma y pooacducto,

3. Controlar las lineas de espera de trabajo y reduciv los
tiempos guia.

4. Fropoycionar sefiales de  advertencia  oportunas  de la
necesidad de accifn correctiva en 21 cambio de capacidad.

=

7. Integrar las actividades de planeacifn y control de la

praiovadad v de 1a capacidad.

El contrnl de productos es necezario en la empresa, con el

C20) cfr. ibidem. pp. 219.
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fin de asegurar que los artlcules correctos pasen a produccidn.
Es decir, que no se excedan los niveles de capacidad de la

emprasa.

IT.4. DEFARTAMENTO DE FECURSOS HUMANOS.

El departamento de Recursos Humanos, tiene en sus manos la
responsabilidad de dotar a la empresa del elemento humano, mismo
que constituye el recurso mas importante con que puede contar

cualquier organizacidn.

El personal que conforma la arganizacidn debe contar con la
experiencia y «conocimientos necesarios para lograr un maximo
aprovechamiento de los recursos de la empresa y de esta manera
maximizar la eficiencia. Este departamento tiene amplia relacién
con el departamento de Finanzas, ya que de no contar con el
persconal capacitado para realizar las funciones de los
departamentos no se pueden apravechér adecuadamente los recursos
financieros de la empresa. De la capacidad del perscnal para
realizar sus funciones, depende en gran medida el éxito de la
empresa en el mercade y por lo tanto, el &ptimo aprovechamiento

de los recursos financieros de la empresa.
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Del departamento de FRecursos Humanos, se puede obtener
informacidn  de gran  importancia para el vresto de los
departamentos de la empresa, Y se puede determinar también si los
retursos financieros estain siendo Sptimamente aprovechados por

dicho departamento.

I1.4.1. COSTOS DE SELECCION DE PERSONAL .,

La seleccidn efectiva de personal, dentro de una
nr@anizacidn, requiere de un conccimiento preciso y continuc de
s requerimientos de cada departamento. Es decir, se debe contar
on informaci®n precisa sobre el nlimero de perscnas necesarias
ara desempefar los diferentes puestos. Si en una empresa, no se
ontrata al ndmero de personas suficientes para desemperar las
'‘peraciones de la empresa, se estar& incurriendo en costos que
esultan de la rnecesidad de tiempos extras; pero si  por el
ontraric la empresa cuenta con un excess de personal para

ealizar las operaciones, se incurre en costos resultantes del

ago de salarios innecesarios y gasto excesivo de energla.

Fara que una organizacidn funcione eficientemente, no debe

ermitir excesc ni escasez de personal en ningdn periodo. Por
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2tro lado, en las empresas cada vez es mas evidente la necesidad
de un programa de seleccidn de personal salida Yy adecuado vy
existe mayor disponibilidad a un gasto mayor para realizar

adecuadamente dicha funcidn.

Debe existir comunicacidn entre el departamento de finanzas
y el departaments de recursocs humanos, para determinar el capital
con que se cuenta en la empresa para realizar las funciones de

reclutamiento y seleccidn de perscnal.

II.4.2. COSTOS DE CAPACITACION.

Una vez seleccionado un trabajador para ocupar un puesto
espec{fico dentro de la empresa, deberd contar con instrucciones
especlficas sobre la manera de desempefar las funciones que
forman parte de su puesto. La naturaleza de 1la capacitacidn
variard de acuerdo con el tipo de trabajo, la experiencia previa
del empleado, su capacidad para aprénder y la eficiencia de las
personas en capacitacidn. Es esencial que el trabajador reciba el
tipo y cantidad de capacitacidén necesaria para el desempero
efectivo de su trabajo y que se le suministre entrenamiento

adicional conforme lo necesite.
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La relacidn Costo-beneficio de proporcionar capacitacidn a

un empleado, determina gque traerd un beneficio significativo el
dar entrenamiento a los empleados y el costo relacionado con
dicha entrenamiento, sera recuperadc con el pasoc del tiempo al
lograr un incremento en la eficiencia de la EMPresa y un mayor

margen de utilidades.

For 1o anterior se puede afirmar que la wventaja que la
capacitacidn proporciona para la empresa, consiste en un
increment> de la cantidad y calidad de 1la produccidn, la
seguridad y satisfaccitn en el trabajo y el ajuste persconal de
los empleados. Con lo cual también se logran mayores utilidades.
Sin embargo, es necesarioc que se realice una evaluacifn de 1la
capacitaciin que se proporciona en la empresa, para determinar

los resultados que proporciona y establecer cambios necesarios.

IT.4.3. ESTRUCTUFRA DE SUELDOS Y SALARIOS Y FAGO DE NOMINA.

La impartancia del trabajo debe reflejarse en el monto del
salario que por el se paga, de modo que las remuneracicones
juarden relaci®n con la categorla o valor de los puestos

—orrespondientes.
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El pag> eficiente de sueldos y salarios es vital para la
empresa, debido a que representan una parte significativa de sus
costos de produccidn. Cabe mencionar que si la empresa cuenta con
una politica de pago de salarios altos, dichos aumentos de
salarios pueden ser cargados al cliente en forma de precios mds
elevados, lo cual puede dar como resultads una reduccidn en el
volumen de ventas. Si el costo de un aumento de salarios no pasa
al cliente, debe ser absarbido poar la empresa, ya sea
incrementando la eficiencia =] mediante una reduccidn de
utilidades con lo cual se pone en peligro la solvencia de la
empresa, por lo tanto debe ser adoptada una politica de sueldos Y

salarios acorde a las posibilidades de la misma.

Es importante para las empresas, mantener un programa de
pags de nimina que permita incrementar la eficiencia y las ventas
a un maximo, de manera que los accionistas puedan recibir una
remuneracidn adecuada a su inversidn y los empleados cuenten con

un emplen continuo y con un pags de salarios adecuado.

IT.4.4. COSTO DE EYALUACION DEL DESEMPERO.

Es necesario que exista una evaluacidn de las funciones que
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los  empleados estin yealizande en el puesto al que fueron

asignados.

El costo asociado con la evaluacidn del desempefio, es menor
que el gasto en que incurre la empresa al no contar con el
persconal adecuado y al no lograr la efectividad Yy produccidn
4ptimas, mismas que le permiten incrementar sus utilidades. Por
l> tanto, se puede considerar una inversidn para la empresa la
evaluacidn de desempefo de los empleados, siempre y cuando dicha
evaluaci1dn se vealice de manera eficiente, sin favoritismos y
practicands siempre una retroalimentacién con los empleados, para
qQue conozcan su desempefro real en relacidn con el desempefo
esperado. De esta manera la empresa estard en posicién de
correqir a empleados Qque no se desempefen adecuadamente, o
bien, recompensar a aquel los que presenten un desempefio

satisfactorio.

I1.4.5., INCENTIVOS FINANCIEROS.

Al  otaorgar incentivos financieros a los empleados, la

empresa puede lograr beneficios como los siguientes'’;

(Z21) REYES PONCE, Agustin. "Administracién de personal“. pp.
139.
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"1. Al aumentar el volumen de la produccién, 1ag gastos
generales y semifijos se distribuyen entre mayor ndmero de
unidades producidas, reduciéndose en consecuencia el costo de

estas.

2. La produccidn se acerca mas a los niveles tedricos
sefalados a la maquinaria, logrdndose un mejor rendimients del
capital invertido en ella, y reduciéndose también por ello los

costos de produccidn.

3. Al estimular al trabajador para que desarrolle su
esfuerzo normal en el trabajo, se disminuye lo gque se conoce como
el desemples oculto, es decir: el aprovechamiento incompleto de

las posibilidades normales de eficiencia de un trabajador.

4. Los me joramientos que se realicen en maquinaria,
simplificaciin de métodos, etc. son realmente aprovechados para
aumentar la produccidn, y no san dilapidados por el trabajadar en
disminuir su esfuerza por abajo del que normalmente deberfa

.

poner.

S. Al disminuir la necesidad de supervisar la intensidad del
trabajo, la supervisién puede ser aprovechada en aspectos tales

~omo la calidad del mismo".
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El programa  de i1ncentivos no sole  debe reflejar una
filosofia favorable hacia los empleados, sino que los empleados
deben tener confianza en el deses de la compafif{a de tratarlos

bien y de ayudarles a aumentar sus ingresos.

I11.4.6. PROGRAMAS DE FETIRD Y PRESTACIONES.

El costo de proporcionar beneficios de pensidn y
prestaciones a los empleados, evita gque muchas comparlas quieran
verse comprometidas con este tipo de programas, principalmente
porque el costo relacionado con ellos constituye una obligaci&n a
largo plazo para la empresa, que la misma no esta segura de poder

soportar en el futuro.

Un programa de retiro bien organizado, permitird que se
logren los objetivos de la compafiia y serd financieramente
s&lida, bajo el punto de vista de proteger tanto a los
beneficios de retirco de los emple;dos, como a la solvencia

financiera de la empresa.

La relacidn en este punto que se presenta entre el

departamento de recursos humanos y €l departamento de finanzas,
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conmstake en o gue ol Axila de caalagoiar sistema  do penziones
dopende de un financiamienks  s511do, on Eéveminos e la

pozibilidad de la compafla para saportar los coskos. El sistema

debard  llenar todos los reglamentos legales relatives v debers
proporcionar beneficios y seguridad wmiximas a los enpleados tan
acontmicamente como sea posible. For otra lado, los fondos de
pensiones pusden derivarse de la empresa o de conbribuciones de

Lis cmpleadas.

El programa de preskacicones dabe Ger planeadn
citdadasamente, sin embargo, se debe bomar en cuenka gue las
prestaciones representan un cosko para la companla, por lo que se
debe decidir 51 se puede soportar el costo fijo gue las mismas
repreasentan, en asta decisidn interviens o1 departamento  de
roviiesns hmanos con 2l fin de analizaer la informacitin financiara
der la ampresa y decidir cual es el nivel Splims de prestaciones

nqua astd en posibilidad de otorgar.

Ademds de los costos reales de las prestaciones, la empresa
diebe  tomar on cuenta 1 costo de administrar el programa, es
imporbante que se mantengan reqgistros completos de bodos los

csbos que estos programas reprasentan para la emprasa.



11.5. DECARTAMENTO DE MERCNADOTECHNIN.

Del esfuerzo realizads por este departamento, depende en
agran medida el éxito de la empresa. Este departaments ez el
encargado de realizar las compras, las ventas, la publicidad,

entre otras cosas: de la mejor manera posible.

Entre la informaci®n qgque este departamento proporciona al
restn de la empresa y en especial al departamento de finanzas, se
encuentra; el nivel &dptims de compras a proveedores, laz ventas
realizadas en perindos  anteriores, los regul tados de la
publicidad, la planeacidn de precio, los camhios nocesarios del

producto y 1o= tos gque dichas arkbividades representan.

Fara profundizar un poco mds en la informaciin gue se puesde
ohtener de esle departamento a continuaciin se explicardn cada
wna de las fieas en que se puede proporcionar informaciln de
relevancia pmo o] Sptimo funcionamiento de las actividades de la

ePmpresa.
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fi-f:1,. POLITICA DE COMERNS.

Una il las= funciones s [ mayor impartancia de este
departamenta, as la seleccidn de proveedores. E1 departamento de

compras debe encargarse de realizar un anfilisis de los beneficios

y las desventajas que cada una  de  los  proveedores  represspban
para la empresa y en base a ella elegir aquel gue mejores

aportunidades y mayores beneficics ofrezca.,

Es importante analizar cada uno de los posibles proveedores,
Lamando en cuenta el cumplimiento que han presentads con obros
clientes, la calidad de sus productos, sus precios y  sus

peliticas de descuento, entre otras cosas.

El departamento de mercadobtecnia, junkto con el de finan:zas,
deben analizar la relacidn de proveedores y hacer su elecciln
fundamentindola en la informacidn gue se pueda oblhener de cada
une  de elloc, El coske  relacionads con esta invesbigacifng,
aque 5o 1w ada ASoCiay 1 A mala

Slempre ag o memer aque 2l caske

aloccitn de proveedores.
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11.S5.2. FOLITICA DE VENTAS.

Fara que la empresa esté en posibilidad de incrementar
constantemente su utilidad, gracias a las ventas realizadas, se
debe hacer un analisis de mercadoc que permita determinar aguellos

segmentos que mayores oportunidades representan para la empresa.

Al misma tiempo se debe efectuar un andlisis del poder
adquisitive, el comportamiento de 1los compradores y debe ser
pronosticada la demanda de cada uno de los segmentos de mercado a

los cuales se pretende hacer llegar el producto.

For otro lado, el departamento de mercadotecnia debe apoyar
al departamento de finanzas en la determinaci&n de las politicas
de descuento que se deseen aplicar dentro de la empresa y se debe
contar con una relacidn de cuentas por cobrar adecuada.

El departamento de mercadotechia tiene la cobligacid&n de
realizar su mejordesfuerzo, por lograr que el nivel de ventas de

la empresa sea el ma&ximo y evitar declinaciones en las mismas.
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I1.5.3. 5ASTOS DE FROMOCION.

Con los esfuerzos de promocifn y publicidad, la empresa
busca informar al mercado y persuadir a los consumidores respecto

a sus productos y servicios.,

Una compaffa necesita de los esfuerzos de promacidn para
poder diferenciar sSus productos, d=1 resto de productos
existentes en el mercado y suministrar la informacién suficiente,

destinada al proceso de decisidn de compra.

El esfuerzo realizads por este departamento en el Area de
promocidn, permite que la empresa este en posibilidad de
incrementar su volumen de ventas, logrando con ello un incremento

en las utilidades.

El departamento de mercadotecnia debe determinar que
combinaciones de publicidad, de vents perscnal y de otros apoyos
promacionales dardn el programa promocional mds eficaz para la
empresa, y contar con la aprobacidn del departamento de finanzas

respects a los gastos que dicho programa represente para la

empresa y la posibilidad de absorberlos.
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En el departamento de finanzas se debe llevar a cabo un
andlisis de los resultados que se obtienen con la promocidn que
se realizl para la empresa, en un periocds determinado Yy
determinar si el beneficio que se obtuvo en la empresa con el
esfuerzo de promocidn realizadoc es satisfactorio respecta  al
gasto> que dicha programa represento para la empresa. Una vez
realizado el an&lisis, se deben comunicar los resultados al
departamento de mercadotecnia para que se realicen los ajustes

necesarios.,

11.5.4. FLANEACION Y DESARROLLO DEL PRODUCTO.

Al momento de establecer una empresa, o« bien, ampliar su
linea de productos; es necesario realizar un andlisis de las
necesidades actuales de los consumidores. El  producto que la
empresa elabore, debe estar en posicidn de satisfacer

adecuadamente una necesidad especifica de los consumidores.

La justificacifn social y econdmica de la existencia de una
empresa es su capacidad de satisfacer a los clientes; y las

empresas cumplen con esta responsabilidad mediante sus productos.
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La creacidn de nuevos productos es  indispensable para
mantener el {ndice de wutilidad adecuado y esperado por  los
e jecutivos, sin embargo, al momentos de introducir un producto
nuevas al mercads la empresa debe intensificar su actividad
promocional o reducir sus precios. La introducci®n de un nuevo
producto en el momento oportuns contribuird a mantener el nivel

deseads de utilidades.

Fara que los empresarics puedan tomar la decisidn de
elabarar un nuevs producto, se debe realizar un andlisis de las
pasibilidades financieras de la empresa de scportar los gastos
que la elaboraci®n del nueva producta representarla. En este
punta el departamento de mercadotecnia debe contar con el apoyd

del departamento de finanzas.

I1.5.5. DETEFMINACION DEL FRECIO DEL FRODUCTO.

‘

El precio de mercado de un producto influye en los sueldos,
la renta, los intereses y las utilidades. E1 precio de un
producto o servicio constituye un determinante fundamental de la

demanda de un artfculo, afecta a la posicién competitiva de wuna
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empresa y su participacidn en el mercado; de ah! que ejerza

fuerte influencia sobre los ingrescs y las utilidades netas.

Una compafifa puede determinar el precic de sus productos o
servicios, buscands un rendimiento porcentual sobre su inversidn
o sus  ventas, 1o cual es de importancia para todos los
departamentos que integran la empresa Y para la subsistencia de

la misma.

For medic de un precio adecuad>, las empresas est&n en
posibilidad de maximizar sus utilidades, mantener o incrementar
Su participaciin en el mercado, hacer frente a la competencia o

incrementar sus ventas.

Cabe mencionar que en la determinaci®n del precioc de los
productos deben incluirse los costos unitarios, de manera que con
€l precic establecido se permita a la empresa un &ptimo nivel de
utilidades. El departamento de mercadotecnia debe realizar una
investigacifn para determinar el precio al cual debe salir un
producto al mercado, y proporcionar éicha informacibdn al resto de

los departamentos, para analizar leos costos de produccidn y

determinar =i el precic es adecuado.
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[T.5.€. ELANEACION ESTRATERICA DE MERCADOTECNIA.

La planeaciin estratagica de mercadotecnia, "consiste en
adaptar los recursos de una organizaci®n a sus oportunidades de

mercadatecnia a largo plazo'an,

El departamento de mercadotecnia debe definir cual sera la
misiin, objetivos o metas que la empresa pretende alcanzar a
largs plazo, y de esta manera planear las actividades para poder

alcanzarlos.

Fara realizar un procesc de planeaci®n de mercadotecnia, el
departamento de mercadotecnia debe realizar un analisis de la
Situacidn, establecer objetives, seleccionar mercados meta Y
analizar los costos relacionados rcon dichas actividades para
determinar si la empresa esti en posicidn de absorberlos, para lo

zual necesita del apoyo del departamento de finanzas.

(22) STANTON, William. et.al. “Fundamentos de Mercadotecnia®. P.
+47.



I1T.5.7. DISTRIBUCION

La funcidn financiera no solamente se limita a conseguir
recursos econbni cos destinados a la producciding, sino que también
abastece de fondos a la empresa para que estée en condiciones de
rfectuar los gastos necesarios relativos a 13 distribucidn de los
productos al consumidor; dichos castos se conocen con el nombre
de (Lostos de distribucidn v eztin integrados por  todos  los
desembolsos en que incurre la empresa, desde el momento en gque el

articulo se fabrica hasta que se convierte en dinevo.

La seleccidn del vcanal de distribucifn depende en aran
medida del mimera de clientes potenciales, 21 fabricante debera
utilizar su propia fuerza de ventas para vender directamente sus
productos a los consumidores o uswariose industriales coando loo
clientes no =ean demasiados. En el caso de contar con muchos

clientes, se servird de intermediarios.

El wvalar wunitarico de an producta afecta a la cantidad de
fendas digponibles para la disbeibucifn.g As), a oun menor valor
unitario corvesponden generalmente canales de distribucifn mas

amplios. Es conveniente gue la seleccidn de diastraibuidores se
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realice contando con la aproebaciin del departamentas de finanzas,

para que exisha una mayor seaquidad sobre 1a aleveiain bomada .

Fara elegir un intermediaric, btanbidén deben zop Lomados en
cuenta  las  servicieos proporcionados  por los intermediarios,
disponibilidad de los intermediarios idineoss y actitud de los
intermediarios anta las polfticas de los fabricantes.

Una companla financieramente fuerkte necesika menos  a  los

intermediaricos que la que sea débil en ese aspsdch

. Un negocio
zon buenas finanzas puede establecer su propia fuerza i ventas,
concedor créadito [ almacenar =5 productos. Una firma
financieramanks dabil kendrd que servirse de intermediarios  para
gue le proporciconen esos servicios, y dicha decisidn cdebe ser

tomada conjuntamente con el departamenta de finanzas,
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