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TEMA:

Oferta de trabajo para Ingenieros Industriales en la Zona Metropolitana de
Guadalajara y el proceso de formacion de Ingenieria Industrial en la Universidad

Panamericana Campus Guadalajara bajo el plan 2000.

INTRODUCCION

La investigacion en el campo educativo es muy importante para generar nuevas
propuestas que garanticen la calidad en la formacion de los estudiantes, por esta
razon se llevo a cabo esta investigacion, para analizar la oferta de trabajo, que
permitiera detectar las competencias y habilidades que las empresas en
Guadalajara mencionan como necesarias para poder competir en el medio laboral.
Se vera si el plan 2000 de la carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad
Panamericana Campus Guadalajara sera capaz de cubrir con dichos

requerimientos.

Para nuestra Universidad, resulta de suma relevancia el hecho de conocer como se
encuentra actualmente el mercado laboral para poder ofrecer la mejor opcién como
carrera. Por este motivo tomamos en cuenta las competencias y habilidades que
mencionan los estudios realizados por l|a Camara Americana de Comercio de
Guadalajara (AMCHAM) y la Asociacion de Relacionistas Industriales de
Occidente A.C. (ARIOAC), asi como el realizado por la Universidad Panamericana

en la Escuela de Ingenieria Industrial.’

1 . . . L .

Es muy importante que como Universidad se tenga claro cuéles son las necesidades de las
empresas en lo que se refiere a las cualidades que los egresados deben tener, de tal manera que
su incorporacion al mercado laboral sea exitosa.



Entre los estudios que se presentan se conjunta la opinién de 101 empresas de
diversos ramos, aungue en su gran mayoria son del area de manufactura. Esto se
podra ver con mas detalle en el capitulo I, en el que se muestra la situacion actual

del mercado laboral.

Con el fin de comprender la légica de articulacion para construir un buen plan de

estudios, se recuperan las propuestas de Margarita Panza:

"La finalidad de este proceso, es mejorar la calidad de la educacion impartida, a
través de la evaluacion curricular y por las informaciones y resultados obtenidos, se

posibilita la relacion de los ajustes y adecuaciones pertinentes al plan curricular y

“ 2

con ello se aseguran su permanencia y continuidad “.? (Panza 1989:67).

La reestructuracion del plan puede surgir como resultado de una politica académica
institucional, por la presion de los alumnos, por la de un grupo de profesores o por
las tres simultdneamente; es indispensable identificar la fuente y documentar las

opiniones como un primer trabajo.

El curriculo es una forma social de organizacion del conocimiento vy, al
reestructurarlo, es necesario hacerlo en toda su dimension: lo manifiesto, lo oculto

y lo real.

Podemos hablar de planes de estudio organizados por materias aisladas, por
areas de conocimiento, por modulos o bien en tronco comun y diversas opciones
terminales. Estos modelos representan una sintesis epistemoldgica, ya que implica

la concepcion de ciencia, conocimiento y practica.

La relacion conocimiento - sociedad, escuela - sociedad, problemas sociales y

curriculo, en alguna forma se solucionan a través del modelo del plan de estudios.

2 PANZA, Margarita “ Reflexiones sobre la realidad del curriculo”, Editorial Gernika, 1989.



Tanto en la elaboracién como en la reestructuracion de un plan de estudios, es
necesario redactar un documento que recoja la fundamentacion del plan, donde se
indiquen con claridad tanto la finalidad del curriculo, como los principales
problemas sociales que se han considerado, el papel de la Universidad y del
universitario, asi como los criterios tedricos pedagogicos que deben de tomarse en

cuenta para la implementacion didactica.

Como dice Panza, el trabajo sobre curriculo representa una accion social
importante, pues implica la organizacién para la transmision de los conocimientos y

la produccién de nuevos saberes a partir del trabajo educativo.®

En el curriculo es importante la consideracién de lo manifiesto, lo real y lo oculto

para poder apreciarlo en toda su magnitud.

El plan de estudios no es meramente un documento técnico; implica una respuesta
politica, ideolégica y cientifica a las demandas sociales en relacién con la
formacion de un profesional. Un plan de estudios innovador, no asegura una
calidad académica si no se desarrollan programas de formacion docente que hagan

realidad lo plasmado en el curriculo.

En el primer capitulo se aborda la historia de la Universidad Panamericana Campus

Guadalajara, para poder ubicar el medio en el que se desarrolla la investigacion.

En el segundo capitulo se retoma el sustento tedrico, para dar un panorama
general de los conocimientos necesarios para comprender el desarrollo de la

investigacion.

* PANZA, Margarita “Reflexiones sobre la realidad del cirriculo”, Editorial Gernika, 1989.



En el tercer capitulo se presenta un estudio realizado en las empresas en Jalisco,
para identificar con mas claridad las habilidades que las empresas requieren de los

egresados de la carrera de Ingenieria Industrial.

En el cuarto capitulo se dan a conocer los planes de estudio de la carrera de
Ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara, asi
como los resultados de las encuestas realizadas a algunos egresados del plan
1993, que ayudaron a detectar las areas de mejora del plan de Ingenieria Industrial

a fin de implementar estos cambios en el plan 2000.

Se explica la metodologia que se utilizo para realizar la investigacion vy, finalmente,

se presentan las conclusiones.

Es asi como este trabajo tiene como pregunta central ; Cuales son las
competencias que debe desarrollar el egresado de Ingenieria Industrial para

insertarse en el medio laboral?

OBJETIVO GENERAL:

Describir la oferta en el medio laborar en Guadalajara para detectar si el plan de
estudios 2000 de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara cubrira con
los requisitos establecidos por las empresas y conocer la mejor forma de ensefiar

la Ingenieria Industrial.

OBJETIVO PARTICULAR:

Detectar las habilidades o competencias que el plan 2000 puede desarrollar en los

alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana.



HIPOTESIS:

El plan de estudios 2000 de la carrera de Ingenieria Industrial podra proporcionar a
los alumnos, las habilidades necesarias para desarrollar en ellos las competencias
que necesitan para su mejor desempefio en el medio laboral al que se enfrentaran

una vez que egresen de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara.

Para iniciar con esta investigacion y entender cada uno de los términos que
estaremos utilizando a lo largo de ella, a continuacion presento los conceptos

claves de esta investigacion.

COMPETENCIAS:

A lo largo de esta investigacion, el término competencias sera entendido como lo
define Gonczi (1997): “una serie de atributos (conocimientos, valores, habilidades
y actitudes) que se utilizan en diversas combinaciones para llevar a cabo tareas

ocupacionales”.

El mismo define a una persona competente como: “aquélla que posee los atributos
(conocimientos, valores, habilidades y actitudes) necesarios para el desempeno del

trabajo de acuerdo con la norma apropiada.”

La competencia laboral se ha identificado como la construccion social de
aprendizajes significativos y utiles para el desempefio productivo en una situacion
real de trabajo que se obtiene no soélo a través de la instruccion, sino también
mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.4 En
este sentido, Mertens plantea que se demanda un "saber hacer" del personal de
una empresa o institucion, especialmente del operario, basado en diferentes y

muchas veces, mayores conocimientos, habilidades y actitudes, que en el pasado.®

* DUCCI, Maria Angélica “El enfoque de competencia laboral en la perspectiva internacional” en:
“Formacion basada en competencia laboral”. OIT, Uruguay, 1997
° MERTENS, Leonard “Sistema de competencia laboral: surgimiento y modelos”, Seminario
Internacional “Formacion Basada en Competencia Laboral: Situacién actual y Perspectivas”,
Organizacion Internacional del Trabajo, Guanajuato, Gto.; México, Mayo de 1996
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CURRICULUM:

Algunas de las definiciones que se dan sobre Curriculum son las siguientes:®

La practica, a la que se refiere el curriculum es una realidad previa muy bien
asentada a través de comportamientos didacticos, politicos, administrativos,
econdémicos, etc., detras de los que se encubren muchos supuestos, teorias
parciales, esquemas de racionalidad, creencias, valores, etc. que condicionan la

teorizacion sobre el curriculum. (Sacristan 1998:13).

El curriculum, no es un concepto, sino una construccion cultural. Esto es, no se
trata de un concepto abstracto que tenga algun tipo de existencia fuera y
previamente a la experiencia humana. Mas bien es un modo de organizar una

serie de practicas educativas.

El curriculum como conjunto de conocimientos o materias que debe superar el
alumno dentro de un ciclo, nivel educativo o modalidad de ensefanza es la

acepcion mas clasica y extendida. (Sacristan 1998:14).
El curriculum como programa de actividades planificadas, debidamente
secuencializadas, ordenadas metodolégicamente tal como se muestran, por

ejemplo, en un manual o en una guia del profesor.

El curriculum se ha entendido también como resultados pretendidos de

aprendizaje.

El curriculum como experiencia recreada en los alumnos a través de la que pueden

desarrollarse.

El curriculum como tareas y destrezas que deben ser dominadas.

® SACRISTAN, Gimeno “El curriculum: una reflexion sobre la practica”, Editorial Morata, 1998.



El curriculum como programa que proporciona contenidos y valores para que los

alumnos mejoren la sociedad en orden a la reconstruccién social de la misma.

No podemos olvidar que el curriculum supone la concrecion de los fines sociales y
culturales, de socializacion que se le asignan a la educacion escolarizada o de
ayuda al desarrollo, de estimulo y escenario del mismo, el reflejo de un modelo
educativo determinado, por lo que necesariamente tiene que ser un tema
controvertido e ideologizado, de dificil plasmacion en un modelo o proposicion
sencilla; que no es una realidad abstracta al margen del sistema educativo en el

que desarrolla y para el que se disefia. (Sacristan 1998: 15).



CAPITULO |
LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA, SU HISTORIA



LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA

El Instituto Panamericano de Humanidades (IPH), predecesor inmediato de la
Universidad Panamericana, nacio en 1969 en el sur de la ciudad de México con
tres carreras profesionales: Pedagogia, Filosofia y Derecho y una escuela

preparatoria.

En 1978 el Instituto Panamericano de Humanidades fue elevado al rango de
Universidad al integrarsele las carreras de Administracion y Finanzas, Economia e
Ingenieria Industrial y los estudios libres y los diplomados en Filosofia y Pedagogia
agregandosele después otras escuelas universitarias como las de Contaduria e
Ingenieria Electromecanica, ademas de los estudios a nivel de maestria en las

escuelas de Derecho y Economia.

En 1980 se integré a la Universidad Panamericana el Instituto Panamericano de
Alta Direccion de Empresa, como su escuela de negocios. El IPADE habia
desarrollado su primer curso de alta direcciéon en el afio de 1967 y, a partir de la
iniciativa de empresarios que pasaron por sus aulas en las primeras generaciones,

surgié la Universidad Panamericana.
La Unidad Guadalajara fue fundada a instancias de los egresados del IPADE,
donde funciona desde 1978. La Unidad Guadalajara inici® sus cursos en
septiembre de 1981 con tres carreras:

ADMINISTRACION Y FINANZAS

RELACIONES INDUSTRIALES

INGENIERIA INDUSTRIAL

Orientadas a necesidades especificas del desarrollo de la regién.

A partir de 1983 se incorporé una escuela mas, la de Contaduria Publica.
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Mencionamos los avances mas significativos en la Universidad Panamericana sede
Guadalajara, para darnos una idea mas clara de la magnitud de los avances que se

han tenido a lo largo del tiempo, desde su inicio:

1981: Inicio de la Unidad, en las instalaciones que actualmente ocupan las oficinas
del IPADE Guadalajara.

1982: Traslado de las oficinas y aulas de la Universidad a sus propias
instalaciones, en su primera unidad de aulas con capacidad para 12 grupos de 40
alumnos en un solo turno.

1983: Apertura de la carrera de Contaduria Pablica.

1985: Inicio de la construccion del segundo médulo de aulas.

1986: Apertura de la carrera de Administracién y Mercadotecnia, Pedagogia y

Derecho.

1989: Apertura de la carrera de Ingenieria Electromecanica.

1992: Apertura de la carrera de Ingenieria Civil y Administracion.

1993: Apertura de la carrera de Administraciéon y Negocios Internacionales.
Actualmente la Universidad Panamericana Guadalajara cuenta con 12
Especialidades, 5 Maestrias y 3 Diplomados, y ha adquirido la denominacién de
Campus.

La Universidad Panamericana Guadalajara se plantea como objetivos lo siguiente:
El objetivo primordial de la Universidad Panamericana consiste en desarrollar en el
estudiante universitario una sélida preparacion, armonizada en un mismo contexto

con aspectos cientificos, culturales, sociales, civicos y morales que dé como
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resultado una formacién integral de ese universitario, como futuro profesionista

pero sobre todo, como hombre y como mujer que es.

Para ello la Universidad Panamericana procura la colaboracion de profesores y
catedraticos de prestigio profesional y humano que combinen la experiencia con
una solida preparacion teorica y técnica en sus particulares areas de accion, asi
como tratar de lograr una atencion personalizada. Para esto cuenta con la asesoria
académica y un tercer objetivo que es lograr la adecuacion de los programas y

métodos universitarios al entorno social y econémico.

Para el logro de los objetivos planteados, la Universidad Panamericana desarrolla
una actividad académica en la que se entremezclan armoénicamente tres
metodologias didacticas que han demostrado en otras universidades del mundo

sus ventajas.

La primera consiste en el tradicional sistema de la leccion basada en la exposicion
del catedratico, acompafada en algunas materias por trabajos de campo, analisis
en laboratorio, seminario de investigacion o profundizacion tematica en diferentes

lecturas complementarias sobre el tema.

La segunda es la relativa al método del caso en la que el estudiante profundiza
inicialmente de manera individualizada en un caso practico real que contempla
diversos problemas propios de la materia que se considera. Posteriormente el
alumno coteja los hechos descubiertos, los problemas y las posibles soluciones con
otros comparneros en mesas redondas reducidas y posteriormente ya con la
intervencion del profesor se discute grupalmente el mismo caso sacando a relucir

conclusiones, técnicas y términos en un plano de profesionalidad.

Por ultimo se cuenta también con un seminario practico que debe desarrollarse en
la empresa, en donde el alumno aun en periodo estudiantil puede, de la mano de
profesores universitarios y técnicos de la empresa, adentrarse en el ambito

empresarial y llevar a la practica lo estudiado en el aula.’

" Universidad Panamericana, s/f



La Universidad Panamericana es una institucion educativa en donde se imparten
estudios de nivel superior y se distribuyen los bienes de la cultura, cuyo servicio no
se agota al cesar sino que rinde en las personas beneficiarias en multitud de

direcciones.

La comunidad Universitaria constituida por alumnos, profesores, directivos y
administrativos, se funda en una escala de valores cristianos que confieren unidad
a la ensefianza y estan presentes de manera operante en las relaciones

interpersonales.

Es objetivo de la Universidad Panamericana desarrollar en el estudiante
universitario una solida preparacion académica que, al armonizar en un solo
contexto los aspectos cientificos, culturales, sociales y morales, dé por resultado
hombres capaces de afrontar, con éxito, las continuas demandas que se suscitan
en la estructura del mundo contemporaneo. De esta manera, se tiene como meta la
formacion de jovenes profesionistas que retinan como atributos fundamentales: alto
conocimiento de su profesion, estima y respeto de los valores humanos

fundamentales, afan de servicio a los demas.

La Universidad Panamericana busca preparar personas que, a través del ejercicio
de su profesion, transmitan, con un efecto multiplicador, la formaciéon recibida
contribuyendo de modo eficaz y positivo a transformar el medio socio - econémico

de México.

Como en toda institucion educativa, las exigencias basicas de la Universidad
Panamericana son consecuencia del concepto de educacion y hombre que se

sustenta.

Entendemos por educacion la ayuda que una persona (o una institucién) presta a
otra para que se desarrolle y perfeccione en los diversos aspectos (materiales y

espirituales, individuales y sociales) de su ser.



La educacion es un proceso permanente de actualizacion, ordenada y jerarquizada,
de todas las potencialidades y capacidades del hombre; debe seguir las leyes
intrinsecas del desarrollo de su propia naturaleza, de tal forma que llegue a la

plenitud y madurez a que esta llamado, y cumpla con su propio fin.

Concebida asi, se manifiesta la educacion como un desarrollo que es siempre
intencional, conocido y querido por el educando, siendo éste el agente principal del

proceso educativo.

El hombre es una creatura, sintesis Unica de materia y espiritu, con una vocacién
Unica, intransferible y trascendente. Cada hombre es un ser Unico, con un cuerpo y

con un alma concretos, distinto y separado de otro ser; jamas repetido ni repetible.

Dotado de una naturaleza racional - su inteligencia y voluntad, facultades de su
espiritu, son sus notas verdaderamente propias y especificas - el hombre es
persona: - consciente de su propio ser y vida, capaz de decidir sobre el rumbo y fin
de su existencia; un sujeto libre, consciente de sus actos y capaz de tomar
decisiones sobre lo mismo, con lo cual adquiere un compromiso, es responsable; y

por todo ello, posee una dignidad inalienable.

El hombre se encuentra abierto a los valores trascendentes y absolutos, como la
verdad, el bien, la justicia ... a los que naturalmente aspira y a los que tiene

derecho, porque de ellos depende su auténtica felicidad y realizacion.

La persona humana esta ordenada a la relacion con los otros, es dialdgica,
sociable por naturaleza, no sélo porque necesita absolutamente de los demas sino
también, por que esta unido con vinculos esenciales a todos los hombres y forma
con ellos una comunidad. Su primera vy principal obligacion el darse y entregarse a

los demas, entrega de la que depende su propia perfeccion.
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En estos conceptos, la Universidad Panamericana fundamenta toda su filosofia
centrada en la educacion personalizada, que persigue como fin la formacién

integral y permanente del alumno.® (Llano Cifuentes 1987:2).

Al hablar de las caracteristicas® de la Universidad Panamericana, debe subrayarse
lo que su director, Sergio Raimond - Kedilhac afirmoé en la ceremonia de inicio del
actual curso lectivo: ~ La Universidad Panamericana no pretende ser una
universidad excepcional o extraordinaria”. Como lo decia Sergio Raimond -
Kedilhac, * lo extraordinario nuestro es lo ordinario’. Somos, simplemente, una
Universidad que tiene un alto porcentaje de profesores de dedicacion total, quienes
en efecto se dedican totalmente a la Universidad; una Universidad que cuenta con
un alto porcentaje de alumnos de tiempo completo, los cuales efectivamente
dedican ese tiempo al estudio universitario; una universidad cuyos profesores
imparten un promedio de 95 de 100 clases que tengan programadas y sus alumnos
asisten por lo menos a 9 de las 10 clases a las que deben concurrir; que son
sometido a examenes frecuentes, de progresiva exigencia, en un proceso
ininterrumpido de seleccién: alumnos que aprenden lo que es conveniente
aprender para ser utiles, en donde habran de trabajar en el futuro, y no son por
tanto objeto de lo que podria llamarse la peor deformacién profesional del maestro:
ensenar algo por el solo titulo de que él lo sabe, sin preguntarse por el valor real y
objetivo de aquello que ensefia. Ustedes estaran de acuerdo conmigo que esto,

que el trabajo ordinario de una universidad, resulta hoy extraordinario.

Si quisiéramos decir como es la Universidad Panamericana habria que remontarse
al origen etimoldgico de esta palabra, ya tan gastada por los siglos: qué es

universidad. Universidad, unus versus alia; lo uno frente a lo mucho la

universidad orientadora de lo mucho; el compendio, la sintesis o resumen de los
muchos saberes en que el hombre, por fuerza de su necesaria parcelacion, ha

dividido los conocimientos que posee. A la hora de perfilar la naturaleza de una

® LLANO Cifuentes, Carlos, “Significado y Responsabilidad de la Universidad”, Universidad

Panamericana, México, D.F., Octubre 1980
® LLANO Cifuentes, Carlos,” Caracteristicas de la Universidad Panamericana”, Universidad
Panamericana, México, D.F., Septiembre 1980
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Universidad, suele enfatizarse el caracter de lo mucho que en ella ha de

aprenderse.

El alumno de la nuestra aprende mucho, indudablemente: de lo contrario quedaria
fuera del contexto social contemporaneo. Pero la Universidad que pretende serlo,
ha de darle a todos sus estudios una perspectiva de unidad, que es el otro polo de
su naturaleza. Son multiples los enfoques bajo los que puede surgir esta
concepcion global universitaria, pero ha de elegirse uno, si no queremos que los
estudios superiores sean un inacabable trabajo de costuras y parches, a lo que
parece haberse reducido el quehacer intelectual de nuestro tiempo. La Universidad
Panamericana pone particular acento en la unidad orientadora de todos estos
saberes; y ha decidido que sus estudios se unifiquen en la formacién integral de la
persona. Esa es la unidad integradora de nuestra tareas. Para decirlo de una
manera no del todo exacta, pero representativa, no perseguimos meros ideales
abstractos - el bien de la humanidad, el desarrolio del pais, la eficacia de la
empresa, el avance de la ciencia, etc. - sino una finalidad concreta; que cada
persona que pase por nuestras aulas potencie sus maximas posibilidades como tal,
como persona, con todo los atributos que la hacen poseedora de ese titulo; desde
la libertad hasta el sentido del servicio a los demas, sin olvidar tampoco la

ampliacion de sus conocimientos.

No obstante, suele confundirse el desarrollo integral del hombre con el
conocimiento académico de su autonomia, de su historia, de su arte, de sus
reflejos condicionados, de sus mecanismos de defensa, y de tantas cosas mas.
Quienes asi se confunden, se hacen meritorios de aquella fuerte expresion de
Emanuel Samek : " no saben nada de quién es aquel hombre del que lo saben

todo".(Llano Cifuentes 1980: 1).

En la Universidad Panamericana el desarrollo integral del alumno coincide con un
proceso que parte de una verdad incondicional acerca del hombre como base para
configurar un proyecto de la propia existencia y como fuerza o impulso para

realizarlo.



Esto es facil de decir, pero muy dificil de llevar a cabo, particularmente en el
momento actual de los estudio universitarios, al punto que debemos decir - sin
incurrir en injusticias - que, respecto de ellos, la Panamericana esta haciendo una
tarea no ya repetitiva, no ya complementaria, sino que en cierta forma trabaja en

contra la corriente.

En efecto, los estudios universitarios, salvo valiosas excepciones, se desarrollan
hoy sobre el supuesto de cuatro ideas tacticas, que ahora, para describir la
naturaleza de la Universidad Panamericana, me veo precisado a hacer explicitas,

aun a riesgo de resultar negativo.

La primera idea sobre la cual se desenvuelve hoy la vida universitaria es la del
culto a la opinion. Cualquiera cosa debe aprenderse con tal que haya habido
alguien capaz de enunciarla. Expresandolo de un modo grueso, si Jean Paul Sartre
afirma que Dios no existe, lo que importaria no es si Dios existe o no, sino si Sartre
lo dijo o no lo dijo. Pero si en el mundo de la opinién todo se sitia al mismo nivel y
todo tiene los mismos derechos, entonces, como lo diria Nietzsche, las
convicciones son enemigas de la verdad, mas peligrosas que las mentiras. La
universidad no debe crear un ambito en el que todas las opiniones tengan el mismo
valor; y esto, al menos por dos causas. Porque en el espacio de la opinién, rige la
ley de Gresham: la moneda mala corrompe a la buena. Y porque so capa de
pluralismo y de apertura, se esconde una actitud vergonzosa, no queremos

enfrentarnos con la verdad, y nos refugiamos en las opiniones.
(Llano Cifuentes 1980: 2).

La segunda idea subyacente sobre la que suele girar la actual cultura universitaria,
es la de la neutralidad de las descripciones. Si describo, sefiores, comportamientos
pervertidos sin emitir un juicio sobre ellos, no estoy solo describiendo; estoy
afirmando implicitamente su normalidad social y antropolégica; y estoy, por ende,
debilitando la natural resistencia con que todo hombre de bien se enfrentaria ante
tales comportamientos por su clara desviacion y patente anormalidad. La aséptica
descripcion de un fendmeno social, que deberia a todas luces corregirse,

presentando como un mero dato, sin mas aclaraciones, lleva implicita una gran
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carga de contagio ante la que sucumben los débiles; y los débiles son los alumnos
que vienen a que les ensefiemos lo que habria de hacerse y no simplemente lo

que de hecho se hace.

Otra idea tactica, omnipresente en la ensefianza universitaria usual
contemporanea, es - y no lo sabemos bien hasta qué punto - la afirmacién del valor
medio. Como si la virtud, el equilibrio, el buen hacer, fueran resultante aritmética de
dos puntos de vista contrapuestos. En el terreno del comportamiento humano no
hay normas y leyes cuyo alcance va mas alla que el de las estadisticas, y son

independientes de ellas.

La ley o norma a la que la conducta del hombre debe sujetarse, a fuer de hombre,
es un ideal que lo supera, y no consiste en la mera matematica de lo que el hombre
de facto hace. La experiencia de hoy nos dice claramente que si el ser humano
posee como meta de actuacion su actual modo de comportarse, y no una ley moral
que este por encima de si y de sus deficiencias, llega en el mejor caso a la
mediocridad en su significado mas peyorativo y mas despreciable. En este sentido
de objetividad y de trascendencia, la ley moral posee un valor independiente del
comportamiento factico humano, lo mismo que las verdades cientificas se
independizan de la ignorancia y de los errores de los individuos. Si en una
encuesta sobre la redondez de la tierra el 70% de los cuestionarios respondiera
que es plana, y solo el 30% que si, que es redonda, el socidlogo en turno deberia
de concluir que la tierra es casi plana, en lugar de contestar que el 70% de las
personas preguntadas eran ignorantes, a menos que nosotros mMismos

concluyamos que el propio sociélogo es un idiota.

Finalmente, hay otra idea que se encuentra soterrada en el cimiento de los actuales
estudios universitarios. Se trata de la interpretacion de la realidad bajo el prisma de
un puro conflicto de fuerzas, y de las consecuentes tendencias a juzgarlo bajo esta
oOptica; de derecha o de izquierda, conservadores o revolucionarios, integristas o

progresistas. (Llano Cifuentes 1980:3).
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Hay realidades que tienen valor por si mismas, sea cual sea la ideologia politica
que las analice, interprete o aproveche. Lo mas importante en ellas no es su trato
politico; su valor no deriva de ser materia susceptible de convertirse en carnada de
disputa ideologica. Lo mas importante en la interpretacion de Martin Heidegger es
el saber si tiene un concepto objetivo o subjetivo de la realidad y no el saber si fue
rector de su Universidad bajo el régimen nazi. De considerarlo asi, las
universidades, como desgraciadamente lo contemplamos hoy, se constituyen en
simples campos de adiestramiento para neofitos de partido. Hay otras claves mas
profundas para interpretar las realidades que nos rodean, incluyendo las propias
realidades politicas y sociales; lo profundo y lo superficial, lo justo o lo injusto, lo
noble o lo vil, o, como lo dice con fuerza Solzhénitsyn, lo que resulta grande o

pequefio medido en sus dimensiones morales.

Estas aproximaciones negativas son dutiles, finalmente, para ubicarnos en donde
estamos; estamos en una universidad que busca la verdad - |lo cual no significa
que la encuentra siempre, pero si que intenta encontrarla -, que busca la verdad
por encima de las opiniones subjetivas; que intenta orientar a sus alumnos con
juicios de valor apreciativos de los hechos, por encima de su mera descripcion
fenomenoldgica; que pretende mostrarles la norma o la ley por encima de las
estadisticas de los promedios; y que investiga para que las interpretaciones de la
realidad se hagan desde un punto de vista moral antes que desde un punto de vista

politico. (Llano Cifuentes 1980:3).

Se consideran, por lo mismo, como los principios basicos que animan toda la tarea
educativa de la Universidad Panamericana; el amor universal a la verdad, una
extremada consideracion y respeto por la libertad y dignidad de la persona

humana; y, una inquebrantable voluntad de servicio.

Estos principios explican que en la Universidad Panamericana exista una auténtica
libertad académica. Libertad para profesores y alumnos puedan orientar su labor de
investigacion y difundir sus hallazgos, sin mas limitaciones que la fidelidad a la
verdad, el rigor metodologico y el cumplimiento de sus deberes académicos.
Libertad, con la honestidad intelectual que exige al profesorado mostrar a los
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alumnos lo verdadero como verdadero, lo erroneo como erroneo y lo opinable
como opinable, en el campo de lo especulativo y lo practico, a fin de que aquellos
puedan normar un criterio de accion propio. Con lo cual, quedan deshechadas
actitudes de comodo escepticismo, el falseamiento de la verdad para el halago de
un determinado auditorio y la parcialidad cuando un asunto admite diversas

opiniones legitimas.
LOS PILARES DEL MODELO PANAMERICANO

1) ATENCION PERSONAL Y FORMACION INTEGRAL"

La Universidad Panamericana se caracteriza por el empefo en atender y respetar a
cada persona como corresponde a la dignidad e irrepetibilidad del ser humano,
buscando el enriquecimiento y la mejora de cada uno, segun sus circunstancias.
Porque se pretende que los alumnos se comporten como personas individuales y
pensantes, con convicciones y opiniones propias, lo primero es tratarles como

tales.

Existe un numero de profesores para conocer a todos y cada uno de sus alumnos,
y a la vista de sus cualidades personales orientarles el camino concreto e
individual, conscientes de que invertir en el hombre es la mejor inversion que puede

hacerse.

La formacion integral que proporciona la Universidad, favorece el desarrollo de las
capacidades intelectuales necesarias para integrar arménicamente todos los

ambitos del saber.

Dicha formacion constituye la base para el disefio congruente de un proyecto de
vida propio, que favorezca el desarrollo de las capacidades intelectuales y morales

requeridas para llevarlo a cabo en la dimension individual y social.

10

LLANO Cifuentes, Carlos, “Significado y Responsabilidad de la Universidad”, Universidad
Panamericana, México, D.F., Octubre 1980

" Comité de Filosofia Institucional, Autoestudio Universidad Panamericana Sede Guadalajara,
Marzo 1997
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2) BUSQUEDA DE LA VERDAD

La mision de la Universidad responde al derecho y al deber del ser humano a

buscar, conocer, acrecentar y transmitir las verdades comunes a todos.

Por medio de la promocion de la investigacion, la colaboracion y la formacién
cientifica y humana de profesores y alumnos, se consigue la unidad en el
conocimiento, el compromiso con la verdad y la coherencia de vida con mentalidad

cientifica, abierta, creativa y responsable.

Se procura dar respuesta a la problematica humana perenne - en el orden natural y

trascendente - y solucién a las preocupaciones humanas de la sociedad.

3) AMOR A LA LIBERTAD

En la Universidad Panamericana se respeta y fomenta la legitima libertad de cada

miembro de la comunidad universitaria.

Se busca y difunde la verdad, y un real pluralismo en la investigacion, la docencia y

la difusion cultural.

El trabajo y la convivencia en la Universidad se desarrollan en un clima de libertad

y cordialidad.

4) TRABAJO BIEN HECHO

Trabajar bien implica una actividad humana libremente elegida, fundada en el
espiritu de servicio mediante el ejercicio virtuoso de la constancia, laboriosidad,
honradez, lealtad, orden, disciplina, perseverancia y el cuidado de los detalles,

logrando con calidad los fines previstos.
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5) SERVICIO AL BIEN COMUN

La Universidad fomenta las condiciones necesarias, tanto materiales como
culturales, que permitan a sus profesores y alumnos, asi como a los demas
integrantes de la comunidad universitaria, no solo conocer la verdad y vivir

conforme a ella, sino transmitirla y hacerla accesible a otros.

Para este efecto, la Universidad Panamericana, disefia y programa sus estudios,
de tal suerte que se pueda realizar una eficaz accion social, particularmente

sensible hacia las comunidades menos favorecidas.
6) VISION OPTIMISTA DE LA REALIDAD

La Universidad afianza su quehacer formativo, tanto hacia las jovenes
generaciones como a los adultos, en la transmision de una vision positiva y una
actitud, abierta y alegre ante las personas y los acontecimientos. Algo muy distinto

a la ingenuidad y a la autosuficiencia.

Fomenta un compromiso serio y a la vez optimista, caracterizado por el sentido
practico y el buen humor en las relaciones interpersonales y en el mejoramiento de

las estructuras sociales.

Para poder dar una idea general de la carrera de la cual intento proponer un
curriculum por competencias, haré un poco de historia y mencionaré algunas
definiciones que existen sobre la misma, asi como el area en donde se
desenvuelve para saber que debe de saber para poder desarrollarse de una forma

adecuada a lo que de él se espera.

HISTORIA DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL'?

CONCEPTO: Funcionario encargado de la direccion de diversos ramos de la
industria mecanica, quimica y eléctrica, por haber obtenido el correspondiente titulo

en una de las escuelas de especialidades.

' ENCICLOPEDIA Universal llustrada Europea — Americana, Tomo XXVIII Primera Parte, pp 1476,
Espasa- Calpe S.A., Madrid, Espafia, 1981
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HISTORIA: Al crearse las Escuelas Industriales en 1850, se dividia la ensefianza
industrial en tres grados: elemental, de ampliacion y superior. En la ensefianza
elemental, los alumnos que seguian con regularidad los tres cursos, recibian al
aprobar el ultimo un certificado de aptitud para profesiones industriales; los que
cursaban el cuarto afio recibian el titulo de maestros en artes y oficios; los de la
ensefianza de ampliacion, que duraban tres anos, al finalizar la carrera, recibian el
titulo de profesores industriales; si cursaban el cuarto afio aprobando la mecanica
industrial, obtenian el titulo de ingenieros mecanicos de segunda clase, y si
seguian dicho cuarto afio, aprobando la quimica industrial, recibian el titulo de
ingeniero quimico de segunda clase. Los que obtenian ambos titulos se
denominaban ingenieros industriales de segunda clase. En la escuela superior
habia dos secciones también, de mecanicos y de quimicos, y sus alumnos recibian,
respectivamente, los titulos de ingenieros mecanicos y quimicos de primera clase,

y los que obtenian ambos titulos tomaban el nombre de ingenieros industriales.

En Madrid y Barcelona, la ley de Instruccién Publica del 9 de septiembre de 1857
determiné que la carrera de Ingenieros Industriales se dividiria en dos secciones,
ingenieros mecanicos e ingenieros quimicos, estableciendo las asignaturas que

habian de comprender.

El 14 de septiembre de 1902 se aprob6 el Reglamento de la Escuela de Ingenieros

Industriales estableciendo el plan de estudios de esta carrera.

Segun el reglamento del 6 de agosto de 1907, las Escuelas de Ingenieros
Industriales tienen por objeto dar las ensefianzas necesarias para formar buenos
ingenieros directores de los diversos ramos de la industria mecanica, quimica y
electrica, debiendo también al propio tiempo adquirir exacto conocimiento de los

progresos e inventos de mayor utilidad, relacionados con dichas industrias.
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¢ QUE ES LA INGENIERIA INDUSTRIAL?"

Es una profesion con una vision global de las empresas. Se involucra en el disefio,
mejora, instalacion y administracion de sistemas integrados de personal, materiales
y equipo, en toda clase de operaciones de manufactura y servicio, usando

adecuadamente los recursos de las organizaciones.

La Ingenieria Industrial forma profesionistas que poseen un amplio campo de
conocimientos como las Matematicas, Fisica y Ciencias de la Ingenieria, asi como
en administracion y comportamiento humano en las organizaciones. Asi, la
Ingenieria Industrial es el puente entre la administraciéon y las operaciones de las

empresas.

Este conocimiento multidisciplinario permite a los ingenieros industriales de la
Universidad Panamericana ser valiosos miembros en los equipos de trabajo y
naturalmente, sus lideres, ya que manejaran un lenguaje comun tanto con
ingenieros como con administradores. Por lo tanto, son valorados en el ambito

profesional. Esta orientacién es una importante fuente de su talento administrativo.

A continuacion relataré algunos cambios de la Ingenieria Industrial, para poder
entender en qué medio nos desarrollamos y qué es lo que podemos esperar de un

ingeniero industrial.

La carrera de Ingenieria Industrial™® se creé por primera vez en México en el
Instituto Politécnico Nacional. Su importaciéon se inici6 en 1960 en los institutos
tecnologicos, con opciones en las areas de ingenieria eléctrica, mecanica y
quimica. En 1973, la carrera se reestructur6 en tres areas: asignaturas basicas de

ingenieria, asignaturas comunes de ingenieria industrial y asignaturas de la

" Folleto informativo sobre la carrera de Ingenieria Industrial, 2000.
" VARGAS Leyva, Ruth, “Reestructuracion Industrial, educacién tecnolégica y formacién de
Ingenieros”, México, ANUIES, 1998
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especialidad, en control de calidad, en sistemas y en produccién se resumen en un

solo plan de estudios en 1993.

Las funciones que los ingenieros industriales atendian han cambiado
draméticamente a partir de la década de los ochenta, incorporando cibernética, que
permite una automatizacion mas compleja y eficaz con el desarrollo de la robética,
que tiene como finalidad lograr un control de calidad mas eficiente, cero errores en

la produccion, disminucion y cambio de los procesos manuales anteriores.

La ingenieria industrial es uno de los 20 programas mas demandados en México y

el de mayor concentracion de poblacién en el area de ingenieria.

En el capitulo tres de esta investigacion, se menciona que las empresas
involucradas en el estudio, estiman que sus requerimientos de personal para los

proximos 3 afios son:

Afio 1998 1999 2000
Ingenieros 351 351 423
Ingenieros Industriales 38 36 47
Técnicos 242 333 395

Las profesiones requeridas por las empresas son:

Ingenieria Industrial (20.22%) con conocimientos de logistica y sistemas de
manufactura.

Administracion (13.38%)

Ingenieria Electronica (12.36%)

Ingenieria Mecanica (8.99%)

Otras, aproximadamente diez licenciaturas (44.95%)
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En términos generales, se enfoca a aspectos de la produccion:

a) El area operativa como soporte de la produccién, control de calidad, solucion de

problemas en linea de entrenamiento.

b) La optimacion de sistemas y procesos completos en cuanto a costos, uso de
recursos, flujo de materiales, estandarizacién de procedimientos y grupos de

trabajo.

c) El diagnéstico y anticipacion del cambio organizativo por medio de la
planificacion estratégica, modelos de liderazgo, relaciones humanas vy

comunicacion organizativa.

Las tendencias mundiales en la formacion profesional de los ingenieros industriales
se centran en una base soélida de matematicas y ciencias basicas, que
proporcionen una amplia capacidad para asimilar tecnologias, conocimientos en
computacion, mecanica, electronica, mecatronica y materiales, con un nicleo muy
fuerte en investigacion de operaciones asi como sistemas de produccion, ingenieria
de meétodos y estadisticas. Se considera también el manejo y aplicacion de
procesos administrativos en la produccidn, manejo de sistemas financieros y
control presupuestal, aplicacién de la planeacion estratégica, relaciones laborales y
elementos de economia, habilidad oral y escrita y conocimiento de inglés basico y
técnico. Demanda dotar al alumno de capacidad directiva y de participacion en
equipos interdisciplinarios en el disefio y mejoramiento del producto y el proceso;
de una cultura de mejora continua de los recursos materiales y humanos,
innovacion de procesos y procedimientos, mejoramiento de sistemas de calidad y
busqueda de nuevos nichos de mercado; sélido conocimiento de los avances
tecnolégicos y capacidad de liderazgo, habilidad para vender sus ideas y trabajar
en equipo y una actitud permanente de actualizacion profesional. En general,
requiere una mentalidad de cambio y un enfoque hacia el mejoramiento ambiental y
la competitividad, con una panoramica global de la empresa para coordinar areas

productivas, proponer soluciones y mejorar la productividad.
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Las diversas concepciones se relacionan con la identificacion de tres enfoques en

la ingenieria industrial:

a) La orientacion hacia todos los aspectos de manufactura flexible y organizacién
del trabajo.

b) La orientacion hacia aspectos econémico - administrativo.

c) Los servicios en sus aspectos mas amplios.

Los conocimientos requeridos para ingenieria industrial se resumen en sistemas de
manufactura de clase mundial, investigacion de operaciones y aplicacion a
procesos administrativos y de produccion, dominio de software con aplicaciones en
todas las fases del producto, ingenieria de planta, simulacion, administracion de
sistemas de calidad, investigacion y desarrollo tecnolégico, conocimiento de

automatizacion y roboética, asi como dominio del idioma inglés™.

La sociedad actual'® requiere de nuevos y mejores productos y servicios que
satisfagan sus necesidades. Situacion que aumenta, dia con dia, a mayor

velocidad.

Las empresas se ven obligadas a dar respuesta inmediata a los cambios que se
presentan, tanto en los sistemas de produccién y servicios, como en la tecnologia
que utilizan. En otras palabras, si las empresas desean mantenerse competitivas
en mercados nacionales e internacionales, han de sostener un alto grado de

innovacion.

El Ingeniero Industrial'”’ se desempefia ampliamente tanto en empresas

manufactureras como de servicios, trabajando en areas tales como:

Produccion
Finanzas

Proyectos

' SEP, “La globalizacion de la educacion superior y las profesiones. El caso de América del Norte”,
Memorla Cancun, Quintana Roo, Mayo 18-21, 1994

Folieto informativo sobre la carrera de ingemena Industrial, 2000

' http://www. tectijuana.mx/Ing_Ind.html
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Ingenieria de Planta
Mercadotecnia

Recursos humanos

Independientemente en la administracién de su propio negocio o establecimiento

en un despacho de asesoria.

El constante incremento en la competencia a nivel nacional e internacional obliga
las empresas a mejorar la calidad de sus productos, ante esto, el Ingeniero
Industrial tiene un amplio campo de desarrollo en el area de Control Total de
Calidad, tanto en procesos de produccion como en las filosofias de calidad para la

administracion de las empresas.

De esta forma, el Ingeniero Industrial combina la optimizacién de recursos que
caracteriza a la Ingenieria Industrial, con el desarrollo de sistemas que mejoren la
productividad de una empresa fungiendo como integrador de cada una de las areas

productivas de las organizaciones.

Asi mismo el ingeniero industrial trabaja '®con sistemas en los que el personal de
las organizaciones utiliza la tecnologia disponible, genera y analiza la informacion
necesaria para una adecuada toma de decisiones, para asi ofrecer productos y

servicios que satisfagan a los clientes.
El Ingeniero Industrial se involucra directamente con:

e El desarrollo de nuevos productos o servicios y nuevas aplicaciones que
cumplan con las demandas del mercado.

» El flujo de materiales desde los proveedores, a través de los procesos, hasta
que los productos o servicios llegan a los consumidores.

e El flujo de informacion a través de redes computacionales que faciliten la

comunicacion entre todos aquellos que intervienen en una decision.

'® Folleto informativo sobre la carrera de Ingenieria Industrial, 2000.
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o El disefio de ambientes y métodos adecuados de trabajo que permitan al
personal desarrollar todas sus capacidades, aplicar sus conocimientos y

mantenerlos motivados e involucrados con los objetivos de la empresa.

La formacion multidisciplinaria que recibe el ingeniero industrial le ofrece la
oportunidad de trabajar en diferentes empresas y su flexibilidad le permite
desempefiar un gran numero de funciones en la organizacion.

Asi encontramos Ingenieros Industriales en empresas de manufactura coordinando
las actividades de produccién o de calidad; en hospitales, bancos, organismos de
gobierno, comparfiias de seguros, organizaciones comerciales, lineas aéreas y

transportes en general, centros de entretenimiento y otros mas.

Estas empresas tienen en coman que trabajan con y para la gente, a través del uso

de la informacion, de los recursos materiales y financieros.
Todas éstas son areas de formacién del Ingeniero Industrial.

EVOLUCION RECIENTE DE LA EDUCACION EN INGENIERIA™

La primera y mas significativa revision de la educaciéon en ingenieria, se dio a
iniciativa de la American Society for Engineering Education (ASEE), que integré en
1953 el Committe on Evaluation of Engineering Education, con el objetivo Unico de
estudiar los problemas de la educacién en ingenieria. Los resultados de este
estudio, conocido como reporte Grinter, publicados en 1955%°, han afectado la

ensefianza de la ingenieria hasta nuestros dias.

Las aportaciones mas importantes radican en una propuesta curricular, diferente al
curriculo clasico que caracterizd la educacién en ingenieria, cuyo eje
tradicionalmente se habia apoyado casi exclusivamente en matematicas, fisica,

quimica y dibujo. La educacion en ingenieria pasd a ser considerada base del

" VARGAS Leyva, Ruth, “Reestructuracion Industrial, educacién tecnologica y formacion de
ingenieros”, México, ANUIES, 1998.

* GRINTER, L.E., "Reports an Evaluation of Engineering Education”, ASEE, Washintong, D.C.,
1955

29



crecimiento personal antes y después de egresar de la carrera, caracterizada por la
responsabilidad técnica y social, como una profesion esencialmente creativa, y por

su papel dominante en el logro de la superioridad industrial.

El reporte Grinter sefialé dos objetivos:

El objetivo técnico de la educacion en ingenieria es la preparacion para la ejecucion
de las funciones de andlisis y disefio creativo o las funciones de construccion,
produccion u operacion, donde es esencial el conocimiento pleno del analisis y

disefio de estructuras, procesos y maquinas.

El objetivo social incluye el desarrollo de liderazgo, un profundo sentido de la ética
de la profesion y de la educacién general del individuo. Incluye la comprension del
impacto de la tecnologia en la sociedad y la apreciaciéon de otros campos
culturales; el desarrollo de una filosofia personal que asegure la satisfaccion en el
desarrollo de una vida productiva, y valores éticos y morales consistentes con la

profesion de ingeniero.

El curriculo debe servir a los propositos de preparar algunos individuos para el

empleo inmediato y a otros individuos para el estudio de posgrado.

Mas ampliamente, se concibi6 al ingeniero como un profesional con dominio de las
bases de ingenieria y una comprension de las ciencias sociales y las humanidades,
capaz de manejar, ademas de los problemas de su profesion, problemas
econdmicos, humanos y sociales. Para lograr esta meta, el reporte considerd

esencial:

a) El fortalecimiento de las ciencias basicas...

b) La identificacién e inclusion de seis ciencias de ingenieria... mecanica de
solidos, mecanica de fluidos, termodinamica, mecanismos de transferencia,
teoria eléctrica y propiedades de los materiales;

c¢) El estudio integrado del andlisis y disefio de ingenieria, asi como ingenieria de
sistemas... que estimule el pensamiento creativo y la imaginacion.
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d) La inclusion de materias optativas que desarrollen el talento individual;
e) ...integrar y fortalecer las humanidades y las ciencias sociales;
f) ... Alto nivel de ejecucion en la habilidad oral y escrita y en la comunicacién

grafica de ideas...

La propuesta del reporte Grinter organiz6 las materias el curriculo en:

CIENCIAS BASICAS. Las matematicas como lenguaje, la fisica y la quimica como

disciplinas especializadas...

CIENCIAS DE INGENIERIA:... Dos areas basicas: fenomenos mecanicos de
solidos, liquidos y gases, y fendmenos eléctricos. Se subdividen en seis areas:
mecanica de solidos (estatica, dinamica y resistencia de materiales), mecanica de
fluidos, termodinamica, mecanismos de transferencia, teoria eléctrica y

propiedades de los materiales.

INGENIERIA DE DISENO: Involucra anélisis, sintesis, desarrollo e investigacion,
que requieren de un enfoque de meétodos de casos, proyectos, solucion a

problemas reales y grupos de trabajo.

HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES: Incluye materias no técnicas que se
relacionan con la practica profesional en su dimensién sociotécnica, que

complementan y enriquecen la formacion profesional en ingenieria.

Se puede analizar la formacion de la ingenieria cuantitativa y cualitativamente.

En el primer caso, el anadlisis focaliza las grandes areas del curriculo en términos
administrativos, ciencias bésicas, ciencias de ingenieria, ingenieria de disefio en
forma numérica y descriptiva, ciencias sociales y humanidades, donde se rescata al

sujeto con sus valores y cualidades personales.

En México, el marco de referencia, que establecen los Comités Internacionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior, sefiala que el curriculo debe
considerar cinco grupos basicos de materias, que de acuerdo con el Consejo de
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Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) debe distribuirse en la
siguiente proporcion: ciencias basicas y matematicas y ciencias de ingenieria 30 y
34 % respectivamente, ingenieria aplicada 15%, ciencias sociales y humanidades

12% y otros cursos 8.7%. (Vargas Leyva 1998: 116).

El enfoque cualitativo analiza el contenido, naturaleza, orientacion y profundidad de

los cursos asi como los métodos de ensefianza.

Las recomendaciones de expertos y comités nacionales varian entre su temprana
introduccién en el curriculo, mediante un curso conceptual de disefio al inicio del
programa de ingenieria, que provea un marco de referencia para la adquisicion
ordenada de experiencia, su aprendizaje como una habilidad adquirida a lo largo

del curriculo o su abordaje en los cursos avanzados de un programa de ingenieria.

Otra discusion se relaciona con el manejo de la tecnologia de computacion.
. el ABET?' no incluye las habilidades de computacion y programacién en las
ciencias basicas ni en las ciencias de ingenieria; dichas habilidades, asi como la

expresion oral y escrita, deben ser integradas a lo largo del curriculo.
(Vargas Leyva 1998: 118).

El debate de la educacion en ingenieria apunta hacia la extension y profundidad de
las ciencias basicas y ciencias de la ingenieria, en el balance entre ciencia
(andlisis) y disefo (sintesis creativa), y las caracteristicas de los programas, entre
quienes privilegian una educacion especializada y entre quienes optan por una

formacion mas general proponiendo la especializacion para el posgrado.

?' La Junta de Acreditacion de Ingenieria y Tecnologia (Acreditation Board for Engineering and
Technology, ABET) es una federaciin de 31 asociaciones profesionales de Ingenieria y Tecnologia.
Desde 1932, ABET ha proporcionado seguridad de calidad de educacién a traves de la
acreditacion. ABET acredita a mas de 2500 programas de ingenieria, tecnologia en ingenieria,
computacion y ciencia aplicada en méas de 550 escuelas y universidades.ABET, es reconocida por el
Consejo de Acreditacion de Educacion Superior.
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LA FORMACION PROFESIONAL EN LA ESCUELA Y EN LA EMPRESA?

Una firme base matematica y la ciencia como objetivo de cualquier curriculo de
ingenieria no bastan por si solas para proveer una adecuada formacion. La
ingenieria moderna requiere, ademéas de una base sélida en matematicas fisica y
quimica, la experiencia en la industria y el entrenamiento en el trabajo que proveen
una “perspectiva ingenieril”; esto es, una afinidad por la practica y por la
produccion, familiaridad con el trabajo en distintos departamentos, habilidad para

interactuar en grupos y conocimiento de la administracion.

En la medida en que la educacion de ingenieros se percibe primordial en la
busqueda de competitividad, la discusion se da tanto en la comunidad académica

como en la empresa.

En el caso de los paises de menor desarrollo, la demanda de ingenieros se centra
en experiencia en procesos de manufactura avanzada, que incluye implementacién
de nuevas lineas, disefio de equipos de prueba, uso de equipo eléctrico y
electronico, métodos de analisis estadistico, robdtica y sistemas de control de
calidad, experiencia en adquisicion de equipo, desarrollo de productos y
distribucion, disefio de herramientas, disefio y seleccion de maquinaria, instalacion
de sistemas de produccion y habilidad en el manejo de software, asi como dominio

de los idiomas inglés, japonés y francés, ademas del espafiol.
(Vargas Leyva 1998: 122).

Regularmente los sistemas educativos han mantenido, a corto plazo, una oferta de
ingenieros con orientacién general, con el objetivo de proporcionar las

competencias basicas, que permitan la insercion de los egresados al mercado de

* VARGAS Leyva, Ruth, “Reestructuracién Industrial, educacion tecnologica y formacion de
ingenieros”, México, ANUIES, 1998.
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trabajo, mientras se adaptan, a largo plazo, a los cambios tecnolégicos y la

estructura del mercado de trabajo.

Cada vez, la empresa estd menos interesada en los cursos especificos del
curriculo o en el titulo profesional, y mas interesada en la habilidad para aprender,
en la disposicion para el trabajo, en la capacidad para integrarse en equipos
multidisciplinarios, desarrollar proyectos que mejoran la produccién y en la

capacidad de adaptarse a los ambientes donde sean ubicados.

TIPOS DE INGENIEROS (vargas Layva 1998: 123).

En los préximos 20 afios, el impacto de las tecnologias de informacién apunta a

tres tipos de ingenieros:

a) Los de “rutina”, aquellos involucrados en tareas importantes, utilizando pero no
desarrollando software.

"2 aquéllos con una solida base cientifica,

b) Los “aristocratas” o de “élite
especializados en el disefio , totalmente inmersos en tecnologia de informacién,
desarrollando software y trabajando en problemas reales.

c) En el rango intermedio, los “funcionales”, aquellos capacitados para integrarse a
equipos de trabajo constituidos por una variedad de individuos, con un amplio
rango de antecedentes y experiencias relacionadas con los aspectos del

desarrollo de un producto.

PERFIL DE LOS INGENIEROS (vargas Leyva 1998: 122).

De acuerdo con la Federaciéon Europea de Asociaciones Nacionales de Ingenieros

(FEANN* la capacidad en ingenieria se caracteriza por:

* TECHNION, Samuel Newman Institute, "Engineering Education 2001, the Samuel Newman
Institute Technion Report", en Engineering Education, noviembre, 1987.
** FEANI integra la filiacion de 12 paises: Bélgica, Dinamarca, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Holanda, Portugal, Espafia y Reino Unido. Fundada en 1951, la misién de
FEANI es asegurar el reconocimiento del titulo de los ingenieros europeos para facilitar la libertad
de practica y movilidad dentro y fuera de Europa; salvaguardar y promover el interés profesional de
los ingenieros, promover estandares altos para la formacién y practica profesional.
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La comprension de la profesion de ingeniero y la responsabilidad con colegas,
empleados y clientes, con la comunidad y con el ambiente.

El conocimiento de los principios de ingenieria apropiados a cada disciplina,
basados en matematicas, fisica e informatica.

El conocimiento general de la buena practica de ingenieria en un campo
particular, y en las propiedades, comportamiento, fabricacién y uso de
materiales, de componentes y de software.

El uso de tecnologias relevantes en campos especificos de especializacion.

El uso de técnicas de informacion y estadistica.

La habilidad para desarrollar y usar un modelo tedrico, con el cual se puede
predecir el comportamiento de mundo fisico.

La capacidad para llegar a un juicio técnico en forma independiente a través del
andlisis cientifico y la sintesis.

La habilidad para trabajar en proyectos multidisciplinarios.

El conocimiento de relaciones industriales y principios de administracion
teniendo en cuenta consideraciones técnicas, financieras y humanas.

La habilidad de comunicacion oral y escrita, incluyendo la habilidad de redactar
reportes con calidad.

La habilidad para aplicar los principios de disefio en el interés de la manufactura
y el mantenimiento, calidad y costo econémico de un producto.

Una activa apreciacién del progreso y cambio tecnoldgico y la necesidad
continua no soélo de la practica establecida, sino del cultivo de actividades de

innovacion y creatividad en la practica de ingenieria.

m) La habilidad para evaluar el conflicto, y una variedad de factores (calidad, costo,

n)

0)

p)

seguridad, etc.), ambos en el corto y mediano plazos, encontrando la mejor
solucién de ingenieria.

La habilidad para proveer consideraciones ambientales.

La capacidad de movilizar recursos humanos y

El dominio de otra lengua, ademas de la materna.
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The British Engineering Council’s Working Group (1984)* sefiala ademas de la
"adaptabilidad" la "competencia minima" o habilidad para encontrar, discutir y
abordar problemas mediante el empleo de un conjunto de técnicas. Mas
especificamente, en el caso de los ingenieros mexicanos, se cita la flexibilidad, la
polivalencia, la formacion integral®, el dominio de técnicas de materiales y
procesos, técnicas de costos, asi como la capacidad de desarrollar tecnologias
propias”, y en el marco de una "ingenieria global" la habilidad de absorber y
asimilar tecnologias de frontera, concebir y crear nuevos productos y nuevas
tecnologias, asi como la habilidad de convertir rapidamente tecnologias en

productos de calidad®.

En general, la educacion en ingenieria debe proveer el dominio de los principios
cientificos fundamentales y de los conocimientos basicos®, la comprension de los
métodos de ingenieria (andlisis y computo), modelado, disefio y verificacion
experimental y la experiencia en ello®, asi como de las fuerzas economicas y
sociales y su relacion con los sistemas de ingenieria®’; un sentido de
responsabilidad profesional y habilidad de organizar y expresar ideas, y
socializacion en los patrones y conductas apropiados a la profesion. El centro de la
formacién es un amplio espectro de matematicas y de conocimiento cientifico y
técnico que proporciona al estudiante una vision equilibrada de estas areas;
aprender a adquirir conocimiento en forma independiente, que requerira tanto para

la escuela como para el trabajo.

* BRITISH Engineering Council, Report to initial education and training, Committee wotking group,
London, 1984.
* HANEL, Jorge y Huascar Taborga, "Formacion de ingenieros frente a la globalizacion”, en
Revusta de la educacion superior, vol. XX, ndm. 2, abril-junio, 1992.

” VIDAL, Ricardo, "El perfil de los ingenieros hacia el siglo XXI", en Ingenieria, vol. LX, nim.2, abril-
£un|o 1990.

RESENDIZ, Daniel, "Practica y ensefianza de la ingenieria civil en México", en Ingenieria, vol.
LXHI, nam. 1, 1992,
* FREY, Jeffner y William Finan , "Engineering Education in Japan: A Career-long Process", en
Engmeerrng Education, juuo-agosto 1991.

° AOKI, Masahiko, La estructura de la economia japonesa, México, Fondo de Cultura Econdmica,
1990
* BEUFAIT, Fred, "An Engineering Curriculum for the year 2000", en Engineering Education, mayo-
junio, 1991.
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CAMBIO EN LA EDUCACION EN INGENIERIA™*

La ingenieria cambia los métodos tradicionales por la ingenieria concurrente o

simultanea y la comunicacion horizontal se impone sobre la comunicacion vertical.

Los ciclos de desarrollo de nuevos productos se han acortado en tiempo vy
aumentado en numero. La calidad como enfoque correctivo ha sido rebasada por el
control de calidad total; y la confianza en el rendimiento de un producto o servicio,
por la calidad entendida como confiabilidad, comodidad, facilidad de uso producto

atractivo; el eje de la ingenieria es el disefio como actividad sistematizada.
(Vargas Leyva 1998: 145).

El contexto en que los ingenieros habran de desarrollarse profesionalmente
presenta las siguientes condiciones: rapido cambio tecnoldgico, mayor
especializacion en el ejercicio profesional, participacion en procesos industriales
mas eficientes, consideraciones sobre efectos en el ambiente, mayor competencia
a nivel nacional e internacional, y mayor pluralidad, conocimiento y respeto a los

contextos sociales y culturales®.

Las ciencias de ingenieria deben conducir de la experimentacion en los laboratorios
al disefio de modelos, la simulacién, la teoria de decisiones, el analisis de
sistemas® y lo que la industria llama hand on training® . Lo anterior implica
eliminar las divisiones entre las ciencias fisicas, ciencias quimicas, ciencias
biolbgicas, etcétera, y reducir la brecha entre el trabajo de los cientificos y las
tecnologias, considerando que la velocidad con la que la industria puede absorber

y utilizar los adelantos de la fisica y de la quimica es un cambio fundamental que

? VARGAS Leyva, Ruth, “Reestructuracion Industrial, educaciéon tecnologica y formacién de
ingenieros”, México, ANUIES, 1998.
» COVARRUBIAS J.,Manuel , "Ingenieria y sociedad", en Ingenieria Civil, nim. 310, 1995
* En palabras de un empresario, cualquier curriculo que contenga una fuerte dosis de mateméaticas,
estadlst:cas computo y software satisface sus necesidades.
% Hand on Training, se traduce con la expresion de Aprender Haciendo.
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se refleja en los métodos de produccion y en las tecnologias emergentes para usos

industriales.

Teniendo establecido el contexto en el que nos moveremos de ahora en adelante,
iniciando por ubicar toda la filosofia y concepto que la Universidad Panamericana
tiene de hombre, asi como la personalidad de un Ingeniero Industrial,
proporcionada desde la antigiiedad por su formacién académica, en el siguiente
capitulo se presentaran las competencias que mencionan las empresas es
necesario desarrollar en los ingenieros industriales para que su desempefio laboral
sea competitivo durante los proximos afios, para posteriormente hacer un enlace
entre lo que la Universidad Panamericana proporciona al alumno y lo que las
empresas requieren. Finalmente se ofrece un modelo curricular basado en
competencias que cumpla satisfactoriamente con las espectativas tanto de la

Universidad Panamericana, como de las empresas que contratan a sus egresados.

Para ver un poco més la tendencia de la Ingenieria Industrial el siguiente capitulo
se mostraran estudios que se hicieron para detectar lo que las empresas requieren
de los Ingenieros Industriales, para saber en qué direcciéon se debe mover la
formacion de Ingenieros Industriales que puedan competir en el medio laboral con

otros profesionistas.

Una vez que he hablado sobre la Universidad Panamericana Campus Guadalajara
y de la Ingenieria Industrial, presentaré los estudios a los que he hecho referencia
anteriormente para tener presenta qué es lo que buscamos desarrollar en los

alumnos en el momento en que egresen de la universidad.
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CAPITULO II

REFERENTE TEORICO
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ESTADO DEL CONOCIMIENTO

Dado el tema de la investigacion, es necesario estudiar lo que se ha escrito sobre

las siguientes areas:

l.- CURRICULUM

Tomando el primer punto (Curriculum), veremos algunas de las definiciones que se

dan sobre este concepto.*®

La practica, a la que se refiere el curriculum es una realidad previa muy bien
asentada a través de comportamientos didacticos, politicos, administrativos,
economicos, etc. Detrds de los que se encubren muchos supuestos, teorias
parciales, esquemas de racionalidad, creencias, valores, etc., que condicionan la

teorizacion sobre el curriculum. (Sacristan 1998: 13) .

“El curriculum, no es un concepto, sino una construccion cultural. Esto es, no se
trata de un concepto abstracto que tenga algin tipo de existencia fuera y
previamente a la experiencia humana. Mas bien es un modo de organizar una

serie de practicas educativas™’

“El curriculum como conjunto de conocimientos o materias a superar por el alumno
dentro de un ciclo, nivel educativo o modalidad de ensefianza es la acepcién mas

clasica y extendida.” (Sacristan 1998: 14).

“El' curriculum como programa de actividades planificadas, debidamente
secuencializadas, ordenadas metodolégicamente tal como se muestran, por

ejemplo, en un manual o en una guia del profesor.”

* SACRISTAN, Gimeno, “El Curriculum: una reflexién sobre la practica”, Madrid, Editorial Morata,
1998.
7 GRUNDY, S., Curriculum: Product or praxis. Londres. The Falmer Press. (Trad. Cast.: Producto o
Praxis del curriculum. Madrid. Morata, 1991), 1987.
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“El curriculum se ha entendido también como resultados pretendidos de

aprendizaje.”

“El curriculum como experiencia recreada en los alumnos a través de la que

pueden desarrollarse.”
“El curriculum como tareas y destrezas a ser dominadas.” (Sacristan 1998: 15).

“El curriculum como programa que proporciona contenidos y valores para que los

alumnos mejoren la sociedad en orden a la reconstruccion social de la misma.” **

No podemos olvidar que el curriculum supone la concrecion de los fines sociales y
culturales, de socializacion que se le asignan a la educacion escolarizada o de
ayuda al desarrollo, de estimulo y escenario del mismo, el reflejo de un modelo
educativo determinado, por lo que necesariamente tiene que ser un tema
controvertido e ideologizado, de dificil plasmacién en un modelo o proposicién
sencilla; que no es una realidad abstracta al margen del sistema educativo en el

que desarrolla y para el que se disefia.

Cuando definimos curriculum, estamos describiendo la concrecién de las funciones
de la propia escuela y la forma particular de enfocarlas en un momento histérico y
social determinado, para un nivel o modalidad de educaciéon, en un entramado
institucional, etc. No tiene idéntica funcion el curriculum de la ensefianza
obligatoria, que el de profesional y ello se traduce en contenidos formas y
esquemas de racionalizacion internas diferentes, porque es distinta la funcion
social de cada nivel y peculiar la realidad social y pedagogica que en torno a los

mismos se ha generado histéricamente.”

“El curriculum es lo que tiene detras toda educacién, transformando las metas
basicas de la misma en estrategias de ensefianza.”’ (Sacristan 1998: 17).

* SHUBERT,W., Curriculum: Perspective, paradigm andpossibility. Nueva York, Macmillan Publi.
Comp.,1986.
* LUNDGREN, U.P., Model analysis of pedagogical processes. 2°ed. CWK Gleerup. Ordfront,
Estocolmo, 1981.

41



“... el curriculum define lo que se considera el conocimiento valido, las formas
pedagogicas, lo que se pondera como transmisién valida del mismo, y la
evaluacion define lo que se toma como realizacién valida de dicho conocimiento™’

(Sacritan 1998: 21).

‘* Los fendmenos curriculares incluyen todas aquellas actividades e iniciativas a
través de las que el curriculum es planificado, creado, adoptado, presentado,
experimentado, criticado, atacado, defendido y evaluado, asi como todos aquellos
objetos materiales que lo configuran, como son los libros de texto, los aparatos y

"1 (Sacristan 1998: 23).

equipos, los planes y guias del profesor, etc.
Como podemos observar, cada uno de ellos menciona una definicion diferente;
pero podemos llegar a la conclusion de que el curriculum es el conjunto de las
materias, experiencias e ideologias de la institucién en particular, lo que hace que
el curriculum sea diferente en cada una de las instituciones, ya que cada una de
ellas debe plasmar algo de ella misma en la forma en que las diferentes materias

se impartiran y sin dejar de tomar en cuenta en contexto social al que van dirigidas.

Entre los trabajos que se han desarrollado en el pais en el campo de la educacién
superior y media superior, que resultan importantes para ser destacadas estan los
llamados curriculos abiertos. Estos trabajos que datan de los primeros afios de la

década de los setentas, han representado un interesante reto.

Los curriculos abiertos van desde copias fieles del escolarizado, donde solamente
se abaten los criterios normativos de asistencia a clase, hasta curriculos
alternativos, que basados en las practicas profesionales, ofrecen otra opcién en la

formacion de profesionistas.

** BERNSTEIN, B., “On the clasification and framing of educational knowledge” En: YOUNG, M.
sEd) Knowledge and control. Londres, Collier Macmillan. 6° impresion. Pags. 47 —69, 1980.
WALKER, D., “What curriculum research”. En TAYLOR, P.H. (1975), Curriculum, School and
Society, Wmdsor NFER. Pags. 246 — 262, 1973.
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Supuestamente, los curriculos abiertos, son una respuesta a la marginacion que en
el aspecto socioeconémico sufren en nuestra sociedad los adultos, que inmersos

ya en el sistema productivo no cuentan con la certificacion de un sistema escolar.

Los planes de estudio en la educacion superior no pueden considerarse solamente
desde una perspectiva escolar, los campos profesionales, entendidos como el nivel

de la division del trabajo en que se agrupan las practicas profesionales.

Las practicas profesionales s6lo cobran vigencia en un sistema social concreto y en
una época historica determinada. Dichas practicas deben ser consideradas en la

construccion del curriculo, lo que viene a fortalecer la relacién escuela - sociedad.

El egresado de un plan de estudios, medira el éxito o fracaso de los mismos, no por
la presentacion de un examen académico, sino por su desempefio en la
incorporacion al sistema productivo y cultural del pais. Cuando pone en juego los
conocimientos, habilidades y actitudes que han adquirido, en la realizacién de su

plan de estudios.

El concepto de Curriculo

Curriculo es un término polisemantico, que se utiliza indistintamente para referirse

a planes de estudio, programas e incluso implementacién didactica.

... s un campo propio de la didactica, disciplina cientifica que se aboca al estudio

de los problemas de la ensefianza.

Relacionamos el curriculo con la escuela, que es la institucion por excelencia del

sistema educativo formal.

En curriculo, se concretan los problemas de finalidad interaccion, autoridad. Siendo
un campo de la didactica puede ser analizado desde la perspectiva de los modelos
tedricos mas comunmente usados para analizar las diversas perspectivas

sociohistoricas de la ensefianza; ensefianza tradicional, tecnocritica y critica.
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Los curriculos tradicionales hacen un mayor énfasis en la conservacion vy
transmision de los contenidos como algo estatico y donde las relaciones sociedad

escuela son descuidadas.

El modelo tecnocratico es también conocido como tecnologia educativa, a nivel de
curriculo suele caracterizarse por su falta de sentido histérico y el reduccionismo
de los problemas educativos a asuntos meramente escolares. Desde esta
perspectiva, el curriculo no es mas que una serie de procedimientos técnicos, que

aseguran que se logre el aprendizaje.

Las versiones criticas del curriculo toman conceptos que habian sido
cautelosamente evadidos como el autoritarismo y el poder y declaran que el

problema basico de la educacion, no es técnico sino politico.

Es importante considerar, que un curriculo puede ser analizado desde diversas
perspectivas, por ejemplo un curriculo abierto, puede ser considerado innovador en
relacion al escolarizado, por la flexibilidad que presenta en relacién a este ultimo,
pero a su vez, un curriculo tradicional, por la orientacion tedrica e ideologica de

todos los demas componentes.

En el campo del curriculo, podemos distinguir distintos aspectos:

a) El doctrinario, que define la tendencia ideologica.

b) El analitico, que trata sobre la relacion de los diferentes elementos que
componen el curriculo.

c) La técnica curricular, o sea las normas de accién que hacen concreta y

operativa la teoria y la técnica curricular.

Podemos agrupar las diferentes definiciones de curriculo, en cinco rubros:

a) EL CURRICULO COMO LOS CONTENIDOS DE LA ENSENANZA: En este
sentido, se trata de una lista de materias, asignaturas o temas que delimitan el
contenido de la ensefianza y del aprendizaje en las instituciones escolares.
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b) EL CURRICULO COMO PLAN O GUIA DE LA ACTIVIDAD ESCOLAR: Un plan
para el aprendizaje, enfatiza la necesidad de un modelo ideal para la actividad
escolar, su funcion es la de homogeneizar el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

c) EL CURRICULO ENTENDIDO COMO EXPERIENCIA: Pone su énfasis, no en
lo que se debe hacer, sino en lo que en realidad se hace, “la suma de las

experiencias que los alumnos realizan dirigidos por la escuela”

En estas tres definiciones, destacan el caracter dinamico del -curriculo,
entendiéndolo como un proceso vivo, en el cual intervienen seres humanos que le

imprimen sus caracteristicas peculiares.

d) EL CURRICULO COMO SISTEMA: ...se caracteriza por:
1) Elementos constituyentes..

2) Relaciones entre los elementos constituyentes...

e) EL CURRICULO COMO DISCIPLINA: El curriculo, no s6lo como proceso activo

y dinamico sino también, como reflexion sobre este mismo proceso.

Para nosotros, el curriculo representa una serie estructurada de experiencias de
aprendizaje que en forma intencional son articuladas con una finalidad concreta: el
producir los aprendizajes deseados. Presenta dos aspectos diferenciados y al
mismo tiempo interconectados: el disefio y la accion. Implica una concepcion de la
realidad, del cocimiento y del aprendizaje.

Caracter Interdisciplinario del curriculo

El curriculo, debe constituirse a partir, de la seleccion y ordenacion de los objetos
de la realidad, esta es cambiante dinamica y dialéctica, los fenémenos se dan
integrados e interaccionados, y por su misma complejidad, no puede ser abordada
satisfactoriamente desde la perspectiva de una disciplina Gnica, ya que estas

siempre implican un recorte de la realidad.
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Hay cuando menos cuatro nucleos disciplinarios, cuya intervencién es
indispensable en relacion a un plan de estudios: la epistemologia, la sociologia, la

psicologia y la pedagogia.

Il.- COMPETENCIAS

EVOLUCION DE CONCEPTO DE COMPETENCIAS*

Uno de los grandes retos de la educacion superior es lograr en los procesos de
formacion de recursos humanos una suficiente y adecuada integracion entre la
teoria y la practica. Esto plantea, en consecuencia, la necesidad de formar recursos
humanos altamente competentes para realizar intervenciones eficaces, integrales y

exitosas de las problematicas que demandan solucién en cada campo profesional.

En los dultimos afios se ha presentado la discusion, tanto en contextos
internacionales como nacionales, en torno a las capacidades que los egresados
deben poseer al terminar sus estudios. De igual manera, se han discutido las
diversas perspectivas teorico - metodolégicas bajo las cuales se plantea lograr no
solo una vinculacién exitosa entre la teoria y la practica, sino entre la formacion de

los profesionales y las demandas de los contextos ocupacionales.

Asi, una de las perspectivas para la formacion de recursos humanos que se han
utilizado en varios paises es la Teoria del Capital Humano. Esta fue el marco en el
que se sustento la formacion educativa basada en el logro de las competencias
terminales denominadas "laborales". La denominacién trataba de expresar los
estandares de desempefio que se requerian en puestos laborales determinados.*®
El concepto de competencia laboral tiene una muy variada lista de acepciones
segun el pais y los noveles de aplicaciéon, asi como las dificultades para su

implementacion.

2 Universidad de Guadalajara, “El modelo de competencias integradas en el centro Universitario de
ciencias de la Salud”, Centro Universitario de ciencias de la Salud, programa de desarrollo
curricular, Octubre 1999.
* HAGER, P.J. Conceptions of competence. University of Technology. Sydney, Australia, 1996.
Phylosophy of Education Society.
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La competencia laboral se ha identificado como la construccion social de
aprendizajes significativos y Utiles para el desemperio productivo en una situacion
real de trabajo que se obtiene no sélo a través de la instruccion, sino también
mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.** En
este sentido Mertens, plantea que se demanda un "saber hacer" del personal de
una empresa o institucion, especialmente del operario, basado en diferentes y
muchas veces, mayores conocimientos, habilidades y actitudes, que en el

pasado.*’

Si bien es cierto que esta perspectiva es conductual, se han realizado
acercamientos también desde otro enfoque representativo como lo es el
Construccionismo. Un importante avance en el desarrollo del concepto de
competencia se ha encontrado en el marco del enfoque holistico, el cual plantea
que una competencia no solo es un conjunto de aprendizajes significativos, sino
que estos van acompafiados de una serie de atributos, valores y contextos.*® Lo
anterior ha impactado en el tipo de formacion que se deben de dar en la educacion

escolarizada.

Existen diferentes experiencias de aplicacién del concepto de competencia en la
formacion de recursos humanos. Estas lineas de trabajo han tenido un desarrollo

significativo en el Reino Unido, Australia y muy recientemente en México.

Mertens plantea que en "El surgimiento de la competencia no sélo tiene su origen
en los cambios técnicos y organizacionales de las empresas, sino también en la
falta de capacidad de adecuacién del sistema educativo a estas necesidades
cambiantes del aparato productivo y de las sociedad. Es pertinente sefialar que

aquellos paises industrializados donde la falta de articulacién entre el sistema

* DUCCI, Maria Angélica. "El enfoque de competencia laboral e la perspectiva internacional” en:
"Formacion basada en competencia Laboral". OIT, Uruguay, 1997
* MERTENS, Leonard. "Sistema de competencia laboral: surgimiento y modelos", Seminario
Internacional "Formaciéon Basada en Competencia Laboral: Situacién Actual y Perspectivas" ,
Organizacion Internacional del Trabajo, Guanajuato, Gto.; México, mayo de 1996.
“ "GONCZI, A. y ATHANASOU, J. "Instrumentacién de la educacién basada en competencias.
Perspectivas de la teoria y la practica en Australia" En: ARGUELLES, A. (compilador). Competencia
laboral y educacion basada en normas de competencia. Editorial Limusa. SEP. CNCCL. CONALEP.
México, 1997.
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educativo y el aparato productivo fue mas evidente (Reino Unido, Estados Unidos y
Canada), el movimiento de la competencia empezo a tomar fuerza primero, aunque

la respuesta no fue idéntica en cuanto al modelo introducido".*’

(Universidad de Guadalajara 1999: 13).

Gonczi defini6 a la competencia como una serie de atributos (conocimientos,
valores, habilidades y actitudes) que se utilizan en diversas combinaciones para
llevar a cabo tareas ocupacionales. Una persona competente se define como
aquella que posee los atributos (conocimientos, valores, habilidades y actitudes)

necesarios para el desempefio del trabajo de acuerdo con la norma apropiada.

La experiencia en México (Universidad de Guadalajara 1999: 15).

La consolidacion del Estado moderno posterior a la Revoluciéon no permitié la
existencia de agrupaciones profesionales independientes, por tanto no existié un
proyecto que apoyara el desarrollo nacional, lo que ocurrié fue sélo la incorporacion
aislada de los profesionales a los ambitos liberales y/o institucionales del pais, a
partir de sus habilidades profesionales solo reconocidas por los usuarios

inmediatos. En este sentido, los debates del México revolucionario se centraron en:

» La identificacion de los requisitos de ingreso a las Universidades:
e Las relaciones de calidad con quien contrata el servicio (cliente)

e Los aranceles profesionales.

Es evidente que conforme la poblacién del pais crecia, resulté mas dificil el control
de los profesionales, de la calidad de su ejercicio profesional y de las competencias
con las que terminaban su formacién. El comportamiento de la insercién de los

profesionales al mercado laboral presentd una tendencia marcada al trabajo

*” MERTENS, Leonard. "Sistema de competencia laboral: surgimiento y modelos”, Seminario
Internacional "Formacion Basada en Competencia Laboral: Situacién Actual y Perspectivas”
Organizacion Internacional del Trabajo, Guanajuato, Gto.; México, mayo de 1996.
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independiente, a las consultorias privadas o bien a la presentacion de servicios

para organismos publicos.

La funcion de las asociaciones profesionales se concentré en proporcionar a sus
miembros servicios tales como consulta de revistas, educacion continua, apoyo en
la resolucion de conflictos laborales y/o gremiales y, de forma directa o indirecta, el
otorgamiento de licencias profesionales y el establecimiento de aranceles, sin
asumir funciones de certificacion profesional. Actualmente las asociaciones se ven
imposibilitadas de expulsar a los profesionales no calificados, toda vez que no
existen mecanismos formales que impidan la generacién de mercado laboral

subterraneo.*®

Segln Antonio Morfin,*’las tendencias actuales del mercado laboral imponen
nuevas exigencias a la economia nacional la cual es obligada a buscar alternativas
para que los trabajadores mexicanos desarrollen los conocimientos y las

habilidades que requieren.

De acuerdo con este mismo autor, los servicios educativos que integran el Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica (SNET), junto con el sistema de educacion
general han seguido un modelo en donde el énfasis se pone en los insumos del
proceso educativo y no en el resultado del mismo. En cambio, para los
empleadores lo que importa son las competencias con las que un profesional o un
técnico llega al puesto, es decir, los resultados del proceso educativo. No importa
como las lograron, lo que importa es que el individuo proporcione evidencias de

haber satisfecho con las demandas de ciertos estandares de desempefio.

No obstante, no se puede en un mundo en permanente proceso de globalizacién
continuar con la escisién entre las estrategias con las que se forman los recursos

humanos y las demandas que plantean quienes emplean esos mismos recursos.

* IBARRA, Agustin, “El Sistema Normalizado de Competencia Laboral”. En: Competencia Laboral y
educacion basada en normas de competencia, SEP, CONOCER, CONALEP, 1996.
** MORFIN, Antonio, "La nueva modalidad educativa: Educacién basada en Normas de

Competencia". 1997
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Menos aun mantener un divorcio entre ésas demandas y la generacion del

conocimiento. (Universidad de Guadalajara 1999:16).

Una de las experiencias mexicanas de acercamiento entre las demandas de los
empleadores y las estrategias de formaciéon ha sido la del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP)™. Sin embargo, es aln una experiencia
reciente (1995) y bajo el enfoque que las competencias laborales propias de la
educacion técnica. Un concepto central del enfoque es el de norma de
competencia, la cual se define como la expectativa de desemperio en el lugar de
trabajo, contra la cual es posible comparar un comportamiento observado. La
norma constituye un patron que permite establecer si un trabajador es competente

0 no, independientemente de la forma en que la competencia se haya adquirido.

Otra experiencia importante en el nivel de educacion superior con el enfoque de
competencias laborales lo ha sido la instrumentacién en la Division de Estudios
Profesionales en Ciencias Médico Biologicas del Instituto Politécnico Nacional
(IPN)*'. Una experiencia similar es la de la Escuela de Enfermeria del IMSS en

Guadalajara, aun cuando esta no esta documentada.

En el marco del Programa de Desarrollo Educativo 1995 — 2000 del Gobierno
Federal plantea como uno de los lineamientos generales para fortalecer las
acciones de la educacion para adultos el desarrollo de mecanismos de
normalizacion y reconocimiento de aprendizajes empiricos y competencias
laborales®. En este mismo Programa se sefiala que: “es preciso reconocer que
existen diversas vias para alcanzar un mismo aprendizaje. El enfoque tradicional,
que pone gran énfasis en los procesos y métodos de ensefianza, debe ceder su

lugar a un enfoque basado en resultados”. > (Universidad de Guadalajara 1999:17).

% BELTRAN Ugarte, F. “La experiencia del CONALEP en la educaciéon basada en normas de

competencia laboral’. En: ARGUELLES, A. (compilador) Competencia Laboral y educacion basada
en normas de competencia. Editorial Limusa, SEP, CNCCL, CONALEP. México, 1996

RODRIGUEZ Casas, M.A. “Problemas en la instrumentacién de nuevas curricula”. En: Curriculum
y formacién profesional en el contexto del CUCS. Editorial Conexién Grafica. México, 1999.
e Programa De Desarrollo Educativo 1995 — 2000. Poder Ejecutivo Federal. SEP, 1996. pp 114
%% ibidem, pp 118
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Competencia:**

El concepto “competencia” aparece en la actualidad en los ambitos mas diversos,

entre ellos en el de la formacioén y perfeccionamiento profesional.

En aleman, el concepto de competencia (Kompetenz) procede del ambito de la
organizacion y se refiere a la regulacion de las atribuciones de los 6rganos de la
administracion y de las empresas, asi como a la facultad de decision conferida a

sus respectivos titulares.

En la vida profesional, la situacién es diferente. El cliente recurre al profesional que
considera competente, es decir, capacitado para resolver su problema. Por lo
demas, no todas las personas dotadas de competencia formal en virtud del titulo
profesional que les ha sido otorgado gozan de reputacién como especialistas

competentes.

Por tanto se ha de distinguir entre la competencia formal, como atribucién
conferida, y la competencia real, como capacidad adquirida. En el debate sobre la

pedagogia de la formacion profesional solo es importante la competencia real.

Competencia Profesional

En Alemania, estas capacidades abarcan el conjunto de conocimientos, destrezas
y aptitudes cuya finalidad es la realizacion de actividades definidas y vinculadas a

una determinada profesion.

Las cualificaciones profesionales incluyen también, en primer lugar, todos los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una determinada
profesién, pero ademas abarca la flexibilidad y la autonomia, extendiéndose asi a

una base profesional mas amplia.

* BUNK, G.P, “La transmision de las competencias en la formacion y perfeccionamiento profesional
de la RFA (Republica Federal Alemana)” en la Revista Europea Formacion Profesional 1/ 94, 1994
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A principios del decenio de 1970, el Consejo de Educacién aleman establecio la
‘competencia” de los alumnos como objetivo global del proceso de aprendizaje,

aunque sin indicar qué entendia por tal competencia.

Con base en esto se tiene la siguiente division de competencias:(Bunk 1994: 9).

Competencia técnica

Posee competencia técnica aquél que domina como experto las tareas vy
contenidos de su ambito de trabajo, y los conocimientos y destrezas necesarios

para ello.

Competencia metodoldgica

Posee competencias metodoloégicas aquél que sabe reaccionar aplicando el
procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se
presenten, que encuentra de forma independiente vias de solucién y que transfiere

adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo.

Competencia social

Posee competencia social aquél que de forma comunicativa y constructiva,

muestra un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.
(Bunck 1994: 10).

Competencia participativa

Posee competencia participativa aquél que sabe participar en la organizacién de su
puesto de trabajo y también de su entorno de trabajo, es capaz de organizar y

decidir, y esta dispuesto a aceptar responsabilidades.

La integracion de estas cuatro competencias parciales da lugar a la competencia

de accion que en rigor es indivisible. (Bunk 1994: 11).



Competencia de accién.

La competencia para la accion presupone la formacion dirigida a la accion. Puede

y debe relacionarse con situaciones de trabajo.

La formacion profesional ha de configurarse de modo que en muchos de los
procesos de aprendizaje favorezca la propia accion del alumno en el sentido de la

propia organizacion.

Los métodos reactivos son adecuados para la transmision de conocimientos y
destrezas basicos. Los métodos activos son imprescindibles para la transmision de
la competencia de accion, ya que no se aprende a actuar mediante la instruccion,
sino mediante la propia accion. Los métodos activos se caracterizan por un circulo

completo de accion.

Los alumnos adquieren su competencia paso a paso, adoptando las

correspondientes formas de comportamiento.

Quien quiera aprender a trabajar y a vivir en el equipo no podra lograrlo tampoco

mediante la instruccion, sino a través del aprendizaje comun dentro del grupo.

El aprendizaje en grupo y el aprendizaje con un compafero no son métodos, sino

formas sociales de aprendizaje.

La Transmision de las Competencias, una exigencia de la época actual.

El rasgo caracteristico de la época actual es el cambio. Condicionado por la
necesidad de supervivencia econdmica, el trabajo profesional esta hoy sujeto a una

transformacion radical.

En la actualidad ya no basta con la competencia técnica. Ademéas son necesarias
las competencias relacionadas con los métodos, las relaciones sociales y la

cooperacion.
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Se ha de perseguir la integracion de todas las competencias dentro de la
competencia de accion profesional. El proceso de transmisién necesario para ello
comienza el primer dia de la formacién profesional y, en unos tiempos

caracterizados por el cambio, no finaliza hasta llegar a la jubilacion.

En la tabla se ofrece un resumen grafico de las relaciones que unen las grandes

transformaciones con las cualificaciones y estas con las competencias.
(Bunk 1994: 11).
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Gran Transformacion Estructural

Transformacion Transformacion Transformacion

Técnica econdmica social

Transformacion de la organizacion de trabajo y de las exigencias

Contenidos Medios Métodos Formas sociales

del trabajo de trabajo de trabajo de trabajo

Anticipaciones de las transformaciones mediante “Cualificaciones clave”

Cualificaciones Cualificaciones Cualificaciones

Materiales Formales Personales

Organizacion de la ensefianza en respuesta a las

Cualificaciones Clave

Nuevos Nuevos Nuevos Nuevas Formas

Contenidos Medios Métodos Sociales

Objetivos y resultados de las medias de la pedagogia
Laboral y profesional

Competencia Competencia Competencia Competencia

Técnica de Métodos Social de Cooperacion

Competencia de accion profesional

(BUNK, G.P, 1994: 13).
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Afirma Grootings™: Los debates sobre un enfoque formativo por competencias
predominan en los paises de formacion profesional escasa, o en aquellos

profundamente insatisfechos con el sistema actual.

En el primer caso el debate suele centrarse en el desarrollo de normas de

realizacion de la formacion y orientarse hacia el rendimiento de la misma.

En el segundo caso se intenta mas bien perfeccionar el proceso formativo,

utilizando mas competencias que el enfoque tradicional en base a conocimientos.

Los actuales debates sobre como mejorar las relaciones entre la educacion y el
empleo se diferencian de los anteriores en que resaltan mucho mas la necesidad
de introducir un mayor nivel de flexibilidad por parte del sistema educativo. Esto se
aprecia ya por ejemplo en las medidas de los Paises Bajos para integrar diferentes
sistemas educativos e incrementar asi la flexibilidad interna de las instituciones
educativas. Otros ejemplos son el creciente interés por la modulizacion de la
educacion o los debates sobre los créditos educativos que posibilitarian utilizar con

flexibilidad la oferta educativa a lo largo del tiempo.

La importancia del concepto de “competencia” debe considerarse en este contexto.
Para la gestion de una empresa resulta primordial disponer de una buena
informacion sobre las posibilidades de cada individuo y sus competencias como

fuerza de trabajo, a fin de poder elaborar estrategias organizativas realistas.

En todos los paises de la Union Europea se estan estudiando actualmente las
posibilidades de mejorar la calidad de formacioén profesional a fin de adaptarla
mejor al mercado laboral y el sistema de empleo. Dentro de este contexto general

algunos paises han lanzado el concepto de competencias.

En el Reino Unido, se halla orientado en gran medida hacia el rendimiento,

basandose en una evaluacion.

* GROOTINGS, Peter, “De la cualificacién a la competencia: 4 De qué se habla?” en la Revista
Europea, Formacion Profesional 1/ 94, 1994
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En Alemania, las competencias se hallan vinculadas estrechamente a definiciones

profesionales globales y al proceso formativo.

En Francia el debate sobre las competencias se inici6 como una critica de la

pedagogia tradicional basada en los conocimientos tedricos escolares.

En los Paises Bajos, se entiende que las competencias son similares a las

cualificaciones, que a su vez se refieren basicamente a titulos y certificados.

A partir de estos debates nacionales pueden distinguirse actualmente dos tipos
diferentes de temas de discusion: uno es el empleo del enfoque de las
competencias para la organizacion e imparticion de la formacion profesional, el
segundo es la adaptacion de los sistemas existentes de formacion profesional al
surgimiento de las nuevas competencias que resultan de los nuevos tipos de

organizacion laboral y las nuevas estrategias de contratacion de las empresas.

También la competencia profesional como las capacidades y las cualificaciones
profesionales se basan en conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes

vinculados a una profesion.

En la tabla se comparan de forma esquematica la capacidad, la cualificacion y la

competencia profesionales.

Todo lo anterior se puede resumir a modo de definicion de la forma siguiente:
posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas
profesionales de forma auténoma vy flexible, y esta capacitado para colaborar en su

entorno profesional y en la organizacién del trabajo.
Es en esta misma légica que se pretenderia a través de esta investigacion el
construir una propuesta curricular capaz de responder a las necesidades actuales

no solo de nuestro pais sino bajo la perspectiva de un contexto internacional.
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CAPACIDAD CUALIFICACION |[COMPETENCIA

PROFESIONAL  |PROFESIONAL |PROFESIONAL
ELEMENTOS CONOCIMIENTOS |CONOCIMIENTOS |CONOCIMIENTOS
PROFESIONALES | DESTREZAS DESTREZAS DESTREZAS

APTITUDES APTITUDES APTITUDES
RADIO DE | DEFINIDO Y|FLEXIBILIDAD DE|ENTORNO
ACCION ESTABLECIDO AMPLITUD PROFESIONAL Y

PARA CADA |PROFESIONAL  |ORGANIZACION

PROFESION DEL TRABAJO
CARACTER DEL|TRABAJO TRABAJO NO|TRABAJO LIBRE
TRABAJO OBLIGATORIO DE |OBLIGATORIO DE |DE

EJECUCION EJECUCION PLANIFICACION
GRADO DE |ORGANIZACION |ORGANIZACION |ORGANIZACION
ORGANIZACION | AJENA AUTONOMA PROPIA

(GROOTINGS, Peter, 1994. 9).

Basicamente las facultades que se demandan en los ingenieros ademas de la
posesion de los conocimientos inherentes a la profesion, tienen que ver con la
aplicacion de conocimientos a situaciones novedosas y la solucion de problemas,
con la capacidad de adaptacién al cambio constante, asi como con las actitudes de
iniciativa, comunicacion efectiva y relaciones humanas. Estas caracteristicas bien
pueden sintetizarse bajo un término muy actual como es el de competencias

laborales.

La importancia de situar el analisis de esta problematica (CETI, 1999) en la profesién
de la ingenieria, como una forma de ilustrar los movimientos que se producen en la
relacion escuela — industria, obedece a dos consideraciones: La primera es porque
los ingenieros son agentes tecnologicos expertos en el disefio y operacion de
tecnologias, por lo que no es extrafio que sean ellos junto con los técnicos y
obreros, quienes han recibido el mayor peso de las exigencias en torno a la
posesion de competencias laborales para su incorporacion al trabajo.
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La segunda consideracion tiene que ver con el hecho de que las estructuras
industriales aparecen en las agendas de politicas educativas y del empleo como el
principal referente de trabajo de donde se genera y se estudia la importancia de las
nuevas calificaciones laborales como una expresién de las mutaciones técnicas y

organizacionales que se verifican al interior de las industrias.

Importancia de las calificaciones laborales en la Empresa Industrial.

Las empresas mexicanas efectivamente atraviesan por procesos de renovacion
que no se restringen a la incorporacién de las nuevas tecnologias basadas en la
informéatica y la microelectronica a sus lineas de produccion, sino que trascienden a
otros ambitos de la produccion igualmente importantes como son la organizacién

del trabajo, comercializacion, compras y control de inventarios.

En las nuevas pautas de la productividad industrial, el potencial humano cobra una
relevancia estratégica y las determinaciones que establece la empresa para
alcanzar la eficiencia productiva, se centran en el desarrollo de competencias
organizacionales que le permiten aprovechar el talento humano y motivar a su
personal, ademas de favorecer la comunicaciéon efectiva de conocimientos y

experiencias utiles, entre los grupos de trabajo.

Segun Ruiz Larraguivel, existen tres conflictos interrelacionados a los que se deben

enfrentar las escuelas de Ingenieria. (Ruiz Larraguivel s/f: 7).

a) Amenazas al sistema de conocimientos, visiones y valores que legitiman a la

profesion de la ingenieria.

Varios investigadores estudiosos de la profesion de la ingenieria, han demostrado
que la institucionalizacion historica de la ensefianza de la ingenieria se hizo con el
fin de favorecer la conformacion profesional de la ingenieria y asegurar su ascenso
social. La aparicion de las primeras escuelas de ingenieria entre los siglos XVIII y
XIX, en México, E.U. y en las naciones europeas, se hizo con la intencion de

denotar a la ingenieria de un caracter cientifico y formal que le permitiera a la
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practica ingenieril diferenciarse de las otras actividades tecnolégicas simples
realizadas por los técnicos trabajadores y artesanos quienes por carecer del rigor
cientifico y racional que requiere el disefio, manejo y solucion de problemas,
dificilmente podrian ascender en la jerarquia laboral. Sélo con la apropiacion de
una base cientifica y matematica en las tareas de calculo, disefio y operacion de
tecnologias, es como los ingenieros han podido alcanzar un estatus social como

profesionistas.

Los ingenieros siempre se han visto en la necesidad de desarrollarse en otros
campos ocupacionales como la administracion, contabilidad, ventas y
recientemente los problemas relacionados con la conservacion medio ambiental y

economicos que modelan a la produccion industrial. (Ruiz Larraguivel s/f: 9).

b) Amenazas de ruptura de las fronteras que delimitan los distintos campos y

objetos de estudio de las disciplinas cientificas y humanisticas.

En los nuevos patrones de calificacion laboral que se formulan para la contratacién
de ingenieros, prevalece una vision utilitaria y practica del conocimiento, en
contraposicion al conocimiento teérico y abstracto sin aplicacion inmediata. La
operacion tecnoldgica supone la aplicaciéon del conocimiento socialmente util en la
solucion de problemas y en la creacion de nuevas alternativas de accion, ademas
de que implica un empleo integral y pragmatico de los conocimientos derivados de

las ciencias.

Esto implica una ruptura con las fronteras que delimitan las disciplinas cientificas
sélidamente conformadas y atenta contra un sentido academicista y muy teérico
que ha dominado a la ensefianza y produccién cientifica. Asimismo, contraviene a
las rigidas estructuras curriculares por materias muy automatizadas que

predominan en la ensefianza universitaria.

c) Amenazas a la pedagogia universitaria que sustenta a la funcion docente.
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Los requerimientos de contratacion de ingenieros con las capacidades productivas,
hacen referencia al desarrollo de procesos (habilidades, destrezas y actitudes),
cuyo aprendizaje ocupa toda la vida del individuo y no de conocimientos acabados

como si fueran productos.

Supone también una ruptura con el sentido academicista que ha predominado en la
elaboracién y operacion curricular para dar lugar a la formulacion de curriculos mas

flexibles y pertinentes. (Ruiz Larraguivel s/f: 12).

La importancia de desarrollar en los estudiantes de educacion tecnoldgica ya sea
de nivel medio superior o superior, habilidades logicas y creativas, estriba en que
se generan en ellos las condiciones adecuadas para desenvolverse
satisfactoriamente en sus estudios, dado que se trabaja con actividades que les
permiten: aprender a expresarse, escuchar, leer, entender e interpretar la lectura,
deducir y relacionar, preguntar, planear y analizar situaciones diversas, contar con
seguridad e independencia en el trabajo, y aumentar la velocidad de respuesta ante
los problemas planteados. Todas estas habilidades habran de desarrollarse a partir
de actividades ludicas que han sido seleccionadas o disefiadas especialmente para
ello, y que de una forma accesible se puedan seguir practicando aun fuera del aula
y sobre todo, ser llevadas al circulo familiar o social donde el individuo se

desenvuelve. (CETI 1999: 3).

Para poder llegar a promover el desarrollo de habilidades del pensamiento légico y
la creatividad en el alumno, se deben de propiciar e innovar métodos o técnicas
que permitan acrecentar en ellos las habilidades que consideremos deficientes o
inexistentes, y esto solo se logra, paradéjicamente, aplicando la creatividad y la
habilidad de pensar. (CETI 1999: 4).

En el desarrollo de la investigaciéon me encontré con un documento que presenta
un caso que resulta significativo para mi estudio, por lo cual lo presento a

continuacion:
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Habilidades para el buen desempefio académico y profesional 2

Antecedentes y Problematica

La problematica actual a la que se enfrentan las instituciones educativas consiste
en formar, de manera eficiente, estudiantes cuyas capacidades de razonamiento
l6gico y de creatividad se potencien, pues se han deteriorado al formarse la
memorizaciébn y la mecanizacion en la solucion de todo tipo de problemas,
generando con ello la “pereza mental”, actitud que impide desarrollar plenamente
las capacidades y habilidades naturales para pensar, razonar, imaginar, innovar y

crear.

La UNESCO menciona que la problematica que actualmente aqueja a la
educacion, puede ser superada si se desarrollan métodos y medios de ensefianza
que permitan “aprender a aprender’ con el fin de dejar de ser individuos
mecanicistas — memoristas, es por ello que los métodos de ensefianza deben ser
orientados hacia la formacion de profesionistas dotados de herramientas que le
permitan la busqueda sistematica y permanente del conocimiento; logrando con
esto la capacidad de adquirir los instrumentos necesarios para aprender a

aprender, conocer, convivir, para ser. (CETI 1999: 5).

Con todo esto queremos compartir la opinién de Margarita Ahuja®’, que nos dice en
su articulo sobre aprendizaje significativo: “ El aprendizaje verdadero es aquél que
logra un cambio en la conducta de quien aprende, y al hablar de cambio se
considera la existencia de un cambio interior que obviamente se ve reflejado en
una observacion externa del mismo, no se puede saber cuanto se ha modificado a
una persona como resultado de un aprendizaje mas que al observar su conducta
manifiesta. Cuando este cambio se da y favorece el crecimiento y desarrollo de las

potencialidades de la persona, se habla de que ha sido un aprendizaje significativo,

% CETI, “Los juegos logicos: una respuesta a la necesidad de formar estudiantes profesionistas las
Habilidades requeridas para su buen desempefio académico y profesional”, 1999.
% AHUJA Aguirre, Margarita, “La experiencia en el aprendizaje, en la Revista de la Universidad
Cristobal Colon”, Veracruz, México, Afio 1 Vol. 1 nimero 2, Enero - Abril 1998, pp 39 a 47.
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es decir que le ha dejado una nueva experiencia que le permitira elevar su nivel de

vida.

Para que se de un aprendizaje significativo, es necesario involucrar todas las
dimensiones del ser humano, es decir, aceptar que el ser humano es una totalidad;
que no podemos solo atender una parte de él sin acusar detrimento en la otra. No
se puede separar al alumno en “fragmentos” sélo en un area, que por lo general es
la intelectual, si lo que en verdad se persigue es una educacion integral y no sélo la

tradicional transmision de informacion.

En este sentido, el verdadero conocimiento es el que afecta al ser humano en su
totalidad, como ser integral y no como un simple receptor de contenidos; el alumno

no es solo razoén, es un individuo completo.

En el aprendizaje significativo se debe incluir el pensamiento, el sentimiento y la
accion, de modo que el alumno sea capaz de captar y entender la informacion a
nivel intelectual, pero ademas es necesario que se forme una actitud personal ante
ella, actitud que puede ser de aceptacion de todo o de una parte del contenido, o
mejor aun, de la re-elaboracion a través de asimilacién del mismo con base en su
propio esquema de valores y necesidades, para que logre llevar ese contenido ya
asimilado a la accion, a la practica diaria, tanto en su vida personal como

profesional. (CETI 1999: 8).

René Crocker sefala®®: Consideramos que el proceso de globalizacién es un
contexto totalmente diferente, en él veniamos formando los profesionales en
educacion superior, por lo que, su conocimiento a profundidad, permitird adecuar
nuestros disefios curriculares y la practica docente que se realiza en los espacios

aulicos de nuestras universidades y dar respuesta a esa nueva realidad. (Croker
1999: 2).

*CROKER Sagastume, René Cristobal, "Construccién de Curriculum por Competencias
Profesionales en Educacion Seperior”, Ponencia presentada en el Foro de Investigacion en
Educacion Villa Primavera, Guadalajara, Jalisco, México, Mayo 1999.
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En México, las politicas para el desarrollo de la educacion superior y la ciencia
durante la implementacion del Estado de Bienestar se conformaron al amparo de la

accion y la figura presidencial.

La politica curricular estuvo guiada a formar profesionales para incorporarlos al
desarrollo del pais, de acuerdo con el modelo “desarrollista” que pretendié sustituir
importaciones a partir de la industrializacién urbana y el desarrollo del campo. Se
buscaba combinar la cualificacion profesional para el trabajo con la formacion de

valores humanos. (Crocker 1999:4).

La Tercera Revolucion Cientifico — tecnoldgica, iniciada después de la Segunda

Guerra Mundial y en auge a partir de la década de los setentas, se caracteriza por:

1.- Modificaciones en el campo de la informatica a través del uso de la

microeléctrica y la robética, con gran incidencia en el campo de la educacion.

2.- Modificaciones en el campo de la biotecnologia y la biogenética, con incidencia

en el campo de los alimentos y la salud.

3.- Aumento de la importancia de los sectores terciarios de la economia como
sector importante en la produccion. Los servicios se estan constituyendo en la
principal fuente de empleo y entre ellos, la educacion y los servicios de salud
juegan un papel trascendente. (Crocker 1999: 5).

¢,Coémo se ha reflejado la globalizacion en la transformacion de las politicas

educativas en educacion superior?

El discurso de las politicas de educacion superior en México impulsadas por el
Modelo Neoliberal, se sintetizan en el Programa para la Modernizacién Educativa.
El objetivo central es asegurar la inserciéon del pais en la globalizacion econdmica
mundial, a través de realizar una transformacién profunda de la economia y de las

instituciones sociales y politicas del Estado. En lo relacionado a las politicas en
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Educacion Superior se caracterizan por dos elementos centrales:

1.- Una mayor vinculacion de las instituciones de educaciéon con los sistemas
productivos y mercados de trabajo, con el objetivo de que las universidades
contribuyan a realizar el Ajuste Estructural de los procesos de produccion que

permitan una mejor vinculacion de México a los procesos de globalizacion.

2.- Se formula una politica de reducciéon de gasto publico en educacion superior y
ciencias, propiciando a la vez acciones para lograr una mayor eficiencia en el uso

de los recursos Y la fiscalizacion de los mismos.

A partir de lo anteriormente escrito me resulta necesario presentar que pasa con el

espacio en el que se desarrolla mi investigacion, que es la Ingenieria Industrial.
(Crocker 1999: 8).

lIl.- INGENIERIA INDUSTRIAL

Definicion de Ingenieria Industrial®

La Ingenieria Industrial tiene como funcién social, la integracion y optimizacién de
los recursos: humanos, materiales, economicos, de informacion y energia en los
sistemas industriales y de servicios; asi como incrementar la productividad, calidad,
servicio y rentabilidad de los sistemas de actividad humana, para lograr una mayor
competitividad, un mejor nivel de vida y bienestar econémico y social de los

integrantes de los sistemas.

El profesional de la Ingenieria Industrial integra, disefia, optimiza, planea, organiza,
y controla los sistemas productivos y de servicio de actividad humana, utilizando
metodos matematicos, computacionales, técnicas de ingenieria y principios de

economia y administracion.

El ingeniero industrial es el profesional que busca sistematicamente la mejora de

todos los indices de la actividad productiva y operativa, tanto de los bienes como

*http://www.intec.edu.do/ ~sigtineo/Definicion.html
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de los servicios, en un medio ambiente cambiante, globalizado y competitivo. Por
ello tiene conocimientos que le permiten planear, disefar y dirigir sistemas de
manufactura o de servicio y obtener su adecuada valoraciéon técnica, comercial,

economica y social.

Asi mismo, busca optimar los recursos disponibles para dirigir, operar, mantener y
administrar tales sistemas en la blsqueda de una mayor competitividad,
rentabilidad, productividad, calidad, y superacion; asi como asimilar, desarrollar y
adaptar la tecnologia adecuada para lograr el beneficio social y econémico, asi

como la preservacion del medio ambiente.

Este ingeniero debe ser creativo y capaz de desarrollarse en areas como finanzas,
comercializacion, gestion empresarial, evaluaciéon de proyectos, desarrollo de
grupos humanos, disefio de sistemas de produccion y de servicio. Debe ser
emprendedor, eficaz, saber manejar diversos medios de comunicacién y de
expresion, ademas de utilizar la informatica y los métodos de analisis cualitativo y
cuantitativo, su campo de trabajo es en los sectores gubernamental, privado o por
su cuenta, como emprendedor formando su propia empresa, pudiendo trabajar en
donde se quiera producir un bien o servicio en la cantidad, calidad y precio que

demande la sociedad con un sentido de productividad y competitividad.

Por lo anterior el curriculum, se entenderd como el proyecto que preside las
actividades educativas escolares, precisa sus intenciones y proporciona guias de
accion utiles y adecuadas, se reconoce que a través del curriculum se traduce y
concreta una serie de principios ideologicos, pedagégicos psicopedagogicos, etc.,
ya que en su conjunto nos muestra la orientacion general de lo que pretendemos

formar en la carrera de Ingenieria Industrial.

Para este proyecto se asume el concepto de competencia como la construccién
social de aprendizajes significativos y Gtiles para el desempefio productivo en una
situacion real de trabajo que se obtiene no sélo a través de la institucién, sino
tambien mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de
trabajo.
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IV.- PARADIGMAS DE LA EDUCACION DE PREGRADO

Actualmente se estan manejando dos paradigmas en la educacién superior
norteamericana®, el que ha regido nuestros colegios es este: “ un colegio es una
institucion que existe para PROPORCIONAR ENSENANZA” , por otra parte esta
surgiendo un nuevo paradigma: “ un colegio es una institucion que existe para
PRODUCIR APRENDIZAJE".

Al primero de ellos lo denominaremos “PARADIGMA DE ENSENANZA, en él la
mision de los colegios es suministrar ensefianza y para ello han creado estructuras
complejas que permiten realizar esta actividad concibiéndola basicamente como el

acto de impartir lecciones de 50 minutos.”

El PARADIGMA DE APRENDIZAJE también da lugar a la meta verdaderamente
inspiradora de que cada grupo de graduados aprenda mas que el anterior. El
paradigma de Aprendizaje visualiza la institucibn misma como un sujeto que
aprende continuamente aprende como producir mas aprendizaje en cada

generacion que se gradua, en cada estudiante que egresa.

Lo que se menciona en el documento al que estoy haciendo referencia se aclara
que actualmente lo que se busca no es impartir sélo ensefianza, sino producir

aprendizaje en cada estudiante.

En cada uno de los paradigmas se manejan criterios diferentes de éxito, “ bajo el
paradigma de Ensefianza, juzgaremos a nuestros colegios comparandolos entre si.
Los criterios de calidad son definidos en términos de medicién de insumos y
procesos. Para clasificar los colegios y universidades se usan factores tales como
la selectividad en la admision de los estudiantes, el nimero de profesores con

doctorado y el prestigio en investigacion™:

% B. Barr Robert y John Tagg, “De la Ensefianza al Aprendizaje, Un nuevo paradigma para la
educacion de pregrado”.
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“El paradigma de Aprendizaje necesariamente incorpora las perspectivas del
movimiento de evaluacion que, a pesar de que ha estado en marcha por al menos
una década, no ha penetrado muy lejos en la practica organizativa normal del

Paradigma de Ensefianza”.

Esto nos va dando un panorama mayor de que actualmente se esta cambiando de
un paradigma a otro, para lograr que los egresados puedan desempefiarse de la

mejor manera posible.

Existen diferencias respecto a lo que se considera como aprendizaje en cada uno
de los paradigmas que estoy describiendo, como por ejemplo en el Paradigma de
Ensefianza se aborda el aprendizaje automaticamente. En él, el conocimiento por
definicion consiste en una materia suministrada por un instructor y en el Paradigma
de Aprendizaje, se aborda el aprendizaje holisticamente, reconoce que el principal
agente en el proceso es el que aprende, el conocimiento consiste en marcos de

referencia o totalidades que ha creado o construido el que aprende.

También se hace otra diferencia que para el tema de esta investigacién considero
que es relevante mencionarlo y asi lograr justificarlo que mencioné con anterioridad

sobre la forma de proporcionar los conocimientos a los alumnos.

“Bajo el paradigma de Ensefianza, la clase es competitiva e individualista, refleja
una vision en la que la vida es un asunto de ganar o perder. El requerimiento de
que los alumnos obtengan sus logros individualmente y sélo a través de sus
propios esfuerzos, refleja la creencia de que el éxito es un logro individual. En el
paradigma de Aprendizaje, los ambitos educativos - aunque demandantes - son

entornos en los que siempre se gana: son cooperativos, evaluativos y apoyadores.
Estan disefiados segun el principio de que el logro y el éxito son el resultado del

trabajo en equipo y de los esfuerzos de grupo, alin cuando parezcan que uno esta

trabajando solo.”
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CAPITULO Il

MERCADO LABORAL
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SITUACION ACTUAL DEL MERCADO LABORAL

A continuacion se presenta la informacion que se obtuvo con los estudios de la
Camara Americana de Comercio de Guadalajara (AMCHAM) y la Asociacion de
Relacionistas Industriales de Occidente A.C. (ARIOAC), asi como por la

Universidad Panamericana en la Escuela de Ingenieria Industrial.

Con estos datos; se pueden deducir claramente las caracteristicas especificas que
un ingeniero industrial debe tener para poder competir y desempefar
adecuadamente los diferentes puestos que las empresas ofrecen para estos

profesionistas.

El mercado estad cambiando constantemente, por lo que nos basaremos en algunos
estudios que se tienen, en los que algunos empresarios establecen sus

requerimientos de los egresados de Ingenieria Industrial.

Tomaré también como base el estudio realizado para el cambio del plan de
estudios de la carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad Panamericana

Campus Guadalajara.®’

Una inquietud que se ha expresado en diversos foros y por personalidades de los
sectores productivos y académicos, es la urgente necesidad de vincular
directamente la formacion profesional de los estudiantes de licenciatura con los
requerimientos del mercado laboral, de tal manera, que ellos adquieran los
conocimientos y desarrollen las habilidades que son necesarias para que las
empresas y los profesionistas puedan competir con éxito en la dindmica de los

mercados nacionales e internacionales.

La Escuela de Ingenieria Industrial promovid en septiembre de 1997 una

investigacion de mercado para conocer los requerimientos laborales para un

°' Resumen Ejecutivo, ‘Disefio del Nuevo Plan de Estudios de la Licenciatura en Ingenieria
Industrial de la Universidad Panamericana Sede Guadalajara”, Escuela de Ingenieria Industrial, Julio
1998.
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ingeniero industrial y la percepcion que tienen las empresas de los egresados de la

Universidad Panamericana.

En un periodo similar la Asociacion de Relacionistas Industriales de Occidente
A,.C. (ARIOAC) y la Camara Americana de Comercio de Guadalajara (AMCHAM)
realizaron sendos estudios con el objetivo de determinar cuales son las
profesiones que tendran mayor demanda en el futuro y los requerimientos laborales
para las mismas. Los resultados de dichos estudios fueron dados a conocer

publicamente en abril y mayo de 1998.

Entre los tres estudios se conjunta la opinion de 101 empresas de diversos ramos,

aunque en su gran mayoria son del area de manufactura.

INFORMACION RELEVANTE DEL ESTUDIO AMCHAM

Las competencias y habilidades técnicas requeridas para el Ingeniero Industrial

son.

Calidad (ISO 9000%, control estadistico de proceso, aseguramiento de calidad).
Logistica (supply chain®, manufacturera de clase mundial, compras, mrp®,
desarrollo de proveedores, administraciéon de inventarios).

Produccion (just in time®, planeacion y control, balanceo de lineas, costos).

2 La organizacion Internacional para la estandarizacion (International Organization for

Standardization, ISO), es una federacién mundial. La misién de ISO es la de promover el desarrollo
de la estandarizacion y actividades relacionadas en el mundo, con vista a facilitar el intercambio
internacional de bienes y servicios y a desarrollar la cooperacién en los ambitos intelectuales,
cientificos, tecnologicos y actividades culturales.

% “Cadena de Suministro”, inicia desde el origen de la materia prima y termina una vez que el
producto es desechado o reciclado. Llevar el producto adecuado, al lugar adecuado, en la cantidad
Ei:zdecur:n:ia con la calidad adecuada, al precio adecuado.

Planeacion de Requerimiento de Materiales (Material Requiirements Planning, MRP), esta técnica
se utiliza para Balancear el suministro de materiales en base a la demanda, generar
automaticamente requerimiento de materiales para nuevas ordenes y para regularizar los niveles de
Lcsis inventarios.

Sistema Justo a Tiempo (Just In Time, JIT), su filosofia es lograr cero inventarios, cero
transacciones, cero problemas; mejora continua. Se puede lograr con cambios en el sistema como
establecimiento de reducciones de tiempo, calidad a traves de mantenimiento preventivo total y
operaciones a prueba de error, involucra a trabajadores y continuas mejoras, tendencia a usar
manufactura celular (grupo de maquinas que producen un grupo particular de partes).

71



Ingenieria Industrial (disefio de layouts®, elaboracion y disefio de diagramas de

flujos de procesos, estudios de tiempos y movimientos, costos, mantenimiento)

Mercadotecnia.
Manejo de software®” y sistemas de informacion

Procesos de Manufactura.

Las competencias y habilidades para el trabajo requeridas para el Ingeniero

Industrial son:

Inglés

Analisis y solucion de problemas
Organizacion y planeacion
Redaccién y comunicacion efectiva
Trabajo en equipo

Servicio al cliente

Manejo de grupos

Negociacién

Administracion de proyectos

Se menciona que solamente las empresas involucradas en este estudio estiman

que sus requerimientos de personal para los préximos 3 afios son:

Afo 1998 1999 2000
Ingenieros 351 351 423
Ingenieros Industriales 38 36 47
Técnicos 242 333 395

INFORMACION RELEVANTE DEL ESTUDIO DEL ARIOAC

Las empresas afirman que el vinculo empresa - universidad se centra en cuatro

aspectos:

% Layout, se refiere a la distribucion de la planta.

*7 Software, se refiere a los programas de computo, Hardware es la parte tangible (computadora).
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1.- Redisero de la curricula de acuerdo con las necesidades de la empresa.

2.- Definicion de las carreras requeridas por region.

3.- Posibilidad de que los alumnos y profesores realicen practicas profesionales y
servicio social.

4.- Ayuda por parte de las empresas para que varias de las materias impartidas

tengan enfoque practico.

Las profesiones requeridas por las empresas son:

Ingenieria Industrial (20.22%) con conocimientos de logistica y sistemas de
manufactura.

Administracion (13.38%)

Ingenieria Electronica (12.36%)

Ingenieria Mecanica (8.99%)

Otras, aproximadamente diez licenciaturas (44.95%)

Caracteristicas basicas deseables en el profesionista:

Idioma Inglés

Herramientas computacionales
Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion

Trabajo en areas multifuncionales
Capacidad de aprendizaje
Habitos de lectura

|dentificacion y solucion de problemas

INFORMACION RELEVANTE DEL ESTUDIO UP-II

La investigacion se llevdo en tres niveles: ingenieros industriales que se
desempefian laboralmente como tales (26%), jefes directos de éstos (5%) y

responsables del reclutamiento y seleccion dentro de las empresas (69%)
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a) Se considera que por el perfil de la carrera el Ingeniero Industrial tiene un alto

potencial para desempefiarse en puestos directivos (63% de los entrevistados).

b) Las areas en que se puede desempenar el Ingeniero Industrial son:

Area Porcentaje
Logistica e Inventarios i
Administracion de la Produccion (Incluye conocimientos de procesos) 12
Planeacion 5
Calidad 19
Otros (mercadotecnia, sistemas de informacién entre otras) 22

c) Los conocimientos técnicos con los que debe contar el Ingeniero Industrial son:

Conocimiento Porcentaje
Automatizacién de Procesos 14.1
Diserio de lineas de proceso (ej. Celdas de manufactura) 11.2
Disefio de productos (incluye CAD) 9.8
Calidad 8.4
Sistemas de Informacién (incluye manejo de software especializado) 15.9
Administracion en general (principalmente finanzas y mercadotecnia) 15.0
Administracion de la Producciéon 12.6

En relacion con el Idioma Inglés lo considera como importante el 40% de las

empresas y como muy importante el 60%. Los niveles de dominio son los

siguientes:
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Dominio Porcentaje
de

empresas
Hablar en 80% o mas 79
Escrito en 80% o mas 84
Entender en 80% o mas 98
Leer en 80% o mas 91

e) El 63% de las empresas consideran como factor de contratacion la Universidad

de procedencia del candidato.

f) Las fuerzas y debilidades mas relevantes encontradas en los egresados de

Ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana por parte de las empresas

son:

Fuerzas

Debilidades

Amplios conocimientos sobre:

Ingenieria en General y sobre Ingenieria
Industrial

Habilidad Técnica

Capacidad de Solucién de Problemas
Valores y Etica

Iniciativa

Rapidez de respuesta

Manejo de software y sistemas de

informacion

Procesos de Manufactura

Falta de practica

Relaciones interpersonales malas

Falta ubicacion en puesto y

remuneraciones econémicas

Comunicacion

Una de las empresas en particular menciona que para la contratacion de ingenieros

industriales, requiere de ellos lo siguiente:®®

% Universidad Panamericana, Procter & Gamble, Agenda, 309 /94-95
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1.- INICIATIVA: Trabaja hacia sus prioridades importantes, supera obstaculos y
toma los riesgos apropiados para llegar a sus metas. Sabe manejar diversas
prioridades al mismo. Se fija metas altas y logra cumplirlas cabalmente. Busca y

encuentra mejores y mas rapidas formas de hacer bien las cosas.

2.- LIDERAZGO: Reconoce las oportunidades; se forma una visiéon de lo que puede
lograr, tanto él como los demés. Fija direccion y obtiene el compromiso de los
demas para llegar a las metas. Usa distintas fuentes y recursos eficazmente. Es un

campeon en ideas nuevas.

3.- RAZONAMIENTO Y SOLUCION DE PROBLEMAS: Analiza informacion
compleja, obtiene los puntos de vista de otros y toma una visién amplia para definir
los problemas; identifica los puntos importantes y piensa en alternativas de
solucion. Integra la intuicién con la informacion de diversas fuentes, llega a
conclusiones atinadas y las implementa. Aprende de sus éxitos y de sus fracasos
para resolver mejor sus problemas. Identifica los problemas desde su inicio y los

maneja bien. Una muy alta capacidad de analisis de todo tipo de situaciones.

4.- COMUNICACION: Busca primero comprender y luego ser comprendido.
Organiza y expresa claramente sus pensamientos e ideas, tanto en forma oral
como escrita. Bilingtie 90% (espafiol — inglés). Expresa sus ideas en una forma que
invita al compromiso de los demas, aun en situaciones desconocidas o no
populares. Involucra e informa en forma correcta, atinada y a tiempo a los demas;
comparte la vision global de sus proyectos. Reconoce las diferencias culturales y

comunica eficientemente.

5.- TRABAJO EN EQUIPO: Demuestra integridad y altos valores personales.
Respeta y trabaja eficientemente en grupos, permitiendo que todos contribuyan con
su mejor esfuerzo. Crea y mantiene eficientes relaciones de trabajo, aun en
situaciones dificiles. Busca los mejores acercamientos y obtiene los mejores

resultados en equipo.
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6.- CREATIVIDAD E INNOVACION: Tiene una vision amplia. Busca las
conexiones importantes entre sus proyectos; traduce ideas nuevas en soluciones
operantes y anima a otros a hacer lo mismo. Ve mas alla de las ideas establecidas
y encuentra nuevas y mejores oportunidades, genera mejores formas de obtener
buenos resultados. Busca y reaplica ideas exitosas probadas con anterioridad. Usa

la logica y la intuicidon para obtener los mejores resultados.

7.- FIJACION DE PRIORIDADES: Tiene una visién a largo plazo y hacia ella dirige
sus esfuerzos. Define quiénes son sus clientes, busca entender sus necesidades y
fija sus prioridades con éstas en su mente. Reconoce los asuntos mas importantes,
hace los planes efectivos, busca recursos para lograr sus objetivos. Trabaja con el

fin en mente, a pesar de los obstaculos.

8.- HABILIDADES TECNICAS: En caso necesario, tiene las habilidades técnicas
requeridas para el area. Tiene interés en continuar desarrollando sus habilidades

técnicas. Puede convertir una habilidad técnica en una aplicacion practica.

Sin perder de vista los requerimientos mencionados, se presenta el perfil propuesto

para el Ingeniero Industrial de la Universidad Panamericana:

“El Ingeniero Industrial es el profesionista responsable de la direccién y
administracion (planeacion, organizacion, integracion y control) de las operaciones
de las empresas de manufactura y de servicio, con el objetivo de crear el mayor
valor agregado para los accionistas, miembros de la organizacion, clientes y

sociedad.
Las operaciones involucran a los recursos humanos, materiales, tecnologicos,

econdmicos y de informacion que interactian entre si y con las diferentes funciones

de la organizacion.
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La direccion y administracién implica la capacidad de tomar decisiones, apoyado en
el modelaje cuantitativo y cualitativo de |a realidad y aprovechando eficientemente

las fuentes y recursos de informacion disponibles.”’

Una vez analizados los requerimientos de la empresa, se procedera a establecer si
el cambio que se dio en el plan de estudios del afio 2000 es adecuado, asi como a

fundamentar la metodologia de esta investigacion.

 Documento interno U.P. s/f
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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Se realizé un estudio comparativo de los planes de estudio de la carrera de
Ingenieria Industrial en la Universidad Panamericana Campus Guadalajara de 1993
y del nuevo plan de estudios autorizado por la Secretaria de Educacion Puablica
(SEP) en junio del afio 2000 que nos permitiera indagar cual es la forma mas
competente de aprender la Ingenieria Industrial, de tal manera que los alumnos de
la carrera puedan competir en los mercados laborales actuales. Para ello se hizo
en un primer momento una busqueda bibliografica y se realizé un diagnéstico de la
propia institucion que nos permitiera saber como nos encontramos y detectar
cudles eran sus necesidades, con la intension de evaluar lo que actualmente se
realiza para la toma de decisiones y ver si el plan 2000 es capaz de responder a

las necesidades del nuevo milenio.

Los metodos pertinentes para esta investigacion, como lo es la Investigacion
Evaluativa, nos permitird obtener el diagndstico de la propia institucion y comparar
los Disefios Curriculares para establecer la forma de impartir las clases en la
carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad Panamericana Campus

Guadalajara.

En general, la evaluacion puede considerarse como un proceso, o conjunto de
procesos, para la obtencion y analisis de informacion significativa en que apoyar
Juicios de valor sobre un objeto, fendbmeno, proceso o acontecimiento, como
soporte de una eventual decision sobre el mismo. Esta decision dependera, en

parte, del grado de adecuacién a un elemento referencial o criterio.

La evaluacion de programas puede definirse, de un modo general, como el proceso
sistematico y analisis de informacion fiable y valida para tomar decisiones sobre un

programa educativo’®. En la medida que este proceso sea riguroso, controlado y

" ORDEN , A de La: Investigacion educativa. Diccionario. Ciencias de la Educacion, Madrid, Anaya,
1985
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sistematico, constituye un modo de investigacion que hoy se conoce con el nombre

de Investigacion Evaluativa ™.

La Investigacion Evaluativa se caracteriza no soélo por la proyeccion practica
inherente a toda investigacion aplicada’, sino, esencialmente por ser un proceso
presidido por juicios de valor’®. La Investigacion Evaluativa se orienta a valorar una
situacion concreta (programa) y tomar decisiones alternativas; sin embargo, la
investigacion basica apunta a la produccion de la teoria, o explicacion de

fendmenos mediante la determinacion de relaciones entre variables.

La investigacion orientada a la practica educativa es la que se disefia y realiza con
el propdsito de proporcionar informacion sobre problemas practicos, para tomar
decisiones, evaluando la implantacién de una determinada politica o estimando los
efectos de la politica existente. Por tanto, a diferencia de las perspectivas empirico
— analitica y humanistico — interpretativas, la finalidad esencial de la investigacion
orientada a la practica educativa no es tanto acumular conocimientos sobre el
proceso educativo y explicar y/o comprender la realidad educativa, como aportar
informacion que guie la toma de decisiones y los procesos de cambio para mejorar

la practica educativa.

Dado el contexto aplicado de esta perspectiva, la investigacion orientada a la
practica educativa no suele poseer una metodologia con entidad propia y, en
consecuencia, puede utilizar las dos grandes vias metodolégicas que predominan,
respectivamente, en las orientaciones empirico — analitica y humanistico —

interpretativas.

"' SCRIVEN, M.: New Fontiers of Evaluation, en D. S. Corday y M.W. Lipsey (eds.) Evaluation
Studies. Review Annual, Vol 11, Londres, Sage, 1987.

"2 NISBET, J. D.: Policy — oriented Research, en J. P. Keeves (ED.): Educational Research,
Metodology, and Measurement: An International Handbook, Oxford, Pergamon Press, 1988.
Keeves, J.P. (ed.): Educational Research Methodology, and Measurement: An International
Hanbook, Oxford, Pergamon Prewss, 1988.

™ SCRIVEN, M.: New Fontiers of Evaluation, en D. S. Corday y M.W. Lipsey (eds.) Evaluation
Studies. Review Annual, Vol 11, Londres, Sage, 1987.
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Dentro de esta orientacion destacan la investigacion evaluativa, decisiva para la
toma de decisiones y orientada a determinar la eficacia de organizaciones y
programas educativos y la investigacion accién, mas orientada a promover e
implantar el cambio, a mejorar la  capacidad de un autorreflexion, a guiar la
elaboracion del curriculo y potenciar la formacion del propio educador, de los

estudiantes y de las demas personas implicadas.
PROCESO DE INVESTIGACION

De la Orden (1985), caracteriza a la investigacion evaluativa con los siguientes

matices diferenciales de la investigacion estricta.

a) Los juicios de valor se explicitan no sélo en la seleccién y definicion del
problema, cuya responsabilidad comparte el evaluador con otras instancias,
aquéllas de las que el programa depende, sino también en el desarrollo y

aplicacion de los procedimientos de estudio.

b) Resulta dificil, y a veces inadecuado, formular hipétesis precisas.

c) La replicacion es practicamente imposible, dado que el estudio de evaluacion
esta intimamente vinculado a un programa determinado en una situacién

especifica y en un momento concreto de su desarrollo.

d) Los datos que hay que recoger estan condicionados por la viabilidad del
proceso. Las opciones, cuando son posibles, reflejan juicios de valor de los
administradores de los programas. Con frecuencia se constatan diferencias
entre datos accesibles y datos deseables para el evaluador y para los

responsables del programa.

e) Muchas variables relevantes sélo superficialmente son susceptibles de control.
La aleatorizacion, como técnica general de control de la varianza sistematica
debida a la influencia de variables extrafias al estudio, es muy dificil de

conseguir en la investigacion evaluativa.
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f) El criterio de decision, en orden a la continuaciéon, modificacion, ampliacion o
sustitucion del programa, es responsabilidad de la agencia administradora del

programa o de la audiencia a quien se dirige el informe de evaluacion.

g) El informe evaluativo debe adaptarse a las exigencias de quien toma las

decisiones sobre el programa.



El siguiente cuadro presenta una forma de realizar investigacion evaluativa’™.
e 1) NECESIDAD, PROBLEMA, DEMANDA, AUDIENCIA, EXPECTATIVAS

¢ Cuan buena / eficaz / eficiente es la intervencion? ;Coémo Optimizarla? ;Cuales

son sus efectos? ¢, Por qué aparecen determinados efectos?

v

2) PROPOSITO

Valorar, tomar decisiones, optimizar, exigir responsabilidades, comparar eficacia

3) VARIABLES, SITUACIONES, AMBITOS, ASPECTOS

Comprension lectora, calculo mental, técnicas de estudio, docencia

4) MODELO, DISENO, ESTRATEGIA, PROCEDIMIENTO

Planificacion Implantacion Criterios Juicios

Del programa del programa valorativos de valor

5) RECOG+DA DE DATOS

Observacion, entrevista, cuestionario, encuestas, documentos y analisis de

contenido, test y otras técnicas e instrumentos

v

> 6) ANALISIS DE DATOS

Cuantitativo, cualitativo

7) PROCESO DE VALORACION

l Juicios positivos y / 0 negativos l

Vias de accion| < [Toma de decisiones|

" ARNAL, Justo, * Investigacion Educativa”, Editorial Labor, Espafia 1994,
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La investigacion evaluativa constituye una sintesis, al mismo tiempo que una
extension de una amplia gama de métodos de investigacion que aportan
informacion sobre cuestiones planteadas en torno a los programas educativos, con

el fin de facilitar la toma de decisiones sobre los mismos.
A continuacion se presentan algunos disefios de investigacion evaluativa.”

DISENO BASADO EN EL METODO CIENTIFICO.

Para Suchman, el proposito de la investigacion evaluativa es también determinar
hasta qué punto un programa consigue el resultado deseado. Los elementos que
intervienen en el disefio son: valores, objetivos, criterios, programa, implantacion y
efectos, la relacion entre ellos se presenta en la gréafica siguiente y posteriormente

se explica cada uno de ellos.

.- valores

l

-
6.- Efecios 2.- Objetivos

A4
.- Implantacion 3.- Criterios|
7y

—— [ 4.- Programa] «——

an
1

1.- VALORES: Se entiende el valor como la cualidad de cualquier aspecto de una
situacion, actividad u objeto que puede presentar, en menor o mayor grado,

caracteristicas como utilidad, interés, adecuacion o deseabilidad.

5 Ibidem
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2.- OBJETIVOS: Los valores determinan los objetivos que habra de cubrir el

programa y orientan la elaboracion de los criterios y la planificacién del programa.

3.- CRITERIOS: Permiten valorar la consecucién de los objetivos.
a) Esfuerzos

b) Logros

c) Suficiencia de los logros

d) Eficiencia

e) Proceso

4.- PROGRAMA: Planificar actividades para alcanzar los objetivos.

5.- IMPLANTACION: Aplicacion del programa

6.- EFECTOS: Se recoge informaciéon sobre el nivel de la variable dependiente

(VD), considerada como efecto de la aplicacién del programa.

DISENOS SUSCEPTIBLES DE COMPLEMENTARIEDAD

Algunos de los disefios evaluativos mas susceptibles de complementariedad
metodologica son los orientados a la toma de decisiones (Cronbach, 1963 vy
Stuflembeam, 1966)"°, el disefio de critica artistica (Eisner, 1971)” y el disefio
contrapuesto (Wolf, 1974)"%.

A) DISENOS MAS ORIENTADOS A LA DECISION
Los disefios de investigacion evaluativa pretenden, en mayor o menor grado,

ayudar a tomar y justificar decisiones. Se centran en “quién” y “como” se deben

tomar las decisiones y en proporcionar a los usuarios de la informacion en el

’® CRONBACH, L. J.: Course improvement through evaluation. Teacher Collee Record, 64, 1963 y a
STUFFLEMBEAM, D. L.: A deoth study of the evaluation requirement, Theory Into Practice5 (3),
1966.
:7 EISNER, E.: Emerging Models for Educational Evaluation, School Review, 2, 1971.
® WOLF, R. L.: The citizens jurist: A new mode of educational evaluation, Citizen Action in
Education, 4 1974.
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conocimiento de dénde radican los elementos determinantes de su accidon
educativa, que actividades, acciones y opciones estan afectadas por dichos
elementos y de qué manera la informacion evaluativa puede incrementar el

potencial educativo de los programas.

En este contexto, la investigacién es utilizada tanto para el perfeccionamiento de un

programa como para enjuiciar su valor.
Suelen plantearse cuestiones como las siguientes:

¢Qué es lo que hay que conseguir con el programa?
¢ Cual debe ser la planificacion de una institucion educativa determinada?
¢, Como debe llevarse a cabo el plan?

¢ Cuando y cédmo debe ser modificada la institucién educativa?

B) DISENOS DE CRITICA ARTISTICA

Eisner” concibe la ensefianza como un arte y el evaluador ha de interpretar lo
observado tal como ocurre en su propio contexto. Pérez Gémez®® destaca el
caracter descriptivo interpretativo del disefio y la realizacion de juicios de valor.

C) DISENO CONTRAPUESTO

Este modelo trata de iluminar los aspectos mas importantes del programa que hay

que evaluar.

"® EISNER, E.: Emerging Models for Educational Evaluation, School Review, 2,1971.
On the defferences detween scientific and artistic approaches to qualitative research, Educational
Research, 10,4, 1981,5-9
* PEREZ Gomez A, “Paradigmas Contemporaneos de investigacion didactica”, en J. Gimeno y A.
Pérez (eds.): La ensefianza: su teoria y su préactica, Madrid, Akal, 1983.

87



JUSTIFICACION TEORICA DEL PROGRAMA

Estd constituida por los tedricos e intenciones filoséficas en que se basara el
programa y sobre la que se planifica la estructura organizativa de una institucién vy,

mas en concreto, su proyecto educativo.

PLANIFICACION DEL PROGRAMA

La planificacion incluye los objetivos o intenciones del programa y describe todo lo
que se plantea, tomando conciencia de los aspectos u objetivos que se excluyen y

de las razones que hay para no tenerlos en cuenta.

PROCESO DE VALORACION

La fase de valoracion parte de la base légica, y contempla posibles discrepancias o
incoherencias en la planificacion, entre planificacion e implantacion y durante la
implantacién a la luz de una diversidad de criterios de calidad o deseabilidad

educativa.
Ahora veremos los que Carol H. Weiss menciona sobre Investigacion Evaluativa®';

En su forma de investigacion, la evaluacion establece criterios claros y especificos
para el exito. Reune sistematicamente pruebas y testimonios de una muestra

representativa de las unidades de que se trate.

APORTACIONES A LA TOMA RACIONAL DE DECISIONES

La investigacion evaluativa, en opinién de quienes la practican es una manera de
aumentar la racionalidad de las decisiones. Al contar con informacion objetiva

acerca de los resultados de los programas es posible tomar decisiones atinadas en

" WEISS, Carol H.: Investigacion Evaluativa, Métodos para determinar la eficiencia de los
programas de accién, México, 1999, editorial. Trillas
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materia de asignacion de partidas presupuestarias y de planeacion de los

programas.

FINES DE LA INVESTIGACION

El objeto de la investigacion evaluativa es medir los efectos de un programa por
comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma
de decisiones subsiguientes acerca del programa y para mejorar la programacion
futura. En esa definicion hay cuatro rasgos primordiales: la expresion “medir los
efectos” hace referencia a la metodologia de investigacion que se emplea. La
expresion “los efectos” hace hincapié en los resultados del programa y no en su
eficiencia, honestidad, moral o respeto a reglas o normas. La comparacion de los
efectos con metas subraya el uso de criterios explicitos para juzgar hasta qué
punto el programa va marchando bien. La contribucion a la toma de decisiones
subsiguiente y al mejoramiento de la programacioén futura denota la finalidad social

de la evaluacion.

Alcances: El programa que esta siendo evaluado, tal vez abarque a la nacion o a
una region, a un estado, a una ciudad, a un barrio o se circunscriba a determinado

lugar.

Dimensién: Los programas pueden dar servicio a unas cuantas personas o a

miles de seres humanos.

Duracion: Un programa puede durar unas cuantas horas, o dias o semanas,

determinado numero de meses o de afos, o proseguir indefinidamente.

Calidad y especificidad de las entradas del programa: Lo que el programa esta

haciendo realmente puede ser algo bien definido y preciso.

Complejidad y longitud de tiempo abarcado por las metas: Algunos programas
tienen como objeto producir un cambic o unos cambios claros y tajantes

(mejoramiento de la capacidad de lectura, colocacion en un empleo).
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Grado de innovacion: En un extremo del continuo tenemos programas que
constituyen un drastico apartarse de los métodos de operacion acostumbrados. En
el otro tenemos los programas ordinarios en marcha de organizaciones bien

establecidas.

Las caracteristicas del programa afectaran a la clase de evaluacién que puede

hacerse y a los fines que permitiran alcanzar la evaluacion.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion, probablemente, no valdra la pena de hacerse en cuatro clases de

circunstancias:

1.- Cuando no hay nada que preguntar acerca del programa

2.- Cuando el programa carece de clara orientacion, pocas reflexiones.

3.- Cuando las personas que deberian saberlo no pueden ponerse de acuerdo en
qué es lo que esta tratando de realizar el programa.

4.- Cuando no hay suficiente dinero, ni personal lo bastante calificado para realizar
la evaluacién. Esta es una tarea exigente, que requiere tiempo, dinero,

imaginacion, tenacidad y destreza.

OBJETIVOS PATENTES Y ENCUBIERTOS

Aplazamiento: El que toma decisiones quiza esté buscando la forma de aplazar

una decision.

Eludir responsabilidades: A veces, una faccion en la organizacion del programa, es

partidaria de un curso de accion, en tanto que otra faccién se opone al mismo.

Relaciones publicas: A veces, la evaluacién es considerada como manera de

autoglorificarse.
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En la evaluaciéon para echar humo en los ojos, se hace el intento de justificar un
programa deébil, seleccionando para la evaluacion Gnicamente aquellos rasgos que
tienen un buen aspecto superficial. La evaluacion para adornarse trata de encubrir

el fracaso de un programa procurando evitar toda estimacion objetiva.

La evaluacion es una empresa racional que a menudo se efectian por razones que

no son racionales o, al menos, que no son informativas.

El evaluador a quien se le pide que estudie un programa en particular, suele
suponer que lo han llamado porque hay personas que desean obtener respuestas
en lo tocante a lo que el programa esta haciendo bien o mal.

¢ Quiénes esperan obtener respuestas y qué esperan obtener?

Los encargados de tomar decisiones superiores necesitan la clase de informacién
que les permita tratar las cuestiones mas amplias: ;deberia continuarse el
programa o interrumpirse, se le deberia institucionalizar en el sistema o seria mejor
limitarlo a un programa piloto; deberia proseguir con los mismos procedimientos y
técnicas o mejor seria modificarlos? ¢Deberia asignarse dinero a este programa o

a otros programas?

Los directores del programa se enfrentan a otros problemas. Desean saber no sélo
cuan bien esta alcanzando su programa los fines deseados, sino también cudles
son las estrategias generales que tienen mayor o menor éxito, cuales estan
alcanzando resultados de la manera mas eficiente y econémica, cuales rasgos del
programa son esenciales y cuales pueden cambiarse o desecharse.

Los miembros del personal de servicio tratan con individuos y grupos pequefios.

Les preocupan cuestiones practicas, del trabajo cotidiano, de las técnicas.

Otra de las finalidades de la evaluacion, sujetar a prueba proposiciones acerca de

la utilidad de conceptos 0 modelos.

91



En fechas recientes, otro actor ha ingresado a la escena de la toma de decisiones,

a saber, el consumidor de servicios.

Compatibilidad de fines:

Siendo tantos los posibles usos que se pueden dar a la evaluacién, el que la
realiza tiene que elegir. Es un mito la evaluacion que sirve para todo. Aunque cierto
numero de diferentes tipos de cuestiones puede considerarse dentro de los limites
de un solo estudio, esto requiere planeacion y disefilo meticulosos.
Inevitablemente, ni siquiera el mejor estudio planeado proporcionara informacion
sobre todas las cosas que se le ocurra preguntar a la gente. De hecho, algunos

fines de la evaluacién son incompatibles con otros.

Evaluacion formativa y sumativa;

Scriven® ha trazado una dtil distincion en las discusiones en torno a los fines. Al
reflexionar sobre la evaluacion de los curriculos educativos, traza una distincién
entre evaluacion formativa y evaluacion sumativa. La primera produce informacién
que se retroalimenta durante el desarrollo de un curriculo para ayudar a mejorarlo.
Presta servicio a las necesidades de quienes lo estan desarrollando. La ultima se
realiza una vez concluido el curriculo. Proporciona informacién acerca de su
eficacia a las autoridades escolares encaradas de tomar decisiones, que estan

pensando en adoptarlo.

¢ Quiénes la utilizaran?

®2 SCRIVEN, Michael, The Metodology of Evaluation, en Perspectives of curriculum Evaluation,
RALPH W. TYLER, Robert M. Gagné, y SCRIVEN Michael, dirs, AERA Monograph Series on
Curriculum Evalution, num. 1 (Chicago: Rand McNally & Co., 1967), pags 39 - 83.
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1.- Organizaciones que conceden el subsidio econdmico (gobierno, particular,
fundacion).

2.- Organismo nacional (del gobierno, particular)

3.- Organismo local

4 .- Los directores de un proyecto especifico

5.- El personal del servicio directo

6.- Clientes del programa

7.- Académicos de diversas disciplinas y profesiones

Estructura de la Evaluacion.

Un estudio de evaluacion puede estructurarse y dotarse de personal de diferentes
maneras. Una unidad o un departamento de investigaciones, del organismo que
esté realizando el programa, puede ejecutar la evaluacion; o si no, se contrataran
evaluadores especiales que se incorporaran al programa.

Evaluacion Interna en contraposicion con la evaluacién externa.

Se ha venido debatiendo durante mucho tiempo, sobre todo oralmente, la cuestién
de cuales son los mejores, si las evaluaciones internas, o las externas. La
respuesta parece ser que ninguna de ellas tiene monopolio de las ventajas.
Algunos de los factores que deben considerarse son los de confianza depositada
por los administradores, objetividad, comprensién del programa, potencial de

utilizacion y autonomia.

CONFIANZA EN LOS ADMINISTRADORES: Los administradores deben confiar
en las destrezas profesionales del personal encargado de la evaluacion.
OBJETIVIDAD: Esta requiere que los evaluadores queden aislados de cualquier

posibilidad de torcer sus datos, o la interpretacion de los mismos, por un deseo de

hacer ver que todo marcha bien.
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COMPRENSION DEL PROGRAMA: El conocimiento de lo que se esta haciendo
en el programa tiene vital importancia para el personal que va a hacer la

evaluacion.

POTENCIAL DE UTILIZACION: La utilizacion de los resultados requiere a menudo
que los evaluadores desempefien un papel activo para pasar de los datos de la
investigacion a la interpretacion de los resultados en un contexto de politica

general.

AUTONOMIA: La gente de la casa, por lo general, da por sentados los supuestos
fundamentales y los esquemas de organizacion del programa y realiza su

evaluacion dentro del marco existente.

Todas estas consideraciones deben sopesarse de manera cuidadosa. No existe un
“lugar optimo” para la evaluacién. La organizacion debera sopesar los factores de
nuevo en cada caso y estimar la manera como los beneficios se pueden ir

acumulando.

Nivel en la estructura

El evaluador rinde informes a una persona que se encuentra en algin nivel de
autoridad dentro de la organizacién del programa, o del organismo que supervisa o
subvenciona y es responsable ante esa persona y ante ese puesto por lo que toca

al trabajo que efectua.

La evaluacion debera situarse dentro de la estructura de la organizaciéon a un nivel
consonante con su mision. Se tiene como objeto de respuesta a las preguntas de
politica general (¢, Cuan bueno es el programa en su totalidad?), los evaluadores
deberian rendir informes ante las personas encargadas de las decisiones de
politica general. Si no se discute la forma fundamental del programa y la cuestién

de la evaluacion gira en torno a los cambios que haya que hacer en rasgos
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especificos, tal vez el evaluador deberia ser responsable ante los administradores

del programa®.

Dondequiera que se aloje, en la estructura, el proyecto de evaluacion, deberia
tener la autonomia que toda investigacion requiere para informar objetivamente con
base en los testimonios y para seguir investigando problemas estableciendo
criterios y efectuando analisis mas alla de los limites establecidos por el programa,

a fin de comprender e interpretar mejor el fenémeno estudiado.

Una vez presentada la teoria del método utilizado, me permito describir el proceso

con el que se llevo a cabo la presente investigacion.
DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Fue necesaria una busqueda documental, acomparfada de encuestas a egresados
y a empresarios, para darse cuenta de lo que las empresas necesitan y lo que los
egresados de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana
Campus Guadalajara, perciben como areas en las que les falta preparacion para

poder competir en el campo laboral actual.

Se realizaron 11 encuestas, esto es el 18.64 % de los alumnos egresados del plan
de 1993, ya que de este plan unicamente han egresado 3 generaciones (59
alumnos) por lo que se considera que es una muestra significativa para efectos de

esta investigacion.

Posteriormente se hizo un estudio de las habilidades que los planes de estudio en
cuestion (1993 y 2000), desarrollan y las habilidades o competencias que el estudio
de mercado arrojé como necesarias para los egresados de la carrera de Ingenieria
Industrial a fin de ver si la Universidad Panamericana Campus Guadalajara esta

ensefiando la Ingenieria Industrial de manera adecuada para hacer a sus

** Esta regla practica vale tanto si la evaluacién fuese ejecutada por personal de la casa o por un
organismo de fuera. Cualquiera de ellos tendria que rendir informes a nivel de decisién a que se
dirige su trabajo: probablemente los de fuera tengan mayor latitud para saltarse la cadena de mando
de la organizacion y encontrar acceso a un oido conveniente, pero hasta ellos se veran circunscritos
por una mala localizacion.
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egresados competitivos, y verificar la hipotesis planteada al inicio de la

investigacion:

“ El plan de estudios 2000 de Ingenieria Industrial, podra proporcionar a los
alumnos, las habilidades necesarias para desarrollar en ellos las competencias que
necesita para su mejor desempefio en el medio laboral al que se enfrentaran una

vez que egresen de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara.”

En el proximo capitulo se presentaran los resultados obtenidos con el trabajo de

campo.
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CAPITULO V

COMPARACION DE LOS PLANES 1993 Y 2000
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PROPUESTA CURRICULAR DE 1993 EN LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRUAL EN LA  UNIVERSIDAD PANAMERICANA CAMPUS
GUADALAJARA®

El plan de estudios de Ingenieria Industrial en la Universidad Panamericana
campus Guadalajara, registrado en 1993, estd dividido en ocho areas generales

cuyos objetivos de aprendizaje se mencionan a continuacién:®®

a) AREA MATEMATICA
Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para el uso de herramientas

cuantitativas para la solucién de problemas.

b) AREA MECANICA TERMICA
Conocer los principios fisicos del calor y fluidos que permiten el movimiento de las

maquinas y su aplicacion en procesos de manufactura que transforman materiales.

c) AREA DE INFORMACION
Aprender el lenguaje que permita el disefio de sistemas de informacion para una
adecuada administracion de la informacion como apoyo para la toma de

decisiones.

d) AREA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Conocer las herramientas béasicas y de vanguardia para la administracion de

sistemas de manufactura y de calidad.

* SALAZAR Moreno, Gabriela, “Propuesta integradora para el proceso de Ensefanza- Aprendizaje
como respuesta al andlisis del plan de estudios de Ingenieria Industrial de la Universidad
Panamericana Sede Guadalajara”, febrero, 2000.
¥ Los objetivos por areas que aqui se presentan fueron redactados y proporcionados por el
Ingeniero Francisco Villanueva Villanueva, actual director de la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad Panamericana.
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e) AREA DE INVESTIGACION DE OPERACIONES

Conocer y aplicar modelos cuantitativos y estadisticos para la toma de decisiones
en las operaciones.

f) AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Tener una vision global de la funcion directiva y administrativa de los diferentes

niveles organizacionales y de las principales areas funcionales de la empresa.

g) AREA HUMANISTICA, SOCIAL Y DE COMUNICACION
Adquirir una vision del mundo y la sociedad en la que se vive; asi como un

concepto claro del hombre y de su responsabilidad ética como profesionista.

h) AREA ELECTRICA Y ELECTRONICA

Conocer los principios que rigen la generacion y uso de la energia eléctrica para el

movimiento y control de maquinaria.

~US GDL

BIBLIOTE
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99



MATERIAS QUE CONFORMAN EL PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA

INDUSTRIAL®®

Enseguida se presenta la descripcion de cada una de las materias que integran el

Plan de Estudios de esta carrera.

AREA MATEMATICA

Objetivo General: Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para el uso de

herramientas cuantitativas para la solucion de problemas.

MATERIAS

SEMESTRE

OBJETIVO

Algebra Superior

Adquirir la abstraccion necesaria asi como la
aplicacion integral y en serie que requiere en
el nivel licenciatura para utilizar en su campo

profesional.

Calculo Diferencial

e Integral

Establecer las bases matematicas necesarias
para entender los conceptos basicos vy
generales del calculo diferencial e integral; asi
como el uso en el planteamiento y solucion de
problemas matematicos y fisicos de una
variable independiente o real y el

razonamiento que conduce a ellos.

Algebra Lineal

Introducir al alumno a la abstraccion vy rigidez
del lenguaje matematico hasta hacerlo
familiar, asi como edificar conceptos basicos y

utiles para materias posteriores

** SALAZAR Moreno, Gabriela, “Propuesta integradora para el proceso de Ensefianza- Aprendizaje
como respuesta al analisis del plan de estudios de Ingenieria Industrial de la Universidad
Panamericana Sede Guadalajara”, febrero, 2000.
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MATERIA

SEMESTRE

OBJETIVO

Calculo Vectorial

Adquirir la abstraccion, manejo, formacion de
modelos y aplicacion de las funciones
vectoriales de una variable su uso en
trayectorias, velocidad, aceleracion y fuerzas
vectoriales (leyes y gravitacion universal de
Newton); asi como el calculo diferencial e
integral multivariable en problemas como
optimizacion, maximizacion y minimizacion de

trabajo y transferencia de masas y energia.

Ecuaciones

Diferenciales

Incrementar en el alumno la habilidad para
analizar modelos matematicos de problemas
fisicos y geométricos a través de la teoria y
aplicaciones de las ecuaciones diferenciales.
Desarrollar su capacidad de abstraccion para

facilitar su acceso al mundo fisico.

Probabilidad

Distinguir y analizar los conceptos de
probabilidad y los diferentes tipos de
distribucion para aplicarlos al estudio de
situaciones dadas, de acuerdo con los
parametros estadisticos relevantes de cada

una.

Estadistica

Distinguir y aplicar modelos estadisticos para
determinar la velocidad de los parametros
estadisticos relevantes que se suponen
describen a una situacion dada y predecir su

comportamiento.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO
Técnicas de \ Identificar los fendmenos para los que existe
Prondsticos interés en predecir su comportamiento futuro,
seleccionar las técnicas de prondsticos mas
adecuados para cada caso, utilizar las
herramientas computacionales, numéricas o
cualitativas para obtener los pronosticos
deseados y evaluar el costo asociado con la

desviacion en el pronéstico.
Disefio de VI Comprender la técnica de Investigacion
Experimentos denominada Disefio de Experimentos con la

finalidad de apoyar su pensamiento cientifico.

AREA MECANICA TERMICA

Objetivo General: Conocer los principios fisicos del calor y fluidos que permiten el

movimiento de las maquinas y su aplicacién en procesos de manufactura que

transforman materiales.

MATERIA SEMESTRE OBJETIVO
Dibujo Autocad I Elaborar y obtener bases para interpretar
planos de ingenieria; en base del dominio de
la geometria del dibujo técnico y las técnicas
de representacion ortografica, vistas auxiliares
y seccionales.
Estatica Il Describir y aplicar los conceptos basicos de la

estatica para analizar los sistemas en

equilibrio 'y establecer sus respectivos

modelos vectoriales.
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MATERIA

SEMESTRE

OBJETIVO

Quimica Industrial

Describir los principios fundamentales de
balance de materia en los sistemas. Distinguir
los diferentes tipos de balances y aplicar el
procedimiento mas adecuado para lograr

resultados.

Dinamica

1l

Establecer modelos matematicos
correspondientes a fendmenos cinematicos y
cineticos de la particula y del cuerpo rigido y
resolver los problemas representados por

dichos modelos.

Termodinamica

1]

Distinguir en un sistema las diferentes formas
de energia que lo afectan mediante la
aplicacion de las leyes de la termodinamica y
dar un juicio sobre el comportamiento del

sistema.

Mecanica

Fluidos

de

Describir las propiedades de los materiales
con base en sus ecuaciones constitutivas y
aplicarlas al analisis de flujos compresibles e

incompresibles.

Maquinas Térmicas

e Hidraulicas

Aplicar los conocimientos adquiridos en
termodindmica y mecanica de fuidos en el
analisis de sistemas que incluyan maquinas

térmicas e hidraulicas.

Procesos

Manufactura

de

VI

Distinguir y analizar los diferentes procesos de
manufactura seleccionando el mas adecuado
para una aplicacion dada, con base en el
conocimiento de los procedimientos de la
maquinaria y de las caracteristicas requeridas

por el producto.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO
Conceptos IX Conocer los elementos necesarios para hacer
Avanzados de manufactura a través de software y operar
Manufactura una magquina de control numeérico.

AREA INFORMATICA

Objetivo General:

Aprender el lenguaje que permita el disefio de sistemas de

informacion para una adecuada administracion de la informacién como apoyo para

la toma de decisiones.

MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Introduccion a la I Utilizar la computadora como una herramienta

Informatica comun para sus actividades docentes, asi
como los programas de uso general y del
internet como ayuda a su labor académica.

Programacion Il Desarrollar conocimientos de programacion y

Computacional aplicarlos a la resolucién de problemas de
ingenieria.

Métodos Numéricos I Ser capaz de elegir un método de solucién
para obtener resultado de problemas, con
procedimientos iterativos y elaborar los
programas de computadora correspondientes

Estructura y Bases V Disefiar y desarrollar bases de datos que

de Datos permitan el almacenamiento y procesamiento
de la informacién de cualquier entidad
empresarial, utilizando Access como motor
de la base de datos y Visual Basic para la
interfase final con el usuario.

Andlisis y Disefio de IX Comprender el escenario de las diferentes

sistemas

areas de sistemas que operan dentro de

macro empresas.
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AREA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Objetivo General: Conocer las herramientas basicas de vanguardia para la

administracion de sistemas de manufactura y de calidad.

MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Introduccién a la I Adquirir una vision global de lo que es la

Ingenieria Ingenieria Industrial, a través del conocimiento
de sus diversos campos y la aplicacion de
algunas de sus herramientas.

Ingenieria de Vv Distinguir y analizar las técnicas de Ingenieria

Métodos de Metodos para su aplicacion en el campo
profesional.

Control de VI Analizar, disefiar y seleccionar los diferentes

Inventarios modelos cuantitativos para lograr una
adecuada planeacion y control de insumos y
productos terminados en el area de
produccion.

Calidad VI Conocer y aplicar los principales métodos
estadisticos relacionados con el control de
calidad, tanto en procesos como en
productos.

Planeacion de la VI Analizar y seleccionar el modelo cuantitativo

Produccion que se ajuste a la planeacion y programacion
de la produccion en una situacion dada.

Sistemas de viil Conocer y aplicar los métodos estadisticos

Calidad relacionados con el control de calidad, tanto
de procesos como de productos, en ejemplos
practicos cuyo objetivo sera un plan de mejora
real de calidad de una empresa.

Automatizacion y VI Conocer los elementos necesarios para la

Robdtica automatizacion y su integracion a un sistema

productivo.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Direccion de VI Comprender de una manera genérica el ciclo

Proyectos de vida de un producto, asi como los
principales elementos a considerar en el
desarrollo del mismo.

Disefio y Sistemas VI Distinguir y analizar las técnicas de

de Produccion localizacion y distribucion de planta, manejo y
almacenamiento de materiales y
mantenimiento de planta; seleccionando la
mas adecuada para una aplicacion dada de
acuerdo con los requerimientos de capacidad
y de inversion.

Productividad X Elaborar métodos para la produccién que

impacten en el desempefio de la empresa en

forma global.

AREA DE INVESTIGACION DE OPERACIONES

Objetivo General: Conocer y aplicar modelos cuantitativos y estadisticos para la

toma de decisiones en las operaciones.

MATERIA SEMESTRE OBJETIVO
Programacion v Identificar, plantear y resolver los problemas
Matematica que aceptan modelos de programacion lineal.

Utilizar el enfoque sistémico en la resolucion
de problemas en el mundo real.

Presentar adecuadamente los resultados de
los modelos de Investigacion de Operaciones,
a fin de que se adopten y puedan implantarse.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Modelos VI Identificar los problemas susceptibles de ser

Probabilisticos resueltos mediante métodos y modelos
probabilisticos.
Complementar conocimientos de programacion
matematica adquiridos anteriormente.
Utilizar las herramientas computacionales,
numéricas o cualitativas correspondientes a los
métodos del curso.

Simulacion por Vi Aplicar la metodologia de la simulacion para la

Computadora representacion de los fenédmenos industriales

reales cuya solucion mediante modelos

matematicos sea compleja.

AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Objetivo General: Tener una vision global de la funcion directiva y administrativa de

los diferentes niveles organizacionales y de las principales areas funcionales de la

empresa.
MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Economia [ Comprender el comportamiento de los
principales agentes economicos, los
funcionamientos agregados econdémicos, el
funcionamiento del sistema econémico y el
papel del gobierno en materia de politica
econoémica.

Contabilidad y IV Conocer las herramientas contables necesarias

Costos para plantear, controlar y evaluar las

operaciones de un negocio.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Técnicas de Vv Determinar el método de evaluacion econémica

Evaluacion de un proyecto de inversion y analizar

Econdmica resultados para una adecuada toma de
decisiones.
Obtener un criterio econdmico basado en los
métodos de evaluacion y el analisis del entorno
macroeconomico en el que se desenvuelve.

Administracion \ Analizar y aplicar los diferentes modelos
desarrollados para el proceso administrativo
que debe desarrollar el Ingeniero Industrial.

Mercadotecnia Vil Conocer las variables que afectan la venta de
productos o servicios.

Finanzas VI Conocer el lugar que ocupan las finanzas

dentro de la empresa y los objetivos que
persiguen.
Aplicar las técnicas de analisis financiero para

interpretar informacion financiera.

Conocer la metodologia de planeacion
financiera.
Conocer los aspectos basicos de |la

problematica financiera y las alternativas de

solucion.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO
Ingenieria VIII Conocer el lugar que ocupan las finanzas
Financiera dentro de la empresa y los objetivos que
persiguen.
Aplicar las técnicas de analisis financiero para
interpretar informacién financiera.
Conocer la metodologia de planeacion
financiera.
Conocer los aspectos basicos de la
problematica financiera y las alternativas de
solucién.
Comportamiento IX Conocer la importancia del factor humano
Humano en las dentro de la organizacion.
Organizaciones
Derecho IX Manejar los conceptos basicos de las distintas
Empresarial disciplinas juridicas que tienen relacion con el
mundo de las empresas y los negocios.
Creacion de IX Ser capaz de definir, investigar, expresar,
Empresas organizar y justificar la creacion de empresas:
sin importar el tamafio de la misma.
Planeacion X Enfrentar al alumno con la responsabilidad de

dirigir y administrar una compafiia de negocios

en un entorno competitivo. Durante el

desarrollo de la clase el alumno aplicara los
conocimientos adquiridos durante su vida
universitaria tanto en las areas técnicas como
en politica de negocios y direccion estratégica.
La simulacion se desarrolla en un entorno
competitivo nacional e internacional
capacitando al alumno a un andlisis riguroso en
la toma de decisiones estratégica, tactica y

operativa en los aspectos de mercadotecnia
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produccion, personal, Finanzas y comercio
internacional. Ser capaz de definir, investigar,
expresar, organizar y justificar la creacion de

empresas: sin importar el tamafo de la misma.

Direccion de X Adquirir una vision global de la empresa y su
Empresas mision dentro de un contexto industrial.
Administracion  de X Entender el funcionamiento de las diferentes

Recursos Humanos

areas dentro de la empresa.

AREA HUMANISTICA, SOCIAL Y DE COMUNICACION

Objetivo General: Adquirir una vision del mundo y la sociedad en la que se vive; asi

como un concepto claro del hombre y de su responsabilidad ética como profesionista.

MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Fundamentos | Comprender el sentido de la filosofia e

Ideologicos de identificar las nociones principales de

Occidente | metafisica, que facilitan para tener una vision
del hombre y discernir lo que le es fundamental
para desarrollarse como persona en el ejercicio
responsable de su libertad.

Metodologia de I Desarrollar diversas habilidades cognoscitivas

Estudio | que son utiles en si y que facilitan la
adquisicion de  otras  habilidades vy
conocimientos generalizables a contextos de la
vida personal, social, laboral y estudiantil.

Fundamentos Il Entender y explicar la razon de las principales

Ideoldgicos de exigencias éticas, en los distintos campos,

Occidente Il (Etica)

como consecuencia de la propia naturaleza y
no exclusivamente de las opiniones personales

o de la fe.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Fundamentos [ Adquirir los fundamentos de la doctrina

Ideoldgicos de cristiana de modo que sea capaz de conocer y

Occidente I comprenderlos, de explicarlos y ensefarlos a

(Teologia otros; y de distinguir las ideas compatibles con

Dogmatica) la fe catdlica y las incompatibles.

Fundamentos IV Profundizar en los dogmas principales de la fe

Ideologicos de cristiana.

Occidente v

(Teologia

Dogmatica)

Administracion  de v Adquirir una perspectiva de corte empresarial,

Proyectos Sociales capacidad de reflexion y un cambio de actitud a
traves de la elaboracion de un proyecto social.

Valores Estéticos de Vil Distinguir las diferentes expresiones artisticas y

Occidente valorar la influencia que tiene dentro del
desarrollo de la sociedad y de las personas.

Técnicas de X Desarrollar estrategias orales y escritas de

Comunicacion comunicacion.

Entorno X Conocer y analizar los hechos que conforman

Sociopolitico de la

Empresa

la problematica social y politica de México, su
recuperacion a nivel nacional e internacional y

sus posibles consecuencias con las empresas.
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AREA ELECTRICA Y ELECTRONICA

Objetivo General: Conocer los principios que rigen la generacion y uso de la energia

eléctrica para el movimiento y control de maquinaria.

MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Electricidad y I Poder aplicar los conceptos y leyes

Magnetismo fundamentales que rigen los fendémenos
electromagnéticos y la utilizacion de estos en
la Ingenieria.

Circuitos y Sistemas \Y) Utilizar los elementos que intervienen en un

Eléctricos circuito eléctrico y transmitir los efectos
producidos en otros circuitos de caracter
mecanico.

Electrénica V Adquirir herramientas fundamentales para
analizar y configurar sistemas utilizados en la
industria basados en circuitos electronicos.

Medicion y Control VI Aplicar los métodos basicos para el analisis

Industrial de sistemas dindamicos y determinar las
acciones de control mas adecuados, asi como
seleccionar el circuito de control partiendo del
modelo matematico del sistema en cuestion.

Maquinas e VI Conocer, operar y mantener distintas

Instalaciones

Eléctricas

maquinas eléctricas. Disefiar y proyectar

instalaciones eléctricas, residenciales,

comerciales e industriales.
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PROPUESTA CURRICULAR DEL 2000 EN LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA CAMPUS
GUADALAJARA. ¥

Al igual que el plan de 1993, el plan curricular del 2000 esta dividido en ocho areas

generales cuyos objetivos de aprendizaje se mencionan a continuacion:

A) AREA MATEMATICA

Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para el uso de herramientas

cuantitativas para la solucién de problemas.

B) AREA FISICA

Conocer los principios fisicos del calor y fluidos que permiten el movimiento de las
magquinas, asi como los principios que rigen la generacion de la energia eléctrica
para el movimiento y control de las maquinas.

C) AREA DE INVESTIGACION DE OPERACIONES

Conocer y aplicar modelos cuantitativos y estadisticos para la toma de decisiones

en las operaciones.
D) AREA DE SISTEMAS DE PRODUCCION

Conocer las herramientas basicas y de vanguardia para la administracion de

sistemas de produccion y de calidad.

E) AREA DE MANUFACTURA

Conocer las herramientas necesarias para la administracion de sistemas de

manufactura.

& MODIFICACION, Universidad Panamericana, Licenciatura en Ingenieria Industrial, Junio 2000.
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F) AREA DE ADMINISTRACION

Tener una vision global de la funcion directiva y administrativa de los diferentes

niveles organizacionales y de las principales areas funcionales de la empresa.

G) AREA INFORMATICA

Aprender el lenguaje que permita el disefio de informacion para una adecuada

administracion de la informaciéon como apoyo para la toma de decisiones.

H) AREA DE FORMACION INTEGRAL

Adquirir una visiéon del mundo y la sociedad en la que se vive; asi como un

concepto claro del hombre y de su responsabilidad ética como profesionista.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo entre las areas existentes en el
plan actual y el plan de 1993, para poder ver mas claramente las diferencias y

similitudes de los dos planes de estudio analizados.

PLAN 1993 PLAN 2000
MATEMATICA MATEMATICA
MECANICA TERMICA FISICA
INFORMATICA INFORMATICA
INGENIERIA INDUSTRIAL SISTEMAS DE PRODUCCION
INVESTIGACION DE OPERACIONES INVESTIGACION DE OPERACIONES
ADMINISTRACION Y FINANZAS ADMINISTRACION

HUMANISTICA, SOCIAL Y DE | FORMACION INTEGRAL
COMUNICACION

ELECTRICAY ELECTRONICA

MANUFACTURA
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Como podemos observar, s6lo hay dos areas que no se corresponden
directamente; pero el contenido lo incluye alguna otra, tanto en el plan de 1993
como en el plan 2000, con lo que podemos ver que la carrera de Ingenieria
Industrial en la Universidad Panamericana Campus Guadalajara sigue siendo

esencialmente la misma.

AREA MATEMATICA

Objetivo General: Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades para el uso de

herramientas cuantitativas para la solucion de problemas.

MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Célculo Diferencial I Establecer las bases matematicas necesarias
para poder entender los conceptos basicos y
generales del calculo diferencial, asi como el
uso en el planteamiento y solucion de
problemas matematicos y fisicos de una
variable independiente o real y el

razonamiento que conduce a ellos.

Calculo Integral Il Establecer las bases matematicas necesarias
para entender los conceptos basicos
generales del calculo integral, asi como el uso
en el planteamiento y soluciéon de problemas
matematicos y fisicos de wuna variable
independiente o real y el razonamiento que

conduce a ellos.

Algebra y | El alumno debe adquirir la abstraccion
Geometria Analitica necesaria asi como la aplicacion integral y en
serie que requiere en el nivel de licenciatura

para utilizar en su campo profesional.

Algebra Lineal I Introducir al alumno a la abstraccion vy rigidez
del lenguaje matematico hasta hacerlo

familiar, asi como edificar conceptos bésicos y

utiles para materias posteriores.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Célculo Vectorial 1l Que el alumno adquiera la abstraccion, manejo,
formacion de modelos y aplicacion de las
funciones vectoriales de una variable, asi como
su uso en trayectorias, velocidad, aceleracion y
fuerzas vectoriales (leyes y gravitacion
universal de Newton). Asi como el calculo
diferencial e integral multivariable en problemas
como optimizacion, maximizacion y
minimizacion de trabajo y transferencia de

masa y energia.

Ecuaciones I Incrementar en el alumno, la habilidad para
Diferenciales analizar modelos matematicos de problemas
fisicos y geométricos a través de la teoria y
aplicaciones fundamentales de las ecuaciones
diferenciales. Desarrollar su capacidad de
abstraccién para facilitar su acceso al mundo

fisico.

AREA DE FiSICA

Conocer los principios fisicos del calor y fluidos que permiten el movimiento de las
maquinas, asi como los principios que rigen la generacién de la energia eléctrica

para el movimiento y control de las maquinas.

MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Fisica I Revisar los conceptos mas aplicables a la
Fisica Clasica a la Ingenieria Moderna y
utilizarlos para aumentar el acervo cognitivo del
alumno y para ejercitar y desarrollar sus

habilidades matematicas de analisis.
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MATERIA

SEMESTRE

OBJETIVO

Quimica

Que el alumno sea capaz de describir los
principios fundamentales de balance de
materia en los sistemas, que distinga los
diferentes tipos de balances y que aplique el
procedimiento mas adecuado para lograr

resultados.

Termodinamica

1]

El alumno sera capaz de distinguir en un
sistema las diferentes formas de energia que
lo afectan mediante la aplicacion de las leyes
de la termodinamica, podra dar un juicio sobre

el comportamiento del sistema.

Mecanica

Conocera 'y aplicara los  principios
fundamentales de la mecanica clasica para
del

funcionamiento de las maquinas y estructuras.

resolver problemas basicos

Mecanica de

Fluidos

El alumno sera capaz de describir las
propiedades de los materiales en base a sus
ecuaciones constitutivas y aplicarlas al

analisis de flujos de fluidos incompresibles.

Electricidad y
Magnetismo

Proporcionar al estudiante, conocimientos

profundos para la aplicacion de los conceptos
y leyes fundamentales que rigen los
fenédmenos electromagnéticos y la utilizacion

de estos en la ingenieria.

Maquinas térmicas

e Hidraulicas

El alumno serd capaz de aplicar los
conocimientos adquiridos en termodinamica y
mecanica de fluidos, para el analisis de
sistemas que incluyan maquinas térmicas y/o

hidraulicas.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Circuitos y Sistemas % Que el alumno sea capaz de utilizar en forma

Eléctricos adecuada todos los elementos que
intervienen en un circuito eléctrico y poder
transmitir en forma secundaria los efectos
producidos por estos en otros circuitos de
caracter mecanico.

Ingenieria de Vv Conocera y aplicara los materiales utilizados

Materiales en la Ingenieria, basandose en la relacion
entre las propiedades mecanicas y las
estructuras fisioquimicas de acuerdo con los
distintos procesos de fabricacion.

Maquinas e VI Conocer, operar y mantener distintos tipos de

Instalaciones maquinas eléctricas. Disefiar y Proyectar

Eléctricas distintos tipos de instalaciones eléctricas tanto
como comerciales e industriales.

Procesos de VI El alumno distinguira y analizara los diferentes

Manufactura procesos de manufactura para seleccionar el
mas adecuado para una aplicacion dada, en
base al conocimiento de los procedimientos,
de la maquinaria y de las caracteristicas
requeridas por el producto.

Electronica VI Proporcionar al alumno las herramientas

fundamentales para analizar y configurar
sistemas utilizados en la industria, basados en

circuitos eléctricos.
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AREA DE INVESTIGACION DE OPERACIONES

Conocer y aplicar modelos cuantitativos y estadisticos para la toma de decisiones

en las operaciones.

MATERIA

SEMESTRE

OBJETIVO

Investigacion

Operaciones

de

v

Identificara, planteara y resolvera los
problemas que aceptan modelos de
programacion lineal.

Sera capaz de presentar adecuadamente los
resultados de los modelos de programacion
lineal, con el fin de implementar dichos

modelos.

Estadistica Aplicada

El alumno distinguira y aplicard modelos para
determinar la verdad de los parametros
relevantes que se suponen describen a una

situacion dada y predecir su comportamiento.

Modelos

Probabilisticos

Identificara los problemas susceptibles de ser
resueltos mediante métodos y modelos
probabilisticos.

Complementara sus conocimientos de
investigacion de operaciones adquiridos

anteriormente.

Simulacion

Computadora

por

Vil

El alumno aplicara la metodologia de la
simulacion para la representacién de los
fendmenos industriales reales cuya solucion,
mediante  modelos  matematicos, sea

compleja.
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AREA DE SISTEMAS DE PRODUCC

ION

Conocer las herramientas basicas

sistemas de produccion y de calidad.

y de vanguardia para la administracion de

MATERIA SEMESTRE

OBJETIVO

Introduccion a la |

Ingenieria

Contribuir y facilitar el proceso de adaptacion
del estudiante al sistema de trabajo y a
identificar las cualidades y factores que
requiere la carrera de Ingenieria Industrial.
Presentar al estudiante una imagen clara de
la Ingenieria, de lo que es, de lo que se
requiere segun el plan de estudio propuesto y
aquellos retos a los cuales, debera
enfrentarse segln las areas de ingenieria con
el fin de reafirmar su decision inteligente
respecto a la carrera que eligio.

Conocer los antecedentes de la ingenieria con
base en su desarrollo histérico para valorar
las raices de la carrera profesional que se
emprende.

Motivar a los alumnos para que sus resultados
de trabajo sean consecuencia de la aplicacion
de sistemas ingeniosos y creativos haciendo
resaltar su sensibilidad hacia la solucién de
problemas y optimizacién de recursos.
Mejorar su entendimiento de las materias que
persigue una educacién en ingenieria y los
recursos que abarca con el fin de afrontar los

nuevos retos del presente milenio.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO
Ingenieria de Vv Al terminar el curso el alumno, conocera,
Métodos comprendera y aplicara los conceptos basicos
de la Ingenieria de Métodos aplicados a casos
practicos en empresas y Sservicios.

Control Estadistico Vv Conocera, comprendera y utilizara el control
de la Calidad estadistico de la calidad para evaluar los
procesos.

Administracion  de VI Conocera y comprendera los conceptos de la
los Materiales Administracion de los Materiales en la

empresa y sera capaz de aplicarlos a casos
practicos.
Administracion de la Vi Explicara y manejara los conceptos de la
Calidad administracion de la calidad.
Comparard y discutira las diferentes filosofias
de calidad aplicadas a empresas de
manufactura y servicios.
Planeacion de la Vil Conocera, aplicara y describira los diferentes
Produccion meétodos de planeacion de la produccion vy
sera capaz de aplicarlos a caso concretos.
Disefio de Sistemas Vil Conocera, comprendera y aplicara los
Productivos factores que se utilizan para localizar vy
disefar un sistema de produccién a través del
estudio, la observacién en plantas de
diferentes tipo y el desarrollo de casos
practicos.
Logistica VIl Conocera, comprendera y aplicara los

conceptos de logistica ~mediante el

planteamiento de diferentes casos vy

propuestas.
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Sistemas de Vil Estara capacitado para hacer el analisis de

Mejoramiento funcionamiento de  diversos  sistemas

Ambiental industriales para determinar sus condiciones
de operacion e implementar programas para
su mejoramiento, evitando asi , desperdicios
de energia y recursos y su impacto al medio
ambiente.

Direccion de VIl Sera capaz de aplicar los conceptos de la

Proyectos Direccion de Proyectos, asi como programar y

controlar las actividades utilizando la

metodologia propuesta.

AREA DE MANUFACTURA

Conocer las herramientas necesarias para la administracion de sistemas de

manufactura. |
MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Disefio para la VI El alumno conocera las técnicas modernas de

Manufactura conceptualizacion, analisis, disefio, modelado

e implantacion de sistemas de manufactura,
de

componentes de los sistemas y los metodos

incluyendo la identificacion los

que pueden implantarse para hacerlos

integralmente funcionales y de operacion
Ingenieria

optima, y con énfasis en la

Concurrente y las preparaciones rapidas

(SMED).
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MATERIA

SEMESTRE

OBJETIVO

Control de Procesos

de Manufactura

Vil

El alumno distinguira sistemas de medicion
industrial, conocera las técnicas de control
mas utiizadas en la  modernidad,
comprendera las diferencias entre sistemas
de control de distintas variables fisicas e
identificara los diferentes tipos de sensores y
actuadores  involucrados en sistemas vy
maquinaria industrial. También disenara
sistemas de control simples pero de
aceptabilidad industrial con posibilidades tanto

manuales como automaticas.

Conceptos
Avanzados de

Manufactura

Vi

El alumno conocera las técnicas modernas
utilizadas en sistemas de manufactura, tales
como el disefio por computadora, la
fabricacién automatizada y el control
numerico, la robédtica y la integracion del
control global de los sistemas de manufactura
(CIM).

AREA DE ADMINISTRACION

Tener una vision global de la funcion directiva y administrativa de los diferentes

niveles organizacionales y de las principales areas funcionales de la empresa.

MATERIA

SEMESTRE

OBJETIVO

Entorno Econdmico

Il

El curso abarcara los principales elementos
de la teoria econdémica que se han dividido
para su estudio en microeconomia y
macroeconomia.

MICROECONOMIA: Que el alumno

comprenda los agentes que intervienen en la
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economia de la empresa, para determinar su
condicion optima de desempefio y como los
factores externos influyen en este
desempefio.

MACROECONOMIA: Lograr que el alumno
comprenda el comportamiento de los
elementos agregados y el funcionamiento del
sistema economico ademas del papel del

gobierno en materia de politica econdémica.

Contabilidad
Costos

Que el alumno entienda todos los elementos
de la teoria contable y los costos para su
correcta aplicacion en las actividades de
preparacion, interpretacion y analisis de la

informacion contable y financiera.

Técnicas
Evaluacion

Econdmica

de

El alumno determinara el método de
evaluacién econémica de un proyecto de
inversion y analizara los resultados para una
adecuada toma de decisiones.

El alumno podra desarrollar  un criterio
analitico basado en los métodos de
evaluacion y analisis del entorno

macroeconomico en el que se desenvuelve.

Mercadotecnia

VI

Se pretende que al terminar el curso, el
alumno sea capaz de desarrollar la habilidad
para poder determinar la mezcla 6ptima de las
variables: Precio, Producto, Distribucién vy
Comunicacioén.

Ademas, el alumno como buen Ingeniero
Industrial debe conocer la manera de realizar
una auditoria comercial a un mercado y eso
incluye la elaboracion de estudios de

mercado.
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MATERIA

SEMESTRE

OBJETIVO

Finanzas

VI

El curso habilitara al alumno para aplicar la
metodologia de planeacion y administracion
financiera y poder participar en los procesos
de toma de decisiones de manera mas activa
y profunda.

También conocera los aspectos basicos de la
problematica financiera y sus alternativas de

solucion.

de

Recursos Humanos

Administracion

Vil

Al término del seminario el alumno conocera
las Estrategias, Tecnicas, Métodos y Formas
para administrar efectivamente al personal

asi como participar en el disefio de

herramientas basicas utilizadas en la

empresa.

Introduccion a la
Direccioén de

Empresas

VIII

Que el alumno sea capaz de definir,
investigar, expresar, organizar y justificar la
creacion de una empresa, sin importar el

tamario de la misma.

AREA DE INFORMATICA

Aprender el lenguaje que permita el disefio de informacién para una adecuada

administracion de la informacion como apoyo para la toma de decisiones.

MATERIA

SEMESTRE

OBJETIVO

Introduccion a la

Informatica

Que el alumno entienda en qué consiste la

programacion y utilice las herramientas
basicas de la misma.

Objetivos particulares:

Que el alumno adquiera una légica para la

solucién de problemas




Que independientemente del lenguaje el
alumno entienda los diferentes conceptos que
componen la programacion.

Que aterrice los conceptos anteriormente
mencionados en un lenguaje concreto, en

este caso Visual Basic.

Programacion

Computacional |

Que el alumno aplique los conocimientos
adquiridos respecto a la programacién y los
aplique al desarrollo de una aplicacion
practica

Objetivos particulares

Que el alumno entienda lo que es el
desarrollo de aplicaciones, por medio de
ejemplos practicos

Que el alumno defina una tarea, en la que
pueda aplicar los conceptos anteriores

Que el alumno desarrolle paso a paso, con
base en lo aprendido anteriormente una

aplicacion.

Programacion

Computacional ||

1l

Que el alumno utilice Excel como una
herramienta comdn para la solucién de
problemas de Ingenieria.

Objetivos particulares

Que el alumno sepa utilizar las herramientas
de Ingenieria, matematicas y programacion
que tiene Excel.

Que el alumno comprenda el uso de dichas
herramientas para la solucién de problemas
de Ingenieria y las sepa adecuar a sus
necesidades

Que el alumno desarrolle una légica para la
solucion de problemas apoyado en

herramientas de computo.
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MATERIA

SEMESTRE

OBJETIVO

Métodos Numéricos

v

Que el alumno sea capaz de elegir un metodo
de solucion para obtener resultados de
problemas, con procedimientos iterativos.
Objetivos Particulares:

Que el alumno conozca los principales métodos
iterativos para la solucion de problemas.

Que el alumno elabore los programas de
computadora  correspondientes a  dichos
métodos.

Que el alumno aplique los métodos vy
programas a la solucion de problemas de

Ingenieria.

Sistemas

Informacioén

de

Vil

Que el alumno conozca y entienda los
elementos que son indispensables para el
funcionamiento de un sistema de informacion
en cualquier empresa.

Objetivos Particulares

Que el alumno conozca los conceptos y
componentes basicos que soportan un sistema
de informacion

Que el alumno entienda de que manera
funcionan los sistemas de informacion

Que el alumno sea capaz de identificar los
componentes y analice un sistema de

informacioén concreto.
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AREA DE FORMACION INTEGRAL

Adquirir una vision del mundo y la sociedad en la que se vive; asi como un concepto

claro del hombre y de su responsabilidad ética como profesionista.

MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Filosofia I Al finalizar este curso el alumno comprendera
el sentido de la filosofia, e identificara las
nociones principales de metafisica, que le
facilitaran el tener una vision filoséfica del
hombre, que lo haga discernir lo que le es
fundamental para desarrollarse como
persona, en el ejercicio responsable de su
libertad.

Etica I Al finalizar este curso el alumno habra
adquirido los conocimientos necesarios para
entender y explicar por qué las principales
exigencias éticas, en los distintos campos,
con consecuencia de nuestra naturaleza y no
exclusivamente de las opiniones personales o
de la fe. Asi mismo, el alumno reflexionara
sobre el actuar libre en relacion con su

finalidad ultima.

Teologia Dogmatica Hl El alumno ha de adquirir los fundamentos de
la doctrina cristiana - en cuanto al Simbolo de
la Fe y la Liturgia y los Sacramentos- de modo
que sea capaz de conocer y comprender
(hasta donde es posible) esos fundamentos,
de explicarlos y ensefarlos a otros, y de
distinguir las ideas compatibles con la fe

catdlica y las incompatibles
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MATERIA SEMESTRE OBJETIVO

Teologia Moral v Que el alumnos conozca lo elementos vy
criterios morales que orienten su vida personal
y su relacion con otras personas y la sociedad
en general.

Formacion Cultural VI Distinguir las diferentes expresiones artisticas y
valorar la influencia que tienen dentro del
desarrollo de la sociedad y de las personas.

Deontologia  para VIII El alumno conocera los puntos de discusion

Ingenieros

sobre los temas éticos y las consecuencias
morales a las que se enfrentara
individualmente o dentro de una organizacion

en el desempefio de su trabajo profesional.

Después de haber mostrado los objetivos de cada una de las materias que

constituyen los dos planes de estudio, se presentara una tabla en la que se

menciona la finalidad de cada una de las materias en forma general para, al final,

dar a conocer lo que los mismos egresados de Ingenieria Industrial de la

Universidad Panamericana Campus Guadalajara, mencionan como fuerzas y

debilidades que tienen por el hecho de haber egresado de dicha institucion.Puede

plantearse entonces un panorama general de las areas en las que debemos tener

mas cuidado en la forma de ensefar la Ingenieria Industrial y lograr que nuestros

egresados sean competitivos en el medio laboral al que se enfrentaran.
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TABLA COMPARATIVA DEL PLAN ANTERIOR (1993) Y EL ACTUAL (2000)

En la siguiente tabla se presentan las materias que comprende cada una de las

areas en las que estan divididos los planes de estudio, de 1993 y del 2000, para

poder dar a conocer las habilidades que cada una de las materias desarrollan en

los alumnos.

Los dos planes de estudio tienen una divisién diferente. Se presentaran las areas

de los dos planes de estudio, uniendo las que por su contenido sean muy similares.

AREA MATEMATICA (1993 y 2000)

PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Algebra Superior | Algebra y Abstraccion Abstraccion
Geometria Analitica | « Resolucién de|+ Resolucién de
problemas problemas
Calculo Diferencial | Calculo Diferencial Induccién Induccion
e Integral Calculo Integral Deduccion Deduccion
Solucién de Solucion de
problemas problemas
Algebra Lineal Algebra Lineal Abstraccion Abstraccion
Resolucion de Resolucion de
problemas problemas
Calculo Vectorial | Calculo Vectorial Comparar Comparar
Clasificar Clasificar
Deduccion Deduccion
Induccion Induccion
Abstraccion Abstraccion
Resolucién  de Resolucién de
problemas problemas
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PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993

PLAN 2000

PLAN 1993

PLAN 2000

Ecuaciones

Diferenciales

Ecuaciones
Diferenciales

* * &+ »

Abstraccion
Comparar
Clasificar
Resolucion

problemas

de

Abstraccion
Comparar
Clasificar
Resolucion de

problemas

Probabilidad

Comparar
Clasificar
Deduccién
Resolucion

problemas

de

Estadistica

Clasificar
Comparar
Induccion
Abstraer
Resolucion

problemas

de

Técnicas

Prondsticos

de

Induccion
Toma

decisiones

de

Disefio

Experimentos

de

Abstraccion
Induccion
Indagacion

Cientifica

Las habilidades que el area matematica desarrolla se resumen en las siguientes:

Resolucion de Problemas

Abstraer

Clasificar

Comparar

Deduccién

Induccion
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AREA MECANICA TERMICA (1993) Y AREA FISICA (2000)

PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000

Dibujo Autocad Abstraer
Toma de
Decisiones
Composicién

Estatica Mecanica Abstraer Abstraer
Deduccion Deduccion
Indagacion Indagacion
Cientifica Cientifica

Dinamica Induccion Induccion
Deduccion Resolucion  de
Resolucion de problemas
problemas
Indagacion
Cientifica

Quimica Industrial |Quimica Comparar Comparar
Deduccién Deduccion

Resolucion de

Resolucion de

problemas problemas
Toma de Toma de
decisiones decisiones
Termodinamica Termodinamica Comparar Comparar
Clasificar Clasificar

Resolucion de
problemas
Indagacion
Cientifica
Apoyo (juicios —

evaluacion)

Resolucion  de
problemas
Indagacion
Cientifica
Apoyo (juicios —

evaluacion)
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PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Mecanica de | Mecanica de Comparar Comparar
Fluidos Fluidos Clasificar Clasificar

Deduccién Deduccion
Indagacién Indagacion
Cientifica Cientifica
Resolucion  de Resolucion  de
problemas problemas
Maquinas Térmicas|Maquinas Termicas Abstraccion Abstraccion
e Hidraulicas e Hidraulicas Toma de Toma de
decisiones decisiones
Procesos de | Procesos de Comparar Comparar
Manufactura Manufactura Clasificar Clasificar
Toma de Toma de
decisiones decisiones
Conceptos Abstraer
Avanzados de Clasificar
Manufactura Toma de
decisiones
Fisica Abstraer
Deduccion
Indagacion
Cientifica
Induccién
Resoluciéon de
problemas.
Electricidad y Deduccién
Magnetismo Indagacion
Cientifica
Resolucion de
problemas
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PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993

PLAN 2000

PLAN 1993

PLAN 2000

Sistemas y

Circuitos Eléctricos

¢ Abstraer
¢ Deduccion

¢ Indagacion

Cientifica

Ingenieria de + Comparar

Materiales + Clasificar
¢ Toma de

decisiones

Maquinas e ¢ Clasificar

Instalaciones + Abstraer

Eléctricas ¢ Resolucion de
problemas
Electronica ¢ Clasificar

¢ Comparar
¢ Deduccion

¢ Resolucion de

problemas
Las habilidades mas sobresalientes de ésta 4rea son:
Comparar Toma de | Clasificar Deduccion
decisiones
Indagacion Resolucién de | Abstraer
Cientifica Problemas
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AREA INFORMATICA (1993 Y 2000)

PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Introduccion a la|Introducciébn a la|e Abstraer ¢ Abstraer
Informatica Informatica ¢ Toma de| ¢ Toma de

decisiones decisiones
Programacion Programacion ¢ Resolucion de|+ Resolucién de
Computacional Computacional | problemas problemas
+ Abstraccion ¢ Abstraccion
Programacion ¢ Resolucién de
Computacional Il problemas
¢ Abstraccion
Métodos Métodos + Clasificar + Clasificar
Numeéricos Numéricos ¢+ Toma de ¢ Toma de
decisiones decisiones
¢+ Composicion + Composicion
¢ Resolucion de|+¢ Resolucién de
problemas problemas
Estructura y Bases ¢ Abstraer
de Datos ¢ Induccion
+ Deduccion
+ Composicion
¢+ Toma de
decisiones
Analisis y Disefo | Sistemas de| ¢ Comparar ¢ Comparar
de sistemas Informacion ¢ Clasificar ¢ Clasificar
¢ Abstraer ¢ Abstraer
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Podemos resumir en las siguientes habilidades las que ésta area desarrolla en

mayor medida:

Abstraer

Toma de decisiones

Resoluciéon de Problemas

Composicién

Clasificar

AREA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRODUCCION (2000)

(1993) Y AREA DE SISTEMAS DE

PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Introduccion a la|Introduccion a la| e Comparar Comparar
Ingenieria Ingenieria ¢+ Toma de Toma de

decisiones decisiones
Ingenieria de | Ingenieria de | ¢ Comparar Comparar
Métodos Métodos ¢ Clasificar Clasificar
¢ Deduccion Deduccion
Control de Administracion de|e Comparar Comparar
Inventarios los Materiales ¢ Clasificar Clasificar
¢ Toma de Toma de
decisiones decisiones
Calidad Control Estadistico| ¢ Abstraer Abstraer
de la Calidad ¢ Deduccién Deduccion
¢+ Resolucion de Resolucién de
problemas problemas
Planeacion de la|Planeacion de la|e Comparar Comparar
Produccion produccioén ¢ Toma de Toma de
decisiones decisiones
¢ Resolucion de Resolucion  de
problemas problemas

136




PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Sistemas de | Administracion de Deduccién Deduccién
Calidad la Calidad Toma de Toma de

decisiones decisiones
Resolucion  de Resolucion  de
problemas problemas
Indagacion Indagacion
Cientifica Cientifica
Automatizacion y Clasificar
Robdtica Indagacion
Cientifica
Direccién de | Direccion de Deduccion Deduccién
Proyectos Proyectos Apoyo Apoyo
Abstraer Abstraer
Indagacion Indagacion
Cientifica Cientifica
Composicién Composicion
Disefio y Sistemas|Disefo de Comparar Comparar
de Produccién Sistemas Clasificar Clasificar
Productivos Toma de/ ¢ Toma de
decisiones decisiones
Productividad Comparar
Clasificar
Composicion
Logistica Comparar
Clasificar
Toma de
decisiones
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PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Sistemas de ¢ [nduccion
Mejoramiento ¢ Analisis de
Ambiental errores
¢ Analisis de
valores
Las Habilidades mas sobresalientes de ésa area son:
Comparar Clasificar Deduccién

Toma de decisiones

Indagacion Cientifica

Resolucion de problemas

AREA DE INVESTIGACION DE OPERACIONES (1993 Y 2000)

PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Programacion Investigacion  de Clasificar + Clasificar
Matematica Operaciones Resolucion de| ¢ Resolucion de

problemas problemas
Modelos Modelos Comparar ¢ Comparar
Probabilisticos Probabilisticos Clasificar ¢ Clasificar
Deduccion ¢ Deduccion
Abstraer ¢ Abstraer
Composicion ¢+ Composicion
Simulacién por [ Simulacién por Deduccion + Deduccién
Computadora Computadora Resolucién de| ¢ Resolucion de
problemas problemas
Composicién ¢ Composicion
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PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Estadistica + Clasificar
Aplicada ¢ Comparar
+ Induccion
¢ Abstraer
¢ Resolucién de
problemas
Las habilidades mas sobresalientes en ésta areas son:
Clasificar Deduccion
Resolucién de problemas Composicién
AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (1993) Y AREA DE

ADMINISTRACION (2000)

PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Economia Entorno Econémico | ¢ Comparar ¢+ Comparar
+ Clasificar ¢ Clasificar
¢ Deduccion ¢ Deduccién
Contabilidad y | Contabilidad y| ¢ Resolucion de| e Resolucion de
Costos Costos problemas problemas
¢ Toma de| ¢ Toma de
decisiones decisiones
Tecnicas de | Técnicas de| ¢ Clasificar ¢ Clasificar
Evaluacion Evaluacion ¢ Deduccion ¢ Deduccion
Econémica Econdémica ¢ Toma de| ¢ Toma de
decisiones decisiones
¢+ Apoyo ¢+ Apoyo
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PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993

PLAN 2000

PLAN 1993

PLAN 2000

Administracion

Clasificar
Analisis

Valores

de

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Comparar
Induccién
Apoyo
Analisis

Valores

de

Comparar
Induccion

Apoyo

Analisis de

Valores

Finanzas

Finanzas

Clasificar

Deduccion

Clasificar

Deduccion

Ingenieria

Financiera

Clasificar

Deduccion

Comportamiento
Humano en

Organizaciones

las

Induccion
Analisis
errores
Analisis

Valores

de

de

Derecho

Empresarial

Deduccion
Analisis
errores
Analisis
Valores

Apoyo

de

de

Creacion

empresas

de

Apoyo
Resolucion
Problemas
Toma
decisiones

Composicion

de

de

140




PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Planeacion ¢+ Apoyo
¢ Resolucion de
Problemas
¢+ Toma de
decisiones
¢+ Composicion
Direccion de|Introduccion a la|e Comparar ¢ Comparar
Empresas Direccion de| ¢ Deduccion ¢ Deduccién
Empresas ¢ Abstraer ¢ Abstraer
¢+ Apoyo ¢+ Apoyo
¢ Analisis de| ¢ Analisis de
errores errores
Administracion  de | Administracion de| e Comparar ¢ Comparar
Recursos Humanos |Recursos Humanos | ¢ Clasificar ¢ Clasificar
Las habilidades méas sobresalientes en ésta area son:
Clasificar Deduccion Apoyo Comparar
Analisis de valores |Analisis de errores |Toma de
decisiones

AREA HUMANISTICA, SOCIAL Y DE COMUNICACION (1993) Y AREA DE
FORMACION INTEGRAL (2000)

PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

Occidente |

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Fundamentos Filosofia ¢ Deduccion ¢+ Deduccion
Ideologicos de ¢ Abstraer + Abstraer
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PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Fundamentos Etica Clasificar Clasificar
|deoldgicos de Deduccion Deduccion
Occidente |l Abstraer Abstraer
Fundamentos Teologia Comparar Comparar
Ideologicos de | Dogmatica Clasificar Clasificar
Occidente IlI Abstraer Abstraer
Fundamentos Teologia Moral Abstraer Abstraer
|deolégicos de Analisis de Analisis de
Occidente IV Valores Valores
Administracion de Comparar
Proyectos Sociales Analisis de

Valores
Induccién
Apoyo
Valores Estéticos de | Formacién Cultural Comparar Comparar
Occidente Clasificar Clasificar
Induccion Induccién
Andlisis de Analisis de
Valores Valores
Técnicas de Apoyo
Comunicacion Discurso Oral
Entorno Induccién
Sociopolitico de la Analisis de
Empresa errores
Analisis de
Valores
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PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Deontologia para ¢ Clasificar
Ingenieros ¢ Deduccion
¢ Abstraer
Las habilidades que sobresalen en esta area son:
Abstraer Comparar Clasificar
Induccion Analisis de Valores

AREA ELECTRICA Y ELECTRONICA (1993)

PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993

PLAN 2000

PLAN 1993

PLAN 2000

Electricidad y

Magnetismo

Deduccién
Indagacion
Cientifica

Resolucion

Problemas

de

Circuitos y

Sistemas eléctricos

Abstraer
Deduccion
Indagacion

Cientifica

Electronica

Clasificar
Comparar
Deduccion

Resolucion

problemas

de
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PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Medicion y Control Clasificar
Industrial Deduccién

Abstraer

Indagacion

Cientifica

Toma de

decisiones
Maquinas e Clasificar
Instalaciones Abstraer
Eléctricas Resolucién de

problemas

Las habilidades que desarrolla esta area en general son:

Deduccion

Clasificar

Abstraer

Indagacion Cientifica

Resolucion de problemas

AREA DE MANUFACTURA (2000)

PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Disefio para |la ¢ Comparar
Manufactura + Clasificar
¢ Abstraer
Control de + Comparar
Procesos de + Clasificar
Manufactura ¢ Toma de
decisiones
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PLAN DE ESTUDIOS

HABILIDADES QUE DESARROLLA

PLAN 1993 PLAN 2000 PLAN 1993 PLAN 2000
Conceptos ¢ Abstraer
Avanzados de + Clasificar
Manufactura ¢ Toma de
decisiones

Las Habilidades que sobresalen en ésta areas son:

Abstraer

Comparar

Clasificar

Toma de decisiones
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Para tener un panorama general de las habilidades que cada una de las areas

desarrolla, |a siguiente tabla presenta un resumen de esto:

¢ Deduccién

+ Induccién

problemas

problemas
+ Composicion

¢ Clasificar

¢ Indagacion
cientifica

+ Resolucion de

MATEMATICA: MECANICA -TERMICA: | INFORMATICA INGENIERIA INVESTIGACION
¢+ Comparar INDUSTRIAL DE OPERACIONES
¢ Resolucion de| s Toma de decisiones | ¢ Abstraer + Comparar + Clasificar
problemas ¢ Clasificar ¢+ Toma de| ¢ Clasificar + Deduccion
+ Abstraer ¢ Deduccion decisiones ¢+ Deduccion ¢+ Resolucion de
+ Clasificar + Indagacién Cientifica | ¢ Resolucion | ¢ Toma de problemas
¢+ Comparar ¢ Resolucién de de decisiones + Composicion

problemas
ADMINISTRACION | HUMANISTICA, SOCIAL | ELECTRICAY | MANUFACTURA
Y FINANZAS Y COMUNICACION ELECTRONICA
¢+ Abstraer
+ Clasificar ¢+ Comparar ¢+ Deduccion ¢+ Abstraer
+ Deduccién + Clasificar ¢ Clasificar + Comparar
+ Apoyo + Induccion ¢ Abstraer + Clasificar
+ Comparar + Analisis de Valores ¢+ Indagacion ¢ Toma de
¢+ Analisis de Cientifica decisiones
valores + Resolucion
+ Analisis de de
errores problemas
¢+ Toma de
decisiones

146




Para apreciar la forma en que se dividen y el peso que tiene cada una de las
habilidades en el plan de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial en la
Universidad Panamericana Campus Guadalajara, se presenta la siguiente grafica.

BABSTRAER

BANALISIS DE ERRORES
OANALISIS DE VALORES
OAPOYOD

B CLASIFICAR

D COMPARAR
ECOMPOSICION
ODEDUCCION
BINDAGACION CIENTIFICA
HINDUCCION
DORESOLUCION DE PROBLEMAS
B TOMA DE DECISIONES
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HABILIDAD DESARROLLADA PORCENTAJE

Abstraer 10
Analisis de Valores 4
Clasificar 19
Comparar 13
Deduccién 13
Indagacion Cientifica 6
Resolucion de Problemas 13
Toma de decisiones 10
Induccién 4
Composicioén 4
Apoyo 2

o

@élisis de errores

Estas son las habilidades que el plan de estudios de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara desarrolla en sus
alumnos por medio de las materias que conforman los planes de estudios de 1993
y del 2000. Ahora se presenta un resumen de las habilidades que el estudio de
mercado muestra como necesarias en los egresados de esta carrera, para hacer

una relacion entre las dos tablas y poder llegar a una conclusion fundamentada.

HABILIDADES DETECTADAS POR LOS ESTUDIOS DEL AMCHAM, ARIOAC Y
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Dominio del Inglés

Analisis y solucion de problemas

Redaccion

Trabajo en equipo

Administracion de proyectos

Trabajo bajo presién

Iniciativa

Liderazgo

Comunicacion
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La siguiente tabla presenta una correlacién entre las habilidades que el plan de

estudios desarrolla, las habilidades que el estudio de mercado detecté como

necesarias y las habilidades que los egresados mencionan como las mas

necesarias para su desempeifo profesional.

HABILIDADES DEL PLAN

HABILIDADES DEL

HABILIDADES

DE ESTUDIOS MEDIO LABORAL MANIFESTADAS POR
LOS EGRESADOS
Deduccion Analisis y solucion de|Administracion de
problemas proyectos
+ Deduccion + Clasificar
¢ Abstraer
+ Indagacién Cientifica
¢ Resolucion de
problemas
Abstraer Liderazgo Planeacion de la
+ Andlisis de errores produccion

¢+ Analisis de valores

¢ Deduccion

¢ Indagacioén Cientifica | ¢ Apoyo
¢+ Toma de decisiones ¢ Abstraer
¢ Indagacion cientifica
¢ Composicion
Indagacion Cientifica Dominio del Inglés Disefio y sistemas de
+ Apoyo produccion

+ Analisis de errores

¢ [Indagacion cientifica

¢ Comparar
¢ Clasificar

¢ Toma de decisiones

Resolucion de Problemas

Redaccion

¢ Apoyo

Dominio del Inglés
¢+ Apoyo
+ Analisis de errores

¢ Indagacion cientifica
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HABILIDADES DEL PLAN
DE ESTUDIOS

HABILIDADES DEL
MEDIO LABORAL

HABILIDADES

MANIFESTADAS POR

LOS EGRESADOS

Analisis de errores

Trabajo en equipo

¢+ Apoyo
Analisis de Valores Administracion de

proyectos

+ Clasificar
Apoyo Iniciativa

¢+ Comparar
Comparar Comunicacion

¢+ Composicion
Composicion Trabajo bajo presion

¢ Abstraer
Clasificar

Se puede observar que la mayoria de las habilidades que las empresas

manifestaron como recomendables para desarrollar en los ingenieros industriales,

y que los egresados mencionaron como adecuadas para lograr un buen

desempefio profesional, son desarrolladas por los planes de estudio de la carrera

de Ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara. Lo

que se debe cuidar hasta este momento es la forma de impartir las materias para

lograr los objetivos planteados en cada una de ellas.

Ahora se analizaran las encuestas realizadas a los egresados de la carrera de

ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara, para

tener el punto de vista de los que se desemperian en las empresas con los

habilidades que la Universidad desarroll6 en ellos.
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A ALUMNOS EGRESADOS
DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD

PANAMERICANA CAMPUS GUADALAJARA.*

Los siguientes resultados son de 11 encuestas contestadas por exalumnos de la

carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana Campus

Guadalajara, que cursaron la licenciatura con el plan de 1993.

1.- ¢, En qué area de la empresa esté ubicado su puesto?

13%

% Ver Anexo 1

13%

13%

BPRODUCCION

BFINANZAS

OCONTABILIDAD
OSISTEMAS DE INFORMACION
BCONTROL DE INVENTARIOS
BVENTAS

BCOMPRAS
OADMINISTRACION
BMERCADOTECNIA
BSERVICIO AL CLIENTE
OPLANEACION

BCONTROL DE CALIDAD
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2.- ¢ Qué tan importante es que un Ingeniero Industrial domine el Inglés?

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE NQ TAN IMPOERTANTE
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3.- En qué porcentaje se requiere que el Ingeniero Industrial:
a) Hable el idioma

b) Entienda el Idioma

c) Escriba el idioma

d) Lea el idioma

e
A
P
.
[
/
/|
b

HABLAR ENTENDER ESCRIBIR LEER
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¢ Cudles son las areas en las que el ingeniero necesita mayor

4 - Senale

capacitacion Universitaria para cubrir las necesidades del ambito laboral actual.?

Seriet |

o

VOINQYLO3 13
AVOI¥LO3M3

NOIDYIINNINOD

A WIO0S YOILSINYIWNH

SVZNVNI4
A NQIOVYH LSININGY

SANOIOYYILO
30 NOIOYOILSIANI

TVIMLSNANI Y]H3INIONI

VOILYWHOSNI

VOINY31 YOINYOIW

SYOILYWILYN
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desemperio profesional?

.

5.- Marque en la primera columna ¢ Cuales son las areas que usted ha requerido
mas para su

|

BSerie!

.

YOINYO3W

¥OINOH 10313

SOLINIWIHN3dX3
30 On3sia

vOILS|aY 1S3
AQvaIigysodd

(1N0 AYT) YHNLOYANNYI

NQIDONAOYd
30 SYW3LSIS 3 Ol3sId

v21L080Y
A NQIOVZILYWOLNY

S0L103A08d
30 NQIDO3HIa

avanvyd 3 SYW3LSIS

NQIOONA0Hd
Y130 NQIDV3NYd

avainvo
SOIYYLIN3ANI 30 TOYLNOD

SOQOL3N 30 V|43INIONI

S0L103A04d
30 NQIDVHLSININGY
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Y en la segunda columna marque en cual area le falté preparacion en la etapa

universitaria.

Bserie1

5—

451

35

257

1.5

05|

YOINVIO3IW

VOINOY 12313

SONVYWNH SOS¥NO3Y

YHNLOVINNYN

SVZNVNIL

NQIDONAOYd
30 SYW3LsIS 30 ON3sia

¥2IL080Y
ANOQIOVZILYWOLNY

SOL103A0Nd
30 NOIDD3NIa

avarnvd 30 SYW31sIS

NQIO2NAOYd
v 30 NQIOV3NYd

avanvo

SOIFV.LNIANI 30 T0HLINOD

SOQOL3IN 30 VIHIINIONI

S0LO3A08d
30 NQIOVHLSININGY
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avanvo

VHNLOVANNYW
A SOSHNO3Y
30 NOIOVANY1d

SOLOIAONd
30 NQIOVHLSININGY

NOIOYIWHOLNI
30 SYW3lsis

YHNLOVINNYN
O NQIDDNAO¥d

VOILYWHO NI

SYZNVNI4

T¥YNOsS¥3d
30 NOIDYHLSININGY

6.- Segun su experiencia, en la actualidad, ;En qué areas se desarrolla por lo

general mas el Ingeniero Industrial?

YINDILOAVOHIW




7.- Califique del 1 (menor) al 5 (mayar), las siguientes areas para el Ingeniero

Industrial dentro de una empresa

Bseriet

YNNLLNOD
YHOr3awW 3a SYW3l1sIs

NOIDYINYId

OYIIONVYNIS SISITYNY

SOOILS|aY.LS3 SOQOLIN

STIYNOIDVLNGWOD
SYW3LSIS
30 SIAVHL ¥ ON3SIa

S0L0NA0¥d
30 OTI0NHYS3A A ON3SIA

$019Na0¥d
30 NOIDYAONNI

avanvo 3a SYW3lsIs
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8.- En términos generales en su experiencia laboral personal, ¢ Qué conocimientos

o herramientas le han hecho falta para su desempefio profesional?

Financieras y Contabilidad
Economia

Hacienda / Bancos
Planeacion de proyectos
Practicas

Administracion de Proyectos
Administracion de Recursos Humanos
Inglés

Informatica

Logistica

Administracion de Compras
Electrénica

Calidad

Manufactura de Clase Mundial

Disefio de Experimentos

9,.- De acuerdo con su experiencia y los requerimientos del entorno laboral actual
¢Qué recomendaciones podria dar a las instituciones educativas para que los

ingenieros industriales salgan bien preparados de la universidad?

Contabilidad

Manejo de personal

Inglés

Impuestos

Incentivos Fiscales

Electrénica

Fisica

Mecanica

Desarrollar proyectos especificos

Liderazgo



Funciones Gerenciales
Optimacion

Simulacion

Herramientas Informaticas
Finanzas

Administracion

Con estos resultados y con la tabla que se presenté anteriormente, en la que se
muestra la correlacion de las habilidades que el plan de estudios desarrolla y las
que el mercado laboral necesita, se puede observar que no estamos alejados de la
realidad, al basarnos en el estudio de mercado de 1998 y buscar una

reorganizacion de las materias del plan de 1993 para proponer el plan 2000.

Lo que conviene en este momento es no descuidar las recomendaciones que los
egresados hacen, para poder lograr que tengan un mejor desempefio en el medio
laboral y poder hacerlos competitivos en los proximos afios. Algunas de estas
recomendaciones coinciden con las habilidades que las empresas mencionan
como necesarias para los proximos afios; esta idea se amplia en el Gltimo apartado

destinado a las conclusiones.
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CONCLUSIONES
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A lo largo de la investigacion se han presentado las distintas partes que
intervienen en el desarrollo de un curriculum para poder tener egresados de
una determinada area de especialidad y que al mismo tiempo tengan las

caracteristicas de la institucion que los esta formando.

En el caso particular de esta investigacion, se pretende ver si el cambio de
curriculum utilizado hasta la generacion que entré en Agosto de 1999 fue
adecuado, con respecto al utilizado con la generaciéon que entré en Agosto del
2000.

No debemos olvidar que para este cambio se tomaron en cuenta las opiniones
de los egresados, los cuales saben exactamente qué es lo que cada uno de
ellos necesita para tener éxito profesional y un buen desempefio, también se
tomd en cuenta la opinion de varios empresarios que son los que en su
momento emplean a los mejores profesionistas que existen en el mercado,
tomando en cuenta las habilidades y capacidades que cada uno de ellos
posee.

Lo anterior para poder dar respuesta a la pregunta inicial de la investigacion
que fue Cuales son las competencias que debe desarrollar el egresado de
Ingenieria Industrial para insertarse en el medio laboral-(faltan signos de
interrogacion)

Para tener una base sobre la cual emitir una opinién acerca de si es adecuado
el cambio de curriculum o no, iniciamos con la historia de la Universidad
Panamericana, y asi poder comprender la filosofia de esta institucién para no
perder de vista nuestro objetivo, tomando en cuenta que la educacion es un
proceso tipicamente humano, ya que implica capacidades exclusivas del
hombre, como lo son la inteligencia, la voluntad sin descuidar el aspecto que
particularmente se considera esencial en la nuestra institucion, la formacion
personal en valores, virtudes, en la formacion ética, que une y da un perfil

propio a los egresados.

En el Capitulo V de esta investigacion, se presenta la comparacion de los dos
planes de estudio, se presenta una descripcion de cada una de las areas que
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conforman el curriculum utilizado para la formacion de Ingenieros Industriales

de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara, asi como las

habilidades que se desarrollan con cada una de las areas que lo conforman.

En esta tabla se presenta un resumen de las habilidades que cada una de las

areas desarrolla, esto sera de utilidad para poder ver cuales son las habilidades

que nos piden los egresados y el medio laboral y poder hacer una correlacion

entre ambas.

INVESTIGACION

DE OPERACIONES

MATEMATICA: | MECANICA -TERMICA: | INFORMATICA INGENIERIA
+ Comparar INDUSTRIAL
¢+ Resolucion | ¢ Toma de decisiones | ¢ Abstraer + Comparar
de problemas ¢ Clasificar + Toma de | ¢ Clasificar
+  Abstraer ¢+ Deduccion decisiones + Deduccion

¢ Clasificar

+ Comparar

¢ Indagacion Cientifica

+ Resolucion de

+ Resolucion
de

+ Toma

de
decisiones

L

L4

+

Clasificar
Deduccién
Resolucion  de
problemas

Composicion

+  Deduccion problemas problemas + Indagacion
. Induccion + Composicién cientifica
¢+ Clasificar + Resolucion de
problemas
ADMINISTRACION | HUMANISTICA, SOCIAL | ELECTRICAY | MANUFACTURA
Y FINANZAS Y COMUNICACION | ELECTRONICA
¢ Abstraer
¢ Clasificar ¢+ Comparar + Deduccion + Abstraer

+ Deduccion

¢+ Apoyo

¢ Comparar

+ Analisis de
valores

+ Analisis de
errores

¢+ Toma de

decisiones

+ Clasificar
¢+ Induccion

+ Analisis de Valores

¢ Clasificar

+ Abstraer

¢+ Indagacion
Cientifica

+ Resolucién
de

problemas

+ Toma

¢+ Comparar

¢ Clasificar

de

decisiones

La siguiente grafica nos muestra las areas en las que el Ingeniero Industrial

requiere mayor capacitacion (este respecto al mercado laboral en el que se

desarrollan).
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Tomando la grafica anterior y la tabla en la que se muestran las habilidades
que cada una de las areas desarrolla, podemos ver que las habilidades que
mas se necesita desarrollar son las que propician las areas de Informatica,
Ingenieria Industrial y Humanistica, social y comunicacion, claro esta que las
demas no se deben olvidar, lo Unico es que se requieren desarrollar en menor

medida.

Lo anterior se muestra a manera de resumen en la siguiente tabla:

INFORMATICA INGENIERIA HUMANISTICA,
INDUSTRIAL SOCIAL Y
¢ Abstraer ¢ Comparar COMUNICACION
¢+ Toma de decisiones + Clasificar ¢ Abstraer
¢+ Resolucion de| ¢ Deduccion ¢+ Comparar
problemas ¢ Toma de decisiones | ¢ Clasificar
+ Composicion ¢+ Indagacion cientifica | ¢ Induccion
+ Clasificar ¢+ Resolucion de |+ Anélisis de Valores
problemas

De esta informacion podemos ver que las habilidades que mas se requieren

son:

e Abstraer

e Toma de decisiones

e Resolucion de problemas
e Composiciéon

o Clasificar

e Comparar

e Deduccion

¢ Indagacion cientifica

¢ Induccion

e Analisis de valores



Tomando nuevamente como base la informacion presentada en el capitulo V,
vemos los porcentajes en que cada una de las habilidades requeridas se

desarrolla en el plan de estudios.

HABILIDAD DESARROLLADA PORCENTAJE
Abstraer 10
Analisis de Valores 4
Clasificar 19
Comparar 13
Deduccion 13
Indagacion Cientifica 6
Resoluciéon de Problemas 13
Toma de decisiones 10
Induccién 4
Composiciéon 4
Apoyo 2
Analisis de errores 2

Como podemos observar en las tres areas de especialidad que los egresados
ven como areas en las que se les debe dar una mayor capacitacion, se
abarcan las habilidades que son desarrolladas a lo largo del curriculum
propuesto para el afio 2000.

Con estos datos podemos darnos cuenta que lo que se requieren en el medio
laboral y lo que se desarrolla por medio del curriculum del afio 2000, concuerda
y es muy posible que se lleguen a desarrollar las habilidades necesarias para
que los egresados de Ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana
Campus Guadalajara tengan éxito en su vida profesional. De esta manera se

da respuesta a la pregunta que se genero en esta investigacion.

Dentro de la investigacion se mencionaron los paradigmas de la educacion de

pregrado, esto lo mencioné para poder tener una base de la cudl partir al
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momento de externar mi opinion respecto a la forma de proporcionar los
conocimientos, como se menciona en el Capitulo Il, actualmente se estan
manejando dos paradigmas en la educacién superior norteamericana®, el que
ha regido nuestros colegios es este: “ un colegio es una institucion que existe
para PROPORCIONAR ENSENANZA" , por otra parte esta surgiendo un nuevo
paradigma: “
APRENDIZAJE".

un colegio es una institucion que existe para PRODUCIR

Al primero de ellos lo denominaremos “PARADIGMA DE ENSENANZA, en él la
mision de los colegios es suministrar ensefianza y para ello han creado
estructuras complejas que permiten realizar esta actividad concibiéndola

basicamente como el acto de impartir lecciones de 50 minutos.”

El PARADIGMA DE APRENDIZAJE también da lugar a la meta
verdaderamente inspiradora de que cada grupo de graduados aprenda mas
que el anterior. El paradigma de Aprendizaje visualiza la institucion misma
como un sujeto que aprende continuamente aprende como producir mas
aprendizaje en cada generacion que se gradla, en cada estudiante que

egresa.

Habiendo recordado esto, puedo expresar como recomendacion, que es
conveniente el modificar la forma de impartir las clases, ya que el contenido de

las materias cubre las necesidades del mercado.

Y la forma de hacer que el alumno adquiera los conocimientos, ayudaria a

desarrollar con mayor facilidad estas habilidades que se requieren.

La sugerencia de esta investigacion es continuar con las materias que se
tienen contempladas en el plan 2000 ya que ellas desarrollan las habilidades
requeridas por el mercado laboral, pero la forma especifica de abordar cada

una de ellas, puede ser tema para una segunda parte de esta investigacion, a

* B. Barr Robert y John Tagg, “De la Ensefianza al Aprendizaje, Un nuevo paradigma para la
educacion de pregrado”.
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fin de no perder la continuidad y actualizaciéon del plan de estudios que la
Universidad Panamericana Campus Guadalajara imparte a sus alumnos para
lograr su mejor desempefio en el medio laboral; en donde la propuesta en el
campo educativo es desarrollar el aprendizaje como elemento clave para
permitir la transformacion permanente segun se presente en el contexto mismo

de la realidad.

El hallazgo encontrado en esta investigacion es el hecho de que se esta
cumpliendo con las expectativas de las empresas al proporcionarle a los
alumnos las capacidades requeridas por el medio laboral y el haber conocido
los paradigmas de la educacién y del aprendizaje, para asi poder optar
argumentadamente y con evidencias por uno de ellos (el del aprendizaje) y
hacer lo necesario para que dentro de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Panamericana Campus Guadalajara se comiencen a impartir las

clases para poder desarrollar en el alumno la capacidad de aprendizaje.

Para finalizar algo que realmente no tiene final, ya que representa en realidad
un principio, quisiera recomendar que la evaluacion de los programas de
Ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara
fueran permanente y sistematicamente evaluados, ya que considero que a
partir del desarrollo de esta investigacion, se debe formar una cultura cotidiana
de la evaluacion de los modelos curriculares que debemos promover en

nuestra Universidad Panamericana.
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ANEXO 1
Encuesta para detectar las areas de oportunidad en la ensefianza de la
Ingenieria Industrial

DATOS GENERALES

Nombre

Empresas

Puesto

Tipo o Giro de la empresa

Fecha de Egreso

1.- ¢ En qué area de la empresa esta ubicado su puesto?

a) Produccion

b) Finanzas

c) Contabilidad

d) Sistemas de Informacion
e) Control de Inventarios
f) Ventas

g) Compras

h) Administracion

i) Mercadotecnia

j) Servicio al cliente

k) Planeacién

I) Control de Calidad
m) Otras

2.- ¢Qué tan importante es que un Ingeniero Industrial domine el Inglés?

a) Muy importante
b) Importante

c) No tan Importante
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3.- ¢ En qué porcentaje se requiere que el Ingeniero Industrial?:

a) Hable el idioma

e) Entienda el Idioma

f) Escriba el idioma

g) Lea el idioma

4.- Seiale ;Cudles son las areas en las que el ingeniero necesita mayor
capacitacion Universitaria para cubrir las necesidades del ambito laboral
actual.?

a) Matematicas

b) Mecanica Térmica

c) Informatica

d) Ingenieria Industrial

e) Investigacion de Operaciones

f) Administracion y Finanzas

g) Humanistica, Social y Comunicacion

h) Electrica y Electrénica

5.- Marque en la primera columna ;Cudles son las areas que usted ha
requerido mas para su desempefo profesional? Y en la segunda columna

marque en cudl area le faltd preparacion en la etapa universitaria.

Administracion de proyectos

Ingenieria de Meétodos

Control de Inventarios
Calidad

Planeacion de la produccion

Sistemas de Calidad

Direccion de Proyectos
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Automatizacion y Robética

Disefio y Sistemas de Produccion

Otros (especificar)

6.- Segun su experiencia, en la actualidad, ;En qué areas se desarrolla por lo

general mas el Ingeniero Industrial?

Mercadotecnia

Administracion de Personal

Finanzas

Informatica

Produccion o Manufactura

Sistemas de Informacion

Administracion de Proyectos

Otros (especifique)

7.- Califiqgue del 1 (menor) al 5 (mayor), las siguientes areas para el Ingeniero

Industrial dentro de una empresa

Sistemas de Calidad

Innovacion de productos

Disefio y desarrollo de productos

Disefio a través de sistemas Computacionales

Métodos estadisticos

Analisis financiero

Otros (especifique)
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8.- En términos generales en su experiencia laboral personal, ; Qué
conocimientos o herramientas le han hecho falta para su desempefio

profesional?

9,.- De acuerdo con su experiencia y los requerimientos del entorno laboral
actual ; Qué recomendaciones podria dar a las instituciones educativas para

que los ingenieros industriales salgan bien preparados de la universidad?
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