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Como se ha venido estudiando en esta investigacion, los estudiantes de la
universidad se enfrentan a un nuevo periodo de aprendizajes, exigencias, presiones,

cambios de tipo académico, personal y social.

Para que los estudiantes universitarios logren sus objetives y proyectos,
aprovechando las oportunidades que les ofrece la universidad y tengan el éxito en sus
metas academicas y sus propositos en su vida profesional. Es fundamental atender los
factores relacionados con el desarrollo de sus actividades académicas.

Esta orientacion y asesoria necesaria se sugiere se lleve a cabo de acuerdo a
lo expuesto, durante el primer afio de universidad, porque es el tiempo donde se
presentan cambios y desorientaciones tanto en el aspecto emocional, intelectual,
social, y académico principalmente, ya que ia curricula presenta mayores
responsabilidades y materias en el primer y segundo semestre por llevar las materias

basicas.

Los estudiantes tienen una gran necesidad de orientacion y asesoria en los
primeros meses, porque se enfrenta a los primeros examenes, inicia la planificacion de
sus actividades y distribucién de tiempo, para afrontar las responsabilidades de este
nivel, clarificar las metas y objetivos académicos, asi como la planeacion de su vida

profesional.

Cabe destacar que el estudiante universitario no viene bien preparado en este
aspecto de la preparatoria, por ello es necesario brindarle las estrategias cognitivas y
metacognitivas, meétodos, técnicas de estudio para que desarrolle los habitos,

habilidades y aprendizajes significativos, eficaces que permitan lograr su objetivo.



Dentro de las necesidades mas importantes son las de tipo académico, mismas
que se conjuntan con la de los profesores, por eso es importante de un eficiente y
productivo curso propedeutico dentro de las areas fisicomatematicas y posteriormente
de las asesorias pedagdgicas sobre el desarrollo de las habilidades académica,

actitudes y habitos.

De acuerdo a la investigacion se ha comprobado que en la actualidad los
métodos de estudio proporcionan el éxito dentro de las actividades académicas. Los
estudiantes que los llevan a cabo, les proporcionara una mejoria en los resultados
académicos en cuanto a los conocimientos y responsabilidades que se le van

presentando.

Los métodos de estudio son basicos para el aprendizaje ya que son la
herramienta para la ensefianza universitaria, mismos que se deben atender por parte
de los profesores y asesores, al igual que adquirirse por parte de los alumnos en el

primer nivel.

La universidad tiene su pilar educativo en las estrategias cognitivas y
metacognitivas ya que estas se refieren al autoaprendizaje y autoconocimiento por

parte del alumno.

Por estar en esta etapa el alumno es mas autonomo y capaz de tomar sus
propias decisiones y responsabilidades: Esta propuesta pedagégica brinda al
estudiante las estrategias necesarias tanto para el profesor como para el alumno, para
desarrollar las habilidades a través de sugerencias y propuestas Utiles para su

desemperio académico apoyado y guiado por un asesor académico o un profesor.



La actividad académica del estudiante universitario exige enfrentarse a
problematicas en las cuales busca informaciéon o capacitacion para resolver el

problema.

Este proceso esta apoyado por la nota técnica, misma que le es de utilidad al
asesor, ya que le brinda las herramientas necesarias, en este caso actividades, test,
ejercicios para desarrollar los métodos de estudio que le permitiran adquirir y

desenvolverse en lo personal.

La continua labor académica brinda nuevas experiencias de aprendizaje para
la vida profesional, por esto, la propuesta pedagogica tiene la finalidad y el objetivo de
brindar los métodos de estudio para lograr en el alumno las habilidades, habitos y
destrezas necesarias para afrontar las diferentes tareas que le ofrece esta etapa de la

Universidad, que posteriormente seran tareas que le formaran en la vida profesional.

Esperando que esta investigacion sea de gran utilidad para la Escuela de
Ingenieria Industrial, se sugiere se realice con el apoyo, interés y dedicacion de los
profesores fungiendo con el rol de orientadores y asesores llevando una continua y

dedicada tarea sobre los avances y necesidades que exigen los alumnos.

Asimismo, la propuesta pedagdgica por ser tan amplia y completa no es de uso
exclusivo de la Universidad Panamericana porque se puede aplicar a una poblacion y
circunstancia similar, de acuerdo a las necesidades de la persona que necesite de

este tipo de orientacion metodoldgica y estrategias de aprendizaje.
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1.1 La esencia de aprender.

Una de las tareas mas dificiles en la educacion es suscitar el compromiso de
los alumnos en su aprendizaje y que no lo hagan desinteresados, sino con su propia
voluntad, en un acto libre el cual el mismo, decida hacer lo que debe hacer porque eso

es bueno, porque es lo mejor.

Asi el aprendizaje consiste en asimilar experiencias y que éstas pasen a ser
parte de la vida y formen nuevos aprendizajes y cambios en la persona. Por eso se
dice que aprender es cambiar. "Es el proceso bésico de cambio como resultado de la
experiencia o la préctica"'

Sin embargo lo importante en el aprendizaje no consiste en tener cantidades
excesivas de experiencias, sino en vivirlas, de tal forma que éstas puedan ser
asimiladas y significativas para uno mismo e incorporarlas a la vida.

Se dice que "aprender es la ocupacién mas universal e importante del hombre"
y que "la capacidad de aprender es el don innato mas significativo que posee el
hombre" '

Haciendo referencia a lo anterior conviene precisar que el aprendizaje no es un
tipo especifico de actividad, por el contrario, sino que tiene lugar a través de
actividades muy diversas, proporcionar conocimientos en gran diversidad de areas
dentro del aprendizaje humano.

' Cfr. CRIG, Grace J., "Desamollo Psicolégico”, p. 152
2 Cfr. KELLY, W.A, " Psicologia de la Educacion®, P.245



Es asi, que el aprendizaje humano es mas complejo, ya que esta dotado de
inteligencia, voluntad y libertad. La actividad de aprender es individual e intransferible,
nadie puede aprender por otro, cada persona tiene un modo propio y distinto de

aprender.

Es por ello que esto tiene una consecuencia importante. Los métodos utilizados
facilitan el aprendizaje, ya que no se puede ensefiar y producir el aprendizaje si no se

cuenta con la colaboracion de quien aprende.

No existe el método ideal, com(n o universal para ensefiar y aprender. El
meétodo de estudio debe establecerse de acuerdo a las caracteristicas de la persona
que aprende de sus intereses, necesidades, problemas, capacidades, posibilidades,

limitaciones, circunstancias, etc. *

El proceso de aprender se produce o tiende a producirse cada vez que el
sujeto necesita afrontar una nueva situacion o resolver un problema en su vida. Ante

este hecho el individuo trata de encontrar los métodos y técnicas para actuar con éxito.

Cuando el estudio o el aprendizaje se presentan como actividades rutinarias e

impuestas carecen de sentido para quien aprende y no origina el auténtico aprendizaje.

Aprender se deriva del vocablo latino “apprehendere" (de ad: a y prehendere:
percibir, por lo que etimolégicamente significa “adquirir el conocimiento de alguna cosa

a través del estudio o de la experiencia" *

:ﬂ CASTILLO, C. Gerardo, " Yo Puedo Aprender”, p.10
Idem.



Sin embargo el aprendizaje no debe reducirse a lo cognoscitivo o intelectual.
Nos indica que aprender es una actividad, un ejercicio, un proceso que hay que
desarrollar a lo largo de un tiempo, pero también es el resultado de una actividad

personal.

El aprendizaje es un proceso que incluye varias tareas como pensar, estudiar,
cultivarse, etc. Y como resultado incluye el haber adquirido y desarrollado

determinadas habilidades, actitudes, experiencia, valores, etc.

Asimismo el aprender es no sélo un proceso de adquisicion de algo que no se
tenia, sino también un cambio o modificacién de la conducta, es cuando se puede
integrar méas el concepto de aprendizaje y agregar mas que una actividad y resultado,

una adquisicion o cambio.

"Cambio es: el rendimiento que resulta como funcién de un ejercicio o practica.
Una medificacion estable del comportamiento que da como resultado de una

experiencia educativa." ®

Importa subrayar, que se aprende solamente como consecuencia de las
experiencias concretas de aprendizaje que cada uno vive. En la actividad académica el
estudiante universitario se enfrenta a problematicas en las cuales busca informacion o

capacitacion necesaria para resolver el problema.

Este proceso estara apoyado por permitirle al estudiante universitario de
Ingenieria Industrial, las herramientas como son los métodos de estudio para su
desarrollo personal en la continua labor académica que |e permitira la experiencia del

aprendizaje.

® Cfr, MIRA Y LOPEZ E., * Como Estudiar y como Aprender” p.32



De lo anterior se deduce, que existe un verdadero aprendizaje cuando el
estudiante participa activamente, cuando aprende de lo que hace, ya que la esencia
del aprender no consiste en una actividad mecanizada, sino en una actividad mental
intensiva a la que los alumnos se dedican en el manejo directo de los datos de la

materia.

Asi, al reflexionar, asimilar las actividades que realiza, le permitiran adquirir el
aprendizaje auténtico que para Mattos significa: el adquirir "experiencias concretas de

trabajo reflexivo sobre los hechos y valores de ia vida" ®

Por lo tanto, el aprender no consiste en almacenar datos o en absorber de una
forma pasiva los contenidos que alguien pretende transmitimos, sino en asimilar e
integrar una informacién que ha sido buscada y encontrada poniendo en juego diversas

facultades que requiere trabajo personal.

El aprendizaje que queda unicamente en el orden cognoscitivo y no realiza un
cambio en la persona ni una transformacién en un nuevo estilo de conducta, sera
siempre un aprendizaje mecanizado que no traerd beneficios a largo plazo para el

alumno.’

Esto quiere decir que si los alumnos son conscientes de lo que es importante
para la vida, sus estudios, profesion, la satisfaccion persona, el saber aprender, lo hara
de una manera reflexiva y analitica, reflexionando cada aprendizaje el cual le traera

mucho mas beneficios que si es de manera rutinaria y mecanizada.

®Cfr. MATTOS, L. “Compendio de Didactica General®, p. 41
” Cfr. BRADFORD, L., * La Transaccién Ensefar- Aprender”. p.21
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Es por ello, que el aprendizaje esta relacionado con el proceso de asimilacion,
por lo que el aprender es incorporar a si mismo hechos, verdades, sensaciones que se
convierten en sustancia propia. Es captar una idea, aplicar un esfuerzo propio de
nuestro espiritu, con el fin de que lo integremos a nuestra esencia, con el acto de la

voluntad. ®

Por tanto, aprender es adquirir y retener, pero también es aplicar y utilizar los
conocimientos, habilidades, hébitos y actitudes adquirido, mismos que se lograran con
los métodos de estudio aplicados. Por ello que cuando el estudiante universitario sea
capaz de encontrar una forma de hacerlo mejor y con mas eficacia, podra realizar algo

que antes no sabia o no podia realizar,
1.2 Formas de aprender

De acuerdo con el método o la técnica usado para propiciar el aprendizaje, se
pueden distinguir cuatro modalidades del aprendizaje: adiestramiento, autoaprendizaje,
aprendizaje brusco y aprendizaje por medio del estudio. El autoaprendizaje y el

aprendizaje por medio del estudio, pertenecen exclusivamente al aprendizaje humano.

El aprender por adiestramiento supone someterse a un ejercicio dirigido
totalmente desde fuera, sin intervencion de la inteligencia y de la responsabilidad

auténoma.

® Cfr. PREVOST, M. “El Arte de Aprender”, p. 34



El ser humano adquiere también algunos comportamientos y habilidades por
adiestramiento observando y reproduciendo conductas diversas. Thorndike, pretendia
explicar que todo el aprendizaje, es una conexion entre estimulos y respuestas,

reduciendo asi el aprendizaje humano a un proceso unicamente fisiolégico. °

Asi también el hombre aprende por medio del ensayo y del error es cuando nos
referimos al autoaprendizaje, que es una forma de aprender algo mas completo o de
una manera mas perfecta que la asociacién entre estimulo y respuesta, ya que se

tiene un fin por lograr y un motivo por aprender.

Existe el aprendizaje brusco, cuando se da una respuesta Util sin necesidad de
seguir un proceso de ensayos y errores sucesivos. Este aprendizaje no permite pianear

respuestas, favorable o desfavorable.

Aprender por medio del estudio como se ha dicho anteriormente es exclusivo
del ser humano, porque implica un aprendizaje racional que exige aplicar el proceso
del pensar. Para ello las funciones psicologicas que intervienen en este aprendizaje

son: asociativo, apreciativo, creador y racional. '

El ser humano que intenta adquirir una destreza puede lograrlo de una forma
mucho mas perfecta y rapida si dispone de una informacion adecuada acerca del
proceso y método a seguir. En este caso es importante darle a conocer al estudiante

universitario el método y técnica adecuada para que pueda aprender.

¥ CASTILLO, C. Gerardo., OpCit. p. 15
' Cfr. KELLLY, W.A., " Psicologia de la educacién®, p. 245



De acuerdo a las funciones psicologicas que intervienen en el proceso de
aprendizaje, el factor asociativo tiene como finalidad obtener y retener informacion. Es
aqui donde la memoria hace un papel muy importante, ayudada con repeticiones y
comprobaciones periddicas de lo aprendido. Sin embargo es importante que para
saber, es necesario recordar y comprender bien los diferentes conceptos.

El aprendizaje apreciativo, tiene su funcion cuando se adquieren o desarrolian
actitudes diversas y preferencias en relacién con determinados valores, como los
valores estéticos que implican las actitudes de apreciacion y expresion de la belleza en

sus diversas formas.

El aprendizaje creador se puede desarrollar en todas las personas y edades,
exige algunas cualidades previas en la persona que aprende como la capacidad de
asombro, la curiosidad intelectual, el rigor mental y la fortaleza.

La persona creadora es capaz de inventar, descubrir, obrar de manera original,
tienen la capacidad para resolver problemas. Estas personas sobrepasan los modelos

que existen.

El aprendizaje racional o reflexivo, implica la aplicacion de ideas a la solucion
de problemas practicos o intelectuales. Para resolver un problema es necesario utilizar

constructivamente el conocimiento y la experiencia. "'

El aprendizaje racional se apoya en la capacidad de abstraccion de la mente
humana, elaborando ideas o conceptos y la formacion de juicios y razonamientos a

partir de éstos, intenta ademas descubrir las razones de las cosas

" Cfr. KELLY, W.A_, Op. Cit., p. 252
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1.3 El procedimiento para aprender

Después de haber analizado la naturaleza y los procesos psicolégicos del
aprendizaje, es necesario e importante para el tema de investigacion, hablar sobre el
estudio, ya que es una actividad que estd muy relacionada con el aprendizaje.

“ Estudiar, es una forma o procedimiento para aprender.” ...

Con relacion a lo expuesto anteriormente, el aprendizaje que se hace por el
estudio es de tipo asociativo y racional puesto que tiene la finaiidad de adquirir y
retener la informacion junto con el proceso de la comprensién.

Estudiar significa, aplicar las facultades mentales individuales a la adquisicion,
comprension y organizacién del conocimiento. El estudio es una fase del aprendizaje
formal por medio del cual el individuo trata de adquirir nuevos hechos, establecer

nuevos habitos y perfeccionar nuevas habilidades en forma eficiente y breve. ™

Estudiar es la actividad de aplicar las facultades mentales o de ejercitar el
entendimiento con la intencién previa y habitual de aprender algo de manera

sistematica.

El estudio asi como una forma de aprender puede ser una fase o etapa del
aprendizaje total, esto significa que va seguido de un proceso y de otras fases o
situaciones distintas pero que busca el mismos fin. Asi el estudiante que se propone a
dominar un aprendizaje, dedica un tiempo para llevarlo a cabo a través de un proceso

el cual es apoyado y orientado por un método.

" Cfr. CASTILLO, C. Gerardo., Op. Cit.. p. 24
" Cfr. KELLY, W.A., Op. Cit. p. 306



Sin embargo estudiar y aprender no siempre van unidos, puesto que es posible
estudiar sin aprender. Ya que por la falta de concentracion, de esfuerzo o de un

método eficaz de estudio no va ser posible lograr un aprendizaje.

De lo anterior se deducen dos consecuencias: estudio y aprendizaje que estan
intimamente relacionados entre si. Por lo que la aplicacion de un buen método de
estudio supone mayor cantidad y calidad en el aprendizaje. '

Por implicar trabajo intelectual y esfuerzo de la inteligencia, el estudio supone
la realizacion de una tarea, en la cual existe una determinada forma de realizario y un
estilo personal. El estudio es una técnica y un arte, un habito y una destreza que hay

que adquirir y desarrollar. '

El estudio no es simplemente un instrumento para adquirir conocimientos, sino
también y sobre todo, una actitud permanente, un modo de estar en el mundo, que
afecta a toda la vida del hombre. No se puede aprender sin aprovechar lo que se
desea aprender y aprovecharlo. '

En relaciéon con lo anterior puede mencionarse sobre un estudio escolar y un
estudio vital. El primero se refiere a lo tebrico, abstracto supone adquirir una
informacion sistematica. El estudio vital es concreto y préactico y tiene el fin de adquirir

experiencias como respuesta a una necesidad, no de saber sino del saber actuar.

" cfr. MIRA Y LOPEZ E., Op. Cit. p. 5
'S Cfr. CASTILLO, G. Op. Cit. p. 27
'S Cfr. MIRA, LOPEZ E. Op. Cit. p. 2



Es este el modo de estudiar el que nos interesa desarrollar y que adquiera el
estudiante universitario de Ingenieria Industrial, ya que al adquirir aprendizajes a traves
de los métodos de estudio, forman experiencias que le permiten tomar decisiones y

plantearse soluciones en la vida personal y laboral.

1.4 Cémo aprende el estudiante universitario

Sucede que se utilizan con los adultos, métodos de ensefianza y aprendizaje
propios de la nifiez originando logicos rechazos y desaprovechando multiples

posibilidades. "

Por lo tanto estudiar y exponer las caracteristicas, diferenciales del aprendizaje
adulto, importan para este estudio, ya que en la propuesta se sugieren los métodos y
técnicas enfocadas a los estudiantes universitarios de Ingenieria Industrial para un

aprendizaje satisfactorio para lo largo de su vida profesional.

El adulto puede aprender satisfactoriamente a lo largo de toda su vida. No se
da una disminucion de la capacidad de aprender, sino unicamente un menor ritmo de
aprendizaje. Se trata de diferenciar en la forma de aprender, ya que sus intereses y

situaciones en la vida son distintos a los nifos y adolescentes.

El estudiante universitario por lo tanto se diferencia por las siguientes

caracteristicas:

Asi como el estudiante nifio y adolescente esta dispuesto a recibir informacion
y aceptar las decisiones ajenas, el universitario no tanto, porque se considera de una

personalidad independiente, aspira a participar activamente en la planificacion,

ji Cfr. KNOWLES, Malcom, *El Lider Contempla el Clima Educativo™, p. 431



16

organizaciéon y evaluacion de su aprendizaje y rechaza los métodos paternalista de

ensefanza que ignoran la capacidad de iniciativa.

El universitario tiene mas experiencia que el adolescente, ya que ha vivido mas
sobre todo en el aspecto educativo, el universitario se encuentra en mejores
condiciones de comprender, relacionar con su propia experiencia, tiene mucho mas
desarrollado el habito de pensar sin olvidar. Asimila las consecuencias.

En la educacién universitaria implica el intercambio de experiencias, la
reflexién, y persigue el aprendizaje en el universitario desarrollar la autonomia en
relacion con el momento, el lugar, y el método para llevarlo a cabo.

Otra caracteristica y la que es importante resaltar por la etapa en la que se
encuentra el universitario, es que el aprendizaje permita la acumulacién, asimilacion de
la informacién que usara més adelante, cuando sea mayor, en la resolucion de

problemas.

Es por ello importante partir de la ensefianza y el aprendizaje de los
universitarios, que el estudiante consiga a partir de sus propios intereses y
necesidades, de tal forma que lo aprendido sirva para dar respuesta a los problemas

de su vida.

Es asi. que el estudiante universitario, en el futuro se siente protagonista de su
proceso de aprendizaje, aprenda a explotar su experiencia vital, y sepa trabajar por su

propia cuenta.

Para ello debe alcanzar una cierta independencia de los profesores y de los
libros y desarrollar la reflexion critica y conceder mas importancia a los métodos y

técnicas de adquisicion del saber que el saber mismo.



Se pretende con este estudio, que el estudiante universitario de Ingenieria
Industrial esté dispuesto a aprender de todas las situaciones de la vida, siendo capaz
de interpretar y asimilar continuamente de su experiencia, a partir de la informacion

que se le proporcione y él busque para satisfacer sus propias necesidades

En el ambito académico se desea que el alumno no sélo aprenda ciertos
contenidos, sino también que desarrollen actitudes positivas hacia el aprendizaje y el
estudio, o lo que es lo mismo, que el estudiante universitario de la carrera de Ingenieria

Industrial esté interesado por aprender.

La preocupacion por fomentar el aprendizaje de por vida, tarea en la tienen que
implicarse el sistema educativo y empresarial, ha acrecentado el interés por que la
persona desarrolle Ia actitud y habilidades a través de los métodos de estudio, con el
sentido que sea capaz de sostener el interés por aprender de modo auténomo y por su

propia voluntad.

Sin embargo, en la realidad, no se ven suficientes muestras de aprendizaje a lo

largo de la vida en las escuelas y sociedades.

De hecho, con frecuencia, en el ambito escolar se encuentran con mas apatia
y desintf.-rés por parte de los alumnos, sobre todo el interés y la manera de como

estudiar, para lograr los objetivos y metas deseadas. '

Los estudiantes universitarios, necesitan sentirse auténomos, ademas de
competentes, lo que implica la percepcion de que se actua por propia voluntad y no
sblo porque otro quiere. La autonomia es la experiencia de eleccion en la iniciacion,

mantenimiento y regulacion de la conducta.

'® Cfr. GONZALEZ, Ma. del Carmen. "La motivacion académica”. p.13



Las expectativas de autoeficiencia, a las que se refiere Bandura, no hay que
verlas como rasgos globales de la personalidad, ni como autoconceptos generales,
sino mas bien como autoconcepciones especificas que los sujetos elaboran acerca de
si mismos a partir de su experiencia en distintas actividades o areas concretas, en este

caso en la etapa de la universidad

Por tanto es importante que el aprendizaje llevado a cabo con los métodos y
técnicas adecuadas, permitan lograr el rendimiento necesario para dar un buen
resultado y asi poder valorar la propia competencia y eficacia. Asimismo la valoracién
tanto del éxito como del fracaso pueden aumentar el interés para una tarea en la que

ambas permiten el diagnostico de la propia capacidad.

1.5 Aprender a Aprender como base del alumno universitaiio

El aprender a aprender se base en el autoaprendizaje, que es simplemente una
modalidad de adiestramiento y se trata de aprender por medio del ensayo y el error. El
hombre aprende ciertas habilidades por medio de este procedimiento, incluso emplea

este método en algunos aprendizajes de tipo racional.

El autoaprendizaje es una forma de aprender algo de marera mas compleja o
perfecta que la asociacién entre estimulo y respuesta, ya que se persigue un fin y se
tiene un motive para aprender que en este caso sera el medio de estudio mas efectivo

que desarrolle las habilidades y actitudes necesarias.

Sin embargo, también es un procedimiento que se apoya en la capacidad de
abstraccién de la mente en el cual a paiiir de los conceptos, forma juicios y
razonamientos en base a sus propias experiencias, e intenta descubrir el origen y

causa de las cosas.



Es asi, que el aprendizaje en el aspecto académico, es un proceso educativo,
que conlleva el desarrollo mental, y termina en la capacidad de obrar, tanto para
modificar y realizar cosas de la propia vida, de acuerdo con las exigencias de los

principios de la persona.

La educacién tiene como objetivo y mucho mas en el nivel universitario, lograr
la incorporacién del trabajo como elemento formativo del hombre y la atencion

constante al contenido ético de la vida humana

Por lo tanto el aprendizaje efectivo implica que la educacién y el aprendizaje
recibido por el alumno responda y desarrolle todas las potencialidades de la naturaleza
humana, satisfaga todas las exigencias de la vida y desarrolle las aptitudes y

posibilidades de cada persona en particular.

1.6 Metacognicién como estrategia de aprendizaje.

Un motivo por el que los alumnos piensan que no es posible un cambio y la
necesidad de mejora, es porque no son conscientes de que se puede producir un

cambio del mismo y que tiene que trabajar en ello para que se produzca.

El anélisis de las estrategias de aprendizaje pone de manifiesto que el modo de
estudio de los alumnos, especialmente de los de bajo rendimiento es deficiente. Sin
embargo es importante darle al alumno en este caso el Ingeniero Industrial una

orientacion para que utilice estrategias metacognitivas.

Las estrategias metacognitivas consisten en que el alumno haga relacion con
los conocimientos entre si y con otros anteriores, desarrolle ideas propias, toma de

posturas personales, busqueda de argumentos que sustenten lo que estudia.
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En las estrategias metacognitivas, se analizan los requerimientos de la tarea y
aplican una estrategia segun convenga, fijan metas y cambian de método de estudio si
ven que no las estan alcanzando. Ademas se hacen preguntas a si mismo, ésto es
llamado autointerrogatorios, para comprobar su nivel de comprension, asimilar y

autoevaluarse.

La orientacién en el uso de métodos y estrategias de aprendizaje deberia ser
una de las materias curriculares, sin embargo algunos profesores realizan esta tarea
por voluntad propia y por la vocacién que cada uno tienen.

Es importante que los profesores contribuyan con la formacion en cuestiones
relacionadas con la motivacién, desarrollo de habitos y para ello hacer uso de los
métodos de estudio y posteriormente adaptarlos a cada materia.

1.7 Leyes del aprendizaje

La mayoria de los estudiantes no se dan cuenta de que fallan en sus estudios,
porque no aplican las leyes del aprendizaje, de las cuales se expondran las mas

importantes, que son'®:

1. Ley del efecto: El estudiante tiende a repetir y a aprender aquellés actitudes
que mas le complacen, y reacciona negativamente ante aquello que no le

causa satisfaccion.

Este estudiante debe buscar motivaciones positivas que justifiquen los

esfuerzos por estudiar, por lo que debe eliminar cualquier huella de fracaso o antipatia

¥ Cfr. HERNANDEZ, Rene Gaston, "El Exito en tus Estudios”, p. 39.



por cierta materia de estudio, de manera que se supere para ser un estudiante

eficiente.

2. Ley del ejercicio: Esta ley se refiere a la habilidad que se adquiere mediante
el ejercicio. Esto implica la repeticion continua de un tema de estudio, se

debe esforzar hasta tener una total permanencia en que el olvido es dificil.

3. Ley de la predisposicion: “Para estudiar hay que querer estudiar’. Para
estudiar se deben tener méviles que despierten y estimulen la actitud hacia
el estudio y estar convencidos de la necesidad existente de estudiar y

aprender.

4. Ley de la preparacion: El estudiante debe encontrarse preparado para
aprender algo. Esta preparacion implica dos aspectos:
« Nivel o edad mental del estudiante.
¢ Ciertos conocimientos o habilidades previas.
 [En muchas ocasiones no se aprende como es debido, porque se esta
estudiando en un libro que no esta acorde con nuestro nivel escolar o

la edad mental requerida.

Referente a esta ley, es importante mencionar que la mayoria de los
estudiantes los conocimientos previos que traen al ingresar a la universidad no son los
requeridos por los profesores y el nivel académico, sin embargo no se les da la

atencioén requerida, por medic de un propedéutico bien elaborado.

5. Ley de la finalidad: cuando se aprende, se debe tener conciencia del fin que
se persigue. Tener conciencia de cuales deberan ser los resultados y
beneficios del estudio, contribuird a darle un sentido positivo en todos los

érdenes a nuestra labor como estudiante.



6. Ley del ritmo o periocidad: El aprendizaje debe hacerse con pausas. A cada
materia hay que darle su tiempo. Esta ley tiene su aplicacion en que los
temas de estudio se deben distribuir y darles su periodicidad; de no hacerlo
asi influird en el aprendizaje, el que sera dificultoso al aumentar el material

interpolado.

1.8 Elementos para el aprendizaje eficaz a través del estudio

Por lo tanto, es importante conocer los elementos necesarios para un estudio
eficaz los cuales permitiran identificar su efectividad la que depende basicamente de
tres factores; los cuales se mencionaran enseguida.

Los tres factores son el que se pueda estudiar, que se quiera estudiar y que se

sepa estudiar:

El PODER estudiar requiere una capacidad suficiente del alumno en forma de
inteligencia, aptitudes especificas para los estudios elegidos y una adecuada
adaptacion a la institucién docente. Cada uno sirve para algo, no todas las personas
sirven para todo y hay quienes sirven para los estudios mucho mejor que otros.

QUERER estudiar lleva implicito el problema de la motivacion. Efectivamente,
el aprendizaje no se produce por el hecho de que se asista a la escuela y se realicen
determinadas acciones, sino que estd intimamente relacionado con los factores

actitudinales y de la voluntad.

El astudio no se engendra a si misino, sino que debe ser motivado, y es la
naturaleza de los propdsitos y el impulso con que lo encara el estudiante, de lo que

depende en buena parte la cantidad y la calidad de su rendimiento.



Pero es en el SABER estudiar donde entra la tarea del docente y orientacion
que se le de al estudiante universitario, es en este punto donde estara enfocado el
trabajo en el como saber estudiar y qué elementos son sobresalientes y significativos

tanto personales como los métodos y técnicas necesarias.

Es asi como el estudio es una forma de trabajo, y todo trabajo puede y debe
realizarse por métodos que facilitan su mayor eficiencia, mismos que en los siguientes

capitulos se daran a conocer.

Através de la sistematizacion de los instrumentos de aprendizaje se consigue
entender, recordar, elaborar, exponer y utilizar adecuadamente lo aprendido. Esto es lo
que pretenden lograr las estrateg:as de aprendizaje; que a través de métodos, técnicas
y procedimientos adecuados y habitos suficientes, por parte del estudiante universitario
de la carrera de ingenieria Industrial, debe adquirir para cumplir con las expectativas

del perfil de egreso y propias para su desemperio futuro.

Se ha comprobado sobre la base de estudios que si los alumnos de estudios
universitarios, llegan sin saber realizar tareas practicas para el aprendizaje escolar y
siguen con aprender sobre la base de memorizar, se encuentraran en grandes
problemas para resumir grandes textos, realizar los esquemas adecuados y poderlos

aplicar en un examen.

Es por ello, que ante esta situacion es necesario proporcionar, asesorar y
orientar a que utilicen y aprendan principalmente los estudiantes universitarios de un
modo explicito y sistematico por medio de los métodos de estudio que les permitan

aprender mas y mejor con un menor esfuerzo.
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También cabe destacar que la capacidad del estudiante aumenta cuando se
aprovecha adecuadamente; y no hay mejor manera que desemperiar las tareas en su
funcion especifica y del mejor modo posible.

Por lo tanto es aqui donde nos importa destacar esto, ya que con esta
investigacion se pretende identificar los métodos de estudio que faciliten el
aprendizaje de los alumnos de Ingenieria Industrial.

Como ya se mencionaba anteriormente, en todo aprendizaje la motivacién es
un factor importante, y es cuando debemos preguntarmnos si es posible mantener la
motivacion por mucho tiempo cuando el esfuerzo mal aplicado por falta de métodos y
estrategias, resulta insuficiente para alcanzar los resultados esperados.

Sin embargo, el tener buenas estrategias de trabajo no es solamente la
solucion del logro de buenos resultados, es por ello que un alumno que sabe qué,
coémo y por qué estudiar, que conoce el esfuerzo que requiere una tarea y utilizar los
recursos para realizarlos, tiene conciencia de que gl esfuerzo le lleva a un sentimiento
superior y por consiguiente esta motivado.

El aprendizaje esta compuesto de habilidades las cuales Shmeck (1988) afirma
que son capacidades que pueden expresarse en conductas en cualquier momento
porque han sido desarrolladas a través de la practica.”

Es donde se requiere el uso de métodos, lo cual se pueden utilizar tanto
consciente como inconscientemente o de modo automatico, cuando se dan el la

persona después de utilizarlas continuamente.




Para poder llegar a lograr los resultados requeridos, el estudiante universitario
necesita desarrollar estas capacidades a través de la experiencia que produce llevarlas
a cabo, ya que los habitos se adquieren como consecuencia del desarrollo de

capacidades y habilidades continuas

Es por ello que los habitos se logran cuando se usan modos de aprender de
manera rapida y mejor, por lo tanto los habitos constituyen el resultado de un tipo de
método de estudio que da como resultado una habilidad de aprendizaje que permite el

éxito del estudio.

Los estudiantes llegan a la situacién de aprendizaje con ciertas caracteristicas
personales y experiencias que determinan en parte, sus reacciones especificas a la
situacion, pero también es verdad que ciertos hechos influyen en sus reacciones,

pensamientos, afectos, orientacion, etc.

Del enfoque cognitivo-social se considera que los cambios en la experiencia
social e instructiva de los estudiantes influyen en los procesos cognitivos y afectivos
que contribuyen al desarrollo de patrones motivacionales adaptativos o

desadaptativos®'.

El estudiante universitario necesita como ya se habia mencionado
anteriormente autonomia, independencia, sentido de autodeterminacion e interaccion
social, y sin embargo, el ambiente escolar generalmente le ofrece pocas oportunidades
para experimentar autonomia en la direccion del aprendizaje, y en la eleccion de un

buen método de estudio.
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1.9 Las Deficiencia en la forma de aprender del estudiante universitario

Los estudiantes universitarios destacaron como dificultades decisivas en su

primer afio de estudios universitario entre otras las siguientes:”

+ No superar los examenes por no saber estudiar con eficacia 40%

* No superar los examenes por no estudiar lo suficiente 38%

* Tener como unica meta del estudio la de pasar los examenes 38%

« Falta de técnicas de estudio y de organizacion de trabajo personal 31%

* No estudiar con regularidad sino en visperas de examenes predominantemente
31%

» Dificultad para sintetizar, acumulaciéon de conocimientos no estructurados ni
interrelacionados30%

* No saber tomar apuntes inteligentemente y con eficacia 26%

Las deficiencias sefialadas permiten deducir algunas conclusiones:

Saber aprender supone conocer y dominar técnicas y métodos de estudio muy
diversas que no se pueden improvisar. No basta adquirir el método y la técnica de
estudio. Se necesita ademas, esforzarse para desarrollar algunas actitudes, curiosidad
intelectual o aféan de saber, iniciativa ante los obstaculos que se presentan, orden
frente a la dispersion, etc.

Los malos habiios adquiridos en las primeras edades puedsn condicionar
negativamente todo el aprendizaje futuro si no se recibe una orientacién adecuada
sobre la forma correcta de estudiar.

2 cfr, CASTILLO, Gerardo, * Yo Puedo Aprender”, p. 52



La orientacion sobre el método de estudio es necesaria, no solo para los
estudiantes que obtienen malos resultados sino para todos. Con un mejor método de
estudio todo estudiante puede mejorar su rendimiento, aprender mas en el mismo
tiempo, aprender de una forma mas profunda y completa * Con los métodos de estudio

se puede ampliar y profundizar el aprendizaje” »

1.10 Posibilidades y limitacién del aprendizaje de métodos de estudio

Es necesario aprender a aprender, para unas personas mas que para otras,

sin embargo todas necesitan adquirir un método de estudio o mejorar el que ya tienen.

Esto es efectivamente cierto y ademas es bueno que los estudiantes descubran
personalmente técnicas de estudio y cuando hace alguno de estos descubrimientos

esta aprendiendo a aprender.

Los métodos de estudio le permiten aprovechar desde el principio de la
experiencia académica lo que le ayudard a ganar tiempo y facilitar el estudio. Asi
mismo, cuando se ha adquirido un buen método de estudio es una actividad mucho
mas interesante que antes, porque es una tarea con sentido y significado para quien la

realiza, ademas proporciona una fuente continua de satisfacciones.

El aprendizaje de procedimientos.de estudio también tiene sus limitaciones y

riesgos. Algunos se mencionaran enseguida:

Una limitacion es que no sirve el mismo método para todas las personas, como

habiamos mencionado al iniciar el capitulo, cada persona tiene su forma de aprender.

I CASTILLO, G., Op. Cit. p. 54



28

Tienen el riesgo de tecnificar la conducta, de forzar la naturaleza humana en
funcion de un éxito académico. Para evitar este peligro es necesario adaptar el método
a la persona, de esta manera con alguna orientacion permitira a la persona aprender

de acuerdo a su propio estilo.

Es importante no olvidar que para el aprendizaje es importante despertar la
necesidad vital de saber, la pasién por descubrir la verdad. Por lo que es importante
conocer el perfil del estudiante universitario de la carrera de Ingenieria Industrial, que
en él capitulo siguiente se hara una descripcion sobre cual son las caracteristicas y el
perfil de egreso, actitudes y habilidades que debe desarrollar de acuerdo a su carrera,
asi como los fines que persigue el estudiante universitario, como futuro profesionista.



CAPITULO 1II

EL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA CAMPUS GUADALAJARA
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2 .1 El Estudiante Universitario.

La universidad como centro educativo tiene como fin para los individuos que
en ella laboran, lograr un bienestar en el presente y una constante formacion, que ha

de realizarse en inmediatos futuros.
La universidad, ofrece varios objetivos concretos como: 2

a) Cambio ascendente de estatus socioecondmico, o sea movilidad social.

b) Oportunidad de figurar en cuantc directivos del pais, o como gestores
conscientes del desarrollo.

c) Aumento de los conocimientos hasta niveles optimos para controlar y
manejar situaciones concretas, ejercitandose asi una forma muy especial
del poder

d) Posibilidad de accionar y promover el desarrollo, muy especial promover el
desarrollo contribuyendo individualmente al mismo,

e) Prever con los medios adecuados para ejercer el servicio a la sociedad,

f) Promover el beneficio familiar.
Por lo tanto el objetivo concreto y definitivo que persigue la universidad para
la sociedad, es la promocion de las capacidades del individuo, asi como el desarrollo
integral de su persona.

2.2 El rol del estudiante universitaric

Como miembros de un centro educativo y como individuos dentro de un

ambiente social el alumno desarroila el papel de estudiante Universitario el cual lo

** Cfr. HERNANDEZ DIAZ, Fabio, "Métodos y Técnicas de Estudio de la Universidad®, p.21



diferencia de otros ya que consisten en la preparacion para la vida profesional. Al

igual que para su desarrollo como miembro de una sociedad

Asimismo, se podria decir que es una etapa en la cual desempena una
actividad que debe ser enriquecedora por naturaleza. Ademas, el universitario tiene
como mision contribuir con su comportamiento, tanto individual como colectivo, a la
estructura de una verdadera universidad, para plantear razonamientos que conduzcan

a una actitud valorativa.

De esta manera se pueden aprovechar las circunstancias favorables que
propicien el origen de las relaciones entre la universidad como centro de formacion y
de servicio a la sociedad que la debe promover para bien propio y de todos sus

miembros.

Es importante en esta etapa establecer y organizar los momentos y
situaciones con las cuales se puede identificar al estudiante universitario, como
individuo y como conjunto social, tomando como los cambios que presente el medio

sociocultural.

2.3 El estudiante universitario individuo de futuro

El estudiante universitario, considerado como ser con capacidades en potencia,
ha logrado el ingreso a la educacion superior, no sélo por haber finalizado con éxito
aprobatorio los niveles correspondientes a la educacion media o secundaria, sino
también porque, cada estudiante universitario ha sido, previamente evaluado: no sélo
para cumplir con el rito tradicional, sino para disminuir, la posibilidad de la desercién
académica. Pues para ese momento no se poseen habilidades especificas ni

preparacion técnica suficientes.
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Sin embargo los factores importantes y complementarios de la educacion,
surgen cuando se considera al estudiante, ya no solo como estudiante, sino un futuro
individuo util a la sociedad, a la manera de un conjunto, que él 0 que comunmente se

denomina "estudiantado universitario” **

Este punto se puede analizar ya que el estudiante universitario es un ser
social por naturaleza con multiples y diversas vivencias humanas que afectan a la
sociedad global. Es por lo tanto un ser que tiene las capacidades de percibir, analizar y
comprender de acuerdo a sus caracteristicas para asi ser nombrado como "un ser en

potencia de adquirir una formacién amplia e integral "**

2.4 Caracteristicas sociales de la universidad.

A continuacion se describen algunas caracteristicas que han sido resultado de
la observacion sistematica que se ha llevado a cabo en los centros universitarios, que
en conjunto permiten identificar y diferenciar al estudiante universitario de otros que se

encuentran en diferente etapa y son:

* Lamayoria de los estudiantes proceden de la clase media y de la clase alta, en
su orden, dando aparerntemente el nivel “medio alto" en la mayoria.

» El sistema universitario, debe tener como objetivo proporcionar los medios para
que mas individuos, y familias con miembros en la universidad asciendan en la
escala social.

e Crear las situaciones para que, por via natural. se institucionalice |a
participacion equilibrada y armonica de todos los beneficios mas significativos,

como son, precisamente, los que proceden de |a universidad.




« Con esto se pretende habilitar a toda la sociedad en todos sus ambitos y
posibilidades, con los beneficios que emergen de la actividad universitania Esto
significaria un avance concreto en el proceso de desarrollo integral del pais

» El conunto de estudiantes universitarios se manifiesta, como un fenémeno

masivo, el cual. afno con ano y semestre a semestre se renueva y aumenta

Es cuantitativamente un incremento. de los demas centros de educacidon
superior. Pero a pesar de esos datos el crecimiento siempre ha sido.
proporcionalmente, y en comparacion con la poblacion estudiantil total del pais.

relativamente pequerio

Al estudiante universitario se le debe brindar orientacion sobre las
implicaciones de cada opcion educativa, las necesidades de recursos humanos que
tiene el pais y las posibiidades reales de que sus estudios satisfagan sus aspiraciones
personales, ya que la falta de interés real por los estudios, - asi como el
desconocimiento presenta un nivel muy bajo en el desempefio académico y en el

resultado de sus estudios ¥’

Por lo tanto los estudiantes se ven afectados, consciente o inconscientemente.
por problemas concretos que disminuyen la efectividad en el estudio mismo, bajando el
nivel de la calidad y la cantidad de los conocimientos que son necesarios para el logro

exitoso de la carrera profesional y para el desarrollo de la profesion.

Es importante tomar en cuenta estas situaciones y estos problemas, para
solucionar el presente y aumentar el desarrolic del futuro de los estudiantes, este tema
afecta el estudio en la universidad. ya que el conjunto de los estudiantes universitarios

ante las condiciones del pais es una minoria privilegiada

" Cfr. M. CALLES, Elias, "Orientacion en 'a Revolucion Educativa®. p. 11
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Siendo esto el origen de muchas otras caracteristicas sobresalientes, como un
privilegio social entre nosotros, privilegio que no siempre se comprende, ni se toma en
cuenta. Al menos esto ultimo es necesario porque los miembros de cualquier centro
educativo tienen claras responsabilidades, tanto para con ellos mismos como para con

la sociedad

2.5 Los objetivos y perspectivas del estudiante universitario

Siendo miembro activo de una organizacién educativa, el estudiante
universitario tiene unos objetivos y finalidades, sin embargo en ocasiones no
comprende todos los significados de sus propios condicionamientos y en gran parte de

sus responsabilidades

Esto se refiere cuando se le presenta al estudiante y a todos los miembros de
la institucion, la ayuda para reflexionar profundamente, sobre los factores académicos,
los cuales le permitiran identificar y analizar diferentes puntos. Y asi al conocerlos y
entenderlos dar el segundo paso que es encauzar al educando a que actue con
voluntad, constacia y perseverancia para el desarrollo de la personalidad, en el ambito

individual y el desarrollo integral, en el ambito social.

De acuerdo a los resultados de las investigaciones, el estudiante esta
acostumbrado a finalizar una carrera universitaria con algunos medios como: la copia
en los examenes y demas pruebas académicas, la astucia de convencimiento a los
profesores para lograr calificaciones que realmente no se merecen, las actitudes
negativas para las lecturas programadas y los trabajos faciles, la memorizacion para

tratar de salir del paso, etc.



Con la presencia y constancia de tales circunstancias, pueden ser algunos de
los motivos que ocasionan fracasos. tanto durante el estudio como después en el
irabajo profesional Sin embargo, también existe un”punto positivo el cual es
sumamente importante para !a sociedad. y es el de servir a la sociedad y a las

comunidades

Para que esto funcione se propone ademas una verdadera labor de
conscientizacion social para el universitario, labor que promueva las consecuentes

responsabilidades

Es importante que cada profesional, debe prepararse en funcion de las
exigencias sociales para apoyar en colaboraciéon con otros. De esa manera obtendra
el exito de una vida intelectual. Pero ademas, el estudiantado ha de comprometerse en
un esfuerzo continuo, del trabajo planeado y organizado, y también de la presencia de
un conjunto de aptitudes y de actitudes, unas innatas y otras que debera de desarrollar

y adquinrias a través de los métodos de estudio.

2.6 Campo metodoldgico de la universidad

La metodologia, entendida integralmente, es el conducto mas adecuado,

modernamente hablando, para lograr metas propuestas.

Esta actividad es el complemento indispensable para lograr la actualizacion
permanente en lo cientifico, en lo académico y en lo docente. Es de gran relevancia, ya
que se trata de una condicion causal. Se trata de saber hacer las cosas de tal manera
que en cada momento los hechos realizados correspcndan a las necesidades del

presente y a las necesidades que se prevén en futuros inmediatos y aun lejanos



Esto implica dos aspectos fundamentales: una forma de pensamiento al dia y
proyectada siempre hacia el futuro, lo cual puede denominarse simplemente método.
Porque puede ser dirigida hacia la productividad 6ptima, en este caso llamada la
productividad en el conocimiento y su aplicacion, a través de una serie de técnicas
que permiten llevar a cabo sistematicamente, mediante su uso correcto, todo lo

pertinente para el acercamiento a los niveles 6ptimos.

Sin duda alguna la metodologia estd mas intimamente relacionada con la
actualizacion cientifica, la racionalizacion del conocimiento, pero de todas maneras
extiende sus posibilidades al campo de lo académico por la sencilla razéon de que este
espiritu debe estar fundamentado en lo cientifico, al campo de lo docente, ya que
instrumentaliza tanto a profesores como a estudiantes en el logro del aprovechamiento

y de la aplicabilidad.

Bajo estas premisas, actualizacion metodologica significa: cambio permanente
de mentalidad para poder establecer la adecuacion del pasado al presente y del

presente al futuro.

La mentalidad de la universidad llega a ser asi de manera organizada, porque
descubre toda las relaciones que le permiten comprender su estructura funcional y
creativa porque aprovecha el conocimiento existente en cada momento para elaborar
nuevas formas de accion cada vez mas productivas y proyectivas; ya que establece el
puente con la problematica preparandose para ejercer el debido control sobre ella a

medida que vaya apareciendo.

El Ingeniero Industrial participa del proceso educativo, en el cual se forma
dentro del Centro Educativo llamado Universidad. Como ya hemos mencionado,
desarrolla en conjunto con todos los profesores y orientadores las cualidades

especificas para ser un profesionista dentro del area de Ingenieria Industrial a



continuacion se describen las caracteristicas que lo hacen diferente de otras

profesiones

2.7 Ingenieria Industrial.

El progreso industrial establece la responsabilidad para quienes de alguna
forma estan involucrados en la tarea de acelerar el desarrollo econémico, de utilizar
herramientas creadas en paises altamente desarrollados, con el objeto de aprovechar
de la mejor manera los recursos escasos y optimizar la funcién administrativa. Dichas
técnicas modernas se han conjugando en una nueva- disciplina a la que algunos
autores anteriormente la denominaban “Administracién Cientifica”, siendo mas

ampliamente conocida en la actualidad como “Ingenieria Industrial”. *®

Por eso se dice que, es la disciplina que "se refiere al disefo, instalacion y
mejoramiento de sistemas integrados por los hombres, materiales y equipo. Utiliza los
conocimientos y habilidades especializadas de las ciencias de las matematicas, fisicas
y sociales, aunados a los principios y métodos de analisis y disefio para especificar,

predecir y evaluar los resultados de dichos sistemas ". *°

“La ingenieria es una disciplina encargada de aplicar conocimientos cientificos

y empiricos en la creacion o innovacion de sistemas y procesos buscando el beneficio

de la sociedad" *

: Cfr. TRUJILLO. Juan José. "Elementos de Ingenieria Industrial,” Limusa p. 5
- Idem
¥ Cfr, RUGARCIA, T. Armando. " La Formacion de Ingenieros®, p. 267




La ingenieria se basa en los conocimientos cientificos y empiricos para lograr a
traves de ciertos cambios en el entorno del hombre, para aplicar una solucion concreta

del cliente que pude ser desde una persona, empresa o una institucion

Asimismo, la ingenieria se presenta ante las necesidades de las
organizaciones de contar con un personal capaz de volver eficiente los recursos y esto
da origen a la profesion del Ingeniero industrial. Es por ello que la Universidad
Panamericana, ante las necesidades actyales observadas por su relacion con el medio
de la empresa, ha podido definir las caracteristicas especiales que debe desarrollar un

Ingeniero industrial egresado de esta Institucion.

28 El desarrollo del estudiante universitario de Ingenieria Industrial como

profesional.

De acuerdo a las actividades que el ingeniero industrial desarrolla tales como:
mantenimiento y supervision, planeacion, disefo, investigacion y evaluacion, el
aprendizaje permite que como profesionista cuente con una diversidad en las

diferentes oportunidades para realizar su trabajo.

Asimismo el ingeniero industrial como se expuso anteriormente, trabaja con
sistemas en los que el personal de las organizaciones utiliza la tecnologia disponible,
produce y analiza la informacion para elaborar una estrategia que le permita tomar una
buena decisién para elevar las necesidades de los clientes ofreciendo productos y

servicios de calidad

Cabe destacar que ademas de aplicar los conocimientos necesarios es
importante mejorar la relacion de los recursos humanos, recursos naturales, equipos y
sistemas disefiados por el hombre para la mejora de la productividad e incremento de

la calidad, integrando dichos conocimientos con una vision en los objetivos de la



organizacion con el fin de lograr que cada area trabaje de la mejor manera posible

para contribuir al desarrollo de la sociedad

Lograndolo a traves de la aplicacion de los conocimientos. habilidades y
actitudes adquindas durante su formacion profesional. en el campo donde la tendencia
hacia la calidad y la productividad requiere de profesionistas capaces de promover
sistemas que combine los recursos humanos y materiales aprovechandolos de manera

optima y permitiendo a empresas competir en mercados cada vez mas independientes

Esto ha provocado el desarrollo dinamico de la ingenieria industrial ofreciendo
oportunidades ilimitadas para el desarrollo profesional. tanto en empresas de

manufactura como de servicios

En las empresas de manufactura y servicio. en la administracion de las
operaciones propias de cada una de ellas; en el disefio de sistemas de procesamientos
“de trabajo con un énfasis en la calidad y productividad de los mismos y de los

productos derivados, buscando satisfacar las necesidades de los clientes.

Como profesionista independiente, el ingeniero industrial puede fungir en
cualquier empresa. como asesor de diferentes departamentos, puede intervenir en la
formacion del personal, etc. Dichas tareas en las cuales se ha formado le permiten
Que adquiera una vision global de la empresa y ser capaz de integrar todos los

recursos a traves de los estudios obtenidos dentro de la universidad
2.9  Fundamentacion del programa académico
La Universidad Panamericana. fundada en 1967 como Instituto Panamericano

de Ciencias de la Educacidon. tiene como caracteristicas esenciales la atencion

individualizada (concretada en la asesoria academica), la exigencia académica, su
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estrecha vinculacion con la empresa y el reconocimiento teérico y operativo del valor

de las Humanidades como cimiento de ia educacion universitaria

Eslas caracteristicas estan presentes en las diversas escuelas, facultades e
inst'tutos que la componen desde el nivel primario hasta el Instituto Panamericano de
Alta Direccion de la Empresa (IPADE). en el que han estudiado mas de nueve mil

directores de empresa

Actualmente, las licenciaturas que ofrece la Universidad Panamericana, tanto
en el campus de México como en el campus Guadalgjara, se encuentran reconocidas

por la Secretaria de Educacion Publica

La cultura de la Universidad Panamericana, tiene algunas notas que le dan una

personalidad propia.

Estas notas se reflejan también en nuestros programas de especialidad y

maestria, lo cual les otorga un caracter distintivo y propio, y son entre otras:

¢ Una atencion académica individualizada, esto se refiere a la atencién en la llamada
"preceptoria, tutoria 0 asesoria académica".

* A todo alumno de licenciatura se le asigna desde su incorporacion a la universidad,
un asesor academico. La funcion primordial del asesor es la atencion de tutoria al
estudiante, el cual en este caso como orientador para ayudarle al estudiante a
desarrollar los métodos de estudio adecuados para su actividad académica.

» Una constante exigencia académica que se manifiesta, entre otros puntos, en:

1. Una normatividad que prescribe &l promedio minimo de calificaciones para
poder permanecer inscrito en la Licenciatura.
2 Un 80% minimo de asistencias a clases para tener derecho a presentar las

asignaturas en examen extraordinario
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3 Un 96% minimo de asistencia de profesores
4 La expresa recomendacion de los estudiantes de no rabajar durante los
primeros dos anos de la licenciatura, para dedicarse tiempo completo al

estudio

Es por ello, que es impurtante que el alumno durante su desarrollo académico
desarrolle los habitos de estudio, actitudes y habilidades necesarias para junto con su
asesor ayudar a los alumnos a reconocer sus fallas en el estudio con el fin de que
aprendan a contrarrestarla y asi elevar su nivel de aprendizaje mejorando, para
favorecer la calidad de su formacion académica para permanecer en la Universidad

Panamericana.

2.10 Diagnéstico y prospectiva de las necesidades sociales a atender dentro de

la licenciatura de Ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana.

Gracias a la estrecha relacién que la Universidad tiene con las empresas a
través del Instituto Panamericano de la Alta Direccidn de Empresa (IPADE), se han
podido definir las caracteristicas especiales que deben desarrollarse en un Ingeniero
Industrial para que sea capaz de disedar. evaluar, implantar y mantener sistemas
productivos, aprovechando al maximo los recursos humanos y materiales de que se

dispone en México

Los planes de estudio de la licenciatura, respondiendo a estas caracteristicas,
proporcionan una solida formacion humana y desarrollan una habilidad téecnica
suficiente para resolver los problemas de la produccion, tal como dia a dia se
presentan. El enfoque con que se imparte esta Carrera, supera la perspectiva
tradicional del estudio de tiempos y movimientos y las limitaciones de un punto de vista

excesivamente especializado



EN

2.11 Objetivos Generales de la licenciatura de Ingenieria Industrial de la

Universidad Panamericana.

Al finalizar el programa académico los egresados de Ingenieria Industrial de Ia

Universidad Panamericana:

» Tendran la capacidad para plantear, programar y controlar cualquier tipo de
proyecto

» Podra disenar e implementar sistemas integrales de control de calidad

« Estaran capacitados para disefar, eficiente y/o controlar sistemas
productivos.

+ Poseeran los conocimientos suficientes para llevar a cabo estudios de
mercado, tecnicos y financieros que le permitan evaluar toda clase de
proyectos de inversion.

» Conoceran el funcionamiento basico de todas las areas de la empresa, asi
como la interrelacion que existe entre ellas, y seran capaces de optimizar
SUS recursos y procesos.

» Poseeran un gran sentido de responsabilidad y tendran muy claro que todas
sus acciones profesionales deberan estar acotadas en un marco de respeto

a los valores sociales y a la dignidad de las personas.

2.12 Perfil del estudiante universitario de Ingenieria Industrial de la Universidad

Panamericana campus Guadalajara.

El Ingeniero Industrial egresado de la Universidad Panamericana campus
Guadalajara como ya se ha mencionado anteriormente, debe ser capaz de disefar,
evaluar. implantar y mantener sistemas productivos, aprovechando al maximo los

recursos humanos y materiales de que se dispone en México, proporcionando una



solida formacion humana y desarrollando una habilidad técnica suficiente para resolver

los problemas de la produccion, tal como dia a dia se presentan

Para lograr el aprendizaje y conocimientos necesarios los alumnos de la
carrera deberan adquirir los conocimientos. habilidades. y actitudes por medio de una
orientacion académica a través de algunos meétodos de estudios analizados
posteriormente que seran necesarios y le permitiran desarrollar el proceso de

ensenanza-aprendizaje eficiente

Los meétodos de estudio, asi como las estrategias serviran al estudiante como
base para el aprendizaje de las ciencias fisico-matematicas, administrativas y sociales.

y su aplicacion, mismas que se expondran posteriormente

La mision que persigue la carrera se lograra a partir de un plan de estudios que
abarca lodas las areas especificas de una empresa, y complementando con técnicas
de ensenanza que desarrollan algunas habilidades como la creatividad, comunicacion
y el liderazgo, formando profesionistas con una visién directiva que los prepara para

ocupar altos puestos dentro de las organizaciones 0 emprender su propio negocio

2.13 Perfil de egreso del Ingeniero Industrial de la Universidad Panamericana

Los egresados de la escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad
Panamericana deberan adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes que le

permitan desarrollar habilidades que se citan a continuacion

» Integrar una gran cantidad de conocimientos interdisciplinarios con el fin
de generar bienes y servicios que satisfagan los requerimientos de la
sociedad siempre desde una perspectiva de eficiencia ~alidad y

productividad
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« Poseer un alto sentido de la responsabilidad

+ Poseer una firme vocacion de servicio

+ Gran facihdad para emprender tareas

* Afrontar retos

« Trabajar en equipo

+ Dirigir proyectos

» Construir un proyecto de vida propio con una clara orientacion ética en

todas sus acciones.

Numerosas investigaciones y la propia realidad demuestran que las
experiencias de los estudiantes de primer afo de universidad determinan muy

directamente el éxito académico en los afos subsiguientes.”'

El sistema universitario se diferencia claramente de los anteriores, ya que
existe mas libertad para los estudiantes. Los estudiantes de primer afo experimentan
una gran autonomia, al mismo tiempo que una serie de responsabilidades, diferentes y
que requieren de una mayor planeacion y preparacion por parte de los estudiantes, asi
como de una orientacion eficiente para que los alumnos descubran y desarrollen las
habilidades requeridas por parte de los profesores, de las materias, y de sus propias

necesidades. Mas adelante se retomara este tema

Por ello la experiencia del primer afio de universidad es una vivencia
totalmente nueva para los estudiantes que llegan de una educacion de bachillerato.
quizas no con las bases necesarias, para hacer frente a esta nueva etapa de la

Universidad.

*' Cfr. GONZALEZ-SIMANCA, José, “Docencia y Formacion”, p 441



45

Asimismo. otros estudios reconocen la importancia y el impacto positivo que
resulta de la orientacion y asesoramiento academico del estudiante del primer ano en
brindarle las estrategias y los metodos necesarios para llevar a cabo su larea

academica

Se ha comprobado que con un programa de asesoramiento temprano disminuia
el numero de abandonos después del primer afo de universidad Estos cursos de
asesoramiento para los estudiantes que acceden a la universidad son habitualmente

realizados en un gran numero de universidades norteamericanas

Con estos programas se pretende establecer un primer contacto con el

estudiante para ayudarlo en problemas de tipo académico

Sin embargo a pesar de dichos programas, en la actualidad no se les da la
importancia necesaria, ni se conoce el impacto que ejerce la universidad sobre
algunos aspectos como causa de un buen o mal habito de estudio, como por ejemplc
el bienestar fisico y emocional de los estudiantes, ya que deben ser capaces de hacer
frente al estrés, la cantidad de materias, horarios, etc. que conlleva la universidad y
sobre todo utilizar el tiempo de forma adecuada para enfrentarse a nuevas actividades

de tipo academico.

Si el estudiante universitario desea tener éxito en sus metas academicas y
posteriormente en su vida profesional. deben aprovechar las oportunidades y ventajas
que se le ofrecen. Es cuando se debe de dar una orientacion adecuada y profesional

para el bienestar del estudiante

* 1dem
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A continuacion se hara un analisis sobre las problematicas y necesidades
manifestadas por los alumnos y los profesores de Ingenieria Industnal de los primeros
semestres y que requieren de orientacion, asi como la importancia que tiene, para

prever el abandono de los estudios.

2.14 La orientacién de los estudiantes universitarios para evitar el abandono de

los estudios.

La universidad en general, tiene una mision que es la de ayudar a formar
hombres y mujeres "de caracter”, con la capacidad de utilizar su inteligencia de modo
creativo, de tomar iniciativas en cu trabajo y de demostrar que los afos de estudio han

servido para algo ™

La mision de la universidad no es llenar las cabezas de un gran nimero de
conceptos y contenidos, sino se pretende lograr que los estudiantes sean capaces de
solventar las dificultades que se les presenten en un mundo cambiante como es el
actual. Los estudiantes universitarios tienen que ser capaces de plantearse problemas,

Juicios, y dar soluciones creativas a los problemas de la vida que la sociedad plantea.

Por ello, es que resultan aigunas problematicas entre ella y una de las
principales que se presentan en el ambito universitario, es el abandono de los
estudios. Este fenémeno aparece en especial en el primer afo de carrera. Ademas del
abandono de los estudios, se produce otro fenomeno como la falta de interés y

motivacion para llevar a cabo la actividad académica

 GONZALEZ-SIMANCAS, Op.Cit. p. 449
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Durante el primer ano en la universidad se les exige asimilar una gran cantidad
de contenidos academicos bajo la presion del factor tiempo y a menudo en unas
condiciones no aptas para el estudio Los estudiantes necesitan adquinr habitos,
habilidades. conocimientos. etc a traves de estrategias. métodos y tecnicas eficaces

para poder enfrentarse con las materias asignadas. trabajos, proyectos y lareas

Los estudiantes necesitan distribuir el tiempo de manera adecuada y estar lo
suficientemente motivados para invertir el tiempo y esfuerzo necesarias para cumplir

los requisitos de las asignaturas académicas

El fin que caracteriza a la universidad es crear personas auténomas en su
forma de aprender y obrar. pero en general los estudiantes universitarios no parecen
estar capacitados para este fin En otras etapas los estudiantes hacen énfasis a la
memorizacion. Sin embargo la universidad exige que los estudiantes sean capaces de
desarrollar una serie de estrategias cognitivas y metacognitivas, que desarrollen una

capacidad de razonar de forma critica y personal.

Muchos de los éxitos conseguidos por algunos estudiantes se deben al uso de
métodos y estrategias de aprendizaje, éstos son eficientes y no mecanizados, ya que
deberan despertar el interés por el estudio para lograr mejorar los resultados
academicos. Asimismo la forma que tiene el estudiante de codificar y procesar la

informacion se debe a estas estrategias

Por lo tanto para que el alumno de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Panamericana logre alcanzar sus objetivos y el perfil de egreso que
persigue la universidad, es importante darie la orientacion y asesoria necesaria para
que le permita conseguir sus metas académicas y posteriormente de su vida
profesional a traves de los métodos de estudios, estrategias y técnicas, en base a una

buena orientacion
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Para ello, a continuacion se hace una andlisis sobre los aspectos mas
relevantes que se encontraron en el estudio de campo, basado en encuestas a
profesores sobre las necesidades requerndas por parte de los estudiantes en dos
factores en conocimientos y habilidades, asimismo se hizo un analisis por parte de los
estudiantes sobre los aspectos que deberian de mejorar respecto a habilidades vy

actitudes (ver anexo)

Primeramente, se seleccioné el area mas importante y especifica de la carrera,
siendo el area fisicomatematica de los primeros semestres como: Calculo diferencial,
algebra geometria analitica y fisica del primer semestre y calculo integral, algebra
lineal y quimica del grupo de alumnos de segundo semestre de la generacion 2001-
2005.

En segundo lugar se analizaron habitos de los alumnos, las necesidades mas
especificas y las cuales ocupan de una orientacién académica, asi como de asesoria
constante, para evitar el abandono de los estudios, mismas que son necesarias

desarrollarse dentro del area académica.

Tenemos en primer lugar y el punto mas comentado tanto por los alumnos
como por los profesores es el habito de la voluntad independiente, que es
indispensables para e! desarrollo de toda persona, pero sobre todo para llevar a cabo

una tarea.

Ademas éste habito involucra la autoconciencia, la imaginacién y la conciencia
moral, la voluntad independiente es la que hace realmente posible Ia
autoadministracion efectiva, que consiste en tomar decisiones, elegir y después actuar
en consecuencia. La voluntad humana es asombrosa y se adquiere en las decisiones

que tomamos dia a dia



Tambien se observo la falta del habito de distribucion de tiempo en cuestiones
referentes al campo de la administracion de las tareas y lrabajos academicos vy el
liempo, se generaliza en una frase  Organizar y ejecutar segun prionidades’ Como se
puede ver es simple y sencillamente a entender que debemos primeramente toriar
nuestras priondades como parte fundamental de las decisiones para asi tener una

mejor resolucion respecto a nuestra vida cotidiana, para proceder

Una parte de la generacion se caracterizo por tener notas y listas de tareas,
que proporcionar multiples actividades que requerian de una planeacion y distribucion
de tiempos, ni siquiera reconoce el concepto de prioridad. ya que solamente
presentaban notas y listas de tareas, con lo cual experimentamos una sensacion

temporal de éxito

Otra parte de la generacion se caracterizo por hacer uso de agendas,
reflejando las actividades futuras, sin embargo expresan que no las respetan y que
dan prioridad a otras cosas, ya que no jerarquizan y dan importancia a aspectos
académicos, asumen un poco mas de control, ya que por lo general se les considera

mas responsables y puntuales.

Otra parte minima de la generacion refleja, una administracion del tiempo
adecuada. la cual contribuye notablemente er el control del tiempo y el desafio
administrativo dei tiempo. el cual aun se desarrolla mejor con las estrategias que
permiten administrar su tiempo por ellos mismos y dar un paso significativo, ya que

sus actividades y metas estan planificadas dia tras dia

La administracicn del tiempo tiene como objetivo ordenar las actividades de la
vida con efectividad. con principios solidos, una mision personal, concentrandonos en
la importancia de obtener un equilibrio entre las tareas. el aprendizaje y el aumento de

capacidad de estudio
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Se analizo que los alumnos necesitan desarrollar seis puntos importantes para

lograr un equilibrio entre las tareas y roles que tienen como personas y son

a) Coherencia Sugiere que exista armonia. unidad e integridad entre vision y
mision, roles y metas, prioridades y planes, deseos y disciplina para las

metas a corto y largo plazo

b) Equilibrio. Identificar sus diversos roles y mantenerlos ante sus ojos, de
modo que no pueda descuidar areas importantes como: la salud, !a familia.
la preparacion y el desarrollo personal.

Para ello, es necesario utilizar una herramienta, en este caso la llamaemos
estrategia o método de estudio que le ayude a dedicar el liempo necesario, esta
organizacioén puede ser sobre una base semanal, el uso de agenda, la cual proporciona
mucho mayor equilibrio, orden y jerarquizacion dentro de la planeacion diaria. La clave
no es dar prioridad a lo que esta en la agenda, sino ordenar, organizar en la agenda

las prioridades.

c) Comprender. Consiste en procurar entender, analizar y aplicar realmente
los conceptos, ésta es la clave de lo que es percibido como tal por uno
mismo. Cuando hacemos algo significativo, debe de ser importante para

realmete asimilarlo por nosotros mismos

d) Escucha Empatica: La mayor parte de los estudiantes solo oyen, sin hacer

un analisis, una asimilacion, cuestionarse asi mismos y comprender. Esto
es necesario para la transferencia de un conocimiento como por ejemplo en
un examen, exponer todos los conocimientos adquiridos. Desde el momento
de la clase al tener una escucha empatica, esto permite  hacer un

razonamiento y analisis previo
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La esencia de la escucha empatica no consiste en estar de acuerdo consiste
en comprender profundizar completamente tanto de manera significativa como

iNtelectualmente

La escucha empatica incluye mucho mas que registrar, reflejar o incluso
comprender las palabras pronunciadas La escucha empatica es tan poderosa porque

NOs proporciona datos precisos

Como escuchamos, tendemos a analizar y responder. con un sondeo, una
interpretacion. mismas que se reflejan en una evaluacion, que se trata de dar
_respuestas coherentes y con cierto orden y concentracion en el momento de ser
examinados los alumnos, mismos que se van a apoyar de estrategias especificas.

como se debe de contestar un examen y cuales son algunas palabras claves.

e) Comprension y percepcion. Cuando se aprende a escuchar profundamente

a ofras personas, se descubrer diferencias enormes en la percepcion
También se empieza & apreciar el efecto que estas diferencias pueden
determinar cuando las personas tratan de trabajar conjuntamente en
situaciones de nterdependencia De modo que la respuesta a la
comprension y percepcién es el equilibrio entre lo que es el concepto y

como lo hago propio o significativo el aprendizaje

En la mayor parte, nuestro desarrollo mental y nuestra disciplina para el
estudio provienen de la educacion formal. A veces supone la disciplina externa de! aula
0 de programas de estudio sistematizados como meétodos y estrategias, mismos que
resultan extremadamente valioso adiestrar la mente para que tome distancia respecto

de su propio programa y lo examine -



Para moverse a lo largo de la actividad académica de manera ascendente es
necesario aprender. comprometerse y actuar en planos cada vez mas altos sin
embargo una de las problematicas también vista es la falta de buenas bases tanto en

conocimientos como en habitos y actitudes antes de iniciar la carrera

Para esto se elabord un diagnéstico que permitira analizar los aspectos
basicos para desarrollar los métodos y estrategias de estudio propios, para satisfacer
las necesidades mas relevantes que los alumnos manifestaron. asi como la de los
profesores. Y asi solucicnar una de las problematicas mas importantes gque es el

abandono de estudios, a través de una orientacion y asesoria académica

2.15 Diagnéstico para analizar aspectos sobre habitos y actitudes académicas.

De acuerdo al Diagnostico elaborado por el Departamento Psicopedagogico de
la Universidad Panamericana, el reporte generacional de la carrera de Ingenieria
Industrial de la generacién 2000-2004 nos permitié hacer una analisis detallado, el cual
nos dio a conocer los datos mas relevantes sobre aspectos que tienen relacion con

nuestro estudio.

Asimismo nos situara en la realidad que permitira conocer |as necesidades de
los estudiantes en el aspecto académico, para establecer puntos de ayuda que seran

aplicados en la orientacion académica.

El nimero de alumnos diagnosticados fue de 64 alumnos. 15 mujeres y 49
hombres, un 77% de alumnos y un 15% de alumnas, con una edad promedio de 18
anos. Los datos de identificacion del diagndstico de los Ingenieros Industriales. se
encuentra dividido en 4 aspectos importantes a evaluar: habitos de estudio actitudes

ante el estudio, habilidades académicas y estilo de aprendizaje



En el prnmer aspecto habitos de estudio se tomaron en cuenta los siquientes
aspectos la organizacion y uso del iempo el cual consiste en la rapidez para terminar
los trabajos escolares y la faciidad para concentrarse y no perder tiempo con

distracciones

El puntaje promedio obtenido referente a 50 reactivos a evaluar fue de 22 con
un promedio de 51. el cual representa que el 53% esta ubicado en el caso mecio y el
22% en casos bajos dando como resultado que el 75% de los alumnos no organizan

su tiempo

El segundo - aspecto es Los métodos de estudio. el cual consiste en los
procedimientos para estudiar. la eficacia para hacer tareas y trabajos y la forma en que

se resuelven los examenes

Los aciertos obtenidos referente a 50 reactivos fueron de 28 puntos. con un
percentil promedio de 47, el cual representa que el 50% esta ubicado en el caso medio
y el 23% en casos bajos dando como resultado que el 73% de los alumnos no tiene
métodos de estudio establecidos los cuales no les permite facilitar su estudio (ver

grafica No 1)

En el aspecto de nabitos de estudio, el cual suma los dos aspectos anteriores,
y es el diagnostico global del area Surge de la combinacion de la organizacion del

tiempo y los metodos de estudio

El puntaje promedio obtenido referente a la suma de los dos aspectos dando
como total 100 reactivos a evaluar fueron de 51 con un percentil promedio de 48. el
Cual representa que el 45% esta ubicado en el caso medio y el 28% en casos bajos

dando como resultado que el 73% de los alumnos no tienen habitos de estudio
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En el segundo aspecto Ilamado actitudes ante el estudio. se tomo en cuenta la
Actitud del estudiante ante el estudio el cual consiste en |la aceptacion de profesores y

de la educacion

El puntaje promedio obtenido referente a 100 reactivos a evaluar fue de 51 con
un percentil promedio de 45, el cual representa que el 53% esta ubicado en el caso
medio y el 27% en casos bajos dando como resultado que el 80% de los alumnos no

tiene una buena actitud ante el estudio.(ver anexo No 3)

En el tercer aspecto a evaluar llamado habilidades academicas, se tomaron en
cuenta las siguientes habilidades: la habilidad numérica y la habilidad verbal. Cabe
destacar que la habilidad que mas nos interesa es la numerica, ya que es la actividad

fundamental y en la que se basa la carrera.

El puntaje promedio obtenido en la habilidad numérica de 40 reactivos a
evaluar fue de 25 con un percentil promedio de 80, el cual representa que el 59%
esta ubicado en el caso alto y con un 8% en casos bajos dando como resultado que la
mayoria se encuentra con una buena habilidad numérica. Sin embargo no se refleja en
las calificaciones de los alumnos, es por ello que es importante encauzar esa habilidad

y relacionarla con los habitos de estudio.(ver anexo No.3)

2.16 Aspectos relevantes para dar una orientacién y asesoria académica

adecuada, de acuerdo a las capacidades de los alumnos.

El siguiente aspecto es de suma importancia para los orientadores académicos,
ya que no se debe olvidar que los alumnos son personas y por lo tanto tienen
diferentes estilos de aprendizaje, mismos que difieren en |a forma de estudiar y asimilar
los conocimientos, dentro de esta investigacion se tomaron en cuenta los siguientes

estilos
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1 Estlo Activo el alumno que muestra este estlo se caracleriza
principalmente por la improvisacion el interes por descubrir toma resgos

s espontaneo y iene animo constante

2 El Estilo Reflexivo es el alumno con un predominio por ser considerado en

su actividad. concienzudo. altamente receptivo. analitico y exhaustivo en

sus tareas

3 El Estilo Teorico es el alumno que se caracteriza principalmente por ser

metodico en sus tareas. siguiendo una logica constante, buscando siempre

la objetividad, con un afan critico y una estructura mental

4 El Estilo Practico se distngue en los alumnos que buscan la

expernimentacion. ser practico. directo, busca siempre la eficacia en los

resultados y el apego a la realidad tangible

Por Ic tanto de acuerdo con el Diagnostico Psicopedagdgico de la carrera de
Ingenieria Industrial el proposito con los datos anteriormente expuesto, es desarrollar
los métodos y ias estrategias dentro de la ornientacion académica que sirvan como base
para analizar y disefar estrategias de intervencion educativa en las diferentes
situaciones, de acuerdo a las necesidades de los alumnos y el uso de métodos para

favorecer las habilidades de estudio e identificar mejorias y cambios.

Asimismo destacar |la importancia de integrar las habilidades, con los habitos y
estilce de aprendizaje durante las sesiones de orientacion, analizando con los

profesores y los alumnos los estilos de aprendizaje de los alumnos.
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Identificar los habitos mas relevantes de acuerdo a la situacion para lograr los
propositos de la orientacion y los que sean necesarios en el estudio, reflexionando

sobre las caracteristicas del alumno y perfil de la carrera de Ingenieria Industrial.

Para el desarrollo de la orientacion académica referente a estos puntos, es
necesario que los maestros participen en él con una actitud de cooperacion,
disposicion y apoyo, exponiendo ideas, |la comunicacién continua con los orientadores
y asesores, evaluando cambios en actitudinales y de habilidades de los alumnos, pero
sobre todo se requiere que los orientadores y profesores, adquieran el compromiso de
llevar a cabo las actividades y los propositos para mejorar y favorecer en los alumnos

los habitos de estudio.

En nuestro siguiente capitulo hablaremos sobre la esencia de los métodos de
estudio y estrategias, asi como la finalidad de los mismos, los cuales ayudaran a
favorecer el proceso de aprendizaje y la orientacion a los profesores respetando las

diferencias y habilidades propias de los alumnos.



CAPITULO I

METODOLOGIA ¥ ESTRATEGIAS DE APREND:ZAJE
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3.1 La esencia de los métodos de estudio

Desde hace mucho tiempo la investigacion sobre el factor de rendimiento
escolar ha sido de gran importancia para las personas relacionadas con el proceso de
ensenanza-aprendizaje, es por ello que el estudiante de Ingenieria Industrial de la
Universidad Panamericana, debe sostener una lucha constante para no fracasar en sus
estudios: no se trata unicamente de conseguir ciertos conocimientos y adaptarse al
ambiente académico, siendo éste un verdadero reto de fortaleza para la mayoria de

los alumnos.

Tanto el estudiante universitario como sus padres y profesores desearian que
el tiempo y el esfuerzo que dedica favorecieran el aprendizaje. Esto se debe a las

formas de estudio poco eficaces.

Algunos investigadores e instructores de cursos de habilidades de estudio
dicen que es necesario que los estudiantes no sélo aprendan métodos efectivos de
estudio, sino que apliquen también esos métodos y adquieran las actitudes,
habilidades que conduzcan a buenos habitos de estudio, que en el futuro seran

habitos de trabajo.

Muchos estudiantes de las universidades no alcanzan los objetivos que se
habian fijado para sus estudios y muchos otros llegan a la meta, pero a duras penas y
sin lograr siquiera una parte de los aciertos de que son capaces y la mayoria fracasan
por deficiencias en las habilidades basicas para estudiar, tales como leer, escribir,

recordar,... sin embargo, todo esto se puede aprender. **

o Cfr. PUJOL, Jaime, "Los Mctodos en la Ensefanza Universitaria”, p. 7
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Asimismo, para el estudiante universitario surgen otras barreras para
enfrentase a diferentes aspectos academicos, como el adaptarse al plan de estudios
que mas le convenga, ya que no se le orienta para establecer lineamientos que le
permitan tener una responsabilidad y la voluntad para realizar sus actividades

académicas de manera adecuada

La ausencia de la orientacion profesional pone al estudiante ante una
situacion que encamina a todos sus esfuerzos que sean de manera al azar, sin
planear un porvenir ni que pueda analizar y comprender en toda su magnitud el mundo

abstracto de lo intelectual, y la importancia de su preparacion.

Esto es producto de una serie de factores y actitudes del estudiante
universitario que tiende a suponer que " el profesor es una "enciclopedia”, y confia en
Sus exposiciones sin buscar otras fuentes de informacién ni hacer comparaciones

evaluativas”, *

“... Se debe brindar orientacion sobre las implicaciones de cada opcion
educativa, las necesidades de recursos humanos que tiene el pais y las posibilidades

reales de que sus estudios satisfagan sus aspiraciones personales"*

El medio y el ambiente a los cuales se enfrenta el estudiante actual, lo obliga

a buscar el éxito con rapidez, este problema concreto consiste, precisamente en:

El desaprovechamiento que el estudiante hace de su capacidad intelectiva, no
porque le falte voiuntad de estudiar, o porque no tenga al menos algunos objetivos
definidos, sino porque desconoce casi por completo un sistema de estudio “...que es el

* Cfr. HERNANDEZ, Fabio: "Metodologia del Estudio, p.11
* Cfr. QUINTER; Lizbeth, * Habitas de Estudio”, p. 11
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conunto de metodos y de técnicas que han de complementarse para producir y
aumentar la eficiencia en los procesos del aprendizaje que puede orientarlo
positivamente " "’

La falla de interés, de habitos de estudio adecuados y de técnicas efectivas,
asi como el desconocimiento no soélo del porqué y el para qué de los mismos, provocan

la ausencia de motivacion escolar en los estudiantes.
3. 2 El aprendizaje a través de los métodos de estudio

Para que el proceso aprendizaje, sea eficaz, se requiere que se realice con un
metodo. Proceder con un método significa, evitar los caminos largos y Sinuosos, sin
resultado positivo. Actuar conforme a un método equivale a escoger el camino mas

apropiado para llegar a una meta determinada.

Pero el problema se puede afrontar mediante el uso de estrategias de
aprendizaje que peimitan al estudiante aprovecharlas al maximo y de manera eficiente
su capacidad intelectual, a través de estrategias de aprendizaje llamadas métodos de

estudio.

La palabra método viene del griego meta: al lado, adés camino y significa: al
lado del camino. Por lo tanto método es el camino o procedimiento adecuado para
conseguir una finalidad. Dadas estas finalidades u objetivos, se recurre a los

procedimientos generales de esa busqueda de la verdad. *

Cfr HERNANDEZ Fabio; "Metodologia del Estudio, p.22.
* Cfr. GUTIERREZ, S. Radl, "Metodologia del Trabajo Intelectual”, p. 133
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Método para Tierno significa camino por recorrer mas alla. a través de un
medio Por tanto, los pasos a recorrer, el camino que lleva a ese mas alla o fin de

estudio. que es un perfecto aprendizaje de la materia o contenidos propuestos *

Todo método contiene reglas y procedimientos tan generales, que su
desconocimiento o su falta de aplicacion podrian hacer caer faciimente al investigador
en el laberinto del desorden, del desanimo y de la frustracion. Sin embargo, después
de las protestas contra las reglas metodoldgicas, éstas son Utiles, ya que representan

la experiencia de otros que han pasado por el mismo tipo de estuerzos.

Cada ser humano tiene su propio método de acuerdo con su personalidad, de
lo contrario. no por eso hay que dejar de considerar lo que otros ya han asentado como
procedimientos de resultados eficaces. Esto no quiere decir que existen miles de
meétodos, sino que cada individuo va creando el propio, en base a los métodos

conocidos

Debido a que el estudio y el aprendizaje son un proceso, los estudiantes que
hagan el proposito pueden desarrollar las habilidades deseadas, sin embargo como
todo proceso de formacién es lento y la mayoria de los estudiantes se desaniman y

dejan a la mitad sus objetivos
3.3 La voluntad como factor basico para desarrollar los métodos de estudio

Es importante que el alumna invierta un tiempo adecuado para la formacion de
los habitos aspectos intelectuales como, la constancia y la perseverancia. Asimismo
todo proceso y planeacion implica un esfuerzo y la voluntad, para que con el tiempo

poco a poco se facilite la realizacion de su trabajo.

* Cir. TIERNO, Bemabé, "Como Estudiar cor: Exito", p. 16
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Es importante destacar la voluntad del alumno para desarrollar los habitos y
aclitudes adecuadas referente al estudio y facilitarlo para realizar el trabajo. Los
aspectos relativos a la voluntad, tiempo y esfuerzo, son los que mas se relacionan con
el rendimiento, tanto en el estudio como en lo laboral. Por mucho que se propongan

meétodos y técnicas no se conseguira lograr la meta si la persona no se esfuerza

Es necesario un esfuerzo a través de repeliciones para mejorar las estrategias

y técnicas de estudio en las que se estan practicando.

Segun Dewey, considera, que ios habitos son la Gnica base, funcional de la
voluntad. "La voluntad no es otra cosa que el interés implicito en la concepcién del fin o
resultado, al cual sostiene hasta su consecucion. La voluntad es, también
reestructuracion y organizacion de habitos previos. Los habitos son la voluntad. Ellos

forman nuestros deseos reales y nos proporcionan nuestras capacidades funcionales'™

Como educadores nuestro compromiso es propiciar la formacién de habitos de
estudio adecuados para hacer el aprendizaje significativo, ya que el estudiante
principalmente y en especial universitario, debe ante todo plantearse objetivos y tener
una actitud abierta, reflexiva, creadora, etc. frente a los conocimientos donde sea
capaz de analizar, actuar y evaluar el conocimiento adquirido ya sea en cantidad y

calidad.

Con el proposito de que el Ingeniero Industrial desarrolle su actividad
profesional con una actitud de servicio es necesario proporcionarle los medios
efectivos para resolver los problemas de su actividad actualmente académica y

posteriormente de su profesion que le permitira desarrollarse como persona humana.

"“\_':L GONZALEZ-SIMANCAS José, "Docencia y Formacion® |, p. 384




Para el estudiante, el conocimiento ha de ser una vivencia permanente. debe
de aprender a aprender de forma tal, que sus aprendizajes previos permitan darle una

respuesta a una necesidad que se le presenta durante toda su vida

La reflexién que se ha venido planteado, propone tomar decisiones acerca de
la orientacion y accion de lo que se considera adecuado para fortalecer la formacion
integral de los estudiantes en el aspecto de las habilidades, y actitudes a lograr a
través de desarrollo de habitos de estudio.

Por eso el método de estudio es fundamental para consumar una vida plena en
el campo de las relaciones intelectuales. y por esto mismo no puede ser cualquier

cosa, sino algo que en verdad sea una herramienta que le permita alcanzar el objetivo.

Para tomar decisiones que respondan a las necesidades sobre la forma
metddica en el proceso de ensefnanza-aprendizaje, es un reto. Para realizarlo se debe
analizar detenidamente los métodos, medios, estrategias y técnicas para dar una
valoracion previa para posteriormente aplicarlos y evaluar sus efectos y tomar de ellos

lo positivo

El método no deberia de considerarse, como un conjunto de reglas, sino como
estrategias proporcionadas de acuerdo al fin que se persigue. Una de las ventajas del
método son que ahorra esfuerzos de muchos experimentos hechos, aprovechando la
experiencia y la orientacion de expertos que se han desarrollado en la materia a través

de las mismas circunstancias de busqueda.

Los métodos tiene como fin desarrollar en la persona las habilidades y
actitudes para llevar a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje de los conocimientos
que se requiere y aplicarlos dentro de sus actividades académicas para ser mas eficaz

este proceso.
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Durante su vida escolar. el alumno adquiere progresivamente habilidades y
habitos de estudio que le permite llevar a cabo el proceso de ensefanza- aprendizaje y

adquinr conocimientos

De lo contrario, al comenzar la universidad se da cuenta de que las destrezas y
habitos no son los necesarios o suficientes para afrontar las nuevas tareas educativas

y responsabilidades que implica la universidad.

Asimismo se presenta una ansiedad y deficiencia en los habitos y habilidades
de estudio, ya que con frecuencia el estudiante dificilmente desarrollara una conducta
positiva al estudio mostrando una falta de interés y de motivacién elemento que es
importante en el aprendizaje, produciendo en la persona factores como la ansiedad y
la depresion, que afectan al rendimiento escolar. *'

De acuerdo a lo anteriar, el profesor debe actuar como guia y orientador para
plantear soluciones individuales, o de grupo ya sea el caso, para apoyar en el trabajo
escolar tanto exterior como dentro del aula, para asegurarse que el conocimiento que
esta trasmitiendo sea un aprendizaje significativo, que se este desarrollando en el
alumno las habilidades necesarias para enfrentarse al conocimiento con una actitud

reflexiva.

Asimismo, es aqui donde entra la labor del profesor y del estudiante para

producir el interés para facilitar el dominio y aprendizaje de los contenidos.

Los conocimientos de una materia dados, con una metodologia correcta y
eficiente, puede provocar en el estudiante los caminos que le faciliten la asimilacion y

comprension del aprendizaje. Sin embargo produce efectos negativos, suscitando

*' Cfr. ADUANA, MONDRAGON, Alma, "Cursc de Habitos de Estudio y Autocontrol®, p. 22



rechazo, aburrimiento, cansancio y desinterés en el estudiante, cuando no se plantean

de una manera atractiva para los alumnos

3. 4 Los fines de los métodos de estudio

El método que se vaya a elegir tiene una importancia de peso en cualquier
actividad del estudiante y puede resultar interesante, util o aburrndo y dificil de

comprender poniendo una barrera en el proceso de esefianza-aprendizaje

Las materias y los contenidos que se han de estudiar por si mismos no logran
desarrollar el aprendizaje de una manera eficaz, de no tener como apoyo y base el
meétodo y las estrategias y técnicas desarrolladas ya sea por el profesor o por el

estudiante.

El método, asi como sus técnicas y estrategias deben ser facilitadores en la
habilidad para comprenderlos, asimilar y llevarlos a la practica, es entonces cuando se

dice que el estudio resulta una actividad interesante y Util.

En ocasiones es preferible que el alumno adquiera pocos conocimientos pero
de una manera firme, sistematizada, ordenada, relacionados y asimilandolos con los
que ya posee. Es decir que al no ser perfectamente asimilados. asociados,

relacionados y aprendidos, pasarian al olvido con mayor facilidad.

Enseguida se presentan algunos aspectos que interesan desarrollar con los
métodos de estudio para el Ingeniero Industrial haciendo una descripcion tedrica de lo

que se entiende por los siguientes conceptos.
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Los conocimientos pueden ser equivalentes a lo que seria: datos, principios,
procedimientos, conceptos, reglas etc. El conocimiento que uno aprende lo va

produciendo la ciencia, pero también la experiencia

Las habilidades son el potencial humano para aplicar el conocimiento. Asi,
como para aprender conocimientos se requiere desarrollar ciertas habilidades, asi

tambien para aplicar lo aprendido es necesario poner otras habilidades o las mismas.

Se dice que las habilidades se desarrollan y el conocimiento se aprende. Los
conocimientos son como la materia prima y las habilidades son las herramientas que el
hombre utiliza para enfrentar la vida o la profesiéon. La esencia del conocimiento esta

en tenerlo para poder aplicarlo.®

Las actitudes son tendencias estables a actuar de determinada manera en
ciertas circunstancias. Las actitudes se desarrollan entre dos polos: la experiencia del
sujeto y los valores en funcion de los cuales vive. Las actitudes, como la de actuar con
honestidad, ola de evitar la contaminacién, es lo que esta detras y delante de la

aplicacion de los conocimientos.

En el método hay una accion organizada y planificada que se lleva a la practica
a través de un acto de voluntad. Sea cual sea el tipo de objetivo o meta a desarrollar,
el método incluye distintos factores, mismos que son importantes que como alumno

analicen para lograr el resultado efectivo y alcanzar el objetivo planteado.

:; fr. RUGARCIA, T. Armando, " Hacia el Mejoramiento de la Educacion Universitaria”, p. 61

e
dem.




A continuacion se mencionan los factores que son necesarios tomar en

cuenta para lograr la efectividad en el método y son las siguientes

* Lamatena o producto a estudiar

* Los medios o recursos que se disponen

« Seleccion de los procedimientos mas adecuados en funcion de lo que se
desea conseguir

¢ Orden para llegar al objetivo, de la forma mas racional y eficiente,
escalonando bien los recursos y procedimientos para lograrlo con la mayor
seguridad. ahorro de esfuerzos y alto rendimiento.

» Tiempo que marcara el ritmo y dedicacién que hemos de imprimir al trabajo.

3. 5 Tipos de Métodos

Todo método implica la realizaciéon de una actividad a la que se aplica una
determinada organizacion y proceso para conseguir el objetivo. La didactica distingue
dos caminos o dos tipos de métodos, que son importantes mencionarlos, ya que
nuestro estudio esta enfocado a la organizacion racional y practica para oue el alumno
universitario adquiera el aprendizaje que satisfaga sus necesidades. Esos métodos

son: los clasicos logicos y el método didactico.

Los clasico légico y método logico: consiste en considerar al proceso de

aprendizaje como una funcidn estrictamente intelectual.

El metodo moderno o método didactico: Son los que son empleados en la

escuela activa y consisten en contemplar al individuo desde todos los angulos
y. por tanto, de forma integral. De ahi que el proceso del aprendizaje. segun
este segundo metodo se base en funciones motrices cognoscitivas, del

lenguaje, afectivas, de integracion social, etc.
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A continuacion se describira los fines que persiguen cada meétodo y los factores

y pasos que emplea cada uno para llevarlos a cabo:

3.5.1 El Método légico:

Pretende crear en la mente del alumno el conocimiento de manera ordenada
mediante un sistema légico; por lo tanto sélo debe de emplearse en el estudiante
cuando ha alcanzado un grado suficiente de madurez mental, es decir, en los ultimos

anos de escolaridad el método logico utiliza cuatro pasos:

a) Analisis: el pensamiento dirige su accion desde un todo a la contemplacion y
el estudio de cada una de las partes que se compone

b) Sintesis: contemplado lo basico y comin en cada una de las partes, el
pensamiento accede desde ellas al todo que las incluye en su unidad

c) Induccién: Digiriendo el pensamiento de lo singular o particular a lo
universal.

d) Deduccion: Descendiendo de lo universal o genérico lo particular o

especifico.

3.5.2 El Método didactico:

Pone en juego la actividad total del alumno mediante técnicas adaptadas al
sujeto y al grupo de aprendizaje a que es asignado segun su capacidad, edad

cronolégica y mental, nivel de conocimientos, aptitudes, intereses, etc.

El método didactico, por contemplar los aspectos cognoscitivos, motrices,
afectivos, sociales, etc., del individuo, exige plena interaccion ente el alumno y su

profesor u orientador
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Este método facilita el aprendizaje del estudiante conduciéndole

* De lo mas facil y asequible a lo mas dificil

¢ De lo mas simple a lo mas complicado

* De lo concreto a lo abstracto

» De lo mas cercano e inmediato a lo mas remoto

¢ De lo mas conocido a lo menos conocido.

Es un mélodo profundamente psicopedagdgico por hacer mas facil el
aprendizaje teniendo en cuenta su edad, aptitudes, destrezas y habilidades. confianza
en si mismos, asi como las dificultades para comprender, asimilar, retener y relacionar

unos contenidos con otros.

El método didactico prepara e introduce a la practica el método légico y se
emplea preferentemente en los primeros curso, aunque se deberia de utilizar

continuamente.

Anteriormente se describieron los dos tipos de métodos empleados
usualmente, ahora analizaremos como orientar directamente al estudiante para
ayudarle a encontrar su propio método de estudio, ya que no exisie un método para
cada persona sin embargo si existen varias personas con dificultades en la misma

area.

Para estudiar es prescindible el querer y desear hacerlo, es por lo tanto como
ya habiamos mencionado la importancia de emplear la voluntad, misma que le
permitira al alumno poner todo su esfuerzo, tiempo, dedicacion e interés para lograr los
mejores resultados, sin la voluntad es probable que se llegue a la desilusion y pérdida

de motivacion misma que conduce a un fracaso académico
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3. 6 El Método de estudio personal

Cada estudiante es diferente sin embargo debe encontrar su método personal
0 el que mas se acerque a sus necesidades, para eso debe contar con una buena
planificacion del trabajo en la que estén comprendidos los contenidos exigidos en las
distintas asignaturas repartidos racionalmente segun el grado de dificultad, las

exigencias del profesor o universidad y el tiempo disponible.

Enseguida se presentan una serie de recomendaciones para el disefio de un

buen método de estudio personal:

1. Es necesario organizar el material de trabajo de tal manera que permita en
cada momento encontrar un dato, tema, informacién o un libro.

2. Un lugar y un sito para cada cosa.

3. Distribucién del tiempo de forma flexible, adaptada a las circunstancias y
con la posibilidad de efectuar cambios en caso de que sea necesario.

4. Contar con las exigencias que presenta cada asignatura, asi como con los
contenidos que exigen una atencion mas detenida e intensa.

5. Averiguar el ritmo personal de trabajo: rapido, lento, precipitado, etc.

6. Descubrir las deficiencias y lagunas de la asignatura, poniendo en marcha

un plan rapido de recuperacion o puesta a punto.

Asimismo también es importante la eficiencia y confianza en el método de
estudio para el estudiante, ya que debido a su carga de trabajo académica es
indispensable conseguir el maximo rendimiento en el menor tiempo posible, en el
momento adecuado y con el minimo esfuerzo y sin pérdida de energia. Para ello es

recomendable los siguientes puntos:
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Retirar de la mesa todo aquello que pueda distraer

Examinar los trabajos, tareas y estudios a realizar

Hacer un calculo aproximado del tiempo que puede necesitar cada uno
de ellos

Memorizar datos, entenderlos y fiyarlos y realizar después trabajos
escritos

No estudiar las materias que puedan interferirse por ejemplo
vocabularios de inglés y otras lenguas.

Procurar relacionar estudios semejantes o aspectos de una misma

cuestion.

Se sabe también que para desarrollar el aprendizaje de manera interesante

para lograr un aprendizaje significativo se debe hacer un buen plan de estudio que

debe ser.

Realista. Ajustado a las posibilidades del alumno y al tiempo que
dispone.

Flexible, funcional y revisaple: Que pueda modificarse si surgen
imprevistos.

Hecho a la medida: elaborado por uno mismo con la ayuda del profesor

Sencillo y practico: que ayude a estudiar con claridad y eficacia.

De lo anterior podemos concluir, que uno de los principales problemas es el

desconocimiento de un método que permita elaborar un esquema mental que organice

y dirija el proceso de aprendizaje y poner en préactica los conocimientos comprendidos,

ya que los métodos adecuados y las técnicas y estrategias darian soluciones a los

diferentes objetivos y retos que se enfrenta el estudiante en su vida estudiantil,



Es por ello, la importancia del método en el aprendizaje, ya que un buen
meétodo hace mas eficaz y enriquecedor el conocimiento, desarrollo de la personalidad
de los alumnos, abriendo nuevas perspectivas de estudio para el porvenir del alumno

a la vida profesional.

Por lo tanto los métodos de estudios son importantes para el alumno de
Ingenieria Industrial, ya que en la medida en que el trabajo propio constituye un medio
de educacion, el alumno se encuentra en la etapa de autoeducarse, es decir,

desarrollar las capacidades para trabajar.

Hoy los métodos y estrategias de tipo cognitivo se centran en el uso de las
habilidades o resultados de aprendizaje en funcién de metas. Continuamente se
desarrollan programas y entrenamientos adecuados, adaptados a! nivel evolutivo de

los estudiantes, con el objetivo de favorecer el desarrollo intelectual.

Los métodos de estudio nos llevan por lo tanto a desarrollan en los estudiantes
universitarios la habilidad o tarea cognitiva concreta, bien aquellos que pretenden
mejorar la capacidad intelectual, las estrategias y métodos de aprendizaje ayudan a la

solucién de problemas.

Sin embargo no se puede afirmar que las estrategias y métodos de aprendizaje
utilizadas por aquellos estudiantes que tienen éxito en sus estudios sean generalizados
a todos, ni que su utilizacion vaya asegurar el éxito académico, ya que se debe de

analizar las caracteristicas y diferencias individuales.

También es importante que los profesores y asesores académicos sean
conscientes sobre la necesidad y la falta de orientacion y asesoria psicopedagogica
que deben desempenar a través de una ayuda continua para los alumnos, misma que

les permitira desarrollar los habitos necesarios para lograr sus metas.



El objetivo comun de estos programas es la organizacion de técnicas, métodos
y estrategias del aprendizaje de contenidos Algunos autores, proponen la necesidad
de que estas estrategias de aprendizaje se incorporen al curniculum Es asi como los
profesores deberan desarrollar métodos de ensefanza y evaluacion que les
permitieran inclur en las asignaturas, la ensefanza de métodos de estudio y

estrategias de aprendizaje™

En el siguiente capitulo se elabord una propuesta pedagdgica de los diferentes
métodos y técnicas utiles para el ingeniero industrial las cuales le permitiran a través
del aprendizaje desarrollar las capacidades. actitudes, habilidades y destrezas

necesarias para su vida profesional en el campo laboral

"' Cfc. RUGARCIA, T. Armando, " Hacia el Mejoramiento de la Educacion Universitaria®, p. 450



CAPITULO IV
PROPUESTA PEDAGOGICA:

ORIENTACION Y ASESORIA PEDAGOGICA PERSONALIZADA A TRAVES DE LOS METODOS DE
ESTUDIO Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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4.1 Concepto y poblacién de la propuesta pedagdgica

Dingido a los Alumnos de los primeros semestres y asesores academicos de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Panamericana, campus Guadalajara,
con la finalidad de tener una herramienta que les permita tener un apoyo en el aspecto
de la caldad y eficiencia del aprendizaje a través de los métodos de estudio
especificos segun las caracteristicas requeridas por el Ingeniero Industrial, para
facilitar el estudio, evitar la desercion, desarrollar habilidades del pensamiento,
actitudes positivas ante el estudio, motivacion, estrategias personales de tipo
académicas, etc. Para finalmente proporcionar un apoyo y orientacion a los estudios y

enfrentarse a la vida profesional.

4.2 Estrategia de aplicacion

Primeramente se hard una descripcion sobre las habilidades, actitudes y
caracteristicas que debe desarrollar el Ingeniero Industrial de la Universidad
Panamericana, basandose en el principio del aprendizaje efectivo a través de una

breve descripcion en lo que consisten los Métodos de Estudio.

Posteriormente se aplicara un instrumento que permita detectar las
necesidades de los alumnos y las habilidades, actitudes y caracteristicas a desarrollar,
para elaborar una propuesta personalizada de métodos de estudio que les permitan

desarrollar a través del estudio esas caracteristicas.

Finalmente se incluird un manual como guia a seguir con recomendaciones,
stigerencias que le permitan apoyarse en el inicio de su estudio, asimismo para las

asesores académicos como orientacion para el apoyo de los alumnos.
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De acuerdo a las caracteristicas y necesidades que surjan de los alumnos. se
pretende que el manual sea un apoyo pedagogico en el aspecto del aprendizaje a
través de los métodos de estudio que les permitan salir adelante y que no sea un

obstaculo la manera de aprender

4.3 Contenidos

s Autoconocimiento

* Autobservacion

¢ Cuestionario habitos de estudio

+ Salud e higiene mental

« La planificacién

e Planeacion y organizacion

¢ Codmo organizar el tiempo de estudio
* Elusode la agenda

+ Atencion y concentracion

* Memorizacion

* Responsabilidad y voluntad
4.4 NOTA TECNICA “Estrategias de aprendizaje"

+ El examen

« Sistema de estudio EPL2R

+ Como subrayar un texto

« Como elaborar resimenes

* Pasos para tomar apuntes

e Como elaborar cuadros sinopticos
+« Esquemas

+ Mapas conceptuales



4.5 Actividades para analizar las necesidades académicas de los alumnos.

Desde hace mucho tiempo la investigacion sobre la conducta de estudio
considerada como un factor determinante de la calidad del rendimiento escolar.
ha sido de gran importancia para las personas relacionadas directa o

indirectamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje

Un aspecto importante que el profesor u orientador debe buscar
desarrollar en el alumno. es la actitud positiva para propiciar el desarrollo de los

habitos de estudio mismos que permitiera adquirir el conocimiento y aplicarlo.

Es por ello que se ha elaborado esta guia para proporcionar al estudiante
las estrategias necesarias para desarrollar las habilidades utiles para su

desempeno académico, apoyado por el orientador o el profesor.

Se basa, primeramerite en un analisis de los factores de personalidad
relacionados con la conducta del estudio. Este andlisis le permitira capacitar al
alumno de manera individualizada y para seguir aprendiendo por su cuenta. De

'ahi la necesidad de hacer que se convierta en algo personal, que adquicra el
“dominio para perfeccionar la forma de estudio y del trabajo intelectual del

estudiante.
4.6 El Autoconocimiento

En el area educativa los habitos y habilidades de estudio, han destacado
por las tecnicas de la modificacion de la conducta, por su utilidad para
incrementar la efectividad es importante hacer ur autoconocimiento. El
autoconocimiento depende de la actitud y la fuerza de compromiso de los
estudiantes para el cambio. Debe existir una decision firme y abierta por parte del

estudiante para que ocurra el cambio
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Para llevar a cabo este procedimiento es importante que el estudiante

se preocupe por lograr resultados previamente seleccionados por €l mismo

plantearselos como objetivos, mismo que llevara a cabo a traves de los

procedimientos por voluntad propia Este procedimiento imicia con una

autoobservacion y el control de estimulos o del ambiente que le rodea

4.6.1 Cuestionario para autoevaluar los habitos de estudio

I. TUS CONDICIONES MATERIALES

si

NO |

¢ Tienes un sitio fijo de tu casa reservado para estudiar?

¢ El lugar donde estudias esta alejado de ruidos (television, radio,
coches, etc.?

¢El lugar dénde estudias esta libre de objetos que puedan
distraerte?

¢ Tu mesa de estudio tiene suficiente espacio?

¢ Hay luz suficiente donde estudias?

¢ Cuando te pones a estudiar tienes a mano todo lo que vas a

necesitar?

Il. COMO DISTRIBUYES EL TIEMPO

¢ Tienes un horario fijo de estudio, de descanso, de tiempo libre,

etc.?

' ¢ Lo sueles cumplir?
|

¢ Estudias fuera de horario de clases al menos cinco dias por

semana?

¢ Tienes planificado el tiempo que piensas ded:car al estudio cada

dia?

L =




¢ Distribuyes tu iempo de estudio entre las distintas actividades y ’

asignaturas que debes estudiar, de acuerdo con su extension y
dificultad?

' ¢ Sueles terminar cada dia lo que te propusiste estudiar?

| cIncluyes periodos de descanso en tu plan de estudio?

. TU ACTITUD PERSONAL DR

| (Asistes a clase con éz;;ado?_
S

e S e —s
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J LPémcupas en clase aportando iniciativas y cumpliendo los

‘encargos que se te encomiendan?
|

fg,ma? al profesor cuando explica?

jLASTgues las explicaciones del profesor interesandote y

| preguntando dudas?

¢ Tomas nota cada dia de lo que te manda estudiar y de las

actividades que has de hacer?

¢ Te importan las calificaciones de tus examenes?

‘l ¢ Estudias sin que te lo tengan que recordar?

'Iv. COMO ESTUDIAS

¢ Eres constante en el estudio?

¢ Crees que sabes estudiar?

¢Lees todo el tema (o parte de él) antes de estudiar?
=

¢ Encuentras facilmente las ideas principales de lo que lees?

¢Subrayas las ideas y datos importantes?

k
|

| ¢Consultas el diccionario cuando no sabes lo que significa una

|
i palabra, o dudas sobre comc escribirla?

I: Dedicas a la actividad de memorizar parte del tiempo que

| dedicas al estudio?

[

| . Escribes los datos importantes dificiles de recordar?

| ¢ Te formulas preguntas cuando estudias?

W R
| ¢ Tratas de resumir mentalmente lo que estudias?




| ¢Empleas algun procedimiento que te ayude a recordar lo que has |
’ de memorizar?

| ¢ Repasas los temas una vez estudiados?

"(,Interiiés relacionar lo aprendido en una materna con lo de otra?

¢ Pides ayuda cuando tienes dificultades en tu estudio?

¢Vas al dia en tus estudios?

¢ Cuando te sientas a estudiar, empiezas enseguida?

RO

¢Estudias con intensidad, esforzandote por aprender?

¢ Empleas el menor numero de palabras posible para hacer los

esquemas?

¢Haces esquemas de o que estudias, siempre que sea posible? |

¢Destacas en los esquemas las ideas principales?

V. COMO REALIZAS TUS TRABAJOS

¢ Te aseguras que has comprendido bien lo que tienes que hacer
antes de ponerte a trabajar?

¢ Consultas otros libros ademas de los de texto?

¢Haces todo lo posible por redactar tus ejercicios de manera

-

clara?

¢ Compruebas la ortografia, limpieza y redaccién de lo que

escribes?

¢Vas al dia en la realizacion de las actividades que tienes que
hacer?

VI. TUS EXAMENES

¢ Conoces con bastante aproximacion qué es lo que has de saber

al término de una evaluacion y en cada materia?

¢ Estas relativamente tranquilo cuando inicias un examen?

¢ Cuando estudias un examen, repasas los apuntes y esquemas

que elaboraste con anterioridad?
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‘¢ Te informas de como va a ser el examen oral, escrito, de ‘ — l .
|

preguntas breves. de desarrollo de preguntas, etc ?
JLAI empezar un examen escuchas con detalle las orientaciones | :
I que da el profesor?

| Durante el examen. contestas primero las preguntas que sabes l I
' mejor |

¢Sueles ordenar mentaimente el contenido de las preguntas antes | | ! }

de empezar a responderlas?

g,Recongl?uyes el contenido del examen una vez finalizado para

hacer una evaluacion aproximada del mismo?
INTERPRETACION:
Para calcular el total de puntos que has obtenido, ten en cuenta que cada

Sl vale un punto, cada "?" vale 0.5 puntos, y cada NO vale O puntos

Si obtienes menos de 32 puntos, tus habitos y técnicas de estudios son
deficientes. Si el total es superior a 32 y menor de 46. tienes habitos defectuosos
que puedes y debes mejorar. Si la puntuacion es 46, aunque en general sabes

estudiar, estas estrategias de aprendizaje resultaran muy Utiles para aumentar tu

rendimiento

4.7 La Autobservaciéon

4.7 1 Concepto:

Observar y registrar sistematicamente nos ayuda a elaborar un
autoconocimiento sobre nuestra conducta y actitud positiva y activa, la cual nos
proporcionara una setroalimentacion importante que podremos comparar con

actitudes anteriores y objetivos planteados por nosotros mismos.



4.7.2 Actividades:

E

| - ACTIVIDADES QUE TIENEN
| CONSECUENCIAS POSITIVAS
INMEDIATAS.

Analiza las siguientes actividades y sus consecuencias

| CONSECUENCIAS NEGATIVAS POR

HABER DADO PRIORIDAD A LAS
ACTIVIDADES ANTERIORES.

Tomar demasiado tiempo en ver una
pelicula en el cine en lugar de estudiar

para un examen de matematicas.

Reprcbar el examen o sacar una

calificacion muy baja.

=

i
| No prestar atencién en clase, por estar

terminando otra tarea, o recordando

alguin acontecimiento.

Esa clase no atendida, afecta el
rendimiento escolar después de un
tiampo ya que no preguntaste dudas, o

no entendiste 2lgun proceso.

Hacer primero las tareas faciles y dejar

para el final las tares mas dificiles o que

implican mucha concentracion.

Calificaciones bajas en las asignaturas
de mas dificultad, fatiga, desinterés o

dejar incompletas las tareas.

2

consecuencias.

Analizar junto con el orientador algunas otras actividades y sus
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3 Escribe a continuacion actitudes y conductas que han apoyado y favorecido tu

rendimiento escolar y las que han obstaculizado tu desempeno

'MOTIVACIONES ADECUADAS
\

[MOTIVACIONES INADECUADAS

|

ACTITUDES ADECUADAS |ACTITUDES INADECUADAS T
HABITOS ADECUADOS HABITOS INADECUADOS
HABILIDADES ADECUADAS HABILIDADES INADECUADAS

SITUACIONES PERSONALES QUE
APOYAN MI ESTUDIO

|

SITUACIONES PERSONALES QUE
OBSTACULIZAN MI ESTUDIO
L]

4. Escribe los objetivos que quieres alcanzar para mejorar tu calidad como

estudiante.



5 De las siguientes razones por la que estudian la mayoria de los alumnos,

intenta descubnir cuales son auténticas y cuales son falsas y obtendras tu

propia motivacion para el estudio

Estudio porque

x4

RAZON

FALSA

Resulta interesante, provechoso y atractivo

Todo el mundo lo hace y no tengo mas remedio

Logro sobresalir y destacar entre mis compareros

Necesito ganar dinero y vivir bien, y eso se consigue

teniendo una carrera.

Sencillamente es maravilloso saber mas cada dia. Me

gusta.

Mis padres quieren que estudie y yo les hago caso.

Con una carrera ser mas feliz y haré felices a los

otros.

Por sacar buenas notas y contentar a mis padres

Por no disgustar a mis padres. A ellos les ilusiona que

estudie

No hay otra cosa que hacer que no sea estudiar

Me encanta tener amigos y relacionarme, y la clase es

el mejor lugar de convivencia juvenil

Hoy todo el mundo necesita un titulo

Con el estudio desarrollo mi capacidad mental ¢ Hay

algo mas valioso que la mente?

Me gusta una profesion determinada y me ilusiona

ejerceria.

Lo considero imprescindible para desarrollar

plenamente mi personalidad

Tiempo aproximado: 35 minutos
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4.8 Salud e higiene mental

El estudio es una actividad psiquica y como tal esta condicionada por la
buena salud fisica y la higiene mental Por esta razon antes de analizar que
metodo de estudio es el correcto para el estudiante es importante orientarlo,
como lograr estar fisica e inteiectualmente bien para rendir al maximo en el

estudio

La buena condicion fisica como mental tiene una gran influencia en los
resultados escolares, aunque el rendimiento escolar se ve afectado, como al
estar cansado, en no haber dormido lo necesario y no comer de una manera
adecuada, limita, dificulta y obstaculiza el rendimiento y la eficiencia en el trabajo

mental.

4.8.1 Actividades

Ya que es importante que sigas una dieta alimenticia equilibrada para tu
buena formacion fisica que te ayudara en tu rendimiento académico te sugerimos
hacer una pequefia investigacion sobre una dieta lo suficientemente variada y
rica en vegetales, pescado, carne, leche, huevos y fruta comparandola con la

actual y tu mismo notaras el cambio a tu desempeno.

A continuacién se mencionan algunos factores que te impiden descansar
y aprovechar las horas suefio, es importante que vayas llenando el siguiente
cuadro conforme tus actividades diarias y que margues 2n que punto tienes mas

dificultades para que tu orientador te apoye con técnicas para mejorar.
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Al final del cuadro describimos algunas sugerencias de cada punto.

FACTORES DE HIGIENE Y SALUD

si

NO

Llevas a la cama los problemas personales, familiares o

escolares

Consumes alimentos excitantes, como alcohol, chocolate, café,

té o especias.

Cenas después de las 9 0 10 de la noche

Utilizas somniferos o tranquilizantes.

Realizas actividades de higiene como: bafos higiene corporal

y bucal, descongestionar garganta y nariz.

Tienes cuidado con tu higiene personal en la ropa.

El lugar donde duermes es un lugar oxigenado, y el colchén es

comodo

Te levantas tarde y no permite organizar tu trabajo antes de

iniciar la jornada

Marca alguna hora fija para dormir no mas tarde de las 11-00

p.m

Empleas demasiado tiempo en actividades extraescolares.

Analiza las siguientes sugerencias y coméntalas con tu orientador para reflexionar

si necesitaras mas ayuda en algin punto.

* No llevar a la cama problemas personales, familiares o escolares

solucionarlos antes de acostarse o dejarlos para ¢! dia siguiente

Hay que

* Suprimir o reducir cuanto se pueda los alimentos excitantes. como el alcohol,

chocolates, café, té, etc.




Cenar temprano no mas tarde de las 8 o las 9 de la noche. cena ligera y muy

digestiva

No usar jJamas sedantes. somniferos o tranquilizantes. salvo en casos muy

excepcionales y bajo una prescripcion medica

Acostumbrarse a los bafios de agua tibia y a caminar un rato antes de irse a

dormir.

Extremar la higiene corporal y bucal antes de acostarse. descongestionar

nariz, cambiar la ropa y adoptar una postura comoda

Cuidar mucho que la habitacion esté bien oxigenada, que el colchon sea

comodo, conservando cierta flexibilidad.

Levantarse con tiempo suficiente para preparar y organizar con tranquilidad y

puntualmente el trabajo de la jornada.

Marcarse una hora fija para dormir, no mas tarde de las 10 y media o las
11:00 de la noche. Si la TV resta horas de suefio, sera bueno no verla por la

noche de lunes a viernes.

Tener un horario equilibrado con tus actividades extraescolares.

Practicar algun ejercicio fisico de forma habitual, de acuerdo a tus

posibilidades, edad, constitucion y aficiones

Estar eventualmente en contacto con actividades al aire libre montana. campo,
granjas para mantener en plena forma y proporcionar cxigeno a las células

cerebrales y paz y relajacién a tu sistema nervioso
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4.9 La planificacién

Cada estudiante debe encontrar su meétodo personal, para ello debe
contar con una buena planificacion del trabajo en la que estén comprendidos los
contenidos exigidos en las distintas asignaturas repartidos racionalmente segun el

grado de dificultad, las exigencias del profesor y el iempo disponible

La planificacion es un proceso que orienta las acciones y conduce a la
definicion de los pasos por seguir para lograr una meta. Es la base del desarrollo
de la habilidad de una persona para definir sus propias estrategias y manera de

organizarlas para llevarlas a cabo.*

El proceso de planificacion exige la aplicacion secuencial de todas las
operaciones de pensamiento, como pensar en otros puntos de vista que permite
tomar otros aspectos, analizar y evaluar antes de tomar una decisién. Al igual
que facilita la definicion de los pasos por seguir para lograr un objetivo

previamente establecido.

Podemos decir que planificar es delinear el camino por seguir para el
logro de un objetivo previamente establecido, donde lo mas importante es la
voluntad. Para estudiar es imprescindible querer de verdad hacerlo, sin escatimar

esfuerzos, tiempo, dedicacion e ilusion.

A continuacion se presentan algunos casos que te permitiran llevar a
cabo el proceso de la planeacion, y darte cuenta lo importante que es planificar
para tomar decisiones, resolver problemas y realizar diferentes actividades como

el programar tu dia y tus actividades escolares.

“ Cfr. SANCHEZ. Margarita, "Desarrollo del Pensamiento”. p. 140



4.9.1 Actividades

1. CASO PRACTICO

Enseguida se describe un caso donde tendras que involucrar todos los

pasos que se deben seguir para realizar una planificacion

Para poder planear es necesario
Definir los objetivos
Pensar en las consecuencias
Considerar las prioridades
Pensar en las alternativas
Seleccionar una alternativa
Definir actividades.
Jerarquizar

Realizar la actividad

© ® N O 0 b WN

Analizar

10. Evaluar

Los vecinos de la colonia Jacarandas desean planificar la construccion
de una plaza publica para evitar que los nifios y adolescentes de su comunidad
jueguen en las calles. ;Qué tendrian que hacer los vecinos para llevar a cabo

esta actividad?

* Objetivos:

e Aspectos

s Alternativas

» Consecuencias de las alternativas: —

* Alternativa prioritaria

+ Actividades
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REFLEXION
¢ Que se requiere para hacer un plan?
¢ De queé depende el valor de un plan?

¢ Para ti qué utilidad tiene la planificacion?

RECUERDA

Para la planeacion es necesario’
= Saber exactamente lo que se quiere obtener
» Elvalor de un plan depende de:

¢ La calidad de éste

* De sus consecuencias o resultados

La planeacién nos permite:
+ Organizar ideas
« Orientar las acciones

» Conduce al logro de los objetivos planteados.

La planificacion no es un proceso que surge espontineamente en las
personas. Se requiere que éstas desarrollen sus habilidades de planificacién.
Ademds, deben estar conscientes de que es necesario hacer planes antes de

actuar.

Después de haber realizado la actividad anterior y analizar la importancia
de la planificacion se muestran algunas sugerencias que puedes emplear para
planear tu trabajo académico y conseguir el maximo rendimiento en el menor

tiempo posible, en el momento adecuado y con el minimo esfuerzc:



Es recomendable

= Relirar de la mesa de trabajo todo aquello que te pueda distraer

» Examinar los trabajos tareas y estudios a realizar

e Hacer un calculo aproximado del iempo que puede necesitar cada uno de
ellos

» Comenzar por los trabajos mas dificiles y dejar lo mas facil para el final

* Memorizar datos. entenderlos. fyarlos y realizar despues trabajos escritos

» No estudiar las materias que puedan interferirse, por ejlemplo un vocabulario
Inglés y a continuacion aleman

¢ Procurar relacionar estudios semejantes o aspectos de una misma cuestion

Sugerencias para distribuir las materias de estudio

» Cantidad de ejercicios, problemas, resumenes y demas actividades que suelen
encargar cada profesor durante la semana.

e Compromisos diarios y semanales por asignatura

e Tiempo necesario para el repaso antes de la clase, para fijar bien los
conceptos y anotar posibles deficiencias en la comprensién y asimilacion de
los contenidos

» Dias de descanso durante la semana

» Fijar por escrito tu horario personal y la planificacion del estudio.

Recuerda
Sé flexible al hacerio, pero 1guroso en cumplirlo sin concesiones, hasta

que se haga un habito y veras los resultados
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4.10 Planeacion y organizacién

Toda planeacion se basa en etapas que permiten el logro eficiente en los

resultados del trabajo y el esfuerzo empleado A continuacion se mencionan

puntos utiles para mejorar la eficiencia en tu plan de estudio personal

A

Determinar el tiempo que se dispone cada semana y el tiempo diario para
cada asignatura

Valorar las propias capacidades y conocimientos respecto a cada asignatura

C. Estudiar al menos cinco dias a la semana

Distribuir el tiempo en funcion de:
» Dificultad de la materia
¢ Ejercicios a realizar

+ Necesidad de cambiar de actividad.

- Establecer el orden de estudio de acuerdo con el grado de dificultad de las

asignaturas
Ser constante, es importante utilizar el horario hasta que se haya adquirido el
habito de trabajo.

. Evitar distracciones e interferencias

Fijar metas concretas y definidas.
Revisar y hacer modificaciones en el horario de a cuerdo a la experiencia.

Es muy dtil elaborar un plan de trabajo, mensual, semanal o diario, el cual

te permite distribuir tiempos y actividades a realizar, se sugiere fijar cortos

periodos de estudio con pequefios descansos intercalados que periodos largos

con descanso muy prolongados.



Elaborar un plan de estudio personalizado es un reto muy importante
como estudiante ya que si te decides a cumplirio y elaborarlo con conciencia
lograras aprender mas mejor y con menos esfuerzo. pero su disefo es solo un

medio no un fin

Los siguientes modelos pueden ser utiles para la disiribucion de tiempos

y actividades Se sugiere sequir los siguientes pasos

1 Establece la fecha final en la que debe estar realizado el material. es decir, lo
que tienes que estudiar, hacer ejercicios, etc

2 Destina un tiempo para el repaso, especialmente antes de cada evaluacion
Prever un tiempo para situaciones imprevistas

4 Distribuye el resto de tus actividades en el tiempo que te quede

4.11 Cémo organizar el tiempo de estudio

Todas las actividades requieren de un tiempo para realizarse. Una forma
de saber y conocer tu mismo las actividades a las que te dedicas, los dias y las
horas que empleas para llevarlas a cabo es en base a Ia organizacion de tu

tiempo

A continuacion encontraras algunas sugerencias basicas para la

administracion del tiempo

* Jerarquiza tus actividades en funcion de tu compromiso universitario y de tus

capacidades

e El uso de agenda es Importante que anotes tus compromisos con horario fijo,

tares o trabajos pendientes
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e Programar repasos periddicos de las asignaturas, se sugiere que para las
clases expositivas, debes darle un tiempo después de la clase para completar

apuntes. cuadros y prever un tiempo de lectura

e Para las clases participativas, dejar un tiempo inmediato anterior a la clase

para estudiar las tareas, repasar los ejercicios, etc.

* Enambos casos, los repasos deberan hacerse siempre antes de las 24 horas
siguientes a la clase, para dejar esos conocimientos en la memoria de largo

plazo.

» Eldomingo, revisa tu agenda y materiales que preparaste para prever las

actividades y cargas de trabajo de la semana.

Es importante también tener un equilibrio entre suefo, comida, estudio,
trabajo y diversion, por ello te sugerimos, hacer cada semana un cuadro en el que

te permita visualizar tus actividades de manera general como:

* Actividades personales: comer, descanso, etc.
* Actividades recreativas. Jugar, leer, pasear, hacer algun deporte, etc

e Actividades escolares: asistir a clase, estudiar, realizar algun trabajo, etc.
4.12 El uso de agenda

Es necesario que como estudiante eslablezcas personalmente cuando
realizar tu trabajo, en este caso el estudiar. Asi como algunas actividades que
como estudiante implica que son: el acudir a una biblioteca, realizar trabajos en
equipo, entregar trabajos tomar alguria asesoria extra, asistir a clases de ingles y

planear algunas actividades de diversion
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Por ello te sugerimos el uso de una agenda, la cual te permitira el mejor
aprovechamiento del tiempo y te sefalara lo que tienes que hacer en forma
organizada Al principiar cada semestre la carga de trabajo aumenta e inicias
nuevas aclividades, sobre todo cuando empiezas a trabajar debes tomar en

cuenta y con un gran sentido de responsabilidad. ya que es tu futuro

Por lo tanto es importante que desde el inicio de tu carrera ajustes tus
actividades con el equilibrio adecuado y al finalizar el dia hagas una revision de
tus actividades realizadas y los pendientes para el dia siguiente, asi mismo cada

semana hacer una pequena revision por si existiera algun cambio.
Para elaborar tu agenda, se te sugieren los siguientes pasos
1. Anotar aquellas actividades que implican obligatoriedad

Programa sesiones de estudio

Finalmente tus actividades recreativas

A W N

También puedes incluir, entrega de libros, pagos, citas, llamadas telefénicas,

et

El horario puede ser utilizado de diferentes maneras

+ (Cada noche antes de dormir, puedes anotar qué cosas has hecho durante el
dia y qué tiempo dedicaste a cada actividad Al cabo de siete dias. analiza

estas anotaciones para darte cuenta de como utilizas tu tiempo.

« Periodicamente puedes hacer autoevaluaciones de tu distribucion del tiempo
comparando varios horarios entre si. de esta manera, podras estar mas

consciente de tus objetivos y del tiempo de que dispones para lograrlos.
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» También puedes emplear este horario para comparar tu programacion previa

de actividades con lo que realmente haces

« Este horario te puede servir como agenda semanal y te ayudara a disminuir la

distancia entre lo que quieres hacer y lo que haces realmente

NOTA: Se anexan enseguida machotes de un plan diario, planeacion semanal

calendario mensual
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4.13 Responsabilidad y Voluntad

A traveés de diversas investigaciones se ha podido constatar que un
alumno con bajo rendimiento escolar sabe. en muchas ocasiones. como emplear
sus habilidades de estudio y qué habitos de estudio debe desarrollar, pero no
ejecuta las acciones necesarias a pesar de que tiene la ilusion de terminar los

cursos satisfactoriamente

La separacion a veces, entre lo deseado y los resultados obtenidos puede
ser provocada, entre muchas otras causas, por problemas en un aspecto de la

personalidad conocido como actuacion voluntaria, *®

Con el propésito de analizar qué es la actuacion voluntaria y como se ve
reflejado su adecuado desarrollo en la vida cotidiana del estudiante universitario
de la carrera de Ingenieria Industrial, que en este caso en especial nos importa el
aspecto de los habitos de estudio y aspecto académico, a continuacion te
presentamos varios aspectos que ayudaran a valorar la importancia de la
voluntad para lograr la responsabilidad como estudiante universitario y futuro

profesionista.

Se dice que "todo acto de la voluntad es una actuacién orientada hacia un
fin predeterminado. La accién voluntaria del hombre se desarrolla en el proceso
de la practica cotidiana Al aceptar llevar a su término una actividad, el individuo

se hace cargo de las consecuencias que puedes desencadenares al alcanzar los

w7

objetivos propuestos

:ﬁ ADUNA, MONDRAGON. Alma, "Curso de Habitos de Estudio y Autocontrol®, p.79
" ldem.
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El acto voluntario es producto de un proceso cerebral. A diferencia del
acto impulsivo que proviene de una descarga emocional, el acto voluntario surge
del razonamiento y ademas es guiado por éste “"La voluntad se forma sélo
cuando el ser humano es capaz de reflexionar (a través del proceso pensamiento-

lenguaje-conocimiento) sobre su postura con respecto a su impulso o deseos” **

Con esto, la formacién de la voluntad queda inseparablemente vinculada
a la transformacion del individuo en un sujeto que sé autodetermina Que

determina voluntariamente su conducta y se hace responsable de ella.

Este sujeto capaz de autoconocerse y autodeterminarse se transforma en
ser humano por la toma de consciencia de sus relaciones y deberes dando por

resultado un inicio a la responsabilidad.

A partir de |a reflexion de un acto, el ser humano ya no reconoce solo lo
bueno sino también la finaiidad de sus actos lo que directa o indirectamente

quiere.

Empieza a valorar la importancia de cada uno de sus actos mismo que en
este momento. sera el aplicar el uso adecuado y constate de los métodos de
estudio utiles para su actividad académica y trabajo profesional como Ingeniero

Industrial

4.13.1 El Proceso de la voluntad

En realidad, todo acto voluntario es un seleccionador que implica una
eleccion consciente y una decision. El fundamento de la accién voluntario es la

actividad metodica consciente.

“ MICHEL. G "Aprende a Aprender”, p 58
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En la accion voluntarnia compleja podemos distinguir cuatro fases
principales
1 La aparicion del impulso y el eventual establecimiento de un fin
2 Lafase de reflexion y la lucha de motivos
3 Ladecision

4 Laejecucion

El Acto Voluntario se inicia con el impulso que se convierte en un deseo
encauzado hacia un fin Un deseo proporciona a menudo un gran margen de
juego a la imaginacién. Esta actividad imaginativa puede sustituir a la verdadera
realizacion del deseo. El deseo se despliega entonces en suefos, en lugar de
concluir a la accién. En este caso, el deseo se acerca a la ilusién. El desear no

significa todavia querer.

Entre el impulso y el acto se intercala una reflexion. A menudo la
actuacion no sigue inmediatamente al impulso que conduce a la accidn y al
establecimiento de la finalidad. Sucede que antes de llegar a actuar, surge una
duda y de este modo se produce una inhibicion. Se libra entonces una lucha de

motivos que requiere un momento de reflexion.

Las fases de decision pueden desarrollarse en diferentes circunstancias:

¢ El acto voluntario se desarrolla sin una especial reflexion, cuando el
impulso o deseo no se enfrenta a ninguna resistencia interna y la
realizacion del objetivo no halla ninguna dificultad externa. En estas
condiciones basta imaginar la finalidad y tomar conciencia de qué se desea

alcanzar para producir la accion.
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* Algunas veces la decision aparece simultaneamente por si misma Se
llega a una decision no porque se considere necesarno adoptarla sino

porque no es posible tomar otra

e Por ultimo. puede suceder que los diferentes motivos para actuar
conserven su fuerza o importancia en un princ'pio, pero después de una
reflexion se toma conciencia de la necesidad o conveniencia de sacrificar

todos los demas objetivos por uno de ellos en particular

* La decision misma y la ejecucion que le sigue van acomparadas, en este
caso. de un claro sentimiento de esfuerzo personal. La existencia de un
esfuerzo indica una lucha contra la resistencia interna a actuar, contra la

cual choca la decision

La ejecucion de una decision requiere la modificacion de la realidad. Las
ideas no poseen fuerza magica de autorrealizacion; se corvierten en realidad sélo
cuando tras ellos esta la fuerza activa de los hombres y las mujeres que son

capaces de vencer o superar las dificultades

Cuando se ha terminado la lucha de motivos y se ha tomado una decision,
empieza la verdadera lucha: ia de ejecutar la decisién, |a de realizar el deseo, la
lucha por modificar o transformar la realidad. Esta lucha, orientada hacia la

transformacion de la realidad, es lo esencial del acto voluntario

Con una complicada accion voluntaria no basta la mejor y la mas sincera
de las intenciones para lograr la ejecucion de la determinacion’ es necesario
establecer un plan como ya habiamos mencionado en el punto de la planeacion la
organizacion de las actividades apoyadas por el uso de la agenda y distribucion
del tierpo la cual apoya al estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial a

Jjerarquizar y encadenar las diversas actividades por realizar, desde el



1id

establecimiento del objetivo hasta la consecucion de la ulima meta Todo ello con

un caracter de responsabilidad
4.13.2 Cualidades voluntarias de la personalidad

La iniciativa, es la que posibilita, para facilitar el proceso y no hacerlo

mas dificil. Para lograrlo es importante poseer

1. Intensidad y agudeza de los impulsos y deseos
2. Datos (conocimientos)

3. Habilidad para relacionar la mayor cantidad de datos entre si
4.14 La Perseverancia

La perseverancia se manifiesta en la energia constante durante un
periodo prolongado, sin tener en cuenta qué dificultades y obstaculos se
encuentren para lograr lo deseado. Si el interés por alcanzar un objetivo se

incrementa hasta llegar a la pasion, entonces hablamos de entusiasma. -

En ocasiones el estudiante universitario no solo topa con obstaculos
externos que le impiden lograr facilmente su objetivo, sino que también tiene que
vencer dificultades y resistencias internas para tomar una decision y luego llevarla
a cabo. " La tenacidad vy la perseverancia son cualidades esenciales de la

personalidad voluntariosa.”

Se dice que para el aprendizaje es indispensable un cierto grado de
madurez en la voluntad; esto se refiere a la correcta, metddica, sistematica y

disciplinada forma de estudiar, la cual es fundamental para la adecuada formacion

““ |dem. Op. Cit p. 87
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del estudiante universitario. pero sobre todo para la formacion del caracter, de

una filosofia de la vida y del reconocimiento de los esfuerzos

El estudiante de Ingenieria Industrial. debera desarrollar las actitudes de
la constancia y firmeza. para lograr el habito de la fiyeza y profundidad que
requiere la atencion, para ello, el estudiante debe ser constante y habil para

poner toda la concentracion partiendo del objeto central del estudio

Otra capacidad que debe desarrollar es la de adaptacion, que significa
poder pasar nuestra atencion de unos objetos a otros, con fluidez, sin brusquedad
y sin perder el necesario grado de concentracién y profundidad, durante el breve
proceso de acomodacién al nuevo tema sobre el que centrar nuestra mente, esta
actividad es basica para el Ingeniero Industrial, ya que el campo en el que se

desarrolla es muy variado

El estudiante que se habitua al ejercicio de la atencién recibe como
premio una gran confianza en si mismo, unos mayores deseos de superacion; su
inteligencia se hace mas clara y precisa y, en consecuencia, el éxito escolar para

lograr un mejor rendimiento

En el ambito del conocimiento o del estudio, el interés es una
combinacion de fuerza, atraccion y deseo que involucra al estudiante a la
actividad intelectual de forma poderosa, casi irresistible. Se puede comparar en
lo fisiolégico como el hambre y la sed. Quien esta realmente interesado por un
tema no descansa hasta conocerlo profundamente y dominarlo Hay factores que
contribuyen a que el interés y la curiosidad se desarrollen en el estudiante. Entre

los principales podemos mencionar taies como:
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* Un ambiente famihar rico en incentivos. vivencias y experiencias de tipo
Cultural, donde se lea y se siga con atencion. el proceso escolar del nifio es

evidente que contribuira a despertar y consolidar intereses Intelectuales

» El ambito de la ciudad ofrece mas estimulos culturales que un ambiente rural

Bibliotecas. espectaculos, son incentivos que estimularan la inquietud cultural

* El profesor es clave en el despertar de los intereses su simpatia personal
hara posible que la atraccion afectiva de sus alumnos se desplace de la

persona al objeto ensefado.

* La madurez personal del educador también pesa, ya que se educa mas por lo

que es que por lo que se hace o dice

» Ponerle en contacto con los bienes educativos que son portadores de

auténticos valores.

* Ampliar el circulo de sus intereses. Que sepan aceptar los valores, con actitud

receptiva

4.15 Factores de la motivacién

Es importante que el estudiante universitario de la carrera de Ingenieria
Industrial, desarrolle estas capacidades fundamentales que a continuacién se
mencionan ya que son los factores de éxito, para su vida futura y actualmente su

actividad académica

Como ya habiamos mencionado anteriormente. la motivacion: es
Imprescindible para una aiencién efectiva, ya que si el sujeto esta motivado.

interesado y dispuesto. facilitara la concentracion en el estudio y permira que
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toda la energia psiquica del sujeto se concentre en la consecucion de 10s
objetivos que se ha propuesto evitando la dispersidén del esfuerzo. facilitando la

comprension y asimilacion de los contenidos

De aqui se desencadenan factores llamados de "éxito” que permitiran que
se de la motivacion. que como vimos anteriormente es la fuerza interior que
impulsa al sujeto a realizar una tarea satisfactoriamente, con teson y sin

desaliento

Es necesario que los padres y profesores tengan claro que la motivacion
es el primer factor del éxito, ya que aporta las razones por las que el estudiante
se siente alentado a dirigir y mantener una conducta positiva para lograr sus
objetivos. La accion motivadora del estudiante ha de ser en conjunto y especifica
sobre las disposiciones primarias y deber reactivarse por los adultos que orientan

al alumnado

La curiosidad, factor que se deriva de la motivacion el cual implica
inquietud y deseo de saber mas, de llegar hasta el fin, de dominar por completo
un tema, aclarando cualquier tipo de dudas, que permitiran al alumno tener una

vision mas clara de los temas vistos.

Sentimiento de competencia, esta permitira iniciar y conducir a un féliz
término de la tarea, hacer gue se sienta con las fuerzas para superar dificultades
y contratiempos que se le presente al alumno, mismos que posteriormente van
hacer barreras que la vida profesional le presente en su campo de accion del

Ingeniero Industrial

Conviccion es una de las acciones que produciran los efectos deseados
El estudiante de Ingenieria Industrial debe ser capaz de demostrarse que puede

lograr algo dificil y que el esfuerzo es producio de los resultados deseados S el
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alumno empieza a duplicar las horas dedicadas de estudio y a prestar atencion en

clase y recuperar tiempo perdido. obtendra resultados que antes no valoraba

De ahi la importancia de la necesidad de establecer un buen metodo de
estudio el cual le permita poco a poco estar mas convencido por el esfuerzo de
estudiar y desarrollar la potencia necesana para lograr resultades

satisfactoriamente

Incentivo, que es la respuesta afectiva tras el éxito o el fracaso. Si el
resultado de utilizar un buen método de estudio es de éxito de acuerdo a las
expectativas previstas por el mismo, éstas son grandes incentivos y premios al

logro de sus metas.

Esfuerzo, se refiere al empleo de una mayor energia en la accién para

lograr los objetivos deseados a pesar de las dificultades que se presenten.®

En el estudiante de Ingenieria Industrial es importante mantenerse firme
en el empefio y alcanzar buenos resultados, ya que la carrera implica de
constancia, vigilancia, afecto y firmeza, las cuales han de requerir el cumplimiento

exacto y puntual de lo que se compromete como estudiante universitario.

La capacidad, esta aptitud es personal, ya que cada estudiante se
caracteriza de manera individual, ya que es la capacidad intelectual de cada
alumno, por lo mismo los métodos de estudio son Utiles para desarrollar cada
habilidad necesaria apoyada por el estudiante en el momento de esforzarse todo
lo posible por duplicar el tiempo, prestar atencion en clase, preocuparse y

responsabilizarse por las tareas diarias, interesarse por conocer cada vez mas.

™ Cfc. TIERNS, JIMENEZ, Bernabé, " Como Estudiar con Exito”, p. 38
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Cuando el estudiante esta muy bien dotado intelectualmente, es preciso
hacerle ver en la practica como en poco tiempo obtendra grandes resultados Esto
lo animara a un mayor esfuerzo y a una constante dedicacion, la cual le permitira

concluir su carrera con exito

En estos ultimos factores se han mencionado la importancia, de la
constancia, competencia, conviccion, esfuerzo y capacidad, para ello la
universidad se apoya de una evaluacion, la cual le muestra al profesor los datos
necesarios para conocer la capacidad, conocimientos, actitudes que el alumno va

desarrollando.

4. 16 Atencién y concentracion

La atencion tiene un caracter eminentemente selectivo. En realidad, la

atencidén no es sino “el aspecto selectivo de la percepcion”®'

Uno de los problemas mas frecuentes en los estudiantes es la capacidad
de concentracion. En realidad, éste es un grave problema, ya que pueden darles
varias recomendaciones para que lo logren, pero mientras no las lleven a cabo y

no se interesen por lo que estudian, jamas les daran resultado.

La falta de interés en el material de estudio ocasiona que les sea mas
dificil aprerder, porque el interés o la motivacion es el factor que desencadena el
sistema: atencion-concentracion-comprension y aprendizaje. El investigador,

Dorsel ha planteado la siguiente formula:

Habilidades de estudio + Motivacién o interés = Conducta de estudio.

" Cfr. TIERNO, JIMENEZ, Bernabé, "Como Estudiar con Exito” p 40
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De acuerdo al modelo es importante desarroliar las habilidades
adecuadas de estudio. es importante que el método reuna las caracteristicas
basicas que el alumno necesita para llevarias a cabo con interés. pero también es
importante la frecuencia y el empleo de la misma Esto facilita el aumento de su

efectividad

Sin embargo el estudiante no esta interesado ni comprende lo que esta
estudiando, dificilmente logra la conducta real de estudio, ya que no reune las
caracteristicas necesarias de la concentracion, las cuales son importantes que

analices para tomarlas en cuenta en el momento que estudies

Estas caracteristicas que a continuacion se mencionan, le permitiran al
estudiante tener una idea mas clara del proceso que debes de seguir para una

mejor atencién y concentracion:

* La clandad. es consecuencia logica de la selectividad, ya que al centrar la
atencion sobre un estimulo concreto aumentan la nitidez y la fuerza de

captacion.

* La limitacién: es una caracteristica determinante de la atencion, ya que tanto
la experiencia comun como los trabajos de laboratorio han demostrado que no

es posible atender a varias cosas de modo simultaneo.

Una vez hechas estas necesarias consideraciones sobre las caracteristicas

de la atencion, medita sobre esta definicion descriptiva:

“La atencién es el proceso por el que centramos de forma selectiva Ia
percepcion sobre un estimulo, que pasa al primer plano de la mente, mientras que

los demds quedan ignorados, fuera del campo atercional”

* Cfr. QUINTERO. MARQUEZ, Lisbeth, "Habitos de Estudio”, p.49
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La atencion puede ser espontanea, cuando no hay esfuerzo alguno por
parte del sujeto y es el estimulo quien provoca directamente el acto atencional Un
sonido fuerte. un color llamativo o cualquier novedad que nos atraiga por si

misma

Si depende de un esfuerzo ae un acto consciente buscado y deseado por
el sujeto y provoca una participacion activa y selectiva, se convierte en un tipo de

atencion que es precisa para trabajo intelectual.

* Recuerda que para que la atencion resulte positiva debe tener:

La Concentracién: que es la propiedad mas destacada y ha
caracterizado a las mentes mas licidas. Supone estar inmerso fisica,
psiquica y mentaimente en el tema, idea u objeto atencional con exclusion

absoluta de todo lo demas

La Concentracién: es |a parte fundamental mas conocida de la atencién.
el abstraerse por completo de los estimulos de entorno para vivir y sentir

las ideas y conocimientos de forma exclusiva e intensa.

A las causas objetivas y subjetivas de la distraccion, que es el enemigo
mortal de la concentracion, debemos afadir la falta de motivacion en el
estudiante como segundo enemigo de la concentracion mental y, por

tanto, de un estudio deficiente.

Enseguida se presentan algunas sugerencias para mejorar tu
concentracion, mismas que te ayudaran a desarrollar eficazmente un método de
estudio, ya que para poder llevar a cabo algiin método es importante estos tres

elementos: Atencion. Concentracion y Memoria.
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SUGERENCIAS

« Si deseas concentrarte bien. aislate y concéntrate por completo de los
estimulos que te rodean para vivir. sentir y aplicar tu mente a los contenidos

de forma exclusiva e intensa

e Toma una firme decision para leer con atencion. Convéncete de que es
importante que te concentres en el material que vas a leer para poder obtener

un conocimiento.

» Es importante que tengas a la mano todo lo que necesites para evitar las

distracciones.

» Después de algunos minutos de estudio, haz una pausa, observa y analiza si
vas obteniendo los resultados que te propusiste al inicio de tu estudio. Esto te

permitird seguir en esa linea o volver a encauzarte.

* Lleva a cabo esto todas las veces que empieces tus actividades de estudio.

* Es importante que lo que estés estudiando tenga un significado, debes buscar
siempre un significado al material de estudio principalmente cuando no hayas

captado algo o surja una duda.

» Debes tomar en cuenta los pequefios logros que vayas obteniendo cuando
decidas poner en practica un plan para mejorar tu atencion y tu concentracion.

No te desvies de tu objetivo y lo lograras.
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El interés es otra caracteristica que es basica para la concentracion ya
que acompana al estudiante, el interés debe ser objetivo para fomentar
continuamente la curiosidad natural de todos los temas de estudio Para lograrlo,

€s importante tener en cuenta los siguientes supuestos

¢ Potenciar la capacidad de interés partiendo siempre de lo que mas suscita la

curiosidad.

» Entender el interés no sélo como punto de partida, sino como uno de los

objetivos a los que debe tender toda formacién intelectual.

Si se cumple esta premisa el estudiante universitario, necesariamente
tendra que encontrase con gusto y feliz en clase, permitiendo que las clases

transcurran en un clima natural y relajado.

Sin embargo existe, el estudiante apatico, con escaso nivel de esfuerzo,
dominado por el aburrimiento y acostumbrado a aplazar las cosas para el dia
siguiente, serd una persona desmotivada, desprovista de imaginacién de ganas
de superarse e incapaz de lograr una plena concentracién en el estudio. Como
mucho, se limitara a hacer a regafadientes y de mala gana lo que ha
malentendido y estudiado, haciendo imposible un rendimiento escolar altamente

satisfactorio.

Para evitar que el estudio se te haga aburrido y te encuentres agobiado y
apatico se presenta la siguiente orientacion que te ayudara a mejorar para llevar
a cabo los métodos de estudio de manera adecuada, no olvides como ya
habiamos mencionado anteriormente la importancia de una buena planeacion y
distribucion del tiempo misma que te ayudara a distribuir mejor tus actividades y

darles mayor atencion para favorecer tu concentracidn



14

ORIENTACION

» Estudia en pequenas dosis Con el apoyo de la agenda y de una planeacion
diaria de estudio distribuye las diferentes actividades empezando por las
actividades y tareas mas largas con un espacio de 45 minutos. dedicado y con

el firme proposito de estar metido en tu trabajo

¢ Después de algunos minutos dedica alguna otra tarea distinta u otra tarea

diferente que te sirva de relajacion.

e No fuerces jamas la maquina mental. Cuando lleves un par de horas
estudiando, plenamente concentrado, descansa brevemente, tomate el tiempo
necesario para hacer cualquier otra cosa. El momento para el descanso te lo

marcara tu propio organismo.

e Cambia de materia de estudio y podras prolongar por mas tiempo la
concentracion. Si dedicas una hora a una asignatura haciendo dos descansos
de 5 minutos puedes dedicar otras dos horas a asignaturas distintas con
descansos un poco mas prolongados, de 8 a 10 minutos, sin que descienda

realmente tu nivel de concentracion.

« Toma apuntes, éste es el mejor ejercicio de atencion y concentracion practico.
Si durante las explicaciones del profesor estas atento a lo que comenta y estas
atento a sintetizar mentalmente, y al tiempo por escrito, en frases muy cortas,
los detalles y aspectos de mayor interés ofrecidos por el profesor y por tus

companeros, estara haciendo un estupendo ejercicio de concentracion.
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Como estudiamos anteriormente la importancia de las caracteristicas
necesarias para lograr una actitud efectiva en las habilidades de estudio. mismas
que son apoyadas por los métodos de estudio. y la importancia de desarrollar las
habilidades de la atencion y la concentracion efectiva, asimismo es importante

para ciertas actividades académicas es importante la memoria

A continuaciton se mencionara la importancia. lipos de memoria que
existen en el ambito escolar y la importancia como apoyo en los métodos de

estudio
4.17 La memorizacién.

La memoria ya no es considerada Gnicamente como un almacén de
recuerdos ni como un simple receptor estatico, sino como una amplia funcion
cognoscitiva que utiliza y organiza activamente las informaciones recibidas. La
memoria y la percepcion son dos procesos inseparables. A la percepcion le

corresponde la tarea de identificar y reconocer la informacién sensorial.

Por ello, es imprescindible utilizar la informacién retenida en la memoria
con el fin de estructurarla, comparandola y relacionandola de algin modo con la
nueva informacién que se recibe. Cuando la informacion vuelve a la memoria para
su almacenamiento, ya ha sufrido un proceso perceptivo. Toda informacién, por

tanto, debe ser procesada y codificada antes de parar a la memoria.

Segun Neisser, "El proceso de informacion detecta y selecciona

(atencion), reconoce y elabora (percepcion), almacena y recupera (memoria y

aprendizaje) y utiliza (conducta)”

* Cfr TIERNO, JIMENEZ, Bemabé, "Como Estudiar con Exito”, p. 24
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Es bastante frecuente encontrarse por ahi publicaciones de autores
carentes de la mas elemental formacion cientifica sobre el proceso del
aprendizaje humano que contraponen memoria con inteligencia, llegando a decir
que la memona son de los que carecen de verdadera inteligencia Esto es
absolutamente incierto y hora es ya de que la memornia, que es la gran olvidada

de la pedagogia actual, pase a ocupar el lugar que merece

Como capacidad primordial al servicio del aprendizaje, ha de ejercitarse y
cultivarse, ya que abarca nada menos que los procesos de fijacion, retencion,

reconocimiento y recuerdo de la informacion y es imprescindible para la

percepcion

También es importante mencionar que existe la memoria sin sentido, la
cual se ocupa unicamente de retener la informacion al pie de la letra, sin
descubrir la relacién, existente entre las ideas, basicas expresadas con palabras,

grabando cualquier informacion sin entenderla.

El estudiante universitario debe estar preparado para una actividad
profesional y para su vida futura, la memoria debe ser un apoyo el cual le permita
tener una reproduccion de datos o experiencias vividas anteriormente, y esto
puede aparecer como sinple capacidad para reproducir mecanicamente el
pasado. Sin embargo lo mas importante de la memoria es que reconstruye el

pasado de manera verdaderamente activa y dinamica.

No es por tanto una funcion pasiva ni se opone a la creatividad, factor que
es sumamente importante en el Ingeniero Industrial, porque al evocar el pasado,

se da una recreacion inteligente.



4.17.1 Tipos de memoria

Atkinson y Shiffrin, hacen mencién al modelol llamado estructuralismo
que propone tres tipos de almacenamiento de informacion sensonal memoria a

corto plaza y memoria a largo plazo

A continuacion describiremos en que consisten cada una y las
Caracteristicas que la diferencian unas de otras, ya que es importante para el
Ingeniero Industnial, reconocer cada una de ellas para saber aplicarlas cada una

de manera adecuada.

Almacenamiento de informacién sensorial

Es la memoria sensorial de la informacién en cualquiera de sus variantes:

auditiva, visual, tactil, gustativa, etc. y presenta las siguientes caracteristicas:

1. Registro textual de la informacion, tal cual, sin ningun tipo de transformacion
del estimulo

2. Su funcién principal es dar tiempo a que se operen sobre el estimulo otros
mecanismos que extraigan la informacion y la elaboren.

3. El almacenamiento sensorial de la informacién es de brevisima duracion. Su
tiempo éptimo es menos de un segundo. Dura mas la percepcion del estimulo

que el estimulo mismo.

Memoria a corto plazo.

Es la memoria inmediata o amplitud psiquica del presente. Comprende las
Impresiones que se puedan abarcar con un Unico acto de atencion. Su amplitud
depende, por consiguiente, de la atencién momentanea Su duracion es muy

breve. con el limite superior alrededor de unos diez segundos
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Se pueden retener entre 5 y 9 unidades con un solo golpe de atencion,
segun se trate de numeros, palabras o frases, y el tiempo de retencion de esta

memoria oscila entre un segundo y un minuto.

Este tipo de memoria es consciente y voluntario. Cuando tomamos de
oido la direccion de una persona o su ndmero de teléfono, podemos retenerlos
durante unos segundos en la memoria; pero, como la capacidad de retencion es
tan limitada, para recordar después debemos hacer un acto consciente y repetir
varias veces la informacién hasta que pase a formar parte de la memoria a largo

plazo.

Esta facilita el paso a la memoria a largo plazo, es impértate retener el
material de estudio en la memoria a corto plazo durante mas tiempo. Este tipo es
importante en el proceso de memorizacion del Ingeniero Industrial, para recordar
aspectos de percepcion, numéricos, etc. que le permitiran después llevarlos a la
memoria a largo plazo.

Memoria a Larqo Plazo.

Es la memoria remota y corresponde con lo que generalmente se entiende
por memoria, en su sentido mas propio. La maduracién de los recuerdos tendria
lugar durante los primeros 15 minutos. Unas horas, es por lo general, suficiente
para la consolidacion casi completa de las trazas mnemoénicas que son las
llamadas huellas de la memoria.

La duracién de la memoria a largo plazo abarca desde el fin del proceso
de consolidacion hasta el olvido: practicamente es ilimitada. Basandose en el
contenido. E. Tulving distingue en la memoria a largo plazo entre memoria

episddica y semantica.
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* La episddica es la forma en que el sujeto logra almacenar y recuperar una
informacion ya conocida, pero relacionada en un contexto espacio-temporal
determinado vivido por el sujeto. Cuando aprendemos una serie de palabras y
olvidamos alguna, no la olvidamos porque desconozcamos ese término
concreto, sino porque hemos olvidado su contexto (el lugar en el que estaba

integrada).

* La semantica, como es facil suponer, es la que hace referencia al significado
de las palabras.

Como mencionamos anteriormente, Ia falta o insuficiencia de atencion
impide al estudiante la concentracion, la comprension y el mejor aprendizaje, ya
que propicia la mala fijacién del material de estudio en la memoria, misma que es
basica para el estudiante de Ingenieria Industrial, ya que continuamente se
encuentra en contacto con conceptos y procedimientos que son necesarios

memorizarlos para facilitar su aplicacion.

El Ingeniero Industrial necesita localizar Ia informacién que es precisa
para el estudio eficaz, no es menos fijarla adecuadamente. De ahi la necesidad
de dotarlo de las técnicas que favorezcan la fijacion, retencion y recuerdo de lo
estudiado.

Para ayudar a facilitar el proceso de la memoria estan los siguientes
puntos son importantes para lograr el proceso de manera adecuada, te
sugerimos llevarlos a cabo para obtener mejores resultados y facilitar el logro de

tus objetivos.

* Mejora la percepcion, la atencién y la concentracion. Se dice que los fracasos
en el recuerdo atribuidos a la memoria casi siempre son debidos a las

percepciones defectuosas y a la falta de atencidn y concentracion. Es muy
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importante que en el aprendizaje intervengan, si fuera posible, todos los

sentidos, de manera real o imaginaria.

Ejercita la observacion sistematica o dirigida. A partir de la percepcién de algo
concreto, hay una gran cantidad de detalles y aspectos de mayor o menor
importancia que escapan a la atencién consciente. Mediante la observacion
dirigida o sistematica, lo Que se pretende es entrenamos en captar
conscientemente los detalles mas destacados Yy que ofrecen mayores
contrastes centrando también nuestra atencién en aquellos otros que no
aparecen de forma tan patente para formarmos una idea lo mas exacta,

completa y clara posible.

Pon en practica el método de clasificacion. Esto te servird a retener mucho
mejor los elementos de un conjunto si procedemos por clasificarlos en grupos
que si prétendemos retenerlos aisladamente.

Capta el significado de las ideas basicas de un tema. Es decir cuando mas
ricas y variadas son las relaciones que establezcas entre los conceptos
. generales y sus principios basicos, mayor sera tu memoria légica. Debes, por
tanto, estructurar y relacionar muy bien todo el material que deseas retener,
ya que la mente es asociativa y capta estructuras. De ahi la importancia de la
clasificacién, vision de conjunto y asociaciones de los nuevos contenidos con

los que ya existen en la mente.

Emplea, siempre que te sea posible, asociaciones l6gicas o intrinsecas, v si no
es asi, recurren a las asociaciones arbitrarias, de caracter extrinseco,
mediante historias inventadas, enlazado visualmente los datos con cualquier

tipo de relacion que se te ocurra.
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Procura pensar con imagenes. Convierte en imagenes lo que desees recordar.
Pensar con imagenes es ver con los ojos de la mente. En realidad, la
imaginaciéon y el pensamiento estan estrechamente unidos, ya que el
conocimiento intelectual no es sino la representacion mental o formacién de

iméagenes de un objeto.

Formar la imagen mental de objetos concretos es bastante facil; sin embargo,
cuando se trata de nombres abstractos, para fijarlos hemos de recurrir al
simbolismo. Hay tres principios que ayudan a materializar las ideas, hacerlas
mas inteligibles y fijarlas mejor:

1. La exageracion, por la que, al destacar excesivamente determinados
rasgos, cobra mas fuerza la imagen mental y se graba mejor. Es la técnica
conocida como criatura.

2. El principio de lo insélito y novedoso, que capta rapidamente la atencion y
deja en el cerebro una huella m&s marcada que se aparta de lo habitual.

3. Imprimir movimiento y accion a las imagenes. Es el caso de la imagen en
movimiento de una pelicula sobre la imagen fija de una diapositiva.

Activa la mente haciéndote preguntas sobre los contenidos para mejorar la
asimilacion y la fijacion. Esto quiere decir que no leas ni estudias para salir del
paso, sino con el firme propdsito de recordar siempre lo aprendido y utilizarlo

cuando sea preciso.

Fija contenidos por la repeticién de ideas. Lo que importa en este punto es
repetir las ideas, vigorizar la asociacién entre ellas y fomentar la cohesion,

evitando la simple repeticién mecanica.
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» Detalla claramente cudles son los motivos que te impulsan a aprender y
confiar en tu capacidad para recordar. Aqui es importante activar tu propio
interés por el tema de estudio que vas a dominar. Presenta las distintas
cuestiones y aspectos en forma de preguntas que precisan una clara
contestacion. Delimita cada una de las cuestiones y procura extraer su
utilidad practica inmediata. Reaviva a cada instante tu propia curiosidad por
saber mas sobre el tema y no te desalientes ante los primeros fracasos,
teniendo siempre confianza en que, cuando apliques cuanto aqui te indicamos,
no tendras dificultad en recordar con fidelidad y prontitud.

» Haz frecuentes pausas mientras lees o estudias para recordar, una y otra vez,
lo que vas aprendiendo. No te importe dedicar buena parte del tiempo a hacer
frecuentes pausas, recordando ideas, enlazandolas con otras y estructurando
por completo parrafos enteros. Repite con tus propias palabras el contenido de
los temas estudiados hasta estar seguro de dominarlo.

¢ Contrarresta el olvido. Existen varias causas para explicar el olvido, como no
utilizar el material almacenado, debilitamiento natural de la huella del recuerdo
e interferencia con los nuevos conocimientos que acceden a la mente. El
olvido retroactivo o de contenidos del pasado mas lejano es el méas habitual. El
olvido proactivo que se acaba de incorporar se produce por la excesiva

semejanza entre lo almacenado y los nuevos aprendizajes.

Para contrarrestar el olvido realiza las siguientes actividades:

» Estudia de forma espaciada, aprendiendo los temas en varias sesiones, no de

una sentada.

» Alterna las materias y no abordes las afines consecutivamente.
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*Rota tus asignaturas siguientes este ejemplo: Algo teérico, actividades

numericas y después casos practicos.

e Revisa frecuentemente el material estudiado con el fin de no olvidar los

conocimientos adquiridos.

* Discriminar qué es importante y qué es secundario, qué se puede olvidar y

qué se debe recordar.

* Determinar cuénto tiempo se debe recordar algo: sélo hasta el examen de fin

de curso o para toda la vida.

» Considerar el grado de exactitud con que se debe recordar algo y analizar por

que debe ser asi y no de otra manera.

» Tener en cuenta que aquello que no se lleva a la practica, se olvida.

*»Con los conocimientos adquiridos, es necesario razonar sobre problemas
reales (por ejemplo: sociales, matematicos o biolégicos existentes en el

medio circundante) y acudir a asesoria con maestros.

« Relacionar los conocimientos nuevos con los adquiridos anteriormente en la
misma materia o en otras. La memoria es mas completa, mas segura y mas
répida cuanto mas numerosas, sistematicas y variadas sean las conexiones

que realicemos con nuestros conocimientos.

» Considerar que las imagenes visuales de los objetos se fijan y conservan

mejor en la memoria que las imagenes visuales o auditivas de las palabras.
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4.18 ACTIVIDADES

1

4.18.1 Ejercicios de Atencién y Concentracién

Cuenta con la mayor rapidez posible en sentido decreciente a partir de 100, de

dos en dos o de tres en tres ndimeros.

Di alguna frase de 10 palabras y en tu mente deberas leerlas en sentido 5

contrario por ejemplo: Diana fue al cine = anaid euf la enic

Ayudandote de media pagina escrita de cualquier libro, periédico, revista, etc.,
tacha a la mayor velocidad posible una determinada letra, por ejemplo la "e".
Cuando tengas cierta préctica tacha 2 o 3 letras distintas (c, s, g) sin perder de

tu mente concentrada la imagen de estas.

Tachado de nameros

Procura tachar en el menor tiempo posible los nimeros 2,8,7 de esta

serie.

36493574631384713345657329234Q27U?l
984763789511111985762819874627485718
742658493198576756789586729857635211
857181818464435892847562536451989853
986746253645968798475872647689435762
738498371119411194958746274655912253
4367892343567899876543151515151983748
284758691958761284756192847419857298
374659818637493198915873182746352918
576184736291948739185748193841921948
123456789235678991886543567898319841
832435566779175837185198398295874193
8185749837649185987546391983574893191
913487319287419851968721985198493818
273634923456723412349877665443565671
273654923456723412349877665443563671
198798483726549879475639139849381193
875629587463251948759139851483772487
36498574631384 -
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5. Test de Toulouse.
Tacha a la mayor velocidad los cuadros iguales a los del recuadro del
modelo que se presenta a continuacion

DUDDQGGDDQQU
0opoQopaooon
'R T 00 galE e O
DO@EE 00N oD
ernCngulafaluduYulslints
OapoDauaggan
UO0000ooo0pooaqo
0o0Qoopouooon!
Oao0ocaod shulufls
O oOoOgQupouaon
U0dgouoaoouaony
Da0oopdoooog

r-——-
@
.
£l
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6. Signos y nimeros.
Pon en la casilla en blanco que hay debajo de cada signo el nimero que

le corresponde en un tiempo aproximado de 3 minutos.

3 BN

ciClolal Al A0
HREEENE

i=A2ial/x[ola /[ elalel lal~
E i EE
ioicix[olal#lal ~w][alol0] T
I O O
i~z 0iAaldlaict /e[~ xI0s] ¥
EEERYYRE i1
& a0|G] /el A/ 0]OIx [T %] =] |
T | ;

!

7. Alfabeto
Sdlo con la vista, y en el menor tiempo posible, busca la sucesién del
alfabeto de la" A ala Z", y en sentido contrario “delaZ ala A" Anota el tiempo

que empleaste para cada ejercicio.

RZ.N

ORI A
- PN ELL
PN
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8. Atencién logica.
Combina y mezcla cuatro letras en todas las formas que te sea posible
A € E D

9. Coloca los dos nimeros que continuan de las siguientes series

Ejemplo:
2-46-8.........ccveeennan 10-12
BB-T6.........convmrinssassisaners 5-4

19-16-14-11-96...................
11-13-12-14-13-15................
18-14-17-13-16-12................
16-17-15-18-14-19.................
2-5-9-14-20..........onn

4.18.2 Ejercicios para la memoria

1 Asocia los siguientes articulos, suponiendo que irds de compras y tendras que
traer todo sin olvidar nada

ACEITE
ACEITUNAS

LECHE

UNA BOTELLA DE CONAC

PAN DE MOLDE

DETERGENTE PARA LA LAVADORA
EL PERIODICO

LA CHAQUETA DE LA TINTORERIA
BANCO

GRAPAS

PAPEL HIGIENICO

CEREAL

UNOS ZAPATOS

PLUMONES
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2. Técnica de la historieta

Memoriza las siguientes palabras y construye una historieta. sin olvidar

ninguna, no las repases, ya que hayas decidido iniciar tu historieta

RIiO
MONTANA
COMETA
SED
MUNDO
VIENTO
COMIDA
SUENO
NOVELA
DEMOSTRACION
ALUMINIO

3. Dela siguiente serie de nimeros procura memorizarla y repitela en un papel
sin repasaria.

36294859
63333528
12211336
88401307
99432368
82573656
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4. Memoriza la relacion dibujo-palabra en dos minutos:

NEGRO
VERDE

ROJO

AMARRILLO

BLANCO

A
[¢]

l

®

©

5. Escribe al lado de cada color su figura:

VERDE
AMARILLO
ROJO
NEGRO
BLANCO
AZUL

ROJO
NEGRO
AZUL
VERDE
BLANCO
AMARILLO



CAPITULO V

NOTA TECNICA
METODOS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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5.A Los Examenes

Los examenes permiten tanto al profesor como a los alumnos conocer
cierta informacion para establecer sus propios objetivos, examinar sus cambios y
las revisiones que sean necesarias, para ello debe de ser periddica. De esta
manera como estudiante podra mejorar su conducta de estudio siempre y cuando

tenga como principal objetivo el aprender.

Una de las ventajas del examen es que ponen a prueba tus capacidades
de andlisis, de sintesis, de memorizacion, fijacion y evocacion de contenidos.
Constituyen por lo tanto un buen ejercicio mental. Otra de las ventajas ea que
ayudan a detectar tus fallos en el aprendizaje, las lagunas de contenidos, las

correcciones que tienes que hacer y las medidas oportunas que debes tomar.

El examen es una buena ocasion para afinar y profundizar mas la
preparacion de una asignatura, ya que te obligan a realizar varios repasos y
revisiones de los contenidos, a fijar y relacionar los contenidos esenciales, ya que
como estudiante universitario, en el futuro te enfrentards a actividades en

conjunto, ya no aisladas.

El examen te ayuda a preparar actividades para evaluarte durante {u vida
profesional, ya que, a lo largo de la vida, se presentaran varios momentos en los
cuales estaras obligado a demostrar tus capacidades, sobre todo como Ingeniero
Industrial ya que debes de ser capaz de disefiar, crear, analizar, etc. Y para ello

debes de ser habil para enfrentarte a las pruebas de la vida.

Para ello el alumno ya conociendo estos factores le permitiran tener una
idea mas clara respecto a la importancia tanto académica como profesional de

dichas caracteristicas que ayudaran a lograr sus objetivos y metas propuestas.
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Una de las actividades mas tensionantes y presionantes para el
estudiante es el contestar examenes, para eso a continuacién se dard una
descripcion en la cual se mencionan aspectos importantes que le ayudaran a

prepararse para resolver un buen examen.

A continuacién se presenta un pequerio test, el cual te permitira darte

cuenta si tienes buenos habitos o malos en tu manera de preparar un examen.

e e B

g ol

¢ He procurado, desde el comienzo del curso, llevar al dia todas o

? R
% 2ot~ P L i R St LR e,

casi todas las materias?

¢He venido realizando frecuentes repasos a lo largo de todo el

curso?

¢ Trato de imaginar y formular posibles preguntas que podrian caer
sobre aquello que estoy estudiando?

¢Suelo ser responsable y previsor y me entero con tiempo del dia,

la hora y lugar, temas de la prueba?

Antes de responder cualquier cuestién, ;hago un esquema mental

o gréfico, si es necesario, de las respuestas adecuadas?

¢Acostumbro a contestar primero las preguntas que mejor se, para
no perder tiempo?

Antes de comenzar a escribir ;leo todas las instrucciones y

preguntas?

¢ Distribuyo bien el tiempo entre distintas preguntas sin excederme
mucho en unas en detrimento de otras?

¢Repaso los examenes antes de entregarlos?

¢Me fijo bien en las palabras claves para entender cada pregunta?
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De acuerdo al test, se mencionan ciertos aspectos importantes. A
continuacién se describe lo que es correcto hacer y asi tu mismo hards una
valorizacion para conocer las actividades necesarias para realizar un examen.

Normas para facilitar y hacer efectiva la preparacion de un examen son:

* Organiza tu estudio sistematicamente, de modo que no te retrases y que a la

hora de estudiar para el examen sélo tengas que dar un repaso general.

» Cuando estudies en tus libros de texto, subraya lo mas importante y escribe al

margen notas aclaratorias o signos que te indiquen lo que estas subrayando.

e Aclara con tus maestros y comparieros antes del examen cualquier duda.

¢ Cuando repases, plantéate preguntas sobre el material.

¢ Estudia de acuerdo con el tipo de materia de que se trate, ya sea
comprendiendo los conceptos generales, o ejercitandote con ejemplos de

problemas numéricos.

» Da un repaso final de lo estudiado un dia antes del examen. Esto no quiere

decir que estudies al final para el examen sino sélo que repases.

» Es importante que tengas a la mano todo los materiales que vayas a utilizar

para estudiar.



134

En el examen:

¢ Llega a tu examen tranquilo y seguro del dominio de tus conocimientos,
habiendo descansado el dia anterior.

* Lee con cuidado tus preguntas. Si hay preguntas confusas, saltalas y déjalas
al final y léelas con mas cuidado o pregunta a tu maestro.

* Administra tu tiempo en relacion con la dificultad de cada pregunta. Inicia tu
examen respondiendo las preguntas que puedas contestas con mas facilidad
sin detenerte mucho, después regresa a las que te presenten mas dificultad.

* No aumentes tG mismo la ansiedad si algo se te olvida en el momento de
resolver el examen.

* Recuerda que cada persona tiene su propio tiempo para resolver un examen y,
por lo tanto, no importa que alguien termine antes que tu.

* Revisa bien tus respuestas si terminas de resolver el examen antes del tiempo
establecido.

e Pon cuidado en tu letra y forma como escribes. No ser cuidadoso puede
ocasionar mayores errores o interpretaciones equivocadas.

» Estudia mas de lo que se necesite para pasar un examen, estudia para

obtener un conocimiento.

Es importante como universitario conozcas las palabras utilizadas
frecuentemente y el significado exacto de las palabras que se utilizan en las
pruebas, mismas que te van a servir en el futuro en el campo laboral. Enseguida

se presenta un glosario con las principales palabras y sus significados:

1. Analizar: Decir las ideas principales, explicarlas y relacionarlas.

2. Averiguar: Buscar la verdad hasta descubrirla

3. Bosquejar: Ofrecer los rasgos principales y los principios generales de un
tema

4. Catalogar: Apuntar o registrar ordenadamente personas, sucesos y datos.
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5. Comentar: Aclarar el contenido de un texto, explicarlo para que se entienda
mas facilmente

6. Comparar: Expresar las diferencias y semejanzas

7. Conciliar: Concordar dos 0 mas cuestiones que parecen contrarias. Buscar
Sus puntos comunes

8. Contrastar: Comparar mostrando las diferencias

9. Criticar: Exponer las razones a favor o en contra de algo y terminar con un
juicio argumentado

10. Definir: Determinar el significado exacto y preciso de una palabra o la
naturaleza de una cosa, mostrado sus caracteristicas mas significativas y que
le distinguen de otros conceptos afines.

11.Describir: Ofrecer una relacién detallada de las caracteristicas mas
importantes de los objetos, ya sea en forma de relato o mediante un desarrollo
l6gico.

12. Discutir: Exposicion pormenorizada en la que se analizan diversas posturas o
criterios a favor o en contra de una teoria. En la discusion se emplean
argumentos, se aportan datos, investigaciones y trabajos referidos a un tema y
se acaba ofreciendo una sintesis o conclusion.

13.Enjuiciar: Someter un tema o cuestibn a examen, discusién o juicio,
intentando determinar las causas para poder emitir una opinion objetiva y
seria.

14.Enumerar: Citar de manera sucesiva, siguiendo un orden alfabético o
numerico, uno por uno, los datos, ideas o aspectos mas importantes de que
consta un todo, sin entrar en deialles.

15.Establecer: Presentar los aspectos principales de un tema, cuestién o
problema

16. Evaluar: Sefalar el valor de alguna cosa, indicando su importancia, su utilidad

y las ventajas o desventajas.
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17. Explicar: Expresar de forma sistematica el contenido de una teoria, doctrina o
tema, interpretando las distintas partes de que consta y tratando de hacer mas
asequible, comprensible y claro su sentido.

18.llustrar: Explicar, aclarar y enriquecer algin concepto, ley o teorema mediante
diagramas o graficos o con ejemplos y casos practicos.

19.Interpretar: Explicar, aclarar el sentido o significado de una cuestién, texto o
teoria mediante ejemplos y comentarios personales, empleando un lenguaje
coloquial y perfectamente inteligible.

20. Justificar: Aportar pruebas y razones que apoyen una determinada decisién o
conclusién respecto a una cuestion concreta.

21.Plantear: Proponer, exponer 0 suscitar un tema, cuestién o asunto para ser
estudiado y analizado. Ofrecer un proyecto, estructura o disefio sobre un tema
determinado, especificando el camino a seguir.

22.Probar: Configurar, ya sea con argumentos logicos o con la aportacion de
trabajos experimentales, la verdad o la falsedad de un supuesto.

23.Razonar: Acudir razones y explicaciones sobre las afirmaciones que hacemos

24.Reconstruir: Exposicion descriptiva de los distintos pasos y aspectos
fundamentales de un proceso o de una teoria. También, relatar
ordenadamente y desde el principio el desarrollo de una teoria.

25. Relacionar: Mostrar las conexiones o puntos de semejanza y de oposicién, de
influencia, interaccion o dependencia entre dos o mas hechos o situaciones.
26.Revisar: Analizar con especial atencién y cuidado una leccién, trabajo o
proyecto, sometiéndolo a un nuevo examen para corregir, enmendar o repasar

lo que sea preciso.

27 Sintetizar: Es lo mismo que resumir pero se diferencian en que en la sintesis
se utilizan preferentemente las palabras del lector y en el resumen se emplean

mas las palabras del autor.
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5.A.1 Tipos de Examenes

Examen tradicional.
=Xdmen tradicional.

Compuesto por diferentes tipos de temas, formulados con preguntas
utilizando palabras como el glosario anteriormente expuesto.

Examen tipo test.

Se basa en preguntas, oraciones, afirmaciones, negaciones, en la cual se
debe responder con un nombre, numero, afirmacion o negacion muy

objetivamente.

Pruebas de enlace.
——=£Das de enlace.

Este examen consiste en base g dos listas de conceptos, nombres o
hechos que el estudiante debe enlazar Correctamente.

En estas Pruebas se recomienda eémpezar por relacionar aquellas
respuestas que no répresentan ninguna dificultag Y deja para el final |as mas
dudosas.

Pruebas de verdadero o falso.
————=C¢ Verdadero o falso.

Pruebas de opcién multiple.

Se formulan afirmaciones o negaciones, en las cuales se debe elegir Ia
respuesta correcta en dénde se incluyen entre otras respuestas similares que no
Son verdaderas y que resulta dificil de diferenciar. Esta prueba es muy comun en

la universidad.

PR TENTA A B e s e o



138

Ya que esta tesis va dirigido a este nivel y en especifico al estudiante de
Ingenieria Industrial se mencionan algunas sugerencias para facilitara el
desarrollo de este tipo de pruebas.

Sugerencias:

1. Lee con la méxima atencion las instrucciones

2. Pon tu nombre en el lugar adecuado

3. En cada pregunta presta especial atencion a las palabras "sefal" o "clave”,

que te daran la pista sobre las condiciones en que es correcta o incorrecta
cada una de las respuestas. Estas palabras son fundamentales para dar la

respuesta:
Siempre Jamas Mas
Frecuentemente Nunca Igual
Rara vez Muchos Menos
A veces Pocos Ninguno
Por lo general Algunos Mejor

4. Elimina mentalmente las respuestas incorrectas y centra la atencién en las

que juzgas verdaderas.

5. Procura contestar en primer lugar las que te resulten mas faciles y claras y

no pierdas inttilmente el tiempo en las dificiles

6. En estas pruebas y en las de "verdadero y Falso" se suelen penalizar los
errores, es decir, restan puntuacién. Por eso es mejor dejar en blanco las

que no sabes contestar.
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Examenes orales

En este tipo de examenes es importante cuidar tu presentacion y tu forma
de vestir. Muéstrate correcto, educado, seguro, tranquilo y relajado. Escucha
atentamente cada pregunta y, antes de contestar, sitiala en el tema concreto del
programa general al examen. Has un rapido y breve esquema mental de lo que
has de responder y contesta con serenidad, resaltando en primer lugar las ideas
principales para descender a los aspectos de menor importancia.

Este examen es muy similar a una entrevista de trabajo, exposicion y se
usa mucho en |a vida cotidiana, por lo que como futuro Ingeniero Industrial, deben
poner interés en cada uno de los aspectos que se mencionaron para llevar con
éxito, tus examenes y pruebas de tu actividad escolar y futura actividad

profesional.

5.B. Sistema de Estudio "EPL2R"

Para estudiar en forma sistematica a través de la lectura activa en libros
de texto e informacion, el profesor Francis P. Robinson, realizé un sistema de
estudio conocido como método "EPL2R", el cual se asemeja en parte al del
pedagogo Herbart, que fue el que inicid el sistema de "preparacién, presentacion,

asociacion, generalizacion y aplicacién"

Este método es considerado como una herramienta valiosa para el
aprendizaje mediante la lectura, es recomendado para los estudiantes
universitarios, puesto que es un método que maneja un sistema sencillo, que
consiste en cinco pasos, los cuales facilitan el desarrollo de las habilidades para
el estudio, mejora la concentracién, la retencién, la organizacion y, ayuda a

obtener mejores calificaciones en los examenes.
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Por lo tanto la eficienica de este sistema de estudio ha sido ampliamente
comprobada. Es recomendable que se empiece a usar este método en un capitulo
0 unidad que seleccione el estudiante y practique con los cinco pasos que a
continuacion se mencionaran, es importante los detalles y caracteristicas de cada

uno de ellos.

1. E: Examina
2. P: Preguntate
3. L: Lee

4. R: Repite

5. R: Revisa

1. E: Examina:

Este primer paso se refiere a examinar el capitulo, unidad o tema del llibro
Que se va a estudiar, esto quiere decir, dar una hojeada general al material que
vas aprender. Para ellc es necesario analizar los titulos, subtitulos, la introduccion
y el contenido. El examinar de esta manera pennite' de alguna manera juzgar la
organizacion de los temas y relacionar temas anteriores aprendidos con los que

se van a estudiar.
2. P: Preguntate:

En el segundo paso, es realizando la misma actividad pero haciendo uno
mismo una serie de preguntas con relacién a los titulos y subtitulos. Al realizar
estas preguntas a uno mismo ayudara a leer el material con un propésito definido.
Es decir, preguntas que den los objetivos especificos inmediatos para investigar

desde un panorama general del material del estudio.
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3. L: Lee:

Este paso consiste en leer apropiadamente, tratando de obtener

informacién leyendo.

Es importante que aproveche esta etapa en buscar respuestas a las
preguntas que se plantearon anteriormente. Asimismo, la lectura activa resultara

mas interesante.

4. R: Repita:

En este paso se refiere a realizar en voz alta una descripcion, como una
exposicion con tus propias palabras, es decir, que se haga un resumen, sintesis
de lo que se ha leido y desarrollar un bosquejo de manera escrita del material

leido, pero con el libro cerrado.

5. R: Revisa:

Este dltimo paso consiste en verificar los conocimientos adquiridos. Es
necesario que se compare y se realice una critica periédicamente de la sintesis o
resumenes que se realizaron, asi volviendo de nuevo al libro y buscando los

errores u omisiones que hayas realizado.

Es importante también después realizar una buena lectura, tratar de
recordar la misma, sobre todo cuando es necesario la presentacion de un

examen.
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5.C Cémo subrayar un texto

En la lectura de estudio se enfatizan dos aspectos:
1. La comprension a fondo de las ideas generales

2. Laretencion de la informacién

Para lograr resultados satisfactorios es necesario seguir al pie de la letra

los siguientes pasos:

1. Reallizar una lectura con la técnica del lapiz deslizadndolo debajo de cada

region, a la velocidad de los ojos para que capten las ideas.

2. Hacer una lectura global, es decir, que no se detenga en entender nada
por ahora, tal como se leen algunas secciones del periddico, sélo que en

este paso se elaboran pregutas acerca de la idea general de este tema.

3. Subraya las ideas importantes, para llegar a este punto es necesario haber

realizado todos los pasos anteriores.

El subrayar ideas generales y especificas mientras se lee globalmente
ayuda a identificar palabras que no se comprenden e investigarlas. Cuando se
habla de subrayar, es con el fin de destacar y sobre todo analizar, por lo tanto,

subrayar es igual a anaiizar.

Al subrayar es importante que al momento que se realice la lectura al leer
unicamente las palabras subrayadas se debe captar lo escencial del texto, si se

considera necesario también se pueden hacer anotaciones al margen como

apoyo.
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Dentro de la técnica de subrayadao existen diferentes formas de destacar

lo que deseamos:

==

e Los Titulos o ideas generales N

* Subtitulos

¢ |deas Principales

* lIdeas Secundarios o ejemplos

5.D Cémo elaborar résumenes

Para elaborar un buen resumen que después ayude a comprender el
concomiento, se debe leer y comprender el material. Para ello se presentan los

siguientes pasos

* Quitar el material secundario y redundante

» l|dentificar o elaborar oraciones claves

Quitar el material secundario y el redundante: se refiere a revisar el
material y eliminar todo aquello que facilité la comprension cuando se leyd por

primera vez, pero que al repasar no proporcions informacién nueva

Identificar o elaborar oraciones claves: esto €s, que una oracioén clave
es quella que al leerla da la idea del tema central del parrafo. La oracién clave se

refiere al punto principal.

Si en el texto que va a leer no tiene una oracién clave, como un concepto,
se puede elaborar uniendo todos los elementos esenciales que se dicen en

diferentes partes del material.
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EJEMPLO:
En el siguiente texto se muestran cuales, son las ideas principales que

forman el resumen:

La fisica es una ciencia natural. Estudia cierta clases de fendmenos que

ocurren en el universo que habitamos. Originalmente la fsica estudiaba los
fenomenos que ocumren entre los cuerpos inanimados. Por ejemplo, el sistema
planerario, el movimiento de los rios, etc. Actualmente los conocimientos que se
han adquirido en el desarrollo de la fisica empiezan a uilizarse para estudiar

fenémenos que ocumen en cuerpos con vida elemental, como los virus. Sin

embargo, la fisica sigue siendo una ciencia que estudia, fundamentalmente,
fenémenos enfre cuerpos inanimados.

CIENCIA Y TECNICA.

Los resultados de las ciencias naturgles son muy frecuentemente
utilizados para fines practicos. Un ejemplo muy claro es el de la aplicacién de los
resultados de la _mecdnica. Esta es una parte de la fisica que estudia el
movimiento y equilibio _de los cuerpos. Sus resultados son ufilizados

continuamente en el disefio y construccién de maquinarias, edificios, puentes,

etc. Ocurre generalmente, que para aplicar esos resultados en una forma répida

a problemas précticos, se desarrollan reqlas ocedimientos basados en los

resultados de las ciencias. El conjunto de estas reglas y procedimientos se

denominan técnicas.

Las técnicas aprovechan resultados de muchas cienicas y de ofras

técnicas, y asi consitituyen un conjunto tal visto de conocimientos, que para el
estudiante, es necesario consumir tanto tiempo y esfuerzo como para el estudio

de las ciencias.

Si debe concluirse de lo anterior que, para estudiar cualquier técnica, es
necesario primero estudiar las ciencias en que esa técnica se base.



145
5.E Pasos para tomar apuntes.

Tomar apuntes apoya al aprendizaje al mantener al estudiante activo
mientras escucha, ademas de que el apunte sirve de memoria externa a la cual se

puede recurrir las veces que sean necesarias para repasar y consultar.

A continuacién se presentan algunos ejercicos que mostraran como tomar

apuntes para que sean recursos efectivos de aprendizaje.
Los pasos esenciales son los siguientes;

* Escuchar con atencién
= Trazar un margen en las paginas
¢ Anotar lo principal

¢ Revisar los apuntes
Escuchar con atencién:

Escuchar es comprender lo que se oye, comprender lo que se dice es
indispensable para tomar apuntes, esto facilita mantenerse atento mientras se

escucha. Escuchar con atencién y tomar apuntes se retroalimenta entre si.
Trazar un margen en las paginas:

En cada pagina, si no lo tiene traza un margen de 5cm.
Aproximadamente. En este margen se puede anotar la fecha, asi como cualquier
comentario que surja al escribir o repasar el apunte. También se puede anotar en
él los conceptos o ideas esenciales tratados en el apunto a manera de indice. Un
indice es una lista de puntos tratados en tema y pude servir para localizar

facilmente alguna cuestién particular que interesen.



Anotar lo principal:
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En el apunte se escriben los puntos sobresalientes de lo que se expone,

procurando que se refieran ideas completas.

Se pueden usar abreviaturas o

simbolos segln se prefiera, para aumentar la velocidad con la que se anota,

siempre y cuando se entienda.

Alguno de ellos son:
Mas +

Entre %

Igual

Mayor >

Menor <

Para P’

Con c’

Paraque pq

Cadauno cfu

De d/

La terminacién “"mente" m/

La terminacién "cion" ,c’

Repasa los apuntes:

Se sugiere que unas semanas antes de los examenes se inicie con una

revision de los apuntes para completarlos y complementarlo con anotaciones de

libros o ejemplos para que en el momento de estudiar no surjan dudas.



EJEMPLO:

INDICE O
COMENTARIOS

Calidad profesional del
investigados y sus
trabgjos

Dificultad de establcer
creiterios de calidad

Situaciones en las que
se evalia el frabajo del
investigador
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APUNTE

19/05/01

Uno d/ los problemas dificiles d/ resolver en la cienica es
d/ la calidad profesional del investigador cientifico, d/

sus trabajos y resultados

Existen hombres d/ ciencia cuya calidad es reconocida
unicam/ x todos sus colegas y a niel internacional X

ejem. Galileo, Newton, Darwin,etc.

Ese ejm. Muestra q’los juicios d/ calidad g’se hacen
continuam/  los cientificos pero también ocurre %

corredores d/ maraton

El problema es complicado x la estructura actual d/ la
ciencia gq’evalia el trabajo del investigador en 2

situaciones distintas.

a) antes q” 1 trabajo se desarrolle. Juicio proyectivo d/
calidad
b) Después d/ terminada y publicada.  Juicio

retrospectivo de calidad.
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5.F El Cuadro sin6ptico

En algunas ocasiones, para aprender con mas eficacia y comprender
mejor un tema, es conveniente disponerlo en forma grafica, para tener sus lineas

esenciales y una vision general del mismo.

El cuadro sindptico es el medio ideal para ello, porque permite que cada
concepto se integre en relacion con los dem&s, ya que se caracteriza por
contener los datos minimos, ésto facilita a la memorizacion y comprension del

tema.

Para preparar un cuadro sindptico es importante tomar en cuenta los

siguientes puntos:

* Organizar las ideas esenciales del texto
» Jerarquizar las ideas esenciales y sus relaciones

» Procurar que todo quede en la misma hoja.
Organizar las ideas esenciales del texto:

Las ideas que se seleccionaron al resumir, como ya se ha sefalado, se

relaciona a partir de un nivel jerarquico.

Algunas ideas senciales incluyen a las otras. Para cada ideas es
importante se localice el lugar que le corresponde en su relacién con las demas.
No siempre todas las ideas tienen relacién. Sin embargo, para las ideas que si se

relacionan, hay que analizar cual se desprende de cual.

Al igual que en otros casos, en los cuadros sinépticos se llaman

Elementos supraordinados a las ideas generales que incluyen a otras
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particulares. Elementos coordinados, a las ideas del mismo grado de generalidad
que no se inclluyen unas a otras. Elementos subordinados, a las ideas mas

particulares que se engloban dentro de las supraordinadas.

Jerarquizar las ideas esenciales y sus relaciones:

Después de que se organizaron las ideas claves y se definieron las
relaciones que existen entre ellas, se puede respresentar y estructurar en un

cuadro sindptico.

A continuacién se muestra un parrafo de un texto que habla sobre el
método cientifico y sus reglas, después se dar4 el ejemplo de un breve resumen

sobre las ideas claves del mismo.

EJEMPLO:

El método cientifico, concebido como una receta que aplicada a cualquier
problama que garantice su solucion, realmente no existe, pero tampoco puede
negarse que la mayor parte de los investigadores trabajan de acuerdo con ciertas
reglas generales que a través de la experiencia han demostrado ser Utiles.

La descripcion de esas reglas es la que se conoce como el método
cientifico. Por lo tanto, pareceria que la forma més sencilla de conocer las reglas
mencionadas fuera preguntarse a los investigadores cémo investigan, o mejor
aun, observarlos cuando estdn trabajando en la generacién de nuevos
conocimientos cientificos.

Esto sblo a ocurrido a excepcién, la regla ha sido que los filésofos
construyan distintas estructuras teéricas. Sélo unos investigadores han contribuido
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a la filosofia de la ciencia dejando por escrito la descripcion de las reglas que

guiarén su trabajo personal.

¢ Cuéles son estas reglas?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El objeto de la investigacion cientifica es la realidad externa. Cuya existencia
es independiente de la del nivel del investigador, del dramaturgo o del torero.

La realidad externa es regular, que sigue siendo el principio de causalidad
dentro de una estructura rigurosamente determinista, esto quiere decir que no
hay excepcién a las reglas de la naturaleza.

La realidad sélo puede transformarse en experiencia, cuande se filtra a través

de los sentidos del sujeto que la observa.

La percepcion de la realidad por Homo Sapiens no se parece a la imagen de
algo en un espejo, sino que el sujeto utiliza su experiencia previa y toda su
imaginacién cuando incorpora un hecho nuevo; en otras palabras, de todo lo
que el hombre percibe lo tnico que registra es aquello que posee sentido, que
tiene un significado dentro de sus esquemas previos que no hace violencia a

Su vision general o especifica de /a realidad.

La incorporacién de un hecho nuevo puede cambiar la estructura tedrica que lo
explica, puede servir de modificador o hasta eliminar la hipétesis.

En ocasiones surgen hechos u observaciones inesperadas resultados
completamente sorpresivos ( conocidos como "serendipia”) que no sdlo
refrescan, sino que a veces cambian radicalmente el interés y el campo de
estudio del hombre.
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Las ideas claves del texto anterior son:

El Método Cientifico es: el conjunto de reglas bajo las cuales trabajan los

investigadores
Las reglas de trabajo son:

1) El objeto de la investigacion cient fica es |a realidad externa

2) Larealiad externa es regular

3) El sujeto transforma la realidad en experiencia y conocimiento

4) Elsujeto solo percibe de la realidad aquello que para él tiene sentido.

5) La estructura tetrica puede cambiarse por un hecho nuevo

6) La “"Serendipia” puede cambiar el interés y el campo del estudio del

hombre de ciencia.

De estas ideas claves la primera es supraordinada dado gue incluye a las
demas. Las reglas 1,3 y 5 son coordinadas entre si, al igual que los son la 2,4, 6,
las cuales tienen el mismo grado de generalidad.Las ultimas son subordinadas de

las primeras, porque se encuentran dentro de ellas.



EJEMPLO CUADRO SINOPTICO

METODO CIENTIFICO

CONJUNTO DE REGLAS
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(investigadores)
OBJETO EL SUJETO ESTRUCTU
== transforma la realidad TEORICA
en
REALIDAD EXTERNA o EXPERIENCIA UN HECHO
» CONOCIMIENTO

REALIDAD EXTERNA . *SERENDIPIA"

= L0 QUE TIENE SENTIDO o

- Q INTERES

REGULAR

CAMPO DE ESTUDIO
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5.G El Esquema

Entre las técnicas que facilitan el aprendizaje relacionadas directamente
con el estudio, es el realizar esquemas el cual ocupa un lugar muy importante en

el estudio.

El esquema permite expresar en sintesis las ideas principales,
destacadas, organizadas y relacionadas con las ideas secundarias y los diversos

aspectos que no afectan a la esencia del contenido central,

Una de las caracteristicas del esquema es que ofrece una clara estructura

visual optica de las ideas, organizadas y clasificadas de acuerdo a la importancia.

Esto le permite al estudiante que con un simple vistazo, tener una idea
general de los contenidos para después fijarlos en la mente. En el esquema es
importante que utilices tu creatividad ya que se basa en una estructura donde
debes destacar claramente los contenidos basicos de lo que es complementario y

puedes utilizar sistemas de rayas de colores, simbolos etc.

La finalidad del esquema es comprender, asimilar, relacionar, retener,
repasar y utilizar todo el contenido de un tema segun esta en el libro o en los
apuntes. Esto facilitara para tener una répida comprension y reducir el tiempo y el
esfuerzo. Es una manera de simplificar el trabajo intelectual y habituarse a los

esquemas graficos.

Enseguida se hara una descripcién sobre las ventajas que proporciona
esta técnica de trabajo intelectual y sus caracteristicas de un esquema, el cual

permite una mayor eficacia en el proceso de ensefanza-aprendizaje:
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El esquema proporciona a un tiempo una sintesis y un analisis de los
contenidos. Esto se refiere a que la sintesis nos permite obtener una idea
general del tema, seleccionando lo fundamental, lo mas importante. El analisis
se detiene en cada detalle tomado en si mismo, es por eso que los dos

métodos se complementan y forman el esquema.

El esquema permite captar de un solo golpe de vista la estructura de un tema

en sus datos mas relevantes

Facilita el trabajo de sintesis de la lectura y del estudio presentando una clara

vision de conjunto.

Permite desarrollar la memoria légica con la practica constante de la
organizacion de ideas, datos y matrices del contenido.

Ayuda a descubrir la esencia y fundamento del tema a exponer y expresar de

forma concisa los pensamientos e ideas mas complejas.

Desarrolla la capacidad de retener, evocar, recordar, repasar en cualquier

momento, esto te ayuda ala comprension.

Ayuda a poner en préctica la capacidad de analisis y sintesis, claridad mental,
razonamiento légico, precision y concisiéon que como Ingeniero Industrial son
importante ya que son necesarias para tu desarrollo como profesionista en
cualquier trabajo intelectual.



5.G.1 Técnica para realizar un esquema
Para realizar un esquema se debe seguir el proceso indicado a partir de
un resumen previo, y de ahi partir para desarrollar el esquema, a partir de los
siguientes pasos que enseguida se mencionan.
» Los recursos materiales para hacer un esquema son: una hoja tamano carta,
cuando se adquiera mayor practica se podra escribir el esquema en la mitad
de la hoja.

» Debe contener las ideas mas importantes de un texto

» La presentacion de las ideas se hara en forma jerérquica y tendrén la debida

relacion.

e Las ideas principales iran mas cerca del margen izquierdo; conforme las ideas

sean de menor importancia avanzaran hacia el margen derecho.

e El contenido debe de estar muy bien distribuido, los espacios en blanco

deberan predominar sobre lo escrito.

e Utilizar diversos tamarios de letras: mayuscula para titulos, mindsculas para el

resto.

*» Destacar las paiabras significativas con subrayado.

» El texto empleado consistira en frases precisas y claras, utilizando el propio

lenguaje.
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Utilizar letra clara y legible

Algunos de los signos que se sugieren para realzar las ideas son: el asterisco,

- el guién y el punto.

5.G.2 Caracteristicas del esquema

Un esquema bien estructurado debe contener las siguientes

caracteristicas:

. Proporcionalidad: Es la distribucion entre el texto y la hoja en que se redacta.

El texto debe destacar del papel.
Captacién a golpe de vista de las ideas esenciales: Estas ideas deben de ser

precisas y breves para captarlas de inmediato.

3. Lenguaje y expresiones propias.
4. Contenido: El esquema debera contener las ideas mas importantes de un

tema.
Estructura: Debe existir una verdadera relacion de las partes con el todo

6. Sistemética: Las ideas importantes habran de presentarse mas cerca del

margen izquierdo y segin pierdan importancia, avanzaran hacia el margen
derecho.
Enunciados: Son las categorias, los grupos o los enunciados generales por

medio de los cuales el autor expone su tema.

. Presentacién: La caligrafia y la legibilidad debe ser excelente.

A continuacién se muestra un ejemplo del mismo texto sobre el método

cientifico
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EJEMPLO:

Este ejemplo esta basado en el texto del cuadro sinoptico llamado el
Método Cientifico.

1. OBJETO = REALIDAD = REGULAR
EXTERNA

TRANSFORMA LA REALIDAD EN
* EXPERIENCIA
2. EL ¢ CONOCIMIENTO

METODO CONJUNTO SUJETO

. PERCIBE
CIENTIFICO D= REGLAS *  LO QUE TIENE SENTIDO

PUEDE CAMBIAR EL

" DIPIA" * INTERES
3. "SEREN s » CAMPO DE ESTUDIO



158
5.H El mapa conceptual

El mapa conceptual es una técnica, estratégia, método y recurso
esquematico, el cual puede describirse como un grafico, que confluyen en una

serie de puntos. **

En el mapa conceptual, los puntos de unién son los conceptos
importantes, los cuales se escriben dentro de unos cuadros. Los conceptos

relacionados se unen mediante una linea, y el sentido mediante flechas.

5. H.1Caracteristicas:

El mapa conceptual tiene tres caracteristicas que lo diferencian de otras
técnicas de estudio y son:

e Jerarquizacion:

En los mapas conceptuales los conceptos estas distribuidos por orden de
importancia. Los conceptos mas importantes ocupan los lugares superiores de la
estructura gréfica, los ejemplos se pueden situar en dltimo lugar y no se

enmarcan.

e Seleccion:

Es importante tomar en cuenta algunas limitaciones de tipo material,
ademas del destino o la utilidad que asignemos al mapa. Es importante cuidar la
claridad y la limpieza sobre todo cuando se va a utilizar como recurso de apoyo

en una exposicion oral, que si lo destinamos a uso personal.

La distribucion puede variar ya sea un panorama global de alguna materia

o0 tema y otros en partes o subtemas mas concretos.

* Cfr. CARRASCO, José Bemardo, "Cémo Aprender Mejor”, p. 59
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e Impacto Visual:

Un buen mapa conceptual esta caracterizado por ser conciso y mostrar

las relaciones claves entre |as ideas principales y secundarias.

5.H.2 Pasos para elaborar un mapa conceptual

Para elaborar un buen mapa conceptual que contenga todas las
caracteristicas necesarias y permita el buen uso y aprovechamiento es necesario

seguir los pasos que a continuacion se mencionan, cabe destacar que la

creatividad permite un mayor interés e impacto visual.

Pasos:

Identificar los conceptos clave del texto que se esta trabajando.

Hacer una lista con dichos conceptos claves (cuando se inicia es
sugerible limitar el nimero de conceptos a diez o doce)

Ordenar los conceptos de la lista empezando por el mas general y
siguiendo por orden de concrecién de los mismos.

Situar el mas general en la parte superior del mapa y a partir de ahi,
segun vaya siendo méas concreto los conceptos restantes, hasta llegar
a los mas concretos o especificos, los ejemplos se colocan en la parte
inferior.

Unir los conceptos mediante lienas con palabras de enlace o
preposiciones. Esto permitira ser mas claro y completo el mapa
(cuando ya se ha adquirido la experiencia puedes utilizar simbolos
para el uso personal.)

Por dltimo sefiala graficamente en el mapa los enlaces, cruzandolos
para que se relacionen unos conceptos con otros en distintas ramas

jerarquicas del mapa conceptual.



Ejemplo:

Mapa conceptual en funcién de su estructura y su utilidad.*®

| MAPA CONCEPTUAL |

l

CS

posee tiene

m i

pard  pana
* e
para para  para

porque  porque
facilita su mcjorael

DIAGNOSTICO [

implican

i de
{CREATIVIDAD] |APRENDIZAJE|
QUfVOCOS 1o]:;o
/r.lchClandO
~ utilizdndolo CUL
conciencindose NUEVOS como
e CONOCIMIENTOS| |
'couocmsw'ros [RESUMEN] de

meis/%dc\
PRACTICAS | [LECTURAS]| [TRABAJOS] [INVESTIGACIONES|
EDUCATIVAS -

% Cfr. CARRASCO, Jése, "Cémo Aprender Mejor* p.77

RECUERD_I |PLANIFICACION] ‘
CRUZADO| que poseen
varios EVALUACION
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CONCLUSION
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Este proyecto surge de mi experiencia dentro de la universidad sobre la
importancia y la gran ayuda que brindan los métodos y estrategias de estudio, las
cuales permiten al alumno de esta etapa dar una ayuda y apoyo en el aspecto
académico, que posteriormente se convierte en un habito y habilidad para la vida

profesional.

Durante la carrera los estudiantes universitarios adquieren
continuamente diferentes habitos y destrezas ante el estudio, sin embargo si no
se tiene la suficiente orientacion y asesoria se hace mas dificil y rutinario el
aprendizaje hasta llevar a abandonar los estudios o sentir un fracaso por no dar

los resultados necesarios y no lograr las metas requeridas.

La universidad nos presenta diferentes y nuevas responsabilidades, a las
cuales se debe enfrentar el alumno con las destrezas y habitos necesarios,

asimismo partiendo de los conocimientos y experiencias anteriores.

También no se debe olvidar que es muy importante tener la voluntad y el

interés para lograr los objetivos predeterminados.

Un desafio muy grande que tiene la universidad actualmente, es lograr
que los alumnos que ingresan a la carrera, la finalicen con buenos frutos,
asimismo dando como resultado una problematica que se presenta
continuamente es el abandono de los estudios por no tener las herramientas
necesarias, algunas de estas herramientas son: la buena organizacion,

planeacion, distribucién de su tiempo, organizar sus actividades.

Ya que por falta de atencion, orientacién y asesoria oportuna, sobre todo
en el primer afo, ocasiona que el alumno sufra una frustracion, falta de interés
llevando al abandono de la universidad.
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Por ello, surge el interés por ayudar a través de esta propuesta
pedagogica a los alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Panamericana, para disefiar una orientacion y asesoria por parte de los
profesores, asesores y directivos, la cual se sugiere se de en el primer ano,
asimismo sobre los métodos de estudio y estrategias de aprendizaje para facilitar

y hacer mas eficiente el logro de sus metas.

Tal vez en la actualidad sean trabajos y tareas académicas, pero como ya
se sabe la universidad nos prepara para la vida profesional futura, es por lo tanto
que al adquirir los habitos necesarios dentro de esta etapa, los habitos se

mantendran para toda la vida.

La investigacion inicia con el capitulo-llamado el aprendizaje, ya que es
importante saber en qué consiste, que formas y procedimientos existen dentro de

las caracteristicas propias del Estudiante Universitario.

Cémo ya se sabe el estudiante universitario se encuentra en una etapa de
mas libertad, mayores responsabilidades, el ser mas autosuficiente, establece

juicios propios y metas para proceder a la toma de decisiones.

Después el segundo capitulo describe a grandes rasgos lo que es la
universidad, la mision y las caracteristicas que diferencian al estudiante
universitario de otras carreras y de la Universidad Panamericana, asi como el
perfil y los aprendizajes que desea desarrollar la Escuela de Ingenieria Industrial

en sus alumnos.

Asimismo, se desarrollé una investigacién con los profesores y alumnos
para detectar las necesidades mas importantes y habilidades requeridas por parte
de los profesores para poder lograr un aprendizaje significativo en los alumnos,
mismos resultados permitirdn dar a conocer al lector las deficiencias que
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presentaron dicha generacion y porque la importancia de una buena asesoria y

orientacion por parte de los profesores y asesores académicos.

Ya que por encontrarse en la etapa que va marcar su vida profesional, el
estudiante universitario debe estar consciente de la importancia que tiene hacer
que sus aprendizajes sean significativos a través de una planeacion y
organizacion de las actividades para que le sean utiles en las diferentes

situaciones que se le presentaran a lo largo de la vida.

Para ello el estudiante universitario, debe conocer los métodos y
beneficios que le dan, mismos que se describe de manera amplia y practica
dentro del tercer capitulo, al igual que los métodos que se les sugieren de

acuerdo a su personalidad y necesidades que tengan.

Se exponen también los diferentes métodos y caracteristicas de los
mismos, y la importancia que tienen el elegir un método y estrategia para llevar a
cabo sus tareas académicas, de manera eficiente y con los mejores resultados
que hagan que el alumno tenga una gran satisfaccion personal por lograr su

meta.

Para finalizar la investigacion se hace una propuesta de orientacién y
asesoria pedagogica a través de diferentes métodos y estrategias iniciando desde
un autoconocimiento, para que el alumno conozca sus habitos, habilidades y
deficiencias que tiene respecto al estudio, mismos que le ayudaran al asesor

académico para poder orientar a los alumnos.

También se da a conocer los aspectos fundamentales para llevar a cabo
una tarea que son la planeacion, organizacién, a través del uso de agenda y

calendario para distribuir las actividades, asimismo darle a conocer la importancia
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de la atencién, concentracién, andlisis, anexando ejercicios que le permitan

desarrollarla.

Se hace una reflexion sobre la importancia de la responsabilidad,
voluntad y se dan sugerencias pedagdgicas sobre como puede trabajarlas a
través de las actividades que realiza a diario, para finalizar la propuesta se
incluye una nota técnica sobre como prepararse para un examen, asi como para
la toma de apuntes, el estudio diario, leer, subrayar, hacer resumenes, esquemas,

mapas conceptuales, sintesis, etc.

La metodologia empleada estd basada en varios aspectos. Ya que al
proponer diferentes actividades es necesario conocer los diferentes puntos de
vista e ideas propuestas por investigadores expertos en la materia, asi como las
necesidades de la licenciatura, profesores, asesores, orientadores académicos y

alumnos.

Esté primer aspecto se refiere a la metodologia basica. Se retomo lo
tedrico-bibliogréfico en lao que se refiere a las ideas, programas, conceptos,
estrategias de aprendizaje, métodos de estudio, técnicas, etc., expuestas por

autores expertos en el ambito de la Metodologia Académica

El segundo de investigacion de campo. Se realizé una investigacion y
diagndsticos sobre las necesidades requeridas por parte de la licenciatura de

Ingenieria Industrial, asi como de los profesores y alumnos.

Asimismo se considera de tipo de derivacion practica, ya que se
retomaron ejercicios y sugerencias para complementar la propuesta pedagdgica,
mismos que puede llevar a cabo el estudiante con el apoyo y la orientacion de un

asesor o profesor.
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Es completamente descriptiva, por lo que lleva de la mano al lector paso
por paso, para ir realizando las actividades y sugerencias propuestas de manera
jerarquica a lo largo del trabajo.

Los tipos de fuente empleado son de tipo bilbiografico y algunos de los los
instrumentos utilizados fuéron: encuestas, entrevista a profesore y asesores,
elaboracion de estadisticas. Asi como el anélisis de examenes psicopedagdgicos
de la generacion, sobre los temas relevantes y Utiles para el trabajo.

Dichas situaciones y actividades mencionadas anteriormente, son una
gran necesidad por parte de los profesores de que los alumnos desarrollen estas
habilidades de manera correcta a través de una orientacion eficiente para mejorar

el proceso del conocimiento en las clases.
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