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La humanidad se encuentra inmersa en una nueva etapa historica llamada
globalizacién. La globalizacién fue en sus inicios un fenémeno eminentemente
econémico, pero hoy abarca todas las diferentes dimensiones que componen las
relaciones humanas, asi hoy se habla de la globalizacion de la educacion, de la
informatica, de las comunicaciones, del comercio, de la industria, en pocas

palabras estamos en la “globalizacion de la cultura™.

Este momento histérico por el que estamos atravesando pone de manifiesto
dos realidades de la condicién social humana. En primer lugar podemos resaltar
que el hombre —entiéndase pais, pueblo, sociedad- se ha dado cuenta de la
necesidad que tiene de relacionarse con los deméas para alcanzar su propia
realizacién. Por otro lado, resulta casi innegable el enriquecimiento de las culturas
que se puede lograr en el marco de las nuevas relaciones que exige la
globalizacic’)n2 y este es precisamente uno de los principales problemas que aqui
se abordaran: el contacto entre dos nuevas culturas no debe estar precedida por
estereotipos ni imposiciones, sino por una apertura y disposicion a aportar, a

recibir y a respetar las diferencias.

La globalizacién, al igual que otros fendomenos humanos —capitalismo,
socialismo, liberalismo— puede presentar aspectos negativos para el crecimiento
de los pueblos si Unicamente se centran en aspectos econdmicos o financieros o
aspectos positivos, si se busca un beneficio comun dentro un marco humanista y
humanizador, primeramente. Por ejemplo, la globalizacion puede presentar una
nueva forma de dominio, donde los paises llamados industrializados imponen sus
politicas y normas a los paises desindustrializados; otro aspecto negativo de la
globalizacion -que para los objetivos que sé desplegaran a lo largo del presente
trabajo es el mas importante- es que esta repercute en el campo socio cultural,
donde una desentendida homogeneizacion de las culturas, llevaria a la perdida de

los valores caracteristicos de cada pueblo.

' cfr. Evangelizando la Cultura Global: La necesidad de una nueva cooperacion entre los creyentes
de América del Norte y Latinoameérica. http://www.aciprensa.com/schott.htm.
* cfr. idem.
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Bajo el contexto mundial antes esbozado y ante una profunda preocupacion
por los problemas de indole social —especialmente en el aspecto laboral
presentados en éstos Ultimos anos en el Estado de Jalisco— que puede traer
consigo este nuevo fenémeno de la globalizacién, surgié la inquietud de
desarrollar un trabajo de investigacion como propuesta de tesis relacionada con

los valores del mexicano y su impacto en la vida laboral.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, en el primer apartado de la
investigacién se hablara, en primer lugar, de la mexicanidad, o mas propiamente
dicho: “el mexicano”. Su forma de ser, y de sentir y ver la vida, yendo mas alla de
un estereotipo preconcebido, buscandolo en su historia, en su literatura, en su
mercado, en su musica y en su religion. No se buscara hablar del mexicano del
sur, ni del mexicano del norte o del centro, sino del mexicano que nos podemos

encontrar desde la peninsula de Baja California, hasta la peninsula de Yucatan.

El desarrollo natural del primer capitulo comenzara por hablar de los valores
fundamentales del mexicano -el desarrollo histérico- abarcando desde el
pensamiento precolombino, pasando por la etapa del México colonial y del México
independiente -que no puede negar sus raices espanolas ya que son la genesis
de su filosofia-; y para finalizar este primer apartado se hablara brevemente de la
cosmovision del pueblo estadounidense, haciendo una comparaciéon de algunos
aspectos histéricos que puedan tener ambos pueblos, con lo cual se buscara
resaltar la diferente forma de ser y de estar en la realidad que hay entre los

mexicanos y estadounidense.

En el segundo capitulo de este trabajo de investigacion se comenzara
explicando las ventajas competitivas del Estado de Jalisco para albergar en su
territorio el llamado Valle del Silicio Mexicano, y se presentaran los principales
indicadores laborales de la industria electrénica instaladas en el Valle del Silicio,
en Jalisco. En los ultimos puntos de este capitulo se hara una breve presentacion

de la empresa electronica Flextronics International, en la cual se realiz6 el estudio
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para determinar los valores del mexicano en el ambito laboral, para después
compararlos con los valores que promueven en esas empresas y ver queé es lo
que beneficia mas, tanto a los trabajadores como a las empresas estadounidenses
del Valle del Silicio.

En su totalidad el capitulo tres estara dedicado a la encuesta que se hizo en
Flextronics International, dicha encuesta fue elaborada especialmente para
aplicarla entre el personal de la empresa que labora en el area de manufactura.

Para el disefio de la encuesta nos basamos en la teoria del Dr. Enrique
Moreno -autor del libro: Las dos Américas— de las cuatro dimensiones de |a cultura
humana. Como es légico en este capitulo se explicara la metodologia que se
siguié, desde la determinacién de la muestra, hasta su aplicacion.

En los dltimos puntos de esta seccion se desarrollara el analisis y la

interpretacion de la informacién obtenida.

Para terminar este trabajo de investigacion en el cuarto capitulo se expondra
la importancia de reforzar los valores culturales propios del pueblo mexicano.

El tema final de este trabajo sera demostrar la aplicacion, alcance y
beneficios que pueden obtener las empresas estadounidenses al basar sus
esquemas de gestién del factor humano en cuatro de los valores fundamentales

del mexicano.

Antes de comenzar con el tema, es conveniente aclarar que no se abordara
al mexicano como un ser especial, con una forma de ser que se pueda calificar
como buena o como mala, sino simplemente como un pueblo que tiene el derecho
y la obligacion de cumplir su destino en el largo camino de la humanidad. En un
mundo en el que el objetivo a alcanzar es “el desarrollo integral mediante la
promocién de todos los hombres y de todo el hombre” (cfr. Populorum progressio,
14)°.

® Discurso del papa Juan Pablo Il ante la Academia Pontificia de Ciencias Sociales con motivo de
su tercera sesion plenaria del 22 al 26 de abril de 1997, en ciudad del Vaticano.



CAPITULO I: CULTURA MEXICANA Y CULTURA
NORTEAMERICANA: BREVE COMPARACION DE CADA
COSMOVISION



11 DETERMINAR LOS PRINCIPALES VALORES DE LA CULTURA
MEXICANA QUE INCIDEN DENTRO DEL ENTORNO LABORAL

Antes de comenzar a hablar acerca de los valores culturales de un pais
determinado, resulta necesario primero definir a que se llama cultura y en
segundo lugar fundamentar la existencia real de la misma.

En términos generales se entiende por cultura el conjunto de experiencias
que vive en comun una determinada sociedad y que a lo largo del tiempo van
conformando: la memoria de los pueblos, creencias, costumbres, valores, y una
forma de ser y de ver la vida.

Ahora bien, siguiendo a Enrique Moreno se puede ver en el lenguaje la
base mas clara de estas vivencias en comun; ya que éste no es mas que la
resultante de la estructuracién de experiencias elementales vividas en comunidad,
que son captadas por cada uno de los miembros de forma similar y que van
conformando imagenes y conceptos compartidos y aceptados por consenso,
dando como fruto un lenguaje colectivo y forjando una mentalidad colectiva o una
cultura.’

Dentro de la cultura de los pueblos existen unos elementos basicos que
van conformando la estructura de los intereses de esa comunidad: los valores.

Los valores son la explicacién o justificacion de los actos concientes y
repetitivos de las personas pero tienen que ser habitos buenos para que se
conviertan en virtudes, y que son la consecuencia de un proceso educativo de la
persona; como dice David Isaacs que se “...tienen que aprender a vivir las virtudes
con intensidad y a profundizar en cuales son los motivos mas importante para
esforzarse a adquirirlas. Para ello necesitan contar con unos criterios.”

Si se quiere hablar del valor que predomina dentro de un mismo ambito
social, como, en general un pueblo, se debe comenzar haciendo referencia a
ciertos elementos importantes, ya que hablar de los valores que son

caracteristicos en determinado pueblo o cultura es remontarse a toda una

“ cfr. MORENO, Enrique. Las dos Américas, p. 25,26 y 27
® ISAACS, David. La Educacion de las Virtudes Humanas, p. 87, 88



historia, costumbres, maneras de ser y de expresar ese ser, por esto mismo, se
comenzara definiendo lo que se puede entender por valor.

Quizas a través de varios estudios y de varios trabajos de estudiosos se
sabe que los valores se pueden identificar en todos y cada uno de los pueblos que
existen en el planeta. Por algo, diversos autores les dan el nombre de valores
"universales”, o sea, accesibles a todo el mundo, vividos en todos los lugares de
la tierra y practicados a través de toda la historia de la humanidad.

Valor segun Gutiérrez Saenz es “el correlato objetivo de la intencionalidad
humana™

Ramén Xirau lo define como “una esencia, principalmente de orden moral,
ya valiosa en si, ya valiosa en cuanto se refiere a la persona humana”.”

Yepes y Aranguren dicen que “los valores son criterios previos que uno
tiene ya formados antes de actuar y de los que parte para elegir el fin, escoger
unos u otros medios, etc. Se caracterizan porque valen por si mismos: lo demas
vale por referencia a ellos. Son aquello que nos dice lo que cada cosa significa
para nosotros".®

Para efectos de este estudio se tomara en cuenta, por su sencillez,
claridad, precisién y sentido esta ultima definicion. Ahora bien, cabe hacer una
aclaracién a ésta definicion: el hecho de decir que son criterios que valen para
nosotros y que nos dicen lo que cada cosa representa para nosotros, no significa
que sean algo subjetivo y que todas las cosas seran valiosas en la medida en la
que el sujeto las catalogue de esa manera... se caeria en un relativismo
axiolégico. Por el contrario, habra que hacer énfasis en la frase que dice "lo
demas vale por referencia a ellos”, es decir, valen por si mismos: de ahi que sean
llamados "valores".

De igual manera sera importante aclarar lo que se entendera por valores
laborales y por cultura laboral.

Valores organizacionales seran entendidos como aquellos elementos que

toman relevada importancia en las organizaciones, criterios que la organizacion

® GUTIERREZ, Radl. Introduccion a la Filosofia, p. 322
7 XIRAU, Ramén. Introduccién a la historia de la filosofia, p. 545



promueve entre sus empleados con el fin de que sean vividos por los mismos,
dentro y fuera de la empresa. También aqui se hara una aclaracién mas: no se
tomaran en cuenta como valores aquellas ventajas competitivas que ofrece la
empresa ni la cultura organizacional de la misma, sino unicamente este estudio se
enfocara en aquellos aspectos organizacionales que conciernen a la ciencia
axiologica.

Concluyendo con los términos a utilizar, se debera entender por cultura
organizacional los criterios béasicos que comparten los miembros de una
organizacién, y que son claves que definen su comportamiento dentro del trabajo.
Podria decirse que se trata del tipo de filosofia institucional que vive la empresa
en cuanto a sus valores y que son la resultante de la conjugacion de la mision y la
visién y que se traducen en politicas, normas y procedimientos que enmarcan las
experiencias de la empresa en el transcurso del tiempo y se manifiestan en el
comportamiento colectivo de sus miembros.

Antes de dar por terminada esta breve presentacion se debe recalcar el
enfoque axiolégico del que se va a impregnar todo el estudio, es decir que todos
los términos anteriormente mencionados deben ser vistos desde una perspectiva
de la teoria de los valores morales.

Ahora corresponde plantear la primera interrogante y establecer los
postulados que daran respuesta a la misma.

¢ Cudles son los valores méas representativos de la cultura mexicana? De
entre todos ellos, ;con cudles se le identifica mas al mexicano?

Agustin Basave en su libro Vocacion y Estilo de México habla acerca de
los rasgos caracteristicos y permanentes en la cultura mexicana y entre ellos
menciona cuatro elementos basicos que nos caracterizan:

La religiosidad que hace que el mexicano matice de un sentido profundo a
todo lo que le rodea, percibiendo en la realidad el sentido trascendente de la
propia vida; el amor por la belleza plasmado en todo su folklore: musica,
canciones, vestidos, colorido, bailes, fiestas y artesanias que brota desde el fondo

de su alma: otro rasgo caracteristico es el barroquismo: multitud de formas y

® YEPES, Ricardo y ARANGUREN, Javier. Fundamentos de Antropologia un ideal de la excelencia
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adornos que expresan lo que el mexicano lleva por dentro y como ve la vida; y el
dltimo rasgo es el sentido del humor, muy conocido por no dejar escapar ni el mas
profundo desastre ni personal, ni mucho menos colectivo.’

Ahora bien, entre estos cuatro rasgos ¢A cual lo podriamos catalogar

como estrictamente un valor?, ;cuél de éstos vale por si mismo?

1.1.1 LA RELIGIOSIDAD

Ciertamente todos, pero no ha sido casualidad que este autor mencione
en primer lugar la religiosidad ni que dedique un capitulo entero de su libro para
hablar de la conquista espiritual de México y del fenémeno religioso en México y la
religiosidad. Por otro lado de éstos cuatro rasgos se puede afirmar que el unico
que es propiamente esencial al ser humano en cuanto a su naturaleza y a las
facultades de su alma es el fenémeno de la religiosidad, ya que se ha presentado
en todas las culturas y a lo largo de todos los tiempos. Todos los demas rasgos
son meramente accidentales que se han presentado en nuestra cultura debido a
diversos factores que no le son esenciales al hombre, es decir, que no le son
indispensables a su ser ni que los exige su inteligencia ni su voluntad.

De igual manera menciona este mismo autor que toda persona tiene una
dimension religiosa, pero el mexicano, sobre todo, tiene conciencia de que la tiene
y la vivifica en su oracién. El mexicano manifiesta un realismo sorprendente
porque deja que su religion toque sus mas profundas raices humanas: raices del
ser, del conocer, del existir y del modo en que existe. Por eso, el mexicano del
pueblo puede ver en la religion a Dios como alguien cercano y perfecto, de quien
posee el ser y cuya existencia es absolutamente necesaria.

Se puede afirmar que México es un pueblo con una religiosidad tan
profunda que pocos pueblos en la tierra le pueden igualar.

Se podrian plantear objeciones tales como el afirmar que mas que una
religién , lo que vive el pueblo mexicano son una serie de supersticiones, puras

creencias ignorantes: un sincretismo religioso basado en rarte en el catolicismo y

humana, p. 106



mezclado con antiguas creencias de los indigenas que no se desarraigaron por
completo. Ciertamente existe eso en un sector un tanto reducido de la poblacion,
el mismo Basave lo comenta, sin embargo el mexicano se muestra abierto a una
vivencia religiosa, claro estd, sin dejar de manifestar en ello un intenso sentimiento
que lo da a conocer a través de ritos, procesiones, novenas, rezos a santos, etc.

El catolicismo vivido por el mexicano “es un catolicismo superficial en
cuanto a conocimiento de teologia dogmatica, teologia moral y de liturgia. Pero es
un catolicismo profundo en su vivencia religiosa, en su fe, en su esperanza y en
su caridad. El catélico mexicano no sabra, como el catélico aleman, qué significan
las procesiones en el dogma de la Santisima Trinidad. Pero su sentido de la
religacion con la unién de la divinidad no puede extirparselo ningun gobierno, por
revolucionario que sea. “'°

Existe una cuestiéon mas a refutar, que al igual que la anterior Basave la
comenta en su libro Vocacion y estilo de México y la cual se menciona para
mostrar de otra forma por qué la religion como valor principal. Actualmente existe
mucha gente que se dice atea o se ha cambiado de religion. Eso es
absolutamente cierto, pero la mayor parte de esa gente “atea” no es precisamente
que no crea en nada, sino que no practica la religion como debe hacerse, sin
embargo sigue teniendo conciencia de la existencia de un Ser Trascendente
(llamesele como quiera).

Tratando de ahondar un poco mas en estas dos objeciones, podemos
tomar la divisién que hace Enrique Moreno en su libro “Las dos Americas” de las
vivencias colectivas (cultura) dentro de la dimension teorética: la metafisica, la
teoldgica y la mistica, donde la metafisica, es la contemplacion de la realidad
hecha por el hombre para encontrar la verdad con sus propias potencias, la
teologia es aquella en la que por medio de una revelacion divina hecha a profetas
o elegidos, se confirman las verdades metafisicas y nos son dadas verdades
inaccesibles para la razon, y el misticismo es rebasar el pensamiento y expresar la
realidad con una riqueza simbdlica y gozar de ella con mayor plenitud. En base a

esto y para concretar lo dicho er los parrafos anteriores, concluiremos que en la

? cfr. BASAVE, Agustin. Vocacidn y Estilo de México, p. 121-122
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religiosidad del mexicano se puede observar una rica manifestacion de lo
teolégico y lo mistico y poca profundidad en lo metafisico.

El hombre mexicano vive un guadalupanismo intenso y junto con ello sabe
que su religién es revelada, por lo que todas las demas cosas que carecen de
origen divino no son tan trascendentales como su religion.

“Falta una verdadera comprensién de la doctrina cristiana en el pueblo,
pero no falta el contacto con su contenido espiritual, en sus partes esenciales.
Mientras Europa ha perdido la nocién del pecado, en México -como en América
Latina- esta aun viva esa nocién del pecado, la linea entre lo bueno y lo malo que
no puede devorar ninguna psico!ogia."11

Ademas, por ser la religiosidad un hecho que ha sido vivido por todos los
pueblos y que, por lo tanto, no es ajeno a la cultura anglosajona, sera el punto de
partida en el que se pueda hacer una relacion de valores. De esta manifestacion
del hombre compartida por todas las culturas a través de todos los tiempos, nos
hablan diversos tratados de historia y otros de filosofia al comentarnos coémo
existe una fuerte relacion entre el mito, la poesia, la sabiduria, la filosofia y la
religion mostrandonos de esta manera que el hecho religioso es algo connatural al
hombre y que existe desde que existe el hombre mismo confundiéndose con otras
distintas manifestaciones del alma.

Asi lo comenta Antonio Ibargiiengoitia en su Suma Filosdfica Mexicana:

“Es comprensible que no siempre en la historia del pensamiento se haya
tenido un concepto claro de lo que constituye la Filosofia. Ello se debe
frecuentemente a que algunos conocimientos, que de suyo podrian constituir una
filosofia, puesto que han sido adquiridos por el ejercicio espontaneo de la razon,
se confunden con otros que pertenecen a distintos &mbitos del ser humano, como
son: El Mito, la Poesia, la Sabiduria y la Religion, todos ellos afines a la
filosofia.”*

Es decir, la religion misma es algo tan propio del hombre que surge por el

ejercicio espontaneo de su razon.

" ibidem., p. 397
" ibidem., p. 397, 398
2\ BARGUENGOITIA, Antonio. Suma Filosdfica Mexicana, p. 23

11



Por otro lado, la religiosidad impregna toda la vida de las personas y le da
un matiz especial a las costumbres y tradiciones de cada pueblo.

También esta explicacién la da Ibargiiengoitia cuando menciona que
“conforme a esos distintos modos por los que el hombre se liga al Ser Supremo,
surge una serie de conceptos del mismos Ser y diversos caminos de conducta
que ha de seguir para su descubrimiento o reencuentro con EI."*

Es decir que el hombre actia en base a sus creencias y normas de
conducta y por lo mismo la religion le impregna toda su forma de vida.

“La version catdlica de nuestro pueblo, en contraste con la version
puritana incoada en la génesis de la norteamericanidad, ha sido y sigue siendo el
fundamento mas sélido de nuestra mexicanidad.” '

Hasta aqui nos hemos referido a la religiosidad como uno de los
principales valores del mexicano que incide fuertemente en el ambito laboral,
mismo que ha sido catalogado como uno de los valores tradicionales, en union
con otros tantos tales como son “la cooperacion, la ineficiencia, la emocion, el
localismo o provincialismo, la religiosidad, el pesimismo, el fanatismo, la
aceptacién del mundo como es, la estabilidad y la artesania, todos ellos
orientados al bienestar de la comunidad méas que al del individuo”.”

Cabe sefalar que éstos valores contrastan con aquellos que senalé Max
Weber como fundamentos del éxito del capitalismo que se basan en los principios
del protestantismo: “el poder de la voluntad y la energia, la autosuficiencia moral,
la autoexaminacion, la autodisciplina y el autocontrol: todas manifestaciones de un
individualismo sustentado en la creencia de que el destino personal es el
resultado de una transaccion privada entre el individuo y Dios mismo”. ™

Lo anterior lleva a pensar en una cosmovisién claramente definida de las
culturas en donde predomina la religion catdlica a diferencia de aguellas en donde

se practica el protestantismo, lo cual se abordara con posterioridad.

"* idem.
'“ BASAVE, Agustin. op. cit. p. 759
'"SALDUNCIN Abitia, Enrique. Los valores de los mexicanos, p.63
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1.1.2 LA FAMILIA EN EL MEXICANO

Otro valor fundamental que, indudablemente por su importancia incide en
la vida laboral del mexicano es la familia. No es casualidad encontrar en el estudio
axioldgico hecho por Banamex, que una de las principales metas del mexicano es
“llevar una mejor vida familiar, asi como educar a los hijos o ayudar a la familia.”"’
De cualquier forma en el mexicano se ve una clara preocupacion por conservar la
célula fundamental de la sociedad.

En la relacién existente entre el mexicano y el trabajo no se puede
encontrar una relacion directa, debido a que el mexicano no ve en el trabajo un fin
en si mismo, es decir el mexicano comun no encuentra sus principales
motivaciones en el hacer. Ciertamente al mexicano le cuesta mas trabajo que a
los anglosajones enfrentarse a una realidad concreta externa, pero por el contrario
el mexicano se encuentra mejor adaptado que su contra parte anglosajon para
crear y modificar la realidad interna e inacabada de las relaciones interpersonales.

En este punto se encuentra la justificacion de la dimension estética del
mexicano -de la que habla Enrique Moreno en su libro “Las dos Américas”- el
mexicano tiene una riqueza vivencial emotiva.

Con ello se puede sostener que las relaciones interpersonales en el
mexicano tienen un valor por si mismo y que por lo tanto de una u otra forma
afecta a los otros aspectos de su vida, como lo es la dimension practica del hacer.

Ahora bien, ya se ha hablado del valor que tiene la dimensién de las
relaciones interpersonales para el mexicano, pero como se relaciona esta
dimensién con el valor de la familia. Al respecto se podria decir que es en el seno
familiar donde el individuo desde pequefo aprende las normas de la convivencia
social, asi como sus responsabilidades, pero sobre todo, es dentro de la familia
donde se va formando la personalidad del individuo desde la infancia y donde
aprende los valores culturales.

Ademas, durante mucho tiempo se ha manejado como un hecho la

aseveracion de que el mexicano tiene un complejo de inferioridad, pero como

'® ibidem., p.62-63
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sostiene Rogelio Diaz Guerrero en su libro Psicologia del Mexicano no es que el
mexicano tenga un complejo de inferioridad, sino que el mexicano no alcanza a
valorar en su totalidad el valor del individuo, sino que el mexicano se valora en
cuanto que es miembro de una familia: “Asi pues, lo que sucede es que Juan o
Pedro, como personas aisladas, son poco importantes, como miembros de la
familia Rodriguez o Gonzélez, son importantes.”. Al respeto comenta Agustin
Basave: “Los mexicanos no somos inferiores no nos sentimos inferiores,
simplemente padecemos una inseguridad que proviene de los sucesos de nuestra
historia y de los hechos de nuestra vida social. ...la vida en México es insegura
.qué de extrafio tiene que el mexicano sea inseguro? Pero una cosa es la
inseguridad y otra cosa es la inferioridad.”*®

Se podria concluir que lo que motiva al mexicano a la accién en muchas
ocasiones es su preocupacién por la familia, es decir, las responsabilidades que

tenga para con ésta.

1.1.3 EL TRABAJO COMO VALOR SUBORDINADO EN EL MEXICANO

Como se menciond anteriormente el mexicano promedio no ve al trabajo
como un fin en si mismo, no por ello deja de ser concepto importante para él, ya
que lo concibe como medio indispensable para a sacar adelante otros valores que
si son para el mexicano valores per se.

Esto se puede ver en la encuesta realizada por el Fomento Cultural
Banamex en donde se habla de que existe un consenso en las cinco principales
metas del mexicano: “llevar una mejor vida familiar, mejores oportunidades para
los hijos, realizarme en el trabajo, vivir tranquilo y tener éxito en mi profesion™.

Los dos primeros de estos valores se relacionan directamente con la
familia, la tercera y quinta meta forzosamente se enfocan al trabajo, mientras
tanto la segunda y la cuarta se pueden considerar dirigidos tanto a la familia como
al trabajo.

" ibidem., p. 142
'® DIAZ-GUERRERO, Rogelio. Psicologia del Mexicano, p. 15
' BASAVE, Agustin. op. cit. p. 203
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En esta misma investigacion se puede observar también como
motivadores del mexicano para el trabajo los siguientes: “mantener a la familia,
tener dinero, satisfacer aspiraciones, educar a los hijos y como medio de vida para
comer y vivir".?'

Antes de continuar con este trabajo resulta obligatorio tocar el mito del
trabajo en el mexicano. Mucho se maneja y en ocasiones se da por hecho que al
mexicano no le gusta trabajar.

Dentro de la imaginacién popular mexicana se han elaborado frases
como: que tan malo es el trabajo, que hasta te pagan por hacerlo. Pero como dice
Rogelio Diaz que “No hay que olvidar que el mexicano tiene un gran sentido del
humor y que ademas es posible que con esta serie de expresiones se refiera a los
aspectos mas dificiles del trabajo, como creo que es muchas veces el hecho de
que el mexicano cuando trabaja es raras veces comprendido™®.

Este ultimo punto encierra el punto central de este trabajo de
investigacion, ya que por un lado se busca mostrar a un mexicano que gusta de
trabajar y por otro lado demostrar la importancia de entender al mexicano y sus

motivaciones para el trabajo.

1.1.4 LA ESTETICA UNA FORMA DE VIDA EN EL MEXICANO

Para este estudio se tomara la palabra estética en su significado
etimolégico que se deriva del vocablo griego aistesis que significa sentimiento,
definicion que se adapta perfectamente a la intencion de estos parrafos.

“En la dimension estética lo importante es la sensibilidad, no sdlo la
belleza, también el sentimiento. En las vivencias estéticas entran el gusto, el
placer, la sensibilidad y todo lo relacionado con el sentimiento: amar, odiar, sufrir,
apreciar. Estas vivencias se relacionan también con la parte bioldgica del ser

humano y se manifiestan a través del gusto o disgusto, amor y odio, compasion y

20 ALDUNCIN, Abitia Enrique. op. cit. p. 142.
*" ibidem., p. 241, 246.
2 DIAZ-GUERRERO, Rogelio. op. cit. p. 52
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desprecio... En los ritos, ceremonias y fiestas, el valor es emotivo, sentimental.
Son de orden estético los placeres, los goces, el arte, la felicidad, el paraiso...”.*

El pueblo mexicano se desenvuelve en un diario entretejer de
sentimientos, que enriquecen profundamente sus manifestaciones religiosas,
civicas, artisticas. Esto se puede apreciar en una complicada elaboracién de la
actitud del mexicano al momento de relacionarse con los demas, siempre
cuidando la forma para evitar la posibilidad de herir al otro en sus sentimientos.

Otro ejemplo se puede vislumbrar en el tradicional “Grito de
Independencia”, que en ningln otro pais del orbe el pueblo se reuniria en su plaza
civica para escuchar al presidente de la nacion revivir el Grito de Dolores. Sin
ninguna otra razén que vivir un sentimiento, una emocion unica del pueblo
mexicano. También lo destacan el gran numero de festividades religiosas que
enriquecen nuestra cultura o el arrastre que tiene aun Pedro Infante entre el
pueblo mexicano, un personaje que se hizo leyenda, no por los valores que
trasmitia, sino por el contrario, por el sentir de un pueblo que personificaba en
cada uno de los papeles que representaba.

Pero cémo relacionar la estética del mexicano con el trabajo. El trabajador
mexicano en muchas ocasiones es poco entendido: no se entienden sus
motivaciones, sus conflictos, ni sus problemas, por lo que es faciimente herido y
lastimado. El empresario de México deberia de poner mas atencién a las
cuestiones de la forma y el trato hacia sus empleados, como por ejemplo, Rogeilo
Diaz menciona que el mexicano no se preocupa en demasia por su salud, pero si
el patrén hace acciones en pro de la seguridad y la salud del trabajador, éste se

sentira importante y valorado por su patrén®,

1.2 EVOLUCION FILOSOFICA DE MEXICO

Existen varias fuentes de las cuales es posible descubrir la evolucion que

ha tenido el pensamiento filoséfico y la manera tan directa en la que se

2 BOLIO, y Arciniega Ernesto. Identidad. /tsmo, p. 31
2 cfr. DIAZ-GUERRERO, Rogelio. op. cit. p. 52
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relacionaba con la religion durante alguna época, y mas tarde, la forma como se
les quiso divorciar a ambas a fin de querer hacer un pais secularizado.

Dichas fuentes son las siguientes®:

e Epoca Prehispanica: Cédices indigenas, relatos, poemas, obras de
arte y codices mixtos.

« Siglos XVIy XVII: Los libros escritos en la Nueva Espana por los frailes
y misioneros que habian fundado varios centros educativos y que ensenaban la
filosofia dada en Europa, aunque varios de éstos escritos estan en latin .

 Siglo XVIII: Encontramos que en las universidades habia una gran
inquietud por el pensamiento cartesiano, al mismo tiempo que los jesuitas
expulsados de la Nueva Espafa se dedican a escribir varios libros que dan a
conocer el pensamiento filoséfico predominante en México.

 Siglo XIX: Existe poca produccion filoséfica en el sentido estricto ya
que, desde 1821 hasta 1910, el pais pas6 por una tremenda etapa de cambios
ideolégicos, politicos y sociales, por lo cual es dificil deslindar los autores
Gnicamente filosoficos de los politicos y socidlogos.

« Siglo XX: Podemos encontrar un desarrollo mas rapido de esta ciencia
gracias a la reinstalacion de la Universidad Nacional de México.

A fin de exponer con una mayor claridad los elementos que se han dado a
través de la historia y que han propiciado la unién o separécién de la filosofia y la
religion como parte fundamental de la cosmovision del pueblo mexicano, sera de
utilidad mencionar cinco caracteristicas que se han presentado unicamente en
esta tierra como una manera muy peculiar de vivir éstos dos aspectos. Estas
caracteristicas son°®:

o Trasplantamiento: Consisti6 en la manera como se trajo la filosofia
europea a América y la forma que ésta tomé al implantarse en situaciones
culturales, politicas y sociales diferentes. Es decir, no deja de ser filosofia
occidental pero forma una amalgama con la situacion concreta de México en esos

momentos.

5 ofr. IBARGUENGOITIA, Antonio. op. cit. p. 42-52
% ofr. idem.

17



e Imitacién: Se da en el momento en el que se buscan soluciones a
problemas concretos del mexicano recurriendo a soluciones que han dado
resultado en otros lugares y que por lo tanto su problematica no es igual a la
nuestra. Es decir, se hace una copia fiel del pensamiento occidental.

« Asimilacién: Este tipo de pensamiento se dio cuando comienza a haber
nuevas inquietudes en el mundo novohispanico y se intenta hacer una fusién del
pensamiento escolastico y el pensamiento moderno predominante en Europa,
cuyos principales exponentes fueron Descartes y Bacon.

e Trasterramiento: Esta forma de pensamiento se da en este siglo
cuando un grupo de intelectuales europeos (y en especial, espanoles) deja su
patria debido a conflictos internos y vienen a desarrollar su obra aqui en México.
Esto fomenta la diversidad de temas filoséficos que comienzan a tratarse en este
pais. No es la misma actitud de los trasplantados, sino que es aqui donde ellos
comienzan a trabajar sobre sus teorias intelectuales.

 Originalidad: En México se presenta principalmente en dos etapas de
la historia: en la época prehispanica, donde el hombre nahuatl traté de encontrar
una explicacién a los problemas universales de todo ser humano y que se dio de
manera aislada sin recibir influencia alguna de otros sistemas de pensamiento
(aunque muchos autores no comparten la idea de que era filosofia); y la otra
etapa corresponde al pensamiento de José Vasconcelos que buscé encontrar la

particularidad de la problematica mexicana e hispanoamericana.

1.2.1 México en la época prehispanica

Una de las principales controversias al hablar de filosofia azteca es la de
si existié ésta en el estricto sentido de la palabra o si no se le puede catalogar
como filosofia®.

Que hubo fuertes manifestaciones culturales antes de la llegada de los
espafoles a México, eso nadie lo duda, pero el problema radica en poder afirmar

si existié una filosofia propiamente dicha o si solo s« quedd en mitos, poesia y

" cfr. ibidem., p. 67
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religion. Sea de la manera que sea, para fines de este estudio no es estrictamente
indispensable establecer la divisién real entre lo que fue filosofia y lo que fue
religion, ya que de todos modos ésta informacién nos remite a la existencia del
planteamiento que el hombre néhuatl se hace respecto a su propia existencia.

Al hablar de cultura nahuatl no es posible pasar por alto la riqueza de sus
producciones literarias que reflejan el sentir del pueblo con respecto a las
interrogaciones que desde siempre se ha planteado el hombre cuando se
encuentra con que tiene resueltas sus necesidades basicas.

Para responder a éstas cuestiones hay que tomar en cuenta dos cosas:
ciertamente la vida de este pueblo estaba fuertemente impregnada del
sentimiento religioso, pero también hubo un grupo de hombres, los tlamatinime
(identificados por fray Bernardino de Sahagun como los filésofos)?® que llegaron a
plantearse la problemética del ser basados en la razén. Otra caracteristica muy
peculiar de este pueblo es que sus conocimientos no se adjudican a una persona
en especial, sino que es toda una tradicion transmitida oralmente de generacion
en generacion.

Dentro de lo que corresponde a la filosofia nahuatl se pueden apreciar
“corrientes ideoldgicas” mismas que se dieron en el mundo occidental, como el
epicureismo ( filosofia practica, no tedrica e identificacion de la felicidad con el
placer); el estoicismo (imperturbabilidad ante el dolor, felicidad consistente en
vitudes); y el escepticismo (mantenerse sin juicio ante cualquier situacion, sin
opinién y sin inclinacién porque cada cosa puede ser o no ser verdadera, por lo
tanto se niega el principio de no-contradiccion).

Ciertamente se trata de un pueblo politeista, pero este pueblo tiene
conciencia de un dios supremo al que, mediante la poesia, le otorgan diversos
atributos como los que los griegos descubrieron en el ser supremo: dador de la
vida, eterno, invisible, omnipresente, duefio del tiempo, y le llaman Ometéotf”.

En lo que corresponde a la ética vivida por el pueblo nahuatl, se conoce
que fueron capaces de llegar a descubrir una ley moral natural y que se

enfrentaron al problema de la libertad, creyendo ellos que no existe el libre

?8 ctr. ibidem., p. 68
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albedrio porque todo esta predeterminado por el ser supremo, asi que, si buscan
vivir la virtud es solo por agradar a los demés y no por alguna recompensa eterna.
En este aspecto de su vida es posible contemplar un excesivo apego a la forma
aun sin que exista un fondo de por medio, es decir, buscaban agradar y quedar
bien con los demas aunque eso no fuera a perjudicar o beneficiar de algun modo

a su destino personal®.

1.2.2 Filosofia en la Nueva Espaia durante el siglo XVI

La llegada de los espaioles provocod serios conflictos ideolégicos,
culturales y sociales que aparentemente se mantenian controlados mediante las
armas, pero cuando surgia un conflicto mayor, éste no podia ser resuelto mas que
por los profesores de las universidades de Espana, y esto provocaba una
considerable pérdida de tiempo para aquellos que de alguna u otra forma eran
responsables de dirigir la colonia; asi que para 1551 se otorgo el permiso de
fundar la Real y Pontificia Universidad de México que trajo consigo el
desplazamiento de una gran cantidad de filésofos escolasticos de Espana a éstas
tierras®'.

El primer problema al que se enfrentaron dichos pensadores fue el
determinar si los aborigenes de estas tierras americanas eran seres humanos con
capacidad de raciocinio o si carecian de ella, hay que tener en cuenta que la
mentalidad del hombre europeo de esa época tenia como base las Sagradas
Escrituras, asi que no podia haber otra forma de existencia en la tierra que la que
narra el Génesis, surgiendo la humanidad de una pareja, y al observar diferencias
radicales tanto fisicas como culturales del europeo con el indigena, los llevo a
plantearse esta interrogante.

Frente a este problema, los filésofos escolasticos tomaron tres caminos:

1. Que el hombre americano era un ser que estaba en medio del

hombre y del animal.

29 ¢fr. ibidem., p. 70-72
% cfr. idem.
' ¢fr. ibidem., p. 82
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2. Que los aborigenes son personas racionales pero que necesitan
ser guiados por otros para encontrar su funcién dentro de la sociedad.

o Que los indigenas no sélo son esencialmente iguales a los
europeos sino también en todas sus caracteristicas por lo que deben gozar de los
mismos derechos y obligaciones que los occidentales. En este pensamiento
influyé el padre Francisco de Vitoria, fundador del Derecho Internacional.

De todas estas teorias se optd por la tercera. Junto con esto e impulsados
por la bula Sublimi Deus, los misioneros espafioles comenzaron con la
evangelizacion, ademas de otorgarse la igualdad de los derechos de los europeos
con los aborigenes de América, teniendo aun éstos ultimos cierta proteccion

moral®.

1.2.3 La Escolastica en México (siglos XVIl y XVIil)

Gracias a la existencia de la Real y Pontificia Universidad de México
(1553) los estudios filosdficos fueron bien recibidos en estas nuevas tierras debido
a que la filosofia constituia una forma elemental de educacion en aquella época™.

Por esos tiempos en Europa se dieron varias corrientes dentro de la
misma escoldstica, que se basa en una filosofia aristotélica depurada y
enriquecida por los Padres de la Iglesia.

Asi, a principios del siglo XVII surge en Europa la filosofia Moderna con
Descartes, al mismo tiempo que se da el problema del protestantismo y que todo
esto provocé un cambio de mentalidad en las universidades europeas.

Cabe sefalar que, a diferencia del resto del Viejo Continente, Espana se
mantuvo firme en la filosofia escolastica, no sin existir diversas tendencias dentro
de la misma, como los que seguian el pensamiento de Sto. Tomas de Aquino, de
Juan Duns Escoto o del padre Francisco Sudrez*.

Asi, mientras comenzaba la decadencia de esta corriente en el resto del

continente, en Espafa permanecia con opulencia. Esto, aunado a la

2 cfr. ibidem., p. 84-87
% ¢fr. DEZZA, Paolo. Introduccion a la Filosofia Mexicana, p. 15
3 ofr. IBARGUENGOITIA, Antonio.op. cit. p. 97
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responsabilidad que tenia este pais de cristianizar los nuevos territorios hizo que,
en México, la escolastica prevaleciera desde 1553 hasta la segunda mitad del
siglo XVII*.

Estas razones, junto con intereses politicos, impidieron la entrada de otras
formas nuevas de pensamiento que se estaban divulgando gracias a la imprenta.

Entre los escolasticos con mayor renombre que trabajaron en la Nueva
Espana encontramos a:

= Fray Juan de Zumarraga (1468-1548), primer obispo de Meéxico,
seguidor del pensamiento de Erasmo.

= Fray Alonso de la Vera Cruz (1504-1584), que dio clases de filosofia y
teologia en la Universidad de México, ademas de dedicarse a la evangelizacion y
escribir cuatro libros de filosofia con el fin de ser claro y sencillo en la didactica de
esta ciencia para hacerla mas comprensible a los estudiantes. Fue él quién
introdujo la filosofia aristotélica en la Nueva Espana.

= Diego de Basalenque (1577-1651), tiene tratados sobre filosofia,

derecho, historia, gramatica, teologia, moral y mistica.

1.2.4 Desarrollo de la filosofia Moderna en México (finales del siglo XVIIl y

principios del siglo XIX)

El pensamiento Moderno dentro de la filosofia inici6 en Europa con René
Descartes (1596-1650).

Dicha cosmovision difiere de la escolastica ya que da una vision
antropocéntrica, debido a que, en materia de epistemologia parte del
pensamiento para llegar al ser (intentando subjetivar la realidad), en ves de partir
del ser para llegar al pensar. Con su “cogito ergo sum”, Descartes pretende ir
conociendo la realidad a partir del razonamiento del sujeto por lo que cae en un
subjetivismo. Ademas pretende aplicar el método matematico (inductivo) al
estudio de la filosofia, oponiéndose también en esto a la escolastica que usa el

método deductivo.

¥ ¢fr. ibidem., p. 98,99
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Por dichas razones el pensamiento moderno fue causa de uno de los
principales conflictos intelectuales de esa época: habra que hacer hincapié en que
la escolastica era una filosofia considerada como una escuela rigida, que habia
imperado durante toda la Edad Media en un ambiente en el que el mundo se
encontraba sumergido en una serie de creencias que se pueden catalogar de
“oscuras”, mezclandose en la poblacion la religion con la supersticion, ademas de
estar reservado el conocimiento sélo para aquellos que se encontraban en los
conventos.

Desde su configuracién léxica, el Modernismo buscaba ser una expresion
que denotara todo lo actual , lo de “ahora”, y al enfocarse a la actualidad se
buscaba desechar todo lo anterior. El hombre se encontraba envuelto en todos los
recientes descubrimientos (nuevas tierras, nuevos mercados, nuevas materias
primas, nuevos inventos...) y cree tener la suficiente capacidad de poder resolver
los problemas de su propia existencia sin paradigmas preestablecidos. Esto
conduce a la humanidad a un rechazo de la fe y a un predominio de la razon
porque la realidad esté reducida al hombre y centrada en él. Esto desembocd mas
adelante en un individualismo, que se vierte en un anarquismo y en un
colectivismo que conduce directamente al socialismo.

En la Nueva Espafa, aun sin repercutir este tipo de pensamiento en toda
su magnitud, destacaron tres personajes que se vieron influenciados por los
escritos venidos de Europa que lograban pasar la censura hecha por las
autoridades. Estos personajes son™”:
1.Carlos Siglienza y Géngora (1645-1700), partidario de separar el estudio de las
ciencias naturales del de la filosofia. Fue, ademas de filésofo, poeta, historiador,
astrénomo y escribié sobre el cometa de 1680.

2 Sor Juana Inés de la Cruz (1651-1695), fue autodidacta, mujer de gran
inteligencia. Coincidié con Descartes al reafirmar la importancia que tiene la

intuicion en el conocimiento humano.

% cfr. ibidem., p. 120-124
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3.Juan José Eguiara y Eguren (1706-1763), dentro del pensamiento moderno en
México destaca la tendencia de defender e investigar acerca del mundo
prehispanico, teniendo gran influencia en ésta area dicho personaje.

En la Nueva Espafa surgié un movimiento iniciado por los jesuitas que
pretendian modificar los planes de estudio de la filosofia en sus colegios. Este
grupo de intelectuales buscaban®”:
1.Un acoplamiento de ideas, tratando de eliminar lo menos util y mas superfluo de
la filosofia escolastica, uniendo a ello todos los beneficios que se descubrian en el
cartesianismo
2. Ademas pretendian que el estudio de Aristoteles fuera a sus obras directas sin
tener que pasar por opiniones e interpretaciones de diferentes comentaristas
3.Valorar la cultura prehispanica
4.Separar el estudio de las ciencias naturales del de la filosofia para aplicar a
cada ciencia su método correspondiente.

Cuando este grupo de intelectuales jesuitas comenzaba a enfatizar su
obra con reformas en sus colegios se di6 el decreto de expulsién de su orden de
las colonias espanolas el 27 de julio de 1767.

Asi, aunque fue lejos de su patria, éstos hombres contribuyeron a dar a
conocer el desarrollo intelectual que se estaba forjando en América. Cabe senalar
que todos éstos intelectuales se arriesgaron por oponerse al pensamiento
preponderante en todo el ambiente eclesiastico.

Una vez que fueron expulsados los jesuitas, continué un movimiento
intelectual que resulté terminar en una oposicién y rechazo completo contra la
filosofia escolastica. Este movimiento viene a impregnar los diversos aspectos de
la vida en la Nueva Espafa comenzando a forjar las ideas de independencia de la

metropoli espanola.

37 cfr. ibidem., p. 125
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1.2.5 Filosofia en el siglo XIX: el Liberalismo

Este siglo en México es caracterizado por una gran inestabilidad debido a
la recién obtenida independencia. De aqui que surjan dos tendencias, ambas
enfocadas a los problemas sociales predominantes, pero completamente
opuestas en su forma de resolverlos: los llamados conservadores, que buscaban
continuar con un régimen parecido al de la época colonial y apoyando un
pensamiento escolastico; y los llamados liberales que buscaban la fundacion de
una republica (inspirados sobre todo en el ejemplo de los Estados Unidos de
Norteamérica) y basados en una nueva corriente filosofica derivada del
cartesianismo, que habia influido en grado superlativo a finales del siglo XVIIl en
Europa, con los enciclopedistas franceses, Voltaire, Montesquieu y Rousseau™.

Todos éstos pensadores franceses sostenian la existencia de los
derechos naturales e inalienables, propugnando por ello la limitacion de los
poderes del Estado, la soberania del pueblo, la tolerancia religiosa y junto con
esto un marcado anticatolicismo al igual que defendian el llamado naturalismo
(considerando que todo lo espontaneo es natural en el hombre y por ello es
bueno)®*.

Posterior al pensamiento cartesiano, surgen varias corrientes que se
inspiran en la objetivacion de la subjetividad humana: inmanentismo, idealismo,
materialismo, existencialismo, positivismo... todas ellas también influyeron en
mayor o menor grado en los pensadores de nuestro pais.

Aqui en México, recién obtenida la independencia se preponderaba todo
pensamiento que se opusiera al régimen seguido durante tres siglos anteriores.
Esto se reflejo en un rechazo a todo lo que sonaba a hispano y con ello a
catolicismo.

Asi, no se puede hablar propiamente de una filosofia pura que

preponderara en esa época, sino que la filosofia se encontraba mezclada con

% ofr. ibidem., p. 143,144
* cfr. ibidem., p. 145
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politica, derecho y sociologia, entre otras. El pensamiento liberal tenia, aqui en
México, bien establecidos sus objetivos*’:

1.Rechazo a las monarquias

2.Establecimiento de Estados republicanos

3.El laicismo en la educacion

4.Secularizaciéon de los servicios de salud que tenia la Iglesia

5.Nacionalizacion de los bienes del clero.

1.2.6 El Positivismo

Esta corriente filosofica comenzo con el francés Augusto Comte (1798-
1857) a raiz del pensamiento de Emanuel Kant. Esta filosofia tiene como base la
experimentacién cientifica: no puede haber conocimiento cierto sino es a traves
de la comprobacién, por lo que debe desecharse todo supuesto conocimiento que
no parta de la realidad sensible.

Asi Comte, reafirmando la critica que hace kant a la metafisica, cree que
las ciencias se deben independizar de dicha disciplina, ademéas de que aprovecha
con ciertos supuestos (como el decir que la razén humana esta incapacitada para
conocer lo suprasensible) para rechazar toda forma de pensamiento relacionada
con la existencia del Ser Supremo.

En México penetré con facilidad esta corriente y fue acogida
gustosamente por los pensadores liberales, ya que, por un lado niega que toda
realidad suprasensible pueda ser accesible al hombre, y por otro, promueve un
marcado rigor cientifico para el estudio de cualquier ciencia. Estas ideas enfatizan
el materialismo, el empirismo, el sensualismo, el racionalismo y el agnosticismo
con respecto a la realidad suprasensible“.

Entre los pensadores positivistas estan:

4. Gabino Barreda (1818-1881), quien comenz6 con esta corriente
aqui en México. Hizo una reforma en los planes de educacién en los que busco

que el estudio de las cienciz: fuera solamente mediante la experimentacion y

0 cfr. ibidem., p. 162
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demostracién en la practica de los principios ensefados. Fundo la Escuela
Nacional Preparatoria.

5. Justo Sierra (1848-1912), ocupé varios puestos importantes
dentro de la vida politica de México. Hizo un proyecto en el que proponia la
unificacion de la Escuela Nacional Preparatoria con las Escuelas Profesionales y
la Escuela de Altos Estudios, que después seria la Facultad de Filosofia y Letras.
Restaurd la Universidad Nacional de México al mismo tiempo que abrié paso al
desarrollo de la ciencia filoséfica permitiendo una amplia gama de corrientes
dentro de la Escuela.

Cabe sefalar que la mayor parte de los personajes que se propugnaron a
favor tanto del liberalismo como del positivismo fueron educados en el Colegio de

san lldefonso que originalmente era de jesuitas.

1.2.7 Filosofia en el siglo XX

Al parecer estar en decadencia la filosofia, surgen a comienzos de este
siglo tres hechos que indudablemente colaboraron para que esta ciencia volviera
a retomar su auge*:

1. Don Emeterio Valverde y Téllez hace una recopilaciéon de toda la
historia de la filosofia y la publica en 1897 para sefialar la importancia que
han tenido éstos conocimientos en todo el desarrollo de la vida de México.

e En 1908 se une un grupo de intelectuales llamado “el Ateneo de la
juventud”, cuyos miembros tenian muy variados estudios pero gque comparten
intereses comunes:

« buscan enaltecer la calidad espiritual del mexicano,

e moralizar el ambiente

e renovar las bases filosoficas de la educacion.

4! ctr. idem.

“2 cfr. ibidem., p. 171-174
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Entre los integrantes de este grupo se encuentran: Pedro Enriquez Urena,
Antonio Caso, José Vasconcelos, Diego Rivera y Enrique Gonzalez Martinez,
entre otros.

3. El restablecimiento de la Universidad nacional de México y su
apertura para los estudios filoséficos a traves de su Escuela de Altos estudios.

Durante el transcurso de éste siglo encontramos figuras notables, como:

José Vasconcelos (1882-1959), hombre de gran altura intelectual.
Terminé los estudios de abogacia y ocupd varios cargos publicos. Como
secretario de Educacién Publica impulsé la difusion de los valores nacionales. Su
pensamiento evolucioné comenzando por apoyar las ideas positivistas, paso por
un pensamiento espiritualista (corriente que surgié en oposicion al materialismo y
afirma la existencia del espiritu) y terminé en un teismo y defendiendo una
filosofia aristotélico - tomista.

2. Antonio Caso (1883-1946), también se gradué de abogado pero
se desempeno fructuosamente como maestro impartiendo diferentes catedras.
Infundi® en muchos de sus alumnos el amor a la filosofia y mas tarde ellos
llegaron a ser grandes pensadores. Junto con Vasconcelos comienza la
superaciéon del positivismo en México y después de ser partidario de varias
corrientes filosoficas modernas termina con su pensamiento enfocado en
Aristoteles.

En la nueva Facultad de Filosofia y Letras hubo apertura de pensamiento
y se cultivaron distintos géneros filoséficos. Gracias a la colaboracion de Caso se
formé la llamada “Generacion de Mascarones”, en la que se cultivaron diferentes
pensadores que, por lo regular, se dedicaron a la catedra.

Los filésofos mas sobresalientes del siglo XX son**:

3, Samuel Ramos (1897-1959), recibié una fuerte influencia de
Ortega y Gasset y sus estudios versan acerca de la cultura y el hombre
mexicano, de hecho, elabora un psicoanalisis de la personalidad del mexicano
otorgandole unos rasgos caracteristicos que no reflejan lo que verdaderamente
es.

3 ¢tr. ibidem., p. 189-226
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4. Jorge Portilla (1919-1963), fue discipulo de Caso y de Ramos.
Busca encontrar una verdadera identidad del mexicano en sus valores y su
cultura, asi como hacer una sintesis de los principios cristianos con el marxismo.

& Oswaldo Robles (1905-1969), fue uno de los pensadores que
restablecieron la filosofia escolastica en los centros de ensenanza.

6. Leopoldo Zea (1912- ), perteneciente a la generacion de
Mascarones. Se dedica a la catedra y se enfoca a la problematica de América y
México. Funda el grupo filoséfico “Hiperién” . de ideologia existencialista.

L José Sanchez Villasefnor (1911-1961), colabor6 en la fundacion de
la Facultad de Filosofia de la Universidad Iberoamericana.

8. Alberto de Ezcurdia (1917-1970), ingres6 a la orden de los
dominicos y fue catedratico en la Universidad Nacional de México. Fundo, junto a
Ciudad Universitaria, el Centro Universitario Cultural.

9. José Gaos (1900-1969) espanol nacionalizado mexicano, llega a
México en 1940, estudio la filosofia europea, fue catedratico en la Universidad
Nacional e investigador en el Colegio de México y traductor de textos de filosofia
contemporanea.

10. Agustin Basave Fernandez del Valle (1923 - ) nacio en
Guadalajara, Jalisco. Licenciado en Derecho por la Universidad de Nuevo Leodn,
se doctoro en filosofia en Espafna, catedratico y rector de la Universidad
Regiomontana.

11. Carlos Llanos Cifuentes (1932 - ) Nacién en la ciudad de México,
estudid la carrera de economia en la Universidad Central de Madrid y después la
filosofia y doctorado en filosofia en la Universidad de Estudios de Santo Tomas en
Roma, rector fundador de la Universidad Panamericana y del Instituto
Panamericano de Alta Direccion de Empresa.

Actualmente el pensamiento que se ha dado en muchos personajes del
mundo filoséfico es muy variado, sin embargo muchos de ellos convergen en la
idea de que la filosofia no se puede quedar solo en mera contemplacion o facultad
intelectiva, - 'no que debe de aterrizar en situaciones practicas procurando dar una

alternativa a los problemas actuales de la sociedad.
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Como se puede apreciar en esta trayectoria de la filosofia, en un principio
se vio muy de la mano con la religién, sin embargo, al buscarse una nueva
“/dentidad Nacional” se buscé inutiimente borrar una de las principales
caracteristicas que habia sido punto de union entre todos los mexicanos y que,
por mas que determinadas personas lucharon por eliminarlo, se ha visto que es
algo impasible ya que la religién constituye uno de los mas fuertes cimientos que

nos hacen ser mexicanos.

1.3. BREVE DESCRIPCION DE LA CULTURA NORTEAMERICANA

1.3.1 JUSTIFICACION

Una vez que se estudio detalladamente el perfil psicologico del mexicano,
punto central del estudio, es importante por lo menos bosquejar las caracteristicas
del estadounidense o norteamericano, ya que resulta necesario entender la
cultura de estas empresas que se instalan en nuestro pais, lo que esperan y lo

que para ellas es valioso o importante.

1.3.2 PERFIL INSTANTANEO DEL NORTEAMERICANO

A pesar de que la nacién estadounidense se ha venido conformando a lo
largo de su historia por un mosaico de inmigrantes provenientes de culturas y
regiones diversas, se puede decir que la cultura estadounidense es principalmente
anglosajona, ya que fue el espiritu de ésta cultura el que sustentd los cimientos
para la organizacion y consolidacién de la nacion estadounidense.

Bajo esta consideracion se abordaran brevemente algunas caracteristicas
de la cultura anglosajona.

Un hecho histérico en el nacimiento de los Estados Unidos es que éste
surge en el momento en que la Revolucion Industrial ya se habia penetrado en la
vida europea y principalmente en Inglaterra. Estados Unidos surge como tal

cuando las ideas de dicha revolucion pululaban en el ambiente y el colono
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norteamericano las absorbié. Aunado a esto y con su connatural tendencia al
Liberalismo, recibieron la influencia de pensadores ingleses, como Adam Smith,
quien fue partidario de que el gobierno interviniera lo menos posible en los
asuntos de indole econémica de un pais y dejar a los particulares la capacidad de
moverse solo por sus intereses, por lo cual Estados Unidos se conformé con una
ideologia basada en el Liberalismo Econémico.*

A consecuencia tanto de las persecuciones sufridas por los primeros
colonos en Inglaterra, por lo que se vieron en la necesidad de trasladarse a
América, como de las limitaciones que imponia la corona inglesa a las trece
colonias, al momento de proclamar su declaracién de Independencia exaltaron
como valores supremos la libertad, la busqueda de la felicidad y el derecho a la
vida, es decir, consagraron los valores del individuo.

La libertad en los Estados Unidos es entendida como la capacidad de la
voluntad de pensar lo que se quiera siempre y cuando no se traduzca a un hacer
lo que se quiera dentro del ambito colectivo. En la esfera religiosa, Estados
Unidos es el pais con el mayor nuimero de sectas (no solo protestantes): cada
quien puede creer en su dios y seguir a su lider pero tiene que creer en una
misma Constitucion y seguir las mismas leyes.*

Para Estados Unidos su Guerra Secesion fue resultado de la
confrontacién de distintas posturas econémicas entre los grupos esclavistas y
antiesclavistas, y que, por lo tanto, solo tuvo consecuencias economicas; mientras
que en México, la Revolucion fue resultado de la constante lucha ideologica entre
liberales y conservadores y sus repercusiones no tan solo fueron en el ambito
econdmico, sino también en el cultural y social. Y como dice Agustin Basave,
después de la revolucion, el mexicano consolidé su propia identidad y
cosmovision.

Siguiendo a Enrique Moreno se puede deducir que el mundo anglosajon
se mueve principalmente en las dimensiones practica y ética, a las cuales
subordinan tanto la dimensién teérica como la dimension estética, fuertemente

desarrolladas en la cultura hispanoamericana.

* ALVEAR, Acevedo Carlos. Curso de Historia General, p. 268, 269

31



Ahora conviene que se defina en qué consisten las dimensiones practica y
ética.

“La dimension prdctica es la dimension de la voluntad. Cuando
actuamos, obramos, realizamos o ejecutamos algo, estamos viviendo
una vivencia perteneciente a la dimensién practica. Se trata de una
vivencia de accion, vivida por la voluntad y archivada en forma de
habilidad psicomotora que se cristaliza crecientemente en obras,
logros parciales y realizaciones parciales. Las vivencias tienen un
valor utilitario.

La dimensién ética es la dimension de la conciencia moral.
Cuando establecemos o cumplimos las reglas, las normas, los
preceptos y los mandamientos, cuando seguimos la ley y nos guiamos
por lo establecido, estamos viviendo una vivencia perteneciente a la
dimensién ética. Se trata de una vivencia de comportamiento, vivda
por la conciencia y archivada en forma de habitos éticos. Cristaliza en
leyes, reglamentos y cédigos. Posee valor moral™®.

En cuanto al aspecto psicologico el norteamericano puede parecer mas
simple o sencillo debido a que no se preocupa por los por qué o para qué de la
vida, sino que se enfoca en el como solucionario.

Podemos afirmar que Estados Unidos es un pais, sin embargo no se ha
podido ni podra consolidarse como nacion porque encerraron en “reservations” su
pasado indigena y como dice Enrique Krausse, “la tierra se vuelve antepasados” y
la historia es lo que nos ata como hijos de una misma madre. En los Estados
Unidos no se dio la labor misionera que dio unidad al mosaico eétnico
hispanoamericano ni existié un Gonzalo Guerrero que acrisolara lo europeo con lo
indigena, sino que solo se conformaron con la riqueza material del continente
dejando a un lado la riqueza espiritual de sus nativos.

Haciendo una pequefia comparacién histérica de la independencia y
conformacion de México y Estados Unidos como paises, se puede destacar el

poco tiempo y desgaste que tuvo la guerra de independencia de las trece colonias

“ BASAVE, Agustin. op. cit. p. 772- 774
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que comenzé en 1777 y llegd a su fin en 1783 con la firma de la Paz de Paris en
la que se reconocié la independencia de los Estados Unidos, es decir, solo seis
afnos tardd; en contraste, la independencia de México de la corona espanola duré
de 1810 a 1821, es decir, once afos de guerra que desgastaron a ambas partes
en conflicto.

A ello habria que agregar la forma eficaz en que los Estados Unidos de
América logré atravesar rapidamente el periodo critico inmediato a su
independencia mediante la Convencion Constitucional de Filadelfia, siendo
declarado como presidente de los Estados Unidos Jorge Washington. Junto con
esto también se redacté la Constitucion Politica de los Estados Unidos de
América, estableciendo una organizacion de un gobierno republicano y federal
dividido en tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial y se consagraron en la
misma los derechos de cada persona; en cambio, México no ha logrado auln
superar el periodo critico para su conformacion y ha transcurrido su historia en
medio de fuertes tensiones entre los diferentes grupos que lo conforman.

En ello se pone de manifiesto las grandes diferencias entre la cultura
mexicana y la estadounidense.

Por un lado el estadounidense, heredero directo del pragmatismo inglés,
vio que el camino mas facil para lograr su desarrollo como nacion era el de la
organizacién y normalizacién, bajo los cuales se desarrollarian las actividades
diarias de los individuos y dicha organizacién deberia estar estructurada de tal
forma que permitiera faciimente el libre actuar de los ciudadanos en busca de lo
util, pero ello requeriria el establecimiento de normas que administraran la libertad
de los individuos y que limitara al mismo tiempo los actos de los mismos.

“El norteamericano resalta por su empirismo, por su casuismo y por su
positivismo. Anda en pos de fines concretos y de medios eficaces... el
norteamericano tiene culto por la eficacia, por el deber y por el trabajo con control
de calidad™’.

Por otro lado el mexicano, en quien se funde lo teérico de lo espanol y lo

estético de lo indigena, aun no ha terminado de resolver cual es el mejor camino

“ MORENO, Enrique. op. cit. p. 24
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para alcanzar su consolidacién como pais —no como nacion, ya que en éste
sentido México tiene bases mas soélidas que su contraparte estadounidense— ya
que los conflictos en México se han debido antes que nada a diferencias
ideoldgicas, puesto que los pensadores sociales de Meéxico no han logrado
establecer un sistema donde todas puedan convivir.

En cuanto al aspecto religioso, la cultura norteamericana esta
estrechamente relacionada con el calvinismo, que llegd a los Estados Unidos
como una herencia de Inglaterra donde la obra de Calvino arraigé con fuerza®. .
Debido al sobre desarrollo de la dimensién ética el calvinismo puritanista embono
en la ética auténoma de la cultura anglosajona de la que habla Enrique Moreno:
“El superdesarrollo ético se produce cuando se sobre valoran las vivencias de tipo
ético auténomo. La comunidad tiende a organizar y legislar minuciosamente todos
los aspectos de la vida” .

Otro aspecto importante de la influencia del calvinismo en la cultura
norteamericana es el hecho de que “la economia es una virtud por ellos ~ muy
encomiada™® y como menciona Agustin Basave ‘los norteamericanos se
preocupan mas por el mejoramiento socioeconémico, aunque descuiden las altas
manifestaciones del espiritu™’.

Como conclusién de lo visto a lo largo de este apartado dedicado a dar
una breve descripciéon de la cultura norteamericana se mencionaran algunos de
los principales valores de esta cultura y que se encuentran intimamente
relacionados con el entorno laboral: el trabajo, la puntualidad, el orden, la
satisfaccion de las necesidades inmediatas, respeto a las normas, leyes y
convencionalismos sociales, la limpieza, lo concreto y mensurable, entre otros.

Todos ellos valores utilitaristas, sociales o econémicos y que son una

resultante de un pensamiento basado en la conjugacion de lo practico y lo ético.

‘7 BASAVF Agustin. op. cit. p. 758,759

8 ofr. OLMEDO, Naniel. Historia de la Iglesia Catdlica, p. 484
“ MORENO, Enrique. op. cit. p. 56

0 OLMEDO, Daniel. op. cit. p. 484

*' BASAVE, Agustin. op. cit. p. 759
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS
ELECTRONICAS UBICADAS EN EL VALLE DEL SILICIO



2.1 JALISCO PUNTO DE INTERES PARA LA INDUSTRIA ELECTRONICA

2.1.1 DESARROLLO DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA EN JALISCO

Fue en los afos sesentas cuando el ramo de la electronica comenzé a
tener actividad en el estado de Jalisco, y desde entonces ha tenido un crecimiento
acelerado, sobre todo a partir de 1994 con la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canadd, hasta convertirse en el sector mas
importante en el reglén de exportaciones, llegando a ser un 70% del total de
ventas al extranjero de Jalisco.

La industria electrénica y telecomunicacion es uno de los principales
impulsores econémicos en el estado de Jalisco. Que para junio de 1999 alcanzé
una inversion de $2,053.3 millones EUD.

Inversiones por Sector en Jalisco del 1995 a 1999

gl;gsgno Electronica y

telecomunicacion
053.3

Alimentos, bebidas y
agronegocios
468.7

Automociles y
autopartes
173.3

Confeccion
1135

Otros Millones EUD
863.2
Junio 1999

Para el afio de 1998 Estados Unidos representaba el 85% de la inversion
extranjera en el ramo de la electrénica, el resto provenia de inversionistas

europeos y asiaticos.

36



Las razones por las cuales Jalisco se ha convertido en un punto geografico
importante para las empresas electrénicas son: su fuerza de trabajo calificada,
salarios bajos, proximidad a los Estados Unidos de Norteamérica, el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte, la politica macroeconémica y el mercado de
Ameérica Laiina.

Ademas de lo anterior es importante senalar los cambios a la Ley de
Inversion Extranjera realizados en 1985 que trajo como consecuencia el aumento
de las inversiones extranjeras. Junto con esto el 1997 se elaboré la Ley para el
Fomento Econdémico del Estado de Jalisco con la finalidad de fomentar el
crecimiento econdémico de la regién, buscando con ello incentivar la generacion de
empleos, la inversion y la exportacion en la region. “En esta Ley se plantean una
serie de incentivos, entre los que destacan la contribucién estatal al mejoramiento
de la infraestructura y programas de capacitacion, programas de financiamiento a
las micro y pequefias empresas con potencial de subcontratacion con empresas
exportadoras, asi como la reduccién temporal o exencion de impuestos estatales o
municipales. Esta Ley, innovadora en México a nivel estatal, otorga los incentivos
anteriores bajo los siguientes criterios: creacion de empleo, fortalecimiento de
cadenas productivas y ubicacion en el Estado favoreciendo a las zonas prioritarias
o deprimidas.”®

Con el establecimiento del Valle del Silicio, Jalisco ha logrado pasar de ser
solamente un maquilador o ensamblador de piezas eléctricas a la fabricacion de
computadores, impresoras, radio localizadores y teléfonos entre otros productos.

Segun datos obtenidos de la edicion especial “Las empresas de Jalisco” del
afo de 1998 de El Informador™:

La industria electrénica se especializa particularmente en los siguientes
productos: computadoras PC’s (desktop Yy laptop), impresoras, teléfonos y
celulares, floppy disk y teclados, semiconductores, arneses, conectores y cables,
tarjetas para PC's (desktop y laptop), motores electronicos, radio localizadores,
discos compactos y maquinas contestadoras para teléfono.

52 Las empresas de Jalisco: La Electrénica en Jalisco. EL INFORMADOR, p. 91.
53 cfr. ibidem., p. 89.
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Ademas de lo mencionado en los parrafos anteriores, la industria
electrénica en el estado de Jalisco, no sélo genera empleo y exportaciones, sino
que también ofrece al mercado nacional y regional importantes oportunidades para
potenciales proveedores de: plastico, empaques, impresioén, etiquetas, papel
adhesivo, partes metdlicas (estampado, sistemas de seguridad), cables vy
conectores: hardware: interruptores, perforadores; quimicos: soldadura, materiales

fotograficos, tintes; transformadores, PWBs, teclados, uniformes, articulos

antiestaticos. Esto, debido al efecto causado por la actividad econémica de la

industria electronica sélo ha alcanzado a un pequefio grupo de ensamble y
subensamble de procesos y productos. Una gran parte de los componentes,
materias primas o productos requeridos por la industria electrénica son aun de
origen extranjero.
Condiciones del entorno de la industria electrénica para 1998:
« El 87% del sector utiliza maquinaria importada y de este porcentaje
el 67% no puede ser sustituida con maquinaria nacional.
« EI61% del sector no cuenta con un departamento de investigacion y
desarrollo y sélo el 38% planea establecerlo dentro de su estructura.
o El 54% las empresas electrénicas, sefalaron como los principales
problemas de los proveedores nacionales, los precios altos, la paca
capacidad de produccion, la baja calidad y la inestabilidad en las
entregas.
e El 29% del sector cuenta con un programa para el desarrollo de
proveedores nacionales, el 43% otorga apoyo a sus proveedores en
lo referente a: asistencia técnica, asistencia de calidad, suministro de

moldes y maquinaria, asi como prestamos econémicos.
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2.1.2 INFRAESTRUCTURA COMPETIVA DEL ESTADO DE JALISCO

Aeropuertos

El Estado de Jalisco cuenta con dos aeropuertos internacionales, el de
Guadalajara y el de Puerto Vallarta.

Entre ambos tienen 334 vuelos nacionales y 190 internacionales

diariamente.

Guadalajar:
A @ Guadalajara

Pucrto Vallarta
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Ubicacion estratégica de Jalisco y rutas areas
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Ventajas competitivas del estado de Jalisco:
« Rotacién de personal menor del 3% anual
« Mano de obra abundante y facilmente capacitable
e Servicios completos de apoyo y soporte
e Acceso al mercado del TLCAN, entre otros
e Apoyo Gubernamental
— Ventanilla unica de tramites
- Paquete de incentivos
e Cadenas Industriales (Valle del Silicio Mexicano)
« Aeropuerto Internacional con vuelos de carga diarios
e Bodegas fiscales
e Proveedores locales
e Acceso al mercado Mexicano
« Alta daiidad de vida

e Construcciones y Parques Industriales

2.2 PRINCIPALES INDICADORES LABORALES DE LAS EMPRESAS
NORTEAMERICANAS DEL RAMO DE LA ELECTRONICA DEL VALLE DEL
SILICIO EN JALISCO.

2.21 LAS EMPRESAS ELECTRONICAS QUE SE ENCUENTRAN EN EL
VALLE DEL SILICIO EN JALISCO

Advantra

ATR

BTC

Benchmark Electronics

Cimme

Clare Remtech

Coilcraft de México, S.A. de C.V.

Compuworld
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Dovatron

Electronica Cherokee
Flextronics International

GPI Mexicana de Alta Tecnologia
Hewlett Packard

IBM

lkon

Jabil Circuits

Kodak

Lucent Technologies
Maquinaria Eléctrica Tapatia
Marvil Electronic

Mexikor

Micro Technologies International de México, S.A. de C.V.
Moles

Nat Steel Electronics

ON Semiconductors
Pemstar

Pentex

Quest Systems de México
Radio Servicio Espacial
Resser

SCI Systems

Siemens

Solectron

Tecnologias NEC

Telect de México

usSl

Vogt Electrénic de México

Vtech Communications
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2.2.2 PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

El propésito del presente capitulo es dar una vision general acerca de la
situacion laboral de las empresas norteamericanas en el ramo de la electronica.

Los datos aqui proporcionados fueron obtenidos de una encuesta realizada
en el afio 2000%* por la Camara Nacional de la Industria Electronica (CANIETI) a
siete empresas del ramo de la electrénica.

Para efectos de dicho estudio se entenderda, por empleados (indirectos) a
todos aquellos que desarrollan sus actividades en areas administrativas y por
obreros (empleados directos) a todo el personal que desarrolla sus funciones en el
area de manufactura. También cabe hacer la aclaracion que todos aquellos
trabajadores llamados subcontratados son aquellos con quienes la empresa no
tiene una relaciéon laboral directa, es decir, las veces de patron las hace una
agencia de empleo, no directamente la empresa donde ellos laboran fisicamente.

Las empresas dedicadas al ramo de la electrénica en este ano son ciento
seis, dieciocho mas en comparacion con las que existian el ano anterior. Junto con
esto existen veintiun empresas complementarias, dos mas de las que existian en
1999. o

Actualmente, el total de empleados que existen en las empresas
electronicas son 7,399, de los cuales 759 son empleados subcontratados,
mientras que el total de obreros es de 16,749, siendo 6,306 de ellos, obreros
subcontratados. Tomando como base el ritmo de crecimiento actual se calcula un

crecimiento de:

Empleados Obreros
Total Subcontratado Total Subcontratado
[ 1ano 1.18% 2.93% 1.08% 1.02%
2 anos 1.10% 1.05% 1.35% 1.03%
5 anos 1.07% 1.08% 1.07% 1.12%

54 Estos datos fueron proporcionados por la Lic. Erica Santos Coordinadora de la Investigacion
realizada para el Quinto Congreso Regional de la Industria Electronica.
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Esto esta ocasionando una gran demanda de personal que pudiera llegar a
ascender en cinco anos, a mas de 25,000 empleados directos, mas de 5,000
empleados directos subcontratados y hasta 10,000 empleados indirectos.

El tiempo de capacitacion basica por persona por afo es de 59 horas,
teniendo un monto en délares en porcentaje de ventas por ano promedio de
0.39%.

En cuanto al tiempo de capacitaciéon complementaria por persona por ano
es de 63 hrs., siendo su monto en ddlares en porcentaje de ventas por ano
promedio de 0.58%.

El indice de rotacion promedio mensual es de 7.06%, existiendo varios

motivos entre los que estan:

Ingreso monetario 25.14%
Prestaciones 9.67%
Desarrollo profesional 14.68%
Cambio de residencia 14.27%
Personales 19.47%
Empresa 10.77%
Otros 38.31%

El indice de ausentismo mensual en las empresas electronicas es de

4.48%, siendo los motivos los siguientes:

Enfermedad 30.17%
Personales 14.00%
Familiares 22.00%
Sociales 7.5%

Otros 45.24%

En cuanto a la poblacién estudiantil que labora dentro de estas empresas,
se tiene la participacién, principalmente de las carreras de ingenieria cibernética y
sistemas, ingenieria civil, ingenieria en sistemas computacionales, ingenieria
electromecanica, computacion, disefio grafico, electrénica, electronica media,

ingenieria electrénica y comunicaciones, ingenieria industrial, ingenieria industrial
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y de sistemas, informatica, mecanica, ingenieria en sistemas electronicos vy
quimica.

Con éstos datos podemos concluir que las empresas del ramo electronico
se encuentran en un constante crecimiento y que estan demandando una gran

cantidad de mano de obra.

2.3 SITUACION ACTUAL DE FLEXTRONICS INTERNATIONAL

Con la finalidad de facilitar el proceso de investigacion de los valores
vividos por el personal directo de las empresas electronicas, ubicadas en el
llamado “Valle del Silicio” en el estado de Jalisco; y delimitar el tamano de la
poblacién se tomé a la empresa Flextronics Internacional, ubicada en Carretera
Base Aérea 5850 Km. 5, en Zapopan, Jalisco, como muestra representativa del
universo de'las empresas abarcadas por este estudio; ya que por una lado a
través de su departamento de Educaciéon mantiene un estrecho contacto con las
instituciones educativas, tanto a nivel profesional como técnico y con los
estudiantes de las mismas, y por el otro, dicha empresa reune las caracteristicas

culturales sefaladas brevemente a lo largo de esta investigacion.

231 HISTORIA DE FLEXTRONICS INTERNATIONAL®

Cuando John Mackenzie fundé Flextronics en 1969, probablemente nunca
tuvo en mente una compadia global de $10 billones de ddlares. En efecto, no es
sencillo pensar en un negocio que pronto le quedaran pequefias unas utilidades
anuales de varios millones de délares, ya que esto era insélito hace unos treinta
afios. Pero ahora Flextronics es una de las manufactureras de servicios
electrénicos en el mundo que provee productos de fabricacion de aparatos
electrénicos, que abarca, entre otras, un rango complejo de tarjetas de circuitos
impresos ensamblados por una estacion de computadora con personal sélo como

asistente.

% http://www.flextronics.com/history
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Todo comenzé cuando un ingeniero de manufactura —llamado Mackenzie-
pensé en iniciar Flextronics después de que salié de la compania en la que
trabajaba. El y su primer empleado, su esposa, proporcionaban un servicio
desbordante de manufactura a las companias del Valle del Silicio. La base de la
mayoria de los productos electrénicos es una tarjeta de circuitos impresos, una
banda aislante encima de cada semiconductor de varias formas, tamanos y
funciones que son montadas. Las conexiones de los circuitos son manufacturadas
dentro de las tarjetas, asi que, una vez que las partes son montadas el
ensamblado comienza a trabajar en el aparato.

Las compafias que necesitan mas tarjetas de las que ellas pueden producir
en casa enviaban su exceso de trabajo a Flextronics, mientras que las manos de
Mackenzie soldaban todas las partes en las tarjetas y luego las regresaban
correctamente terminadas. Desde que las partes y las tarjetas eran suministradas
por el cliente, compainias como Flextronics fueron llamadas poco despectivamente
“board stuffers”.

Dejando de lado la falta de respeto, una maquiladora de este tipo no es soélo
un buen negocio, sino un negocio con extraordinario crecimiento. Asi en 1980,
Flextronics fue vendido a Bob Todd, Joe Sullivan y Jack Watts. Todd comenzé
CEO y colocé a la compania en el camino de una empresa millonaria que va a la
vanguardia. Fue la acciéon de Todd lo que cambid la cara de ambas companias y
la industria. No mucho tiempo después vino a ser Flextronics una “board suffer”,
pero en lugar de una firma manufacturera —un nombre que en éstos dias identifica
a dicho tipo de industria-, la compania pudo ser también pionera en técnicas de
manufactura automatizada que reducen la intensidad de trabajo (asociado con los
costos) para ensamblar. Flextronics instituyd un “examen nivelador de tarjetas”
( test-board level) para asegurar la calidad y los resultados de las tarjetas que
fueron analizadas. Y en 1981 la compania fue la primera manufacturera americana
en ir al exterior instalandose con facilidad Flextronics Singapur.

Para mediados de los ochentas Flextronics comenzo a ofrecer soluciones.
Los clientes podi=1 crear un producto con determinadas especificaciones y

enviarlo a Flextronics. Cualquier cosa, desde el proceso de manufactura hasta la
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compra de las partes, tom6 lugar en Flextronics. Los clientes podian validar el
proyecto pero no dictarles el proceso. Ademas de servir al crecimiento de esta
tendencia, Flextronics ofrecié ayuda para el disefio de computadoras. Los clientes
podian ir con una idea y Flextronics disenaria el anteproyecto completo con las
tarjetas de circuitos. Como un beneficio adicional, el componente examinado era
proveido, asi que las partes individuales podian ser valoradas y con ello la calidad
asegurada. .Como resultado Flextronics prosper6 y en 1987 fue publico, tres
semanas antes de que el mercado se colapsara.

Aln al final de la década, Flextronics crecidé y continio prosperando,
eventualmente moviéndose dentro de “full box assembly”; Estos fueron los
términos del contrato manufacturero para elaborar un producto completo.

Los microsistemas solares —famosos hoy en dia por su uso en la Internet-
son usados por Flextronics para elaborar discos y adhiriendo subsistemas en las
estaciones de trabajo. EI médem Hayes, que permitia a la gente estar en linea,
comenzé a estandarizarse en la industria, siendo también un producto de
Flextronics.

Durante estos afos, Flextronics construy6 una base global de manufactura
con plantas completas en toda Asia. Esto facilito una gran inversion de capital, y
siendo rentables, redituaron en grandes volumenes para el mercado de los
Estados Unidos de Norteamérica que tuvo un colapso durante los primeros anos
de la nueva década. En los reciente afios 90's comenzaron.a expandirse
innumerables compafias en el Valle del Silicio en California y a Flextronics no le
fue permitido, por lo que los beneficios se vinieron abajo y se perdieron grandes
cantidades de dinero. Flextronics sélo sobrevivié gracias a sus objetivos y metas.

Debido a que las operaciones eran muy rentables y las operaciones en los
Estados Unidos de Norteamérica no lo eran, la direccién de Flextronics buscaba
“escalar hacia atras” o cerrar las plantas en Estados Unidos. —Pero cerrar una
manufacturera es excesivamente caro- asi que en lugar de que en las plantas de
Asia estuvieran aparte, como una compaiia separada, los fundadores estuvieron
adquiriendo para “take the company private” y las plantas de Estados Unidos que

estuvieron arrastrando a la compaiiia a que cerrara. La complejidad y éxito de la
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transaccion pudo haber sido ensefiada en las escuelas de negocios. Es suficiente
decir que trece firmas de abogados estuvieron involucradas. Y Flextronics
sobrevivio.

El nuevo acuerdo llevé a Flextronics a que pusiera su base en Singapur
—aln la alta direcciéon mundial-. Michael Marks llegé a ser presidente en julio de
1993 y CEO en enero de 1994. También en 1994, la compafia base de Singapur
tuvo un exitoso ofrecimiento publico llegando a ser publicamente cambiada por
segunda vez (Nasdak: Flexf). Marks siguid una estrategia que reconstruy6 la
presencia de la compaiiia en los Estados Unidos. Al mismo tiempo él dirigié al
equipo de la alta gerencia mundial que cambi6 la compania. Desde la pérdida neta
de 6.5 millones de dodlares en el periodo fiscal de 1992 Flextronics mostré una
ganancia neta de 6.2 millones de délares exactamente tres anos después. Durante
el mismo periodo llegé a una renta cerca del triple llegando a los 237millones de
dolares. La compaiia fue posicionada hasta llegar a ser la firma manufacturera de
un billén de dolares, una meta que fue propuesta en 1998. Desde 1993 hasta
1998, Flextronics adquirié arriba de 12 operaciones, construyd una infraestructura
global para la manufactura de grandes volumenes, expandio su poder adquisitivo y
sus capacidades de ingenieria, crecié de 3 mil empleados hasta 13 mil empleados
e incrementé los rendimientos meta a 5 billones de dolares. Una de las estrategias
utilizadas que permitié a Flextronics enfocarse en cada uno de sus objetivos de
rendimiento, fue un modelo Gnico de companias en un parque industrial localizado
en Asia, Europa y América, éstos parques colocaron suministros en los mismos
campos donde la manufactura tomé lugar, dando como resultado una gran
flexibilidad operacional y una respuesta a las necesidades de los clientes. Otro
servicio unico proporcionado por Flextronics son los Centros de Introduccién a la
Produccion. A través del mundo éstas instalaciones disefan el prototipo, verifican
y lanzan la produccién de nuevos productos, con lo que se logra reducir el tiempo
requerido para lanzarlo al mercado. El disefio y la fabricacion de las agendas
3Com’s Palm Pilot fueron llevados a cabo por Flextronics, al igual que el raton de
Microsoft.
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En febrero de 2000 Flextronics excedio los 5 millones de dolares de
ingresos y ha sido reconocido como uno de los proveedores de servicios de
manufactura electrénica mas grande y rentable del mundo. Hoy en dia, la
compania ofrece avances en ingenieria, disefio, manufactura y de distribucion de
servicios, dirigiendo equipos de manufactura originales (OEM’S) incluyendo cisco,
Compagq, Hewlett-Packard, IBM, Lifescan, Lucent, Nokia, Philps, Song y Web TV.
Teniendo una repentina sobrevivencia y habiendo demostrado un crecimiento
compuesto de un 70% anual de 1995 a 1999, las metas de Flextronics parecian

ser soélo un sueno®®.

56 Escrito por Robert ). Serata para el libro titulado Silicon Valley, Sand Dreams and Silicon
Orchards.
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CAPITULO 1lI: SITUACION AXIOLOGICA DEL PERSONAL DEL
AREA DE MANUFACTURA DE FLEXTRONICS INTERNACIONAL



3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los valores, que dentro del trabajo, son caracteristicos de la
sociedad mexicana y que, por lo tanto, son aspectos claves que tendran que
considerar las empresas estadounidenses del ramo de la electrénica instaladas en
el llamado Valle del Silicio, en el Estado de Jalisco para el establecimiento de sus

politicas laborales.

3.1.2 OBJETIVOS PARTICULARES

« Determinar los principales valores de la cultura mexicana que inciden en el
entorno laboral.

« Definir en que basa el mexicano promedio dichos valores laborales.

« Establecer la relacién existente entre la cosmovision filoséfica que se ha
vivido en cada etapa histérica de México y los valores laborales mas
caracteristicos del mexicano.

e Determinar cudles son los valores mas caracteristicos que promueven
dentro de su fuerza laboral las empresas estadounidenses del ramo de la
electrénica en el llamado Valle del Silicio.

« Establecer la relacién existente entre los valores laborales que las
empresas estadounidenses del ramo de la electréonica promueven en su
lugar de origen y los valores existentes en la cultura laboral del mexicano.

« Establecer los principales problemas axiolégicos con el personal a los que
se han enfrentado las organizaciones estadounidenses del ramo de la
electrénica debido a las diferencias culturales.

e Determinar cuéles son los valores del mexicano que deben sustentar su
verdadero sentido del trabajo para lograr una mejor aceptacion de los
valores que promueven las empresas estadounidenses del ramo de la

electrénica en el antes mencionado Valle del Silicio.
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3.2 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Dentro de la cultura del mexicano se tiene un alto sentido del trabajo, que
desde su perspectiva teorética—estética, lo ve como un medio y no como un fin en
si mismo.

El mexicano, al ser teérico—estético, tiene en la religion y en la familia sus
valores mas preciados.

El desconocimiento de las diferencias culturales provoca que las empresas
estadounidenses del ramo de la electrénica del Valle del Silicio no hayan
encontrado reglamentos, politicas o normatividades en materia laboral, que logren

inculcar en el mexicano los valores que ellos buscan.

3.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dicho trabajo pretende ser util a todas aquellas empresas, principalmente
las transnacionales, para poder enfocar y adaptar su cultura organizacional y su
filosofia a los valores laborales mas caracteristicos del mexicano, conociendo qué
es el mexicano, cuéles son sus valores, de dénde surgen estos valores, para
determinar la manera mas adecuada de motivar a su personal y de integrarlo a su
empresa.

Esto es util por un lado para las empresas, por el trato que podran dar a sus
empleados, y por el otro lado para los empleados que se pueden sentir mejor
adaptados en su entorno laboral.

La importancia y actualidad de este tema de investigacion viene dada por el
crecimiento y el desarrollo de la industria electrénica en el estado de Jalisco en los
ultimos afos, ya que este estado cuenta con mano de obra, vias de comunicacion,
un clima agradable, ubicacién geografica, importancia a nivel nacional y materia
prima, entre otros factores.

El presente trabajo de investigacion pretende ofrecer a los encargados del

area de recursos humanos o de personal un sustento tedrico y practico, para que,
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ademaés de lograr sus objetivos y desarrollar a su personal, se respete la identidad
nacional de un pueblo

3.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.4.1 MODELO DE LA ENCUESTA

Para la realizacién de la presente investigacion se elaboré una encuesta
compuesta, ademas de la informacion general del trabajador encuestado. por
cuatro reactivos.

En la parte de informacion general se le solicité al trabajador que
proporcionara los siguientes datos: edad, sexo, estado civil, nimero de hijos y
grado maximo de estudios. Esta informacién se utilizé para poder separar en
subgrupos a la muestra de acuerdo a las caracteristicas demograficas antes
mencionadas, esto con el fin de poder analizar como estas variables afectan los
valores medidos.

Es de interés para los fines de este estudio ir mas alla de prejuicios que en
ocasiones tiene el extranjero acerca del mexicano en cuanto a su postura frente al
trabajo, por ello fue que se formularon tanto la primera como la segunda preguntas
en forma dicotémica (Si/ No).

Siendo asi la primera de ellas: ¢;Te gusta trabajar? para poder sustentar
que la pasividad y flojera no son actitudes inherentes al ser del mexicano. Y la
segunda ¢Crees que el trabajo es necesario para poder ser mejor? La cual tiene
como finalidad unica demostrar que el trabajo no representa un castigo para el
mexicano, sino que por el contrario, tiene presente que este es necesario para
poder mejorar en la vida, sin importar en que aspecto especifico se de ese
desarrollo. Estando concientes de que para cada persona el “ser mejor’
representa aspectos diversos, por ejemplo, para una persona puede significar una
mejoria en lo econémico, mientras que para otra puede ser una mejor relacion con

la familia, etc, no es chieto de esta pregunta especifica definir que es “ser mejor”,
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ya que esto se define con la pregunta numero cuatro que se detallara
posteriormente.

La tercer pregunta es de opcion multiple, donde se le plante6 al trabajador
tres motivos béasicos por los que podria trabaja cualquier hombre, tales como;
llevar el sustento a su familia, obtener beneficios econémicos o progresar en la
vida.

Para estructurar la cuarta pregunta se tomo como base la teoria de las
cuatro dimensiones del hombre: tedrica, estética, practica y ética; de Enrique
Moreno mencionadas en el primer capitulo del presente estudio.

Esta pregunta estd compuesta por cuatro conjuntos de cuatro opciones
cada uno, donde cada opcién representa un aspecto de la vida matizado por una
de las cuatro dimensiones en particular y donde el encuestado tuvo que
jerarquizar con numeros del uno al cuatro, dependiendo de la importancia que le
dio a cada opcion, siendo cuatro el valor mas importante y uno el menos

importante.

3.4.2 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Como se mencioné en el capitulo anterior, se tomé como modelo a
Flexctronics International, la cual tiene una platilla de personal compuesta de la
siguiente forma: 1,200 trabajadores directos contratados por la empresa, 2,000
trabajadores directos contratados por medio de agencia y 1,531 empleados
indirectos contratados por la empresa y 469 empleados indirectos contratados a
través de agencias, dando un total de 5,200 personas.®’

Para efectos de este estudio se tomo unicamente en cuenta a los 3,200
trabajadores directos —sin distinguir si eran o no contratados directamente por la
empresa o a través de una agencia— debido a que este sector laboral representa

la mayor parte del total de trabajadores en México.

7 Dicha informacién fue proporcionada por el departamento de Educacién de Flextronics

International.
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Para definir el tamafo de la muestra se utilizé la siguiente formula para
poblaciones finitas:

n= Npqz:
(N -Db* + pgz*’

donde:

n = tamano de la muestra,

N = tamano de la poblacion,

p = probabilidad maxima de que se de la variable,

q = probabilidad méaxima de que no se de la variable,
z = indice de confiabilidad de la muestra y

b = margen de error.

SUSTITUYENDO

Teniendo N = 3,200, p = 0.64, g = 0.36, con un indice de probabilidad del
96% que nos dauna z=1.96y b=0.05:

o (3200)(0.64)(0.36)(1.96)°
(3200 —1)(0.05)* + (0.64)(0.36)(1.96)°

n=318

Para determinar el valor tanto de p como de g se aplicaron 30 encuestas,
en donde la variable que interesa a este estudio esta plasmada en el reactivo
numero 4 y partiendo del supuesto de que el mexicano tiende a ser estético y
tedrico se tomaron aquellas opciones que describian los asf>ctos que quedaban

dentro de dichas dimensiones, las que estaban marcadas con los numeros 4 y 3,

57



dando con esto el porcentaje de p y las opciones con 1y 2 dieron el porcentaje de
qg.

Es importante mencionar que para determinar los porcentajes de py q se
tomaron todas las preguntas que conforman la encuesta, pero como las
respuestas de las tres primeras se polarizaron hacia una misma opcion resultaban
porcentajes mayores al 95% para p con lo que hubiera arrojado una muestra muy

reducida.

3.4.3 APLICACION DE LA ENCUESTA

Debido a que Flextronics International tiene a sus trabajadores directos
repartidos en tres turnos, el tamafno total de la muestra de 319 se dividio por
partes iguales entre los tres turnos, para aplicar en cada uno 106 encuestas, con
la finalidad de obtener resultados mas equilibrados y evitar que se polarizaran
hacia un sélo perfil.

Flextronics International a través de su departamento de Educacion autorizo
que las encuestas se realizaran durante los horarios de comida de cada uno de los
turnos en el area de comedor, aplicandose dichas encuestas al personal una vez
que se observaba que ya habian terminado de tomar sus alimentos.

Es por ello que hay que tomar en cuenta diversos factores que pueden
influir en la calidad de los resultados obtenidos por la encuesta, debido a que el
momento de la aplicacion presentaba caracteristicas que podrian viciar los
resultados, como son la presion de tiempo, el cansancio, el ruido en el ambiente,

la presion de los companeros, etc.
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3.5 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

3.5.1 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR EDADES

Para facilitar el anélisis por edad de la muestra se establecieron rangos en
intervalos de diez afios cada uno, que nos arroja los resultados que a continuacion
se presentan.

El 78% de la muestra se encuentra entre los 16 y 25 afos, lo que nos habla
de que la empresa tiene en su mayoria personal joven, correspondiendo al turno
matutino el 35%, al turno vespertino el 33% y al turno nocturno le corresponde el
32% restante.

El rango comprendido entre los 26 y 35 afnos representa el 18% del total de
la fuerza productiva, estando distribuida de la siguiente forma: 26% en el turno
matutino y 37% tanto en el turno vespertino como en el nocturno.

El rango de 36 a 45 tiene el 3% del total de trabajadores encuestados,
distribuidos de la siguiente manera: 22% en el turno matutino, 33% en el turno
vespertino y 45% en el nocturno, aqui es importante resaltar que la mayoria de las
personas dentro de este rango se encuentran trabajando en el turno nocturno, que
es mas del doble del personal del turno matutino.

El personal con 46 afnos o mas es el 1% del total de la muestra, con la
siguiente distribucién: 33% en el turno matutino y 67% en el nocturno, habiendo
una diferencia de mas del doble de personal dentro de este rango entre ambos
turnos.

En la tabla siguiente se presenta la distribucién por edades:

Rango Turno matutino | Turno vespertino | Turno nocturno Total

16 a 25 35% 33% 32% 78%

26a 35 26% 37% 37% 18%

36a45 22% 33% 45% 3%

Mas de 45 33% 0% 67% 1%
Tabla 3.5.1
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3.5.2 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEXO

La muestra esta compuesta en un 64% personal masculino y en un 36% por
personal femenino. Como se puede apreciar en la tabla 3.3.2 existe un porcentaje
mayor de personal femenino laborando en los turnos matutino y vespertino en
comparacion con el personal masculino, pero en cambio la relacion cambia con
respecto al turno nocturno, ya que en este labora un porcentaje mayor de personal

masculino que femenino.

Sexo Turno matutino | Turno vespertino | Turno nocturno Total
Masculino 32% 31% 37% 64%
Femenino 36% 38% 26% 36%

Tabla 3.5.2

3.5.3 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ESTADO CIVIL

Como lo muestra la tabla 3.3.3 en esta distribucion se puede ver que el
grupo mas numeroso es el de solteros, seguido muy de lejos por el de casados y
una minima parte, menos del dos por ciento, se encuentran entre divorciados y
union libre. También se puede observar que la distribucion no muestra grandes
diferencias entre el estado civil y los turnos.

Estado civil Turno matutino | Turno vespertino | Turno nocturno Total
Soltero 36% 31% 33% 73.67%
Casado 26% 39% 35% 24.66%

Divorciado 0% 0% 100% 0.67%

Viudo 0% 0% 0% 0%

Unién libre 33% 67% 0% 1%
Tabla 3.5.3

3.5.4 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR NUMERO DE HIJOS

Siguiendo la tabla 3.3.4a se puede concluir que el 72% del personal no tiene

hijos, mientras que un 12% tiene un hijo, un 6% dos hijos, 3% tienen 3, ¢ ! hijos,

un 2% tiene 5y 1% por ciento tienen mas de 5 hijos.
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N2 de hijos Turno matutino | Turno vespertino | Turno nocturno Total
0 81% 72% 74% 72%

1 8% 15% 13% 12%

s 4% 8% 7% 7%

3 2% 3% 2% 3%

4 3% 1% 2% 3%

5 2% 0% 0% 2%

Mas de 5 0% 1% 2% 1%

Tabla 3.5.4a

Ahora bien, tomando en cuenta unicamente a la poblacién que tiene por lo

menos un hijo, la distribucién quedaria como lo muestra la tabla 3.3.4b.

N2 de hijos Turno matutino | Turno vespertino | Turno nocturno Total
1 45% 53% 50% 42%

2 20% 30% 25% 22%

3 10% 10% 8% 12%

4 15% 3% 8% 12%

5 10% 0% 0% 9%

Mas de 5 0% 3% 8% 3%

Tabla 3.5.4b

Tomando en cuenta el estado civil de las madres la distribucion se muestra
en la tabla 3.5.4c.

Madres Turno matutino | Turno vespertino | Turno nocturno Total
Solteras 25% 20% 8% 21%
Casadas 75% 80% 92% 79%

Tabla 3.3.4c

3.5.5 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR NIVEL DE ESTUDIO

Los grupos con mayor porcentaje fueron los que tienen estudios en

secundaria y preparatoria con 36% y 32% respectivamente, enseguida se

encuentran los segmentos de primaria y técnica con 11 y 13 por ciento en el

mismo orden y representando el porcentaje mas bajo de la muestra se encuentran

aquellos que tienen estudios a nivel licenciatura con un 8% del total.
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Es importante sefalar que dentro de la poblacion con estudios a nivel
secundaria el turno vespertino es el que tiene el mas alto porcentaje de la

poblacién y en cuanto a nivel preparatoria es el turno nocturno.

Nivel estudio | Turno matutino | Turno vespertino | Turno nocturno Total
Primaria 13.2% 11.3% 6.7% 11%
Secundaria 33.0% 43.4% 24.4% 36%
Técnica 14.2% 9.4% 20.0% 13%
Preparatoria 32.1% 29.2% 35.6% 32%
Licenciatura 7.5% 6.6% 13.3% 8%

Tabla 3.5.5

356 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR LA MOTIVACION PARA EL
TRABAJO

La primer parte de la encuesta aplicada para este trabajo tenia como unica
finalidad descubrir la postura del mexicano frente al trabajo.

Asi, en este sentido la primer pregunta que se les formul6 a la muestra fue si
les gustaba trabajar o no, a lo cual un 100% de la muestra contesto
afirmativamente, con lo que se podria afirmar que el mexicano no ve el trabajo
como algo negativo. Esto se puede reforzar con la pregunta nimero dos, en la que
se les cuestiond si creian que el trabajo era necesario para poder ser mejor, donde
el 98% del total de encuestados contesto que si y un solamente un 2% que no,
con lo que se puede concluir que el trabajo no es considerado como un castigo o
como denigrante, sino que por el contrario, el mexicano sabe que éste es un factor
importante para el desarrollo.

La tercer pregunta estaba formulada en tres variables, siendo estas:
mantener a la familia, ganar dinero y progresar en la vida; con la finalidad de
conocer que es lo que motiva al mexicano para trabajar.

Los resultados totales se distribuyeron de la siguiente forma: 12% trabaja
para mantener a la familia, un 6% afirma trabajar para ganar dinero y un 82% para
progresar en la vida. De esto se puede destacar que un 94% de la muestra trabaja

por razones ajenas a fines meramente econémicos. (véase tabla 3.3.6)
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Asi mismo es importante sefalar que el turno nocturno fue donde se dio una

mas alta incidencia en la importancia de trabajar por el dinero y nula el trabajar

para mantener a la familia.

Se trabaja para Turno matutino Turno vespertino Turno nocturno Total
Mantener a la familia 15% 11% 0% 12%
Ganar dinero 5% 4% 21% 6%
Progresar en la vida 80% 85% 79% 82%
Tabla 3.5.6

3.6

LAS DIMENSIONES CULTURALES DE LA MUESTRA

Para el anélisis de la pregunta nimero cuatro se agruparon las 16 opciones

de la pregunta, de acuerdo a la dimension de la cultura humana de que se trataba,

quedando agrupadas de la siguiente forma:

Dimension
Estética Teorética Practica Etica
Platicar con los | Trabajar para ser mejor | Conservar el orden en el | Atender a lo dispuesto en
companeros de trabajo. COmo persona. trabajo. el reglamento de trabajo.
Educar a tus hijos | Educar a tus hijos | Educar a tus hijos [ Educar a tus hijos
basado en lo que | basado en la importancia | basado en la importancia | basado en tus normas
piensan o sienten de la persona. del dinero. rigidas.
Actuar conforme a lo que | Actuar conforme a tus | Actuar para lograr un | Actuar  conforme a

piensas y sientes.

valores humanos.

beneficio econémico.

normas y reglamentos.

Realizar tus  logros
trabajando

individualmente.

Realizar tus  logros
impulsado por tus
valores humanos y
espirituales.

Realizar tus  logros

trabajando en equipo.

Realizar tus logros

porque tu jefe lo ordend.

3.6.1 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR DIMENSION CULTURAL

Como lo muestran las tablas 3.4.1a, 3.4.1b y 3.4.1c las dimensiones estética

y teorética son las que tienen un mayor porcentaje en los grados de muy

importante e importante, mientras que las dimensiones prdctica y ética tienen

mayor porcentaje en poco importante y menos importantes. Las celdas no

63




sombreadas representan los grados de importancia donde se dieron los

porcentajes menores.

También es importante recalcar que hay un alto grado de homogeneidad de

los tres turnos en el resultado obtenido, lo que nos habla de una constante en la

cosmovision, independientemente de la edad, sexo, estudios, o demas variables.

De lo anterior podemos concluir que, de acuerdo a la teoria de Enrique

Moreno, el mexicano tiene supradesarrolladas las dimensiones estética y teorética

y que por el contrario las dimensiones practica y ética, se encuentran en un estado

de subdesarrollo.

Dimensién

Grado de importancia

Muy importante

Importante

Poco importante

Estética

Menos importante

Dimension
Grado de importancia Estética Teorética Practica Etica
Muy importante 17% 17%
Importante 28% 19%
Poco importante 20% 21% ' '
Menos importante 26% 13% ' LAR28%
' Tabla 3.6.‘1 b Tl‘r;no vespertino
Dimensién
Grado de importancia Estética Teorética Practica Etica
Muy importante 13% 13%
Importante 22% 21%
Poco importante 23% 15%

Menos importante

23%

8%

Tabla 3.6.1¢ Turno nocturno
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Como lo muestra la tabla 3.4.1d la dimensién mas fuerte es la teorética, ya

que tiene un 69% entre los dos grados de importancia mayores. (muy importante e

importante).
Dimension
Grado de importancia Estética Teorética Practica Etica
Muy importante 1354 L ; 16% 15%
Importante 29 25% 21%
Poco importante ‘ 20% 20% 6% : :
Menos importante 25% 1% 339

" Tabla 3.6.1d Global

3.6.2 PRIORIDAD DE LOS VALORES

Las opciones con el grado de importancia mas alto, se dieron dentro de la
dimension teorética, teniendo estas los tres primeros lugares en el numero de
veces que las calificaron como muy importantes, obteniendo las siguientes
cantidades 168, 148 y 134 y siguiéndoles dos valores estéticos con 129 y 122
veces con calificaciones de cuatro.

Por otro lado dentro de las dimensiones ético—practica la opcién que en mas
ocasiones fue marcada como muy importante obtuvo 94 estando ésta dentro de la
dimensién ética, siguiéndole dos practicas con 74 y 73 ocasiones seleccionadas
como muy importante. Después de éstas opciones, se encuentran las demas de
las dimensiones ético-practica a bastante distancia de las anteriormente
mencionadas, teniendo la siguiente opcién un numero de 41 veces en que fue
elegida como muy importante.

Cabe sefalar que esas tres primeras opciones de las dimensiones ético—
practica se refieren a “atender a lo dispuesto en el reglamento de trabajo”, seguida
de “conservar el orden en el trabajo” y al final, “realizar tus logros trabajando en
equipo”, o cual es un indicador del nivel en el que la fuerza laboral ha asimilado
esos valores.

Asi mismo es importante hacer notar que los valores mas bajos dentro de las
dimensiones ético—practica los obtuvieron las opciones ‘“realizar tus logros porque
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tu jefe te lo ordend” y “educar a tus hijos basado en la importancia del dinero”,
esto junto con el 6% total que dijo trabajar para ganar dinero nos demuestra que el
dinero, en cuanto tal, no es un factor relevante dentro de la escala axiologica del

mexicano.
3.7 RELACION ENTRE VARIABLES

El 78% de la muestra se encuentra entre los 16 a los 25 anos de edad, de
los cuales el 84% no tiene hijos. De este 84% el 8% contesto que trabaja para la
familia, el 6% contesto que trabaja para ganar dinero y el 86% restante trabaja
para progresar en la vida.

El 16% de la muestra entre los 16 a 25 anos de edad tiene por lo menos un
hijo, y de este 16% el 28% trabaja para mantener a la familia, 0% trabaja por
'ganar dinero y el 72% restante trabaja para progresar en la vida.

Del total de la muestra el 18% tiene entre 26 a 35 anos de edad, de los
cuales el 52% no tiene hijos y de estos ultimos el 9% trabaja para mantener a la
familia, 4% trabaja para ganar dinero y el 87% quiere progresar en la vida.

El 21 por ciento en el rango entre 26 a 35 anos de edad tiene por lo menos
un hijo, de los cuales el 29% trabaja para la familia, 5% por ganar dinero y 66%
desea progresar en la vida.

Del rango entre los 36 a 45 anos se encuentra el 3%, de los cuales todos
tienen por lo menos un hijo y el 43% trabaja para mantener a la familia, 0% para
ganar dinero y el 57% para progresar en la vida.

Del rango de mas de 45 anos se tiene el 1% del total de la muestra, de los
cuales todos tienen por lo menos un hijo y de ellos trabajan para mantener a la
familia un 50% y el otro 50% trabaja progresar en la vida.

De lo expuesto en este apartado se puede observar que conforme se tiene
mas edad disminuye notablemente el porcentaje de personas que trabajan para
ganar dinero, aumenta el de personas que trabajan para mantener a la familia y
muestra un liger~ descenso el porcentaje de los que trabajan por progresar en la

vida.

66



Por otro lado es importante resaltar que del 100% de personas que
escogieron que trabajaban por ganar dinero solo el 15% califico como muy
importante y 0% como importante educar a los hijos basado en la importancia del
dinero.

De este mismo 100% que eligié la opcion de que trabajaba por dinero, el
49% calificé como muy importante educar a los hijos basado en lo que piensan y
sienten y un 34% como importante esta misma opcién. Por lo que se puede
concluir que las personas que dijeron trabajar por dinero en la encuesta,
consideran este importante, pero no al grado de colocarlo como fin o valor rector
de sus vidas. Esto se debe a la condicion econdmica de la clase obrera, envuelta
en necesidades apremiantes, por lo que ven en el dinero la solucion a todos sus
problemas inmediatos como casa, vestido, alimentacién, cuidado de la familia, etc.
pero al mismo tiempo, como una respuesta a su dimension teorética, se dan

cuenta de que el dinero no es un fin o principio rector de la vida humana.
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CAPITULO IV: VALORES MEXICANOS QUE DEBEN SUSTENTAR
LOS PRINCIPIOS AXIOLOGICOS QUE LAS EMPRESAS
ESTADOUNIDENSES DEL RAMO DE LA ELECTRONICA

INSTALADAS EN EL VALLE DEL SILICIO PROMUEVEN ENTRE LA

FUERZA LABORAL JALISCIENSE



41 POR QUE REFORZAR LOS VALORES CULTURALES

Todo proceso educativo del hombre de un modo o de otro esta orientado
hacia algtn valor, ya que éstos son el soporte de la cultura y dan forma al
comportamiento de los individuos dentro de la convivencia social; como dice el Dr.
Ernesto Bolio: “cuando un individuo se mueve por unos principios solidos, que de
alguna manera estructuran y dirigen su vida, posee una filosofia integradora que
da el soporte a la madurez. Esos principios se caracterizan por ser congruentes y
consistentes. Lo que se piensa esta en relacion directa con lo que se hace, existe
una armonia entro lo que se desea y lo que se puede: se estd moviendo por
valores que trascienden lo anecdético y temporal”.*®

Por ello es necesario que los miembros de una sociedad vivan los valores
propios de dicha sociedad. Ya que de otro modo se provoca una fractura
axiolégica en esa sociedad y esto llevaria a los miembros de la misma a perder su
identidad o su marco de referencia para actuar, lo que conduciria al caos. De aqui
se deriva la importancia de inculcar los valores culturales de una sociedad.

Por otro lado, como dice el Lic. Ismael Romero®® que la “cultura es casi
imposible de cambiar y que en dado caso, el tiempo que tardaria este cambio es
inversamente proporcional al tiempo que tardé en formarse” y tomando en cuenta
que la cultura mexicana lleva ya 500 anos de gestacion, un cambio tardaria en
lograrse casi los mismos afios y viéndolo desde la éptica de los negocios es muy
poco rentable cualquier inversion a tan largo plazo.

Enriqueciendo la definicién de cultura del punto 1.1, se puede decir que
ésta no es sino el repertorio comportamental de una sociedad, es el conjunto de
hébitos que comparten los individuos de una sociedad y que los ha adquirido a
través de experiencias colectivas que se transmiten de generacion en generacion
a través de una ensefianza formal o informal. Concluyendo, podemos decir, que
por un lado al ser habitos se encuentran necesariamente en acto, y por otro lado,

al ser culturales son vividos por un conjunto de personas.

58 BOLIO, y Arciniega Ernesto. La personalidad madura. Istmo, p. 84.
% jafe de Recursos Humanos de Caterbury, Inc.
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Los valores, al ser resultado de un proceso de aprendizaje, requieren un
reforzamiento continuo. Es por ello que la persona se enfrentara ante una
disyuntiva cuando en su hogar vive unos valores y en su trabajo se le imponen
vivir otros.

De lo anterior se puede concluir que si a cualquier persona no se le
refuerzan sus valores sino que por el contrario se le trata de inculcar valores
ajenos a su cultura, no sélo perdera sus valores, sino que tampoco adquirira en su
totalidad los valores ajenos, y en lugar de tener un hombre que haya crecido
interiormente, se tendra como resultado una persona incompleta y disminuida.
(Ver grafica 4.1)

VALORES CULTURALES DEL MEXICANO

Los vive en su casa No los refuerzan en el trabajo

| 1 |

I L I

0% 50% 100%

VALORES DE LAS ELECTRONICAS
ESTADOUNIDENSES

No los vive en su casa Se le inculcan en el trabajo
| l |
| > |
0% 50% 100%
Grafica 4.1

Para concluir este apartado habra que remitirse al principio de armonia que
se da entre todos los valores: conforme se perfecciona uno de ellos, los demas
también son perfeccionados, todos residen en la unidad de la persona.®

Por lo tanto, si las empresas electronicas estadounidenses centran sus
esfuerzos de capacitacion, desarrollo, esquemas de compensaciones o cultura

organizacional en el enriquecimiento de los valores propios del mexicano, lograra,
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por una lado, una mejor asimilacién de sus valores, y por el otro, no afectaran la
escala axioldgica de sus trabajadores.

4.2 PRINCIPALES VALORES DEL MEXICANO Y SUS ALCANCES

En el capitulo primero del presente trabajo se mencicnaron como valores
dominantes en el mexicano la religiosidad, la familia y la estética, asi como el
papel que juega el trabajo en su vida.

En el mismo capitulo uno se abord6é también la teoria de las cuatro
dimensiones de la cultura humana, estética, teorética, practica y ética, de Enrique
Moreno. Este autor sostiene que el latino, entre ellos el mexicano, demuestra un
super desarrollo en las dimensiones teorética y estética —donde: “El pensamiento
se concibe como previo a la accién y superior a ella. El ocio se valora mas que el
trabajo... se valoran mas los fines que los medios... y La comunidad tiende a vivir
de puras emociones.... En las sociedades muy desarrolladas en la dimension
teorética, la vida sentimental actiua como consecuencia légica de la convicciones
comunes™' y, al mismo tiempo, un supra desarrollo en las dimensiones ética—
practica, y por ello para el mexicano “La accion directa se convierte en un estorbo.
La espontaneidad es mas valorada que la organizacion. ...Se prefieren los
inconvenientes practicos provocados por la ausencia de normas a las limitaciones
de espontaneidad que la adopcién de normas supone.” Lo cual fue corroborado

en la investigacion de campo tratada en el capitulo tres de este trabajo.
4.2.1 LA RELIGIOSIDAD

Anteriormente se explicd el significado de la religiosidad en el mexicano,
por ello ahora sélo queda decir como ayuda este valor en el sustento y desarrollo

de otros valores.

8 ofr. ALCAZAR, José Antonio y COROMINAS, Fernando. Virtudes Humanas, p.7
5 MORENO, Enrique. op. cit. p. 44, 58
® ibidem., p. 48, 57
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Ahora bien, el valor de la religiosidad en el mexicano, es un valor que bien
entendido se puede lograr hacer de éste una plataforma sdlida para sustentar los
demas valores que se le quieran inculcar. Esto se debe al fuerte desarrollo de la
dimensién teorética, ya que como resultado de una actitud contemplativa el
mexicano se sabe criatura y se reconoce necesitado, como dice Basave: “El
mexicano, como todo hombre, tiene una inescindible dimensién religiosa... Toca
su insuficiencia radical, su evidente finitud, sus insoslayables limitaciones en el
orden del ser, del conocer y del poder con un realismos impresionante. En medio
de sus experiencias diarias con la enfermedad, con el hambre, con el hospital, con
la carcel y la arbitrariedad del cacique; Dios se le presenta al mexicano en la
vivencia religiosa como lo incontaminado —en medio de tanta corrupcion— como lo
absoluto —ante tantos sucesos contingentes— como guardian de la ley que es para

ricos y pobres y como juicio de toda culpa.”®

y en consecuencia las normas y
reglas que rigen su diario actuar no pueden ser simples formulaciones humanas,
sino que tienen que coincidir con una ley de origen divino, aunado a ello, al tener
una tendencia a lo estético, que lo lleva a inclinarse mas a seguir sus sentimientos
que a un conjunto de normas practicas elaboradas por el hombre. A diferencia del
estadounidense, que su diario actuar se ve fuertemente impregnado por las
dimensiones practica—ética, por lo que tiende a seguir reglas (dimension ética) que
no van mas alla de lo mediato (dimension practica) pero que le facilitan la vida.

Partiendo de la base de que “mas del 90% de nuestra gente cree en un
Dios creador de cielos y tierra” llamesele como se le llame, y que la mayoria de los
mexicanos son bautizados en la religion catdlica y que ésta religion se basa en la
caridad, entendida como amor al Ser Supremo y al préjimo, se tiene en esto una
sélida base para inculcar al mexicano lo que es correcto hacer —no porque se
estipule en los reglamentos o porque se vaya a dar una remuneracion mayor si es
que se hace o se deja de hacer tal cosa, sino porque, si al mexicano se le explica
a través de una optica religiosa, el mexicano lo aceptara.

Ahora bien, cuales son los valores practicos que se pueden promover a

través de una educacion basada en los valores religiosos:

® BASAVE, Agustin. op. cit. p. 590
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El punto de partida es ensenar al mexicano que su trabajo no sélo es un
medio de sustentar a la familia, sino que antes que nada es una bendicion y
misién de Dios al hombre (Gen 1,28), mostrandose ésta como la forma mas directa
de perfeccionarse y desarrollar sus principales talentos humanos, ademas de que
lo hara conciente de que su trabajo debera de ser un trabajo bien hecho, no sélo a
los ojos de los hombres, sino principalmente ante los ojos de Dios. Como dice el
Beato José Maria Escrivd de Balaguer: “No se puede santificar un trabajo que
humanamente sea una chapuza, porque no debemos ofrecer a Dios tareas mal
hechas.”®*, esto ultimo nos lleva al valor de la calidad en el trabajo.

Por otro lado, también se le puede mostrar que el tiempo perdido en el
trabajo lo hace indigno a los ojos de Dios porque: “si desperdiciamos el tiempo,
robamos gloria a Dios” ademas que “te aconsejo que consideres si esos minutos
que te sobran a lo largo de la jornada —ibien sumados, resultan horas!-, no
obedecen a tu desorden™®, aqui se puede ver, por un lado el valor de la
productividad, y por el otro, de la administracion del tiempo.

Otro ejemplo lo podemos encontrar en la siguiente idea: “Ama y respeta las
normas de una convivencia honrada, y no dudes de que tu sumision leal al deber
sera, también, vehiculo para que otros descubran la honradez cristiana, fruto del
amor divino y encuentren a Dios.”®® Aqui podemos ver como dentro de la filosofia
cristiana se habla de valores tales como la responsabilidad, apego a normas y de
la honradez.

Incluso en cuanto al trabajo en equipo se puede comentar lo siguiente: “Pon
mucha visién sobrenatural en todos los detalles de tu vida ordinaria, te aconseje y
anadi inmediatamente: la convivencia te ofrece muchas ocasiones, a lo largo del
dia.™

Aqui tan sélo se ha hablado de algunos valores practicos—laborales que se
pueden lograr exitosamente si son implementados indirectamente. Y que seria

mas facil que el mexicano los viva en todo momento porque son parte de sus

54 ESCRIVA, José Mari .. Surco, p. 226
% ibidem., p. 231
% ibidem., p. 157
" ibidem., p. 332
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valores culturales y que en caso contrario, no los tomara como parte de su cultura
y en consecuencia no se lograra una cultura de la calidad: ya que la calidad se

vive en todos los aspectos de la vida y no tan soélo en el trabajo.

4.2.2 LA FAMILIA

Como se menciono en el apartado 1.1.2 el mexicano no siempre alcanza a
valorar en su totalidad la valia del individuo, sino que se valora en cuanto que es
miembro de una familia. Es por ello importante involucrar a ésta dentro del ambito
de la organizacion, ya que siendo la persona una unidad sustancial no puede
separar sus distintas esferas como son la familiar, laboral, social, entre otras.

Si la empresa busca hacer extensivos sus valores a los miembros de la
familia del trabajador, encontrard en el ambito familiar la mejores condiciones de
ensefanza, ya que: “En la familia, los valores se adquieren a través de las
vivencias mas corrientes. Importan mas los hechos y los ejemplos vivos que las
palabras. En la vida familiar surgen la mayoria de las oportunidades educativas™®.

Por ejemplo, si se implementa un programa de capacitacion sobre ahorro
familiar y se incluye en éste a la familia, el trabajador tomara como un valor
cultural el ahorro y por lo tanto no sélo lo vivira en la familia, sino que lo trasladara
al trabajo y buscara economizar recursos en el desempeno de sus labores diarias.

Por otro lado las empresas no sélo deben de pensar como son las personas
con las que quiere trabajar en la actualidad, sino también con que tipo de
trabajadores quiere la empresa contar en el futuro, y en base a este modelo
deberéa de descender a los detalles de la vida familiar para actuar en
consecuencia: habra de encontrar la forma de fomentar los valores que desea que
se vivan como parte de su cultura organizacional en el hogar de sus trabajadores
potenciales®®.

% ALCAZAR, José Antonio y COROMINAS, Fernando. op. cit. p. 9
% cfr. ibidem., p. 23
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4.2.3 LA ESTETICA

Anteriormente, en el capitulo uno, se hablé del papel de la estética dentro
de las multiples manifestaciones que vive el mexicano, manifestaciones artisticas,
civicas, religiosas.

“E| estadio fisico, el estadio bioldgico y el estadio espiritual culminan en lo
estético o religioso””°, ambos valores del mexicano. Un claro ejemplo de ello lo da
Basave cuando dice de José Vasconcelos: “Lo mejor de su obra esta en el .
esfuerzo de coordinar el saber de abajo derivado de la experiencia que cuaja en
ciencia metédica, con el saber superior y eterno de la poesia y de la religion... Lo
que propone es un experiencialismo vivo en el que concurran los datos de los
sentidos, los arreglos de la razén, los propdsitos de la voluntad, dispuestos en
armonia que engendra amor.”""

Todos los aspectos de la vida del mexicano estan fuertemente impregnados
de sentimientos. Por eso es importante que el patron le haga sentir al trabajador
una verdadera preocupacion por él en cuanto persona y sobre todo en cuanto a lo
que siente, no sélo considerandolo como un elemento del aparato productivo.

Quizés este sea el error mas grande que se comete en la administracion del
trabajador mexicano, porque el mexicano en muchas ocasiones se siente
incomprendido, un ejemplo de ello lo podemos encontrar en el caso de el dia de
fiesta del santo patrono en una poblacién, el empresario estadounidense no
entiende porque el mexicano deja de ir a trabajar para ir a su tierra y asistir a las
celebraciones populares, desde su cosmovisién cataloga al mexicano como flojo e
irresponsable, siendo que esto no es mas que una consecuencia l6gica de su
visién de la vida dentro de la dimension estética.

E| esteticismo del mexicano, lo ha llevado a elaborar refinados formalismos
para la convivencia social, totalmente opuesto a la simpleza practica del
estadounidense, ademés, para el mexicano el trabajo también representa un

centro de contacto social. Por ejemplo, el mercado mexicano no es tanto un punto

® BASAVE, Agustin. op. cit . p. 892
" ibidem., p. 892 y 893
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de venta, sino un punto de encuentro y convivencia, aqui entra el famoso “no
patroncito, no le vendo todo porque después qué vendo” o mejor dicho, como
socializo. En este sentido los administradores estadounidenses podrian hacer de
sus sistemas de comunicacién un momento mas para la convivencia con el

trabajador, para acercarse un poco mas a €l y su mundo.

4.2.4 EL TRABAJO

Para el mexicano al no ser el trabajo un fin sino un medio, es légico que no
se encuentre dentro de la su escala axioldgica como algo preponderante.

En los parrafos siguientes se desarrollaran algunos lineamientos generales
que se podrian tomar como base para el desarrollo de la planeacion estratégica de
la gestion del factor humano.

Para trazar e implementar un programa de incentivos para el trabajador
mexicano, hay que tomar en cuenta ademas de lo mencionado anteriormente, que
éste no trabaja por dinero, como se puede observar en los resultados arrojados en
la investigacién de campo abordada en el capitulo anterior.

Un punto de partida seria ensefnar al mexicano un concepto amplio y
trascendente del trabajo, como el mencionado por Hoffner: “Trabajo es el ejercicio
consciente, serio y exteriorizado objetivamente de las capacidades espirituales y
corporales del hombre, para la realizacién de aquellos valores con los que el
hombre cumple los fines que Dios quiere de él (como hecho a su imagen) y con
los que presta un servicio a la sociedad humana y, en definitiva, al honor de
Dios.”"2,

El mexicano se sabe un ser necesitado como sostiene Basave:
“Precisamente porque el mexicano siente muy a lo vivo esa grandeza y esa
majestad de Dios inmenso, luminoso y omnipotente, se siente conducido

logicamente a la consideracion de su esencial contingencia y pequefiez’”®, por eso

2 HOFFNER, Joseph. Manual de Doctrina Social Cristiana, p. 146
> BASAVE, Agustin. op. cit. p. 592
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ve el trabajo como una necesidad porque se sabe un ser inacabado y
dependiente.

De igual manera el mexicano ve el trabajo como un medio para progresar
en la vida, porque sabe que “Dios no crea todas las cosas por si mismo; deja
también paso a las causas segundas, sobre todo a los hombres, a quien a dado
las facultades del conocimiento, voluntad y configuracién creadora.”*” Por medio
del trabajo el hombre entrelaza la realidad material y su interioridad y pone de
manifiesto su desarrollo interior a través de sus obras externas.

A lo tratado en los ultimos cuatro parrafos la empresa debe enriquecer el
concepto del mexicano en cuanto a trabajo se refiere, mostrandoselo como
configuracién y dominio del mundo (Henchid la tierra y sometedla Gen 1,28),

como servicio y como medio para la glorificacién de Dios’.

" HOFFNER, Joseph. op. cit. p. 148
75 cfr ibidem., p. 149, 151, 155
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CONCLUSIONES



Después de haber abordado los principales valores que inciden en la vida
del mexicano, se puede decir que es muy importante su educacion basada en
valores, ya que por encontrarse en las dimensiones teorética—estética tiende a ser
movido por valores que se ubiquen en el ambito de la teologia, metafisica o
mistica, ccmo la ley natural, la religion y la familia, y que al mismo tiempo, sean
enriquecidos emotivamente, ya que de otra forma, al mexicanc le resulta extrano
guiarse por normas y formulaciones que sirvan simplemente para regular la vida
practica de los individuos de una sociedad, sintiéndose coartado en su
espontaneidad.

Para ello es necesario una verdadera formacion bicultural de las personas
ubicadas en los puestos directivos de las empresas estadounidenses del ramo de
la electrénica. Dicha formacién no sélo se trata de un conocimiento de la vertiente
cultural del mexicano, sino de una compresion y aceptacion objetiva de esa
cultura, libre de estereotipos o prejuicios reduccionistas acerca del mexicano.

El trabajador mexicano puede ser exigido en calidad, compromiso, lealtad,
orden, honradez, etc. sin embargo, el problema radica en el como se le exige. El
mexicano no espera que los reglamentos les prohiban una serie de acciones, sino
las acciones que promuevan su esfuerzo. Por ejemplo, en la empresa Mavel y
Compania —que se dedica a la fabricacion de bolsas y rollos de polietileno de baja
densidad- el Gerente de Produccion daba premios en efectivo a los trabajadores
que participaban en la fabricacion de pedidos que tenian especificaciones
sumamente estrictas, y que eran aceptados por el cliente. En un principio, dicha
remuneracion dio resultados, pero en el corto plazo, perdié eficacia ese incentivo,
siendo sustituida dicha practica por otro tipo de incentivo: desde aquellos que
involucraban a su familia, como la entrega de boletos de entrada al cine para el
trabajador y toda su familia, o que simplemente, el duefo de la empresa bajara a
felicitar personalmente al trabajador.

Si el compromiso y entusiasmo del mexicano hacia su trabajo no fuera
posible no se podria encontrar dentro del mercado internacional empresas
mexicanas como Bimbo, hecha por y con mexicanos y numero uno a nivel mundial

dentro de su ramo, o el caso de las automotrices que desde hace décadas se has
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instalado en México, donde se han logrado niveles de calidad acordes con los mas
altos del mundo.

Las empresas estadounidenses del ramo de la electronica deben de
entender que al mexicano no se le hace trabajar con efectividad vigilandolo por
video camaras o afectandolos con castigos econdmicos, por no iener un
superdesarrollo en la dimensién ética o practica. Ahora bien, con esto no se quiere
negar la justificacion de la existencia de reglamentos, normas o medidas
disciplinarias, que en todo organismo social han de existir, pero que en el caso de .
México, debe de ser un complemento a la formacion axioldgica y no el instrumento
basico que regule la conducta de los individuos dentro de la empresa. Por esto
mismo es muy conveniente que las organizaciones incluyan dentro de sus
programas de capacitacion, programas de formacion.

También es importante recalcar el hecho de que al mexicano si le gusta
trabajar, el problema se da cuando el estadounidense interpreta la conducta de
éste desde la dptica de su cultura, y por lo cual no puede obtener un juicio objetivo
de las actitudes manifestadas por el mexicano. Hay que recordar que para el
estadounidense el trabajo es un fin en si mismo, y por ello le resulta mas facil
sumergirse en la actividad de su trabajo deslindandolo de lo afectivo, familiar y
social; en contraste, al mexicano no le resulta sencillo este proceso, ya que el
trabajo no es su principal preocupacion en la vida, sino sélo un medio para poder
satisfacer otros aspectos mas relevantes para él, como son: el religioso, el familiar,
el afectivo, el social.

Para terminar, soélo falta aclarar que ambas cosmovisiones, tanto la
mexicana como la estadounidense, son igual de buenas, ya que las dos forman
parte del mosaico cultural de la humanidad y cada una representa versiones

distintas del ser, del pensar y del actuar dentro de lo humano.
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ANEXOS



Informacién general

Edad: Sexo: Estado civil:

No. de hijos: Grado maximo de estudio:

Somos alumnos de la Universidad Panamericana y estamos realizando nuestra tesis. Le
pediriamos, fuera tan amable de contestar lo mas sinceramente posible a éstas preguntas. La
informacion aqui proporcionada sera tratada confidencialmente. Gracias.

1. ¢ Te gusta trabajar?

Si

No

2. ;Crees que el trabajo es necesario para poder ser mejor?

3. Se trabaja para:

Mantener a la familia

Si

Ganar dinero

No

Progresar en la vida

4. A continuacion se te presentan grupos de cuatro ideas, enuméralos del 1 al 4 de
acuerdo a la importancia que tu le des a cada uno, siendo:

4 Muy importante

3.Importante

2.Poco importante

1.Muy poco importante

Platicar con los
companeros de
trabajo.

Conservar el orden
en el trabajo.

Atender a o

dispuesto en el
reglamento de trabajo.

Trabajar para ser
mejor como persona.

Educar a tus hijos

basado en normas
rigidas.

Educar a tus hijos

basado en lo que
piensan o sienten.

Educar a tus hijos

basado en la
importancia del dinero.

Educar a tus hijos
basado en la
importancia de la
persona.

Actuar conforme a
lo que piensas Yy
sientes.

Actuar conforme a
normas Yy reglamentos.

Actuar conforme a
tus valores humanos.

Actuar para lograr

un beneficio
econdémico.

Realizar tus logros

trabajando individual-
mente.

Realizar tus logros
trabajando en equipo.

Realizar tus logros

porque tu jefe lo
ordeno.

Realizar tus logros
impulsado por tus
valores humanos vy
espirituales

Qn




ENTREVISTA REALIZADA EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2000, AL LIC.
FRANCISCO PACHECO, GERENTE DE RECURSOS HUMANOS,
FLEXTRONICS INTERNATIONAL CAMPUS JALISCO.

Buenas tardes, nosotros somos Ruth Roman y Guillermo Hernandez, estudiantes
del noveno semestre de Administracion y Relaciones Industriales y, actualmente,
estamos elaborando nuestra tesis acerca de los valores del mexicano que inciden
en el ambito laboral, en contraste con los valores que promueven ustedes como
empresa electrénica estadounidense, en un marco de cultura organizacional.

Este es el motivo de la platica que solicitamos y que usted nos ha ofrecido el dia '
de hoy.

Las preguntas que realizaremos a lo largo de esta entrevista estan basadas en su
mayoria en datos obtenidos en la encuesta realizada entre su personal y Ootras
seran de datos generales de la empresa.

P. Ahora bien, en cuanto a lo que se refiere a las politicas de contratacion,
pudimos observar en los datos de la encuesta que, por una lado, la mayoria de los
trabajadores se encuentran en una rango entre los 16 y 25 anos de edad y que
son solteros, y por el otro, que es mayor el porcentaje de personal femenino tanto
en el turno matutino como en el vespertino que el turno nocturno ¢ Esta situacion
es resultado de los filtros de su proceso de seleccién y designacion de turnos o
bien, es lo que se oferta en el mercado de mano de obra?

R. Cuando inicio este proyecto aqui en Guadalajara de Flextronics la politica era
muy clara, traer gente de 18 a 25 afnos para que trabajara con nosotros, y de
preferencia solteros, esto era lo ideal. El crecimiento que ha habido en
Guadalajara y en la zona, en la industria de la electronica ha propiciado que el
perfil de la gente que viene a trabajar con nosotros cambie, desafortunadamente,
ya no en funcién de los requerimientos de la empresa, sino de lo que hay en el
mercado en cuanto gente disponible para trabajar. Por esto te puedes encontrar
empresas (electronicas) que contratan personas desde los 16 hasta los 50 y
tantos afos. Porque la mayor parte de la poblacion -que es el ideal- que es de 18
a 25 anos ya estd escaseando. De ahi, que pueda cambiar y ya no es decision de
las empresas el decir qué van a buscar, sino ver qué hay en el mercado disponible
que se pueda adaptar dentro de las companias.

En cuanto a lo que mencionas, que encuentras que la mayoria de las mujeres no
trabajan en la noche, es por razones obvias, si son solteras es complicado para
que, las que son hijas de familia, les permitan trabajar de noche. Trabajar de
noche ya es algo un poco complejo, porque se presta a muchas malas
interpretaciones de los papas, ;realmente trabajas? Tienen gi'2 garantizar si van a
trabajar o no, esto implica dificultades para poder adaptarse -mds Gue adaptarse-,
adquirir un horario nocturno.

83



Dices que la mayor parte de nuestra poblacion son solteros, si es cierto, pero no te
dijeron que las mujeres que son solteras en su mayoria tienen hijos, son madres
solteras, de ahi que tengan la necesidad de conseguir un trabajo para mantener a
sus hijos, esa es otra caracteristica de nuestros trabajadores: el 65% de nuestra
poblacion femenina son madres solteras. Esto se ve en la necesidad urgente que
tienen de conseguir su alta en el seguro social, ;por qué te urge? —por mi hijo—.

P. En cuanto a que si son casados o solteros, ;cual es la razéon por la que
prefieren que sean solteros?

R. Eso era lo ideal, pero hoy por hoy nos hemos dado cuenta, con los altos niveles -
de rctacion, que la gente que es soltera y que es joven tiene un nivel de
compromiso muy bajo con las organizaciones, facilmente se va, se fastidia, por
cualquier regafito que puedan recibir de sus jefes dejan el trabajo. Una gente que
ya es casada tiene la necesidad, y tiene el compromiso con la empresa de
mantener su trabajo cumpliendo con todas las normas y todas las reglas. Hoy por
hoy, la gente que tiene compromisos, que tiene hijos y que es casada,
evidentemente, nos va a garantizar a nivel empresa que va a durar mas tiempo
trabajando con nosotros; el soltero no es responsable.

P. En un principio ¢;qué era lo que los motivaba a que la politica fuera la de
contratar gente soltera?

R. El tipo de proceso que se tiene es un proceso de alta tecnologia, es ensamble
de componentes electronicos —tarjetas madres para computadora, para teléfonos
celulares, etc.— y esa gente, se supone, que tiene mucha mayor habilidad, es mas
diestro para aprender ese tipo de procesos de alta tecnologia de alto nivel,
entonces de ahi que se haya dicho que uno de los perfiles que se busca sea éste.
Sin embargo la realidad nos demostré que, si son los mads habiles para aprender
en un lapso de tiempo muy corto -el casado o gente mds grande aprende quizas
en un periodo del doble de tiempo que una gente que cubre este perfil-, pero la
gente con compromiso -casado o de mayor edad- nos dura mucho mas tiempo
que la gente joven, entonces preferimos invertir en gente que tenga mas edad ,
que tenga hijos y que este casada, porque sabemos que a la larga va a trabajar
mucho mds tiempo dentro de la organizacion. Y como son procesos muy
especiales que si se requiere capacitada y certificada, nos vemos en la necesidad
de retener este tipo de gente.

P. En cuanto a los estudios ¢ cuél es el perfil que ustedes prefieren?
R. Lo que preferimos como politica es minimo, minimo secundaria, -de secundara
hacia arriba- de preferencia gente que tenga una carrera técnica, técnicos en:

electronica, electricidad, técnicos en muchas cosas; sin embargo ahorita el
problema es que no hay gente en el mercado, es mucha la oferta de trabajo.
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P. También lo que encontramos fue que personas con estudios a nivel
preparatoria, es lo que mas hay, en un segundo lugar carreras técnicas y después
secundaria.

R. Acuérdate que en México no existe una orientacion adecuada para la gente
joven, sobre cudles son sus peffiles, cudles son sus areas de interés, -una
orientacién vocacional adecuada-; normalmente estudian jardin de ninos, primaria,
secundaria y ;qué sigue de la secundaria?, la preparatoria, como una
consecuencia Iégica de esa cadena de estudio, no ven mas alla. Las preparatoria
estan llenas de jovenes que no tienen idea de qué es lo que quieren hacer en la
vida, a lo mejor si después de la secundaria tuvieran una adecuada orientacion
vocacional, esto les ayudaria a ellos a canalizarse o perfilarse a carreras técnicas,
en donde van a ser mas exitosos y se van a poder acomodar mejor en las
empresas y van a tener mayores percepciones.

Pero aqui en México es la costumbre académica: no hay una orientacion y la
gente llega a la preparatoria por consecuencia natural, porque es lo que sigue de
la secundaria, no es porque realmente quieran o hayan decidido estudiar la
preparatoria sino que la preparatoria es un paso intermedio para poder ingresar a
una universidad, pero la mayor parte de la gente llego a la preparatoria y ya, hasta
ahi se quedd, ;por qué?, porque cuando les prequntamos: por qué estudiaste la
preparatoria nos dicen: porque es lo que sigue de la secundaria, esa es la razon
por la cual estamos llenos de gente con esa caracteristicas de la preparatoria.

P. ;Cual es la tasa de rotacién que tienen ahorita?

R. Bueno, hay dos conceptos, la gente nueva que ingresa a nivel operativo la
contratamos por agencia, o sea, la subcontratamos, y tenemos indice de rotacion
mensual a la fecha de un 14%, lo que es muy alta, si tu te fijas, si la analizamos,
significa que practicamente al aflo estamos cambiando al 100% nuestro personal.
Tenemos otro sistema que es trabajo de planta con la gente, en donde el nivel de
rotacién debe de andar entre el 3.5 y 4%, que es mds bajo, es decir gente que ya
trabaja directamente con Flextronics.

P. ;Ha habido un aumento o una disminucién en relacién al afo anterior?

R. Ha habido una disminucién en relacion a este mismo aro, en donde los
primeros meses del afio estuvimos con indices de rotacion exageradamente altos
y bajamos de julio hacia aca significativamente la rotacion, en funcion de acciones
que hemos implementado para este fin.

P. ;Qué tipo de acciones han implementado?

R. Numero uno, pasar en un periodo corfo a la gente del sistema de

subcontratados a trabajar directamente con la empresa, la gente se siente parte
de la compania y por lo tanto ya no se siente insegura.
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Numero dos, igualar las condiciones de sueldo y de beneficios a la gente que
entra subcontratada con la gente que estd ya trabajando de planta, porque antes
si habia una diferencia, a pesar de que estaba haciendo exactamente lo mismo
ganaba menos, nada més la unica diferencia era porque es de planta. Entonces se
buscd igualar condiciones de sueldos y beneficios, y ya la gente ya no se va.

Numero tres, fue sensibilizar a los supervisores para un trato adecuado a la gente,
el tratar de evitar el estar cambiando a la gente de turno -porque la gente iba a
trabajar porque a lo mejor en la manana le pueden cuidar a su hijo y si la pasas a
la tarde pues ya no le pueden cuidar a sus hijo y tiene que salirse-, entonces todo
este 1ipo de factores se analizaron y se atacaron a efecto de garantizar que la
gente se sintiera a gusto trabajando con nosotros y no desatendiera otro pendiente
para venir.

P. ; Entonces son estables los turnos?

R. No hay como le llaman en otras empresas rolar turnos, sino que se procura que
sean estables.

P. En cuanto al indice de ausentismo ¢en qué nivel se encuentran?

R. El indice de ausentismo debera de andar en un 3.5%, que es bajo, sin embargo
nuestro objetivo es atacarlo, porque nosotros tenemos lineas de produccion en
donde, si falta una gente, ya no hubo quien lo haga y se afectan fuertemente los
procesos de manufactura.

P. ;Han tenido problemas con las otras empresas electrénicas, en cuanto a que
se lleven al personal?

R. Por supuesto, el famoso pirataje se da y no solo a nivel operativo, sino a nivel
de gente de direccion, gerencia, técnicos, ingenieros, compradores, porque si tu le
ofreces un peso mds al operador de otra empresa se viene, ellos, con saber que
van a ganar un peso mds diario en otra empresa, se van, por eso debemos de ser
muy competitivos a efecto de evitar la salida de personal, pero si tenemos muchos
problemas por el pirataje, que nosotros mismos lo provocamos.

P. Volviendo nuevamente con lo de los turnos ;tienen diferentes caracteristicas
las personas que trabajan en el turno matutino que las del vespertino?

R. Si hay diferencias, pero no son significativas, basicamente la diferencia te la va
a determinar la necesidad particular, es decir, por ejemplo: con quién se van a
quedar mis hijos, a lo mejor una trabaja en la mafana y el esposo trabaja en la
tarde, asi cuando yo regreso del trabajo, cuido a los nifios y cuando yo me vaya tu
los cuidas, entonces, si hay diferencias pero no son significativas.

P. ¢ Cual es su indice de desperdicio?
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R. Aqui se le conoce como scrap, que es ese material que esta mal
manufacturado y que se va a la basura. No es muy alto porque aqui los procesos
estan muy controlados, hay varias fases en las lineas de produccion en las que se
van controlando todos los procesos de manufactura y que aseguran que los
niveles de scrap sean los minimos.

P. ;Cuantas son las horas promedio de capacitacién a personal operativo?

R. Es bésico y es esencial que toda la gente que entra en contacto con el producto
tenga por lo menos una certificacion de la operacion que se va a realizar, no
puede entrar a linea a manipular o a hacer un proceso si no se encuentra
certificado, y la certificacion implica un curso especificamente de la operacion que -
se va a hacer, exdmenes o evaluaciones y posteriormente la certificacion.
Nuestros clientes son muy exigentes, en cualquier momento pueden entra a la
linea y auditar, si una gente esta manipulando, por decir algo, una palm y no esta
certificado simplemente nos cortan, de ahi que el drea de educacion aqui en Flex
sea una direccion que no dependa de recursos humanos, dada la importancia que
tiene la capacitacion que debe de recibir la gente en linea. Si, es muy importante y
aqui si se le da importancia, primero por requerimiento del cliente, -no un cliente te
va a permitir manejar su producto-, hay que recordar que nosotros no manejamos
productos que sean propios de Flex, sino que son productos de un HP, Motorola,
IBM, Compag, en fin, que son productos a nivel mundial muy reconocidos y cuidan
mucho al cliente, por lo que exigen que el proceso de manufactura sea realizado
por gente capacitada.

P. Mas o menos, en horas, ;cuantas son?

R. Te puedo decir que para que una gente pueda entrar a piso a manipular un
producto, primero pasé por un proceso de induccion que dura tres dias, entre la
parte de la induccion, la empresa, su entrenamiento basico, y después entra a
cursos especificos en donde el tiempo es variable de acuerdo a lo que va a
manejar, -no se le puede asignar el mismo tiempo de entrenamiento a una gente
que va a colocar componentes electronicos en una tarjeta y una que va tomar una
tarjeta electrénica y que puede diagnosticar si esta bien o esta mal-, va en funcion
a esto; pero si son bastantes las horas y dias de capacitacion.

P. ;Y un solo operario puede tener muchos cursos?

R. Si, porque tenemos un plan interno que se llama Programa Crece, esto significa
que una persona puede entrar como un operador simple, en el puesto mas bajo, y
en funcion a su desarrollo y crecimiento, por su capacitacion, puede ir subiendo a
otras posiciones de mayor responsabilidad y de un mayor reconocimiento
econdmico; de ahi que este programa se llame Crece. Si le dices al trabajador que
esta aqui, pero puedes llegar a ciertas metas siguiendo estos pasos, siempre y
cuando cumpla con ciertas horas de capacitacion para poder llegar.
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P. En cuanto a los programas de capacitacion, no tanto en el area operativa, sino
en cuanto a formacién para mejorar la disciplina, la autoestima, la puntualidad
¢qué nos puede decir?

R. En ese sentido yo siento que el 95% de nuestros cursos van enfocados
basicamente a la parte técnica del proceso de manufactura, y si hemos de
reconocer que en cuanto a la parte humanistica ce las relaciones humanas, de
superacion personal, casi no se maneja, porque el crecimiento tan fuerte que
hemos tenido no nos ha permitido hacer un alto para poder dar este tipo de
cursos, pero evidentemente, se tiene que mejorar, porque, en la medida en que
nuestra gente pueda desarrollarse y crecer como personas, evidentemente
creceran como trabajadores y sera mejor contar con este tipo de elementos dentro -
de la organizacion, pero no lo hemos atacado.

P. Pero, en general, ;cudles son lo valores y filosofia que promueven dentro de su
fuerza laboral.

R. Tenemos bien establecido lo que es nuestra mision y los valores que tenemos
en la organizacion, pero esta parte de entrenamiento o de conocimiento entre la
gente se da en los primeros dos dias que ingresan con la compania, que es en
donde se les tiene que dar, incluso a todas las gentes se les da un gafete donde
viene la vision y la mision, los valores con los que trabaja.

P. ;/Nos podria decir cuales son su misién y su vision?

R. Nuestra mision es, lo cldsico: “superar las expectativas de nuestros clientes a
través de la entrega de productos competentes”, bdsicamente esa es nuestra
mision, y nuestra vision es, ser dentro de las contract manufacturing, como somos
nosotros, ser la numero uno, actualmente somos la numero dos.

P. ¢ En cudles valores sustentan su filosofia?

R. La lealtad, la honestidad, responsabilidad, bdsicamente son los tres puntales
con los que trabajamos.

P. Hay Flextronics en otras partes del mundo, en este sentido ¢ los valores son los
mismos para todas las plantas?

R. Hay diferencias porque hay que recordar que cada una de las plantas trabaja
con esquemas diferentes; te puedo decir que las gentes que trabajan en Estados
Unidos en las plantas de ensamble tienen esquemas de remuneracion diferentes
que aqui en México, incluso les pagan por hora. Son técnicos muy bien calificados
y es gente que tiene un muy buen nivel de vida y eso no es ningun secreto. Sin
embargo, por ejemplo en China, la gente de oriente, -hay una broma que dice que
a un chino dale un plato de arroz y un poco de miel y trabaja todo lo que quieras-,
realmente los sueldos a nivel oriental son muy bajos, incluso comparados con los

de aqui de Latinoamérica, porque chinos hay por todos lados. Entonces abrir una
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fuente de empleo alld esta garantizando mano de obra barata, mano de obra muy
leal, entonces no podemos hablar que los valores de Flextronics son a nivel
internacional, son de acuerdo a cada nacionalidad, varia. Aqui hemos tenido
fracasos muy fuertes, se establece un valor importante que es la lealtad y la
honestidad. El norteamericano piensa que todo el mundo es honesto, pero aqui
nos hemos encontrado con que no, hay gente que es desleal, cuando puede pasa
informacion técnica de la compania, o se roban las cosas aqui adentro, asi que es
un poco complicado hacer una filosofia de valores a nivel mundial; de acuerdo a
cada pais se deberia implementar una manera distinta de entender estos vaiores,
porque el europeo, el oriental y el latino son muy diferentes.

P. ;Cudles son las medidas que han tomado para combatir estas actitudes?

R. Aqui estamos en una planta donde précticamente existe una politica de puertas
abiertas, como ustedes puede ver no hay oficinas, no hay una sola oficina en el
campus, cerrada, pero tuvimos que implementar un plan de accion correctiva en
términos de seguridad—prevencion, al tratar de poner un candado, entiéndase
control de accesos a través de tarjetas magnéticas, instalacion de camaras de
video, hoy por hoy nos estan viendo, aqui hay una camara de video que no ven
ustedes, por ejemplo, hemos tenido que implementar algunos puntos de control,
es decir que la confianza que se le dio a la gente en México no fue la respuesta
que se esperaba, hemos tenido grandes pérdidas desde computadoras,
materiales, cosas personales... entonces implementamos la prevencion, la mejor
prevencion es establecer canales de seguridad para garantizarla.

P. ¢ En numero de empleados, cudl es el crecimiento que se espera en lo futuro?

R. De cuando inicio en el 96 con dos gentes a la fecha somos 6440 personas,
estamos hablando después de tres afios, para fin de ano deberemos ser alrededor
de 7500, para mediados del 2001 deberemos andar por las 10000. Es lo que se ve
en un plazo mediato.

P. ;En esta misma nave?

R. No, este es un campus, se le llama campus porque estdn diferentes naves
destinadas a diferentes proyectos. El numero de edificios son 23, vamos a crecer
hacia la parte sur, exactamente la misma cantidad de edificios que hay aqui son
los que se van a construir hacia alld, para llegar alrededor del 2002 cerca de
15500 empleados.

Nuestra tesis esta orientada a estudiar las diferencias que hay entre los mexicanos
y los estadounidenses en la forma de pensar, ya que no pensamos igual y es muy
importante que lo entendamos para poder trabajar juntos.

.aclusive en posiciones de gerencia o de direccion se necesita que la gente que

ocupe esos puestos tenga una formacion bicultural, que entienda tanto la parte
mexicana como la estadounidense. Porque una persona que no tenga la vision de
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ambos lados tiene problemas en cuanto a interpretacion de informes. En Estados
Unidos te dicen: tienes que hacer esta actividad y tu dices si, si la voy a hacer,
ellos dan por hecho que al 100% se hace; aqui en México tu dices si, si lo hago,
cudndo, cuando yo pueda o cuando yo quiera y los norteamericanos no entienden
porque el mexicano dice que si, pero como dice la cancion “nunca dice cuando”.
Ahi hay grandes diferencias que en ocasiones llegan a causar errores, inclusive en
la interpretacion de las cosas.

P. Por ejemplo en lo que ha sido el trabajo en equipo, que me imagino que si lo
han trabajado, ¢ cémo les ha funcionado?

R. Si, acuérdate que Meéxico siempre se caracterizo por sus grandes -
individualidades, ahi los dos frascos de gusanos, los japoneses se organizan y se
van acomodando y se salen todos, en cambio el mexicano el primero que va hasta
arriba lo empiezan a jalar “tu, a donde vas”, es parte de la idiosincrasia del
mexicano.

P. ;Eso ustedes como lo han promovido?

R. Es complicado, aquel que logre en México hacer que la gente entienda el
concepto de trabajo en equipo ya la hizo, es muy complicado, hay que recordar
que siempre se dan las cuestiones de la envidia, el coraje, por qué yo, por qué
gana mds él, por qué le dieron el puesto a él, no estamos suficientemente
maduros para reconocer que trabajando en equipo podemos lograr mds, que
trabajando individualmente. No es casualidad que en los deportes donde hemos
fracasado son aquellos en los que se requiere de un trabajo en equipo y en los
que se ha ganado son a nivel individual. Esto es cultural sin duda.

Yo trabajé mucho tiempo en una empresa japonesa, en Nissan Mexicana, donde
ellos mencionaban una diferencia en el aspecto religioso, en donde el mexicano se
acerca a la Iglesia a pedir y el japonés se acerca a sus templos a ofrecer, es
diferente la actitud y en cuanto a la formacion de cada cultura y eso es complicado
manejarlo, pero si es muy importante que lo entendamos para intentar cambiar
todos esos conceptos. Hoy en Meéxico se debe entender que estamos en un
mercado mundial, en donde las empresas que no tengan una categoria de clase
mundial no estan preparadas para competir, y hay que hacer que la gente
entienda para que se vuelva mas competitiva. El mexicano es tramposo,
chapucero, ahi tenemos el caso de las fresas, era un gran negocio para vender
fresas y el primer embarque fue de las mejores fresas, el sequndo embarque las
canastillas venian por encima con las mejores fresas y por abajo todas las fresas
podridas. Pero yo creo que ha habido algunos cambios en esa mentalidad, falta
muchisimo pero ya ha habido algunos avances. Hoy por hoy los niveles de calidad
se pueden comparar con cualquier nivel del mundo.

P. En cuanto a lo que se refiere al gusto por el trabajo ;hay buen< respuesta por
parte del trabajador mexicano?
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R .En cuanto al gusto por el trabajo yo creo que la mayoria de la gente trabaja por
necesidad, y esto es una realidad, muy pocos son los que realmente disfrutan su
trabajo, sobre todo en el drea técnica, es decir la gente que ha estudiado una
carrera técnica en electronica le fascina estar viendo los componentes electronicos
de una tarjeta o de una impresora, pero gente que con trabajos termino la
primaria, que esta todo el dia pegando componentes -qué satisfactores puede
tener estar colocando componentes-, no es tan gratificante, “jay!, yo estoy en una
compania colocando componentes”, por qué, bueno porque a lo mejor no era lo
que el esperaba, eso lo podemos ver, porque mucha gente prefiere estar en los
cruceros lavando parabrisas o repartiendo publicidad, que tener un patron, un
horario y a lo mejor saca mas de propina que lo que puede estar ganando un
obrero o un operador en una jornada completa de lunes a sabados de ocho de la -
manana a seis de la tarde. Es otra variable.

P. En cuanto al orden del trabajo ;cémo consideran al mexicano?, es decir ;es
desordenado o cémo es cuando llega a su lugar de trabajo?

R. Dicen por ahi que el mexicano a donde va hace lo que ve, si ellos llegan y ven
una empresa organizada, ellos se hacen organizados y limpios, pero si llegan a
una empresa y esta desorganizada y sucia, ellos también se hardn
desorganizados y sucios. Aqui se procura que cuando la gente llega vea que las
instalaciones estan bonitas, que tienen su nivel, que estan comodas y coniortables
y que, en funcion a ello, se tiene que adaptar y la gente responde bien, no toda la
gente, porque hay gente que entra al bano y ralla lo que se ralla: albures,
groserias o lo que sea, o ven el pasto bonito y lo pisan, pero son los menos, la
cultura es dar buenas cosas a las gentes para que, con buenos habitos, ellos
cuiden lo que tienen. Se les hace mucho hincapié en que las cosas son para ellos
y no para nosotros, por ejemplo, cuando vemos que los banos estan muy mal les
decimos que nosotros no usamos esos banos, el bano es de ustedes, y si ustedes
lo van a tener asi va en perjucio de ustedes, y esto les hace caer el veinte y lo
entienden y procuran cuidarlo.

Por nuestra parte esto es todo, le agradecemos su tiempo para recibirnos y sus
comentarios.
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