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INTRODUCCION

La evaluacion del control interno en una auditoria es el tema central de esta tesis que presento. El
objetivo principal que persigo es resaltar la importancia que tiene el estudio y evaluacion del control
interno para el contador publico independiente que tiene el proposito de emitir un dictamen sobre la

razonabilidad de las cifras que presenta una empresa en sus estados financieros.

Para esta tesis inicio con la hipotesis de que el estudio y evaluaciéon del control interno son
indispensables para que el auditor pueda hacer sus pruebas selectivas y por lo tanto, emitir su
opinién sobre la razonabilidad de las cifras de los estados financieros sujetos a la revision. Ademas,
de que las pruebas de cumplimiento al control intemo son necesarias para que el auditor pueda
sustentar su opinion sobre los ciclos de mayor volumen como son ingresos, produccion, nominas,

compras y tesoreria en empresas medianas y macroempresas.

Para su explicacion he dividido el tema en nueve capitulos, a continuacion mencionaré brevemente

que se pretende con cada uno.

En el capitulo I, se da una breve introduccion a la empresa que servira de base para ejemplificar el

estudio y evaluacion del control interno.

En el capitulo I, se define todo lo relacionado con la auditoria para poder comprender la evaluacion

del control interno en ese contexto. Es indispensable este capitulo para comprender los demas.

En el capitulo III, se habla especificamente de la auditoria externa, la forma de planearla, los
objetivos que se persiguen con la planeacion, la informacion que se requiere para ésta, la evaluacion
preliminar del control intemo como parte fundamental para la planeacion de la auditoria v los

resultados obtenidos de la planeacion.

En el capitulo IV, se profundiza mas en la auditoria y se explica la revision por areas de los estados
financieros, en qué consiste el programa de trabajo de la auditoria, como se documenta ésta en

cédulas o papeles de trabajo, las marcas clave que se utilizan y las diferentes pruebas que se pueden

aplicar en la revision.




El capitulo V se dedica exclusivamente a explicar la evaluacion del control interno, para lograr esto
micia con la explicacion del concepto de control interno, define cuales son los elementos del control
interno, la naturaleza e importancia de éste, los métodos existentes para su evaluacion y la influencia
que tiene en la oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria v, en el programa de trabajo,

como consecuencia.

Debido a la importancia que han adquirido las computadoras en la actualidad, se dedico el capitulo
VI al efecto que causa el procesamiento electronico de datos en la informacién iinanciera sujeta a

examen.

En el capitulo VII, se ejemplifican los controles internos que se deben vigilar con respecto a cada

area de los estados financieros.

En el capitulo VIII, se explica en qué consiste cada uno de los ciclos en que se pueden dividir las
operaciones de una empresa para facilitar el estudio de sus controles. En este caso la empresa se

divide en el ciclo de ingresos, compras, produccion, ndminas y tesoreria.

En el capitulo IX se incluyé un caso practico del estudio v evaluacion del control intemo, es sencillo
pero ilustrativo a la vez. Para ejemplificar, se utilizo a la empresa que se describio en el capitulo 1.
Este capitulo no incluye las pruebas de cumplimiento, que también son necesarias para evaluar el
control intemo, esto debido a que se realizan en el transcurso de la auditoria y esta tzsis se enfoca a

la evaluacion preliminar del control interno para poder planear la auditoria.

Para desarrollar este trabajo investigué en diversos libros, en casos de evaluacion dei control interno
de diferentes empresas desarrollados con la metodologia de varias firmas importantcs de contadores

publicos independientes y conté con el apoyo del criterio de algunos auditores de experiencia en la

materia.

El tema se trato, principalmente, desde el punto de vista teorico, pero para que ia informacion se

comprendiera mas se concluyo con un breve caso practico.



La presente tesis tiene como propositos:

B Que el auditor con poca experiencia tenga una vision mas amplia de lo que es el estudio y
evaluacion del control intemo, y que vaya aprendiendo a formar su criterio para realizar esta

evaluacion por si mismo.

W Destacar el riesgo que representa para el auditor el avance tecnoldgico en ¢! Procesamiento
Electronico de Datos (PED) y la necesidad de evaluar, con el apoyo de un cspecialista, la
confiabilidad de los equipos y sistemas cada vez mas sofisticados que intervienc.i ¢n el proceso de

generacion de la informacién financiera.

B Proporcionar las bases tedricas del estudio y evaluacion del control interno.

W Explicar la evaluacion del control intemo con un ejemplo.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

En este capitulo se dara una breve introduccion a la empresa que se examinara en esta tesis. Veremos lo
que es su historia, las actividades que realiza, un manual de organizacion informal y la complejidad de

sus controles internos y procedimientos contables.

En el parrafo anterior se menciona que veremos el manual de organizacion informal de la empresa, se
le llamo asi porque en la empresa, actualmente, no hay ningun manual de organizacion, y por lo tanto
con los datos obtenidos se elaboré uno que solo contiene un organigrama' y las funciones que realizan

las personas que ocupan los puestos principales.

1. Historia de la empresa

La empresa sobre la que tratara esta tesis se constituyo en noviembre de 1979 En un principio la
finalidad que perseguia era proveer de material plastico de empaque a otra empresa que era de gran

tamano y de importancia en su ramo.

Hasta el aio de 1984 la compaiiia no era rentable, tenia mayores gastos que ingresos. En ese aio los
fundadores se vieron obligados a vender sus acciones y desde entonces los accionistas son los mismos

que, en su momento, las compraron.

Cuando los nuevos accionistas empezaron a organizar la compaiiia contaban con quince empleados que

podian realizar una produccion de aproximadamente cinco toneladas de producto, en un solo turno de

trabajo.

A partir de la fecha en que cambiaron tanto los socios como la administracion, la empresa ha tenido un

crecimiento sostenido que continua hasta la fecha.

" El organigrama ya est elaborado por la empresa.




En 1985, crecieron un 100%, ya eran veinticinco empleados que produciain. en promedio, una

tonelada por persona.
En 1986, se aumento a treinta y cinco empleados y duplicaron la produccion.
En el aio de 1987, se incremento el personal a cuarenta, producian mas de una tonelada por persona.

En 1988, eran ya setenta personas, seguian produciendo mas de una tonelada por persona (en

promedio) de material plastico para empaque.
A partir de 1989, la empresa diversifico su actividad comenzando a producir articulos metalizados.

En 1990, con el mismo personal que en el afio anterior, llegaron a producir muchas mas toneladas de

material de empaque de plastico y ademas, piezas metalizadas.

En 1991, sin aumentar el personal, la produccion de materiales plasticos continué incrementandose y

la de productos metalizados no se quedo atras.

En 1992, tampoco se aumento el personal, sin embargo, la produccion de ambos productos no dejé de

incrementarse.

Fue hasta 1993, cuando se compré maquinaria nueva y, como consecuencia de esto, se contratd mas

personal. En esa fecha ya eran ciento sesenta y tres personas, con una produccidn que, con mayor

razon, se multiplico.
En 1994, se incremento el nimero de fuentes de trabajo en un 35%.

Durante 1995, se fue aumentando el personal, dando por resultado un aumento considerable en las
ventas, producto esto de la modemizacion de la maquinaria y las devaluaciones. Estas ultimas
ncrementaron las ventas debido a que, ya para esta fecha, gran parte de las ventas son de

exportacion, por lo tanto ingresan dolares a la compaiia y en cambio, un 80% de sus gastos son

pagados en pesos.



B Actualmente la compaiiia se encuentra entre docenas de competidores, sin embargo, siempre esta

dentro de los primeros lugares.

Es una empresa que de ser un fracaso, financieramente hablando, se ha convertido en una empresa
rentable, fuente importante de empleos y ejemplo a seguir para muchas empresas mexicanas. Para
continuar su crecimiento pretende cotizar en la Bolsa de Valores, esto la convierte en una empresa que

puede incrementar su grado de complejidad.

2. Actividades que desarrolla

Su actividad operativa principal es la compraventa, comision, maquila, deposito, fabricacion, conversion
y transformacion de toda clase de articulos y materiales de papel, carton, plasticos de envoltura y

materiales metalizados, asi como la elaboracion del envase, empaque y sus derivados.

También se dedica a la impresion de materiales de los objetos antes sefialados, la fabricacion de placas,

planchas, rodillos, grabados de cualquier indole que sirvan para la impresion de dichos objetos.

Ademas realiza la adquisicion, fabricacion y trafico mercantil de cualquier tipo de materiales y articulos

propios para la ejecucion, comercializacion y venta de los objetos citados anteriormente.

3. Manual de Organizacion Informal

La estructura organizacional de una empresa se refleja en el organigrama de la misma. Para iniciar
nuestro conocimiento del cliente es conveniente que conozcamos su organigrama (ver Cuadro 1). Este
nos sirve para realizar el estudio del control intemo. En este apartado también veremos brevemente

algunas funciones que desempeiian los ocupantes de los puestos mas altos en la empresa.



Organigrama de la empresa
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Cuadro 1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

a) Presidente ejecutivo

Sus funciones estan relacionadas con el establecimiento de estrategtas, metas y cbjetivos a largo plazo, y

el mantenimiento de relaciones con otras entidades. Es el encargado de autorizar todos los aspectos

financieros, técnicos y productivos de mayor importancia en la planta. Realiza viajes al extranjero para

investigar qué nuevos productos puede producir la compaiiia, asi como para buscar nuevos proveedores

y clientes,

b) Director General

Se encarga de establecer estrategias y objetivos a largo plazo en conjunto con el Presidente Ejecutivo.

Coordina todo lo relacionado con el personal, decide los gastos que se haran en entrenamiento y

capacitacion. Verifica que los objetivos propuestos se cumplan, esto lo hace mediante juntas semanales.

Autoriza y revisa todos los gastos y tiene que pasar por su aprobacion todo el personal que entra a

laborar en la empresa.




¢) Subdirector General
Es el encargado de supervisar compras y ventas de exportacion, vigila que los pedidos de productos

vayan de acuerdo a lo solicitado por los clientes.

d) Contralor General

Su funcion principal es encargarse de todo lo relacionado con las obligaciones fisca'.:. Maneja el control
del Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de Exporta:ion (PITEX) y del
Programa de Altamente Exportadoras (ALTEX), asi como el control de préstamo: bancarios. También
se encarga de que exista el mejor aprovechamiento de los recursos monetarios y ce que haya un buen

control interno. Supervisa al Contador.

¢) Direccion Técnica
Su funcion es eficientar la produccion, estar al tanto de los avances tecnologicos y del mantenimiento de

la maqumnaria.

f) Control de Calidad

Su funcién es asegurarse de que los productos cumplen con el estandar de calidad establecido. Se
encarga de implantar nuevas técnicas de control, analizar el producto final e inspeccionar la entrada de

partes y materiales.

g) Gerencia de Compras

Se encarga de ver qué hace falta de material. Su deber principal es surtir el material necesario para la
planta y que éste llegue a tiempo. Es el responsable de pasar el reporte de inventario al departamento de

Contraloria, asi como de que se elabore la lista de embarque. Elige entre varios proveedores el mejor

precio para cada articulo.

h) Gerencia de Ventas Nacionales
Elabora los pedidos de los clientes nacionales. Ademas promociona los productos de la compaiiia e

investiga mercados potenciales en el territorio nacional. También realiza estadisticas de ventas por

cliente.



i) Gerencia de Ventas Internacionales
Elabora los pedidos de los clientes intemacionales. Ademas promociona los productos de la compaiiia e
investiga mercados potenciales en otros paises. También realiza estadisticas de ventas por cliente. Esta
al tanto de las leyes de Comercio Exterior que se relacionen con esta industria y con los programas que

utiliza,

j) Direccion de Produccion
Su labor principal es definir la forma en que se va a producir, de €l dependen los cambios en el proceso

de manufactura para que la compaiiia continue siendo de las mejores en tecnologia y eficiencia.

k) Contador General
Sus funciones se relacionan con las finanzas y la contabilidad de la empresa. Es su responsabilidad
revisar las nominas, elaborar los estados financieros y el archivo general, estar al pendiente del pago de

impuestos y de dar a conocer la informacion financiera al Contralor y al Presidente Ejecutivo.

4. Complejidad de los controles internos y procedimientos contables

Esta empresa, en cuanto al tipo de administracidn que lleva, se trata de la tipica empresa familiar

mexicana, las decisiones importantes estan centralizadas en los duefios.
En la empresa existe personal de confianza y sindicalizado.

El personal de confianza esta formado por:
B Directores
B Gerentes

B Jefes departamentales

El personal sindicalizado esta formado por:
B Técnicos

B Operadores



B Obreros en general

En lo que a politicas laborales se refiere, en el caso de los empleados de confianza, .e discute y se llega a
acuerdos con cada uno de ellos, y en cuanto al personal sindicalizado, los acuerdos se realizan con el
sindicato de afiliacion, estableciéndose en el contrato colectivo. El sindicato al que pertenecen sus

empleados tiene afiliacion a la Confederacion de Trabajadores Mexicanos (CTM).

Las relaciones laborales han sido excelentes y nunca han tenido una huelga. Segun funcionarios de la
empresa, se tiene también la mas baja rotacion de personal que pueda haber en una empresa con las
caracteristicas de ésta, aun cuando se trabajan tres turnos de lunes a viemes, dos turnos el sabado y en

algunas areas tres turnos también los domingos.

Las politicas de remuneracion de la empresa incluyen darle a los empleados ademas de las prestaciones
de ley, las horas extras en circunstancias que la empresa asi lo estime necesario. Al cierre de cada aiio se
entregan remuneraciones extras a los empleados, como premio de asistencia y productividad, y ademas,

a los empleados destacados, se les presta un departamento en la playa para que vayan de vacaciones.

No se tienen programas de capacitacion previamente establecidos, ya que la capacitacion va en funcion
de las necesidades de la empresa. Capacitan a los empleados para que desarrollen satisfactoriamente las
funciones que se les vayan a encomendar. Es necesario hacer notar que la capacitacion no se limita solo

a Mexico, sino que, si es necesario, se mandan a capacitar también en el extranjero.

Intenamente se da capacitacion en herramientas, en diagramas de flujo, en graficas de control de

calidad, y se establecen hojas de especificaciones de acuerdo a la calidad total.

En el caso de los obreros, se hacen ejercicios practicos para que realicen correctamente las funciones y
los trabajos que se les encomiendan. Un ejemplo de lo anterior esta en la explicacion de los materiales
que fabrican con sus especificaciones y rangos, haciéndoles, al mismo tiempo, recomendaciones para

que resuelvan los problemas que se les puedan presentar durante su ejecucion.



Cuando se adquiere equipo de nueva inclusion en sus productos, se envia persor  a capacitar con el
fabricante para que éste, a su vez, transmita las ensefianzas y capacite a supervisores y operadores sobre

el funcionamiento de los equipos.

La empresa no tiene problemas gubernamentales, ya que cuenta con los permisos de las autoridades

respectivas en relacion al giro de fabricacion que tiene.

La compaiiia ha ido creciendo a pasos agigantados, pero sus sistemas de control no han avanzado con la
misma rapidez. No existe un manual de organizacién ni manuales de procedimientos administrativos y

contables.

En cuanto a la contabilidad, no hay un manual que detalle procedimientos contables v los principios de
contabilidad que habran de utilizarse. Se tiene un catalogo de cuentas, pero no un instructivo de como
utilizarlo. Los estados financieros permiten revelar fluctuaciones anormales en ingresos, pero no asi en
costos e inventarios, esto se debe a que solo cada afio se revisan estos dos conceptos y esto no permite
tener un control mas estricto sobre las desviaciones que se pueden presentar. El costo de ventas lo
determinan a través de diferencia de inventarios, por lo que requieren de la toma fisica de los mismos.

Utilizan el procedimiento de control analitico o pormenorizado.

Existe un flujo de informacion oportuna entre los departamentos operativos y de contabilidad y se
registra todo correctamente. Para realizar asientos de diario es necesaria la aprobacion del Contador,
desgraciadamente las polizas en ocasiones tienen explicaciones insuficientes o carecen de ellas. Se
mantienen cuentas, libros, registros y auxiliares que permiten cumplir correctamente con las funciones
de la contabilidad. Existe consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad. El personal del
departamento de contabilidad es eficiente y esta adecuadamente remunerado, pero no es suficiente en
cantidad. El sistema de costos no es adecuado ni oportuno, no se hacen presupuestos ni planes o

pronosticos a largo plazo.

Sobre los ingresos se puede decir que, las cobranzas diarias no siempre son depositadas en el banco el
mismo dia y se llevan a cabo por auxiliares contables. Estos tienen acceso a cuentas por cobrar y a los
estados de cuenta mensuales. No se emplea la proteccion fisica y el equipo adecuados para proteger el

efectivo y las operaciones de caja, tampoco se hacen arqueos sorpresivos al personal encargado.



Si hablamos un poco sobre el area de ventas, podemos decir que, se tienen ciertos controles en los
precios de venta, condiciones de crédito y descuentos, pero no consta en tarjetas el limite de crédito a
clientes, ni se calculan intereses moratorios sobre saldos atrasados. Se han llegado a perder clientes
importantes en otros paises por la atencion ineficiente que, en ocasiones, la compaiiia dedica a sus
pedidos. Actualmente, esta empresa esta compitiendo ya no solo con productores nacionales, esta
compitiendo a nivel internacional. La fuerte competencia a la que se enfrenta la compaiiia, aunada con el
hecho de que quiere cotizar en Bolsa de Valores hace que sea crucial la vigilancia sobre el control

ntemo.

Dada la complejidad del volumen de operaciones y los procedimientos actualmente establecidos, se hace
necesaria una evaluacion intensa del control interno, que, ademas de servir de base para establecer el
alcance en los procedimientos de auditoria, daria como resultado una serie de recomendaciones

importantes para mejorar considerablemente los procedimientos de control interno actuales.’

Las formas de evaluar el control interno de esta empresa y los resultados obtenidos seran la base de la

tesis que presento.

* Todos los datos mencionados en este capitulo se obtuvieron al hacer un breve estudio de la empresa para

decidir si se acepta 0 no como cliente de una auditoria de estados financieros.
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CAPITULO Il
AUDITORIA

En el capitulo anterior ya se hablo brevemente sobre la empresa industrial que menciona el titulo de esta
tesis, a continuacion hablaremos sobre la auditoria. Para hablar sobre la importancia de la evaluacion
del control interno en una auditoria, es necesario, primero, definir lo que significa la palabra auditoria.
Hay diferentes tipos de auditorias y cada una con finalidades distintas, por lo tanto debemos conocer, en

primer lugar, la definicion de auditoria en general.

En este capitulo se define el concepto de auditoria, se explican los tipos de auditoria que existen, asi
como las clases que hay, y por ultimo, se enuncian las normas que rigen la auditoria. Con todo esto se

tendra una base para comprender los capitulos posteriores.

1. Definicion de auditoria

El concepto de auditoria ha ido evolucionando a través del tiempo, asi como los diferentes tipos de
auditoria existentes y sus finalidades. Solo por citar algunos ejemplos, se puede decir que actualmente
conocemos la auditoria de procesamiento electronico de datos y la auditoria administrativa, hasta
hace relativamente poco tiempo, ni siquiera conociamos lo que ahora son las computadoras y en cuanto
a la auditoria administrativa algunos todavia no la reconocen como tal. En este apartado se pretende dar

una definicion de auditoria lo bastante amplia para que sea aplicable a todas las auditorias, aunque

tengan una finalidad diferente.

El hecho de auditar, si lo reducimos a su significado mas simple, basico, puede ser sinénimo de

examinar, de revisar cuentas. A continuacién se vera el concepto de auditoria en un sentido mas

amplio.

La auditoria es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca de

las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos econdmicos, a fin de evaluar las
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declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar el 1 .ltado a las partes

interesadas. '
Para comprender bien la definicion de auditoria debe entenderse lo siguiente.

La auditoria es un proceso sistemdtico porque utiliza una serie de pasos o procedimientos logicos,
estructurados y organizados. Para realizar una auditoria es necesario tener una estrategia bien definida

antes de comenzar, es decir, se debe hacer una planeacion de como se ira realizando la misma.

La evidencia debe obtenerse y evaluarse objetivamente. Sin importar de que auditoria se trate, todas
las auditorias requieren obtener y evaluar evidencia. El auditor debe ser imparcial al seleccionar vy
evaluar la evidencia sin prejuicio o propension a favor o en contra de la persona o de la entidad que hace
las declaraciones. Es por esto que la auditoria debe ser practicada por una persona independiente, en el
caso de las auditorias externas, para lograr la independencia en el mayor grado posible. En las auditorias
mternas, aunque el auditor dependa econdmicamente de la empresa, debe también hacer sus juicios de

manera objetiva y no dejandose llevar por compromisos que pueda sentir con personas de la entidad, ya

sea por lazos de amistad, comparfierismo o lealtad.

En el caso de la auditoria financiera las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos
econdmicos generalmente se plasman en los estados financieros, informes sobre operacion interna y
declaraciones de impuestos de las empresas. Las afirmaciones son hechas por la administracion de la
empresa y no por el auditor. La auditoria siempre se hace sobre los acontecimientos econdmicos que se
pudieron cuantificar, porque si no fuera asi, no serian verificables. Una informacion se considera
verificable cuando se puede probar, mediante una experiencia sensible, que se ajusta al hecho al que se
refiere. Por ejemplo, en el caso del registro de una compra de maquinaria, la experiencia sensible puede

ser el hecho de ver la factura o de observar fisicamente la maquina que se adquirio.

' Asociacién Norteamericana de Contabilidad, Comité de Conceptos Basicos de Auditoria. A Statement of Basic

Auditing Concepts, 1973, citado por Philip L. Defliese, et al. Auditoria Montgomery, LIMUSA, México, 1991.
p. 37.

La definicién que aparece en el libro de Kell - Ziegler, Auditoria Moderna, es muy similar a la que se acaba de

mencionar, ya que ellos se basaron en la definicion que emitié ¢l mismo comité, pero publicada en 1972.



La auditoria sirve para determinar el grado de correspondencia entre las afirmaciones y los criterios
establecidos. Podemos entender que es por eso que se evalua la evidencia. La evidencia obtenida requiere
ser interpretada y evaluada para que el auditor pueda formarse juicios, que son necesarios para concluir
si las declaraciones se ajustan a criterios objetivos. Para poder hacer juicios se requieren facultades
analiticas e interpretativas, que en muchos casos se van adquiriendo con la experiencia profesional. El
grado de correspondencia se puede cuantificar o determinarse cualitativamente, si no fuera asi, el auditor

no podria concluir nada con su trabajo.

El objetivo principal de la auditoria es que el auditor se forme una opinién acerca de las afirmaciones
sujetas a auditoria. La opinion del auditor dira la medida en que esas afirmaciones estan o no de acuerdo
con los criterios 0 normas establecidos. Los criterios establecidos son los estandares contra los cuales
se pueden juzgar las afirmaciones de la administracion y en base a los cuales el auditor va formando su
opinion. Un ejemplo de criterios son los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, que se
utilizan en las auditorias a los estados financieros. Existen otros criterios que en su mayoria son
definidos explicitamente y con precisién, como serian las reglas impuestas por un cuerpo legislativo:

leyes, reglamentos y disposiciones pertinentes a cada caso en particular; presupuestos u otras medidas

preestablecidas por la administracion.

Al final de una auditoria se deben comunicar los resultados a las partes interesadas, la comunicacion
de eéstos generalmente se hace por escrito, a través de un dictamen, en el cual el auditor expresa su
opinion sobre el grado en que las afirmaciones hechas por la administracion de la empresa corresponden
a los criterios acordados como base de la evaluacion. En cualquier tipo de auditoria se comunican los

resultados a alguien, si no fuera asi, si nadie se interesara por el resultado de la auditoria, ésta no tendria

razon de ser.’

Para ampliar el concepto de auditoria, podemos agregar que se trata de una actividad profesional,
implica el ejercicio de una técnica especializada y la aceptacion de una responsabilidad publica. Por ser
una actividad profesional, requiere de la aplicacion de una serie de conocimientos especializados que

vienen a formar el cuerpo técnico de su actividad. Al desempefiar su trabajo, el auditor no sélo adquiere

* Cfr. Walter G. Kell y Richard E. Ziegler. Auditoria Moderna, Continental, México, 1992, pp. 22 y 23,y
Delliese, op. cit. pp. 38-41,
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responsabilidad con la o las personas que contratan sus servicios, sino también con terceras personas
que utilizaran su trabajo para tomar decisiones tanto de negocios como de inversion. Es por esto que el
contador publico como auditor, por su profesion, tiene una responsabilidad social y debe asegurar cierta

calidad en sus trabajos.’

La auditoria no es una serie de pasos y procedimientos a seguir para evaluar la evidencia, requiere de

Juicio profesional para decidir en cada caso que procedimientos o pruebas se llevaran a cabo.

2. Tipos de auditoria

Es importante aclarar que hay dos clases de auditoria: interna y externa.

La auditoria interna la desarrollan personas que dependen de la empresa y actian revisando, en forma
independiente dentro de la organizacion, la contabilidad, las finanzas y otras operaciones que interesan a
la administracion. Es un instrumento de control que funciona midiendo y evaluando la eficiencia de otros

controles, efectuando revisiones programadas sobre todos los aspectos operativos y de registro de la

empresa.

La auditoria externa o independiente la efectuan profesionistas que no dependen de la compaiiia, bajo
ningun concepto. Estos profesionistas deben ser imparciales y se les reconoce merecedores de la

confianza de terceros. En el presente trabajo nos ocuparemos de la evaluacién del control interno para

una auditoria externa.’

Como se habia mencionado en la introduccion a este capitulo, existen diversos tipos de auditoria. A
continuacion se tratara de explicar muy brevemente cuales son y en qué consisten. Estos generalmente se

clasifican en las categorias siguientes;

* Cfr. Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria. Normas
y Procedimicntos de Auditoria, México, 1995, boletin 1010, parrafos 1-7.

* Cfr. Victor Manuel Mendivil Escalante. Elementos de Auditoria, ECASA, México, 1987, pp. 16 v 17; y
Joaquin Rodriguez Valencia. Sinopsis de Auditoria Administrativa, Trillas, México, 1994, p.43.




a) Auditoria de estados financieros
b) Auditoria de cumplimiento

¢) Auditoria de operacion

d) Auditoria administrativa

¢) Auditoria de procesamiento electronico de datos

a) Auditoria de estados financieros

También se le llama auditoria financiera. En una auditoria de este tipo, el auditor, mediante un examen
de los estados financieros -que consiste en una revision exploratoria y critica de los controles
relacionados y los registros de contabilidad de una empresa-, mide la razonabilidad de las cifras con las
que estos estan siendo presentados por la empresa. Su conclusion la expresa en un dictamen. Los
criterios que utiliza para evaluar la informacién, normalmente son los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, aunque puede utilizar otros. Los usuarios pueden ser desde los accionistas,

acreedores, dependencias gubernamentales, hasta el publico en general. Este tipo de auditorias

normalmente se hacen cada afio.’

b) Auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento, como su nombre lo indica, se encarga de determinar si la empresa ha
cumplido con las politicas, procedimientos, leyes, reglamentos o contratos especificos que afectan a las
operaciones o a los informes. Puede ser que la aplicacion mas amplia de este tipo de auditoria se
relacione con el cumplimiento de las disposiciones gubemamentales, como seria, por ejemplo, la

auditoria de la declaracion de impuestos de un contribuyente.®

¢) Auditoria de operacién

La auditoria operacional involucra una revision sistematica de las actividades de una organizacion o de

un determinado segmento (division, departamento, dependencia gubemamental) cou relacion a objetivos

especificos, para evaluar la efectividad.

Una auditoria de operacion puede implicar la evaluacion de todos o alguno de los elementos

siguientes:

° Cfr. Rodrigucz, op. cit. p. 43.
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Los controles internos
El cumplimiento con las leyes o reglamentos y con las politicas de la compaiiia

| |
Wl
B La confiabilidad e integridad de la informacion financiera y de operacion
B El uso economico y eficiente de los recursos

E ]

El logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones o los programas.”

Los objetivos de estas auditorias seran: evaluar la actuacion, identificar las oportunidades para mejorar
y desarrollar recomendaciones. Ejemplos de estas auditorias son: revision de practicas de compras, de

condiciones generales de trabajo, de procesos de produccién, practicas de ventas, etc.

d) Auditoria administrativa

Esta auditoria es relativamente nueva, esto ha ocasionado que se le conozca por varias denominaciones,
como:

Auditoria operativa

Diagnostico de la empresa

Diagnostico de productividad

Auditoria gerencial

Analisis administrativo

Analisis factorial

Auditoria de funciones *

La auditoria administrativa es un examen detallado de la administracion de una entidad realizado por un
profesional de la administracion, con la finalidad de evaluar la eficiencia de sus resultados, sus metas

fijadas con base en la organizacion, sus recursos humanos, financieros, materiales, sus métodos y

controles, y su forma de operacion.

Esta auditoria es una nueva herramienta de control y evaluacién que sirve para detectar oportunidades
para mejorar la administracion de una entidad. Esta auditoria es aplicable a elementos del proceso

administrativo (planeacion, organizacion, direccion, etcétera), a las funciones administrativas (ventas,

° Cfr. Defliese, op. cit. p. 66.
"Idem,
¥ Rodriguez, op. cit. p. 41.



compras, crédito y cobranzas, etcétera) y a elementos analiticos (formas, p1 edimientos, equipo,

sistemas, tiempos, etcétera).

Existe ademas una clasificacion genérica que divide a las auditorias en numeéricas y no numericas.

La auditoria numeérica se refiere a la auditoria financiera, que a la vez se subd:vide en revisiones de
balance, de resultados, especiales y parciales. Las auditorias especiales pueden estar enfocadas
especificamente a descubrir fraudes, desperdicios, errores; pueden ser para peritajes, prueba pericial
contable, para dilucidar una controversia de caracter fiscal-legal-civil o para la compra o venta de una

empresa. Las auditorias parciales se refieren a un area de los estados financieros.

La auditoria no numérica se refiere a la auditoria administrativa y a la de operaciones. Este tipo de
auditorias se refiere a actividades no financieras que quedan expresadas cuantitativamente en los
registros de la empresa. Estas auditorias se plantean el como y el porqué se hacen las cosas y tratan de
medir la realidad en comparacion con las normas de desempefio. Se dedican a analizar situaciones,

hechos y circunstancias, relacionandolas adecuadamente con su trabajo.”

e) Auditoria de procesamiento electrénico de datos

A este tipo de auditoria se le puede incluir dentro de la auditoria financiera. Esta es la auditoria
especializada que permite la verificacion de la razonabilidad de la operacion de los sistemas
computacionales que utiliza la compafiia, dentro del proceso contable. Esta auditoria cada vez esta
tomando mayor importancia, debido a que cada vez son mas utilizadas las computadoras en todos los

negocios, desde los mas grandes hasta los mas pequefios, y porque los fraudes por computadora han

aumentado. "

3. Normas de Auditoria

En la profesion de auditor se cuenta con normas técnicas de actuacion para garantizar una calidad

minima a las personas que requieren de los servicios del contador publico (en su papel de auditor). A las

? Ibidem, p.44.
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reglas especificas que regulan la actuacion del auditor se les conoce como norm . .le auditoria. Estas
normas son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que

desempena y a la informacion que da como resultado de su trabajo.

Las normas de auditoria se dividen en tres grupos: normas personales, normas de ejecucion del trabajo y

normas de informacion.

a) Normas personales

Las normas personales se refieren a la competencia del auditor y a la calidad de auditoria. Es decir, que
cualidades debe tener el auditor para poder asumir un trabajo. Parte de estas cualidades deben ser
preadquiridas antes de encargarse del trabajo y la otra parte de las cualidades se deben mantener durante
el desarrollo de toda la actividad profesional. El auditor, como profesional que es, debe adelantarse
siempre a las necesidades de quienes habran de interpretar y tomar decisiones con base en su trabajo, ya

sean los clientes o terceras personas.

El trabajo de auditoria debe ser desempefiado por personas que, ademas del titulo profesional legalmente
expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como
auditores. Toda la documentacion de la auditoria se va plasmando en lo que se conoce como cédulas (o
papeles) de trabajo, estas deben elaborarse de forma clara para que cualquier persona las pueda entender
con solo tener conocimientos basicos de contabilidad. Por esto es muy importante que el auditor tenga
habilidades de redaccion, asi se evitaran confusiones y se comprendera lo que se quiso dar a entender.

Un contador con experiencia tanto teorica como practica sabra desarrollar bien su trabajo.

La realizacion del examen y la preparacion del dictamen o informe deben efectuarse con cuidado y
diligencia razonables. Debido a la importancia de las decisiones que se toman basandose en el dictamen,
el auditor debe ser muy cuidadoso en la realizacion de su trabajo y cuando se reconozca incompetente
para resolver alguna situacion es conveniente que busque apoyo en algiin especialista del area o en
auditores con mayor experiencia. Ademas, para realizar el trabajo con cuidado y diligencia también es

necesario que el contador se este actualizando continuamente.

"% Cfr. Mendivil, op. cit. p. 17.
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En todos los asuntos relativos a su trabajo profesional, el auditor debe tener una actitud de
independencia mental. Es necesario conservar esta independencia porque gracias a ella los usuarios de
la informacion confian en ésta, saben que quien la reviso actuo de manera imparcial para dar su opinion.
Se deben evitar compromisos con el cliente, su administracion y sus propietarios, y no se deben de tener
intereses personales que puedan afectar el desarrollo de la auditoria de acuerdo con las normas

profesionales.

b) Normas de ejecucion del trabajo

Las normas de ejecucion del trabajo son elementos basicos para cumplir, por lo menos al minimo
indispensable, la necesidad de cuidado y diligencia. Estas tratan sobre la planeacion y supervision de la
auditoria, la evaluacion del control interno y la obtencion de evidencia de auditoria que sea suficiente y
competente. Sobre la evaluacion del control interno es sobre lo que mas se va a ahondar en este trabajo,

ya que es el tema central.

Planeacion y supervision: El trabajo debe ser planeado y si se usan ayudantes deben ser supervisados
de manera apropiada. Esto incluye que se haga un programa de auditoria, en donde se especifiquen las

actividades, las personas que habran de realizarlas, asi como las fechas en que se efectuaran.

Estudio y evaluacion del control interno. Se debe efectuar una evaluacion adecuada del control
intemo, que sirva de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y que ayude a
determinar la naturaleza, extension y oportunidad que se dara a los procedimientos de auditoria. Entre

mas confiable sea el sistema de control interno de la empresa menos extensos seran los procedimientos

de auditoria y viceversa.

Obtencion de evidencia suficiente y competente: Se refiere a que los procedimientos de auditoria deben

ser suficientes y validos para poder concluir si los estados financieros estan o no de acuerdo con los

criterios establecidos.

c¢) Normas relativas a la informacion

Las normas de informacién son relativas a la forma de presentacion del dictamen, que es el resultado

final del trabajo del auditor. A estas normas se les clasifica como normas de dictamen e informacion.



Cuando el nombre del contador publico quede asociado con estados financieros expresara de manera
clara la naturaleza de su relacion con dicha informacion, su opinion sobre la misma, las limitaciones
importantes que haya tenido su examen, las salvedades que se deriven de ellas o todas las razones de
importancia por las cuales expresa una opinion negativa o se abstiene de opinar a pesar de haber

realizado un examen de acuerdo con las normas de auditoria.

Al opinar sobre estados financieros el auditor se debe de fijar en que hayan sido preparados de acuerdo
con principios de contabilidad, que los principios se apliquen sobre bases consistentes y que la

informacion presentada sea adecuada y suficiente para su razonable interpretacion.

Cualquier excepcion a lo anterior debe ser revelada por el auditor y su efecto caantificado sobre los

estados financieros.''

"' Cfr. IMCP, op. cit., boletin 1010, pérrafos 8-22.
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CAPITULO Il
PLANEACION DE LA AUDITORIA EXTERNA

Para hacer cualquier cosa y que ésta salga bien, es necesario pensar de antemano como la vamos a

realizar. Al hecho de pensar con anticipacion como se haran las cosas lo conocemos como planear.

La primera de las normas de auditoria relativas a la ejecucion del trabajo sefiala que “el trabajo de
auditoria debe ser planeado adecuadamente y si se usan ayudantes, éstos deben ser supervisados de
manera apropiada”. Para ejecutar y terminar una auditoria que cumpla con las normas de la profesion, y
que ésta sea efectiva, debemos, por lo tanto, planearla. Esto quiere decir que previamente hay que decidir
cuales procedimientos se utilizaran, con qué extension se haran esas pruebas, en qué oportunidad, como
se registraran los resultados en los papeles de trabajo y ademas, también se debe decidir quiénes

participaran en la auditoria. '

En este capitulo trataremos ampliamente sobre la planeacion como un paso inicial en la auditoria.

1. Objetivos de la planeacion

Al planear una auditoria se pretende cumplir varios objetivos:
a) Definir el tipo de trabajo que se va a realizar

b) Prever el tiempo requerido para la auditoria

c) Hacer el presupuesto de honorarios

d) Asignar el personal necesario

e) Establecer el alcance y la oportunidad de las pruebas y procedimientos de auditoria

' Francisco Javier Sanchez Alarcon. Programas de Auditoria, Ediciones Contables Administrativas, México.
1971, p. 18.
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a) Definir el tipo de trabajo que se va a realizar

Existen diversos tipos de auditorias, como ya lo vimos en el Capitulo II, pero ademas de los diferentes
tipos, dentro de la misma auditoria de estados financieros hay diferentes formas de trabajos que el cliente
puede solicitar. En la planeacion se debe definir cual es la finalidad del examen, puede ser para el simple
hecho de cumplir con los requisitos que imponen las leyes fiscales (dictamen fiscal), para cumplir con

las condiciones de una institucion de crédito, para opinar sobre el sistema de control interno, etcétera.

b) Prever el tiempo requerido para la auditoria

El tiempo es muy importante, en la mayoria de los casos en base a él se cobran los honorarios del
auditor. Al prever cuanto tardara la auditoria se pueden ir programando los procedimientos que se
aplicaran y en que fechas aproximadamente. Por ejemplo, se puede pensar cuando se comenzaran a

enviar las cartas de confirmacion de saldos para que estén a tiempo cuando se requieran.

¢) Hacer el presupuesto de honorarios

Como se menciono anteriormente, el presupuesto de honorarios en ocasiones se hace en base al tiempo
que le tomara al personal de auditoria el realizar su trabajo. Es importante considerar con que
participara el cliente en la elaboracion de papeles de trabajo, esto puede disminuir considerablemente los

honorarios que tenga que pagar.

La base para el cobro de honorarios puede ser por dia, de cuota fija o de cuota maxima. Actualmente
hay una tendencia a utilizar la cuota diaria como factor para calcular los cobros. l::dependientemente de

la base de cuota utilizada, éstos se establecen bajo la condicién de que no surjan circunstancias

imprevistas en el curso de la auditoria.’

d) Asignar el personal necesario

Generalmente, para realizar una auditoria se requiere mas de una persona. Al jefe de personal le
corresponde formar al grupo que se hara cargo del trabajo. Deben asignarse personas que puedan
satisfacer las necesidades del cliente, es decir, que estén capacitados técnicamente lo suficiente y con la

competencia requerida.

* Cfr. Arthur W. Holmes. Principios Basicos de Auditoria, p. 83.
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El nimero de auditores, asi como su experiencia, variara de acuerdo con lo amplia y compleja que sea la
auditoria, Normalmente, el grupo de auditoria esta formado por uno o varios auxiliares, un contador

encargado, un supervisor y un socio.’

e) Establecer el alcance y la oportunidad de las pruebas y procedimientos de auditoria
Los procedimientos de auditoria que se decidan aplicar dependen de la evaluacion preliminar de los
controles internos que realiza el auditor y de ciertos eventos importantes que debera participar el auditor,

como la fecha de toma de inventarios, circularizaciones, arqueos, fecha de la revision preliminar o final.

2. Conocimiento del negocio

El auditor debe averiguar las caracteristicas particulares de la empresa sobre la que examinara la
informacion financiera. Cuando el auditor obtiene informacion sobre su cliente puede entonces, ademas

de planear la auditoria, evaluar el riesgo de que los estados financieros estén desviados de la realidad de

manera importante.

Para estudiar el negocio del cliente, el auditor debe obtener graficas de organizacion y de flujos de
trabajo; estudiar el catilogo de cuentas existente, relacionando todos los libros vy registros; visitar el

local en donde se lleven a cabo las operaciones.

Entre la informacion que obtiene del cliente el auditor la mas importante es acerca de:
W El tamaiio, la organizacion y las operaciones que realiza. Las operaciones pueden ser las normales de
produccion (en el caso de una empresa fabril), comerciales y financieras, que son a las que se dedica

propiamente la empresa, y también las extraordinarias, que realiza solo de vez en cuando.

W El ambiente en que se desarrolla el negocio y la industria a la que pertenece, las restricciones y
requisitos legales y, cualquier situacion que afecte 0 pueda afectar a la empresa. Para decir que se

conocen las caracteristicas de determinada empresa es necesario saber en qué condiciones juridicas se

* En despachos pequefios es comun que se omita al supervisor, ya que el personal es mas limitado.
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encuentra. Por condiciones juridicas se entiende que se deben de conocer : .0s los documentos

legales, relacion de la empresa con el Estado, sus facultades para operar, su organizacion, sus

contratos, etcétera.

3. Informacion para la planeacion

Para planear adecuadamente una auditoria, el auditor, primeramente, debe conocer los objetivos,
condiciones y limitaciones del trabajo que se va a hacer. La planeacion de la auditoria variara segun la
finalidad del trabajo; no es lo mismo planear una auditoria para poder emitir obligaciones, que una para

solicitar un crédito bancario o para cumplir con los requisitos fiscales, como ya lo mencionamos

anteriormente.

Ademas del conocimiento del negocio del cliente el auditor requiere la siguiente informacion:
W Los controles que existen, tanto contables como administrativos. Se deben conocer las politicas,
métodos, sistemas de contabilidad, etcétera. Para planear la auditoria, el elemento mas importante es

el sistema de control intemo. Su estudio y evaluacion constituyen la primera norma de las de

ejecucion del trabajo.

B Tratar de identificar las areas problema en los estados financieros y las circunstancias que podrian

exigir una ampliacion de los procedimientos de auditoria previstos.

B Todas las fechas que tengan que ver con la auditoria, ya sean el dia en que el cliente le entregara la

informacion o cuando él como auditor debe entregar el dictamen o cuaiquier otro informe, el periodo

que cubrira la auditoria.
B Sila compaiia reexpresa sus estados financieros

W Si maneja costos historicos o predeterminados
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B Revisar el dictamen y sus estados financieros de ejercicios anteriores. Para prever futuros problemas

con la opinion del auditor.

Después de reunir toda la informacion mencionada anteriormente, el auditor la debe registrar pa;a
posteriormente planear la auditoria. La planeacion sirve para prever cuales procedimientos de auditoria .
se van a utilizar, con qué extension y cual sera la oportunidad con que se emplearan y qué personal
realizara el trabajo. Esta informacion también se guarda para fines de control y para documentar el
cumplimiento con las normas de la profesion. La forma que se utilice para guardar la informacion

depende de como le sea de mayor utilidad al auditor.

Las principales fuentes de donde se puede obtener toda la informacion para la planeacion son:

B Informes de afos anteriores.

B Archivos de papeles de trabajo de auditoria: Para aprovechar la experiencia acumulada en ellos.

B Platicas con el personal del cliente: El personal nos puede brindar informacion sobre todas las

politicas que estan establecidas en la compaiiia.

B Examen de los estados financieros a la fecha en que se esta planeando la auditoria: Para obtener

informacion sobre la naturaleza y el tamafio de las operaciones del cliente.

B Entrevistas previas con el cliente: En ellas se determina el objetivo, condiciones y limitaciones de la
auditoria a realizar, el tiempo que se tendra disponible, los honorarios, gastos, coordinacion del
trabajo de auditoria con el personal del cliente y todos los puntos que deben ser definidos antes de

comenzar el trabajo.

B Inspeccion de las instalaciones: Para conocer las caracteristicas operativas y observar las

operaciones, ubicacion y condiciones de los almacenes.
B Observacion de las operaciones: Sirve para conocer el sistema de control interno.
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B Lectura de documentos que se relacionen con la situacién juridica de la empresa.

4. Evaluacion preliminar del control interno

En el estudio preliminar de auditoria, el auditor recaba informacion sobre el entomo de control interno y
el flujo que siguen las transacciones a través del sistema de contabilidad. Los sistemas de control interno
contable operan dentro de un conjunto de condiciones que se conocen como ambiente de control interno.
Si hay un buen ambiente de control intemo se complementan los procedimientos de control prescritos

por la administracion, en cambio, un ambiente de control deficiente afecta adversamente a los controles.

Dentro del ambiente de control interno hay factores internos y externos. Los factores internos se refieren
a la estructura organizacional, presupuestos, reportes intemnos, forma de administrar que tienen los

directivos, el personal, las circunstancias especiales de la compaiiia, etcétera.

Los factores extemos que forman el ambiente de control incluyen las condiciones econémicas de la

industria.’

En esta fase de la auditoria el contador publico solo necesita saber como se autorizan, ejecutan vy
registran todas las operaciones que realiza la empresa de forma general. Lo anterior se debe a que la
finalidad de esta evaluacion es planear la auditoria sin mucho detalle. El auditor efectua un analisis
general del riesgo implicito en el trabajo que realizara, para considerarlo en el disefio de los programas
de trabajo y para identificar las actividades y caracteristicas especificas de la entidad. En esta etapa aun

no se han probado los controles internos.*

La planeacion no es solo una etapa inicial, ésta continua a través de todo el desarrollo de la auditoria.
No se pueden planear detalladamente todos los procedimientos desde un principio debido a que se

requiere el resultado de otros procedimientos.

* Cfr. Kell, op. cit. p. 126.
* Cfr. IMCP, Normas y Procedimientos de Auditoria, boletin 3050, pdrrafos 22-25.
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Para hacer la evaluacion preliminar del control intemo es necesario comprender:
M El ambiente de control que establece la administracién (sirve para detectar erru. s potenciales)

® Los procedimientos de control

Y ademas, es necesario evaluar el disefio de los sistemas de control (se debe deter inar si podrian llegar
a detectar, prevenir o corregir errores). Finalmente, el auditor debera decidir, de acuerdo con su juicio
profesional, qué tanta confianza puede depositar en los controles existentes o si es mejor aplicar pruebas

sustantivas para lograr los objetivos de la auditoria.

Respecto a la decision basada en el juicio profesional es importante tener en cuenta lo siguiente:
Los procedimientos y el cumplimiento se deben considerar satisfactorios si el examen vy las pruebas
efectuados por el auditor no revelan alguna condicion que a su juicio constituya una deficiencia
importante por lo que respecta a sus fines. En este contexto, por deficiencia importante se entiende
una situacion en la que, a juicio del auditor, los procedimientos prescritos o el grado de
cumplimiento con los mismos no den una seguridad razonable de que los errores o irregularidades,
cuyo monto pueda ser de importancia en los estados financieros que se auditan, seran evitados o

detectados por los empleados dentro del periodo oportuno y mientras realizan las funciones

normales asignadas.’

S. Resultados de la planeacién

Como resultado de la planeacion se define:
El tipo de auditoria
Las caracteristicas de la empresa, sus productos o servicios

Las fechas de inicios de la auditoria preliminar y final

|
|
|
B Las fechas de entrega de informes
B Las areas problemas

[}

La fecha de la toma de inventarios y otras pruebas

® AU Section 320.68 (SAS No. 1), citado por Donald H. Taylor y G. William Glezen. Auditoria: Integracién de
conceptos v procedimientos, LIMUSA, México, 1987, p. 250.
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El personal de auditoria asignado

El tiempo estimado de auditoria

a
|
B Los procedimientos de auditoria que se van a aplicar, en qué tiempo y con qué extension
B Los honorarios a cotizar

B Anticipar problemas en el contenido del dictamen

[#

El programa de auditoria y la estrategia a seguir

En la planeacion se pueden encontrar problemas tan importantes como son: omisicn de impuestos, falta
de control de cartera de clientes o de inventarios, falta de reexpresion de estados financieros, falta de
documentacion de la maquinaria, entre otros. Al observar cualquier problema de este tipo es deber del
auditor informar a su cliente sobre los tipos de opinion que podria llegar a dar de acuerdo con los datos

que tiene hasta ese momento.

Segin la importancia de la deficiencia encontrada el auditor podria emitir un dictamen con salvedades,
abstencion de opinion o quiza hasta una negacion de opinion; cualquiera de las opiniones anteriores no
es favorable para la empresa desde ningun punto de vista y mas bien, le seria perjudicial. Ante una
situacion como esta, el auditor puede sugerir que la auditoria se posponga vy, en lugar de ésta, el cliente
se ocupe de establecer sistemas contables o de mejorar los ya existentes. Muchas veces el auditor puede

ofrecer sus servicios en una serie de trabajos especiales que ayudarian al cliente a que su contabilidad

sea mas confiable.

Algunas de las cosas que puede necesitar el cliente son: depuracion del sistema de costos, recabacion de
toda la documentacion de los activos fijos, realizacion de conciliaciones bancarias, elaboracién de la
conciliacion del reporte de informatica sobre los saldos de clientes con el reporte segun crédito y

cobranzas, reexpresion de estados financieros, actualizacion de los libros legales.

Especificando mas sobre la estrategia de auditoria que se define en la planeacion, las estrategias basicas
de auditoria consisten en hacer pruebas de sustancia, no limitadas por la confianza en controles
contables internos, o pruebas de cumplimiento para confiar en ciertos controles y, como consecuencia,

reducir el alcance de las pruebas sustantivas.



Sin importar cual sea la estrategia seleccionada para cada parte de la auditoria, 1i las razones que se
tuvieron para elegirla, basadas en la evaluacion que realizo el auditor del riesgo de que haya distorsiones

importantes, deben documentarse tanto la estrategia como las razones principales de ésta.

En el plan de auditoria se deben incluir los lugares donde se efectuara el trabajo, los analisis que ayudara
a preparar el cliente, si se requerira otra(s) firma de auditores o especialistas en cierta materia, los
efectos del trabajo del departamento de auditoria interna en el examen (si es que hay uno en la empresa).

El plan de auditoria debe revisarse (y si es necesario modificarse) a medida que el trabajo avanza.’

En la planeacion se decide si se transferira trabajo fuera del periodo mas ocupado y se elimina trabajo
que no sea esencial. Para poder hacer esto se requirid primero de una evaluacién cuidadosa del control
interno. Cuando el control intemo es firme, los registros contables confiables y la administracion ha
demostrado su integridad, algunos procedimientos de auditoria, que generalmente se aplican despues del

fin de afio, se pueden transferir a una etapa inicial.

Como en esta etapa se revisa el programa de auditoria del afio anterior o se elabora uno, se determinan
las areas en las cuales tendra que ponerse mas énfasis con el trabajo de auditoria y se eliminan los

procedimientos que con el tiempo resultan obsoletos.*

Toda la planeacion se debe plasmar en papeles de trabajo para dejar evidencia. Todo el resultado de la
planeacion queda redactado en el programa de trabajo, éste se explicara detalladamente en el siguiente

capitulo.

" Cfr. Defliese, op. cit. pp. 210y 211.
* Cfr. Taylor, op. cit. p. 202.



CAPITULO IV :
ESTRUCTURA DE LA AUDITORIA

Ya se vio lo que es el concepto de auditoria y la forma de planearla, ahora veremos su estructura. La
auditoria fisicamente esta compuesta por cédulas de auditoria, en ellas se plasman pruebas de

cumplimiento y sustantivas, asi como la evaluacion del control intemo y el programa de trabajo.

En este capitulo veremos la forma mas comiin de organizar la revision de una auditoria por areas de los
estados financieros, lo que es el programa de trabajo, la evaluacion del control interno (una
introduccion), las cédulas de auditoria (contenido, formato, presentacién), las marcas de auditoria, y por

ultimo, las pruebas de cumplimiento y sustantivas.

1. Revision por dreas de los estados financieros

Las auditorias, normalmente, se organizan para hacer el examen por areas de los estados financieros, asi
es mas facil llevar cierto orden en la revisién. Los estados financieros basicos estan formados por: el
Balance General o Estado de Posicién Financiera, el Estado de Resultados, el Estado de Variaciones en

el Capital y el Estado de Cambios en la Posicion Financiera.

El Balance General se forma por tres grupos principales de cuentas: de activo, de pasivo y de capital. El
activo representa los bienes y derechos que pertenecen a la empresa. El pasivo representa las deudas y

obligaciones a cargo de la empresa. El capital es la diferencia aritmética entre el activo y el pasivo.

El Estado de Resultados tiene tres tipos de cuentas: de rendimientos, de costos y de gastos.
Las principales cuentas que forman. el activo son: caja, bancos, inversiones temporales, clientes,

documentos por cobrar, deudores diversos, inventarios, primas de seguros, rentas pagadas por

anticipado, intereses pagados por anticipado, papeleria y utiles de escritorio, propaganda y publicidad,
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terrenos, edificios, maquinaria, mobiliario y equipo, equipo de reparto, depositos en garantia, gastos de

instalacion.

Bliss, en “Management Through Accounts™ presenta la siguiente clasificacion ideal de las
principales cuentas de activo circulante para una empresa manufacturera:

1. Cuentas de caja

2. Cuentas por cobrar

3. Cuentas deudoras de compaiiias afiliadas

4. Inventarios

5. Gastos de operacion diferidos y pagados por anticipado

6. Valores realizables

7. Otras clases de activo circulante

Al presentar el Balance General, el activo se subdivide en activo circulante y en activo no circulante.

Todas las cuentas que representan una compensacion especial a los saldos de activo, deben clasificarse

en el mismo grupo o subgrupo de las cuentas a las cuales se refieren.' A este tipo de cuentas se les llama

complementarias de activo.

El pasive se subdivide segin su exigibilidad en pasivo a corto plazo y en pasivo a largo plazo. El

pasivo comprende obligaciones presentes debidas a transacciones pasadas.

Una forma de definir el capital es como la diferencia entre el activo y el pasivo. El capital contable
también se puede definir como el derecho que tienen los propietarios de una empresa sobre los activos
netos. El derecho que adquieren los propietarios se debe a las aportaciones que hicieron éstos a la
entidad. La manera en que pueden ejercer sus derechos los duefios de la empresa es a través de

reembolso (cuando proviene de capital contribuido) o de distribucion (cuando proviene de capital

ganado) del capital.

Para efectos de esta tesis utilizaremos la siguiente division por areas de los estados financieros:

' W. A. Paton. Manual del Contador, UTEHA, México, 1992, p. 165.



a) Efectivo e inversiones temporales

b) Cuentas por cobrar - Ingresos

c) Inventarios - Costo de ventas

d) Pagos anticipados

e) Inmuebles, maquinaria y equipo - Depreciacion
f) Otros activos

g) Cuentas por pagar

h) Capital contable

1) Resultados

j) Impuestos

k) Contingencias y compromisos

a) Efectivo e inversiones temporales:
El renglon de efectivo debe estar constituido por moneda de curso legal o sus equivalentes,
propredad de una entidad y disponibles para la operacion, tales como depésitos bancarios en cuentas

de cheques, giros bancarios, telegraficos o postales, monedas extranjeras y metales preciosos

amonedados ’

Las cuentas que forman el efectivo son el fondo fijo de caja y bancos. El fonde fijo de caja lo compone
el dinero en efectivo, ya sean billetes o monedas, los cheques y pagarés de tarjetas de crédito recibidos,
los giros bancarios, postales o telegraficos, los vales de caja por gastos pendientes de comprobar. El
dinero del fondo fijo generalmente se utiliza para gastos menores que se tienen que realizar en la

empresa, como podria ser el pago de reparaciones pequefias en las oficinas, compra de agua

embotellada, solo por mencionar algunos.

La cuenta de bancos esta representada por el valor de los depositos a favor de la compaiiia hechos en

instituciones bancarias, con ese dinero se hacen los pagos que requiere la compailia para su operacion.

El efectivo se acompaiia de las inversiones temporales, que son excedentes de efectivo, éstas son

representadas por valores negociables o cualquier otro instrumento de inversion, se cotizan en bolsas de

* IMCP. Principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), boletin C-1, pérrafo 2.
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valores o son operados mediante el sistema financiero, se convierten en efectivo a ¢ plazo y por ellos

la entidad obtiene rendimientos.

b) Cuentas por cobrar - Ingresos:
Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,

i , . 4 3
otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo.

Las cuentas por cobrar estan formadas principalmente por lo que deben los clientes por concepto de
ventas que se les hicieron a crédito. También se incluye lo que deben a la empresa otros deudores por
conceptos como préstamos en efectivo, ventas a crédito de activo fijo, pago en exceso de los impuestos.
Los otros deudores pueden ser accionistas, funcionarios y empleados, compaiiias tenedoras, subsidiarias,

afiliadas y asociadas, el gobiemo u otros.

Las cuentas por cobrar son parte del Balance General o Estado de Posicion Financiera, como
contraparte,-en el Estado de Resultados, estan las cuentas de ingresos. Los ingresos estan formados por

diferentes cuentas como ventas, ventas de activos fijos, otros ingresos.

¢) Inventarios - Costo de ventas:
El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta o a la
produccion para su posterior venta, tales como materia prima, produccion en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancia o las refacciones

para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de operaciones.*

En el rubro de inventarios se deben incluir las mercancias que se encuentren en transito y los anticipos a

proveedores. Las mercancias que se registran en inventarios estan al precio de costo y 1o al de venta.

El costo de ventas, en una empresa comercial, se calcula sumando a las compras netas {compras menos
devoluciones y rebajas) el inventario inicial y restandoles el inventario final de mercancias, representa el
costo que tiene la empresa por haber vendido la mercancia. El costo de ventas no incluye los gastos de

operacion, que son por concepto de administracion y ventas.

* IMCP, PCGA, boletin C-3, parrafo 2.



En el caso de una empresa industrial, que es al tipo de compaiiia que nos enfocaremos en esta tesis, el
procedimiento para determinar el costo de ventas es un poco mas largo. Al inventario inicial de materia
prima se le adicionan las compras y se le resta el inventario final de materia prima, al resultado de estas
operaciones se le conoce como materia prima consumida. A la materia prima consumida se le suman la
mano de obra directa, los gastos de fabricacion y el inventario inicial de produccion en proceso, y se le
resta el inventario final de produccion en proceso, el resultado es el costo de produccién. Al costo de
produccion se le suma el inventario inicial de articulos terminados y se le resta el inventario final de

articulos terminados, finalmente obtenemos el costo de ventas.

d) Pagos anticipados:
Los pagos anticipados representan una erogacion efectuada por servicios que se van a recibir o por

bienes que se van a consumir en el uso exclusivo del negocio y cuyo propésito no es el de venderlos

ni utilizarlos en el proceso productivo.’

Los pagos anticipados pueden ser de rentas de locales o de equipos, primas de seguros, regalias,

intereses u otros.

¢) Inmuebles, maquinaria y equipo - Depreciacion:
Inmuebles, maquinaria y equipo son bienes tangibles que tienen por objeto a) el uso o usufructo de
los mismos en beneficio de la entidad b) la produccion de articulos para su venta o para el uso de la
propia entidad y c) la prestacion de servicios a la entidad, a su clientela o al publico en general. La

adquisicion de estos bienes denota el propésito de utilizarlos y no de venderlos en el curso normal de

las operaciones de la entidad.®

Forman parte de este renglon los terrenos, edificios, mobiliario Yy equipo, equipo de reparto, equipo de
transporte, maquinaria y equipo propiedad de la empresa, asi como las construcciones en proceso. Las

adaptaciones o mejoras de activos fijos aumentan el valor de un activo existente y también forman parte

del renglon de Inmuebles, maquinaria y equipo.

* Ibidem, boletin C-4, péarrafo 7
* Ibidem, boletin C-5, pérrafo 2
* Ibidem, boletin C-6, parrafo 2



Por el uso y el tiempo los inmuebles, la maquinaria y el equipo se van desgastando, para reconocer
contablemente ese desgaste se registra lo que se conoce como depreciacion. La depreciacion es la
disminucion que va sufriendo el valor de estos bienes conforme transcurre el tiempo. La depreciacion se

registra en lo que llamamos cuentas complementarias de activo.

f) Otros activos:

Son intangibles aquellos activos no circulantes que sin ser materiales o corporeos son aprovechables en

el negocio. Hay dos clases de activos intangibles:

W Partidas que representan la utilizacion de servicios o el consumo de bienes pero que, en virtud de
que se espera que produciran directamente ingresos especificos en el futuro, su aplicacion a
resultados como un gasto es diferida hasta el ejercicio en que dichos ingresos son obtenidos.

B Partidas cuya naturaleza es la de un bien incorporeo que implican un derecho o privilegio y, en
algunos casos, tienen la particularidad de poder reducir costos de produccion, mejorar la calidad

de un producto o promover su aceptacion en el mercado.’

Algunos ejemplos de intangibles son: descuento en la emision de obligaciones, gastos de colocacion de

valores, gastos de organizacion, gastos preoperativos, patentes, licencias y marcas.

g) Cuentas por pagar:
A las cuentas de pasivo las llamaremos cuentas por pagar. Las principales cuentas que forman el pasivo

son: proveedores, documentos por pagar, impuestos por pagar, acreedores diversos, cobros anticipados.

La cuenta de proveedores esta formada por adeudos provenientes de la adquisicion de mercancias para

su venta o procesamiento.
Los documentos por pagar pueden ser por préstamos de instituciones de crédito o de particulares.

Los impuestos por pagar son por conceptos como Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Activo, cuotas

al Seguro Social, aportaciones al Seguro para el Retiro, entre otros.

" Ibidem, boletin C-8, parrafo 2 y 3.



Los acreedores diversos son adeudos por motivos diferentes a la compra de -ercancias para su

posterior venta.

Los cobros anticipados pueden ser a cuenta de ventas futuras, intereses o rentas.

g) Capital contable:
Las cuentas que incluye el capital contable son: capital social, aportaciones para futuros aumentos de
capital, prima en venta de acciones, donaciones, utilidades retenidas, pérdidas acumuladas y exceso o

insuficiencia en la actualizacion del capital.

h) Resultados:

Las cuentas de resultados estan formadas por cuentas de ingresos o rendimientos y por cuentas de
gastos. Los ingresos pueden provenir de las ventas de mercancias, de ventas de activo fijo, de intereses
bancarios, de intereses moratorios, entre otros. Los gastes pueden ser por la operacion normal del

negocio, como son los gastos de venta y los gastos de administracién, o también pueden ser gastos

financieros.

La ganancia o pérdida resulta de la diferencia entre los ingresos y los gastos. Si los ingresos son

superiores a Jos costos y gastos se obtiene una ganancia, si es al contrario, s obtiene una pérdida.

i) Impuestos:
Por la importancia que tiene el cumplimiento de las empresas con el pago de impuestos, generalmente, se
hace un apartado especial en la auditoria para este concepto. En ¢l se hacen todas las pruebas referentes

a los diversos impuestos, como pueden ser el Impuesto Sobre la Renta, el Impuesto al Activo, el

Impuesto al Valor Agregado, entre otros.

J) Contingencias y compromisos:

Las contingencias son situaciones que implican incertidumbre sobre una posible ganancia o pérdida,
pero que se resolveran en el futuro dependiendo de otra u otras situaciones. Un ejeinplo de contingencia

es un juicio pendiente de resolverse.
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2. El programa de trabajo

El programa de auditoria es:

Un enunciado logicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria que han de
emplearse, la extension que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de aplicar. En ocasiones
se agrega a esto, algunas explicaciones o detalles de informacion complementaria, tendientes a
ilustrar a la persona que va a aplicar los procedimientos de auditoria, sobre caracteristicas o

peculiaridades que debe conocer.®

En las auditorias a empresas en donde el trabajo no puede desarrollarlo un solo auditor es muy
recomendable que se haga previamente un programa formal de auditoria. Su formulacion conviene para
que sirva de guia y ayuda al auditor encargado y a sus ayudantes, ademas de servir como respaldo de
que no se omitira algo importante del trabajo. Los procedimientos a seguir en las revisiones no son
siempre los mismos, el auditor decidira cuales aplicara segun las caracteristicas propias de la empresa y

de acuerdo con su criterio profesional.

Si un auditor ejerce su profesion basandose en programas que han formulado otras personas vy las sigue
como si fueran reglas inmutables sin considerar su criterio, es culpable de negligencia. Ningiin programa
es aplicable a todas las auditorias, ademas, si hay problemas que no se previeron, tienen que recibir
atencion especial. Los programas de auditoria solo sefialan orientaciones sobre como se organizara la
revision y listan una serie de procedimientos de los cuales se seleccionaran los que se crean pertinentes

para cada auditoria en particular.

Del juicio del auditor, como ya se habia mencionado anteriormente, dependen la eleccion de los
procedimientos y el alcance con que se aplicaran. El auditor debe considerar la eficiencia del control
interno establecido.

Los programas se pueden clasificar en:

B Segun el grado de detalle

¥ Sanchez, op. cit p. 22.
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a) Programas generales

b) Programas detallados

W Segun su relacion con un trabajo concreto
¢) Programas estandar

d) Programas especificos

B Segun el momento en que se preparan
e) Programas predeterminados

f) Programas progresivos

a) Programas generales:

Se limitan a un enunciado genérico de los procedimientos de auditoria que se deben aplicar y mencionan

los objetivos particulares en cada caso.

b) Programas detallados:

En este tipo de programas se describe con mucha minuciosidad la forma practica de aplicar los

procedimientos de auditoria.

¢) Programas estandar:

En ellos se enuncian los procedimientos de auditoria a seguir en casos o situaciones aplicables a un

numero considerable de empresas o a todas las que forman la mayoria de la clientela de un despacho.

d) Programas especificos:

Se preparan o formulan concretamente para cada situacion particular.
e) Programas predeterminados:

Es una lista detallada de los procedimientos de auditoria que se prepara antes de su iniciacion y cuyos

procedimientos se intentan seguir lo mas estrictamente posible a través de toda la revision.
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f) Programas progresivos:

Consiste en que partiendo de un proyecto general de las principales fases de la i.vision, se dejan los

detalles del trabajo para llenarse a medida que éste avanza.

Sea cual sea el tipo de programa utilizado, éste debe ser lo suficientemente flexible para ser modificado,
si en el curso del trabajo asi se requiere, para que la auditoria se desarrolle de manera que su resultado
permita expresar una opinion sobre los estados financieros que se examinan.

El uso de programas de auditoria tiene las siguientes ventajas:

W Proporciona un plan a seguir: Aporta evidencia de la planeacion y hace posible un examen del

alcance previsto de la auditoria, asi sera mas sencillo desarrollar el trabajo.

W En el desarrollo de una auditoria la herramienta de control mas importante con que se cuenta es el

programa de trabajo.

® El supervisor encargado puede planear las tareas que habran de realizar sus ayudantes: Podra

asignarlas para aprovechar al maximo la capacidad del personal.

W Sirve de guia a los miembros menos experimentados del personal: En ¢l estan indicados cada uno de

los pasos que debe seguir cada miembro del equipo de auditoria.
B Al terminar la auditoria sirve para verificar que no se omitieron procedimientos.

W Si el encargado de la auditoria es asignado a otro trabajo, su sucesor puede darse cuenta facil y

rapidamente de lo que esta hecho y lo que esta pendiente.

® Es una guia para planear futuras auditorias: Esto se debe a que en él se anotan las areas fuertes y
deébiles del control intemo. Con la informacién que contiene, el auditor es capaz de prever e investigar

problemas especiales a los que debera poner mayor atencién en la proxima auditoria.



W Capacita al auditor para determinar el alcance y los procedimientos que empleara en la revision de
manera rapida y facil.

W Sirve para fijar la responsabilidad correspondiente a cada parte de la revision: Cada auditor pone sus
iniciales en la parte del programa que haya realizado, por lo tanto, ademas, aporta evidencia del

trabajo que se hizo.

B Sirve como medio para controlar el tiempo invertido en la auditoria: El programa generalmente
incluye el tiempo estimado que se necesitara para realizar cada paso, asi, los miembros del personal
saben aproximadamente cuanto tiempo requeriran. El programa es la base de los presupuestos de
tiempos y gastos. Estos facilitan la terminacién del trabajo dentro de los limites de tiempo tanto del

cliente como del auditor y son una base para determinar los honorarios por la auditoria.

El hecho de que el auditor no utilice su iniciativa y su sentido de indagacion para modificar los

programas de acuerdo con las circunstancias puede ocasionar alguna o algunas de las desventajas

siguientes.

® Que el auditor se concrete a desempeiiar las tareas sefialadas, considerando que es lo tnico que se

debe hacer.
B Que la auditoria resulte rutinaria y de baja calidad.

® Que se ejecute trabajo innecesario: Debido a que los errores encontrados no son de importancia o a

que el sistema de control intemo es eficiente, y por lo tanto el auditor pudo haber confiado mas en él

sin necesidad de hacer tantas pruebas.

En cuanto al contenido, los programas de auditoria deben tener los siguientes datos:

B Numero del procedimiento de auditoria
® Descripcion del procedimiento
® Firma o iniciales de los auditores que llevan a cabo los diferentes puntos del trabajo

® Observaciones: en ellas se puede hacer referencia a los papeles de trabajo en donde se haya plasmado

el procedimiento.
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En los programas deben definirse los procedimientos que deben utilizarse en cad:. una de las areas que

comprenden los estados financieros, asi como la oportunidad de su aplicacion.

3. Evaluacion del control interno

El control se hace necesario debido al gran desarrollo econémico que han tenido las empresas en los
ultimos afios, asi como a la complejidad de sus operaciones, es por esto que las auditorias detalladas han

sido sustituidas por auditorias a base de pruebas selectivas.

El reconocimiento de los auditores sobre la confianza que ofrecen los estados financieros basados en un
sistema de control intemo adecuado, hace posible el desarrollo de las auditorias a base de pruebas
selectivas (con el previo estudio y evaluacion del control interno). Con ello se originan las siguientes

ventajas:

W Le permite al auditor elaborar un programa de trabajo en el que se determinan aquellas areas que
merecen una mayor atencion en el desarrollo de la auditoria, asi como el alcance que deba darseles a

los procedimientos de auditoria.

& El desarrollo de las auditorias por medio de pruebas selectivas, proporcionan al auditor un ahorro de
tiempo y esfuerzo. El trabajo del auditor es mas sencillo cuando el cliente tiene un sistema adecuado
de control intemo, éste le ahorra tiempo al grupo de auditores y por lo tanto reduce el costo de
auditoria. Por ejemplo, es mas rapido hacer una revision de gastos cuando las polizas de egresos
estan prenumeradas, acomodadas en orden y con su respectiva documentacion soporte, que hacer una

revision a informacion que no cumple con estas caracteristicas.

® Beneficia al cliente, ya que la disminucion del tiempo en el desarrollo de la auditoria constituye un

ahorro en honorarios, ademas de obtener la informacion del auditor con mayor oportunidad.

En cuanto a la oportunidad del estudio del control interno, no existen normas rigidas y generales para

todos los casos, aunque tedricamente éste debe hacerse antes de planear la auditoria, pues con ello se
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consigue que el auditor pueda formular un programa de trabajo y determir.r el alcance de los
procedimientos de auditoria. Por razones practicas, en algunos casos, se ve la necesidad de llevar a cabo
la evaluacion en el desarrollo mismo del trabajo de auditoria, porque esto le permite al auditor observar

y hacer pruebas sobre el control establecido.

La oportunidad del estudio del control intemo depende del criterio y de la diligencia profesional del
contador publico que esta realizando la auditoria. El auditor de acuerdo a su conocimiento de las
funciones de la empresa, asi como de sus caracteristicas especificas, puede decidir llevar a cabo el

estudio antes, durante la auditoria, o una combinacion de ambas,

En cuanto al alcance que debe tener el estudio de control intemo hay dos posibilidades que lo
determinan, pero no lo delimitan. Cuando se efectia una auditoria por primera vez, es conveniente que el
estudio se lleve a cabo en su totalidad; en auditorias subsecuentes puede llevarse a cabo un plan rotativo,

es decir, que se examinen en un afio algunos aspectos y en el siguiente otros, con pruebas de verificacion

general para los demas aspectos.

Concluyendo, la oportunidad y alcance del estudio de control intemo de las areas que intervienen en la
informacion de los estados financieros que van a ser dictaminados, dependen del juicio del auditor,

basado en la experiencia y la integridad profesional.

Son varias las finalidades del estudio de control interno. Con la evaluacion se pretende: tener bases para

decidir la extension con que se aplicaran las pruebas y procedimientos de auditoria, conocer las virtudes

y deficiencias del sistema y, juzgar si el control intemo es adecuado.

Es importante tomar en cuenta que, por muy bueno que sea un sistema de control interno, éste puede

fracasar si existe colusion entre dos o mas empleados.’

La segunda norma de ejecucion del trabajo indica que el auditor debe realizar un estudio y evaluacion

del control interno existente, para que le sirva de base en la determinacion del grado de confianza que va

? Cfr. Holmes, op. cit. pp. 61-63.
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a depositar en €l y le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que dara a los

procedimientos de auditoria."’

Como se explicara en el capitulo siguiente, el control intemo se puede estudiar y evaluar de diferentes

maneras, ya sea analizandolo por areas de los estados financieros o por ciclos de transacciones.

4. Cédulas de auditoria

Se les conoce como cédulas de auditoria o papeles de trabajo a todos los documentos que dan evidencia

del trabajo realizado por el auditor y que son de su propiedad. En concreto, los papeles de trabajo

constituyen una historia escrita de lo hecho en la auditoria.

Como se habia mencionado anteriormente, en las cédulas de auditoria se registra el conocimiento del
negocio del cliente. Aunque el auditor puede complementar la evidencia con su experiencia profesional,
el principal medio con que cuenta para descubrir las caracteristicas financieras particulares de su cliente
es el estudio de los papeles de trabajo. En ellas se documenta la estrategia de auditoria, la evaluacion de
los sistemas de control intemno, las pruebas de auditoria (sustantivas y de cumplimiento), la solucion a
cuestiones extraordinarias. Las cédulas de auditoria incluyen conclusiones que saco el auditor sobre

puntos importantes y en éstas se basa después para emitir su dictamen.

En los papeles de trabajo se registran todas las recomendaciones que se hacen al cliente para mejorar los

controles y con ellos, ademas de respaldar la opinion del auditor (dictamen), se respaldan las cantidades

y notas de los estados financieros.

Constituyen la base para que mediante la supervision de los mismos se permita determinar si se
alcanzaron los objetivos de la revision, con objeto de que esta resulte ser de la maxima calidad
profesional. Las cédulas de auditoria deben contener evidencia comprobatoria suficiente y competente
para permitir una base razonable sobre la cual el auditor responsable pueda emitir un dictamen en

relacion con los estados financieros del cliente. Los papeles de trabajo son suficientes para demostrar

' Cfr. IMCP, Normas y Procedimientos de Auditoria, boletin 3050, pérrafo 1.
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que las declaraciones que hace la empresa en los estados financieros y en sus noias respectivas fueron
conciliadas con los registros contables del cliente. Ademas, deben dejar evidencia de la planeacion,
supervision y revision del trabajo, del examen y evaluacién del control interno, los procedimientos

seguidos y las pruebas efectuadas.

Los papeles de trabajo son muy importantes, demuestran si se cumplio con las Normas de Auditoria y

serian una de las piezas centrales en cualquier problema legal.

También constituyen una base para posteriores revisiones a la empresa por parte del auditor y para, en
caso necesario, resolver las consultas o ampliaciones que del mismo informe pudiera requerir el cliente.
Los papeles de trabajo correspondientes a la auditoria de un cliente seran de gran utilidad cuando el

auditor u otro miembro del despacho lleve a cabo la siguiente auditoria al mismo cliente.

La forma en que se guarda la informacion en las cédulas de auditoria es muy variada. La informacion
puede estar en programas de auditoria, balanzas de comprobacion, analisis de saldos, confirmaciones de
saldos, memorandos, copias de documentos de la empresa, descripciones y flujogramas. Las cédulas
pueden ser sumarias, resumen o analiticas. Las cédulas sumarias agrupan varias cuentas de mayor por
rubro de los estados financieros, por ejemplo, una sumaria de inventarios agruparia las cuentas de
materias primas, produccion en proceso y productos terminados (ver cuadro 1). Una cédula resumen
indicaria todas las subcuentas que forman una cuenta, por ejemplo, un resumen de clientes especificaria
el saldo de cada cliente hasta formar el saldo total de clientes (ver cuadro 2). Las cédulas analiticas son

todavia mas especificas que las resumen, en ellas se plasma la evidencia de que se revisé una partida en

especifico.

Toda la evidencia que se recabe debe ser consistente y sin contradiccién entre si. Cualquier diferencia se
debe aclarar y explicar. Cada cédula lleva indices de referencia cruzada, a fin de relacionarla con

cualquier otra cédula pertinente para consultarla.
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COMPANIA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
Auditoria al 31de diciembre de 1998
Cédula sumaria de INVENTARIOS

CONCEPTO SALDO AL
L 31-Dic-96 ;
‘Inventario de materia prima 210,000 :
‘Produccion en proceso 29,333 ﬁ
:Inventario de productos terminados 7,452,000 :
‘TOTAL INVENTARIOS 7,691,333
: R e —

+

‘Marcas: PREPARO: | EMRG | 12-Ene-96
'+ Suma correcta REVISO:

Los papeles de trabajo pueden estar escritos a mano (en lapiz o con pluma), en maquina o en
computadora. Pueden estar hechos por el personal de auditoria o por empleados de la compaiiia. Cuando
los papeles de trabajo son realizados por la empresa es deber del auditor comprobar que son correctos.
El hecho de que el cliente ayude en la elaboracion de papeles de trabajo le ahorra tiempo al auditor v al

cliente, como consecuencia, los costos de la auditoria pueden disminuirse.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, pero las autoridades podrian llegar a solicitar que los
presentara para cerciorarse de que todo esta correcto. Aunque sean de su propiedad, debe cumplir con
ciertos requisitos de confidencialidad qﬁe exige la profesion, el auditor no puede divulgar su contenido a

cualquier persona.
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.........................................................................................................
'

COMPANIA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

Auditoria al 31de diciembre de 1996

Ceédula resumen de CLIENTES

CONCEPTO SALDO AL
31-Dic-96

E'Mariano Pérez 511,111
‘Industria Plastica, S.A. de C.V. 452
:Marcela Ochoa 2,000
‘Karla Rodriguez 10,000
‘Todo en Plastico, S.A. 150
:Bolsas Finas, S.A. de C.V. 3,450
‘TOTAL DE CLIENTES 527,163
: +
:Marcas: :
i+ Suma Correcta PREPARO: EMRG [12-Ene-96
; REVISO:

Cuadro 2. CEDULA RESUMEN DE CLIENTES

...........

En cuanto al formato de los papeles de trabajo, los hay de muy diversas maneras, pero todos tienen algo

en comun. Todos tienen un encabezado, fechas, iniciales, referencia, contenido y fuente.

En el encabezado se identifica a la empresa de que se trata, el area de los estados financieros y el tipo de

papel de trabajo, es decir, el aspecto revisado en la cédula.

Las fechas que se incluyen son tres, la de auditoria, la de elaboracién o terminacion del papel de trabajo

y la de revision.

Las iniciales que se ponen son las de la persona que elaboro la cédula y de la persona que la reviso.

La referencia de la hoja puede ser con letras, nimeros, o una combinacién de los dos. Esto sirve para

identificar mas rapidamente las hojas, asi tendran un orden predeterminado.
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El contenido es el trabajo concreto que se efectud. Cada cédula debe dejar bien claro el trabajo que se
realizo, se debe especificar el procedimiento utilizado, asi como el importe de la revision (alcance). Es
muy importante que el auditor incluya sus conclusiones al terminar la prueba. Hay cedulas hechas
especialmente para describir el procedimiento que siguié el auditor y la conclusion a la que llego. En
algunos casos las cédulas tienen procedimientos muy sencillos y estos se especifican a través de una

simbologia especial que cada despacho de auditores define segiin su conveniencia, se le conoce como

marcas de auditoria.

El auditor que revise las hojas de trabajo no debe tener necesidad de complementar la informacion
contenida en ellas mediante preguntas orales al personal o investigaciones adicionales, sino que deben

bastarle para desprender de ellas las conclusiones que pudiere deducir sobre la informacion financiera a

la cual se refieren.

La fuente-de informacion se debe de aclarar. Por ejemplo, si un papel de trabajo que trata sobre
intereses bancarios se obtuvo de los registros contables, seguramente diferira de otro obtenido

directamente de los estados de cuenta bancarios.

Es recomendable adoptar un formato comin en cada despacho, permite que cualquier persona que
pertenezca a éste tenga acceso facil a todos los datos y que se ahorre tiempo en la preparacion de las

cédulas. El tener papeles de trabajo uniformes facilita al auditor su revision.

Una cosa que no debemos olvidar es el aspecto de los papeles de trabajo. En el tamaiio de las hojas de
papel es mejor seguir un estandar, dentro de lo posible, si hay hojas mas grandes es recomendable
doblarlas para que queden como las otras. Aparte de que se requiere informacion completa, ésta se debe
transcribir con esmero y limpieza. Unos documentos de trabajo mal preparados e incompletos pueden

causar problemas como confusién y demoras al elaborar el dictamen. !

""" Leonard William P.,_Auditoria Administrativa: Evaluaciéon de los métodos v_eficiencia administrativos,
Diana, México, 1971, pp. 166 y 167.
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Todas las cédulas deben tener un objetivo, servir al auditor para que forme su opinién. Un documento
planeado con todo cuidado facilitara la preparacion del dictamen. Si se llegan a tener cedulas que no

lleven a ninguna conclusion, el auditor se debe deshacer de ellas.

Los papeles se deben guardar, cominmente hay dos tipos de archivo, a uno se le conoce como archivo

permanente o continuo y al otro como archivo de auditoria del afio en curso.

En el archivo permanente se guardan cédulas que seguiran sirviendo para auditorias posteriores. Este es
el caso de todos los contratos que realiza la compaiia, por ejemplo con comisionistas, de arrendamiento,
acta constitutiva de la empresa, etc. y todos los documentos que tienen vigencia mayor a un aiio.
También se pueden archivar en él la historia de la empresa , organigramas, politicas, la informacion
sobre como funcionan los procedimientos contables y controles intemos, personal clave, ubicacion de
fabricas, bodegas y oficinas, analisis de diversas cuentas, flujogramas. puede incluirse una copia del

programa de auditoria, asi en auditorias posteriores seria mas facil la planeacion.

Los archivos de auditoria del afio en curso contienen toda la evidencia obtenida. En estos se incluye un

programa de auditoria, balanza de comprobacion, cédulas sumarias, cédulas resumen, cédulas analiticas,

confirmaciones de saldos.

Puntos a considerar en la elaboracion de los papeles de trabajo:

® Las referencias cruzadas no deben ser generales, sino especificas.

B No debemos olvidar poner las referencias cruzadas.

El significado de las marcas se debe especificar.

Cada prueba debe acompaiiarse de las conclusiones.

Las cantidades de las hojas de analisis deben de coincidir con las de la balanza de comprobacion.
Cuando se obtengan fotocopias de documentos del cliente hay que cuidar que éstas sean legibles.

Las diferencias por cantidades insignificantes no requieren una amplia explicacion.

Los papeles de trabajo deben estar acomodados de una manera logica para facilitar la consulta
rapida.

® Los procedimientos de auditoria aplicados deben describirse completa y claramente.
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5. Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos o claves, de distintas formas, tamaifios, c.lcres, que identifican
determinados procedimientos de auditoria de caracter ordinario y recurrente, evitandose con ellas
continuas explicaciones acerca de los mismos. Estos simbolos se ponen tanto en los registros del cliente,

como en los papeles de trabajo del auditor.

Dentro de cada despacho de auditores las marcas podran o no estar estandarizadas. El hecho de

estandarizar marcas significa que cada simbolo significa lo mismo para cada miembro del despacho.

Se pueden utilizar, por ejemplo, para indicar que se verificaron sumas, restas, multiplicaciones; para

sefialar la comparacion con registros auxiliares, etc.

Es recomendable que las marcas no se utilicen en forma excesiva y que sigan cierta consistencia a través
del trabajo. Si un simbolo en una ocasién significa una cosa y despueés otra, puede confundir al lector de

la cédula e interpretarla mal.

A continuacion veremos algunos ejemplos de marcas de auditoria (ver cuadro 3).

Suma correcta

Resta correcta

Suma cuadrada

Multiplicacion correcta

Verificado documentalmente
Verificado contra auditoria anterior

Verificado fisicamente

Cuadro 3. MARCAS DE AUDITORIA
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6. Pruebas de cumplimiento y sustantivas

Las pruebas de auditoria se pueden clasificar de acuerdo con su funcién en dos categorias:
a) Pruebas de cumplimiento

b) Pruebas de sustancia o sustantivas

a) Pruebas de cumplimiento:
Estas pruebas se realizan para determinar qué tan bien estan funcionando los controles contables

internos. Su finalidad es dar evidencia al auditor de que los controles estan funcionando como lo

prescribe el sistema.

Para poder reducir la cantidad de evidencia que se requiere, el auditor tiene que confiar en el
funcionamiento de los controles internos. Para poder hacerlo, tiene primero que probarlos sometiéndolos

a pruebas de cumplimiento (ver ejemplo en cuadro 4).

El auditor, después de estudiar el ambiente de control y los sistemas contables, decide si hara pruebas de
cumplimiento y entonces, como resultado, limita las pruebas sustantivas. Para tomar esta decision se
debe basar principalmente en su juicio profesional, la estrategia que decida se debe documentar

(normalmente se hace en un memorandum que forma parte de la planeacion).

Aunque el auditor no piense confiar en controles especificos, si revisa las operaciones le sera de utilidad
para identificar los tipos de errores que se podrian producir por la carencia de controles, y le ayuda a

disefiar pruebas sustantivas para detectar esos errores.

El auditor probablemente decida que no es eficiente aplicar pruebas de cumplimiento cuando tenga
informacion del afio anterior que indique deficiencias en el sistema de control interno, las pruebas de
sustancia son faciles de aplicar, el cliente no tiene sistemas complejos ni extensos, o cuando las pruebas

de cumplimiento implicarian mucho trabajo y por lo tanto, demasiado tiempo.
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COMPANIA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
Auditoria al 31de diciembre de 1996
Prueba de cumplimiento de los expedientes de CLIENTES
CONCEPTO ESTUDIO LIMITE DE COPIA
SOCIO- CREDITO |FACTURAS
ECONOMICO
Mariano Pérez Si Sl Sl
Industria Plastica, S.A. de C.V. Sl Si Sl
Marcela Ochoa S Sl Sl
Karla Rodriguez Sl Si Sl
Todo en Plastico, S.A. Sl Sl Sl
Bolsas Finas, S.A. de C.V. NO S Si
PREPARO: EMRG |12-Ene-96
REVISO:

Cuadro 4. EJEMPLO DE PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

En caso de que el auditor decida no hacer pruebas de cumplimiento, para cubrir los objetivos de

auditoria, entonces debe aplicar pruebas sustantivas a todos los saldos de las cuentas.

La decision sobre si el auditor sometera a prueba algunos o todos los controles contables internos.

determina la estrategia de auditoria y constituye la base para elaborar el programa de trabajo."’

b) Pruebas de sustancia:

Las pruebas de sustancia son procedimientos de revision analitica, pruebas detalladas de los saldos de

las cuentas y de las operaciones relacionadas, asi como otros procedimientos de auditoria. "

"% Cfr. Defliese op. cit. pp. 317-333,
“Defliese, op. cit. p.394.
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Los procedimientos de revision analitica son las pruebas de sustancia que estudian y comparan las
relaciones que existen entre los datos de la informacion financiera. Se estudian las relaciones de los
elementos de la informacion financiera entre ellos mismos y las relaciones de la informacién financiera
con otra no financiera. Se puede comparar la informacion financiera con los presuy uestos o pronosticos,

y la informacién financiera con la de la industria dentro de la cual opera el cliente.

Este tipo de procedimientos se utiliza con diversos propositos:

W Obtener y actualizar informacién acerca del cliente.

B Determinar la estrategia de auditoria.

® Aplicar pruebas de sustancia.

® Hacer revisiones generales de los estados financieros cuando estd por concluir el trabajo con el
cliente.

B Revisar los eventos subsecuentes.
Cumplir con las normas profesionales en relacion con los diversos informes sobre la informacion

financiera no auditada.

En el analisis financiero, las relaciones anormales deben investigarse si se piensa que pueden ser sefial de
hechos que pudieran producir un efecto importante en el examen. Estos procedimientos de revision
analitica son eficaces cuando el auditor tiene dudas sobre las explicaciones que le han dado sobre los

resultados inesperados y busca evidencia confiable para respaldar esas explicaciones.

Los procedimientos de revision analitica son muy eficientes para obtener la seguridad con respecto a los

objetivos de auditoria relacionados con el saldo de una cuenta o ciclo de operacion.

Las pruebas detalladas de los saldos de las cuentas y de las operaciones relacionadas consisten en hacer
inspeccion de activos, observacion, repeticion de calculos, comprobacion, obtencion de confirmaciones,

y evaluacion de la seleccion y aplicacion de Principios de Contabilidad.

Las pruebas detalladas son menos eficientes que los procedimientos de revision analitica, pero dan un

nivel de segundad mas elevado con respecto al cumplimiento de un objetivo de auditoria.



Otros procedimientos de auditoria son pruebas de sustancia diferentes a las ya mencionadas. Estas

incluyen la lectura de actas de las juntas, la obtencion de cartas de los abogados, y la obtencion de cartas

declaracion de la gerencia.

Las pruebas de sustancia tienen como finalidad proporcionar al auditor evidencia de que las
afirmaciones de la gerencia en los estados financieros son validas, o detectar errores o irregularidades en

los estados financieros.

Con la evaluacion de riesgos que hace el auditor, determina la naturaleza, oportunidad y amplitud de las
pruebas de sustancia. El nivel de seguridad que se puede obtener de un procedimiento de sustancia es
cuestion del juicio profesional del auditor y no se puede realizar sin conocer todo el contexto dentro del

cual se aplicara el procedimiento.

La base para la seleccion de pruebas de sustancia es el conocimiento que tiene el auditor de los objetivos
de auditoria y de las declaraciones de la gerencia. Conociendo los objetivos de auditoria, el auditor puede

disefiar los procedimientos de auditoria que le den la seguridad necesaria de que esos objetivos se

lograran.

La naturaleza, oportunidad y amplitud de las pruebas de sustancia, para cumplir con un objetivo de

auditoria, varian segun el tipo de cuenta de que se trate.



CAPITULO V
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

En los capitulos anteriores se hablé sobre la auditoria, en este y los siguientes capitulos se hablara del
control interno. En este capitulo se vera el concepto de control interno, sus elementos, importancia, los
métodos que existen para su estudio y evaluacion, asi como la influencia que éste (.cne en la oportunidad

y alcance de los procedimientos de auditoria y como consecuencia en el programa de trabajo.

1. Concepto de control interno

En forma general, se puede decir que un sistema de control interno contempla todas las medidas
mediante las cuales se controlan los recursos en las empresas. Estas medidas estan pensadas para
descubrir errores, desperdicios, ineficacias, desviaciones de las politicas establecidas y fraudes. El

sistema no'impide que suceda todo lo mencionado, sélo se encarga de asegurar su descubrimiento lo mas

pronto posible.'

El control interno es un tanto complejo en cuanto que involucra a las personas, su organizacion, los

procedimientos que siguen para actuar y los actos que realizan.?
La primera definicion de control intemo que aparecio en un folleto en 1936 era:

El término “verificacion y control intemo” se usa para describir aquellas medidas y métodos
adoptados dentro de la organizacion en si, para salvaguardar el efectivo y otros activos de la
compaiiia, asi como para verificar la exactitud del registro en los libros contables. Los
salvaguardas cubriran asuntos tales como los ingresos que se manejan por correo y las salidas
por correo, los ingresos de las ventas en efectivo, la preparacion y pago de nominas y la

erogacion de fondos, asi como el recibo y embarque de mercancias. Estas salvaguardas con

" Cfr. Luis Felipe Pérez Toraiio, Elementos de Auditoria Contemporinea, p. 57.
“Cfr. Mendivil, op. cit., p. 49.
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frecuencia tendran la forma de una segregacion definitiva de deberes, o la utilizacion de

implementos mecanicos.*
A continuacion veremos una definicion actual de control intemo contable:

La estructura de control intemo de una entidad consiste en las politic2s y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad .’

Las definiciones de control intemo son muchas, pero la anterior es de las mas representativas, ya que es

la que reconoce el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Como se puede observar, a lo largo del tiempo la definicion de control interno ha ido evolucionando, la
primera definicion es mas limitativa que esta ultima. La definicion actual incluye politicas y
procedimientos que ayudan al cumplimiento de todos los objetivos de la empresa, mientras que la

definicion del folleto de 1936 solo menciona la salvaguarda de activos y la exactitud en el registro

contable.

Sin aventurarme a dar una definicion mas de control interno, puedo decir que hay elementos clave para
definir lo que éste involucra. El control intemo coordina métodos y procedimientos implantados por la
direccion para llevar, dentro de lo planeado, todas las actividades administrativas, contables y
financieras de los empleados, para asi poder lograr los objetivos establecidos y que al mismo tiempo
ayuden a salvaguardar los activos de la empresa, obtener informacion confiable y oportuna, promover la

eficiencia de operacion y asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas.

El control interno se puede clasificar en:
B Controles contables

B Controles administrativos

* Instituto Americano de Contadores. Examen de Estados Financieros por Contadores Pablicos Independicntes.
Nueva York, 1936, p. 8 citado por Theodore J. Mock y Jerry L. Turner. Evaluacion vy juicio del auditor en
relacion con el control interno contable, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, México, 1989, p.22.

* IMCP, Normas y procedimientos de auditoria, boletin 3050, parrafo 5.




Los controles contables son los métodos y procedimientos relacionados directamente con la salvaguarda
de activos y la confiabilidad de los registros financieros. Incluyen sistemas de aprobacion y autorizacion,
separacion de tareas respecto al registro en auxiliares e informes contables relacionados con las

operaciones, custodia de los activos y los controles fisicos de éstos.

Los controles administrativos comprenden los métodos y procedimientos relativos a la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas administrativas. Estos se relacionan de manera indirecta con los
registros financieros. Ejemplos de estos controles son los analisis estadisticos, estudios de tiempos y

movimientos, ejecucion de reportes, programas de entrenamiento para el personal y controles de calidad.

En una auditoria financiera el tipo de controles en que se basa el auditor para definir la naturaleza,
oportunidad y extension de las pruebas, es en los controles internos de naturaleza contable o financiera,
es decir, aquellos que tienen consecuencias directas sobre el grado de confianza que se pueda depositar

en los registros contables y en los estados financieros del cliente.

En general, el control interno pretende cumplir los siguientes objetivos principales:
® Obtener informacion financiera correcta y segura.

W Proteger los activos de la empresa.

W Promover la eficiencia de operacion.

W Procurar la adherencia a las politicas prescritas por la direccion.

El control interno es una ayuda indispensable para lograr una administracién eficiente. Actualmente, el
control intemo abarca todas las actividades de una empresa. Entre mas grande es una compaiiia, el

control interno se va haciendo mas necesario para que ésta pueda funcionar sin problemas.*

2. Elementos del control interno

La estructura de control intemo tiene los siguientes elementos:

a) Ambiente de control

* Pérez, op. cit.p.58.
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b) Sistema contable

¢) Procedimientos de control

a) Ambiente de control

“Representa la combinacion de factores que afectan politicas y procedimientos de una entidad,

fortaleciendo o debilitando sus controles™.® Estos factores son:

® Actitud de la admunistracion hacia los controles internos establecidos: La administracién puede
apoyar a los controles intenos haciendo que se cumplan, o puede ignorarlos. Para lograr que se
cumplan los controles internos es importante la comunicacion de las politicas de control y la
vigilancia del sistema por parte de la administracion. Es muy probable que haya falta de adhesion a
los controles cuando los administradores pasan por alto los controles existentes u ordenan a sus

subordinados pasarlos por alto.

B Estructura de organizacion de la entidad: Esta, por lo general, se plasma en lo que se conoce como

organigrama. La estructura organizacional, ademas, requiere que se establezcan descripciones de

puestos.
® Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités.

W Meétodos para asignar autoridad y responsabilidad: Establecer métodos para que no se realicen
transacciones importantes sin la aprobacion de alguien especificamente autorizado para ello. Que la
delegacion de facultades de autorizacion sea de acuerdo con las responsabilidades asignadas. Para
que se deleguen responsabilidades en forma apropiada es necesario que el personal conozca las
politicas, procedimientos y actividades que afectan sus funciones. Al comunicar éstos se va

concientizando al personal y éste desarrolla una actitud de control.

W Meétodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de las politicas
y procedimientos, incluyendo la funcion de auditoria interna: Un método de control administrativo es
el presupuesto, con ¢l se comunican las metas a las que la compaiiia quiere llegar y se miden los

logros alcanzados por los empleados. Un sistema efectivo de informacion dentro de la empresa es
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indispensable para lograr un buen ambiente de control. La auditoria interna es o.ro medio de control,
ya que vigila el funcionamiento de los procedimientos de control establecidos. Ademas, la auditoria
interna es una forma de ejercer supervision continua sobre el sistema, y los auditores pueden llegar a

hacer sugerencias para mejorarlo.

W Politicas y practicas de personal: Las practicas del personal también pueden ayudar a tener un buen
ambiente de control. Ejemplos de lo que las compaiias pueden hacer para fomentar practicas
adecuadas en el personal son: afianzamiento de empleados, reglamento escrito de conducta, politicas
que indiquen con claridad acciones que se consideren incompatibles con los objetivos de la empresa,
entre otros. Para que un sistema de control interno funcione se requiere tener al personal adecuado.
Al seleccionar al personal debe tomarse en cuenta su competencia y moralidad, ademas, al personal
seleccionado se le debe entrenar para que tenga un mejor conocimiento y ejecucion de las funciones
asignadas. También es importante otorgar retribuciones adecuadas a los empleados, ya que éstas

redundan en una colaboracion mas decidida del personal.

B Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad: Por ejemplo, condiciones

economicas de la industria, condiciones politicas y sociales del pais.

b) Sistema contable

“Consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y

producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad economica”.’

Para que un sistema contable sea ttil y confiable, es necesario contar con métodos y registros que:

B Identifiquen y registren las transacciones reales que cumplan con los criterios establecidos por la

administracion.

® Describan oportunamente las transacciones con el detalle necesario para su adecuada clasificacion.

® Cuantifiquen el valor de las operaciones en términos monetarios.

B Registren las transacciones en el periodo que corresponde.

* IMCP, Normas v procedimientos de auditoria, boletin 3050, pérrafo 6.
" Ibidem, boletin 3050, pérrafo 8.



B Presenten y revelen de manera adecuada las transacciones en los estados financieros.
También es necesario que el sistema tenga las caracteristicas siguientes:

W Separacion de funciones: Las actividades de un empleado, al realizar su trabajo normalmente, deben
servir para verificar las de otro u otros empleados. Esto significa que no debe ser la misma persona
(o departamento) la que realice una transaccién, la registre y se encargue de la custodia de activos
resultante de la transaccion. Al realizar una venta, por ejemplo, el departamento de ventas realizara la
transaccion, el departamento de contabilidad la registrara, finalmente, el departamento de crédito y
cobranzas hara la gestion de cobro. Al realizar el asiento contable, contabilidad debe asegurarse que

la venta se realizo al precio autorizado y segin los limites de crédito que otorga la compaiiia.

B Procedimientos de autorizacion: Las transacciones siempre deben ser autorizadas por el personal que
tiene autoridad para ello. Los procedimientos de autorizacion se utilizan para restringir el acceso a

los activos, a las formas no utilizadas y a los registros contables.

® Procedimientos de documentacion: Sirven para dejar evidencia de las transacciones realizadas:
cuando estan firmadas proporcionan una base para fijar responsabilidades. Normalmente, es
recomendable que los documentos sean prenumerados. Es importante que los documentos se archiven

de manera ordenada para cuando se necesite recurrir a ellos.

B Registros y procedimientos contables: Los objetivos de éstos son que los registros de contabilidad y

los informes basados en ellos sean oportunos.

® Controles fisicos: Son medios y medidas de seguridad para salvaguardar los activos, los registros
contables, las formas preimpresas no utilizadas, el uso de equipo mecanico vy electrénico en la
ejecucion y registro de las transacciones. Los medios pueden ser cajas de seguridad, candados; las

medidas implican limitar el acceso de personas a ciertas areas.



W Verificacion intema independiente: “Revision de la exactitud y precision del ti .bajo de un empleado
" ‘

por otro empleado”.

¢) Procedimientos de control
Son “los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema contable, que

establece la administracion para proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos

especificos de la entidad”.

3. Naturaleza e importancia del control interno

El constante crecimiento de las empresas hizo que su organizacién se volviera compleja, dando como
resultado la necesidad de establecer un sistema de control intemo adecuado, dirigido por la gerencia para

que las actividades se desarrollen eficazmente.

Debido al desarrollo y la complejidad de operaciones, la direccion se ve obligada a delegar
responsabilidades, dando asi origen a una division de tareas. Es, por lo tanto, necesario para la direccién
el establecer un sistema de control para coordinar los esfuerzos de todos sus empleados para lograr los
objetivos establecidos y disminuir o evitar los errores y también como medio para evitar o disminuir al

maximo los fraudes. Sera mayor la efectividad de una empresa en tanto sea mejor su sistema de control

mnterno.

El control intemo es necesario para cualquier empresa y la importancia que éste representa viene a ser la

misma obtencion de los objetivos de la compaiiia.

Ademas de lo mencionado anteriormente, el estudio y evaluacién del control intemo permite al auditor
determinar la confianza que se puede tener en el sistema y establecer los procedimientos de auditoria, y

como consecuencia de lo anterior, expresar su opinion sobre los estados financieros. Cuando el auditor

* Cfr. Kell, op. cit., pp. 128-131.
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encuentra debilidades importantes en el sistema de control intemo, puede hacer una serie de

. . e 9
recomendaciones para que éstas se corrijan.

Una debilidad importante es aquella condicion en que el auditor piensa que los procedimientos
establecidos por la empresa o el grado en que se estan cumpliendo, no proporciona una seguridad
razonable de que los errores o irregularidades en las cifras, que serian impor..ntes en relacion al

programa de auditoria, fueran evitados o detectados oportunamente.

El objetivo del control interno contable es proporcionar una seguridad razonable, porque una seguridad
absoluta no es posible, acerca de la salvaguarda de activos contra pérdida y la confiabilidad de los
registros contables para la preparacion de los estados financieros. El control interno es razonable cuando
el costo de mantenerlo no excede los beneficios que se logran con su establecimiento, esto se determina

de manera subjetiva por la administracion de la empresa que realiza ciertas estimaciones y juicios.

La adecuada evaluacion de un sistema de control interno requiere que se conozcan y comprendan los
procedimientos y métodos establecidos Y que se obtengan pruebas que proporcionen un grado razonable

de seguridad de que éstos estan en uso y funcionando segtin lo planeado.

Hay limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno que se deben considerar al evaluar su
efectividad. Al desempefiar cualquier procedimiento de control interno puede haber errores por malos
entendidos en las instrucciones, equivocaciones de juicio, descuidos, ademas de otros factores que

dependen de cada persona. Los errores anteriores pueden ir acompaiiados de errores intencionales. como

seria el fraude.

Cualquier evaluacion que se realice sobre el control intemo debe definir en que periodo se realizo,
porque con el tiempo los procedimientos pueden ser inadecuados para las circunstancias o el grado en
que se cumplen puede deteriorarse. Es por eso que en cada auditoria se evalia el control interno para

definir que tanto se puede apoyar el auditor en &l y después planear los procedimientos que aplicara.

Resumiendo, el control intemo cada vez tiene mayor importancia por diversos motivos:

? Cfr. Mock, op. cit. p. 26.
" Ibidem, p. 29.
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B El alcance y tamafio de muchas empresas se ha convertido en algo complejo, por lo que la
administracion necesita numerosos reportes y analisis para mantener un adecuado control de las

operaciones.

B Las revisiones que se hacen en un buen sistema de control interno podran proporcionar cierta

proteccion en contra de los errores humanos o de que surjan irregularidades.

M Resultaria impractico para los auditores hacer auditorias, en ciertas compaiiias, sin confiar en el

sistema de control interno. "

4. Métodos para evaluar el control interno

Existen tres métodos para realizar el estudio del control intemo:
a) Descriptivo
b) De cuestionario

¢) Grafico

a) Descriptivo:
Este meétodo consiste en explicar por escrito las rutinas establecidas para la ejecucion de las distintas

operaciones o aspectos especificos del control intemo, es decir, se describen los diferentes pasos de un

aspecto operativo.

Las ventajas de este tipo de método son: el detalle ayuda a un mejor conocimiento de la organizacion y

operacion particular de la empresa, ayuda de manera indirecta al desarrollo mental de analisis del

auditor,

Las desventajas son: se pueden omitir detalles y pasar inadvertidas situaciones aiiormales, se requiere

mucho tiempo y trabajo para realizarlo, por lo tanto se incrementan los honorarios.

" Cfr. Kell, op. cit., p. 122.
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b) De cuestionario:
En este método se elaboran una serie de preguntas sobre los aspectos basicos de la operacion a estudiar
y después se obtienen las respuestas a esas preguntas. Normalmente, las preguntas se elaboran de

manera que una respuesta negativa indique una deficiencia en el control intemo.

Las ventajas de este método son: proporciona al auditor una base uniforme para determinar el alcance de
su investigacion, representa un ahorro de tiempo debido a lo sencillo de su aplicacion, permite el

descubrimiento de graves deficiencias.

Las desventajas son: las preguntas pueden sugerir la respuesta, se puede llegar a hacer un trabajo

rutinario sin profundizar en cada caso, se puede limitar la iniciativa del auditor.

¢) Grifico:

Consiste en esquematizar la operaciones empleando dibujos, flechas y diversas figuras geométricas. Por
medio de los dibujos se representan formas, archivos, tipos de registro, se distinguen departamentos y se

explican los diferentes flujos de las operaciones (ver cuadro 1).

Tiene las ventajas siguientes: sirve para que el auditor se forme una idea de como fluyen las operaciones
a traves de los diferentes departamentos, también facilita el estudio de la organizacion por medio de la

observacion de sus divisiones.

Las desventajas son: puede requerirse mucho tiempo para realizar los esquemas, el uso de graficas no
muestra las posibles deficiencias en la aplicacion de procedimientos destinados a operaciones

individuales que son de importancia para el auditor.

En la practica lo mas recomendable es emplear los tres métodos, de este modo se obtienen resultados

mas completos y se tendran mejores bases para obtener conclusiones. '

Ya se mencionaron los métodos que existen para el estudio del control intemo, pero también hay varios

enfoques para evaluarlo.

"2 Cfr. Pérez, op. cit., pp. 63-67.
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Sirve para sefialar el inicio o final del
flujograma

Se utiliza para indicar la existencia de
documentos o informes impresos

U Se usa como conector desde o hacia una
persona o departamento fuera del sistemu

Indica una operacion

o informas

Simbaliza informacién que entra o sale de
sistema de computo

v Significa que se almacenan los

L. Es utilizado para poner anotaciones dentro
del flujograma

Proceso que determina cual procedimiento
alternativo se seguira

Cuadro 1. SIMBOLOGIA UTILIZADA EN FLUJOGRAMAS

Un enfoque no requiere un modelo formal, el auditor formula los procedimientos de auditoria y ajusta la
naturaleza, extension y oportunidad hasta lograr un punto en que decida qué combinacion de
procedimientos se va a seguir. En este enfoque el auditor esta utilizando su juicio profesional como unica
herramienta para ajustar el riesgo de auditoria inherente a cada combinacion de procedimientos, a un
nivel de evidencia suficiente y competente. Este es el enfoque tradicional y el mas utilizado para elaborar

los programas de auditoria.

El otro enfoque utiliza modelos matematicos para planear el nivel de riesgo de auditoria. Este enfoque

permite una comparacion matematica directa de las combinaciones alternativas de los procedimientos de
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auditoria, consiste en una declaracion de la probabilidad del riesgo de que después de la auditoria, exista

un error importante.

S. Influencia en la oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria

Actualmente el control intemo es muy importante en una auditoria, debido a que €::a se basa en pruebas
selectivas y muestreo estadistico. Dependiendo del juicio del auditor sobre si los controles intermos son
adecuados y efectivamente se estan llevando a cabo, se hace la seleccion de procedimientos de auditoria,

su planeacion y la determinacion del alcance que deben tener. "
Las conclusiones respecto al funcionamiento del control intemo afectan el detalle de la revision, es decir,
el alcance, pero no se podréa llegar a una conclusién acerca de todas las fases del control Interno sino

hasta el final de la revision de auditoria,

La extension de los procedimientos sustantivos esta inversamente relacionada con la confianza

depositada sobre el sistema de control intemo contable.

6. Influencia en el programa de trabajo

En el capitulo anterior vimos lo que es un programa de trabajo, en este apartado veremos como se afecta

éste por la evaluacion del control interno.

La gerencia de la empresa, en los estados financieros, puede hacer declaraciones clasificadas en cinco

categorias:

B Que existen activos y pasivos de la entidad a una fecha determinada y que han habido

transacciones de ingresos y gastos,

" Ibidem, p.27.
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B Que todas las transacciones y cuentas que deben reflejarse en los est. dos financieros estan

reflejados en ellos,

B Que los activos son los derechos de la entidad y que los pasivos son las obligaciones de la

entidad a una fecha determinada,

® Que todos los activos, pasivos, ingresos y gastos han sido debidamente reflejados en los

estados financieros con cifras apropiadas,

® Que los elementos especificos de los estados financieros estan adecuadamente clasificados.

descritos y revelados."*

Cuando el auditor esta haciendo el programa de trabajo para obtener evidencia que pruebe las
declaraciones anteriores, hay tres factores que influyen en su juicio: el auditor debe cumplir con las
normas de la profesion, seguir su criterio personal, y en base a éstos seleccionar los procedimientos que

aplicara para obtener la evidencia necesaria para expresar su opinion.

Ya se mencioné con anterioridad que el auditor selecciona la combinacién que considera adecuada de
pruebas sustantivas y de cumplimiento, que le den una base razonable para dar su opinion. Para lograr
esto, el auditor primero tuvo que haber determinado el grado de confianza que puede depositarse sobre el

sistema de control interno contable.

Para poder determinar el grado de confianza que se puede tener en el sistema de control interno, el
auditor estudia el medio ambiente que rodea al sistema. Para esto, el auditor observa si la gerencia esta
tomando medidas para que los controles funcionen segiin lo previsto, o en caso contrario, los ignora. Si
la gerencia se encuentra en el segundo caso, es muy probable que el auditor deba aplicar pruebas
sustantivas y no pueda confiar en los controles. Estas pruebas sustantivas deben planearse tomando en

cuenta que no se puede confiar en los controles intemos contables.

** Instituto Americano de Contadores Publicos. Declaracién de Normas de Auditoria 31, Evidencia suficiente,
Nueva York, 1980, pp. 3-8 citado por Mock op. cit., p.39.
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Cuando los controles internos contables tratan de prevenir o detectar los mismos tipos de errores o
irregularidades que los procedimientos sustantivos, y estan funcionando adecuadamente, el auditor puede

confiar en ellos para determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas sustantivas.

El auditor debe justificar su confianza en ciertos controles, para poder hacerlo requiere aplicar pruebas
de cumplimiento. Estas deben reflejar los criterios en base a los cuales se juzgara el control interno. Las
pruebas de cumplimiento son de diversas formas; pueden ser tan sencillas como la observacion,
consultas al personal del cliente, o mas elaboradas, como seria la seleccién de alguna operacion para

verificar ciertos atributos.

Una vez que se aplicaron las pruebas de cumplimiento, el auditor debe analizar los resultados para
evaluar que efectos podrian tener sobre los procedimientos sustantivos relacionados. Los errores o
excepciones que se detecten se deben evaluar respondiendo las siguientes preguntas: “;Cual es el
impacto potencial de cualquier error monetario cuando se proyecta a los estados financieros en conjunto?
(Cuales controles internos contables deben haber fallado, para permitir que ocurriera el error y pasara

inadvertido? ;Como afecta esta informacién a la evaluacion previa del auditor sobre los controles

internos contables?” '*

Cuando se encuentran errores en las pruebas sustantivas, puede ser que las pruebas de cumplimiento que
se realizaron no proporcionaron una base razonable para confiar en el control interno contable. En éstos

casos se debe ampliar el alcance del trabajo y considerar el efecto sobre el programa general de

auditoria.

En cualquier momento de la auditoria que se detecte que la confianza depositada en los controles
internos contables no es la adecuada, se deben aplicar pruebas sustantivas para dar evidencia sobre la

razonable presentacion de los estados financieros y como consecuencia se modifica el programa de

trabajo.

Con todo lo anterior, podemos concluir que el control interno tiene influencia directa en el programa de

trabajo.

'S Mock, op. cit. p. 45,
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CAPITULO VI
CONTROL INTERNO DENTRO DE UN SISTEMA DE
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS (PED)

Dentro del estudio del control intemo se incluye el analisis y comprension de los métodos utilizados para
el procesamiento de la informacion financiera, para determinar si las técnicas establecidas cumplen con
los objetivos de control intemo. Si el PED forma parte del control interno y de él se deriva informacion
sujeta a examen, el auditor debe hacer su estudio y evaluacion, documentando adecuadamente sus
conclusiones sobre el efecto del PED en sus pruebas de auditoria. El alcance al realizar el examen

dependera de la importancia de las aplicaciones de PED en el proceso de la informacién financiera '

1. Entorno de control interno

Los objetivos del control interno se ven afectados al introducirse la informatica en las organizaciones. A

continuacion veremos algunos de los aspectos mas importantes.

Proteccion de activos: Los riesgos principales se presentan en el contenido de los registros, por la

posibilidad de alteracion de los registros magnéticos. Ejemplos:
& Cajay Bancos: Colocacion en cuentas indebidas para disponer posteriormente de ellas.

& Cuentas por cobrar: Cancelacion de adeudos, ajustes a saldos, aplicacion de periodos y tasas

de interés improcedentes.
& Inventarios. Cancelacion de partidas.

B Cuentas por pagar: Incremento de los montos, alteracion de periodos e intereses a liquidar,

duplicidad de registros.

' Cfr. IMCP, Normas y procedimientos de auditoria, boletin 5080, pédrrafos 1-3.
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W Nominas: Alteracion de ingresos a devengar en la base o en su  iodo, percepciones

adicionales, reduccion de retenciones.

Otros riesgos, ademas de la alteracion de discos magnéticos, son: espionaje, extraccion de datos
confidenciales, pirateria de software, intervencion en lineas de comunicacion, destruccion de
informacion, venta de informacion, venta de aplicaciones o servicios ajenos a los que retribuyen su

prestacion.

Promover la eficiencia de la operacién: Es importante no perder de vista que los recursos informaticos

sirven para promover la eficacia en la organizacién, estan al servicio del hombre y no al reves,

Obtener informacién confiable, oportuna y suficiente para la adecuada toma de decisiones: No hay
que pretender tener toda la informacién, porque normalmente esto no es posible. Se debe evaluar que

informacion es realmente necesaria para la toma de decisiones.

2. Controles contables

Dentro de un sistema computarizado existen dos categorias de controles contables:
a) Controles generales

b) Controles de aplicacion

a) Controles generales :

Estos se refieren al entomo y a todas las actividades de PED. Dentro de esta categoria se incluyen los
siguientes controles:

W Pre-instalacién

W Controles organizacionales y de operacion

B Controles de documentacién y desarrollo de sistemas

B Controles de hardware y sistemas de software

* Cfr. Juan M. Lazcano y Enrique Rivas Zivy, Auditoria e Informatica, IMCP, Meéxico, D.F., 1989,
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B Controles de acceso

B Controles de datos y de procedimiento

Pre-instalacion:

Se refiere al estudio de viabilidad y seleccion de equipo previo a la adquisicion de un equipo de
computo, asi como al hecho de que debe existir acondicionamiento fisico y medidas de seguridad en el
area donde se localiza el equipo. También previo a la adquisicion de equipo se debe capacitar al personal
y adquirir o desarrollar sistemas.

Controles organizacionales y de operacion:

Se refieren a que las funciones dentro del departamento de PED y entre éste y los departamentos
usuarios deben estar separadas, para que se puedan identificar claramente la autoridad y responsabilidad

de cada uno sobre la informacion generada por el PED.

El separar las funciones evita que una sola persona este a cargo de la operacion de la computadora, la
programacion y el analisis de sistemas, por lo tanto, es mas factible que no se cometan u oculten errores.
De igual forma, el personal del PED no debe autorizar, iniciar transacciones o tener custodia de los

activos relacionados con lo que esta procesando. Lo anterior es una manera de impedir que se cometan

fraudes por computadora.

Los controles organizacionales también incluyen la definicion de politicas, funciones y la asignacion de

personal competente.

El operador obtiene informacion de los instructivos de operacion. En ellos estan los procedimientos que
el operador debe seguir tanto en situaciones normales como anormales en el procesamiento, y si la

informacion es inadecuada lo obliga a suspender los procesos para investigar.

Los controles de operacion deben crear un medio ambiente que garantice la efectividad en el
procesamiento de datos y proporcionar la seguridad fisica suficiente sobre los registros que estan en el
centro de computo, también deben evitar el acceso de personal no autorizado. De manera adicional,
deben brindar una seguridad razonable contra la destruccién accidental de los registros, asegurando la

continuidad de la operacion.
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Controles de documentacién y desarrollo de sistemas :

Los controles de documentacion son registros y documentos que prepara una compaiiia para describir
las actividades de procesamiento que realiza la computadora. Para los auditores esta informacion es muy
util, ya que le permite tener informacion sobre el flujo de transacciones a través del sistema y los
controles contables relativos existentes. Hay diversos tipos de documentacion, pucden ser descripciones
y flujogramas de los sistemas y programas, instrucciones sobre su forma de uso, procedimientos de
control que deban seguir operadores y usuarios, descripciones y muestras de datos de entrada y salida

que se requieren.

Los controles de desarrollo de sistemas estan relacionados con la implantacién de nuevos sistemas,

cambios a los programas existentes y, lo relativo al procesamiento de documentacion. Algunos

procedimientos utilizados son:

W El disefio de sistemas incluira representantes de los departamentos usuarios y en ocasiones,

- de los auditores internos.

® Cada sistema tendra especificaciones por escrito revisadas y aprobadas por la administracion

y el departamento usuario.

W Al probar los sistemas deben colaborar los usuarios y el personal de PED.

® Antes de iniciar la operacion normal de un nuevo sistema, éste debe ser aprobado por el

gerente de PED, el personal usuario y la administracion.
® Para hacer cambios a los programas se debe tener la autorizacion correspondiente.’
Se debe de contar con estudios preliminares con los que se Justifiquen las aplicaciones, también debe

existir una definicion de estandares para el disefio, programacion, prueba y mantenimiento de los

sistemas, todo lo anterior debidamente documentado.

* Cfr. Kell, op. cit., pp. 163-166, José Antonio Echenique, Auditoria en informdtica, México, 1990, pp.76-79 ¢
IMCP, Normas y procedimientos de auditoria, boletin 5080, pérrafos 6-29.
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Controles de hardware y sistemas de software:

Dentro de la misma computadora existen ciertos controles como son :
Doble lectura: Los datos de entrada son leidos dos veces y las dos lecturas se comparan.

Verificacion de paridad: Los datos son procesados por la computadora ¢i. orden de bits (digitos
binarios de 0 o 1). Ademas de los bits necesarios para representar los caracteres alfabéticos o
numéricos, se agrega un bit de paridad, cuando sea necesario, para hacer que la suma de todos
los bits “1” sean siempre pares o nones. Al registrarse o dar entrada a los datos y ser finalmente
transferidos dentro de la computadora, una verificacién de paridad sc aplica a ésta para

asegurarse de que no se hayan perdido bits durante el proceso.

Verificacion de eco: La computadora vuelve a leer los datos después de que hayan sido
registrados, ya sea en almacén o en dispositivos de salida y verifica los datos mediante

comparacion con la fuente original.

Leer después de escribir: La computadora lee nuevamente los datos después de que se hayan
registrado, ya sea en la memoria o en listados, y verifica los datos mediante la comparacion con

su fuente original *

Ademas de los controles arriba mencionados, las computadoras cuentan con sistemas de software
disefiados para detectar cuando el equipo esta funcionando inadecuadamente. Para lograr el maximo

beneficio de los controles de hardware debera existir un programa de mantenimiento preventivo para

todo el equipo.

Controles de acceso:

Estos controles sirven para que solo el personal autorizado tenga acceso al equipo de PED, a los
archivos de datos y a los programas de computadora. Pueden ser controles fisicos o de procedimiento.
Los controles fisicos pueden ser, por ejemplo, tener el equipo en una zona de acceso restringido con
candado. Los controles de procedimiento involucran estudios de la administracion de informes de

utilizacion de la computadora.
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Controles de datos y de procedimiento:
Estos sirven para controlar las operaciones diarias de la computadora, minimizando la probabilidad de
errores de procesamiento y asegurandose la continuidad de operaciones en caso de una falla de la
computadora o de un desastre fisico.
La funcion de control implica:

B Recibir y seleccionar los datos que se van a procesar.

W Controlar todos los datos de entrada.

W Llevar un seguimiento de los errores de procesamiento

B Verificar la adecuada distribucién de la informacion o datos de salida.

Para facilitar el control de las operaciones diarias se mantienen totales de datos de entrada y se concilian

con controles de datos de salida y procesamiento generado por el sistema.

Para mantener la continuidad de las operaciones de la computadora se necesita usar instalaciones de
almacenamiento para archivos importantes, programas y documentacion, tener proteccion fisica contra

riesgos o peligros ambientales y contar con planes de retencion formal de registros.

b) Controles de aplicaciéon:

Este tipo de controles se relacionan con las tareas especificas que debe realizar la computadora. Sirven
para proporcionar una seguridad razonable de que el registro, procesamiento y salida de datos que
genera la computadora se realizan de forma apropiada. Son controles de este tipo los siguientes :

B Controles de datos de entrada
B Controles de procesamiento

B Controles de datos de salida

Controles de datos de entrada:
Son muy importantes debido a que la mayoria de los errores ocurren en este punto. Los controles de
entrada se disefian para verificar que los datos recibidos para procesamiento estén debidamente

autorizados, convertidos a forma sensible de la maquina y controlados posteriormente.

*Kell, op. cit., p. 166.
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La mayoria de los delitos por computadora son cometidos por modificaciones a los datos fuente como
podria ser al suprimir, adicionar, alterar datos o duplicar procesos. Esto es muy i;uportante, sobre todo
en los sistemas de computo en linea, en los cuales los usuarios son responsables de la captura y
modificacion de la informacion, se debe tener un adecuado control que defina responsables de los datos,

. . <
con diferentes claves de acceso de acuerdo a cada nivel.”

Cada transaccion sera autorizada y aprobada por la administracion. Cuando se trata de documentos
procesados en forma individual, la autorizacion generalmente es a través de una firma o leyenda en el
documento fuente ; cuando los datos de entrada estan agrupados en conjuntos, normalmente existe una

aprobacion del departamento usuario de cada conjunto de documentos.

Los controles sobre la conversion de datos hacia una forma sensibilizada por la maquina incluyen las

técnicas de recuento de registros, control de lotes o batch, editado por la computadora, verificacion.

Ademas, hay controles de transmision, notas de ruta y controles de totales para asegurarse que los datos

de insumo no se hayan perdido, eliminado, agregado, cambiado durante los pasos de procesamiento.

Los errores en los documentos fuente deberan ser corregidos por los departamentos usuarios, pero los

errores en conversion o movimiento de datos de entrada debera corregirlos el departamento de PED.

Controles de procesamiento:

Estan disefiados para que todas las transacciones que se procesen estén autorizadas y, por lo tanto, para
que el procesamiento electronico de datos se realice segun lo planeado.

Las técnicas mas utilizadas para establecer este tipo de controles son las siguientes:

Control de totales: Dentro del programa de la computadora se incluyen medios para acumular totales y

asl poder cotejar los totales de los datos de entrada con los totales de procesamiento.

* El primer nivel es el que puede hacer inicamente consultas, el segundo es aquel que puede capturar, hacer
modificaciones y consultas y, el tercero es el que puede realizar bajas ademas de todo lo anterior.
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Marcas identificadoras de archivo: Las marcas extemnas permiten una identificacion visual de un
archivo. Las marcas internas de archivo se cotejan contra las instrucciones especificas de los operadores

incorporadas dentro del programa de la computadora antes de iniciar el procesamiento o antes de

terminarlo.

Verificaciones de limites y grado de razonabilidad- Consiste en la impresion de datos de entrada por

parte de la computadora.

Informe antes y después: Muestra un resumen de contenidos de un archivo maestro antes y después de

cada actualizacion.

Controles de datos de salida:

Sirven para verificar la correccion del resultado de procesamiento y que solo el personal autorizado
pueda recibir esos informes. Para lograr lo anterior concilian los datos de salida generados por los
programas contra los totales de datos de entrada y de procesamiento, tanto por el grupo de control de

datos como por los departamentos usuarios. También comparan los datos de salida con los documentos

fuente.*

3. Aplicacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Segln indica la primera norma general, el examen de auditoria debe ser realizado por personas que
tengan la capacidad técnica adecuada. Esto significa que el auditor debe tener los suficientes
conocimientos como para comprender y evaluar un sistema de PED. Seguin el grado de complejidad del
sistema de PF") del cliente seran los conocimientos y la responsabilidad requeridos del auditor. Un
comité especial del Instituto Americano de Contadores ha establecido los conocimientos minimos que

debe tener un auditor respecto a sistemas de PED vy son los siguientes:

B Conocimiento basico de un sistema computarizado, es decir, sus partes, funciones y

capacidades.
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® Capacidad para realizar y analizar un flujograma de un sistema con poco grado de

complejidad.

M Conocimiento general del lenguaje de la computadora, lo suficiente como para programar un

problema sencillo.

® Comprension de los procedimientos de control y modificaciones que se requieren en los

métodos de auditoria para auditar utilizando una computadora.

4. Metodologia para evaluar controles de PED

El estudio de controles contables de PED se puede dividir en dos fases - preliminar y de terminacién.

Fase preliminar:

En esta fase el auditor obtiene conocimientos del sistema y toma una decisién. La obtencién de
conocimientos se refiere a que el auditor obtiene informacién de la totalidad del sistema contable
incluyendo tanto areas de PED como otras areas. Sobre el sistema de PED investiga los controles

generales y los de aplicacion que ya mencionamos en el apartado dos de este capitulo.

Los datos obtenidos le sirven al auditor para comprender el flujo que siguen las transacciones a través
del sistema, conocer la manera en la que se utiliza el PED en las aplicaciones contables significativas y

para comprender la estructura basica que tiene el control contable.

Para obtener e<*1 informacién el auditor puede utilizar diferentes métodos como son la investigacion con

el personal de cliente, la observacion, la revision de documentos.

® Cfr. Kell, op. cit., pp.166-170.
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Después de realizado este estudio el auditor estara en posibilidad de determin: | signiﬁcédo de los
controles contables dentro del PED en relacion a todo el sistema y, también podra determinar si se

requiere un estudio adicional de los controles contables del PED y en qué grado.

Por ultimo, en esta fase el auditor utiliza su juicio profesional para decidir si detiene el estudio de
controles y empieza a realizar pruebas de auditoria o continua con la siguiente fase del estudio de

controles. Algunas razones para terminar con el estudio son las siguientes:
B EI PED no se utiliza en ninguna aplicacién contable significativa.

W El PED se utiliza en otras aplicaciones contables importantes, pero conviene mas aplicar

otras pruebas de auditoria diferentes a las pruebas de cumplimiento.

B Los controles de PED dentro de las aplicaciones contables significativas son muy débiles

- para confiar en ellos.

Fase de terminacion:

En esta fase el auditor pretende ampliar sus conocimientos obtenidos en la fase anterior, esto lo logra
usando mas intensamente las técnicas utilizadas en el estudio preliminar. También realiza una
evaluacién preliminar tanto de los controles generales como de los de aplicacion. Algunas de las cosas
que debe hacer el auditor en la evaluacion son : considerar los posibles errores o irregularidades, definir
que procedimientos de control deben existir y determinar si estos controles necesarios estan establecidos.
Despues de esto, nuevamente utilizando su criterio profesional, el auditor identifica los controles sobre

los que planea confiar.

En la realizacion de una auditoria, cuando ya existe una auditoria interna de PED, v esta bien elaborada,
ésta puede ser de mucha utilidad y puede reducir el costo de auditoria considerablemente. Al utilizar una
auditoria hecha por auditores internos debemos considerar que sus intereses son diferentes a los de un
auditor externo. A continuacion se presenta un cuadro que pretende mostrar de manera rapida los

diferentes intereses de los auditores (Ver cuadro )

" Cfr. Richard W. Lott, Auditoria y Control del Procesamiento Electrénico de Datos, pp. 6 - 8.
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CONCEPTO AUDITORES GRADO
Externos Internos INTERES
Precision A A
Efectividad M A A= ALTO
Eficiencia M A
Seguimiento de politicas A A M= MEDIO
y procedimientos
Revisién de resultados B A B= BAJO
Fraude M A
Reserva B A
B A
M A

Cuadro 1. DIFERENCIAS DE INTERESES ENTRE AUDITORES

5. Pruebas de cumplimiento en un sistema PED

Las pruebas de cumplimiento se aplicaran segin la informacion existente. Cuando hay suficiente
informacion impresa el auditor puede seguir los procedimientos normales de auditoria manuales. En caso

contrario, el auditor necesitara la computadora para realizar estos procedimientos.

Es necesario que el auditor compruebe los controles generales y los de aplicacion. Para probar los
controles generales normalmente se utiliza la investigacion, la observacién y la inspeccion de
documentos. Los controles de aplicacion se pueden probar sin computadora o con computadora, depende

de si la aplicacion de procesamiento esta bien documentada y si se puede obtener suficiente informacién

impresa.,

Cuando existe suficiente informacion impresa y la aplicacion de procesamiento producida esta bien
documentada, el auditor puede utilizar procedimientos de auditoria normalmente aplicados en un sistema
contable manual para probar los controles internos. En estos casos la desventaja es que al auditar sin la

computadora ¢l auditor no ahorra tiempo y esfuerzo en el trabajo de auditoria.
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Cuando una parte significativa del control intemno esta incluida dentro del programa de la computadora,
o cuando existen grandes volimenes de registros a probar, es conveniente probar los controles con la
ayuda de la computadora.

Cuando se audita con la computadora se necesita el software de auditoria generalizada, que normalmente
consiste en programas individuales de la computadora disefiados para hacer diversas funciones. El
software puede realizar las funciones normales de manejo y procesamiento de datos proporcionados por
el software del cliente. Por la velocidad a la que opera la computadora, el auditor sera capaz de realizar

mayor cantidad de pruebas de cumplimiento que si lo hiciera con procedimientos manuales.

Existen tres métodos para probar los controles con la computadora, se seleccionaran después de que se
obtenga el software apropiado de auditoria. Los métodos son-

a) Simulacién paralela

b) Prueba de datos

¢) Instalacion de prueba integrada

a) Simulacién paralela:

Los datos reales del cliente se vuelven a procesar utilizando un programa controlado pc;r un auditor. El
programa esta disefiado para reproducir o simular el procesamiento de datos reales de la compaiiia. La
simulacién en paralelo se puede realizar en diferentes momentos durante el ejercicio auditado, no
contamina los archivos del cliente y se puede realizar en una instalacion independiente de su
computadora. Este método permite verificar las transacciones rastreandolas desde los documentos

fuente y las aprobaciones. Los datos seleccionados para este tipo de prueba deben ser representativos de

las transacciones reales de la compaiiia.

b) Prueba de datos:
En este métodc las transacciones simuladas son preparadas por el auditor y procesadas bajo su control,
pero a diferencia del método anterior se procesan en el programa de computadora del cliente y no en un

programa del auditor. La prueba de datos consiste en una transaccién para cada situacién valida o no

valida que el auditor trata de probar.
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c) Instalacion de prueba integrada:

Requiere de la creacion de un pequefio subsistema o minicompaiiia dentro del sistema normal de PED.
Lo anterior se logra creando archivos maestros simulados o afiadiendo archivos maestros simulados a los
archivos existentes del cliente. La prueba de datos se introduce al sistema conjuntamente con las
transacciones reales, la prueba de datos debe incluir todo tipo de errores de transacciones y problemas
que pudieran ocurrir. Los datos de prueba estan sujetos a los mismos controles que los datos reales. Para
¢l subsistema simulado se produce un conjunto de resultados por separado, estos se podran comparar

con los resultados esperados por el auditor.

Los métodos anteriores tienen ventajas y desventajas que se deberan evaluar, segin las circunstancias,

para decidir cual se utilizara.*

En este capitulo no nos referimos a los métodos de prueba utilizados en los sistemmas en linea a tiempo
real, que son sistemas mas avanzados de PED, ya que solo se quiso dar una pequeiia introduccion al

estudio del control intemno cuando interviene el PED.°

El avance tecnologico que se ha logrado durante los ultimos afios ha sido asombroso, sobre todo en el
area de la informatica, que dia a dia tiene novedades y si se quiere estar actualizado es necesario el
estudio continuo. Para los auditores es un nuevo reto, pues ademas de sus conocimientos especificos

deben tener conocimientos en esta area para poder evaluar la razonabilidad de las cifras que auditan.

* Cfr. Kell, op. cit., pp. 171-184.

® Los sistemas en linea a tiempo real se refieren a que el equipo periférico u otras computadoras estin en
comunicacion directa con la unidad central de procesamiento y que el procesamiento de datos se hace al mismo
tiempo con las actividades de entrada y salida estando inmediatamente disponible para el usuario.
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CAPITULO Vi
OBJETIVOS DE LA EVALUAC]ON DEL CONTROL INTERNO
POR AREAS

El control interno se debe evaluar con respecto a todas las areas de los estados finarcieros. En cada caso
se deberan cumplir los objetivos referentes a autorizacion, procesamieni. y clasificacion de
transacciones, salvaguarda fisica, verificacion y evaluacion, ademas de los contr ..s del procesamiento
electronico de datos (PED). En este capitulo por cada area daremos ejemplos de controles internos

importantes, a manera de explicacion y no significa que sean los unicos.

1. Efectivo

En el manejo de efectivo e inversiones temporales se debe evaluar la efectividad de los controles internos

relativos a lo siguiente :

W Controles sobre las entradas diarias de dinero: Estos pueden consistir en recibos prenumerados,
relaciones de cobranza y de valores recibidos por correo, endosos restrictivos, etc. Las formas de
recibo deben estar guardadas en un lugar seguro. Cuando se reciben pagos por correo, la persona que
abra la correspondencia no debe ser la misma que la que prepare los depositos bancarios o elabore

los asientos para contabilidad. Las entradas de dinero deben registrarse sin excepcion, indicando en

que fecha se recibieron.

Depdsito integro e inmediato de la cobranza: Es necesario que el efectivo proveniente de la
cobranza a clientes permanezca el menor tiempo posible en manos de las personas que lo manejan en
la empresa. La ficha de depdsito bancario debe ser sellada por el banco y un funcionario, no
relacionado con la persona que elabora el depdsito ni con la persona que lleva el deposito al banco,
debe verificar el deposito. Ademas, la ficha de deposito se debe comparar con los registros contables.

Lo anterior es para evitar el uso incorrecto de los fondos y el riesgo de manipulaciones inadecuadas.
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B Aprobacidn por parte de las firmas autorizadas por la administracion para girar contra las

cuentas bancarias y para las adquisiciones, ventas y gravdmenes de los valores: Es recomendable
que el manejo de estas actividades no recaiga en una sola persona y que se manejen firmas
mancomunadas. También la apertura de cuentas bancarias requiere autorizacion de la
administracion, se debe tener especial cuidado en que los cheques a favor de la empresa no puedan
ser depositados en otra cuenta, a nombre de la empresa, pero con firmas no autorizadas para expedir
cheques. Las transacciones de valores requieren autorizacion de la administracion para asegurar una

politica de inversiones determinada o en el mas alto nivel de rendimiento.

B Autorizacion previa de las salidas de dinero, autorizacion para expedicion de cheques

nominativos, establecimiento de limites para el pago en efectivo: Para autorizar la salida de dinero
es necesario que se tengan comprobantes que sirvan para cerciorarse que el pago que se va a realizar
es correcto. Las personas que autoricen cheques deben examinar los comprobantes y dejar evidencia
de esto (para evitar que firmen los cheques de manera mecanica). Un ejemplo de sistema que
establece limites para el pago en efectivo es el utilizar un fondo fijo de caja. Este sistema limita la
cantidad que se da en custodia, permite que cada vez que se haga el reembolso se verifique para que
se utilizo y ayuda a que el registro de los desembolsos esté al dia. Es recomendable que el encargado

sea un solo custodio para que ¢él sea el tnico responsable del manejo del fondo.

Segregacion adecuada de funciones: Que no se concentren en una persona las funciones de
autorizacion, adquisicién, venta, custodia, cobranza, tesoreria, registro de operaciones y cobro de
rendimientos. Esto sirve para lograr una supervision constante y automatica de cada aspecto de los

movimientos y operaciones, ademas dificulta los fraudes, ya que se requeriria que se coludieran.

Proteccion de la entidad mediante el afianzamiento de las personas que manejan Sfondos y

valores.

Valuacion periddica de las inversiones: Para que se encuentren registradas a su valor real de

mercado, para poder tomar decisiones oportunas sobre su destino y obtener los mayores productos

posibles.
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B Existencia de registros para identificar los valores y sus rendimientos: Es necesario tener
plenamente identificados y controlados los titulos, para eso se requieren registros que incluyan la
clase de valor, niimero de serie, titulos que ampara, rendimientos, fecha de adquisicién, entre otros.
Con estos registros se trata de evitar que los ingresos que provienen de este concepto no se omitan en

los registros contables y que no haya transferencias de valores no autorizadas.

W Arqueos periddicos del efectivo y los valores: Tienen que ser arqueos sorpresivos, proporcionan una
seguridad razonable del adecuado manejo de los fondos, porque sirven como medida psicologica

preventiva contra irregularidades y préstamos no autorizados.

W Elaboracién de conciliaciones periédicas: Sirven para verificar que las operaciones se han
manejado y registrado adecuadamente, también ayudan a detectar partidas no reconocidas por la
empresa o por la institucion bancaria. Son muy utiles para detectar de forma rapida irregularidades.
La periodicidad con que se efectien las conciliaciones depende de los montos de efectivo que se
manejen, asi como de las caracteristicas de cada empresa, pero normalmente se hacen, cuando menos,
mensualmente. Para que las conciliaciones bancarias sirvan como control del efectivo se necesita que
la persona que las realice no esté relacionada con la firma de cheques, el registro contable o el
manejo del dinero. Si es posible, los estados de cuenta bancarios los debe recibir directamente la

persona encargada de preparar las conciliaciones, para evitar que se alteren o sustituyan.’'

2. Cuentas por cobrar - Ingresos

Los controles internos que pueden afectar la informacion relativa a las cuentas por cobrar y a los

ingresos son los siguientes:

B Existencia de documentacion previamente autorizada de las ventas a crédito, del precio de venta,
de los descuentos y devoluciones: Debe existir aprobacién especifica de un funcionario para otorgar

descuentos irregulares o especiales, porque se pueden utilizar para ocultar sustracciones de efectivo.

' Cfr. IMCP, Normas v procedimientos de auditoria, boletin 5100, parrafos 13-28 y Manuel Garcia de la
Borbolla, Guia ."* control interno v obieto de cada control. 1994, pp. 9 - 30.
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W Separacién de las funciones de recepcion de pedidos de clientes, aui acion de crédito,
embarques, facturacion, cobranza, devoluciones y registro contable: Por ejemplo, el hecho de que
el funcionario responsable de las cobranzas no esté relacionado con los encargados del registro
contable sirve como control del auxiliar contable y del cajero, ya que se pueden detectar diferencias
entre los registros de unos y otros. Otro ejemplo lo podemos ver al considerar que el encargado de
otorgar el crédito debe ser un empleado separado del departamento de ventas, de los auxiliares
contables y del cajero. El encargado del crédito determina la legitimidad de los deudores, por lo tanto,
debe ser independiente del departamento originador del deudor (ventas), de los registros que sirven
como control de la capacidad crediticia del deudor (contabilidad) y del depaitamento que recibe el

efectivo del deudor (Caja o Cobranza).
W Registro en el periodo correspondiente de las facturas y notas de crédito.

W Llevar un control de las devoluciones: Para controlar las devoluciones existen las notas de credito,

que deben ser prenumeradas y autorizadas por el funcionario responsable que no tenga acceso al

efectivo.

W Atencion a las fechas de vencimientos y cobranza: el realizar un estudio de la antigiiedad de saldos
sirve para prevenir los malos manejos, porque al investigar los saldos antiguos se pueden descubrir

depositos no registrados o mal registrados.

W Separacion de otros ingresos diferentes a la venta de productos: Estos Ingresos requieren especial

cuidado para cerciorarse de que todos se registran.

B Conciliacidn periddica de los auxiliares contra la cuenta de mayor: Esto nos sirve para verificar
que los pases se hayan hecho aritméticamente correctos, para localizar diferencias y las razones de

éstas, y para asegurarse de que todas las cuentas por cobrar hayan sido registradas tanto en los

auxiliares como en el mayor.

W Custodia fisica de las cuentas por cobrar: Debido a que las cuentas por cobrar son documentos

negociables y pueden convertirse en efectivo.
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B Arqueos periddicos y sorpresivos de los documentos que amparan las cuent..s por cobrar: Porque

son activos muy susceptibles de sustraccion.
W Existencia de fianzas sobre el personal que maneja las cuentas por cobrar.

B Evaluacion constante de las cuentas por cobrar para registrar una estimacion de las cuentas de
cobro dudoso: El estudio de la antigiiedad de saldos es de mucha utilidad para cstimar las cuentas de
cobro dudoso y para hacer la provision. La persona que autorice las bajas de cuentas de cobro
dudoso o los abonos por ajustes debe ser un funcionario con la suficiente autoridad y responsabilidad
para hacerlo. Esto evita que si alguien sustrajo dinero indebidamente, no lo cancele usando abonos
por bajas o por ajustes. Ademas, es necesario que un funcionario controle las cuentas de cobro
dudoso que se recuperen. Como la cuenta ya se habia dado de baja, al recuperarla posteriormente es

susceptible de malversacion.

W Existencia de autorizacion para disponer de los derechos que amparan las cuentas por cobrar:
Sirve para evitar que se utilicen cuentas por cobrar para no permitir o retrasar ¢i descubrimiento de
cuentas erroneas, de cobro dudosos o de fondos sustraidos, ademas de que evita que se negocie con

los derechos de manera indebida 2

3. Inventarios - Costo de ventas

Los controles internos clave referentes a los inventarios y el costo de venta son los siguientes:

B Autorizacion del método de valuacion de inventarios Y costo de venta por la direccion de la
empresa: Los ajustes de inventarios también deben ser autorizados y, lo mas importante,

investigados. El autorizar e investigar evita los faltantes de inventario y que se oculten errores.

? Cfr. IMCP, Normas y procedimicntos de auditoria, boletin 5110, parrafos 13-32 y Garcia de la Borbolla. op.
cit., pp.31 - 40.
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Segregacion de las funciones de autorizacion, custodia ) registro: La segregacion es indispensable
para evitar que se cubran entregas con faltantes, devoluciones que no proceden o pagos sin la entrega

correspondiente.

Registro oportuno de la inversion en inventarios y del pasivo correspondiente.

B Registro oportuno de todos los embarques y su JSacturacion, asi como del costo de ventas

correspondiente.

& Control de las devoluciones.

W Custodia fisica de los inventarios: Sirve para evitar robos y facilitar el control. El control que se
requiere ejercer depende del valor de los articulos que se manejen en el inventario, asi como de la

facilidad con que puedan sustraerse del almacén.

Toma periddica de inventarios fisicos y comparacion de estos con los registros contables:
Proporcionan informacion para detectar sustracciones de inventarios al comparar las existencias

reales con los registros, también sirven para controlar las compras y la produccion.

Procedimientos adecuados para el registro y acumulacion de los elementos del costo: Es
necesario emplear un sistema de costos que compare entre el costo real y el estandar (para detectar
rapidamente los procesos ineficientes de fabricacion), que controle por cuentas (para verificar la
correccion de los costos) y, que determine rapidamente y de forma razonable el costos unitario de
produccion para valorar los inventarios. Debe haber registros de los materiales recibidos para poder
controlar las existencias y la produccion, para comparar con la solicitud de compra, con las facturas

y evitar que se hagan pagos por entregas con faltantes o sin haber entregas.

Existencia de registros para el control de existencias y de anticipos a proveedores: Al preparar
informes de existencias es conveniente que se especifiquen las mercancias que sean de lento
movimiento, obsoletas o maltratadas. Estos informes proporcionan datos al departamento de ventas
para que promueva el producto que mas lo necesite y para considerar la valorizacion del inventario; a

los departamentos de compras y produccion les sirven para mantener las existencias dentro de los
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limites sin hacer inversiones innecesarias, al departamento de contabilidad le sirven para dar de baja

las mercancias que lo ameriten.

B Registros adecuados para distinguir entre las mercancias propias y las de terceros en almacenes
de la empresa: Es 1til que ademas de la separacion contable exista una separacion fisica dentro del

almacén para evitar confusiones.
® Comparacion periddica de los auxiliares con la cuenta de mayor: El auxiliar de inventarios deben

llenarlo funcionarios que no manejen fisicamente los inventarios, para que los registros sirvan como

control de las personas que manejan las existencias.

B Comprobacion de los inventarios fisicos: Esta comprobacion la deben realizar personas
independientes a las que hicieron el inventario fisico, proporciona una seguridad adicional de que las
existencias coinciden con los registros. Este procedimiento proporciona supervision sobre el
almacenista y el personal de contabilidad. La comprobacion se hace selectivamente.

B Procedimientos que sirvan para determinar la pérdida de valor de los inventarios.

W Contratacidn de seguros y fianzas de fidelidad del personal que maneja los inventarios.

W Sistemas c'e informacion que sirvan para determinar y registrar los efectos de la inflacion en los

. . )
mmventarios.

4. Inmuebles, maquinaria y equipo

Algunos aspectos que deben considerarse al evaluar el control intero sobre los inmuebles, maquinaria y

equipo son:

" IMCP, Normas y procedimientos de auditoria. boletin 5120, parrafos 13-52 y Garcia de la Borbolla, op. cit.,
pp. 41 - 48,
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& Autorizacion de la direccion de la empresa del método de valuacion.

W Aprobacidn de la administracién para decidir sobre los activos, ya sean compras, ventas u otros:
Es de mucha utilidad la elaboracion de presupuestos de inversidn en activos fijos y la obtencion de
aprobaciones por escrito para proyectos de montos importantes, que deben estar firmados por los
funcionarios responsables. Las ventas de activo fijo también deben ser aprobadas, para evitar que se
saquen de la planta sin autorizacion. Es necesario que se avise a contabilidad de las bajas, para
contabilizarlas y que los auxiliares estén al corriente. Los bienes que estén totalmente depreciados

deben estar en el auxiliar con una nota que asi lo especifique.

B Segregacion de las funciones de adquisicién, custodia ¥ registro.

B Procedimicntos para comprobar la recepcidn y registro de los bienes comprados: La recepcion de
los activos debe estar sujeta a procedimientos semejantes a los seguidos para la recepcion de materias
primas y materiales. El hecho de que sean menos frecuentes las compras de activos fijos no indica
que su recepcion no se controle.

W Existencia de archivos para la documentacion que soporte la propiedad de los activos.

B Existencia de politicas escritas que definan cuando se considera una adicién ¥ cuando un gasto

por conservacion o reparaciones: Sirven para lograr una clasificacién correcta y consistente.

B Revision periddica de las obras en proceso para registrar oportunamente su terminacion: Es
importante registrar oportunamente la terminacién de las obras en proceso, porque a partir de que se
capitalizan inicia su depreciacion.

W Registros adecuados para el control de anticipos a proveedores.

B Comprobacidn periddica de la existencia de los bienes registrados: Al igual que con las

mercancias, es necesario efectuar inventarios fisicos, y conciliar éstos contra el auxiliar de activo fijo,

para cerciorarse de que los bienes registrados existen.

87



& [nformacion oportuna de las bajas de activo al departamento de contabilidad.

& Registro de los activos en cuentas que los agrupen segiin su naturaleza y t.s. de depreciacion:
Al agrupar los activos segun su naturaleza se les identifica mas rapidamente y 5. nace mas sencillo el
calculo de la depreciacion al poderse realizar en grupo. Deben existir politicas «ue definan las tasas
de depreciacion para que haya una politica contable consistente.

& Existencia de controles individuales por bien: Que especifique en donde se encuentra el bien, cual
es su duracion estimada y sus tasas de depreciacion. Estos registros sirven para controlar fisicamente
los activos, hacer los calculos de depreciaciones y planear el mantenimiento.

W Conciliacion periédica de los auxiliares contra el mayor.

W Informacion sistematizada que permita determinar y registrar los efectos de la inflacion sobre

todos los inmuebles, maquinaria y equipo.

W Aseguramiento y adecuada proteccion de los bienes*

5. Otros activos

& Autorizacion por parte de los funcionarios de la empresa o por el Consejo de Administracion de

los egresos por estos conceptos.
W Evidencia que justifique que se requiere la inversion.

W Existencia de politicas definidas de capitalizacion: En el manual de contabilidad se deberan definir

las caracteristicas que deben tener las erogaciones para que sean consideradas como capitalizables.

* IMCP, Normas v procedimientos de auditoria, boletin 5150, pérrafos 11- 46 y Garcia de 1a Borbolla, op. cit.,
pp., 49- 52,
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& Procedimientos adecuados para el registro y acumulacién de todos los elementos que forman el

costo.
W Sistemas de informacion en base a cifras actualizadas

& Existencia de expedientes que documenten los andlisis por antigiiedad, calculos e indices

utilizados.

W Segregacion de funciones de preparacion, supervision y aprobacion de la informacion

actualizada.

W Salvaguarda fisica de la documentacion soporte de la propiedad de los activos: La documentacion

ademas de segura debe ser facilmente localizable.
W Revisidn periddica de la vigencia de los beneficios futuros. Esto es aplicable a los activos

intangibles, que normalmente pierden su valor al dejar de generar beneficios para las operaciones futuras

0 a los que pierden su valor por cambios en el ambiente externo a la empresa.”’

6. Cuentas por pagar - Egresos

 Separacion de las funciones de autorizacion, compra, recepcion, venta, verificacion de

documentacion, registro y pago.
W Autorizacion a diferentes niveles para contraer pasivos y garantizarlos: Solo personal autorizado
puede contraer compromisos. Si el monto del pasivo sobrepasa el poder otorgado éste se debe

autorizar por el Consejo de Administracion o por el Administrador tnico.

W Usoy control de ordenes de compra y notas prenumeradas para toda compra o gasto.

* IMCP, Normas y procedimientos de auditoria, boletin 5160, parrafos 17- 36.
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Revision de facturas, precios y cilculos y verificacion contra las drdenes .. - compra y notas de
recepcion: Los documentos pagados deben ser archivados y debidamente cancelados para dejar

evidencia de que se pago y evitar el pago doble del mismo documento.

Conciliacion periédica de los auxiliares con las cuentas de control: Dz mayor veracidad al

registro.

Determinacion del importe de pasivos por impuestos.*

Capital contable

Existencia de registros de la emisién de los titulos que amparen las partes del capital social: Los
registres los debe llevar personal independiente de la empresa, para fortalecer el control al separar las

operaciones de la empresa con los accionistas de las transacciones normales.

Custodia y arqueo de titulos: En especial deben estar bajo custodia los certificados no suscritos ni
pagados, para dificultar la emision de certificados fraudulentos. Debe quedar estrictamente prohibido
el firar certificados en blanco, porque si se pierden pueden caer en manos de personas no
autorizadas. Ademas se deben cancelar los certificados cambiados por acciones, porque se podrian

utilizar para cometer fraudes.

Autorizacion y procedimientos adecuados para el pago de dividendos: Para tener mejor control es
util que el pago de dividendos se efectie a través de un cuenta bancaria especial. Facilita la

conciliacion y la deteccion de cheques por dividendos que aun no han sido cobrados.

Informacion oportuna al departamento de contabilidad de los acuerdos de los accionistas o de

los administradores, que afecten cualquier cuenta del capital contable: Los traspasos de acciones

® IMCP, Normas y procedimientos de auditoria, boletin 5170, parrafos 12- 17 y Garcia de la Borbolla, op. cil.,
pp. 55y 56.
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deben examinarse por un contador publico, esto evita la duplicidad o sustituc..n de los traspasos y

minimiza la posibilidad de error.

® Conciliacion de forma periédica de los auxiliares contra el saldo de .1 cuenta de mayor
correspondiente: Sirve para asegurarse de que lo registrado en libros es lo correcto. También se
deben conciliar periodicamente los registros de acciones contra las Actas de Asamblea, para

cerciorarse de que los registros estén actualizados.

B Informacién sistematizada sobre cifras actualizadas’

8. Resultados

= E.ustencm de un catdlogo de cuentas para clasificar adecuadamente los gastos de operacion: La
clasxﬁcac:on debe permitir a la administracion tener control y tomar decisiones. Los conceptos de
gastos deben quedar separados de los activos fijos e inventarios. Al tener una clasificacion correcta
en los registros contables se facilitan las conciliaciones, la elaboracion de reportes y la preparacion de

estados financieros.

W Revision sistemdtica de las operaciones que afecten las cuentas de gastos de operacion: Para un
mejor control de los gastos se aconseja la preparacion de presupuestos, éstos permiten controlar los

gastos, sirven como verificacion de los resultados finales y permiten descubrir cargos indebidos del

gasto real o ineficiencias.*

9. Impuestos

W Creacion oportuna de las provisiones de impuestos: Para evitar que la empresa obtenga resultados

irreales en cuanto a sus utilidades financieras.

IMCP Normas y procedimientos de auditoria, boletin 5190, parrafos 9- 16.
¥ Ibidem, boletin 5200, pdrrafos 12- 14.
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W Tener un calendario con las fechas de pago de los diferentes impuestos: cs importante que se
cuiden las fechas limite de pago para no incurrir en mora, ya que esta origina actualizaciones y

recargos.

B Revision del cdlculo de los diferentes impuestos: Para cerciorarse de que se hicieron
adecuadamente las provisiones y los pagos. Es necesario que el encargado de impuestos esté bien
informado de los cambios en las leyes respectivas, un pago indebido en todos los casos representa

una carga financiera extra para la compaiiia.

W Vigilar que se registren todos los pagos de impuestos: Se debe cuidar que se registren

oportunamente los pagos realizados, tanto los que cancelan un pasivo como los que son un pago

anticipado.

10. Contingencias y compromisos

W Existencia de comunicacion eficiente y oportuna entre los directivos y asesores legales de la
empresa con el funcionario responsable de la preparacion de los estados financieros: La
comunicacion es necesaria para que el funcionario que prepara los estados financieros se entere de las

contingencias a que esta sujeta la empresa asi como de los compromisos que ésta ha adquirido.

& Existencia de comunicacion sistemdtica Y oportuna de los acuerdos del Consejo de

Administracion y de las Asambleas de Accionistas.

s - = roge . . - '3 . . . 9
® Evaluacion periddica de la situacion en que estén las contingencias y los compromisos.

? Ibidem, boletin 5220, pérrafos 13- 16.
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CAPITULO VI
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS

En el capitulo anterior se hablé de la evaluacion del control interno por areas de responsabilidad, en éste
también se hablara de la evaluacién del control interno, pero ahora por ciclos de operacion. Los dos
métodos no son sino formas diferentes de organizar el estudio y evaluacion del control intemo en un
trabajo de auditoria. La ventaja del estudio por ciclos es que toma en cuent: la dinamica de las

empresas.

Un ciclo de transacciones esta compuesto por una o mas funciones. Se le llama funcion a una tarea
importante que se ejecuta dentro de cada ciclo para reconocer, autorizar, procesar, clasificar, controlar.
verificar o informar las transacciones dentro del sistema que las procesa relaciouandolas logicamente.
Debido a que cada empresa y sus ciclos de transacciones son unicos, las funciones aplicables pueden

variar en ¢ada caso.'

1. Ingresos

El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquellas funciones que se requieren llevar a
cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o servicios. Estas funciones
incluyen la toma de pedidos de los clientes, el embarque de los productos terminados, el uso por
los clientes de los servicios que presta la empresa, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a

clientes y recibir de éstos el efectivo.?

De la definicion anterior, podemos concluir que la funcion contable de determinar el costo de ventas
pertenece al ciclo de ingresos. Dentro del ciclo de ingresos también estan las funciones de otorgamiento
de crédito, facturacion, contabilizacion de comisiones y garantias, ajuste a facturas y notas de crédito.

Simplificando el ciclo de ingresos teneios la siguiente grafica:’

' Cfr. Pérez, op. cit., pp. 78 y 79.
“ IMCP, Normas y procedimientos de auditoria, guia 6010, parrafo 1.
* Cfr. Taylor, op. cit., p.313.
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Hay diferentes objetivos de control interno que se deben cumplir en el ciclo de ingresos. Los objetivos de
autorizacion consisten en el establecimiento de politicas para: la autorizacion de clientes, precio,
condiciones de los productos y los servicios que se proporcionan; clasificacién de cuentas, ajustes a los

ingresos, costo de ventas, gastos de venta, clientes y, todos los procedimientos relacionados con el ciclo

de ingresos.

Los objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones requieren que:

B Solo se aprueben los pedidos de clientes que cumplan con las politicas establecidas por la

administracion.
® Para proporcionar productos o servicios se haya llenado una solicitud o pedido.
B Se embarquen correcta y oportunamente todos los pedidos autorizados.
| Se facturen todos los embarques realizados y los servicios otorgados.
B Todas las facturas se llenen correctamente y a tiempo.

B El efectivo cobrado sea controlado desde que se recibe hasta que se deposita.
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B Las facturas, los costos de los productos o servicios, los gastos de venta, los ajustes a las cuentas
relacionadas con el ciclo de ingresos (ventas, costo de ventas, gastos de ventas y clientes), asi como el

efectivo recibido se concentren, informen y clasifiquen de forma correcta y oportuna.

B Se apliquen con precisién a las cuentas apropiadas de cada cliente las facturas, los cobros y los

ajustes relacionados.

® Preparen asientos contables de facturacion, costo de los productos y servicios vendidos, gastos de
venta, efectivo recibido y ajustes relativos, y que se registren en el periodo que les corresponda.
Ademas, los asientos contables deben resumir y clasificar las operaciones reslizadas conforme a lo

establecido en las politicas.

® La informacion necesaria para el calculo de impuestos derivados de los Ingresos sea correcta y

oportuna.

El objetivo de verificacion y evaluacién consiste, como su nombre lo indica, =n que se verifiquen y

evaluen de manera periodica los saldos de las cuentas por cobrar y las operaciones relativas.

Los objetivos de salvaguarda fisica implican que el acceso al efectivo recibido, a los registros de
embarque, facturacion, cobranza, cuentas por cobrar, formas importantes, lugares y procedimientos de

proceso se permita unicamente al personal autorizado por la administracién en sus politicas.*

2. Compras

El ciclo de compras de una empresa incluye todas aquellas funciones que se requieren llevar a

cabo para:
B La adquisicion de bienes, miercancias Y SErvicios

B El pago de las adquisiciones anteriores

* Cfr. IMCP, Normas y procedimientos de auditoria, guia 6010, pérrafos 9-34.
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2 . . [y s 5
@ Clasificar, resumir e informar lo que se adquirié y lo que se pago.”

El ciclo de compras incluye la adquisicién y el pago de: mventarios, activos fijo-, servicios externos,
suministros o abastecimientos. Dentro de este ciclo también se clasifica la adquusicion de los recursos
mencionados anteriormente en cuentas de activo o de resultados, segun corresp.:ica. Ademas, forman

parte de este ciclo las cuentas por pagar y los pasivos acumulados por la adquisicidi de estos recursos.

Son funciones comunes del ciclo de compras la seleccion de proveedores, la preparacion de ordenes de
compra, la recepcion de mercancias y suministros, el control de la calidad de los productos y servicios
adquiridos, el desembolso de efectivo, el registro y control de las cuentas por pagar y los pasivos

acumulados derivados de este concepto.

Para ilustrar una parte del ciclo de compras esta la siguiente grafica.®

Requisicion de
compra

Pago al
roveed
rY

Elaboracion de
poliza para pagar
al proveedor

Orden de compra
enviada al
proveedor

Mercancia recibida
del proveedor

Elaboracion de
documento de
recepcion

Recepcion de
la factura
proveedor

Los objetivos de control interno relacionados con la autorizacién son:

Existencia de politicas para la seleccion de proveedores, asi como para la autorizacion del precio y

condiciones de las mercancias y servicios que estos brindan.

* IMCP, Normas v procedimientos de auditoria. guia 6020, parrafo 2.
® Cfr. Taylor, op. cit., p. 312.
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También deben existir politicas para: las clasificaciones de cuentas, los ajustes a los desembolsos de
efectivo, cuentas de proveedores, de pagos anticipados y pasivos acumulados; pagos por mercancias y
servicios recibidos; los procedimientos utilizados.

Los objetivos de procesamiento y clasificacién de transacciones hacen necesario

¥ Se aprueben Unicamente las 6rdenes de compra que cumplan con las politicas ¢ .istentes.

B Se acepten solo los productos y servicios que realmente se hayan pedido.

B Los bienes y servicios que se reciban se informen con precision y oportunamente.

B Los importes que se adeudan a proveedores y su contabilizacion deben calcularse y registrarse como

pasivo de forma exacta y oportuna.

B Al realizar un pago éste debe hacerse con exactitud y basarse en un pasivo previamente reconocido.

® Las cantidades que se adeuden a proveedores y acreedores, los pagos vy los ajustes relativos a las
compras deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente, también se deben
aplicar de la misma forma a las cuentas correspondientes de cada proveedor o acreedor. Lo anterior
implica que los asientos contables deben hacerse en el periodo adecuado vy, clasificando vy

concentrando las transacciones segin lo indican las politicas establecidas por la administracion.

B También las compras tienen implicacién con las bases de impuestos, por lo tanto, debe producirse la

informacion para éstos fines de manera oportuna y correctamente.

El objetivo de verificacion y evaluacion hace necesario que se verifiquen y evalien de manera periodica

los saldos registrados de cuentas por pagar y las actividades de transacciones relacionadas con el ciclo

de compras.
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Por el objetivo de salvaguarda fisica debe haber acceso restringido a los . sistros de compras,
recepcion, pagos, formas importantes, lugares y procedimientos del ciclo, de acuerdo con lo establecido

en las politicas de la compaiiia.’

3. Produccion

Las funciones tipicas de un ciclo de produccion podrian ser:
B Contabilidad de costos
W Control de fabricacion

B Administracion de inventarios

B Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo®

Las funciones antes mencionadas manejan recursos como inventarios, propiedades y equipo, recursos
naturales, seguros pagados por anticipado y otros activos no monetarios que sirven para utilizarse en el
negocio. El ciclo de produccion de una empresa normalmente incluye desde el proceso que siguen todos
los recursos relacionados con los inventarios hasta que los productos terminados se colocan en su

almacen respectivo.

Podriamos resumir el ciclo de produccién en la grafica que se muestra a continuacion.

Envio al almacén de
producto terminado

Almacenamiento
de recursos

Determinacion de los
costos de produccion

Conversion de
los recursos en
productos para
la venta

Procesamiento de
los recursos

" Cfr. IMCP, Normas v procedimientos de auditoria, guia 6020, parrafos 12-34.
¥ Ibidem, guia 6030, parrafo 4.
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Los objetivos de autorizacion en el ciclo de produccion son:

B El qué, cuanto, cdmo y cuando se fabrica, asi como los niveles que se mantendran de inventarios

(plan de produccion) se autorizaran segin las politicas establecidas.

B Debe autorizarse de acuerdo con las politicas existentes el método de valuacion de inventarios y del
activo fijo, el sistema de actualizacion de valores, el sistema de costos que se utilizara, los métodos y
periodos de depreciacion y amortizacion, las caracteristicas de las ventas o cualquier disposicion del

activo fijo, asi como los ajustes relativos.
Los objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones en el caso del ciclo de produccion son:

® Establecimiento de procedimientos de proceso del ciclo que cumplan con las politicas establecidas

por la administracion.

8 Aprobacion y procesamiento tinicamente de las solicitudes para usar recursos, solicitudes de venta o

disposicion de activos que estén de acuerdo con las politicas existentes.

® Deben informarse oportuna y correctamente los recursos utilizados en la produccion, la produccion

terminada, las ventas y otra disposicion de bienes.

B Debe cuidarse el correcto calculo y distribucion contable de los costos de materiales, mano de obra y
gastos indirectos utilizados en la produccion, asi como los costos de las mercancias compradas.
i S22
® También debe calcularse correctamente, de manera oportuna la depreciacion del activo fijo y la

amortizacion de costos diferidos.

B Se deben contabilizar correcta y oportunamente el valor neto en libros de los aztivos fijos vendidos,

su costo y cualquier otra disposicion de bienes.

® Deben clasificarse, resumirse e informarse correcta y oportunamente: todos los elementos del costo

de produccion; los costos de las mercancias producidas; la depreciacion del activo fijo; la

99



amortizacion de costos diferidos; el costo de operaciones relativas a ventas, /.tiros o bajas y otras

disposiciones de bienes y las utilidades o perdidas relativas.

B Se debe vigilar que se apliquen a las cuentas correctas de inventarios, a los auxiliares y registros de
propiedades todos los recursos utilizados, la produccion terminada y otras disposiciones de bienes y

los ajustes relacionados.

B Deben prepararse los respectivos asientos contables en cada periodo para los elementos del costo de
produccion, los costos de las mercancias producidas, la depreciacion, la amortizacion, las ventas,

otras disposiciones de propiedades Y sus ajustes correspondientes.

B La informacion que se requiere para determinar bases de impuestos relacionadas con las actividades

de produccion debe proporcionarse oportuna y correctamente.

Los objetivos de verificacion Y evaluacion en este ciclo implican que se deben verificar y evaluar
periodicamente las bases de datos; los saldos de mventarios, activos fijos, costos diferidos y las
actividades de transacciones relacionadas. También se debe revisar de manera periddica la distribucion

de costos a inventarios, propiedades y cuentas de costos diferidos.

Los objetivos de salvaguarda Jfisica hacen necesario que el acceso esté restringido a: el inventario, las
propiedades; los registros de produccion, de inventarios, de propiedad, contabilidad de costos: formas y
documentos de control, lugares y procedimientos de proceso. El acceso a todo lo mencionado se debe

permitir solamente al personal que mencionen las politicas de la administracion.9

4. Nominas

El ciclo de nominas de una empresa incluye aquellas funciones que se requieren llevar a cabo
para:

B La contratacion y utilizacion de mano de obra

* Cfr. IMCP, Normas v procedimientos de auditoria, guia 6030, parrafos 10 - 42,

100



B El pago de mano de obra

B Clasificar, resumir e informar lo que se utilizo y pagd de mano de obra'’
Por concepto de mano de obra en el ciclo de nominas debemos entender la mano de obra directa, la mano
de obra indirecta, la ejecutiva y la administrativa. Las cuentas por pagar y los pasivos acumulados

derivados de la obtencion de mano de obra también forman parte del ciclo de nominas.

De manera muy simplificada veremos graficamente este ciclo a continuacién.

Contratacion de Informar lo que

mano de obra se pago y utilizd
We obra

.
Utilizach Pago de la _(gxstr:r lo que
mano de obra mano de obra se pago de mano
de obra

Para cumplir con los objetivos de autorizacion es necesario:

W Contratar al personal, retribuirlo y hacerle las deducciones de némina correspondientes de acuerdo

con las politicas de la empresa.
B Los procedimientos del ciclo, las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos de efectivo
y cuentas de personal, pagos anticipados y pasivos acumulados deben autorizarse sélo si cumplen

con las politicas que establecio la administracion.

Se cumple con los objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones cuando:

' Ibidem, boletin 6040, parrafo 1.
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B Las solicitudes de mano de obra se aprueban tunicamente cuando cumplen con las politicas de la

administracion y después, la mano de obra utilizada se informa con exactitud y con oportunidad.

B Las cantidades que se deben al personal y su distribucion contable se calculan con exactitud y se

registra el pasivo oportunamente.
B Todos los pagos de néomina se basan en un pasivo reconocido y se preparan con exactitud.

B Las cantidades que se deben al personal, los pagos y los ajustes relacionados se clasifican,
concentran ¢ informan con exactitud y oportunamente. Ademas, de todo lo anterior se preparan los
asientos contables en el periodo correspondiente, éstos deben cumplir con las politicas existentes en la

empresa.

® La informacion para determinar las bases de impuestos relacionados con la némina se producen con

exactitud y de manera oportuna.

Los objetivos de verificacion y evaluacién indican que los saldos registrados en las cuentas de néminas

v las transacciones relativas deben evaluarse y verificarse de manera periddica.
Debido a los objetivos de salvaguarda fisica debe restringirse el acceso a los registros de personal,

nominas, formas, documentos importantes y lugares de proceso, de forma tal que se permita la entrada

Unicamente de acuerdo con las politicas existentes. "

5. Tesoreria

El ciclo de Tesoreria de una empresa incluye aquellas funciones que tratan sobre la estructura y

rendimiento del capital.

! Ibidem, boletin 6040, parrafos 11 - 15.
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Las funciones del ciclo de Tesoreria se inician con el reconocimiento de las necesidades de
efectivo, contintian con la distribucion del efectivo disponible a las operaciones productivas y

otros usos y se terminan con la devolucion del efectivo a los inversionistas y a los acreedores.

Algunas funciones tipicas del ciclo de tesoreria son: relaciones con sociedades financieras, de crédito y
con accionistas; administracion de efectivo e inversiones; acumulacion, cobro y pago de intereses y
dividendos; custodia fisica del efectivo y los valores; administracion de monedas extranjeras;
administracion y vigilancia de deudas y sus intereses;, operaciones de inversion y financiamiento;

administracion financiera de diversos tipos de planes.

A continuacion veremos graficamente, de forma simplificada, parte del ciclo de te. sreria; "

Pago del
pasivo

Recursos obtenidos
incurriendo en un
pasivo

Compra de inversiones
¢on los recursos obtenidos

Acumulacion y pago de
ntereses sobre el pasivo

Acumulacion y cobro de
intereses provenientes de
las inversiones

Los objetivos de autorizacion se refieren a que se debe autorizar de acuerdo con las politicas

establecidas por la administracién lo siguiente:

® Las fuentes de inversion y financiamiento

W Las cantidades, momento y condiciones de las operaciones de deuda y capital

B Las cantidades, momento, entidades en que se invierte y las condiciones de las inversiones en valores

'? Ibidem, boletin 6050, parrafos 1y 2.
ok Taylor, op. cit., p. 311.
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Los ajustes a las cuentas de inversion en valores, créditos bancarios, intereses por pagar, dividendos

por pagar, capital social, gastos y primas diferidos, asi como la distribucién contable

Todos los procedimientos de proceso del ciclo de tesoreria

Para cumplir con los objetivos de procesamiento v clasificacion de transacciones es necesario que-
¥

Unicamente se aprueben las solicitudes de obtencion o entrega de recursos, y compraventa de

inversiones cuando cumplan con las politicas preestablecidas.

Se informen con exactitud y oportunamente los recursos obtenidos y entregados a inversionistas y

acreedores, asi como los gastos financieros de los recursos de capital.

También se deben informar con exactitud y oportunamente las compras y ventas de inversiones, los

productos de las inversiones en valores.

Se calculen con exactitud y se registren oportunamente como activos o pasivos los montos adeudados
a, 0 por inversionistas y acreedores, asi como su distribucién contable. Lo mismo se debe hacer con
los montos adeudados a, o por entidades en que se invierte, corredores y otros. Posteriormente, estos
montos y ajustes relacionados también deben clasificarse, concentrarse e informarse de manera

correcta y oportuna.

Al efectuar cambios en los valores de las inversiones para cumplir con los principios de contabilidad

generalmente aceptados, los cambios se calculen con exactitud ¥y se registren oportunamente.
Se apliquen correctamente y de manera oportuna a las cuentas que corresponde a cada inversionista v
acreedor, los recursos obtenidos, los productos de esos recursos, las entregas de los mismos y los

ajustes relacionados.

Se apliquen las compras y ventas de inversiones, los productos de las inversiones y sus respectivos

ajustes, de manera correcta y oportuna a las cuentas que corresponden a cada entidad que invierte.
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M Se preparen asientos contables por los montos por pagar o por cobrar a inversionistas, acreedores,
entidades en que se invierte, corredores u otros, y por los ajustes relacionados. Estos asientos deben

concentrar y clasificar las operaciones de acuerdo con las politicas preestablecidas.

B La informacion que se necesita para determinar bases de impuestos derivados de estas actividades se

produzca correctamente y de manera oportuna.

Los objetivos de verificacion y evaluacion se refieren a que se verifiquen y evalien periddicamente los

saldos registrados de efectivo, inversiones, financiamientos, capital y las actividadus relativas.

Para cumplir con los objetivos de salvaguarda fisica es necesario que esté restringido el acceso al
efectivo y a los valores; a los registros de accionistas, tenedores de deuda e inversiones: a las formas

importantes, lugares y procedimientos de proceso.™

Los ciclos de operacion que se explicaron en el capitulo modifican los saldos de las cuentas de los
estados financieros, es asi como se relacionan con las pruebas sustantivas que se aplicaran en la

auditoria.

Todos los ciclos se relacionan entre si, no hay actividades que formen parte exclusivamente de un ciclo.
En cada ciclo se deben identificar los objetivos especificos con el riesgo de que la empresa con sus
técnicas de control no los esté cumpliendo. En este capitulo no se daran ejemplos de técnicas de control

intemo, pues ya se mencionaron algunas en el capitulo anterior.

Antes de pretender evaluar el control interno por ciclos, se deben identificar las funciones que forman
parte de cada ciclo y los objetivos aplicables a cada funcién. Después, se debe preparar la

documentacion de los procedimientos de proceso en cada funcion.
Este capitulo no pretende servir de guia en la evaluacion del control interno por ciclos de operacion, para

eso se recomienda consultar el libro de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de

Contadores Publicos, ya que en él existe una guia especifica para cada ciclo. Las guias sirven para
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determinar si las técnicas de control interno que esta utilizando la empresa logran total o parcialmente

los objetivos de control interno aplicables.

No debemos olvidar lo importante que es, en cualquier evaluacién del control interno, el juicio del
auditor, pues finalmente con éste decidira si una empresa tiene o no buenos controles, si son confiables y

si se aplicaran pruebas de cumplimiento o sustantivas en la auditoria

" Cfr. IMCP, Normas v procedimientos de auditoria, boletin 6050 pérrafos 14 - 18.
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, CAPITULO IX
CASO PRACTICO DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
'CONTROL INTERNO

En todos los capitulos anteriores se explicé la teoria necesaria para realizar la evaluacién del control
interno en una auditoria de estados financieros. Finalmente, en este capitulo, se veran las dos formas en
que se puede llevar a cabo el estudio y evaluacion del control interno, pero ya no de manera tedrica, sino

practica.

El capitulo se divide en tres partes: 1) evaluacién del ambiente de control interno, 2) estudio del control
interno por ciclos de transacciones y 3) estudio del control interno por areas de los estados financieros.
Estos casos se ejemplificaran basandose en la misma empresa (la que se describio brevemente en el

primer capitulo).

1. Evaluacion del ambiente de control interno

Para realizar la evaluacion del control intemo es necesario tomar en cuenta el ambiénte de control.
Después de hacer una revision preliminar del control interno, se obtuvieron los siguientes datos sobre el

ambiente de control que hay en la empresa que se esta examinando.

En la empresa de referencia se observo que la administracion respeta los controles internos establecidos
¥ que nunca ordena a sus subordinados que pasen por alto dichos controles. Se tiene un organigrama por
escrito, sin embargo, no hay descripciones de puestos. En la compafiia no se realizan transacciones
importantes sin la aprobacién de alguien especificamente autorizado para hacerlo. Se puede decir que, en

general, la autcridad y responsabilidad asignadas estan de acuerdo una con la otra.

En lo que se refiere a métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento 2 politicas y procedimientos, considero que la empresa tiene algunas deficiencias, pues no

utiliza presupuestos ni cuenta con un departamento de auditoria interna.
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Las politicas referentes al personal son adecuadas, excepto por el hecho de que ¢. la empresa laboran
personas de una misma familia en diferentes departamentos. A pesar de la gran cantidad de empleados
que tiene la compaiiia, no se tiene un departamento especializado para recursos hunianos. No se tiene un
procedimiento establecido para la seleccion y reclutamiento de personal. Las cc.itrataciones se hacen
basandose en recomendaciones del personal que labora en la compaiiia, dando como resultado el que
varias personas de una misma familia trabajen en diferentes arcas, esto puede facilitar las colusiones

para cometer fraudes, o simplemente puede ocasionar conflictos entre el personal.

No existe un manual de organizacion ni manuales de procedimientos administrativos y contables. No
esta definida claramente la independencia de las funciones de operacion, custodia y registro. El personal
de oficina tiene acceso a los registros contables y el personal de contabilidad tiene funciones tanto de

operacion como de custodia de activos.

En lo que se refiere a influencias externas que pudieran afectar las operaciones de la entidad, a pesar de
que las condiciones politicas y sociales del pais no son muy adecuadas para el desarrollo de las
empresas, no creo que por el momento le hayan afectado. Esta compariia se dedica principalmente a la
exportacion de sus productos, por lo tanto recibe sus ingresos en délares, la devaluacién y la inflacion no

causaron gran impacto negativo en su situacion financiera.

Conclusidn:
El ambiente de control interno existente se debe considerar al hacer la evaluacién de! control interno y al

definir la estrategia de auditoria. Se puede decir que este es un ambiente que, en general, favorece los

controles.

2. Estudio y evaluacién del control interno por ciclos de operacién
En este apartado el estudio del control interno se documentara utilizando el método grafico y el

descriptivo. Solo se ejemplificara una funcion de cada ciclo, para complementar el estudio que se

documento a través de cuestionario (este se incluye en el apartado siguiente).
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Derivado de la observacién y de entrevistas con empleados de la empresa se obt. vieron las siguientes

descripciones de funciones:

FUNCION DE VENTAS A CREDITO
DESCRIPCION

El departamento de ventas de la compaiiia recibe todos los pedidos de los clieies (normalmente por
teléfono), prepara una orden de venta en cuatro tantos y entrega una copia al supervisor de crédito para
su aprobacion, otra a trafico, una mas a cobranza y la ultima la archiva por nume;o. Una vez aprobada,
la orden de venta se envia al almacén para que se verifiquen las existencias y se elabore la nota de salida.
Una copia de la nota de salida y la orden de venta autorizada se envian a trafico; este departamento
compara la orden de venta contra esta nota de salida y elabora la guia de embarque. Una copia de la guia

se entrega al cliente, otra a cobranza y la tltima se archiva por nimero.

El departamento de cobranza basandose en las copias de la orden de venta autorizada, la guia de
embarque, la orden de venta y el pedido del cliente, genera la factura previamente numerada. Se envia
una copia de la factura al cliente y otra a contabilidad, la otra copia se archiva en el consecutivo de

facturas por nimero. Después, cobranza elabora la relacion de ventas a credito y las registra en el diario

de ventas.

En el departamento de contabilidad, al finalizar el mes, se registra la cuenta por cobrar en el mayor y la

factura se archiva por nombre del cliente en el expediente respectivo.

Conclusion:

Se utilizaran solo pruebas de cumplimiento para validar las operaciones que comprende este ciclo. El

control interno es bueno (Ver flujograma).
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FUNCION DE COMPRAS DE MATERIALES NACIONALES
DESCRIPCION

Las materias primas utilizadas por la empresa, que consisten principalmente en polietileno y tintas, y los

materiales de empaque, se compran siguiendo el proceso que mencionaré a continuacion.

El proceso inicia en el almacén, cuando el encargado revisa el punto de reorden de los articulos y
observa que ya se llegé a este punto, o cuando el departamento de produccion requiere materiales que no
hay en existencia, se elabora una requisicion de compra en dos tantos. Una copia de la requisicion de

compra se envia a compras y la otra se archiva temporalmente por numero.

En el departamento de compras se solicitan minimo tres cotizaciones con proveedores diferentes y luego
se elige la mejor opcion a criterio del sub-gerente. Después de la eleccion de proveedor, se elabora la
orden de compra en cinco tantos. Las ordenes de compra se distribuyen al proveedor, al almacén, a

contraloria, a contabilidad y a recepcion de mercancias.

En el departamento de recepcion de mercancias se hace un recuento de los articulos recibidos y se emite
un informe de recepcion de mercancia en cuatro tantos. Los informes se distribuyen a contraloria,

compras y almacén, una copia se archiva por proveedor.

El almacén, al recibir el informe de recepcién compara éste con los articulos que le envid el
departamento de recepcion de mercancias y, previamente ya habia comparado la requisicion de compra

contra la order de compra que emiti6 el departamento de compras.

Compras recibe la factura del proveedor y compara la documentacion con los articulos recibidos, el

informe de recc»cion lo archiva por niimero y la factura la envia a contraloria.

Contraloria compara la factura con la orden de compra y con el informe de recepciéon de mercancia,

después de hacer esto autoriza el pago.

L1d




En el departamento de contabilidad al recibir la orden de compra se registro la cuenta por pagar. Cuando
recibe la orden de compra, el informe de recepcion de mercancia y la factura, los archiva en la poliza

correspondiente,

Conclusidn:
A pesar de que los controles establecidos son buenos, se decide que se hagan pruebas sustantivas, pues

la decision de compra depende del juicio del sub-gerente de compras nacionales (ver flujograma).
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FUNCION DE CONTROL DE FABRICACION
DESCRIPCION

Para esta empresa en particular, el control de la fabricacién se inicia en o] departamento de artes graficas
cuando el departamento de ventas le entrega la orden de produccion (necesaria para cubrir el pedidc; del
cliente). Artes graficas busca el disefio solicitado en sus archivo, si no existe aun, el departamento se
encarga de desarrollarlo y hacer los planos y especificaciones necesarios. En ambos casos, tanto si ya
existia el disefio como si lo tuvo que desarrollar, envia al departamento de produccién y al de impresion
copias de los planos y especificaciones. En este departamento se archiva una copia de la orden de
produccion y de los planos y especificaciones por orden alfabético. ‘.

En el departamento de produccion, con la orden de produccion, los planos y las especificaciones, se hace
una explosion de materiales para planear cuanta materia prima y de qué caracteristicas se necesita. En
base a la explosion de materiales se hace una requisicion de materias primas al almacén, se envia copia
al departamento de costos para que haga los registros pertinentes. Cuando produccion recibe los
materiales, elabora los productos solicitados y hace un reporte de produccién que también envia a
costos, se queda con una copia en su archivo. La mercancia terminada la envia al almacén o al

departamento de impresion segun se haya especificado en la orden de produccién.

El departamento de impresion, a su vez, recibié la orden de produccion, los planos y las
especificaciones. También realiza una explosién de materiales y en base a ésta una requisicion de
materiales. De:pués de imprimir los graficos en el producto, elabora un reporte de impresion. Al
finalizar el proceso envia los productos a el almacén de producto terminado para que los empaquen de
acuerdo a lo s-'icitado por el cliente. Archiva numéricamente el reporte de impresion, después de haber

enviado copia «' departamento de costos.

El almacén de materiales cuando recibe las requisiciones revisa su nivel de inventario, es decir, ve si hay
en existencia lo solicitado. Cuando no hay lo necesario, hace una orden de compra y se la envia al
departamento de compras para que contintie los tramites que proceden. Cuando si hay lo necesario,

elabora una orden de salida de materiales y envia las materias primas al departamento que lo requirid.
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Costos, por su parte, cuando recibe las requisiciones de materia prima y materiales y la orden de salida
de materiales compara los documentos entre si y registra la materia prima consumida. Posteriormente
recibe el reporte de produccion y el de impresién, que mcluyen la mano de obra que se utilizoé v los
gastos indirectos en que se incurrio, asi como los articulos producidos. Con este reporte de produccion,
costos registra la mano de obra y los gastos indirectos. El costo unitario de produccion se obtiene con

toda csta informacion

Conclusién:
Se decide hacer pruebas sustantivas debido a la falta de oportunidad con que se obtiene la informacion

para calcular los costos de producciéon (ver flujograma).
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FUNCION DE PAGO DE MANO DE OBRA

Los empleados de produccion son los que inician esta funcién al llenar sus tarjetas de tiempo registrando
diariamente en reloj marcador la hora de llegada y de salida. Las tarjetas de tiempo son entregadas

semanalmente al supervisor de produccién.

El supervisor tiene que cumplir con la misma obligacion de llenar tarjeta de tiempo. El es el encargado
de revisar todas las tarjetas y elaborar un resumen de horas trabajadas, este resumen lo archiva vy las

tarjetas las envia al departamento de contabilidad.

En contabilidad realizan otro resumen de horas pero por empleado, verifican el puesto, salario y
deducciones de cada uno, hacen el calculo del sueldo y registran todo en la nomina. Las tarjetas de
tiempo sirven para venficar las horas pagadas, es por eso que se archivan por nombre de los empleados.
Cuando la nomina estd terminada, se verifican los calculos y se archiva por semana. El mismo
departamento solicita la remesa al banco, necesaria para hacer todos los pagos, recibe el efectivo para
pagar, le entrega su sueldo al supervisor en un sobre, al mismo tiempo le entrega al supervisor los sobres

con el sueldo de todos sus subordinados para que €l se los entregue.

El supervisor verifica la identidad de cada uno de los empleados, antes de entregarles su sobre les
solicita que firmen un comprobante de pago. Todos los comprobantes de pago son archivados

alfabéticamente por nombre de los empleados.
p

Conclusion:
Definitivamente en esta funcion se observa faita de control. Se le paga al personal en efectivo, el dinero
lo retira la misma persona que revisa el calcule de la némina, es decir, el contador. Por esto. se decidio

hacer pruebas sustantivas del pago de nomina (ver flujograma).
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FUNCION DE DESEMBOLSOS DE EFECTIVO
DESCRIPCION

Cuando la cajera recibe una factura que se debe pagar, elabora un contrarecibo y se lo entrega al
proveedor indicandole la fecha en que se puede presentar a recoger su cheque. En caja se guarda el
origmal del contrarecibo. La factura la envia al departamento de contabilidad para que éste revise la
distribucion contable y registre la correspondiente poliza de egresos. Contabilidad envia a la contraloria
la poliza y su factura para que se revisen los documentos y se autorice el pago. Después de autorizado la
direccion general firma el cheque. La poliza de egresos y la factura se archivan juntos por niimero de

poliza.

El cheque firmado se entrega a la cajera. Esta compara el contrarecibo del proveedor contra el que tenia

archivado y contra el cheque firmado, si todo coincide entrega el cheque al proveedor.

Conclusion:

Debido al riesgo inherente se aplicaran pruebas sustantivas para este ciclo (ver flujograma).
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3: Estudio del control interno por areas de los estados financieros

Anteriormente se explicé que existen tres métodos para hacer el estudio del control interno, en este
apartado se ejemplificara el estudic del control intemo documentandolo a través de un cuestionario,
Como se podra observar, el cuestionario esta dividido por areas de los estados financieros, pero se puede

dividir también por ciclos de operacion.
El cuestionario se muestra en la pagina siguiente.'

Después de la revision del control intemo es necesario hacerle las siguientes sugerencias al cliente, ya

que son deficiencias de control importantes.

Recomendaciones:
Es conveniente que se reestructure el departamento de contabilidad por areas especificas delimitando

responsabilidades y funciones por escrito, esto debido al crecimiento acelerado de la empresa.

En estos tiempos ya no es conveniente que ios pagos ai personal se hagan en efectivo, seria mejor que se
celebre un contrato con una institucién bancaria para pagarle a los empleados a través de tarjeta, si la

empresa no lo quiere hacer, entonces puede pagar a través de cheque.

Su sistema de inventarios es susceptible de mejora, se toman inventarios fisicos niensualmente, pero no
se registran las diferencias en contabilidad sino hasta el fin de cada ejercicio. Mejoraria el control de los

costos si la empresa aprovecha los inventarios para tener actualizada su contabilidad

ara tener mayor cointrol sobre los ingresos y los gastos, es recomendable que se elaboren presupuestos,

de preferencia mensualmente

' Cfr. Sanchez, op.cit., pp. 1 A -35 A
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! | PREGUNTA __|sI{NO
EFECTIVO

CAJA i

1. (. Se manejan fondos fijos da caja chica? X

2. ¢ Es independiente el encargado de! fondo fijc de la persona que realiza la
cobranza? X

3. ¢ Existe un soio responsable por cada fondo fijo de caja? X

4. iLas personas encargadas de los fondos de caja efectian cortes periddicos

del efectivo? § Estos son diarios, semanales, mensuaies, anuaies? X
Diarics

5. ¢Aigun empieado independienie ai cajero efeciua arqueos sorpresivos '
frecuentemente? X
6. ¢ Los fondos fijos son proporcionales a las necesidades de la empresa? X

7. Estan limitados los pagos que se pueden efectuar por medio de caja chica? | X

8. (Todos los desembolsos de caja chica se respaldan con comprobantes
previamente autorizados? X
9. ¢ Se vigila que ios comprobantes no estén alterados? X
[

10. ¢Las personas que utilizan el efectivo firman aigiun comprobante al l
recibirio? X
=

11. ¢ Se cancelan los comprobantes al hacer el reembolso del fondo? X
_TZi_f,lIdisﬁchéques de reembolso se expiden a nombre del encargado del fondo? | )
[
13. iSe _p"rohibe utilizar el fondo de caja paia hacer préstamos a empleados,
clientes, proveedores u ofros? X
14. ;La persona que aprusba los reembolsos del fondo primero verifica la
correccion de los comprebantes y es diferente al cajero? X




B S PREGUNTA SI|NO|NA
15. ¢ Son independientes las funciones de contabilidad de las de caja? X
16. ;Las facturas, los documentos por cobrar y los valores negociables son
guardados por una persoena que no es el cajerc? X
BANCCS

17. ¢ Todas ias cuentas de bancos y ias personas que pueden efectuar retiros
de éstas son previamente autorizadas por el director general? X
18. ¢ Cuando una persona autorizada para firmar cheques deja de iaborar en

la empresa se le notifica inmediatamente al banco? X
19. ¢ Todas las cuentas de bancos estan a nombre de la empresa? X
20. ¢Se hacen asientos contables por las transferencias de fondos entre
bancos? X
21. ¢Las transacciones de efectivo se registran en ia fecha en que se recibe
dinero y cuando se expide el cheque? X
22. ¢Los comprobantes antes de ser pagados requieren aprobacion de
persona autorizada? X
23. ¢ Los cheques requieren firmas mancomunadas? X
24. ;Esta pronibido firmar cheques en blanco o lienados de manera
incompleta? X
25. ¢ Estan guardados adecuadamente i0s cheques que todavia no se ulilizan,
asi como |los cheques postfechados que se recibieron, para evitar que se usen
sin autorizacion? X
26. ;,Son depositados diariamente todos los ingresos tal como se recibieron? | X
27. ¢Personas diferentes al cajero controlan los registros contables que se
relacionan con los pagos o con la cobranza? X

]
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. - PREGUNTA

| SI{NO|NA
28. ¢Son entregados, de manera independiente de 1a caja, los avisos de
remesa de fondos, cartas y sobres al departamento de contabilidad? X
29. ¢ Se controlan Tas ventas de contado utilizando cajas registradoras, notas
de venta prenumeradas o algun otro medic? X
Facturas prenumeradas
3U. (El Cajero prepara 1as fichas de deposilo por duplicado para que una sea
sellada por el banco y después otra persona compara ésta con el registro de
ingresos? X
31. ¢Se realizan conciliaciones bancanas mensuaimente y son estas
verificadas por otra persona responsable? X
32. ¢las conciliaciones bancanias las realiza un empleado que no fima
cheques ni tiene a su cuidado registros contables o fondos de caja? X

Tiene a su cuidado registros contables

INVERSIONES TEMPORALES

33. ¢Hay aiguien encargado de venficar que la valuacion de las inversiones
temporales esta al valor real de mercado?

34. (Se Invierten en inversiones temporales t0dos 10S excedentes de efectivo
de la empresa?

35. ¢ Existen registros para identificar los valores y su rendimiento?

Conclusién:

El control inferno en esta area es adecuado, sin embargo por el alfo riesgo
inherente de estas cuentas, se haran pruebas sustantivas al mismo tiempo que
pruebas de cumpiimiento.

CUENTAS POR COBRAR - INGRESOS

CLIENTES

1. ¢Las funciones de contabilidad estan separadas de 1as de caja, almaceén,
embarque y facturacion?




pls e e EPREGLINTA |SI|NO|NA
2 ¢(Antes de que los pedidos de clientes sean autorizados por el
departamento de crédito €stos se revisan y se aprueban? X
3. ¢ Se vigila que unicamente los pedidos autorizados se embarquen? X
4. ;Existen ordenes de salida prenumeradas y hay algiin control que asegure
que todas éstas sean facturadas? X
5. ¢la compafia se cerciora de alguna forma de que el cliente recibe 1a
mercancia que se le envié? X
6. ¢Alguien diferente a la persona que factura se encarga de llevar un control
consecutivo de facturas? X
7. ¢Se verfican los calculos de [as facturas antes de que sean registradas
contablemente? X
Aleatoriamente

8. ¢Es necesario que una persona responsable autorice todos los créditos a
clientes, las notas de crédito y las cancelaciones por cuentas incobrables? X
9. ¢Se vigila que todas las notas de crédito por devoluciones tengan su
respectiva nota de entrada al almacén? X
10. ¢Se les da un adecuado seguimiento a las cuentas incobrables que se
cancelan? X
11. ¢ Se elabora una relacion mensual de cuentas por cobrar que muestre 1a
antigliedad de los saldos? 4 Es revisada por algin empleado autorizado? X
12. ¢Se envian confirmaciones periodicamente y un empleado independiente
de las funciones de cobranza o del auxiliar de cuentas por cobrar investiga las
diferencias? X
13. ¢Estan debidamente guardadas Tas facturas pendientes de cobro por
empleados diferentes del cajero y del que actualiza el auxiliar de clientes? X
14. (o€ hacen conciliaciones periodicas de las facturas pendientes de cobro
contra los auxiliares de cuentas por cobrar y las realiza un empleado diferente
del que hace los asientos contables de las ventas? X

-
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e e G PREGUNTA e 0 NO
15. ¢ Es necesario que 10§ cobradores firmen 1a relacion de faciuras que se fes
entrega para su cobro y ellos diariamente regresan las facturas al encargado
de custodiarlas? X
16. ¢(El manejo de los documentos por cobrar es independiente de las
funciones contables? X
17. ¢Los documentos por cobrar estan fisicamente guardados en un lugar
seguro? X
18. ¢ Se lleva algun control contable de los documentos descontados?
19. ¢ Se realizan arqueos sorpresivos de las facturas y documentos por cobrar]
por algun funcionario independiente de su registro contable o su custodia? X
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
20. ¢Es necesaria la autorizacion de funcionario responsable para oforgar]
préstamos o anticipos a funcionarios y empleados? X
21. ¢Se lleva un registro de las deducciones por cobro de prestamos que
habran de hacerse a los empleados? X
22. ¢Hay una fecha limite para que los empleados comprueben gastos para
los cuales la empresa desembolsé efectivo? X
Conclusitn:
&l control interno de esta area es bueno, por lo tanto, para revisaria solo se
haran pruebas de cumplimiento.
INVENTARIOS - COSTO DE VENTAS

1. ¢(Estan las mercancias y las materias pnmas bajo el control de un
almacenista? X
2. ¢Se Tlevan registros de inventarios perpetuos respecto de los siguientes
inventarios:

a) Materias primas? X




i ; - PREGUNTA SI|NO|NA
b) Materiales? X
¢) Productos terminados? X

3. ¢ Todos los materiales comprados se envian a los almacenes y no de

manera directa a produccion? X

4. ¢ 1odos ios envios o transferencias de un aimacen a otro requieren del

llenado de una forma? X

5. ¢ Cuando menos una vez al ano se toman Inventarios fisicos para verificar

los registros? X

6. ¢ Se hacen inventarios fisicos rotativos durante el afio? X

/. ¢Se ajustan los registros contables por Ias diferencias encontradas al hacer

el recuento fisico y éstos ajustes son aprobados por un empleado autorizado? X

8. ¢Estan debidamente supervisados los recuentos fisicos por aiguien que no

trabaja en el almacén ni es responsable de los auxiliares de inventarios? X

9. ¢Los inventarios fisicos se hacen a través de un doble recuento? X

10. ¢El recuento Tisico Te sirve a la compania para considerar las mercancias

que debe dar de baja o para registrar reservas por inventario de lento

movimiento? X

11. ¢Hay instrucciones por escrito de la forma en que se deben realizar los
inventarios fisicos?

12. ¢Durante los inventarios fisicos hay instrucciones de que se excluyan las
mercancias facturadas pero no entregadas?

13. ¢ El acceso a los almacenes esta restringido para que unicamente puedan
entrar los almacenistas?

14. ;Hay diferentes almacenes para matenia prima, materiaies y produccion
terminada?

27



15. ¢ Se protegen las mercancias contra dafios fisicos?

16. ¢ Cualquier salida de materia prima o materiales necesita un requisicion
autorizada?

17. ¢ Hay un sistema de costos debidamente controlado por contabilidad?

18. (Los costos que se calculan son razonables y sirven para tomar
decisiones?

Los costos se determinan anualmente, después de la toma fisica de inventarios,
no son oportunos para la toma de decisiones

19. ¢ Se necesita autorizacion de la administracion para disponer del material
deteriorado u obsoleto?

20. i El sistema lleva un control de las existencias por importe y cantidad?

Conclusion:

Esta area tiene importantes deficiencias de control interno, por lo tanto, para
validar las cifras se utilizaran pruebas sustantivas.

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

1. {Se tienen registros auxiliares que identifiquen debidamente cada activo fijo?

2. i Los auxiliares de activo fijo se concilian con el mayor?

3. ¢Se realiza un inventario fisico del activo fijo que se compare con los
registros contables?

4. ¢ Los inventarios fisicos son supervisados por alguien diferente a la persona
que tiene la custodia de los activos fijos?

5. ¢Se Informan a la gerencia las diferencias encontradas al conciliar los
registros contables con las existencias de activos fijos?

6. (Hay una politica que defina quiénes estan autorizados ¥ por qué importes
para invertir en activos fijos?
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7. ¢ Se requiere autorizacion de la gerencia para vender activos fijos? X
8. ¢ Estan asegurados los activos fijos? X
9. ¢ Se vigila que las pélizas de seguro estén vigentes? X
10. ¢La empresa tiene una politica que defina cuales adiciones se
consideraran gastos y cuales se capitalizaran? X
Conclusién:

A pesar de que el control de esta area es bueno, los saldos se revisaran
mediante pruebas sustantivas, debido a que no se realizan inventarios fisicos.

OTROS ACTIVOS

1. ¢Es necesaria la autorizacién de funcionarios de la empresa para hacer
egresos por concepto de activos intangibles? X
2. ¢Para autorizar un egresc por activos intangibles se necesita evidencia que
justifique ia inversion? X
3. ¢ Existen politicas definidas de capitaiizacion? X
4. ¢ Hay expedientes que documentan ios caicuios e indices utilizados? X
5. ¢Se guarda la documentacion comprobatoria de este tipo de erogaciones? | X
6. ¢La vigencia de los beneficios futuros de actvos intangibles €s revisada de
manera periodica? X
7. ¢Se registran todos fos pagos que se hacen de manera antcipada como
pueden ser rentas, seguros e intereses? X
8. ¢ Los pagos anticipados se van cancelando conforme se devengan? X
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Conclusién:

El control interno en esta area es bueno, soio se haran pruebas de
cumplimiento.

CUENTAS POR PAGAR - EGRESOS

1. ¢La persona que autoriza ios pagos es independiente de 1a que realiza las
compras, de quien requirié el gasto y de quien firma los cheques?

2. ¢, Se tiene un control por escrito de las cuentas por pagar?

3. ¢En los documentos por pagar se necesita la firma de uno de los directivos?

4. ¢Todos los pasivos importantes son autorizados por el Consejo de

administracion? X
5. ¢ Los documentos pagados son cancelados debidamente? X
8. ¢Se archivan todos los documentos pagados? X
7. ¢ Es necesaria autorizacién por escrito para poder hacer compras? X

8. ¢Los pedidos de compras estdn numerados progresivamente y autorizados

por un funcionario responsable? X
9, Q,Se elaboran informes escritos por las recepciones de materiales? X
10. ¢ Contabilidad recibe copia de todas las ordenes de compra? ) 4

11. ¢Las ordenes de compra sirven para hacer los registros contables que
corresponden?

12. ¢ Cuando se reciben las facturas, contabilidad Ias compara contra la orden
de compra y los informes de entrada a almacén?

13. ¢ Contabilidad guarda la factura original del proveedor y copia de la orden
de compra y del informe de entrada al almacén?
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14. ¢ Las facturas antes de ser pagadas son verificadas aritméticamente? X
15. (Al recibir las mercancias se hace un recuento de ellas? X
16. ¢{Se hacen reclamaciones por los faitantes de mercancia o por la que se
encuentra danada? X
17. ¢Al hacer devoluciones sobre compras es necesano que intervenga el
departamento de trafico? X
18. ¢ Se hacen informes de devolucién? X
19. ¢ Al recibir la nota de crédito del proveedor se compara contra el informe de
devolucién? X
20. (Se revisa que los comprobantes de gastos y compras cumpian con ios
requisitos necesarios y que estén completos? X
21. ¢(Hay procedimientos estabiecidos para recuperar gastos hechos por
cuenta de terceras personas, como pueden ser clientes o proveedores? X
22. La empresa vigila 10s plazos en que se deben pagar ias facturas para
aprovechar los descuentos por pronto pago cuando es conveniente? X
23. ¢ Las devoluciones de mercancia se registran contablemente? X
24. ¢ Se registran todos los anticipos a proveedores en contabilidad como una
cuenta por cobrar? X
25. ¢ Para hacer ajusies a ias cuentas por pagar se necesita autorizacion dei
funcionario responsable? X
26. ¢La persona que firma los cheques recibe junto con éstos las facturas? X
27. ¢.Se hacen provisiones por los gastos y servicios conforme se conocen? X

13
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28. ¢Cuando el gasto no llega a realizarse se cancela su respectiva provision? | X
29 ;Todos los créditos bancaros requieren autorzacion de un funcionano
responsable de ellos? X
30. ¢(Hay una persona que verifique el cumplimiento oportuno con los intereses
por créditos bancarios y su registro contable? X
31. ¢Los créditos obtenidos estan debidamente presentados en los estados
financieros separando su parte a corto y a largo plazo? X
Conclusién:
Debido al riesgo existente en esta area, aunque ei conirol es bueno, se
validaran los saldos de las cuentas mediante una combinacion de pruebas de
cumplimiento y sustantivas.

CAPITAL CONTABLE
1. ¢Se utilizan de manera numérica ininterrumpida Tos certificados y talonarios
de acciones? X
2. ¢los certificadcs de acciones estan en una caja de seguridad bajo Ia
custodia de un funcionario autorizado? X
3. ¢Los certificados y talonarnos de acciones 1o emitidas quedan bajo Ia
custodia de un funcionario responsable? X
4. ;Esta prohibido firmar certificados en blanco? X
5. ¢Se practican arqueos de los titulos que amparan el capital social? X
0. ¢Se cumple con [a Ley General de Sociedades Mercantiles Tlevando registro
de acciones nominativas y anotando los aumentos y disminuciones al capital
social? X
7. ¢Los registros de la emision de acciones son llevados por personal
independiente de la empresa? X
Los lleva personal de ia empresa

w
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8. ¢Queda debidamente establecido en Actas de Asamblea cuando se
decretan dividendos? X
9. ¢Hay comprobantes del page de dividendos? X
10. ,EI departamento de contabilidad es oportunamente informado de 1os
acuerdos de accionistas que afecten cualquier cuenta del capital contable? X
11. ¢ Son conciliados periddicamente Tos registros de acciones contra 1as Actas
de Asamblea de Accionistas y contra los registros contables? X
Conclusién:
Por la importancia de estas cuentas se haran pruebas sustantvas y de
cumplimiento para validar los saldos.

RESULTADOS

1. ¢ Existe un catalogo de cuentas que clasifique adecuadamente los gastos de
operacion? X
2. (El catalogo de cuentas estd actualizado segun las necesidades de 1a
compania? X
3. ¢.Se preparan presupuestos para compararlos contra los gastos reales? X
4. ¢Las desviaciones del presupuesto son investigadas por personal diferente
del que autorizo el gasto y del que elaboré los presupuestos? X

Conclusion:

sta area por el riesgo inherente que tiene sera revisada por medio de la
p g q P

o iobamebi, . T
susianuvacion.

1. ¢La empresa crea oportunamente ias provisiones de impuestos?
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2. ¢Se vigilan Tas fechas Timite de pago de impuesios para ewtar incurrr en
actualizaciones y recargos?

3. ¢Se verifica el calculo de Tos impuestos por una persona diferente 3 13 que
los determiné inicialmente?

4. (Se hacen conciliaciones de los comprobantes del pago de impuestos
contra las cancelaciones de las provisiones correspondientes?

9. ¢El departamento de contabilidad se encarga de registrar todos los anticipos
de impuestos oportunamente?

Conclusion:

Por la importancia de estas cuentas, se verfficardn a través de pruebas
sustantivas.

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

1. ¢ Se cumplieron todos los contratos y convenios que la compania firmo?

2. (las operaciones fueron normaies y debidamente registradas
contablemente?

3. ¢No hay ningun juicio en contra de la compafia?

4. ¢Hay comunicacion continua entre 10s directivos, 1os asesores legales de ia
empresa y el responsable de la elaboracion de estados financieros?

5. ¢Los posibles compromisos y contingencias de la empresa son
debidamente revelados en los estados financieros?

6. ¢Son informados oportunamente todos los acuerdos gel Consejo de
Administracion?

Conclusién:

Como es necesario asegurarse de que no hay ninguna contingencia, se
utilizaran pruebas sustantivas y de cumplimiento.
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CONCLUSIONES

Después de haber estudiado .cdc lo relacionade con la evaluacion del control intemo en una

auditoria, podemos obtener las siguientes conclusiones:

La necesidad del control interno en las empresas se debe a que éstas cada vez tienen OpEraciones mas
complejas y a que estan en continuo desarrollo econémico. Cada vez requieren mas dinamisimo para
responder al cambio, al mismo tiempo que necesitan una estructura que las haga estables, el control

mterno forma parte de esta estructura.

La oportunidad y exactitud de la informacion que reciben los directivos para poder tomar decisiones
depende de que el control intemo existente sea efectivo, que realmente esté funcionando como se tenia

planeado.

El control intemo no es un sistema aislado, recibe influencias de! ambiente que lo rodea, tanto dentro
de la misma empresa como fuera de ésta. El auditor también debe considerar esto al hacer su
evaluacion. Ademas, el auditor debe tomar en cuenta el riesgo que representa el procesamiento
electronico de datos en la generacion de la informacién financiera, ya que por el avance tecnologico

los equipos y sistemas son cada vez mas sofisticados y se deben evaluar.

La evaluacion del control intemo que realiza el contador piiblico, en su funcién de auditor, es la
micdida de la efectividad del control interno. Para llegar a esta conclusion, el auditor forma su criterio
con las pruebas que considerd necesario aplicar en cada caso. Es decir, las pruebas de cumplimiento
al control interno son necesarias para que el auditor pueda sustentar su opinion sobre los ciclos de

operaciones de la empresa.

Para evaluar el control interno es indispensable el criterio profesional, éste se adquiere con

conocimientos técnicos, pero también es necesaria la experiencia.

De acuerdo al grado de confianza que el auditor considera se puede tener en el control interno es que

se determinan el alcance, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria. A mayor grado



de efectividad del control intemo corresponden menos pruebas sustantivas y mas pruebas de
“cumplimiento y viceversa. Es por esto que el estudio v evaluacién del control intemo son muy

importantes para el contador publico independiente.

La auditoria se puede llevar a cabo a través de pruebas selectivas gracias a la implantacion de

sistemas de control interno eficientes.

Cabe destacar que en las empresas micro y pequefias es mas eficiente aplicar pruebas sustantivas que
de cumplimiento, porque no tienen muchos controles establecidos y son pocas las operaciones que

realizan. Es por esto que la empresa que se eligio para esta tesis fue mediana.

El estudio y evaluacion del control intemo es tan importante, que las normas de la profesion lo
destacan como requisito para que el contador publico pueda emitir una opinion sobre estados
financieros.

El estudio del control intemo no sélo sirve para definir la estrategia de auditoria, también se
aprovecha para hacer una carta de sugerencias a la administracion de la empresa examinada, que en
ocasiones puede llegar a incluir observaciones sobre deficiencias de control muy importantes y de las

cuales no se habian percatado.

En ocasiones se hacen revisiones del control interno para emitir un informe sobre su situacion, no

debemos confundirlas con las que tienen como finalidad ayudar en la planeacion de la auditoria.

Para finalizar, el sistema de control interno lo establece la administracion de la empresa, es su
responsabilidad, pero le sirve al auditor como un apoyo para realizar su examen de los estados
financieros y después emitir un dictamen. Se comprobo la hipétesis inicial de que el estudio v
evaluacion del control intemo son indispensables para el auditor independiente. Cualquier auditor que
va iniciando su trayectoria como tal debe poner atencion en este punto para que vaya formando su
propio criterio profesional; esta tesis puede ser de utilidad, ya que proporciona bases tedricas v

ejemplifica este estudio.
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