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‘Hacer solidaridad a braves de un voluntariado
cort o herramienta dv la educacion, reflejada en un plan de formacion”

INTRODUCCION

I trabajo a continuacion expuesto a lo largo de los siguientes cinco

capitulos es un reflejo de la investigacion realizada a lo largo de unos

anos, tanto en México como en Espana, ya que la inquietud por saber y
conocer mas sobre el campo de la Accion Social, ha sido un distintivo a lo largo de mi
carrera en la Universidad Panamericana.

Por medio de este Coaching! social, basado en la solidaridad a través de un
voluntariado comprometido apoyado en la herramienta de la educacion se propone
un plan de formacion impartido en el verano para adelantar la asignatura de
Dindmica Social, los alumnos que hayan salido seleccionados.

La Labor social ha marcado mi forma de desarrollarme profesionalmente, a
través de sus temas he trazado mi paso por la universidad, desde la realizacion del
proyecto Carta por Carta, que afio tras afio me involucro v superamos la meta de la
edicion anterior, siendo todo un reto el camino pero una verdadera y enorme
satisfaccion la cara de ese nifio que recibe el regalo que en su cartita escribio, eso es
algo que me gustaria mas gente compartiera conmigo.

Siempre me han inquietado los temas de labor social y el no estar al margen de
la situacion, por medio de mi experiencia en proyectos relacionados con la asistencia
social ( Carta por Carta, Dia del nifio en la UP, adjunta..) y con los medios que hasta
la fecha cuento, quiero aprovechar la oportunidad de realizar mi tesis de titulacion
de la licenciatura y proponer un medio para la contribucion de obras de interés
social, por medio del Coaching o acompanamiento para promover el incremento del
capital humano, no sélo se tiene que pensar en la produccion material o econémica,
mi  propuesta tiene la base de la finalidad humana de mi licenciatura, que es el
generar el capital humano, y esta tesis apoya la vertiente social y humanizadora de
todo relacionista industrial (R.D).

Y estas obras de interés social tienen como punto de partida la propia casa, ya
que es a traves de mi paso por la universidad y por los distintos departamentos que
esta inquietud ha surgido en mi; ademas de la convivencia con mis companeros que
me inquieta la forma de como cumplen su servicio social, no quiero poner el dedo a
nadie ni juzgar el actuar y conciencia de cada uno de los involucrados en este tramite,
que hasta la fecha asi se ve, y no como su verdadero fin para el que fue realizado,
siendo que si las 480 horas de labor social en ene sitio, se hacen con la verdadera
vocacion y entrega para lo cual fue creado, la pente (alumnos - institucion) serian los
mas favorecidos con este intercambio y roce con la realidad a la que nos enfrentamos
y muchas veces dejamos de lado.

-~ . - a =
Coaclr del inglés que significa entrenador
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“Hacer .\ufnhlruhld a traves de un voluntaruudo
com ln herramienta de la educacion, reflejada en un plan de formacion”

Desde mi segundo  ano de carrera  he tenido relacion con el tema y la
impresion que me he llevado desde el punto de vista de las empresas v /o
instituciones, es que éstas ven a la persona que presta su  servicio social como un
empleado mas, pero sin sueldo, alguien a quien le pueden enviar a hacer labores que
nadie mas quiere, fotocopias, encargos, archivadores, entre otros Yy que con esto es
claro que no se hace el servicio social con los fines para lo que la Universidad
Panamericana lo ha instituido.

Esta también la parte de los alumnos, quienes en un porcentaje considerable, lo
ven como un tramite mas a realizar, un impedimento para titularse; no se puede
generalizar ni tachar de factor comin a todos, ya que este porcentaje lo tnico que
quiere es librarse de ese obsticulo y en ocasiones algunos alumnos piden a sus
conocidos les firmen las horas, 0 aceptan trabajos tediosos y sin fondo social, con tal
de obtener el papel que les liberalice sus 480 horas de Servicio Social en esta
universidad.

El segundo motivo que me impulso a esta investigacion, fue la proxima
institucionalizacion  del  Departamento de Labor Social en la Universidad
Panamericana, bajo el nombre de una Academia de Labor Social, a cargo de la Lic.
Susana Ochoa de Rojas; esta academia serd como un bebe recien llegado que necesita
de mas apoyo, de nuevas ideas para su solida trayectoria, que poco a poco se ha ido
constituyendo a través de los proyectos como Carta por Carta o el dia del Nirio, entre
otros, demostrando que su creacion no es mera coincidencia, se debe a la fe y
confianza que ha depositado la Universidad Panamericana en los anteriores
proyectos que en esta area se han ido desarrollando, por lo que la formacion del
departamento es s6lo un paso en la continuacion de la labor social universitaria. Y es
un compromiso fuerte para mi, el desarrollar un nuevo proyecto de la altura de los
anteriores, para que sea uno de los que marquen el inicio exitoso de este
departamento dentro de mi universidad.

En tercer lugar al ser un departamento de nueva creacion y del giro a lo que
esta enfocado, tiene cabida para proyectos practicos, ya que este tercer motivo tiene
el deseo de que mi tesis sea practica, que no se quede en un altillo de la biblioteca,
siendo leido sélo por mis asesoras, mi mama, mi tio y amigos (as), no es la idea,
quiero que sea la base para la realizacion de mas proyectos, que sea una invitacion
para comprometernos a ser mas solidarios y mirar por el de al lado, devolviendo un
poco de lo que hemos tenido el privilegio de disfrutar y que muchas veces no lo
valoramos, como es el caso de la preparacion universitaria, misma que es reducida a
una pequena parte de nuestro pais.

Un Coaching Social £



“Hacer solidaridad a traves de un voluntariado
con la herramivnta de la educacion, reflejada en un plan de formacion™

En cuarto y diltimo lugar quiero plasmar la experiencia de mi intercambio en
Espana, un pais mas avanzado en casi todos los campos, en particular el relacionado
con la accion social, que tuve la oportunidad el tener de frente la realidad con la que
viven su actuar social, siendo un compromiso el hacer algo en mi pais, para llegar a
los niveles que ellos han logrado, como es el ejemplo del nivel de conciencia, de
ayudas colectivas contando con fundaciones comprometidas a la ayuda al
desprotegido, uniendo sus esfuerzos en esta labor claramente altruista, y quiero
mencionar  asi como agradecer la oportunidad de convivir e investigar en la
Fundacion Bancaja para la Solidaridad y Voluntariado y a mi tio Alejandro Sierra por
su apoyo durante ese afo.

Hay tanto por hacer, que esta tesis es solo una pequena contribucion para el
desarrollo del pais desde el punto de vista humano y social.

Esta es una tesis que ademds tiene mucha aplicacion como  relacionista
industrial, ya que propone el plan de formacion a través de un coaching
(entrenamiento), término de boga en estos tiempos, debido a que la formacion de la
conciencia social necesita de un guia que la oriente y nutra hacia el recto actuar social.

Y como lo mencionaba anteriormente, el capital generado por las empresas no
solo tiene que preocuparse por generar el factor econémico, Ya que es un
compromiso tanto como relacionista industrial como persona el involucrar en el
actuar diario, el mirar por el bienestar del de al lado; siendo por tanto un deber social
el incrementar el capital humano de las Personas; que en esta tesis se propone llevar
acabo por medio de este acompaRamiento (coaching).

Los primeros tres capitulos son de soporte histérico y tedrico que muestran la
necesidad de  conocer el verdadero sentido de la solidaridad, la invitacién a
experimentar el actuar de un voluntariado colectivo y comprometido; que a través de
la educacion, se logre la formacion para el desarrollo y mejoramiento del actuar
social del alumno quien a su vez transmitira su conocimiento al desprotegido, siendo
estos dos altimos una analogia con el empleado en la empresa, para términos de un
coaching eficaz, que contribuya a la construccion de nuestro Meéxico en un lugar mejor
para vivir.

Montserrat Romo Sierra
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CAPITULO I
HACER SOLIDARIDAD
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“Hacer soludaridad a través de wn voluntariado
comt e herramienta de la educacion, reflejada en un plan de formacion”

CAPITULO I:HACER SOLIDARIDAD

LI LA HISTORIA DE LA SOLIDARIDAD Y SUS ANTECEDENTES

Como el inicio de la solidaridad tiene una larga historia que contar a través
del paso de los aios; se expondra desde sus formas mas primitivas, pasando por la
etapa moderna en Escandinavia, donde los trabajadores desarrollaron sentimientos
de solidanidad; entendiendo a la evolucion historica en funcién al desarrollo
sociveconomico basicamente,

Recorriendo el terreno del aspecto politico la revolucion burguesa fue la base
de la Sociedad demdcrata, misma que empleaba sus fuerzas en la busqueda del
estado de bienestar; cediendo el escenario a figuras representativas como Bismarck y
Bonaparte, personajes que denominaban a la burguesia como la clase amenazante que
debia ser desarmada y para su suerte, la segunda guerra mundial colaboré a ello.

Attlee y de Beveridge tenian una nueva concepeion pero fue sélo una
llamarada de la que quedaron como tnicos portadores de forma de politica social
ilustrada, igualitaria y solidaria, resultando el producto de clases necesitadas
(universalidad del principio de bienestar).

Para esta pequena vision de lo que mas adelante serd narrado a detalle con una
secuencia logica a través del tiempo en este primer punto sobre historia de la
solidaridad y sus antecedentes; vale la pena reflexionar sobre la siguiente aseveracion
de P. Baldwin “La interpretacion social sostiene que el Estado del bienestar
constituyo en gran medida un logro auténomo de las clases no privilegiadas, que su
naturaleza y caracteristicas quedaron determinadas por la necesidades de los
desfavorecidos y desposeidos”.2, pero como toda historia tiene un inicio y un final,
hasta aqui termina el preimbulo de esta investigacion sobre el marco de referencia de
dicha tesis.

* BALDWIN, I’ La politica de Solidaridad Social. p.107.

Un Coaching Social
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con fa herramienta dv la edvcacion, reflejada en un plan de formacion”

LLILAS PROTO - FORMAS DE AYUDA SOCIAL

A) LA AYUDA AL NECESITADO EN LA ANTIGUEDAD

Dentro de su historia y antecedentes se escogera aquellas expresiones civiles y
hechos importantes de la historia, siendo antecedentes del estilo de pensar a lo largo
de la evolucion historica.

Son un esbozo de como se concebia la ayuda al necesitado.

En la sociedad primitiva la ayuda era tarea de la tribu o clan, como el apoyo
mutuo que se reflejaba entre ellos, siendo el parentesco o la contigiiidad local los
lazos que unian para la ayuda mutua.

Posteriormente los hombres fueron movidos por impulsos humanos y
religiosos para ayudar al que nada tenia que ver con ese parentesco.

Continuando con el establecimiento de las normas morales y religiosas en
donde se encuentra las primeras v mas rudimentarias formas de ayuda y asistencia
que reflejan las pautas de comportamiento.

Haciendo entonces un breve recorrido por los puntos a destacar, se dard paso
al primer acontecimiento desarrollado en la antigua Babilonia.

O CODIGO DE HAMMURABI

Se considera a Mesopotamia la cuna de la humanidad por el 1° proceso de
urbanizacion significativo que se dio en ella, mismo que fue el paso para que
emergieran las primeras grandes civilizaciones.

Habitada en el segundo milenio antes de la Era Cristiana por el grupo étnico
“semita” cuyo rey era Hammurabi (2100. a.C.), famoso por el codigo que lleva su
nombre y es donde se muestra su forma de vida, sus costumbres, instituciones de los
pueblos mesopotimicos y de su ethos cultural.

En este 1° Codigo de la historia se encontré rastro de la ayuda al necesitado y
sobre la  ética de las relaciones sociales, dentro de algunas de las inscripciones
descifradas estan las siguientes:

“¢Ha colocado un limite falso?, ;Ha existido por su parte ofensa hacia el
abuelo, odio hacia la hermana?, ;Ha empleado una balanza falsa? ¢No ha aliviado al
hombre libre en su angustia?”?

YANDER-EGG, E. Historia del Trabajo Social. p. 31

Un Coaching Social 6



“Hacer solidaridad a traves de un voluntariado
cont la herramicnta de ta educacion, reflejada en un plan de formacion”

Caracterizado tanto por su alto sentido ético - social se hace referencia el siguiente
verso: “Hagan correr como el agua la vida de aquél que infrinja o cambie
indebidamente las leyes™. Ademas propone que la poblacion  tenga la siguiente
division:

Propietarios. Artesanos Esclavos.

Estos ultimos estaban amparados a pesar de su condicion ante la ley,
considerando el limite entre el hombre y el no hombre; este se puede ejemplificar con
la ley universal del Talion (incluida en el cadigo), que supone un resarcirse entre
iguales, es decir solo los hombres libres estan incluidos.

En la antigua Babilonia ademas se recaudaban fondos para liberalizar al esclavo,
asistir al huérfano y a las viudas.

O CONFUCIO EN CHINA

Personaje que sostenia que el hombre bueno al afirmar su personalidad trata
de afirmar la de los dems.

A China se le recuerda por sus especulaciones religiosas y filosoficas que
buscan la armonia total con el universo.

En esta cultura se encuentra una de las normas morales mas antigua de la
ayuda al préjimo.

Confucio (551 - 478 a.C.) nombre traducido por los europeos de su version
original: Kung - Fu - Tze (El gran Maestro Kung). Quien seguido por su tradicion
y propia reflexion desarrollé una doctrina de esta armonia, caracterizada por su
sentido prdctico hacia el culto a los antepasados, dominio de si mismo,
humanidad y bondad son los contenidos més significativos.

Esta norma moral expresa su ayuda al préjimo en dos principios:

* Préctica de la piedad filial.
* Principio de la accién reciproca.

Para Confucio la piedad hacia el pobre era mas necesaria que el agua o el
fuego, y respecto a la limosna, la consideraba fuente de sabiduria.

Estas ensefanzas junto con las de su discipulo Mencio, difundieron en este
pais el ideal de la beneficencia.

"dem
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O ISRAEL (ANTIGUO TESTAMENTO/ TORrAL
El Antiguo Testamento (A.T.) divide la historia de este pueblo en:
Patriarcal.
Real.
Profético.
Apocaliptico.

Cuatro periodos

Y a través de los siglos la justicia resume todas las virtudes en Israel, expresado
en el AT. Y la Torah es comparada con el Codigo de Hammurabi (babilonios), con la
Legislacion Solon (griegos) y con las XII Tablas (romanos) por ser el codigo civil,
politico y religioso de los hebreos.

Desde el punto de vista del pueblo hebreo, la pobreza no s6lo es una cuestion
economica o social, sino que es la condicion del interior, una actitud del alma.

Los pobres en Israel tenian una situacion mas favorable que en cualquier otro
sitio, la esclavitud como condicion no existia Y quien lo fuese, recobraba su libertad
con el paso del tiempo, cada 7 afos se decretaba la libertad de los esclavos; no sin
antes haciéndoles participe de lo que Yahvé les habia dado, siendo ahora una
obligacion el compartirlo con el projimo recién liberado, para que no se fuese con las
manos vacias:

“Si tu hermano hebreo, varén o mujer, se vende a (i, te servird durante seis
anos y al séptimo lo dejaras libre, al dejarlo libre, no lo mandaris con las manos
vacias, sino que le daras algo de tus rebanios, de tu trigo y de tu bodega, algo de los
bienes con que Yahvé te ha bendecido”s.

La ley interpretada por los profetas elimina todo tipo de relacion humana
dominadora; siendo en caso la regulacion de la propiedad privada se regia por dos
principios:

1. Ano sabdtico: cada siete anos la tierra trabajada descansaba y lo que se

producia naturalmente durante ese afo era destinado para los pobres.

2. Ano jubilar: cada 50 afios se repartia la tierra, aquel que la hubiese vendido
por necesidad podia recuperarla Yy otro punto era que las deudas se
cancelaban.

Siendo la esencia de esto el que la tierra no tenia a nadie mas que a Yahvé por
dueno, no existian los duenos perpetuos.

Como se menciono al principio de este apartado, en Israel la virtud que resumia
el actuar de la ley era la justicia, todas las ayudas al necesitado eran entendidas
como exigencias de la justicia en un ambito fraternal.

* Esto se expresa en La Biblia Latinoamericana. en Deuteronomio 15, 12 - 14, p.240.
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Isaias referido a la santidad de Yahve, la entiende dentro del horizonte de la
fraternidad, reconociendo la verdad y el misterio del otro, expresado en términos de
amor, amistad y lealtad.

Parael A.T. que hubiera pobres era el resultado de la opresion y a la pobreza
como la violencia de los ricos y poderosos (Isafas 5,8) Jeremias (5,27) Amas (5,11).

Mismos personajes proféticos luchaban a favor de la justicia y en contra de
quienes querian desvirtuarla, por ejemplo:

Jeremias criticaba la esclavitud de los pequenos (24, 8-22), Amés criticaba a los que
ignoraban este término, echindolo por tierra.(5,7) Isaias hablaba a favor del oprimido:
“Pobres de aquellos que dictan leyes injustas y con sus decretos organizan la
opresion, que despojan de sus derechos a los pobres de mi pais e impiden que les
haga justicia, que dejan sin nada a la viuda y roban la herencia del huérfano”®

Respecto a la ayuda al necesitado el Deuteronomio, tiene una seria e normas
concretas a este tema:

“Si se encuentra algiin pobre entre tus hermanos, que viven en
tus ciudades, en la tierra que Yahvé te ha de dar, no endurezcas el
corazon ni le cierres la mano, sino abrela y préstale todo lo que
necesita”..."ciertamente que nunca faltardn pobres en este pais, por esto
te doy yo este mandato: debes abrir tu mano a tu hermano, a aquel de los
tuyos que es indigente y pobre en tu tierra”?

Continuando con el concepto  limosna, este término no es incluido en el
vocabulario de los hebreos, viene del griego: “eleemosyma” que es la forma de ayuda
social prescrita en el A.T. ya que en la Biblia es un gesto de bondad entre el hombre y
su hermano, imitando el actuar de Dios, quien fue el primero en expresar muestras de
bondad hacia el hombre.

Desde el tercer periodo de la historia de Israel la limosna fue valorada superior al
ayuno o sacrificio, y es por esto que el Deuteronomio 4,24 y Tobias 12,9 la muestran
como un perdon para los pecados; aunque en Leviticos 2544 lo reduce a una
obligacion entre los pobres del pueblo.

O EL BUDISMO DE GAUTAMA

Sus origenes datan del siglo V a. C., fundada a los margenes del Ganges por
Sidharta Gautama, llamado Buda (E/ Hiuminado).

Esta técnica usada para liberarse de la ignorancia y del sufrimiento teniendo
como fin el alcanzar la felicidad, no es concebida como una religion revelada ni como
filosofia o ciencia ni como una psicologia, no pertenece a ninguna corriente del

pensamiento occidental; su finalidad es el alcanzar el Nirvana (Estado mental de paz
completa).

" Lbid; Isaias 10, 1-2. p.559.

“Hbad; Deuteronomio 15, 7-1 l.p-240
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Dentro de su version original basada en ocho vias no hay indicios de ayuda al
necesitado a pesar que establezea el bien obrar, el no hacer dano a nadie, asi como
tener buena voluntad y desinterés; pero destaca de esta ética es la Ley del Karma,
donde una buena causa da un buen efecto y de igual forma una mala accion tiene un
mal efecto como consecuencia.

El budismo propagado en China, Japon y Tibet expresa elementos de la base de
accion hacia la preocupacion por el otro.

Un ejemplo es el Emperador budista Asoka (274 — 232 a.C.) quien se preocupaba
por el servicio publico de sus subditos (servicio medico, pozos de agua, bosques, etc.).

O IsLAM

Dentro de esta religion la ayuda al préjimo es uno de sus deberes religiosos,
precisamente de los siguientes cinco puntos, el tercero es el que se liga con la ayuda al
necesitado, desde un precepto seguido desde la anti guedad:

I. Reconocer a Ala por un credo.

2. Recitar cinco veces al dia una oracion en direccién a la Meca.

3. Dar limosna a los pobres.
Ayunar durante el mes de Ramadan desde la salida a la puesta del sol.
- Hacer la peregrinacion a la Meca por lo menos una vez en la vida8

(SIS

Otra ayuda al necesitado consiste en el pago obligatorio del “zakat ™9, impuesto
recaudado segun las propiedades de la persona, distribuyéndose mas tarde entre las
diversas categorias de los necesitados que existian.

El “Sadagat” era el pago voluntario que se consideraba altamente meritorio y
testimonio de la verdad de esta religion. i

Se concluye la parte del Islam con una frase del Cordn “De tus bienes da
como limosna, para que Tii los purifiques y santifiques” 10

O EL PENSAMIENTO DE LA ESPARTA Y ATENAS DE GRECIA

Mientras el predominio de Esparta prevalecio no hubo referencia de ayuda al
necesitado, ni principios de asistencia o beneficencia, pero si se destaco por la severa
Ley de Licurgo y por la eliminacion de los nifos defectuosos.

Mas tarde la hegemonia de Atenas a través de un plan de pensiones promovidas
por medio del Estado que se ayudaba al necesitado (enfermos, invilidos, viudas,
huérfanos); a través de estas pensiones y de objetos materiales (harina, trigo, aceite,
pan, entre otras cosas), mismos que eran destinados de los sacrificios, ademas de los
fondos econémicos que habian sido recaudados con el pago de eventos sociales,
leatros, asambleas, especticulos, estadios.

Y ANDER - EGG, E. Op. Cit. P37
* Del verbo “zaka “que significa para el Islam ser puro.

WANDER- EGGE. ( p. Cit. p. 37.
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En la antigiiedad se estima que casi las dos terceras partes de la poblacion eran
pobres y esclavos; en Grecia de 400,000 habitantes la mitad eran esclavos en el siglo.
V.a. C.siendo la fuerza esencial de su sociedad.

La poblacién minoritaria era la clase privilegia formada por aristocratas y
comerciantes, un sector popular compuesto de modestos campesinos y marinos y
finalmente una gran masa desheredara.

Mientras en Atenas los métodos  formaban la quinta parte de la poblacién, a
quienes no se les podia maltratar y no eran considerados esclavos, podian ejercer un
oficio y gozar de algunos derechos civiles aunque eran excluidos de los derechos
politicos.

En Esparta los tinicos que eran considerados ciudadanos eran por un lado los
descendientes de los conquistadores dorios y los descendientes de los antiguos
duenos de Lacedemonia que alcanzaban un nimero aproximado de 120,000.

A los extranjeros, llamados periecos, y los esclavos llamados hilotas, eran los
destinados a trabajar la tierra.

Después de la Guerra del Peloponeso aparece la beneficencia en Grecia, aplicada
en un inicio a los mutilados de la guerra y mas tarde para los invalidos para el
trabajo.

Estableciéndose sociedades libres para este fin social de socorro mutuo y también
el establecimiento de asociaciones prestamistas para  junto con los especticulos
contribuyeran a la recaudacion de fondos.

Dentro de los pensadores que sobresalen en la Grecia antigua Platon y Aristételes.

Para Platon su  perspectiva era individualista y cosica de los hechos sociales,
siendo muy grande la distancia ente el orden individual v de los complejos sociales.

Para €l la justicia es orden, por lo que promueve el respeto el orden de los
modelos naturales, ya que se debe considerar que en su €poca era natural que la
mayoria de la humanidad estuviese formada por esclavos y pobres, siendo muy
reducida la clase privilegiada, y este era el orden natural que decia prevalecer y
hacerse justicia (“taxis”) en base a este.

Para su discipulo, Aristételes, también consideraba al orden de los modelos
naturales los que rigen la interpretacion de los hechos sociales y lo manifestaba mds
en su opinion sobre la esclavitud; considerando al esclavo como aquel que por su
pobreza de alma y carencia de recursos, no puede ser independiente de otro y se
tiene a diferencia de las bestias el uso de la razon, sentimientos y sensaciones.

Pero en su libro “La Politica” muestra una contradiccion al referirse a la propiedad
de la tierra, proponiendo que sea trabajada en comtin.

En resumen, para estos dos autores el tratar de alterar el orden natural del pobre
era injusto por lo que la existencia de instituciones de ayuda al pobre serian
perjudiciales y una tentativa contra el orden dado.
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O ROMA: SISTEMA ALIMENTICIO DE NERVA
Este sistema alimenticio, es inspiracion del emperador Marco Nerva (96 - 98) en
la Roma del siglo 1, sistema que muestra la ayuda al necesitado con un cardcter
gubernamental. Este sistema tenia como fin el nutrir a los nifios y ayudar a los mas
pobres. Creando también un fondo de préstamo de bajo interés para los mas
necesitados.
En el s. Il sus sucesores lo mejoraron, mezclando el pan con el circo.
Dentro de las instituciones de beneficencia de Roma estaban:
® La annona: Distribucion de trigo que de acuerdo con la Ley Octavia era a
precios bajos para los menesterosos y de acuerdo con la Ley Clodia era
gratuito.
® El congiario: Servicio de distribucion extra de comestibles y dinero.
® La Alimenta publica: Alimentos exclusivos para ninos hasta los 11 afos y
exclusivo para nifas hasta los 14 afios.

Estas instituciones eran custodiadas por los responsables o agentes de
beneficencia, mismos que tenian vigilancia de otras autoridades a las que reportaban.

Pero todas estas ayudas tenian intensiones politicas como era el evitar revueltas
del pueblo contra la consolidacién del poder.

O NUEVO TESTAMENTO: LOS EVANGELIOS Y CARTA DE LOS APOSTOLES

Aclarando que los evangelios, no son tratados de beneficencia ni de asistencia al
pobre, ni de revolucion social y mucho menos expresion de una ideologia politica;
tienen como fin mostrar un camino de salvacion externa para un reino que tiene su
punto de partida en este mundo, basindose en el testimonio, amor y fraternidad.

El amor es el hecho central de la fe cristiana, siendo algo concreto que las
palabras tienen valor si son respaldadas con hechos.

El cristianismo reforma la relacion entre hombres dédndole su lugar al préjimo
como cualquier persona necesitada de ayuda, siendo el amor a él la medida del amor
a Dios y el grado de vida cristiana, sobrepasando las fronteras de la familia, llegando
a los extranjeros e incluso alcanzando al enemigo.

El Nuevo Testamento (N. T.) propone la limosna como el amor al projimo
rompiendo los marcos nacionales sin limitarse a lo externo.

La fraternidad la asocia con el pobre, es explicitamente en Mateo 25,31-46
mismo pasaje que en breves lineas se puede resumir que todo aquel que hizo algo por
el que en su momento lo necesito, 1o hizo con ¢l; Expresado de la siguiente forma:
“En verdad les digo que, cuando lo hicieron con alguno de estos mas pequenos, que
son mis hermanos, lo hicieron conmigo”!. Modificando con estos preceplos, el orden
de la justicia hacia el pobre, dejandolo en un primer lugar a ocupar el Reino de Dios.

" Op. Cit. Mateo 25, H.p. 67
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O CRISTIANISMO PRIMITIVO: LAS DIACONIAS Y AGAPES
Desde las Actas a los Apostoles hasta los textos de las Patristica se refleja la
continuidad de la ayuda al pobre y necesitado.

El espiritu evangélico vivido en los primeros cristianos se copia en las Actas
de los Apéstoles: “La muchedumbre de los que habian creido tenia un solo corazon y
un solo espiritu, y ninguno tenfa cosa alguna para si, todo lo tenian en comin... No
habia entre ellos indigentes, puesto que cuantos eran duefios de haciendas y casas las
vendian y llevaban el precio de lo vendido y lo depositaban a los pies de los
apostoles, y cada uno se le repartia segun sus necesidades” (Actas, 4, 32-37)12

En esta época los cristianos promovieron la ayuda a los necesitados a través de
servicios de asistencia (diaconia). El diaconado fue la solucion de la comunidad
cristiana para organizar la ayuda hacia los pobres y las viudas.

Los didconos organizaban y canalizaban las limosnas haciendo el registro para
la distribucion entre los enfermos y pobres.

La caridad para la primitiva comunidad cristiana era una costumbre de ayuda
mutua vista como un fin en si misma y factor determinante de la fe religiosa.

Otra manera de ayudar en esta €poca eran los dgapes, que en un inicio eran
comidas de fraternidad, convirtiéndose mas tarde en dar comida al hambriento.

Obispos, presbiteros y didconos recibfan en su propia casa a enfermos y
necesitados; el término de ayuda al necesitado no incluia un paternalismo o
parasitismo, era ayudar al necesitado simplemente porque es tu hermano.

Se habla también de una literatura post — apostolica denominada la Didaché
que es la fuente mds antigua de la legislacion de la Iglesia con un primer nombre de;
“La Instruccion del Senor a los gentiles por medio de los doce apostoles” del cual no
5€ conoce su autor pero se muestra el espiritu de la Iglesia en sus primeros afios; se
cree que su posible redaccion data entre el afo 100 y 150.

Respecto al tema de ayuda a los necesitados dice: "Si el que llega es un
caminante, ayudadle en cuanto podais; sin embargo, no permanecera entre vosotros
mds que dos dias, o si hubiera necesidad tres. Mas si quiere establecerse entre
vosotros, teniendo un oficio, que trabaje y asi se alimente... de modo que no viva
entre vosotros ningtin cristiano ocioso”. 13

Durante el afo 258 en Roma, Lorenzo, jefe de los didaconos después de amparar
a los enfermos decidié mandar construir un edificio apoyado de las ayudas de los
cristianos para luego extender el término denominado las casas como “Paupere
Gymnasia”

Después de Constantino la Iglesia recibia donaciones imperiales y particulares,
mismas que las utilizo para fundar hospicios y hospitales. Siendo Basilias el primer
gran hospital, mismo que parecia una ciudad, fue edificado en la ciudad de Cesarea
en Capadocia por San Basilio.

* ANDER- EGG, E. Op. Cit. p. 45.
40l pd6
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El Emperador Justiniano en el ano 350 en Jerusalén mandé construir el
Hospital de San Juan que sirvié de cuna a los caballeros de Malta.
Por medio del Codigo Justiniano se ha conservado el nombre de las primeras
instituciones cristianas de beneficencia:
® Xenodoxia: refugios o albergues que acogian al forastero que viajaba con fines
de piedad.
® Bephotrohia: asilos de nifos recién nacidos.
® Orphanotropia /Ptochotropia: Orfelinatos.
® Nosocomia: Hospitales.
® Gerantocomia: Asilos u hospicios para ancianos. 4
Aunque respecto a la prictica de la caridad este primitivo cristianismo senala en
la obra inédita de Herman Kruse, Historia de la beneficencia y la asistencia en la
antigiiedad que esta caridad se enfocaba a los cinco graves problemas sociales de la
época:

. Atencion a los enfermos y hambrientos.
2. Cuidado de los huérfanos y viudas.

3. Hospitalidad hacia el extranjero.

4. Visita y socorro a los presos.

o

Servicio caritativos prestados a las victimas de la persecucion religiosa.

B) SOCORRO AL POBRE POR PARTE DE LAS ORDENES RELIGIOSAS, LIMOSNA, AYUDA MUTUA
EN LAS CORPORACIONES, COMO PREHISTORIA DE LA ASISTENCIA SOCIAL

O LA INFLUENCIA DE LA IGLESIA EN EUROPA MEDIEVAL

La Iglesia penetré durante la Edad Media en todos los ambitos de la vida politica,
social, cultural y economica  donde obispados y abadias eran grandes feudos,
aunque en el siglo X tuvieron transformaciones por las circunstancias de la Europa de
ese siglo.

Los monasterios ademds de su papel religioso participaban en el aspecto
cultural y ayuda social; junto a cada convento se edificaba un hospital fungiendo
como: hospederias, asilos y propio hospital; por lo que a través de estos se les ofrecia
reposo al peregrino, comida al pobre y socorro al enfermo.

Pero no s6lo en los monasterios se ayudaban a los necesitados ya que en los
siglos XI y XII hasta la fecha las érdenes religiosas y congregaciones aparecieron
teniendo como fin principal el socorro a los pobres en hospitales, asilos, leprosarios y
escuelas.

El pensamiento de la Grecia antigua se extiende hasta esta época medieval,
siendo la pobreza y riqueza una division natural, actores del “Orden de la
Providencia Divina” facilitando el perdon de los ricos y el mérito del sufrimiento del
pobre.

il p. 46 - 47
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Las formas de ayuda eran tres:
I. Ayuda mutua.
2. Limosna.
3. Ayuda publica.

La beneficencia y ayuda a los pobres por medio de las érdenes religiosas,
después de la muerte del Papa Gregorio El Grande, pasa el “patrimonium pauperim™'s
al grupo no eclesiastico de los Legos.
El Concilio de Tours (567) reafirmo la responsabilidad  de la ayuda al pobre
por medio de la presion de las autoridades civiles.
Carlomagno establecié un plan de beneficencia eclesiastico - civil para el
socorro del pobre y en el ano 817 ordend que la décima parte de las limosnas de las
iglesias y monasterios se debfan destinar a los pobres y posteriormente tuvieron
participacion del diezmo de los parrocos.
Aunque produjo cierta secularizacion de la beneficencia, la ayuda a los pobres
fue prestada por la Iglesia a través de sus ordenes, destacando:
® Ordenes religiosas  tradicionales: Benedictinos,  Cistercienses,
Premostratenses, mismos que seguian las reglas de San Agustin.

® Primera hermandad hospitalaria instituida por Soror de Sena (s. [X)

® Los Antonianos o hermanos de San Antonio, que surgen para cuidar a
enfermos (1095).

® Hermanos del Espiritu Santo (1198) dedicados a hospicios en diferentes

partes de Europa.

® Las Elisabetinas, dedicadas al cuidado de pobres y enfermos, asi como de la

educacion de las jovenes.

® Las Beguidas y los Bergados (s. XII); los Juanita y los Alejo que realizaban

diversas acciones benéficas como el enterramiento de muertos.

® Los Lazaristas, dedicados al cuidado de leprosos.

® Los Trinatarios, fundados por San Juan de la Mata, destinados al rescate de

los cautivos hechos por los musulmanes y la atencién de hospitales y
comedores para heridos y pobres.

® Los Nolascos, instituidos con la igual finalidad,

® Los Olivetanos (1324) y las Oblatas (14439 fundados para el cuidado de

enfermos.

® Los Hermanos Pontifices construian puentes y casas junto a los rios para los

viajeros.

® Los Humillados y Los Jesuatos (s. XIV) que se fundaban en I[talia para el

cuidado de enfermos v para la preparacion de medicinas.

® Los Hospitalarios de Bernardino de Obregon.

® Los Camilos.

B Patrimonium Pavperum” traducido del latin signihica: Fondo de pobres.
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Y despuds de la Edad Media las 6rdenes que se fundaron para seguir con las
tareas de socorro a los pobres destacan las siguientes:
® Los Somascos, fundados por San Jeronimo de Emiliano en 1526 para el
cuidado de Huérfanos y educacion de la poblacion rural.
® Los Hermanos Hospitalarios de San Juan de Dios, fundados en 1540).
® Los Escolapios (1600) fundados por San José de Calasanz, dedicados en un
principio a la ensenanza elemental de los pobres para luego extenderla a la
educacion secundaria.
® Los Hermanos de San Hipolito, instituido en México.
® Las Salesianas o religiosas de la Visitacion (1610), cuya mision era el
cuidado de ninos y de los enfermos.
® Los Betlemitas que trabajaron en Guatemala.
® Los Hermanos de las escuelas Cristianas, fundados en 1680 por San Juan
Bautista Lasalle, destinados a la educacion de los nifios pobres.
® [Los médicos — sacerdotes, fundados en Constantinopla para la atencion de
los enfermos (peste).
® Los Hospitalarios de Santo Tomas de Villanueva. 16
No sin olvidar de las destacadas figuras de San Vicente Paul 17 y San Juan Bosco.

Por medio de la limosna en la Edad Media tal como explica Friedlander en su
hbro “Dindmica del trabajo social” del ano 1965 el dar la limosna era por un motivo de
canidad para la salvacion del alma del ser donante mas que del receptor.

Y esta percepcion estaba basada en la ideologia de que el rico se salvaba
dando un beneficio como testimonio de su misericordia hacia el pobre que aceptaba
el sufrimiento e humillacion por su condicion de pobreza; siendo un orden natural
esta division y en la Edad Media la preocupacion partia de la base de una ganancia
del cielo por medio del pago de una limosna y asi se evitaba el ir al infierno.

Durante este periodo, la moralidad era individual y el problema de la justicia
solo puede verse en términos de relaciones interpersonales y no de relaciones
sociales; siguiendo la estructura de una sociedad fijada por el orden dictado por Dios.

Actualmente esta forma de pensar y actuar para el cristiano es una
deformacion de la caridad.

Por medio de los gremios existian dos vias en su estructura:
1. Organizacién segtin oficio.
2. Cofradias religiosas que vivian con los principios de ayuda mutua,
hermandad y amistad.
Existia dentro de ellos la ayuda en caso de enfermedad o muerte, siendo el
trabajo completado por los colegas.

" ANDER - EGG, E. Op. Cit. p63 - 64
Y Vid Supra_ p. 18
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Ademds habia Caja Social formadas por las aportaciones de asociaciones,
maestros, companieros y aprendices aparte de las donaciones especiales que recibian
con el fin de llevar acabo obras de bien comuin.

Dentro de su organizacion por oficio se reglamentaba el salario, jornadas,
formacion profesional e incluso las vacaciones.

Y en el periodo de hambre y sequias se destaco el hecho de la ayuda extendida
fuera del gremio por medio de grandes festividades que ofrecieron comida a los
pobres.

Todo este apartado de formas de Ayuda Social se encuentra esquematizado en
el Anexo L.

LLII LA ACCION PRECURSORA DE LA ASISTENCIA SOCIAL

A) SOCIEDAD CAPITALISTA HASTA EL S, XX

La sociedad capitalista tuvo transformaciones econdmicas como fue el caso del
mercantilismo, se unié la revolucion cientifico — tecnolégica junto con el desarrollo
del capitalismo.

Dentro de las transformaciones politicas destaca en esta época el paso de un
absolutismo hacia el despotismo ilustrado y al Estado liberal - burgués; clase
emergente que establecio un nueva forma ser en el mundo del s. XIX al ser la clave
de las transformaciones de dicho siglo, consumando su hegemonia de clase tras haber
liberado del vasallaje politico - juridico de la Edad Media y del absolutismo de la
monarquia en Europa, también por la revolucién burguesa anti — colonialista en los
Estados Unidos.

La sociedad capitalista tuvo también problemas sociales, como fue el caso de la
situacion preocupante del proletariado, movimientos sindicalistas y surgimiento de
nuevas ideologias.

Las opciones socialistas y andrquicas fueron resultado de las miserias sociales
del capitalismo y de la revolucién industrial que originaron transformaciones,
aunque ademds motivaron no sélo los movimientos sindicalistas, sino que
promovieron la formulacién de teorfas y doctrinas sociales como posibles alternativas
para  superar el capitalismo iniciandose con ello, el movimiento  social
contemporaneo, como asegura Carlos Rama.

Aunque tuvo desviaciones como el caso de Francia:

- Saint Simon: sociedad dirigida por clases productoras.

- Fourier: Pequenas poblaciones que se distribuian las funciones, existiendo Ia
propiedad privada y el concepto de herencia.

- Cabet: Modelo utopico de Sociedad basado en Platon y Tomis Moro.

- Louis Blanc: Talleres sociales.

- Proudhom: Pequena Propiedad, mutualidad y federaciones que sustituian al
Estado.

Un Coaching Social 17



“Haver soldaridad a traveés de un voluntariado
con la herramienta de la educacion, reflejada en un plan de formacion”

En Inglaterra aparecen también doctrinas de redencion:

- Owen: Por medio del cartismo promovié el asociacionismo y cooperativismo
como medio para eliminar los beneficios del capitalismo llevandolos al socialismo
utopico como denomind Engels, quien no consideré la estructura social sino la
ignorancia y el egoismo.

- Engels junto con Marx se basaron en el sistema capitalista para llegar a la
conclusion de que la sociedad clasista desaparecio por la lucha de clases, donde
triunfo el proletariado.

Existio otro movimiento denominado anarquismo, que en el siglo XIX da
respuesta desde su perspectiva a los problemas de la clase trabajadora, siendo una
corriente  de ideologia destacada en la historia de las revoluciones sociales, ya que
doctrina busca la liberacion del hombre de forma absoluta y la supresion de toda
autoridad.

Entre sus principales pensadores se encuentran: William Godwin, Max Stirner,
Proudhon, Mijail Bakunin., entre otros.

Este movimiento llevé a la sociedad en un sentido contrario a la
transformacion real de ésta, siendo al igual que el socialismo una doctrina utopica.

B) SAN VICENTE PAUL: “DE UN AMOR AFECTIVO AL AMOR EFECTIVO”

Francés nacido el 24 de abril del ano 1581 es uno de los precursores de la
ayuda social organizada bien combinada con el fin religioso.

Por la época que le toco vivir (s. XVI y XVII) el eje de vida era el obtener un
beneficio econémico junto con el desarrollo industrial y por la otra cara de la moneda
la masa pobre y desamparada crecia también a pasos agigantados.

Llego su lema “Pasa del amor afectivo al amor efectivo” pero después de
ordenado sacerdote y de haber vivido muestras de caridad sin orden, decidio
entonces convocar a todos aquellos necesitados cercanos a su parroquia, dando con
esto un paso para las Asociaciones o Cofradias de la Caridad.

Mas tarde es fundador en compania de otros personajes afines, de:

» Congregacion de la Mision (Padres Paules) enfocada para los campesinos.

» Las Hijas de la Caridad.

»  Damas de la Caridad.

» Obra de los Ninos Expdsitos, cuyo fin era evitar su venta, maltrato, o

asesinato por parte de la policia, autoridad destinada para su custodia.

San Vicente Pail no se limité a ningtin sector en particular, se intereso desde
los ninos hasta los ancianos que estaban en la pobreza y abandono, valiéndose del
temor a Dios propio de la época, pero su vida esboza las primeras formas de ayuda
plena y caritativa, propiamente eficiente mas que afectiva hacia los necesitados.
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C) LA ACCION BENEFICO — ASISTENCIAL COMO PREFIGURACION DE LA ASISTENCIA SOCIAL

Al terminar la Edad Media el predominio de la Iglesia y sefores feudales se
debilité y con ello, el sistema estructural de ayuda al necesitado también sufric
modificaciones  dando paso a una nueva sociedad industrial con otras
responsabilidades respecto a la caridad.

Ademas de debilitarse el sistema de ayuda a los pobres prestado por los
monasterios, en los paises en los que la Reforma protestante deja mas resentimientos,
los conventos y hospicios pertenencia de la Iglesia, son confiscados, por lo que
emerge la necesidad de hacer reformas en el ambito de la forma de ayuda y asistencia
social.

Desde el s. XV al XIX se da respuesta referente a estas reformas de ayuda y
asistencia social de dos maneras:

1. Accion benéfico - asistencia, como modalidad de la asistencia social.
2. Promulgacion de las primeras legislaciones de tipo social.

En esta parte se profundizara la forma primera de respuesta, y en el siguiente
apartado se hablara en torno a las primeras legislaciones de tipo social.

La accion benéfico - asistencia es lo que en el pasado siglo XX se denominara
asistencia social, servicio social o trabajo social indistinto del pais, siendo mads tarde
una vinculacién con las profesiones de asistente social o trabajador social.

La diferencia que marca el autor entre Servicio Social y Servicios Sociales es
que el primero hace referencia a las formas de accion social tecnificada donde sus
representantes profesionales son los asistentes o trabajadores sociales; ya el segundo
caso es el que se refiere a todos los bienes Y servicios con cardcter de socorro, ayuda,
asistencia, rehabilitacion, prevencion y promocion social.

En la Edad Media la caridad era organizada por la Iglesia y era limitada y
limitativa, en la Edad Moderna, la secularizacion promovio el auge del
individualismo y del dar para recibir; con la revolucicn industrial y liberalismo las
ideologias religiosas sobre el dar caridad para la salvacion del alma ya no eran
tomadas con el mismo grado de importancia que antes.

Con la sociedad capitalista, la limosna es relegada ante la preocupacion de la
marcha de los negocios y la rentabilidad de las empresas, siendo esta un peligro,
considerandola como un desvio de ganancias.

La preocupacion por la supervivencia de la asistencia social de pobres es por
parte de la accion cristiana, basada en las formas medievales, principalmente por dos
razones, una de cardcter trascendental donde la vida es mas alli de la muerte y por la
modalidad operativa individual, preocupada por el desarrollo y bienestar de la
persona, mas que por una sociedad global.

Las caracteristicas comunes de las formas de ayuda al necesitado del siglo XI1X
son tres: Motivaciones fundamentalmente religiosas, comienzo de organizaciones de
la accion asistencial y un esbozo de una técnica operativa.'®

W ANDER - EGG, E. Op. Cit. p. 123 - 132
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D) LAS PRIMERAS LEGISLACIONES DE TIPO SOCIAL PARA EL INICIO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES
La Beneficencia publica es resultado de un largo proceso que ve sus frutos en
el s. XIX, la cronologia que servira de preambulo para exponer las primeras leyes,
politicas, y escuelas de asistencia social tiene por escenario la Inglaterra del siglo XVI:

1531: Ley promulgada por Enrique VIII para la atencién al anciano, indigente
incapacitado para solicitar empleo, asi como un registro de pobres para darles el
permiso de pedir limosna.

1536: Primer Plan de beneficencia priblica bajo el patrocinio del gobierno.

1562: Promulgacion de una ley a favor de la capacitacion de los artesanos,
obhigando a los vagos y mendigos a trabajar.

1563: Parlamento toma medidas ante el crecimiento de la pobreza para
financiar el socorro de los pobres.

1572: La Reina Isabel establece un impuesto general para obtener fondos para
el socorro del pobre.

1576: Creacion de casas de correccion, hospicios o reformatorios, en donde se
les obligaba a trabajar a los jovenes pobres.

1597: Creacion de asilos para pobres, ancianos, ciegos, cojos junto con el resto
de los impedidos para trabajar, siendo los guardianes de las iglesias los
inspectores de los pobres.

Después de este breve paseo por la historia se continuara con las leyes que se

consideran precursoras de los Servicios Sociales.

La Ley de Pobres de 1601: Hecho que marca el reconocimiento de las
obligaciones sociales del gobierno hacia los necesitados; y fue en realidad una
codificacion de todas las pasadas leyes que atendian a los pobres; teniendo como
finalidad crear, controlar y proteger los fondos para la caridad.

A través de ella se impone a las comunidades el cuidado de los pobres, pero
estos deberian estar registrados en la comunidad local de la parroquia y no era
candidato a beneficencia si tenia familiares capaces de socorrerlo, estableciendo con
esto el principio de responsabilidad de los parientes o Sfamiliar.

Hacia una diferencia tripartita entre el pobre corporalmente capacitado, pobre
incapacitado y los ninos dependientes. ¥

Los agentes responsables de ejercer esta ley eran los nombrados por los jueces
de paz 0 magistrados, asignados “Inspectores de pobres”, quicnes trabajaban desde la
parroquia que era su unidad administrativa y operativa.

M Ibid. poa3a
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Reforma de la Ley de Pobres, 1834: Llamada la nueva Ley de Pobres en
Inglaterra, por sus evoluciones en la organizacion de la beneficencia; partiendo de
una nueva relacion entre la pobreza y papel del Estado.

Se basa en los principios de menor elegibilidad y la obligacion de estar en
hospicios; esta ley provoco dos reacciones, por un lado se aumenté el nimero de
mendigos, pero a la vez existian los pobres que preferian buscar trabajo antes de ser
apartados de su familia y de ser tratados como presos.2)

Dentro de la politica social que se considerd reguladora de las relaciones de la
clase y vista como antidoto contrarrevolucionario de los movimientos sindicales,
socialistas y anarquistas aparece el canciller aleman Bismarck con el establecimiento
en 1880 de un programa para contrarrestar las luchas revolucionarias mds que el
interés por establecer una seguridad social para los trabajadores, era el no dejar
avanzar las ideas socialistas para que la agitacion obrera sea controlada.

Bismarck tuvo dificultades para la aprobacion de su programa pero en los
1880s se promulga la primera legislacion de seguros sociales:

1883 Ley sobre seguros de enfermedad.
1884 Ley de seguro de accidentes de trabajo.
1889 Ley de seguro de invalidez v vejez.

Y durante este periodo se promulgan leyes especiales sobre seguros de
enfermedad y accidentes en agricultura, selvicultura e industria de construccién y
navegacion.

En 1890 bajo el reinado de Guillermo 11 y junto con la accién del barén Von
Berlepesch se siguio profundizando en la politica social y la voluntad reguladora; un
ejemplo fue la Conferencia Internacional en Berlin en marzo de 1890 que dejo como
frutos la necesidad de regular el ambito social — politico para asegurar la paz entre
patrones y sus obreros.

Aunque no se habia institucionalizado profesionalmente el Servicio Social, se
puso la evidencia para que a principios del s. XX los agentes del Servicio Social
Profesional seran los destinados a realizar esas regulaciones.

Pasando a la parte de las escuelas de Asistencia Social se nombra la “Charity
Organization Society”" ante la lamentable situacion de servicio de los hospitales y
hospicios donde los pobres eran tratados con crueldad y bajo el principio de las ideas
liberales y darwinistas sociales al estilo de Spencer no era muy dificil concebir el dejar
morir al pobre por la ley del mas fuerte.

M Cpr d p. 134- 137
AEsigmifica: Sociedades de Organizacion de la Caridad, de la traduccion del inglés. (C.OS.)
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Ante esla preocupacion en 1868 el Pastor | lenry Solly sugirio la creacion de un
consejo de coordinacion de aclividades beneficas, que Irenaran el descontrol de una
caridad que en ese entonces se vivia: en los ambitos publicos y privados, fue como se
creo la Sociedad para la Organizacion del socorro caritativo y la represion de la
mendicidad, mas tarde llamada “Charity Organization Society” (C.0.5)

Su creacion fue un paso importante para la concepcion y funcionamiento de
las practicas asistenciales estableciendo ocho puntos basicos para orientar la accién
asistencial, profesionalizando el servicio social.

I. Cada caso sera objeto de una encuesta escrita.

rJ

Esta encuesta sera presentada a una omision que decidira las

medidas que deban tomarse.

3. No se darén socorros temporales, sino una ayuda metodica y
prolongada hasta que el individuo o la familia vuelvan a sus
condiciones normales.

4. El asistido sera el agente de su propia readaptacion, como también

Sus parientes, vecinos y amigos.

Se solicitara ayuda a instituciones adecuadas a favor del asistido.

6. Los agentes de estas obras recibirin instrucciones generales escritas y

se formaran por medio de lecturas y estadas pricticas.

o

~J

Las instituciones de caridad enviaran la lista de sus asistidos para
formar un fichero central con el fin de evitar abusos y repeticiones de
cencuestas.

8. Se formara un repertorio de obras de beneficencia que permita
organizarlas convenientemente.2?

Con esto se avanzo positivamente en las investigaciones de las causas de
pobreza y de los males sociales como afirma Valentina Maidagan de Ugarte, aunque
existe la posicion contraria del autor, quien expone que no ve un avance sobre las
causas de pobreza o males sociales, pero si se avanza, de estar en la etapa intuitiva y
de accion sin conocer las causas a una fase de trabajo fundamentado en el diagnéstico
y bases operativas.

La distribucion  de las COS fue a través de los paises protestantes y su
desarrollo y acogida fue principalmente en Estados Unidos, ante este crecimiento fue
necesario entonces  la institucionalizacion de la asistencia social y la creacion de
nstitutos encargados de la formacion de personal capacitado para la realizacion de
estas tareas.

* ANDER - EGG, E. Op. Cit. p.142
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Surgen asi las escuelas de Asistencia Social, aunque tienen sus raices de la
iniciativa de Octavia Hill en 1873, quien promovia una formacién para aprender a
tratar a la gente, comprendiendo sus condiciones de vida y los medios probables para
su mejora. Y durante la década de los 90's pero del siglo XIX, la capacitacion se
basaba a manera de conferencias sobre las tareas de asistencia social.

Durante la Conferencia Nacional de Servicio Social de Estados Unidos en el
ano de 1897, la primera que propuso la creacion de una escuela de filantropia
aplicada fue Mary Richmond, quien se basaba en la idea de que las buenas
intensiones y sentido comin no eran suficientes para ayudar a los necesitados
eficazmente.

Para 1898 la COS de Nueva York organizo un curso de verano de seis semanas,
v a pesar de que estos antecedentes se desarrollaron en Estados Unidos no fue
precisamente ahi donde se creé la primera escuela, sino que fue Holanda donde nacio
la primera Escuela de Servicio Social del mundo.

En 1899 en Amsterdam comenz6 su funcion la escuela dedicada a la formacion
metddica y practica de los interesados en el campo social; sus programas tenian una
duracién de dos afos de estudios sociologicos  y de legislacion social mas un
entrenamiento practico controlado.

Estableciéndose una nueva profesion, la Asistencia Social; nacen mas de estas
escuelas en Nueva York y Boston (1903), Chicago y Berlin (1908), entre otras.

Junto a este nueva corriente de capacitacion social, se da el fenémeno de
Secularizacion de la asistencia social, misma que consiste en dejar de lado toda
explicacion religiosa, sobrenatural, mitica y metafisica del mundo, para apoyarse
ahora de las explicaciones cientificas y propia existencia humana.

Este fenomeno de secularizacion tiene un desarrollo desigual en lo paises
catolicos, donde la mayoria de las escuelas eran impulsadas por la Iglesia Catolica
como fue el caso de América Latina y Espaiia.

Todo este apartado sobre la Accion precursora de la Asistencia Social se encuentra
esquematizado en el Anexo I1.
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LLHT INSTITUCIONALIZACION Y PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL

A} INSTITUCIONALIZACION DE LA ASISTENCIA SOCIAL

La asistencia social se origina en Europa v se institucionaliza en Estados
Unidos; y para analizar esta institucionalizacion se debe de referir al pais en que se
origina  con todas sus condicionantes capitalistas, pensamiento filosofico y
sociologico del momento de dicho evento, asi como tomar en cuenta el pensamiento
norteamericano y su sociologia.

Los hechos que ayudan al entendimiento de esta institucionalizacion y
profesionalizacion  del Servicio Social es la creciente intervencion estatal en los
ambitos politicos, econémicos y sociales, asi como la promulgacion de leyes de
cardcter social.

Esta intervencion gubernamental preocupada por la proteccion de las clases
necesitadas, promovié la renovacion del liberalismo vigente dando paso al
neoliberalismo como una concepcion politico - econdmica para darle el grado
profesional al Servicio Social.

Para los neo - liberales es importante suprimir el desorden y miseria
haciendo necesaria la intervencion del Estado para que corrija y atentie las
consecuencias de la pobreza y desocupacion derivadas de la desigualdad de las
condiciones humanas.

En sintesis el estilo sociologico norteamericano tiene  una orientacion
reformista, evolucionando mas tarde a una preocupacion cientifica pura que lo llevé
a una neutralidad valorativa y despreocupacion por los problemas concretos, siendo
su resolucion un asunto de gusto e interés.

También se destaca por la brecha que se forma entre la Sociologia y el Trabajo
Social en la década de 1920 cuando el Servicio Social pasa por su etapa psicologista.

Pero respecto a lo relacionado con la profesionalizacion de la Asistencia Social
a traves del método del diagnostico social (Social Diagnosis) — merece la pena
profundizar en los escritos de su promotora, Mary Richmond?.

U thad po 1760 — 188,
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B) NEO = CAPITALISMO Y ESTADO DE BIENESTAR

Dentro de los enfoques tedricos mas importantes desde e

Ezequiel Ander - Egg sobre
neoliberalismo estan:24

I punto de vista de
la politica del

Servicios Sociales como
expresion y desarrollo de los
derechos sociales.

Programas de bienestar social
como reductores de los
desequilibrios sociales

(Galbraith, El nuevo Estado
industrial)

Los derechos sociales son una prolongacién de los |
que se desarrollan en el s. XX, que son, como
denomina T.H. Marshall todas aquellas
disposiciones y acciones gubernamentales que
garantizan un minimo bienestar.

Un orden economico para reducir el desequilibriT
del sector monopolista con el sector del mercado
por medio de sistemas de regulacion del gasto
publico.

Un orden social para disminuir el desequilibrio
social, garantizando la jerarquizacion de
prioridades sociales segtin la planificacién
econdmica.

Planificacion fisica en el ambito industrial y
agricola respecto al medio ambiente.

El funcionalismo como marco
teérico referencial del
“Trabajo Social”
norteamericano y de los
modelos de intervencion
social derivados del mismo

El funcionalismo fue aceptado por socidlogos
como la manera cientifica de la explicacién
sociologica de los fendmenos sociales; donde a
partir de ello todo programa de bienestar social es
un instrumento para asegurar el mantenimiento
del sistema.

LLIV EL TRABAJO SOCIAL EN AMERICA LATINA

A) EVOLUCION HISTORIC A DEL SERVICIO SOCIAL EN AMERICA LATINA

En 1925 se considera el

América Latina por la creacion de la primera escuel

latinoamericano.

Asi como por la atraccion que se sentia hacia el desarrollo del
norteamericano y la politica del buen vecino de Franklin D. Roosevelt

B Cfr. bid p. 205 - 211.
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Otra prueba de influencia norteamericana era la Asociacion Latinoamericana
de Escuelas de Servicio Social (ALAESS®) que en ese momento tenfa fuerte influencia
externa.

Pasando a las etapas del desarrollo de esta profesionalizacion en América Latina

se expresara a manera de esquema las tres etapas (Asistencia Social, Servicio Social y

Trabajo Social.) que no tienen una evolucion lineal, aunque se marquen ciertos

periodos de tiempo que son s6lo para la ubicacion en la historia, estos cambios a los

que se dan en la sociedad global; ni que a mediados del s. XX en la década de los 80's

hubieran “profesionales con una concepcion benéfico — asistencial y que la asepsia
rofesional conserva abundantes adeptos” 26

ANO ETAPA CONCEPCION CATEGORIA
FUNDAMENTAL
1925-1940 | Asistencia |Benéfico Asistencial Beneficencia
social
Para - Médica y /o Para - juridica Filantropia.
1940 - 1965 Servicio | Aséptico - tecnocratica. Acomodacion,
Social
Desarrollista Integracion.
1965 Trabajo | Concientizadora - revolucionaria Organizacion,
Social movilizacion,
concientizacion.

Para su mas amplia explicacion se invita a profundizar este pasado cuadro en
el capitulo 7 de “La Historia del Trabajo Social” de Ezequiel Ander - Egg, para no
hacer mds extenso este primer apartado sobre la Historia de la Solidaridad v sus
antecedentes.

* Vid Sufra. p. 33.
“ ANDER - EGG, E. Op Cit.p.255.
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B) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y CAMPOS DE ACCION DEL SERVICIO SOCIAL

Se tiene que tomar en cuenta que la organizacion del Servicio Social y de los
Servicios Sociales en Latinoamérica desde los afios 50's del pasado siglo, a los
Gobiernos se les delega la mayor responsabilidad de las prestaciones sociales, siendo
por ello un segmento funcional de la administracion publica.

Dentro de los obstaculos que se encuentran en la administracién del campo
social contra la eficacia del Servicio Social destacan:

* Mucho papeleo.

* Exceso de formalidades y procesos.

* Autoridad vertical y falta de delegacion de funciones

y de descentralizacion operativa.

* Falta de interés por lo administrativo por parte de asistentes

y trabajadores sociales.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de prestacion de servicios
sociales representan la tradicion de la beneficencia privada como complemento a las

actividades oficiales.

Estas ONG vinculan a la beneficencia privada con motivos tanto religiosos
como por laicos y ambos tienen una tendencia particular a depender de los subsidios
oficiales cuando sus actividades han coincidido a los programas gubernamentales.

Dentro de los agentes de prestacién del Servicio o Servicios Sociales se

clasifican de la siguiente forma:27

INSTITUCIONES ORGANIZACIONES DE BASE.
Gubernamentales: Estado, provincia y Juntas o asociaciones de vecinos
municipios.
Semi - piiblicas: Instituciones religiosas Cooperativas
No gubernamentales (con finalidades Sindicatos

colectivas): Cruz Roja, fundaciones,
asociaciones benéficas y organizaciones

filantrépicas.
Privadas: Empresas, bancos y cajas de Asociaciones de ayuda a grupos
ahorro. especiales: ancianos, disminuidos fisicos

0 psiquicos, etc.

Organizaciones de ayuda a minorias
sociales: indigenas, gitanos, etc.

7 1hid, p. 288,
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Independientemente que se labore en instituciones u organizaciones de base,

los roles de los trabajadores sociales se pueden clasificar en dos categorias:
1. Implementador de politicas sociales
2. Educador social informal.

En el primer caso como implementador de politicas sociales es de su
incumbencia la prestacion de Servicios Sociales marcados en los derechos sociales de
la Constitucion y legislacion. Mismo que lo llevan acabo a través de la distribucién de
bienes y servicios para el socorro, prevencion, rehabilitacion y / 0 promocién.

Al referirse al alcance preventivo se hace alusion a la actuacion sobre las causas
de los problemas especificos para evitar problemas futuros. Pasando al segundo
alcance, el asistencial, éste procura satisfacer las necesidades y resolver problemas. Y
finalmente el tercer tipo de alcance corresponde al rehabilitador, siendo aquel que
procura la insercion social del afectado después de haber pasado el problema y evitar
una segunda version del mismo.

Como educador social informal tiene por rol, el impulsar y generar acciones
que potencian el desarrollo de individuos, grupos y comunidades representado
generalmente por el trabajador social, quien invita a ser participes de la solucion de
sus propios problemas.

Dentro de las dreas especificas de accion, denominadas también Campos de
intervencion, para un asistente o trabajador social en América Latina, continente
destacado por sus contrastes, se pueden enlistar 13 campos?s:

» Servicios de salud piiblica y hospitalarios.

> Servicios para el bienestar de la familia.

» Servicios para individuos y grupos con necesidades especiales.

»  Servicios en la empresa.

+ Servicios sociales en el campo educativo.

» Servicios en programas de vivienda.

»  Servicios de desarrollo de la comunidad.

+ Servicios de desarrollo rural.

> Servicios relacionados con la seguridad social.

+ Servicios de beneficencia.

» Servicio social sindical.

»  Servicios sociales para la tercera edad.

C) FORMACION PARA EL TRABAJO SOCIAL

La Formacién para el Trabajo Social que a continuacion se expone se sustenta
en fa investigacion hecha por Ezequiel Ander - Egg que abarca de los afos 1925 hasta
1985 basada en entrevistas hechas a un 40% de las Fscuelas de Trabajo Social de
América Latina institucionalizadas a la fecha, asi como de documentos de los
Seminarios Regionales y Congresos Interamericanos de entre esos anos.

U b, po 289 - 305,
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Después de aclarado el punto de hasta donde abarca esla investigacion  se
puede nombrar las diferentes ctapas en la orientacion de estas Escuelas:

a)
b)
c)
d)

e)

Asistencial - institucionalista.
Tecnicismo aseptico.
Funcionalista - desarrollista.
Renovacion y bisqueda.
Diversidad.

Pero previo a su explicacidn se describird un breve esbozo de la historia de las
primeras Escuelas en América Latina.

En el ano 1925 se creé en Chile la primera Escuela de Servicio Social del
continente, continuando durante los siguientes 60 anos con la institucionalizacion de
diversas instituciones educacionales hasta terminar con el ultimo pais que no habia
tenido nada referente en el tema, Republica Dominicana, que en el afio de 1966
funda su primera escuela.

a)
b)

c)

d)

e)

Asistencial ~ institucionalista: Con influencia europeo es el tiempo de la
asistencia social; que se enfocaba al trabajo para la gente.

Tecnicismo aséptico: De Influencia norteamericana en el momento del
servicio social; enfocado al trabajo con la gente.

Funcionalista - desarrollista: Con una mayor influencia sociolégica con
ideas derivadas de las formulaciones cepalinas; se trabaja con la gente con
el fin de que se integre al proceso de desarrollo y modernizacién.
Renovacion y busqueda: Es la buisqueda de un trabajo social autéctono para
el proceso de liberacion de los paises; promoviendo la reconceptualizacion,
mismo que se trabaja incluido en los procesos sociales.

Diversidad: también incluye la vertiente de la adversidad, se debe a la
influencia del contexto politico latinoamericano, promovido la politica
social y retrocediendo las formas asistencialistas.
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Dentro del contenido de la enserianza que plantea la investigacion de Raul

Castillo recogida por la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social se
menciona el siguiente:

b

»

Investigacion social expresada en diferentes formas.

Psicologia (personalidad, social o evolutiva).

Sociologia (general, rural, urbana, del subdesarrollo, 0 como teorias).
Economia.

Planificacion y administracion.

Estadistica: unida con matematicas y geografia.

Legislacion en la rama civil, penal, agraria y laboral.

Antropologia social o cultural.

Medicina social o salud publica.

Supervision.

Etica profesional.

Ademds de materias referentes al contexto especifico de su realidad
nacional (historia, organizacion socio - econdmica).

Estableciendo de este listado 6 grandes dreas de competencia general:

Campo especificamente Formacion tedrica y practica en trabajo social.
profesional
Area de apoyo tedrico Capacitacion tedrica en el campo de ciencias sociales y
psicologia.
Filosofia Formacion ideologica para establecer un sistema de

valores dentro de la sociedad del trabajador.

Disciplinas instrumenlales | Conocimiento y manejo de técnicas y procedimientos

de actuacion en la realidad.

Cenocimiento de la realidad | Informacion y explicacion de la realidad econdmica,

social, politica y cultural del mundo actual.

Disciplinas auxiliares Son complemento de las asignaturas juridicas o

médicas.

Algunas criticas expuestas en los afos 70's del pasado siglo que se le vieron al

sistema de ensenanza del Servicio Social son las siguientes?:
Los planes de estudio estin separados de la realidad.
Son demasiado rigidos y verbalistas.

>

>

Los procedimientos de ensefanza no favorecen el desarrollo de la

personalidad ni el espiritu critico.

No se desarrolla la capacidad de aplicacion de los conocimientos.

Elalumno no participa en el proceso de elaboracion de conocimiento, se limita
a escuchar, leer y repetir.

. thad. p. 334 - 335
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En cuanto a los problemas con el personal docente destacan su inestabilidad,
necesidad de actualizacion, calidad de la formacion en las Escuelas y Facultades de
Servicio Social que los forman, los problemas politicos, técnicos y pedagdgicos a los
que se enfrentan,

La duracion de los cursos se amplié en base al incremento de las asignaturas a
cursar, proponiendo que no fuera un periodo inferior a tres anos, siendo el promedio
de entre 4 y 5 afos pudiendo asi alcanzar el grado del titulo universitario.

Los requisitos que debian de tener los candidatos a ingresar a estos cursos era un
elevado nivel intelectual, capacidad creativa, dindose el caso de gente que entraba
ahi con o sin tener ambos requisitos. Siendo los requisitos deseables la vocacion.

La relacion con los egresados, sea buena y estrecha, independientemente la
preocupacion radica en que aquellos que ejercen la profesion reciban asistencia,
asesoria, capacitacion y actualizacion constante.

Sobre el crecimiento de las Facultades y Escuelas en sus inicios fue lento pero a
partir de 1960 por el acelerado desarrollo de programas de tipo social - asistencial, el
numero de éstas que se implantaron crecio ripidamente; sobretodo en los paises
como Argentina y México, en éste tiltimo fue de manera desproporcional, tal como lo
demuestra el siguiente cuadro investigado por Ezequiel Ander - Egg para su
investigacion de 1994:

PAIS [ 1954 [ 1970 | 1975 | 1984 PAIS 1954 | 1970 | 1975 | 1984
Argentina 10 51 38 43 |Honduras 0 1 1 1
Bolivia 1 1 3 3 Meéxico ] 31 56 | 107

| Brasil 23 40 48 58 |Nicaragua 0 1 1 1
Chile 6 11 13 13  [Panama 1 1 1 1
Colombia 5 11 13 13 | Paraguay 1 1 1 1
Costa Rica 1 1 1 3 Peru 1 10 11 12
| Cuba 1 0 2 7 | Puerto Rico 1 1 2 2
Ecuador 2 5 9 9 [Rep. 0 1 1 3

Dominicana

| El Salvador | 1 1 1 1 Uruguay 2 2 2 2
Guatemala 1 4 4 5 Venezuela 2 4 3 7
Haiti 0 1 1 1

Cuadro de Escuclas de Servicio Social de América Latima, segiin patses (1954,1970,1975 y 1984)%

Se puede concluir de este cuadro que el caso de México es el mds peculiar, por
su aumento desmedido va que en el resto de paises tienen a estabilizarse las cifras.

W thad. p. 342
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El titulo que se obtenia después de cursados los estudios de Servicio Social
dependia segin la institucion, ya que muchas de éstas no estaban afiliadas a ninguna
Universidad y eran dependientes funcional y financieramente de Ministerios;
otorgando en la mayoria de las veces el titulo de una carrera intermedia.

En cuanto al material de enseiianza durante mas de tres décadas se carecia de
material propio de los problemas y realidad latinoamericana fue hasta los anos 60
que las investigaciones mas adaptadas a temas de la realidad para la que se buscan
soluciones.

Para 1975 la produccion seguia siendo insuficiente, los cientificos sociales no
solian investigar sobre esos temas, mas bien lo hacian expertos en otras dreas como
filésofos; siendo un problema de falta de creacion aentifica, tecnoldgica, cultural y
educativa ya que la cultura latinoamericana se caracteriza por su dependencia y
subdesarrollo.

Pero tambi¢n es reducido el niimero de personas que  contribuyen con su
inter¢s en el consumo de dichas publicaciones, obligando en ocasiones su cierre por
falta de recursos para su supervivencia en el mercado como el caso de Selecciones
del Servicio Social y Hoy en el Trabajo Social.

La ensefianza se basa en un doble campo de accion, por un lado el aspecto
teérico y por otro lado su complemento: las pricticas que tienen como objetivo
principal el desarrollo de la capacidad especificamente profesional; pero esta parte
tampoco se libra de obsticulos, como para la teoria es la escasez de material y publico
potencial, la parte prictica se enfrenta a:

© Dificultad de centros de practica adecuados que cumplan con los requisitos

de la formacion teorica,

0 Carencia de supervisores capacitados para la efectividad de la formacion.

Pero la formacién de Trabajo Social no se puede quedar en un grado
universitario solamente, el material y las circunstancias actuales no permiten la
ausencia de una preparacion constante y como lo propone Ezequiel Ander — Egg debe
de existir estudios superiores, como el caso de la capacitacion  de auxiliares de
Servicio Social, el programa de capacitacion a distancia del Centro Latinoamericano
de Trabajo Social (CELATS)™ y la formacion de Post - grado; que sirvan ya sea de
complemento a otras dreas de estudio o como una continua preparacion.

Para concluir con el tema de la formacion del Servicio Social, la urgencia de
una constante renovacion no es un problema exclusivo de esa ¢poca, ya que el mévil
central de esta tesis es el plantear una nueva forma de llevar acabo la actividad
complementaria del Servicio Social en la Universidad Panamericana, reestructurando
los lineamientos de accion, pero sobre todo es la propuesta de un plan de formacién
y sensibilizacion para la realizacion de esta noble labor.

W i, p. 353 =358 y 481 - 491,
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Tomindose de referencia las investigaciones realizadas en la década de 1960
da como conclusion la necesidad de cambios en la orientacion, estructura,
organizacion, objetivos, contenidos v enfoques de las Escuelas de Servicio Social; esta
investigacion ve a la formacion para el Servicio Social con un nivel universitario o de
carrera intermedia, siendo un base para el planteamiento de la propuesta a nivel
complementario.

Para lograr estas finalidades de renovacién se necesita modificar los planes de
estudio, las pricticas desarrolladas a un mayor nivel, los métodos de ensefianza mis
amplios para poder formar al profesional que satisfaga las demandas de las
circunstancias actuales, siendo una exigencia generalizada desde los afos 1970's.

La transformacién y mejora no se debe limitar sélo a los campos del alumno, la
estructura administrativa y docente necesita también actualizar sus métodos v
procedimientos de ensefianza, ajustando los planes de estudios las necesidades que
exigia la época.

Como cita Ander - Egg : “resulta mas realista hablar de proceso de reforma
que simplemente de reforma”2 ya que el entusiasmo de una renovacion tiene
pretensiones de una reforma completa o global cambiando todo lo viejo por lo nuevo
provocando por razones obvias un sentimiento de decepcion, debido a que la
reforma de la educacion es un proceso constante que cambia permanentemente que
no puede cambiar algo por otra cosa definitiva, y a eso hace alusion la frase con la
que se inicia este parrafo.

D) CONGRESOS ¥ ASOCIACIONES EN AMERICA LATINA

Como el nimero de Congresos, Seminarios, Encuentros y Asociaciones a la
fecha son infinidad, en este apartado no se profundizara respecto a cada uno, sino
que se usaran de marco de referencia para un resumen global, dejando la opcidn para
aquel lector que desee profundizar en el tema, consulte los capitulos 11- 143 de la
obra de Ezequiel Ander - Egg publicada en 1994 bajo el nombre de Historia del Trabajo
Social en su 3" edicion.

El nacimiento en 1965 de la Asociacion Latinoamericana de Escuelas de
Servicio Social (ALAESS) misma que en 1974 cambiara su nombre por la Asociacion
Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social (ALAETS) es resultado de la
recomendacién que hace el I Congreso Panamericano de Servicio Social (Santiago de
Chile, 1945) de la necesidad de un Comité Panamericano para la preparacion de los
profesionales sociales con vision a la formacion de una Asociacion.

B
 bid. p. 358.

W Cfr Ihid. p. 369 - 479,
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Lamentablemente después de tan largo recorrido, lleno de avances y retrocesos
en el camino, tal como se vio en el desarrollo de la historia de la solidaridad a traves
del paso del tiempo, y al estar hoy en un nuevo siglo, de un aparente desarrollo social
que se ha venido gestando con el paso del tiempo, todavia existen notables brechas
entre las necesidades sociales de los colectivos mas necesitados y las polilicas sociales
institucionales.

La falta de recursos gubernamentales para actuar con la suficiente y correcta
contundencia en todos los sectores sociales necesarios, es algo dificil de ocultar, ya
que las acciones sociales enfocadas a los estratos mas necesitados de la sociedad son
escasas y adolecen de recursos y apoyos necesarios.

Ademas de que la condiciones no son las mas favorables ni las mas deseables,
se une la crisis urbana, el aumento de los cinturones de miseria, condiciones
laborales; que tienen por contraparte un lado positivo, ya que exponen la parte
ciudadana, sensibilizada por su conciencia solidaria siendo actuaciones espontaneas
' returales a diferencia de las sociedades altamente tecnificadas y burocriticas.

Quizis no exista el mejor método ni la mejor estructura, esto dependera de
cada caso y no se denominari como el mejor sino como el mas adecuado para el caso
pero lo que si es un hecho es la necesidad de establecer un nuevo rumbo ¥ una nueva
forma de actuar, tomando como punto de partida aquello de lo que se aprecia como
conveniente y analizando lo que haya traido mas desventajas que avances.

Ante algo nuevo es obvio que exista cierto recelo y se sienta aun la presencia
de lo pasado, tal como comenta Carlos Llano, fundador de la revista ITSMO, sobre |o
que expuso Carlos Marx en su Manifiesto del Partido Comunista, donde veia al
comunismo como un fantasma invasor de toda Europa.

Partiendo de la idea que existen aun mas fantasmas que sin ser necesariamente
impaipables proyectan una imagen borrosa de la realidad verdadera. Tal como
afirma en esta frase: “La realidad social de nuestro tiempo se encuentra borrosa: no se
discierne bien en ella el hilo conductor que relaciona la realidad del hombre y la
realidad social”™, siendo para él indispensable el conocer los verdaderos fantasmas
para hacer perceptibles las relaciones entre el hombre y la sociedad.

Es por ello que surge con el nuevo siglo una nueva cultura solidaria, dando
con esto paso a la nueva era de la solidaridad construida desde las bases que le han
sido heredadas, pero no por eso esta sujeta a ellas; esta nueva era propone una
reinversion tomando lo bueno y superando aquello que no ha sido favorable para
una verdadera cultura solidaria.

¥ LLANQ, C. Los Fantasmas de la Sociedad Contemporanea. p. 11
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LIl LA CULTURA Y NUEVA ERA DE LA SOLIDARIDAD

Se distinguiran a continuacion dos tipos de culturas en cuanto al tema de la
sohidaridad se trate y a su vez éstas desembocan a un tipo de voluntariado especifico.
La cultura de la solidaridad posmoderna tiene como caracteristicas:

I. Marco de religion civil; Ante la necesidad de cultivar la religion civil desde
practicas y rituales que puedan competir ante los dogmas laicos, ya que se ha viso
que la solidaridad se ha acomodado a cualquier tipo de practicas, rituales y
liturgias tan frivolas como estéticas que legitiman el desorden hasta ahora vivido.
Y son los nuevos movimientos sociales surgidos desde los 70's los que tratan de
imponer una moral universal que representa a la nueva religion civil 3

2. Inmediatismo; Busqueda del resultado a corto plazo y esto es imposible en la
accién solidaria pues sus resultados son lejanos aunque concretos. Hoy en dia
todo tiene que ser ripido e inmediato, se propone, en cuanto al tema de
solidaridad, la busqueda de un alivio generalmente sanado por el dinero, siendo
asi una respuesta inmediata y directa, aunque superficial.

3. Etica del Bienestar; Lo bueno se desea en cada momento con el objetivo de
alcanzar una mejor calidad de vida, haciendo compatible por tanto el derroche del
consumismo con la concepcion de la solidaridad como un nuevo producto
consumible.

4. Individualismo; Es un catalizador del relativismo moral al uso, provocando ser
solidario desde una no participacién social ni politica.

5. Desmoralizacion;  También  llamada desmoronamiento,  cansancio o
desfondamiento de la sociedad por no lograr la satisfaccion plena de la persona,
modificando como consecuencia la axiologia objetiva vivida hasta la fecha.

6. Razon fragmentada; Seguida de un fracaso de la razon universal, origina que la
verdad se parcialice dejando de lado el principio de la universalidad y no hay
mas universalidad que la que cada uno tenga y defienda, ya siendo una realidad
exclusiva y personal.

® Cfr. GINER, S. La religion civil, en Dhalogo Filosofico. p.21
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Este tipo de cultura promueve un voluntariado posmoderno, que esta situado en
una perspectiva acritica de la realidad, esteticista, legitimado desde el interés general
por lo tanto promueve una dedicacion a tiempo e implicacion parcial donde el
horizonte buscado es la autorealizacion personal 3t

En cuanto el segundo tipo de cultura de solidaridad esta la solidaridad disidente
que no es mas que la exaltacion de la oposicion sistemdtica o el desacuerdo
programado” . Al referirse a este término hace alusion a la expresion de “la otra
voz"® la voz olvidada y apartada de la vida publica; el disenso es una alternativa, es
una forma de ver, analizar y llevar la misma realidad desde un punto de vista
solidario en verdad.

Entre sus caracteristicas destacan:

1. Su valor ético; apropiable desde la libertad de cada cual, no se impone nace
desde la necesidad humana de formar un caricter propio para alcanzar una
vida plenificante.

2. Trabajo a largo plazo; No es un resultado inmediato, no es su fin el
garantizar la eficacia, se busca la reinsercion social creando proyectos,
estableciendo bienes y servicios necesarios para una sociedad excluida.
Pero estos proyectos dependen de los procesos educativos globales que
estas mismas personas estin generando en su tiempo y espacio, por lo que
no hay que perder de vista el respeto a lo relativo y “lentos” que estos
puedan ser.

3. Etica de la solidaridad; Se convierte en un principio ético de actuacion, no
es precisamente una logica del bienestar sino una ética compasiva sedienta
de justicia.

4. Movimiento social y cindadano; este tipo de cultura promueve un
movimiento social y ciudadano con el valor principal de la participacion y
compromiso social a favor de la transformacion de esta realidad, con el
adjetivo de injusta; y es una forma de tejido de la debilidad de la sociedad y
coordinacion con otros colectivos que se basan en un doble objetivo de
hacer frente a la realidad social y fortalecer la democracia.

5. Adquisicion de una moral alta; Es con el fin de tener la capacidad de hacer
frente y poder con la realidad social que se esta viviendo, donde el portador
en ningin caso de tomar el papel de lider autoritario, sino de un
colaborador mas, trabajando por la justicia tan anhelada.

* Ufr. ARANGUREN, L. Reinventar la solidaridad. p- 57 - 58.
“ Ibid. p. 5.

= e,
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6. Vivencia de la razon nrgida; Hoy la realidad exige respuestas urgentes,
haciendo un poco alusion a la tipica frase: ;Para cuindo lo quieres?
(Respuesta) “Para ayer”... este modelo exige respuestas practicas y  de
urgencia, es una razon que va mas alld de una razon fria, calculadora o
mecdnica; esta razon urgida reconoce las insuficiencias y aboga por la
instalacion de una razén impura, es decir con una base diferente de la
realidad cruda e inhumana, y es asi como la razdn urgida se convierte en la
busqueda modesta de respuestas humanizadoras y solidarias ante la
expansion del mal que se puede evitar.

Finalmente este tipo de cultura se equipara con el voluntariado disidente,
mismo que nace de andlisis de la realidad, centrado en el voluntariado de accion
social con las personas excluidas y en situacion de pobreza; promueve la
participacion a tiempo parcial pero implicado vitalmente cuyo horizonte sea la
transformacién social, con un resultado eficiente que busca el fondo de los problemas
haciendo frente a la realidad doliente e injusta.™

El siguiente cuadro esquematiza resaltando y confrontando las caracteristicas
principales en forma resumida de las dos formas de clasificar a la cultura de la

solidaridad, mostrando ademds a la modalidad de voluntariado a la que cada una se
apega.

“='+ CULTURADELA ... - CULTURADELA
- SOLIDARIDAD - SOLIDARIDAD

~ " POSMODERNA™ */'*| = i DISIDENTE "'
Religion civil Valor ético apropiable
Inmediatista A largo plazo
Etica del bienestar Etica de la justicia social
Individualismo Movilizacion de la sociedad civil
Desmoralizacion Moral alta
Razdn fragmentada Razoén urgida
B VOLUNTARIADO =~ [0 ¢
% POSMODERNO ='r | _
Acritico Critico
Interés general Accion social
Dedicado e implicado a tiempo | Dedicado a tiempo parcial, implicado
parcial vitalmente
Horizonte de autorrealizacién Horizonte de transformacion social
Esteticista i Eficiente

Cuadro: Cultiras de la solidaridad y tipos de voluntariado.

M Cfr. 1bid. p. 58 - 59.
W bid. p. 61,
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La cultura posmoderna marca unos limites politicamente correctos y la cultura
disidente forja su ser y hacer, ya que nace de la compasion y justicia sin buscar
propiamente la discrepancia aunque se la topa en el camino.

La cultura posmoderna define a la solidaridad como un precio un valor de
cambio rentable, como una compra - venta, y en este sentido la cultura disidente ve
ala solidaridad como un valor moral para cada persona; por lo que son alternativas
viables y ofertables.

Respecto al apartado de la nueva Era de la solidaridad se hace alusion desde
los 80's y es esta época el preambulo de la siguiente década, siendo que en esta época
la obsesion por la eterna juventud, de prolongar y rejuvenecer artificialmente la
sociedad, donde joven era sinénimo de prestigio y reconocimiento social.

En los 90’s la obsesion a cambiado de rumbo y ahora el prestigio se orienta
hacia una era de solidaridad, donde es digno de reconocimiento la labor que se
desempena tanto por las personas como colectivos en zonas de conflicto bélico o
grave inestabilidad social hasta lo cotidiano asi como las pequenas aportaciones de
forma voluntaria entre vecinos, enfermos, familia en si a todos aquellos que se
encuentran excluidos.

Pero también se han caracterizado por la exposicion de organizaciones que
compran y venden su producto solidario, valiéndose de publicidad agresiva que trata
de culpabilizar al ciudadano y atraer gente utilizando la desgracia ajena,
caracterizando a la solidaridad posmoderna con un mar de confusién, con una
sociedad desmoralizada donde vale cualquier tipo de solidaridad que no cuestiona
nada, donde lo tinico seguro es la ganancia econémica.

Lamentablemente la entrada a la educacion también se ha visto dafada por
una falsa imagen de solidaridad, la cual es impartida, si bien se puede, como un
decorativo, como un afadido que da un poco de mas peso pero que no atraviesa mas
alla de los planteamientos y actitudes de la comunidad educativa.

Y por este hecho las investigaciones solidarias en las que se ha basado esta tesis
son las que se abocan a proyectos de centros educativos apoyados en la accion
voluntaria, en trabajos con visién a largo plazo, donde el voluntariado de accion
social es dicho por muchos autores: su columna vertebral.
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LTI DIFERENCIA ENTRE MEXICO Y ESPANA

Para plantear a la solidaridad como una solucion a la sociedad que tiene sus
bases en la desigualdad y en una injusta distribucion de la riqueza, se necesita
conocer la realidad de la cual se depende.

Teniendo este apartado como fin el dar una vision introductoria de donde se
encuentra la solidaridad en este escenario global, para asi ayudar a la comprension
de los siguientes temas.

Hoy en dia la realidad es deformada por la vision medidtica que tiende a
aumentar el grado de emotividad sentimental que pronto se transforma en
indiferencia e insensibilidad.

El fenémeno de la desigualdad se puede dividir en dos polos, siendo el Norte
donde se encuentran los paises desarrollados, poniendo a Espaia como ejemplo y en
el Sur, los paises que estdn en vias de desarrollo como es el caso de México.

Pero este fenémeno no es exclusivo de unos cuantos, se da en escala planetaria
y se manifiesta en una desigualdad latente, misma que en ocasiones es considerada
COmMO necesaria para mantener el bienestar del Norte, para ser el sostenimiento de su
crecimiento y desarrollo a costa del de abajo.

Pero tampoco puede verse a esta diferencia como algo netamente negativo, ya
que si bien es cierto que los paises desarrollados en aspectos econémicos y politicos
también lo son en el drea social, y ademas son los que aportan y promueven las
investigaciones en el dmbito del bienestar, independientemente de cuales sean los
verdaderos moviles de su accion 4!

Y tal vez esta afirmacién:”Aun cuando no saquen todas las consecuencias que
de ello deberian imponerse, los paises llamados “avanzados” se sienten culpables con
respecto a los paises del Tercer Mundo™*2; de una pista de el por qué los paises con un
cierto nivel de ventaja se sienten comprometidos a trabajar para saldar su hipateca
social.

Desde el punto de vista de la fe cristiana se considera a las entidades altruistas
puras las de los laicos o religiosos contemplativos, como la Adoracién Nocturna o los
Jerénimos, quienes consagran tiempo libre a la oracion entendida como servicio
colectivo. En Espaia, como en otros paises secularizados, la forma de solidaridad
como heteroayuda declina.

Continuando con el aspecto moral y religioso en Espana decrecen los agentes
ideolégicos de caridcter religioso, al contrario de los movimientos seculares como los
grupos feministas y ecologistas; a diferencia de México que aun se sigue teniendo
mas arraigados los valores cristianos, asi como sus costumbres, mismas que sirven en
la mayoria de las veces de trasfondo de los movimientos sociales, respetando
obviamente el cardcter laico de los requisitos impuestos por la autoridad.

W Vid. Supra. p. 40 - 46
# ARANGUREN. L. Reinventar la solidaridad. Apud. LACROIX, |. Filosofia de Ja culpabilidad. p. 7
Y Vid. Supra. p.51 - 52,
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LIV MODELOS DE SOLIDARIDAD

Intentando  apostar por una solidaridad caracterizada por un valor
humanizador y transformador para la realidad injusta del dia a dia, los modelos
planteados a continuacion demuestran ese paso, empezando por de una solidaridad,
caracterizada sélo por su nombre hasta la bisqueda de la que deje de lado el
consumismo solidario en otras palabras el de una solidaridad por necesidad
(ecoldgica, exceso de poblacion, escasez de recursos) o aquella basada en la
comprension de lo irracional del progreso econémico sin afectar directamente los
intereses de los que se “ofrecen” a ayudar, también pudiéndose llamar a este tipo de
sohdaridad egoista, anadiéndole una cualidad mas de inteligencia llena de razones
para evitar un suicidio colectivo propio del desarrollo clego.

Cuando la solidaridad se basa en la necesidad cobra dimensiones de urgencia
y resolucion practica, de la busqueda de una respuesta “ahora”, ya que la realidad se
impone, los valores universales compartidos aparecen en escena como es el caso de
la defensa de los derechos humanos o derechos de los animales, siendo en la mayoria
de los casos el modo de actuar a la defensiva y en ocasiones de forma negativa.

A continuacion se exponen en 4 modelos de solidaridad y al final un cuadro
resumen, que destaca sus principales puntos, facilitando con esto su visién en
conjunto.

O SOLIDARIDAD COMO ESPECTACULO

En los afos 80’s como se mencioné anteriormente se caracterizaron por el
reconocimiento de lo joven, y fue en estos afios cuando los famosos compusieron y
lanzaron canciones cuyos beneficios eran destinados a causas de cardcter solidario
como es el caso de “We are  the world, we are the children” canto paradigmatico que
llevé a una ética influenciada por una falsa estética de la solidaridad, una solidaridad
de especticulo; sello distintivo de la cultura posmoderna que convirtio a la
solidaridad en un articulo de consumo cuyo intercambio varia en funcién de la moda
del momento.

La pasion por lo nuevo tiene un valor de cambio donde el que consume
obtiene prestigio, status social por nombrar s6lo algunos.

Esta solidaridad enmascara los problemas sociales, politicos y econémicos
desembocando a reacciones emocionales y sensacion de utilidad, pero no vislumbra
un minimo andlisis critico de la realidad por lo tanto no incita a una toma de
conciencia y de lucha contra la injusticia.

Es un “tipo de solidaridad compariera de viaje del hedonismo y del carpe diem
frivolo que plantea vivir apasionadamente el momento sin mads pasion que el
consumo efimero de fragmentos placenteros.”+

HARANGUREN, L. ¢ p. Cit. p. 33.
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Aqui el largo plazo no es concebido, y st es necesario el bullicio y el precio
madico de una participacion pasajera en un evento solidario.

Para citar un ejemplo, tanto en Espana como en Meéxico existe un tele -
maraton o teleton recauda millones que hace de sustituto de la recoleccién en la calle.

Lipovetsky lo nombra “altruismo indoloro, propio de la sociedad posmoralista
en la que ha desaparecido el deber, el sacrificio, el esfuerzo y la obligacion”45

Es una especie de placer solidario donde vale si no Cuesta, tiene sentido si tiene
un rostro amable y hace sentir a gusto. Presenta un neo — epicuretsmo, donde reina el
sentirse bien y evitar el dolor, un hedonismo domesticado que no conduce del todo a
la ataraxia que proponia el maestro de Samos, quien plantea una solidaridad a la
defensiva, prudente con cierta distancia a los problemas sociales reales.

Otra caracteristica de este primer modelo es un compromiso ajeno al cuerpo y
alma, mas bien es una participacion pasajera, donde cada uno determina la cantidad
y calidad que desea invertir conforme a sus deseos.

Se sirve ademas de los medios de comunicacion que buscan una noticia o un
suceso en cuanto mds desgraciado y tragico sea para inducir al consumo solidario del
publico y entre mas crudo y amarillista se exponga, mas €xito y “raiting” conseguira y
sera por tanto un éxito seguro para la cadena televisiva Y sus anunciantes.

La compasion se reduce a una conmocion sentimental distante del consumidor
solidario; y estas acciones no van mas alli de la superficie de las desgracias, sdlo es la
busqueda del maximo beneficio disfrazando la supuesta predisposicion solidaria de
la ciudadania, y es aqui donde se puede resumir en que la persona solidaria solo
asiente, solo presiona un botén, s6lo se deshace de cierta cantidad de dinero... siendo
un comodo espectador que ya ayudo y puede continuar con lo que estaba haciendo,
una vez que haya ayudado o no.

O SOLIDARIDAD COMO CAMPANA

Es una derivacion del modelo pasado; usa a los medios de comunicacion para
originar una respuesta convulsiva, una respuesta inmediata a determinada situacion
de méixima urgencia. Los ejemplos tipicos son los desastres naturales: terremotos; que
exigen una movilizacion inmediata, pero que con el paso de la “novedad” se olvida y
muchas veces ni siquiera han sanado la mitad del desorden, pero es una llamarada
que igual de rapido que se enciende asi de facil se apaga.

Es llamada como una ayuda humanitaria que no resuelve problemas ni sus
causas, solo atiende lo urgente y desesperado de la situacion, es comparado con el
servicio de urgencias de una clinica donde la ayuda es muy limitada que sélo puede
concretarse en recibir a los heridos, pero no a prevenir que este nimero disminuya; es
una impotencia que se vive ante un drama que no termina, es una accién que no
puede terminar con ninguna crisis.

S ARANGUREN, L. ¢ W Cit. Apud. LIPOVETSKY, . E Crepusculo del deber, Anagrama. p, 129-133
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Haciendo alusion a un “iceberg” este tipo de solidaridad solo atiende a la
punta de este, es una ayuda concreta que no busca saber el por qué y como de los
problemas, s6lo se concreta a las consecuencias Y @ una respuesta rdapida y superficial.

Responde ademas a una culpa de una moral sentimental - medidtica, donde la
compasion por el caido producen una satisfaccion personal, una recompensa
emocional y paz con uno mismo que son la renta suficiente. “Algo es moral cuando
después de hacerlo te sientes bien"# y es a través de las campanas que las
organizaciones buscan un entusiasmo mediatico para la regulacion de la moral de los
ciudadanos y obtener asi una respuesta emotiva, econémica y pseudosolidaria.

Latoche en su libro “El Planeta de los ndufragos”, afirma que la ayuda
humanitaria “no es un mal negocio para el donante”? ya que se valen los buenos
sentimientos de una mezcla de generosidad, de buenas intenciones, de una dosis de
culpa por la incesante conciencia pero sin un andlisis de la realidad.

Una frase utilizada por una campana institucional en Espana, decia: “Tu
compasion  no basta. Necesitamos tu dinero” es aqui donde se muestra la accién
defensiva por la busqueda de una respuesta rapida y orientada sélo al beneficio
mmediato; siendo en cualquier campana un efecto rapido a corto plazo, en materia
econdmica, por lo que desde el punto de vista de la solidaridad real es desilusionante
en la erradicacion de las causas.

Una solidaridad como campaiia en pocas lineas es el conjunto de mensajes tan
bienintencionados como simples, tan eficaces para lograr el donativo econémico
como inutiles para poder lograr una transformacion.

La ayuda econdmica es la desculpabilizacion en forma de donativo, donde a la
miseria se ve como un negocio potencial, siendo lamentable el hecho de que se creen
instituciones que lo que menos les importa es hacer el bien a la gente necesitada, sino
el hacérselos a ellos mismos.

Ahora se corre “el riesgo de convertir el humanitarismo en una industria de
desembarco mediatico, que no responde en absoluto a las necesidades reales de las
pentes a las que pretende socorrer”#$

La solidaridad que no estd centrada en una accién - reflexion — accion  se
queda en la superficie de los problemas, no busca sus causas.

* BELLAH, R. Et_al. Habitos del corazon p- 110,
7 ARANGUREN, L. Reinventar la Solidaridad Apud. LATOUCHE, S. E planeta de los naufragos. p.79
" ARANGUREN, L. Op. Cit. p. 43.
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O SOLIDARIDAD COMO COOPERACION

Cooperacion término usado después de la 11 Guerra Mundial para nombrar el
lazo de ayuda entre los Estados durante cierto tiempo. Esta relacion se caracterizaba
por un caracter asistencial y vertical entre los paises desarrollados hacia los
subdesarrollados.

Este término cobré mas fuerza con la aparicion de las ONGD quitandoles
fuerza a los estados nacionales, y a la vez se descubrié que el subdesarrollo de
muchos es la cara oculta del bienestar y desarrollo de s6lo una pequeia parte.

El peligro que se corre con este tipo de solidaridad es el hecho de querer
reducir la accion a simples “proyectos de desarrollo”, que se ven cerrados o
limitados a un uso correcto de subvenciones, justificacion economica, con un rigor y
celo economicista necesario para evitar derroche de dinero, pero que no deja fluir al
movimiento social.

Ademas este modelo puede convertir a la solidaridad en un fin en si mismo,
perdiendo el motivo del cambio social buscado; evitando las desviaciones de una
cooperacion superficial con la modalidad de utilizacion y promocion politica o
economica exterior lejana a los intereses de los destinatarios.

Este modelo propone la busqueda de un consenso, prevaleciendo por tanto a la
¢tica del consenso, lamentablemente en la mayoria de las veces es una forma de
maquillaje, ya que la forma conservadora de las antiguas instituciones no permiten
que los afectados tomen lugar en las mesas de participacion ya sea porque dudan de
la eficacia de las metodologias o por la falta de confianza en los mismos, que es obvio
entonces que queden excluidos del sistema social, econémico y politico, y es asi como
“el discurso del consenso y de la comunidad ideal se topa una y otra vez con la
vulnerabilidad de los excluidos que estructuralmente son expulsados, alejados o
distanciados de los centros de decision, por muy aparentemente participativos que
¢stos pretendan ser”#

Otra logica que predomina en este tipo de modelo, es la logica del proyecto,
que en nada ayuda a potenciar las capacidades de los que debieran ser los
protagonistas de su desarrollo humana, y es obvio que los temas principales de estos
modelos son la pobreza, desigualdad, injusticia... pero de forma consciente o
inconsciente  fomentan la rivalidad Yy competencia entre las comunidades de
cooperacion. Y una frase que resume la idea anteriormente expuesta es la de . Petras
que asevera en su obra Las ONG y los movimientos sociales: “1a proliferacion de ONG
ha hecho que las comunidades pobres hayan terminado fragmentadas en grupos y
subgrupos sectoriales, incapaces de unirse para luchar contra el sisterna”50

Ya por tltimo respecto a este modelo es el peligro de olvidarse de la vida real
de los destinatarios, y del movimiento solidario.

W Ibid. p. 47.
S 1bid. p. 48.
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O SOLIDARIDAD COMO ENCUENTRO

Este es el cuarto modelo planteado Yy por tanto es a la vez el mis buscado, ya
que las osadias del tiempo y de los diversos intereses que han pasado por las
personas a lo largo de la historia han hecho que el término solidaridad tome diversos
matices y ahora es cuando ya el tiempo no perdona y es justo despertar de esta
pesadilla que muestra una realidad de una cruel inhumanidad.

Este modelo plantea la experiencia de encontrarse con el mundo de dolor, de
ser participes de la injusticia y no actuar de modo indiferente ante las desgracias del
de a lado; propone desarrollar la capacidad de pensar y vivir de forma diferente,
analizando la realidad que le es mostrada ante sus 0jos y que por la velocidad con la
que se vive en estos dias, es casi impensable el destinar tiempo para todo aquello que
no tenga que ver con el trabajo diario asalariado.

Su objetivo es convertir a la solidaridad en un pilar basico en el proyecto de
vida de aquella persona que quiera considerarse como un ser solidario.

La solidaridad como encuentro nace de la experiencia del encuentro latente
con la realidad del otro, aquel ser humano que es herido en su dignidad como
persona, que es reducido a cosa, hecho menos, en otras palabras aquel que es
“excluido”.

Dentro de la forma de como se puede llevar acabo este tipo de solidaridad, no
implica precisamente que sea con una persona muy cercana, también incluye a las
lejanas, a las que se encuentren a distancia, como los paises denominan, una
solidaridad hacia el Sur, que son los paises que estan en proceso de promocion y
crecimiento y que necesitan de proyectos de accién muy concretos tal como propone
el modelo anterior; pero a diferencia de la solidaridad oMo cooperacion, ésta ultima
se diferencia, desde el punto de vista de Luis Aranguren, de que los proyectos no son
fines en si mismos sino medios de crecimiento y desarrollo humano.

Los proyectos forman parte de un proceso global que promueve la autogestion
de los personajes en sus propios problemas y soluciones respondiendo con esto al
dinamismo del movimiento social que necesitan los colectivos excluidos, siendo como
se menciono, los protagonistas y sujetos de su propio proceso de lucha ante su
situacion.

El hecho de donde parte este cuarto modelo es de reconocer al desprotegido
€Omo una persona no igual, sino como un ser dominado, excluido y maltratado.
Ademas de sustituir el consenso por el disenso del excluido. Basando el proceso en
la accion mas que en el discurso, en una relacion experiencial y fisica con el otro
directamente, frente a frente.

Y este es al proceso que se quiere llegar, a una solidaridad que podra llamarse
“solidaridad efectiva cuando el otro sea reconocido en su dignidad herida,
maltratada o humillada.”s!

U bid, p. 51
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Para concluir con este modelo es importante citar el pensamiento final del
autor del libro de donde se extrajo la informacion de estos modelos, quien termina
con el siguiente parrafo, refiriéendose a la busqueda de una solidaridad efectiva-

“Esto pasa por el encuentro efectivo y afectivo con el otro, y pasa
por la inmersion y la contextualizacion del encuentro en nuestra cultura.
En este sentido no puede ser sin mas la aceptacion mds o menos critica
del tipo de valores dominante, sino que ha de propiciar la generacién de
la cultura de la solidaridad que se apoya en esa razon €tica originaria que
adquiere forma de rostro humano, antes que cualquier otro argumento.s?

En resumen y para cerrar con este apartado se pueden juntar en 2 grandes
bloques, los dos primeros modelos de solidaridad en uno y quizas anadirle el tercero
en su modalidad verticalista y paternalista; dejando por tanto el cuarto y ultimo
modelo de solidaridad queda aparte junto con una parte del tercer modelo, sélo
cuando éste respete los procesos vitales de los destinatarios y les permitan ser los
protagonistas de su propio cambio

A continuacion  se expone el cuadro que resumen los cuatro modelos
explicados anteriormente, destacando su metodologia, cauce, vision del conflicto,
grado de implicacion, modelo de voluntariado asi como su horizonte, efectos de los

agentes y destinatarios, modelo ético y su palabra clave para como poder
enmarcarlos:

“ ldem,
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ESPECTACULO  |CAMPANAS |COOPERACION [ENCUENTRO
METODOLOGIA | Ocasional / Ocasional /' |Ocasional Permanente
descendente Descendente | /Permanente. /ascendente.
Festivales Informacion | Descendente/ Presencia
ascendente
Organizacion.
CAUCE Medios de Medios de ONG - ONG -
comunicacion — comunicacion | Voluntariado Voluntariado
ONG. - ONG.
VISION DEL | Desgracia. Lacra Desajustes del Desequilibrio
CONELICTO sistemna. radical N/S
GRADO DE No seguimiento.  |Seguimiento  |{Seguimiento de | Procesos de |
IMPLICACION | Ng proceso. eConomico. proyectos acompana-
Solidaridad con el | No proceso miento
desconocido. personalizado
MODELODE | Colaboradores en | En situacion | Puesta en Forma de
VOLUNTARIADO |10 espectaculos  [limite marcha de hacer y ser.
proyectos. Alternativa de
sociedad
HORIZONTE | Mantener el Paliar efectos | Ayuda Promocion y
desorden de las promaocional transforma-
establecido catastrofes desde la cion social
organizacion de | desde los
= la ONG. destinatarios
EFECTOS PARA | Consumir Desculpabili- | Toma de Contribucion
LOS AGENTES | o lidaridad. zacion conciencia — a configurar
experiencia un proyecto
de vida.
~ EFECTOS PARA Objetos de Alivio Dependencia Protagonistas
e OS5 . |consumo - seres | temporal para realizar los | de su proceso
DESTINATARIOS | . ; 7
sin rostro, o con proyectos de liberacion.
rostro descontex-
tualizado.
MODELOETICO | Etica Emotivismo  |Etica del Etica
posmoderna- etico. consenso desde | compasiva
Indolora. Sohdaridad el acuerdo desde los
Neopicurersmo CCONOMICOH — excluidos.
_|impulsiva
PALABRA CLAVE | Mercado. Ayuda Desarrollo. Transformacion

S bad. p. 30
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I. V MODELOS DE AYUDA Y DESARROLLO H UMANO

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo sefala en su 1° informe:

“El desarrollo humano es un proceso en el cual se amplian las
oportunidades del ser humano. En principio, estas oportunidades
pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. Sin embargo, en todos los
niveles del desarrollo, las tres mas esenciales son: disfrutar de una vida
prolongada y saludable, adquirir conocimiento y tener acceso a los
recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente.”54

Hay varias modalidades de ayuda, misma que puede ser publica o privada,
directa 0 a través de organismos internacionales (UNICEF, FAQO) La ayuda oficial al
desarrollo (AOD) “es la ayuda financiera y técnica acordada por el sector pblico de
un pais del Norte con el objetivo de promover el desarrollo en el Sur. La ONU ha
recomendado que estos paises del Norte destinen 0,7% de su PIB para la AOD, pero
lamentablemente pocos son los paises que cumplen con esta recomendacion. Segun el
Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), la ayuda tiene que cumplir tres caracteristicas:
tener cierto grado de concesionalidad, ser de origen oficial y tener el desarrollo como
objetivo”,

Basindose en datos propios de las Naciones Unidas, las pérdidas que el
mercado internacional impone anualmente a los paises en desarrollo por conceptos
como: el proteccionismo comercial, elevados tipos de interés, pago del servicio de la
deuda o barreras al libre movimiento de trabajadores representan mids de 500,000
millones de dolares al afo, frente a 50,000 millones de ayuda en 1994.5¢

La ONU lleva pidiendo 24 afos el porcentaje del 0.7 y el grado de compromiso
ha sido muy desigual, ya que los paises nordicos son los unicos donantes que
cumplen con el 0.7% del PIB, frente al conjunto de la Unién Europea, que ha
alcanzado el 0.42% de media, Japon el 0.29% y EE.UU. que ha destinado el 0.15%.

De esta afirmacion, se espera que para estos casi cuatro anos que han pasado
desde la publicacion del libro, las cifras de ayuda hayan aumentado al igual que el
compromiso de la gente por crear un mundo mas equilibrado y justo para todos.

Desde el movimiento del 0.7% ha tenido mas interés el debate centrado en la
necesidad de modificar los actuales modelos de ayuda, restando el especial interés en
el ambito estratégico y comercial, poniendo mas hincapi¢ en la calidad mds que en la
cantidad. Por lo tanto este movimiento ha trasformado su tabla de reivindicaciones; y
esta consciente de que este 0.7% no es una solucion rapida y eficaz frente al hambre y
miseria, siendo solo un paso necesario para encontrar una solucién conjunta y
transformadora.

SRUBEN, E. La solidaridad es con todos. p-114.
5 1bid. p. 120.

S Cfr. Ibid. p.121 - 123.
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0 ONG

Este término contiene dificultades tanto para definir su amplitud como su
ambiguedad de expresion, ademas este término tiene que englobar a una multitud
de organismos v puede generar confusion en quien no esté relacionado con este
mundo.

La expresion no-gubernamental es por descarte, va que excluye directamente
toda organizacion que dependa del gobierno y del sector empresarial.

El tercer sector propio de la Sociedad Civil, a diferencia del primero que es el
Estado y el segundo que son las empresas; Las ONG surgen como distintivo de los
organismos intergubernamentales e interlocutores de los gobiernos  (partidos
politicos, sindicatos, corporaciones)

El concepto nacié para ser aplicado a organizaciones internacionales, sin
embargo la mayoria de las ONG dedicadas a la cooperacion son  asociaciones
nacionales y locales.

Se estima que las ONG que actian en el campo de la cooperacion para el
desarrollo canalizan mas de 3,000 millones de délares anuales.s

La ventaja con la que cuenta este término es el poder agrupar entidades tan
distintas como las sociedades nacionales de Cruz Roja, orgamismos de desarme,
organizaciones de derechos humanos, organizaciones feministas, proteccién a la
infancia, entre otras, por lo que se puede decir que abarcan todos los ambitos de
inquictud de las condiciones de vida del hombre tanto filoséficas como ideoldgicas.

Las ONG de cooperacion al desarrollo (ONGD) no llevan acabo directamente
su accion en el extranjero, ya que lo hacen por medio de apoyos técnicos, financieros ,
entre otros, hacia las organizaciones locales o internacionales propias del terreno.

Un componente destacado en las ONG son las organizaciones civiles sin fines
de lucro, aunque sus denominaciones y formas juridicas varien, Yy en comun sobresale
el contenido solidario y las opciones de abajo hacia arriba, de relaciones de
cooperacion provenientes de la sociedad civil.

Dentro de sus valores, el valor central es la democracia, siendo un objetivo en
sI mismo, pues tienden a expresar inquietudes solidarias en el seno de la sociedad
mas alla del Estado y sus estructuras, y cuanto mas fuerte sea la sociedad civil, mas
fuerte tienden a ser las organizaciones.

Los modelos de actuacién pueden dividirse en dos:

El primero apoya el desarrollo como crecimiento economico, por lo que es
necesario reproducir el camino de los paises desarrollados y simplificando etapas se
acelerard el crecimiento siguiendo al mismo modelo.

En el lado contrario, la segunda opeion, critica los principios v modelos
existentes, afirmando que el desarrollo no es cuestion de crecer rapidamente y
simplificar etapas, siendo asi esto, se perpetuaria y afianzarian las desigualdades.

¥ Cfr. bid. p. 123 - 128,
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Por lo que de esta experiencia de los profesionales, expertos y voluntarios,
surge un nuevo enfoque hacia un desarrollo de dentro hacia fuera, de abajo a arriba,
denominado: autocentrado.

Por tanto la cooperacion se orienta del modo mas directo posible, en donde las
propias comunidades son sujeto, objeto, finalidad y beneficiarias a la vez de sus
propios proyectos; llevando con esto a una movilizacion social y fortalecimiento de
las estructuras organizativas creadas por las propias comunidades.

Los campos de accion de las ONGD tienen dos verlientes principales,
diferencias y en ocasiones complementarias, debido a que se da el caso de que las
propias ONGD se dediquen de manera conjunta a ambas.

Educacion: Tarea destinada a sensibilizar a las sociedades y gobierno sobre la
necesidad de esta cooperacién para el desarrollo, analizando los problemas y raices
de manera eficaz para lograr esta cooperacion.

Buscando el compromiso, apoyo, incluso hasta llegar a la movilizacion de los
recursos ciudadanos tanto financieros como humanos, sociales y politicos, para asi
lograr influir sobre la politica de cooperacion de los gobiernos y sostener sus acciones.

Siendo obvio el que se necesite que la gente tenga conciencia de los problemas
del desarrollo, conozcan su posible accién, entiendan Y asuman su compromiso de
apoyarla. Ademas que con su apoyo la mayor conciencia de opinion publica es
importante para las aportaciones voluntarias y para lograr que los gobiernos destinen
recursos a la cooperacion, ya sea por via multilateral o bilateral, de gobierno a
gobierno, o por medio de cofinanciacion de los proyectos de las ONG.

“La educacion para el desarrollo es un complemento indispensable de la accién
directa de las organizaciones y tiene también una proyeccién politica interna en los
propios paises desarrollados, pues los valores que animan las propuestas de las ONG
tienden a afirmar el papel de la sociedad civil*5

Los proyectos de cooperacién son un elemento central de la cooperacion no
gubernamental para el desarrollo, incluyendo los aspectos técnicos del disefio,
obtencion y canalizacion de fondos, su control y evaluacion,

Los sectores de actividad humana en que se desenvuelven son desde las
motivaciones e intereses especificos de cada una, desde su peculiar concepcion de los
problemas y prioridades; aunque los sectores mas recurridos son la educacion,
asistencia sanitaria, desarrollo agricola, problema alimenticio, generacion de nuevas
dreas productivas y mejora de la productividad para el beneficio de las poblaciones
involucradas, vivienda, por mencionar algunos.

M lbid. p.127.
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La evolucion de las concepciones sobre el desarrollo y los problemas
observados desde la experiencia en proyectos exclusivos en un sector, han dado paso
a proyectos de desarrollo integral, en los que se incluye el problema de una
comunidad en su conjunto, para asi ayudar al avance de un sector en todas sus
necesidades.

A partir de dos percepciones de la labor de las entidades de Cooperacion y
Desarrollo se logra que se consoliden las aportaciones a los pueblos del tercer mundo;
uno de ellos siendo la labor directa en proyectos y programas destinados para
resolver problemas en su mismo lugar de origen, y el segundo es por medio de la
educacion, la que provocara la transformacion de la mentalidad de las personas de
los paises desarrollados con vistas a una solucion integral y conjunta de problemas
que afectan de diferente forma a todos.

O CLASES DE ENTIDADES EN ESPANA

Las figuras institucionales bajo las que se pueden denominar las entidades
voluntarias en Espana son de cuatro clases: Asociaciones, corporaciones de derecho
publico, fundaciones y otras instituciones.

Estas entidades son por lo general “agrupaciones de personas que realizan
actividades internas y/ o externas en muy variadas dreas, Yy que se relunen para
socializar metas y labores personales, no para hacer un fondo de bienes y explotarlo,
administrarlo o protegerlo”®; por lo que en estas cuatro categorias el autor descarta
las sociedades, incluso las no lucrativas (mutuas de aseguramiento de bienes, mutuas
patronales de aseguramiento de riesgos profesionales, comunidades de vecinos.

En primer lugar estan las Asociaciones, y anteriormente al exponer que las
agrupaciones de personas que cumplen cometidos sociales de cardcter interno y/ o
externo se referia a la posibilidad de dos opciones polares de la proyeccion asociativa:
La ayuda mutua (cooperacion en beneficio propio) y la solidaridad altruista
(destinatarios exteriores de la propia asociacion).

Y el vinculo asociativo puede ser privado o puiblico.

Por lo que esta primera categoria puede dividirse en cuatro tipos: Asociaciones de
hecho, Asociaciones de régimen general, Asociaciones de régimen especial y los Entes
asociativos de derecho canénico.®

Dentro de las corporaciones que se pueden acoger para las organizaciones
Voluntarias son las de la rama social — cwil, como es el caso de los colegios
profesionales, tipicas corporaciones sociales de derecho puiblico, ya que estan
integradas por particulares encaminados a la defensa de sus intereses, pero a la vez
para velar por un correcto ejercicio profesional de su mision publica.

W CASADO, D). Organizaciones Voluntarias en Espana. p. 23 - 24
W Cfr b, p. 24 - 37.
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Y el otro caso tipico de corporacion social con mandato puablico y de
voluntariedad en Espana, es la ONCE (Orgamizacion Nacional de Ciegos Espanoles)
creada el 13 de Diciembre de 1938 durante el mandato de Franco, para la
autoproteccion de sus miembros, por medio de la explotacion del cupon, mismo que
era para los ciegos su fuente de recursos econémicos !

Continuando con las  Fundaciones, son de exclusivo interés para esta
investigacion aquellas que tengan que ver con el sector voluntario, por lo tanto se
dejara de lado a las fundaciones de derecho publico, fundaciones fiduciarias, de
interés particular y familiar

Para finalizar con el apartado de las entidades existentes  se mencionaran
brevemente cuatro instituciones mds, mismas que pertenecen al grupo de otras
instituciones; empezando con las Obras voluntarias de partidos y sindicatos, que son
aquellas que tienen su espacio Propio, por inspiracion altruista o de conveniencia.

En segundo lugar estd la Accidn social empresarial que tiene como principal
labor el promover prestaciones y servicios sociales voluntarios en las empresas,
dunque no se caracterizan por ser constantes y organizadas.

En tercer lugar estan las Instituciones de las administraciones priblicas, mismas que
se ocupan de las actividades humanas y sociales que aquéllas impulsen.

Por ultimo en cuarto lugar estin las Instituciones eclesidsticas (confesiones
crisianas,  obispados, parroquias, entes interdiocesanos, interparroquiales  y
aterritoriales).Y es en la Iglesia Catdlica, donde se encuentra el fondo mas numeroso y
antiguo de instituciones voluntarias. Dentro de las funciones propias de estas
instituciones estan las propias eclesidsticas y religiosas, afadiendo las educativas,
culturales, sociales y socioeconémicas. 02

O OPCIONES INSTITUCIONALES

En las siguientes lineas se mencionaran las opciones institucionales de las
organizaciones voluntarias en Espana, es decir, las prestaciones y contraprestaciones
que aportan y reciben; sus relaciones internas y con su entorno.

a) Ayuda mutua neta: es el tipo mas primario Y consiste en aportaciones de esfuerzo
personal y/ o de recurso cuyo producto se revierte a los propios autores de la
aportacion, ordinariamente sin trasferencias al o del exterior, por ejemplo alcohdlicos
anonimos (AA)

b) Ayuda mutua proporcional: Es una variante de |a ayuda mutua tradicional, pero
ticne el anadido de la actuacion al exterior, para captar recursos, promover
actuaciones publicas o producir servicios.

“Ufr . p.39 - 42 y 63,
" Cfr. Ibid.. p. 47 - 55,
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o) Heteroayuda neta: Es la donacion de esfuerzo personal y/ o de bienes y servicios
sin contrapartida obligatoria. Es la accion caritativa o filantropica pura a favor de los
hombres sin la intencion de explotarlos; pueden sin embargo aparecer el deseo de la
salvacion del alma, el reconocimiento social, el autoestima, la contradiccion social, sin
contraprestacion sensible y/ u obligada; Faltando por mencionar que los sujetos de
referencia son las entidades y no sus agentes personales, quienes colaboran en
régimen oneroso al sujeto de referencia.

Las entidades que optan por este tipo de ayuda, sin contraprestacion son
contribuyentes sociales netos,

El mayor activo de estas entidades no radica en su propia entidad ni en el
volumen de su accion, es en su capacidad de autodeterminacion,

d) Heteroayuda compensada: No se refieren a casos de desviacion hacia el lucro
mercantil, sino que son las que tienen la opcion de obtener deliberadamente
compensaciones legales; Algunos ejemplos son las asociaciones profesionales, cajas
de ahorro, entre otras.

En cada una se da un activismo social o sociocultural v autoempleo; en otros
casos, pequenas empresas de servicios que recurren a la figura institucional de la
asociacion o fundacion, para obtener recursos piblicos, siendo una estrategia de
acceso a recursos puiblicos, en otras palabras es un instrumento de negocio.

Tal es el ejemplo de aquellas cajas de ahorro que dedican mayor parte de los
recursos  de sus obras sociales a exposiciones artisticas de prestigio y otras
actividades culturales que a servicios para gente menesterosa.®?

Las Entidades de heteroayuda llevan una l6gica mercantil: producen bienes o
servicios para obtener contrapartidas materiales (ahorro fiscal) o materializables
(publicidad). O también esta el caso de promover entidades voluntarias con la
funcion de correas de transmision de sindicatos y partidos politicos.

Y Cfr. bid. p. 70
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I. VI. SER SOLIDARIOS, UN COMPROMISO ACTUAL

No se puede ser solidario ni entender lo que es solidaridad sin el conocimiento
y sensibilidad real del mundo, siendo el punto de partida el contacto y compromiso
con el mundo formado por seres que sufren y gozan.

Se tenfa un prondstico de esperanza con la ayuda de la modernizacion y el
raudo del progreso, ya que la solidaridad estuvo sostenida por la moral del
compromiso, pero esta esperanza se ha desvanecido. Y es ahora una obligacién que
£sa esperanza surja de nuevo.

La cuestion decisiva hoy consiste es saber como ser solidarios, buscando metas
certeras ya que la crisis industrial induce a recrear las metas sin ser delineadas y
basadas en utopias.

Entrever las potencialidades de la solidaridad sin imdgenes permitira recobrar
la fraternidad, la salud psiquica y politica introduciendo un proyecto politico
alternativo centrado en frenar los efectos destructivos de la dinamica modernizadora.

Para llevar a cabo este compromiso actual no deben de exponerse a perder los
medios materiales que garanticen la sensibilidad moral, el sentido de la realidad y la
consideracion de las responsabilidades.

O ESDIFICIL PONERSE EN EL LUCAR DE OTROS

Para empezar este subapartado del compromiso solidario, la aseveracion que
lo encabeza trata de encontrar respuesta en la mistica de la solidaridad, misma que
serd profundizada en las siguientes lineas.

Para entender un problema Y poder opinar en ello es indispensable el conocer
las causas y motivos de su origen y no solo tratar de mimetizar y darle solucion desde
SUs consecuencias y mas aun el tratar de resolver un problema o dar opinion sino se
conoce si quiera de una forma completa, objetiva y subjetiva hasta cierto grado.

Para comprender una situacion en todas sus dimensiones es necesario el
ocupar el lugar del que vive, del que sufre, del que goza... en otras palabras es
necesario ponerse en el lugar del otro, y esto es complicado, el dejar lo propio y verse
inmerso en el sitio del que es ajeno al propio ser.

Pero una vez sensibilizado y consciente de todo lo que rodea e influye al ser
que se encuentra al otro lado, es mas factible el poder dar una contribucion real, una
solucion si fuera el caso a ese problema, pues ya forma parte del quien lo propone,
haciendo un simil, es ya el protagonista quien lo promueve y no se origina de un
espectador mas.
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Garcia  Roca expresa una frase que hace alusion al anterior parrafo, v el
sentimiento que provoca estas frases es causado por el tan conocido filme de “Steven
Spilberg” que contaba entre sus escenarios, el campo de concentracion de
“Auschwoitz”, es sin duda “La lista de Schindler” y estas palabras dicen lo siguiente:

“Cuando se entra en este misterio, nos duele lo que tenemos y el dinero que
nos sobra, ya que en él van las vidas humanas que pudimos haber salvado”

La crisis industrial nos permite desde la mistica de la sohdaridad, la recreacién
de internacionalidad de la vida; “el poder de la vida es lo tnico que puede llevarnos a
vencer insolidaridades, a desactivar la violencia de la muerte y a ponernos en el lugar
de los de abajo. Nace asi la internacional de la vida preocupada por el reconocimiento
de los que la tienen negada”*s

O (QUE ES UNA MISTICA PARA LA SOLIDARIDAD?

Para responder esta pregunta no basta una simple frase, se puede dar
significado con muchas ideas, que en suma todas llegan a la misma base de potenciar
el sufrimiento de los débiles, entendiendo como mistica de la solidaridad la
combinacion de tres elementos: sensibilidad, momento histérico concreto y la
provocacion critica del estado de las cosas.

Para Garcia Roca la mistica puede expresarse en las siguientes frases

“ Es una aventura de la sensibilidad pero no termina en ella, percibe

dinamismos histéricos mas alla de superficies captando oportunidades; es un

magnetismo que solo se percibe a través de una aproximacion mistica.

~ Esaquella cualidad humana que puede cambiar la caida en vuelo.

v Es la antena que permite percibir las propensiones que favorecen a los
ultimos.

v Esel drgano que permite percibir que hay futuro para los débiles.
8 p F )

+ Finalmente es un ejercicio de provocacion, es una mistica moderna que
supera a la tradicional, ya que provoca desde la conciencia personal ultrajada y
declara un sufrimiento injusto, viéndola como una realidad penultima que
tiene la obligacién de ser superada. Mismo que no quita el sufrimiento ni la
carga individual o colectiva, pero si socava la exclusion y marginacion
cambiando las leyes del juego.

“ FERNANDEZ, F. Et al. Crisis Industrial y Cultura de la Solidaridad. p.83
(1 !M ;.‘.HE
“ Ihud. .66
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Aquello que se siente y percibe no es vinicamente una sensacion o
representacion sino es algo con significado, ya que la realidad posee una intencion; la
solidaridad da una mirada para configurar la sensibilidad de un nuevo registro para
los mensajes historicos en funcion de los mis necesitados ya que existe una esperanza
histérica acompanada del coraje de la fe.

La mistica de la solidaridad ve oportunidades histéricas para la humanizacion
y emancipacion.

Estas oportunidades son:

a) La recreacién del ciclo de vida dejando de lado la centralidad de la
produccion sustituyendo su viejo valor.

Cuando un ciclo termina inicia otro, la centralidad de la produccion
industrial tuvo su primer efecto determinando las etapas del ciclo de vida;
por decir un ejemplo: la infancia y juventud segun este paradigma es una
etapa preparatoria para iniciarse en la produccion, es por esto el mito de la
exaltacion de la juventud sustraida de la responsabilidad y participacion,
contraria a la etapa de la edad madura que no infantiliza a la juventud y la
ve a diferencia de la vejez como una etapa de produccion econémica.

La centralidad de la produccion econémica se considera una determinante
de la marginalidad de los discapacitados, de la exclusion de los ancianos y
de la desventaja de los débiles.

La centralidad de la solidaridad en lugar de la produccién es urgente y
necesaria para traer la nueva identidad de los excluidos.

b) La reinvencion de los actores sociales, pues son la fuerza y energia para
movilizar la sociedad, mas alla del Estado o mercado considerandolos
como motores esenciales de crecimiento; el sector solidario ensefia ahora
sus potencialidades junto con el sector econémico y politico.

El dinero en el mercado y en los circulos de poder de la politica han sido los
ultimos motores de la actual organizacién social: el redescubrimiento de la
solidaridad estda induciendo un abanico de sujetos sociales que rompen el
esquema politico y econémico planteado, abriendo con ello tanto
oportunidades a los excluidos como desarrollando un sector solidario plural
con presencia activa de las mayorias populares.

La experimentacion social se caracteriza por su caricter creativo, y para
esto se puede mencionar algunas de las acciones que lo comprueban, ya que
por medio de la realizacion de las experiencias de organizacion, de los talleres
laborales, a través de los grupos de a utoayuda, las organizaciones voluntarias,
circulos de salud, agrupaciones autogestionadas y las ONG, todas estas
actividades destilan la presencia de esa creatividad que las caracteriza.
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En el sector solidario cambian las racionalidades econdmicas capitalistas
favoreciendo la participacion de otros modos de comportamiento economico
que no implican la competencia, sino la integracion, no buscan la lucha y sila
cooperacion, y su fin no es la exclusion, es la solidaridad.

La logica del intercambio en el mercado, en las instituciones financieras y
mercantiles, han dado suficientes muestras del cardcter excluyente y creador
de desigualdad, dejando un mundo fracturado; la crisis industrial induce el
crecimiento de la autonomia del poder y del dinero.

Desde la mistica de la solidaridad se muestran que las relaciones humanas
de ganar - ganar, donde todos se enriquecen son existentes; con el aditivo
especial de la sinergia que se promueve a favor de una vida mejor.

Los agentes propuestos representan tanto una fusién de los tres aspectos:
economicos, sociales y politicos; como una pluralidad y variedad, ubicandose
principalmente en el sector urbano informal.

Se caracterizan ademds por un alto potencial de energia critica a favor de
un cambio social frente a la desagregacion y desmovilizacion de la ciudadania.
Y sin hacerlos innecesarios, sobrepasan las actuaciones de los sindicatos y
partidos politicos en este sentido social.

©) La recreacion de itinerarios de transformacion; siendo antiguamente
lineales y utdpicos para el cambio deseable, pero estas crisis muestran la
potencialidades legitimas en otros caminos.

Se¢ ha cambiado el modo de enfocar y definir los procesos de
transformacion de la sociedad, el proceso de transformacion de la sociedad
industrial tenia un idealismo basado en lo justo y necesario siendo los agentes
sus principales ejecutores pero en la practica eran instrumentos o simples
portadores.

La actual crisis refleja la imposibilidad  fisica y la inviabilidad moral del
modelo ideal de las élites y ahora gana credibilidad social un nuevo itinerario,
donde el referente ya no es la toma del poder sino la descentralizacion
confiando en el auto - control.

La novedad ya no es vista sélo como un concepto sino como un proceso de
experiencias y alternativas valiosas; es un mecanismo de transformacion
histérica que busca alcanzar esa confrontacion constructiva y didlogo.

d) La reinvencion de la meta del desarrollo social no solo para buscar el
bienestar basado en el crecimiento.

La sociedad industrial se sostuvo sobre la identificacion del desarrollo y
crecimiento de la  productividad; desarrollarse  era crecer  solo
cuantitativamente.
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En condiciones de sustituir el modelo de crecimiento el nuevo enfoque
centrado en una expansion de las capacidades humanas, viendo ahora al
desarrollo como la manera de actuar y de convivir y no de tener.

El horizonte de desarrollo social promueve las potencialidades humanas,
como son la creatividad y solidaridad, mismas que son el capital mas valioso
para la transformacion social.

Junto con estas capacidades humanas esta el poder de iniciativa y
creatividad contrarias a la [6gica individualista actual.

O EXCLUSION, CUALIDAD DEL SISTEMA

La exclusion social tiene una dimension macro - social basicamente economica,
de un sistema de organizacion social que expulsa a la mayoria de los ciudadanos y
construye un bienestar para algunos a costa de los desvalidos.

Se expresa por lo general en los indicadores sociales — laborales (desempleo,
escasez, precariedad) llevando a un empobrecimiento por lo que se considera a la
exclusion una cualidad del sistema.

En esta exclusion convergen las contradicciones econémicas de la organizacion
que se ha fundamentado en la desigualdad.

La acumulacion, el consumo y la légica del mercado han provocado una
distribucion desigual; y estas desigualdades econémicas revelan que la actual
organizacion social no esti en condiciones de universalizar sus bienes mas
preciados, que son las expectativas sociales, los sistemas de proteccion y la
identidad personal.

“La exclusion no es un episodio inesencial sino es capitulo de la actual
estructuracion social“67

El impacto de la transformacion de la produccion origing la sociedad post —
industrial de la informacion, una tecnologia que modifica las relaciones del
empleo expulsando del mundo laboral a todo aquel que no tenga las
cualificaciones necesarias.

La figura del pobre vilido se ha convertido en un hecho masivo traido de la
crisis economica actual, y es por eso que demanda algo mds que el sistema de
asistencia, demanda formar parte de una sociedad activa a través de la formacion,
competencia y protagonismo.

Al afirmar que la exclusion es consecuencia y expresion de la organizacion
social concreta e historica revela que la actual cultura del neo — liberalismo se
empenia en convencer a la poblacion que si esta en ese sitio es porque se lo merece,
es el lugar donde merece estar, en otra palabras es la suerte del excluido o del
favorecido la que determina su sitio.

" COMES BALLESTER, |. Etal. Premio Bancaiva de mveshgacion sobre servicios sociales 1994: El
Voluntariado. El Voluntariado como Recurso Social p-101.
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El voluntariado es un determinante en las situaciones de marginalidad,
persiguiendo todas sus tramas, tanto internas como externas, es ademads una
practica social que penaliza a la exclusion como un factor de la culpa.

Da ademais a los factores del macro — sistema (division del trabajo,
concentracion del capital, desorden internacional) mas importancia que la dada
por otros determinantes diferentes del voluntariado.

Solo asi se podrd entender el rasgo esencial de la exclusién social como
expropiacion y expulsion; sentimiento que vive un excluido ante las fuerzas que
no es capaz de dominar, siendo un drama personal y social.
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[. VII. HACIA LA BUSQUEDA DE UNA SOCIEDAD MAS SOLIDARIA

La compasién motiva el combate contra la pobreza; el contacto con el pobre puede
hacer surgir lo mejor de cada uno y es ademds la compasion una fuente directa de
cambio del estilo de vida y es un primer paso en el proceso llamado solidaridad.

Esta compasion junto con la ternura y fidelidad son grandes valores y el primer
paso de la solidaridad, porque el rostro directo del otro sin defensa invita y ayuda a
entrar en el proceso.

La pobreza necesita de un enfoque intelectual para una investigacion y
pensamiento para llegar a una experiencia real para comprender de forma critica al
pobre, traduciéndolo cientificamente en los problemas econémicos, culturales,
etnicos, politicos, religiosos y sociales que subyacen del sufrimiento, este proceso
busca entender el por qué del sistema global.

Se tiene que recapacitar para llegar a un correcto andlisis sociocultural y encontrar
instrumentos aptos y adecuados para comprender su contexto ya que la pobreza es
paraddjica, siendo por un lado una bienaventuranza de cercania y compasion y por
otro lado un problema a enfrentar.

No basta la cercania, ni personalismo, ni los estudios, ni las molivaciones, se
necesita de su combinacion con respuestas activas y eficaces.

El aspecto personal contribuye a la superacion de las ideologias de la eficacia
ante las soluciones técnicas, revolucionarias que después del triunfo dejan a los
pobres desilusionados, es por lo que se necesita de una real transformacién de la
forma de vivir y de ser.

La pobreza no sélo es ocasion de experiencia personal sino que es algo urgente
a combatir y luchar ante aquello que bloquea el desarrollo y liberacién personal o
social. “La solidaridad tiene que ser esencialmente personal -mia, tuya, nuestra- y, a
la vez, realmente eficaz en el combate contra la pobreza.”t8

O UNA SOLIDARIDAD SIN FRONTERAS

Al igual que la pobreza, los problemas no respetan ningun limite, es por esta
misma razon que la solidaridad no tiene porque tenerlos, es un principio de ayuda,
que no es una beneficencia sino un instrumento que va a atacar desde sus raices a la
injusticia, siendo ademds importante el no quedarse supeditado a nada, mds que a la
capacidad de cada uno para usar sus potencialidades y ser protagonista de su propia
salvacion.

“La solidaridad sin fronteras es una categoria ética de gran poder configurador
de la conciencia y que debe formar parte de los objetivos educativos, "

= CZERNY, M. Hacia una Sociedad mas Solidaria. P&t
' SEQUEIROS, L. Educar para la Solidaridad. p.24
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A partir de los datos sociologicos arrojados para 1997 sobre la poblacion
planetaria, muestran como la divisién mas notable no es por ellos (6.000 millones
de habitantes de ahi el 20% dispone del 82.7% de los ingresos totales mientras otro
20% solo disfruta de 1.4%) sino que la division se ha hecho generalmente entre la
riqueza y la pobreza.

La division que se suele utilizar sin ser de cardcter geografica es la de Norte v
Sur, siendo sus fundamentos econémicos, politicos y sociales.

El Norte es la minoria rica que representa casi un 20%, mismo porcentaje que
toma las decisiones importantes. Es un grupo constituido por 25 paises de los
mas ricos, entre ellos estd Espana, mismos que tienen un aito desarrollo industrial
y detentan el poder politico.

El Sur representa el 80% de la poblacion, dependiente, pobre y marginada
denominada también Tercer Mundo con mas de 150 patses, mismos que deciden
cada vez menos sobre su futuro.

Tal como senala el diario espanol EL PAIS, del dia miércoles 17 de julio del
ano 96, respecto al informe sobre el desarrollo humano de la ONU, en 15 afios la
vida ha empeorado para la cuarta parte de la humanidad, 1,600 millones de
personas han ido hacia atras, mientras que 15 paises han mejorado notablemente
en ese tiempo. “Si se mantienen las tendencias, la disparidad econémica entre
paises industrializados y en desarrollo pasari de lo injusto a lo inhumano”, y esta
brecha entre ricos y pobres crecera dia a dia.
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CAPITULO II
A TRAVES DEL VOLUNTARIADO
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CAPITULO 1I: A TRAVES DEL VOLUNTARIADO

En este segundo capitulo se explorara la figura del wvoluntariado,
desmenuzando sus dimensiones, caracteristicas, logros, como fue el caso, del reciente
nombramiento del ano 2001 como “Ano del voluntariado”.

Tambi¢n se abocardn los sentimientos que envuelven a la persona que es
denominada veluntario, quien realiza actividades en diversos campos de accién por
algin motivo en particular.

Los fundamentos de esta investigacion, como la mayor parte de la tesis, son el
resultado de estudios espanoles, de las regiones de Cataluia, Murcia o Valencia, vy
aunque son regiones diferentes a las realidades que son vividas en México, ias
caracteristicas y problemas tanto de las personas que se dedican a realizar una buena
obra como aquellas personas que necesitan recibir ayuda son pricticamente las
mismas; ya que todo hombre se ve conmovido por el mas desvalido, en diferentes
grados, pero el deseo de ayudar y la forma de hacerlo es valida independientemente
de su lugar de origen.

Pues como se mencioné en el capitulo anterior, las investigaciones en este
€ampo son escasas y es una especie de red, donde los estudios hechos en el viejo
mundo son el soporte y guia de accion de América, es por esto que las conclusiones a
las que han llevado estas horas de investigacion por parte de los socidlogos,
psicilogos y demas estudiosos que han incursionado en este campo son usados en
este proyecto, con una adaptacion a la realidad que aqui se vive,
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IL.LI HISTORIA Y MITOS DE LA ACCION VOLUNTARIA

Como es de esperarse todo lo novedoso llama la atencién de quien puede
percibir el deslumbramiento de lo nuevo, y la accion voluntaria a pesar de no ser un
hecho del todo nuevo, si lo es en sus procedimientos y preocupaciones ya que dia a
dia son modificadas, es por eso que el hecho de la accion voluntaria actual es un fruto
de estos tiempos después de una rica tradicion, llevada de la mano por instituciones,
asociaciones y acontecimientos sociales.

A lo largo de la historia se han expuesto cuatro grandes clases de iniciativas:
a) Asociaciones de colaboracién personal mutua. (solidaridad clisica)

b) Asociaciones de accion vertical (intervencion hacia el exterior).

¢) Fundaciones.

d) Otras instituciones.

Al hablar del primer caso, las asociaciones horizontalistas, fue a través de la
asociacion de mutua ayuda que los romanos la utilizaron para fines religiosos y
economicos; y este bagaje fue difundido por ellos como sucedié con el caso de los
pueblos germadnicos que desarrollaron instituciones asociativas (“guildas”) que mas
tarde difundieron los germanos con sus invasiones, En Espana la tradicion asociativa
se interrumpe con los musulmanes hasta el siglo XII.

En la Edad Media la vecindad fue circunstancial para que resurgiera el
asociacionismo, desde la parroquia hasta la ciudad, los problemas eran diversos y a
través de las cofradias o hermandades religiosas ademas de sus funciones espirituales
daban ayuda material y caridad exterior.

Mas tarde surgieron las instituciones de cooperacion para la vida social,
ccondmica y civico — urbanistica.

Surgieron ademis las asociaciones sectoriales (oficio, profesionales) para
circunstancias parliculares y también aparecieron  asociaciones mutualistas con
objetivos ticitos de caracter politico con intereses particulares que interferian con el
poder politico de los reyes, siendo ilegitimas en algunos casos.

Pero la crisis del asociacionismo religioso tuvo lugar en el siglo XVIII por los
ilustrados politicos, porque lo consideraban un exceso de celebraciones festivas que
llevaba a un despilfarro; siendo también un problema la autoridad que las cofradias
tenia por su poder dado.

Por lo que a pesar de su sostenimiento en enero de 1845 se ordena la disolucion
de las cofradias; pero lo que respecta a las cofradias asistenciales tuvieron
nseguridad en la proteccion social dejando un hueco en la prevision reglada de las
hermandades de ayuda mutua.

Sin embargo las cofradias de caricter general se mantuvieron durante la Edad
Maoderna toleradas por los ilustrados.
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La contra ilustrada al asociacionismo tenia un excepcion en cuanto a las politicas
de promocion de las de montepio, diferentes a los Montes de Piedad, siendo una
nueva institucion laica, descargada de obligaciones culturales onerosas, sometida al
control del Estado con fin de prevision de la situaciones de viudedad.

Pasando a las de asociacionismo verticalista, también tienen injerencia los
romanos y germanos, ya que esta clase de asociacion también inicia en la Edad
Media, a partir del siglo XII, por el surgimiento de las comunidades monasticas junto
con el perfeccionamiento de sus miembros y con los centros de proteccion asistencial.

En este apartado se dan cita los monasterios como fue el caso de las ordenes
de caballeria, activas en funciones bélicas a favor de la Cristiandad y protectoras de
peregrinos y enfermos, un ejemplo: San Juan de Jerusalén.

Las ordenes de frailes y religiosas se dedicaban a evangelizar, rescatar
cautivos; mas tarde, en la Edad Moderna, se dedicaron a difundir la fe Y en acciones
sociales (Companiia de Jesus, Las Hijas de la Caridad fundada por san Vicente Paul en
el siglo XVII).

En particular los monasterios v ordenes de caballeria formaron parte del
régimen feudal, siendo sus funciones principalmente las religiosas, culturales y
sociales, mismas que se sostenian en la propiedad y explotacion de bienes
economicos, asi como en la dominacion del pueblo, por lo que los abusos propios del
sistema no se dejaron esperar.

Este antecedente muestra la condicion humana de la accion voluntaria, que da
cause a una corruptibilidad natural del hombre; y es a manera de esta introduccion
que se mencionara el primer mito de esta accion que es la bondad absoluta e irreversible
de las empresas altruistas, debido a la necesidad de contar con referentes de
moralidad publica, por la precariedad ética de la clase politica.

Estas asociaciones de ayuda exterior tampoco contaron con la aprobacién de
los ilustrados de la €poca, asi como también de la politica liberal del siglo XIX, misma
que propicio mas tarde la desamortizacion de su patrimonio.

La unica que conto con un grado mas de tolerancia, fue la heteroayuda
asociativa, apoyada por la Ley de Beneficencia de 1822, siendo su fin el
institucionalizar la intervencion publica de los menesterosos.

Parece que habia cierta friccion y contradiccion entre la politica ilustrada y
liberal con la Ley de Beneficencia, ya que “el pensamiento ilustrado y liberal veia en
ciertas asociaciones sobre todo que obstaculizaban su proyecto de relacion directa del
Estado con los ciudadanos”™ Y de otras apreciaba y codiciaba los recursos
economicos con los que contaban para sacar adelante la politica social puiblica, asi
como deseaba el apoyo y colaboracion de las asociaciones asistenciales.

TCASADO, D. Imagen y Realidad de la Accion Voluntaria, p. 30,
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La Iglesia Catolica después del Concilio de Trento, se caracterizod por
mantener a los fieles laicos pasivamente siendo entonces a finales del siglo XIX la
realizacion de un cambio hacia la generalizacion de la militancia religiosa seglar
organizada.

La Accion Catdlica impulsada y ordenada por Pio XI, fue su instrumento
oficial, debido a la estructuracion de agrupaciones generales y especializadas (por
edad, sexo y profesion), de base parroquial; un ejemplo de ello fue la Vanguardia
Obrera Catolica de la orden de los jesuitas.

Y es por esto que los temas de la expresion de la sensibilidad de los ltimos
anos se evocan a los movimientos en pro de la paz, a los derechos humanos, en la
conservacion de la naturaleza y sobretodo en la ayuda en el tercer mundo.

Es en este alimo tema en el que mds se ha mostrado interés en darle una
imagen institucionalizada al conjunto de la entidades que lo gestionan, siendo el hito
mds notable la denominacion corporativa del término ONG (Organizaciones no
Gubernamentales), siendo en gran parte su preocupacion por el desarrollo también lo
es el esfuerzo por brindar una ayuda humanitaria para la supervivencia.

En tercer término la tradicién fundacional, es un paralelo a la via asociativa el
intervencionismo voluntario llevado a la prictica tanto por personas fisicas como por
instituciones de modo individual desde la antigiiedad.

Destacando la modalidad de las aportaciones econémicas o personales de los
donativos, mandas, colaboraciones cualificadas, de condicién efimera pero sin
menospreciar su importancia funcional y simbélica.

Es invencién del derecho romano la personificacion de los fondos econémicos
afectados para determinados fines; las fundaciones historicas se formalizaron seguin
circunstancias y usos institucionales.

La forma fundacional fue muy usada en la Edad Media y Moderna, siendo el
principal medio de intervencion de los reyes, nobles, obispos, corporaciones locales y
burgueses; quienes usaban los legados de bienes.

Aunque las iniciativas fundacionales generaron organizaciones de servicios de
varios  fines, siendo el principal fundamento de los monasterios la asignacion de
bienes productivos, generalmente del campo.

Como ejemplo de fundaciones de cardcter econémico postulan los hospitales —
pueblos de Vasco de Quiroga que abarcaban los aspectos religiosos, educativos y
sociales inspirados en la Obra de “Utopin” de Tomids Moro, siendo instituidos en el
siglo XVI en las cercanias de la Ciudad de México y del lago de Pitzcuaro.
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Las fundaciones tipicas fueron punto perfecto para la politica racionalizadora y
centralista de los ilustrados del siglo XVII y liberales del XIX obligandoles a vender
sus propiedades, a reformar sus estatutos, a modificar su naturaleza de accion
benéfica, siendo la confiscacion y la desmortizacion de su patrimonio un grave
quebranto para este sector institucional de la accion voluntaria: provocando por tanto
que muchas se extinguieran y otras tantas sobrevivieran precariamente.

Estas intervenciones liberales “estuvieron motivadas por una mezcla de
principios  de economia politica en pro del progreso para el bien general con
menesterosidades de la gestion publica y oportunismos abusivos de sus agentes.

Son hechos indicativos de que el mito de la racionalidad absoluta del Estado
no puede asumirse, ni como hipotesis de trabajo en asuntos de acciéon voluntaria. “71

Sin embargo la intervencion de las fundaciones en el campo cultural trajo dos
efectos positivos, siendo en primer lugar el desarrollo del sector y en segundo la
proteccion contra el monopolio de los poderes puiblicos.

Para cerrar con la cuarta y ltima division de las grandes clases de inicialivas
de la accion voluntaria , es con el apartado de las otras instituciones, apareciendo la
Iglesia Catolica con su institucion oficial de intervencion social (Caritas) en primer
lugar  por principio de antigiiedad, ya que se ha apoyado de organizaciones
voluntarias seculares de caracter asociativo y fundacional; teniendo bases el derecho
canonico del derecho romano bajo las que se ha regulado las instituciones
eclesidsticas como lo son las parroquias y obispados ademas de las seculares
preocupadas por el socorro, sanidad y servicios sociales, educacion.

Y es asi como el Vaticano con el fin de promover la caridad social y de
coordinar sus acciones dispersas, ordena la institucion especializada de Carilas,
misma que se mantiene por la jerarquia catélica y por la animacion y creatividad de
sus gestores.

El proposito de Caritas tiene sus origenes en la Edad Media en el hecho de la
busqueda de fondos de cereales para dar préstamos a intereses bajos para los
agricultores pobres, provision de pan o financiacion de escuelas; mismas instituciones
fueron promovidas por particulares, entidades eclesiasticas, ayuntamientos asi como
por la mezcla de algunas.

Continuando con las Cajas de Ahorro tienen sus antecedentes en los Montes de
Piedad, que tuvo su origen con la creacion de las arcas de limosnas que ademas de
gestionar granos, pasaron después al dinero por medio de prendas materiales, fue asi
como se cred el primer Monte de Piedad en Madrid, Espana con antecedentes
itahanos, siendo su objeto el crédito social, pero tenia también fines religiosos
(sufragio de difuntos), llamandose por tanto Sacro y Real Monle de Piedad de las
Animas tanto este en Espana como el de la ciudad de México.

" ibid. p. 35.
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Estos Montes de Piedad subsisten hoy en dia siendo sus hijas institucionales
las Cajas de Ahorro, debido a su principal objeto o funcién social el de la promocion
del ahorro popular y del crédito con criterio social. Siendo en Espaiia reguladas por
el Decreto de 14 de marzo de 1933 y su condicién formal es especial en dicho pais™

La tltima institucion que toma parte importante en este tema es la Cruz Roja,
misma que es un organismo internacional que nacié de la preocupacion del suizo Jean
Henry Dunant al quedar impresionado por la mortandad en la batalla de Solferino el
24 de junio de 1859 (guerra franco — austriaca de mediados del siglo XIX) donde era
nula la asistencia médica como cualquier clase de socorro, siendo por tanto la idea
que lo llevaria a la creacion de esta institucion.

Su idea inicial incluia la ampliacion y mejora de los servicios sanitarios del
ejército y el acuerdo internacional para el socorro de los heridos en acciones bélicas.
El gobierno espanol se sumé desde el inicio a esta iniciativa internacional , siendo el
nacimiento de la antecesora de Cruz Roja Espaiiola en los afios sesenta del siglo XIX.

Y es asi como Cruz Roja al igual que Caritas cuestionan el mito del
voluntariado de base. “La institucién viene siendo regulada por el Gobierno de la
Nacion, del que es auxiliar. Su gestién institucional no emana del voluntariado de
primera linea, sino de érganos directivos colegiados y unipersonales”7?

Pero todas estas acciones tienen el mérito de la pasion reflejada en Jean Henry
Dunant quien logré institucionalizar su idea pionera, o como Juan de Dios en la rama
hospitalaria o como la idea misionera de la Sta. Madre Teresa de Calcuta.

72 Cfr Ibid. p. 40- 43,
7 Cfr. Mbial.. p. 43,
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o SUNACIMIENTO

El voluntariado nace por el interés de crecimiento, desarrollo y fortalecimiento
de una sociedad civil consciente y comprometida a las circunstancias de una
poblacion marginada y aislada con necesidades reales, latentes y urgentes por lo que
es necesario  crear soluciones utiles y practicas, adaptadas a las necesidades
identificadas.

Se considera al fenomeno de solidaridad como la estrategia callada, pero
atractiva a la ciudadania indiferente, que poco a poco terminan solo algunos por ser
conscientes de las contradicciones del sistema social actual.

Ademas el hecho de la creciente desigualdad a lo largo del final de siglo y
principios de este nuevo milenio han provocado la segmentacion social y la exclusion
de gran parte de la poblacion, y junto con ello el desprestigio de lo puiblico frente a lo
privado. Creando barreras para los mecanismos de insercion social de los sectores
cada vez mayores de la marginacion.

El voluntariado aparece entonces como un hecho social en crecimiento dentro
de la sociedad, cada vez mas sensible y preocupada por el de al lado.

Este fenomeno llama la atencion de los medios de comunicacion, en la década
de los 1990°s  por citar un punto de referencia, fue el girar la atencién a la
colaboracion “desinteresada” que ofrecen las personas y las empresas voluntarias.

Reconociendo esto como  una explosion social del voluntariado para Manuel
Enrique Medina, pero resalta el hecho de no ser algo nuevo, pero si confuso y
contradictorio en ocasiones, ya que esta figura existia con otro nombre y es
reivindicado desde las ONG’ s, siendo un nombre imputado y filtrado por tantas
entidades a través de la cultura y forma de ser de Espafa haciéndolo un término
polisémico y confuso. Siendo que afirma que bajo el mismo nombre de voluntariado se
esconden muiltiples y distintas concepciones, en algunos casos contradictorias™

Sobresalen el aumento cuantitativo del fenémeno en Espana, en octubre de
1995 se celebro en Barcelona el “I Congrés Catald del Voluntariat” con un alto nivel,
tanto en lo que se refiere a las propuestas metodoldgicas v politicas como a la
asistencia, marcando la historia del desarrollo del voluntariado.

Dos anos mas tare se celebré en Madrid el | Congreso Estatal del Voluntariado del
28 al 30 de Noviembre de 1997, mismo que ayudo a impulsar el desarrollo del Plan
Estatal del voluntariado y destaco el hecho de contar con la presencia de mas de 500
congresistas, quienes eran representantes de ONG’ s de toda Espana.

M Ufr. MEDINA, M. Pertil del Voluntariado. p-23.
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Otro hito importante fueron las declaraciones respecto al voluntariado del
entonces ministro Javier Arenas, siendo un reflejo del interés, que el niumero
representativo de voluntarios  cooperantes de Espana hacia los paises menos
desarrollados habia aumentado un 25% cada aio (corroborado por las ONG) y las
ONG crean cien mil puestos de trabajo anualmente por medio de contratos
indefinidos, la mitad de estos.

Si esto es posible en Espana, donde la gente no tiene tan de cerca el contacto
con la pobreza que se tiene en México, porque no es en “casa”, si se cuenta con
mayor poblacion tanto necesitada como potencialmente capaz de ayudar y darse a los
demas.

“El voluntariado- afirma- implica un cambio profundo en la concepcion de las
relaciones entre poderes publicos y propia sociedad” 75

Continuando con los acontecimientos que han servido de plataforma y de
sustento de esta base para el crecimiento y desarrollo de la accion voluntaria, fue en
1998 en Sitges, la celebracion del Congreso Europeo del Voluntariado, mismo que puso
las bases de la generacion de estrategias necesarias para una mejor implantacion y
desarrollo del futuro del voluntariado.

Algunos puntos importantes fueron’:

0 La consideracion de las entidades de voluntariado, haciendo hincapié en las
personas, ya que todo esfuerzo social requiere estrictamente una labor de equipo
e implicacion para no terminar en un proyecto egocentrista, ocupan un espacio
social y practica democrdtica a nivel interpersonal y social.

o Consideran ademads que las entidades de voluntariado potencian la participacion
ciudadana, creando escuela de ciudadania y proveedores activos del bienestar
social y calidad de vida de otros.

© Consideran la potencialidad de todas las personas, incluyendo mujeres, hombres,
jovenes, adultos y hasta ancianos, para poderse implicar activamente en
entidades de voluntariado y contribuir con sus capacidades y experiencias al
pluralismo social.

™ d..p24.
. dem.
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Las cifras que llamaron la atencion respecto al tema del tamaiio de las
Organizaciones voluntarias, tienen lugar en la Plataforma para la Promocion del
Voluntariado en Espana (PPVE), misma que reconocia en 1997 la existencia de
550,000 voluntarios de solo 50 entidades, y cabe resaltar que se trata de las mas
grandes sin tomar en cuenta en esas cifras las ONG’ s de caracter local y regional;
como es un ejemplo el Instituto Catalan del Voluntariado (INCAVOL) con un dato
apmximado en ese ano de 500,000 voluntarios.

Anadiendo a esto, destaca la nota del Diario [a Verdad, de Murcia del 29 de
Noviembre de 1998, misma que afirma que Espaia era el pais mds solidario, ofreciendo
datos de la Plataforma para la Promocion del Voluntariado, en donde indicaba la
existencia de 2'083,310 socios de entidades voluntarias, con aproximadamente 300,000
voluntarios estables, repartidos entre 646 organizaciones.

El diario EL Pais del 29 de Diciembre de 1997, afirma que mas de la mitad de las
Organizaciones de voluntariado se han creado en los Gltimos 10 afos y casi el 53%
cuenta con menos de 25 voluntarios, con la caracteristica peculiar de que el 70% de los
voluntarios son menores de 30 afos.

El aumento del este crecimiento, del movimiento del voluntariado, de la
solidaridad y de la implantacion de nuevas organizaciones con la colaboracion de las
ONG sociales y ONGD se debe a las siguientes razones estructurales y coyunturales:

1. Mayor disponibilidad de tiempo libre:

Incorporacion tardia al mercado laboral por parte de los jovenes, jubilaciones
tempranas y el aumento del paro o desempleo y nuevas tecnologias.

2. Aumento de necesidades sociales por la crisis del Estado del Bienestar :

Disminucion de la capacidad protectora del Estado ante la reduccion de
colectivos y presupuesto recortado, por lo tanto, aumentan las necesidades
sociales y aumenta la corresponsabilidad de los agentes sociales.

3. Crisis de valores:

El auge del consumismo, materialismo, individualismo, competitividad.
Pérdida de referencias morales, perdida de ilusiones colectivas e ideologicas.
Necesidades de nuevas motivaciones, nuevos valores; siendo la solidaridad
una nueva motivacion.
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4. Desencanto con partidos politicos y sindicatos:

“La gente ya no encuentra calor en los partidos politicos ni en los sindicatos y
si lo encuentra en las asociaciones de solidaridad y voluntariado””, afirmacion
del profesor Ortolani F. en 1995 en “L" Assistenza sociale”, no.6, paginas:
534 - 544.

5. Confianza de la Sociedad en las Asociaciones no lucrativas:

Esto es el fruto de tantos anos de trabajo y esfuerzo de un grupo de personas
generalmente implicadas en la construccion y mantenimiento de una
Institucion  de este tipo, por la latente y proxima cercania con la necesidad y
carencia.

Un ejemplo de esto puede ser una familia con un hijo con capacidades
diferentes, misma que participa en la formacion y mantenimiento de una
institucion que le ayude en la lucha por su hijo.

Por el fruto de la gran credibilidad y confianza que han adquirido, siendo las
ONG signos de esperanza, causes de solidaridad, predicadoras de nuevos
valores.

Dentro de los factores coyunturales o circunstanciales que influyen en el
movimiento de la solidaridad, como es el apoyo de los medios de comunicacion, por
medio de la promocion socioldgica e informativa.

En el caso de Espana se desarrollo esto por las imdgenes de Ruanda en 1994,
alentando las conciencias desde un punto de vista de compromiso social. Otros dicen
que desde 1992 con las Olimpiadas, debido a que fue por medio de la popularizacién
de una forma diferente de ser voluntario, no necesariamente vinculado a programas
asistenciales.

Pero en gran medida, el voluntariado responde también a impulsos humanos y
especialmente a las emociones, aunque no siempre; sin embargo el gran peligro es y
serd que se convierta en una moda, una actitud pasajera que no genera compromiso.

7t p.25.
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La comparacion con México es el latente contacto con la pobreza, marginacion,
cinturones de miseria, hambres, enfermedades, abandonos... que con solo detener el
coche en el semaforo de la Ciudad de México, Guadalajara, por mencionar algunos
determinados lugares, se puede presenciar la existencia de cualquiera de estas
variables en el nino que se acerca a pedir un “peso”.

Eso es algo que en gran parte hace ser a la poblacién mexicana mds consciente
y sensible ante la necesidad, porque no se puede tapar con un dedo o ignorar con
solo cerrar los 0jos. Y todo debe tener una razén de ser, no es una coincidencia que el
mexicano sea mas cilido y abierto a la gente a comparacion del europeo, es quizas
porque en México es una necesidad mas latente y mas cercana

Pero como se ha mencionado ya, Espaia fue considerado el pais mas solidario
en 1997, siendo que los voluntarios espafioles han hecho de sus actitudes la base de la
nueva cultura solidaria que hace unos afios ha empezado a dar sus frutos.

Por lo que no se puede generalizar o atribuir actitudes v logros a quien no los
tenga, sin pasar por alto entonces que la base de esta investigacion es de origen
espanol; Espafa tiene una historia mucho mas antigua que México, y es vilido
aprender del progreso y de los errores de los demas, aunque también es cierto que
nadie experimenta en cabeza ajena, pero todo avance, en cualquier rama tiene que
ser extendido y aplicado para no empezar de cero v asi contribuir con nuevos logros,
en este caso, en el campo de asistencia social.
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ILIl VOLUNTARIADO: AGENTE DE LA NUEVA SOLIDARIDAD

Ante la crisis del tan buscado modelo del Bienestar, junto con la crisis de
naturaleza ideoldgica, mismas que ponen en duda si el Modelo del Estado del
Bienestar sea capaz de acabar 0 no con las desigualdades.

Las razones por las cuales se busca que el voluntariado sea un agente decisivo
en la nueva solidaridad sofiada, es por el afin de describir el perfil indicado del
voluntario, desde la perspectiva de la dinamizacion social y de la participacion, para
que estas ultimas sean el soporte de la realidad del voluntariado.

Dentro de los postulados a reflexionar se encuentran los propuestos y
estudiados por Garcia Roca en su publicacion de 1998 “Soludaridad y voluntariado”, que
son los algunos de los siguientes:7

» Las Asociaciones de Voluntariado actiian como agentes en la expansion de
servicios para el bienestar social.

» El voluntariado es, en si mismo, un bien social por su naturaleza y
funciones sociales.

» Es un medio de participacion y movilizacion ciudadana en un sentido de
solidaridad y servicio, con costos bajos y efectiva rentabilidad econémica y
social.

» Es una actividad, que ademas de involucrar a otras personas, se presenta
muy propicia para ocupar a una parte de la poblacion mas anciana y ya
jubilada laboralmente.

» Puede paliar un paro, atin alto, permitiendo a alguna gente no s6lo ser ttil
socialmente, sino también ir adquiriendo una experiencia y nuevas
habilidades que luego pueden resultarle practicas en un trabajo asalariado.

» En el contexto europeo, el voluntariado ayuda a construir una democracia
desde la sociedad civil al ser una especie de puente entre individuos y el
Estado, y en sentido equilibra la tendencia actual hacia el individualismo y
la atomizacion social propias de sociedades avanzadas y post -
industriales.

Llegando a la conclusion de los escasos trabajos que se encuentran en este
campo, debido a la poca investigacion sobre temas de la participacion, siendo por lo
tanto necesario el rellenar las lagunas.

Los trabajos de reflexion relativos al voluntariado no deben ser exclusivos a los
aspectos sociologicos, deben de identificar las variables de comportamiento, la fuerza
psicosocial que lo impulsa y mantiene activo.

W fr bid. p.26.
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En cambio, las conductas de ayuda han sido mas estudiadas desde hace casi
tremnta anos, tanto desde el punto de vista de las investigaciones tedricas como de las
investigaciones empiricas de las ciencias sociales.

Hay dos tendencias muy marcadas en lo que a conductas se refiere, primero
destaca las situaciones inesperadas de ayuda al desconocido siendo una actitud
altruista de una inquietud humanitaria, pero no hay ninguna relacion previa que lo
justifique, por lo que suele denominarse ayuda espontinea de corta duracion.

En segundo plano esta aquella que se desarrolla de forma prolongada y
continua, siendo planificada y donde si existe cierta relacion entre las personas,
desapareciendo el factor de ayuda a un desconocido, por lo que al ser hacia una
persona que se conoce, se denomina como ayuda obligada.

Por lo que la tendencia es de investigar y aclarar aquellos factores psicosociales
que llevan a un voluntario a permanecer, proponiendo por ende un modelo para
predecir la permanencia del mismo en organizaciones de apoyo.

Ahora el voluntariado puede ser entendido como eje vertebral de una nueva
conciencia social que esta generando gran cantidad de actividades desde la base del
altruismo y a la vez esta provocando transformaciones notables en el ambito social
generando beneficios a personas con rostro e identidad propia.

Las organizaciones y movimientos voluntarios deben de comprender su

importancia para que asi cobre mayor sentido y produzca por tanto mds impacto su
actuacion.

Y el voluntarismo siendo bueno, es necesario que se vuelva una accion
controlada, que no exceda de espontaneidad, s6lo cuando sea necesaria: pero si sin
reducir su volumen de creatividad desarrollada en los limites de accion definidos
dentro del plan de actuacion.
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[1 TIT DESCRIPCION Y ELEMENTOS DE LA ACCION VOLUNTARIA

Toda accion voluntaria para ser valida y eficaz debe tomar en cuenta los
siguientes principios:

0 Anilisis y conocimiento de la realidad a intervenir, analizando sus elementos
y sus relaciones, identificando los recursos con los que cuenta y con los que
carece, asi como sus intereses, motivaciones, aptitudes y actitudes existentes.

© Definirse en un programa de intervencicn para asi disefar un programa de
intervencion realista, que permita un trabajo organizado de equipo, que sea
viable segiin sus recursos, con objetivos claros, definidos y evaluables para
establecer la relacion coste - eficacia.

© Complementariedad para estar organizadas coordinadamente junto con las
intervenciones profesionales previstas.

O Transparencia, ya que las acciones voluntarias no pueden estar bajo sospechas
0 con base en postulados ilegitimos.

0 SUS FUNCIONES BASICAS Y QUIEBRAS DE ESTA ACCION

“Una actividad social, igual que una sustancia, se corrompe cuando pierde la
naturaleza que le es propia, cuando ya no se realiza por los fines que le dan sentido,
sino s6lo por otros que le son ajenos, como el dinero, el prestigio o el poder”.™

Son los voluntarios anénimos de las ONG’ s para Pedro Piaramo los héroes de
este tiempo; y ésta como el resto de las calificaciones positivas de la accion voluntaria
se debe a factores intrinsecos basados en los valores de esta sociedad; y los factores
extrinsecos obedecen a los intereses y conveniencia de los participantes debido que
su efecto le conviene tanto a las propias organizaciones como a los poderes puiblicos.
Pareciendo incluso un producto de moda ideoldgica o moral y es por esto que surge
la necesidad de mencionar sus funciones y quiebras mas notables.

Dentro de sus funciones basicas se encuentran la produccion, gestion y
distribucion de bienes vy servicios, relaciones puiblicas de abogacia y presion,
expresion o cultivo de creencias, intereses, afectos, sentimientos y representacion
corporativa.

P CORTINA, AL “La hora de los ciudadanos ABC Cultural, n” 168, 20 de Enero de 19957,
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La produccion de bienes Y SErvicios economicos no es asunto privativo de las
empresas con animo de lucro, ya que estas instituciones voluntarias los producen en
pro del desarrollo, para la distribucion de alimentos, siendo por tanto no de igual
magnitud a las grandes economias, aunque no se libra de criticas.

La accion voluntaria dedicada a las relaciones publicas de abogacia y presion
mezclan esta funcion con la de produccion de bienes y servicios.

Mientras que la accion voluntaria dedicada a la expresion o cultivo espiritual
tiene mas tradicion y actualizacion, siendo considerados como hogares de fe religiosa
y focos de difusion; v en las seculares son fuentes de expresion las asociaciones
dedicadas al cultivo de la ciencia, técnicas, artes y letras. Siendo su principal accion la
difusion expresiva y cultural de las ideas.

En cuarto punto esta la funcion de la asuncion estratégica de los intereses y
valores bisicos de una colectividad y su expresion.

Pasando a sus guiebras, ocuparan los mimos puntos, nada mas de su lado
adverso, ya que para prevenir y corregir los fallos que contiene toda accién humana,
v esta al no tener alto control social, pues al carecer de objetivos cien por ciento
medibles, son llevados al incumplimiento moral a encubrimiento de los fines o a las
malas practicas en su gestion,

La caza oportunista de la subvencion piblica es una de las mas frecuentes
quiebras de la accion voluntaria, y su incumplimiento afecta a su espiritu.

En ocasiones también las obras sociales dedican la mayor parte de sus recursos a
actividades de promocion cultural, pero la principal y mis grave quiebra es cuando
altera su contenido material, desviindose por decir un ejemplo, en activismo politico
enmascarados de la accion voluntaria para tener la opcion de las subvenciones y otros

apoyos.

Demetrio Casado se refiere que las desviaciones en la gestion de esta funcion
bdsica son:

a) Instrumentalizacion de la comunicacion social, por la presentacion de
versiones e imagenes de exagerado dramatismo o dulzura, siendo una
comunicacion para la eficacia recaudatoria.

b) Entidades con insuficiencias tanto de capital como para gestionar, lo que los
lleva al abuso de sus colaboradores en situaciones criticas.

¢) La intimidacion de personas con responsabilidad e influencias  en altos
cargos, para asi lograr una repuesta mas pronta.
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Todos estos deslices en la accion voluntaria se pueden atribuir a las muy diversas
formas de concebir una accion solidaria, voluntaria. El hombre tiene por su esencia
un valor que se expresa a lo largo de su paso por la tierra, que en algunos grupos de
personas se despierta mds el interés por transformar la sociedad, como afirmo
Octavio Paz en su Laberinto de la soledad, esa sociedad en la que habitan para resolver
aquello que no les parece correcto, ya que dejan de lado aquel individualismo que
hoy es dominante y casi asfixiante de la cultura y estructura econémica que es propia
del tiempo.

El sufrimiento por luchar por el principio de igualdad social e individual, ya que
la “solidaridad voluntaria quiere aliviar la soledad y corregir las desigualdades y, asi
mismo, compensar o maquillar el individualismo”,

Sin embargo y pese a todos los fallos que se puedan dar en esta labor, es de gran
ayuda conocer las funciones solidarias para poder tener una guia de accién y de
correccion, a especie de examen de las circunstancias.

o CARACTERISTICAS DE LA ACCION VOLUNTARIA

Antes de definir el perfil de un voluntario es necesario establecer las
caracteristicas y los principios bdsicos de actuacion, sobre los que se estructura el
voluntariado, mismos que son:

© Solidaridad, como expresion de sensibilidad ante situaciones problematicas del

entorno.

* Participacion como metodologia de trabajo y como meta.

* Responsabilidad como vinculo personal ante la sociedad.

< Compromiso como expresion de militancia activa, vinculado a la solidaridad y

responsabilidad.

“ Libertad de decision, de accion, de cooperacion, de iniciativa, de asociacion, de

expresion.

« Complementariedad, respecto al trabajo realizado por los profesionales.
Gratuidad, no buscando en el servicio que se presta ningun  beneficio

€CoNOMIco propio.

< Asociacionismo que vincula el servicio voluntario personal a través de causes

organizados de actuacion.

MUASADQ, D. Op. Cit. p. 120.
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En base a los anteriores principios se estableceran diferentes definiciones del
concepto de voluntario®!:

* “Un voluntario es cualquier persona que en su entorno, generalmente dentro
de su propio imbito de convivencia, se encuentra sensibilizado hacia necesidades-
problemas existentes y quiere dedicar parte de sus energias, de sus conocimientos y
de su tiempo libre de manera altruista, solidaria, responsable y comprometida, en pro
de un proyecto de actuacion global, en equipo, capaz de crear una realidad contextual
mas sana, mas libre, mas solidaria e incompatible con la exclusién social (Medina y
Tristan,1998)"

*"Voluntario es el que, ademds de sus propias labores profesionales y de
estatus, de modo continuo, desinteresado y responsable dedica parte de su tiempo a
actividad no a favor de si mismo ni de los asociados (a diferencia del asociacionismo)
sino a favor de los demds o de intereses sociales colectivos, segtin un proyecto que no
se agota en la intervencion misma, sino que tiende a erradicar las causas de la
necesidad 0 marginacion social”

Para llegar al perfil que se quiere definir, es necesario que ¢l voluntario retina
las siguientes caracteristicas, que lo distinguiran del resto®2:

© No motivado por intereses personales, sino por un compromiso social y
solidaridad con los otros.

© Con sentido de la responsabilidad y comprometida libremente a actuar de
manera altruista.

© Con gran capacidad de trabajo en equipo, actitud de dialogo, flexible y
participativo.

© Con la habilidad de obtener informacion y conocimiento sobre los
problemas reales de su entorno y de los programas de intervencion que se
implementan.

o Con actuacion regular y constante, no esporadica, y basada en la
aceptacion del codigo deontoldgico inherente a la accion voluntaria.

© Y debe de adquirir un compromiso con su propia formacion,
demandadndola y poniéndola al servicio de su accion.

MMEDINA, M. Op Cit.. p-30.
Rt hicn..
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Pasando al punto ahora de los derechos de toda actividad voluntaria, ya una

vez analizadas las caracteristicas necesarias, se dara paso a la mencion de los
derechos esenciales para Medina y Tristan (1998):

Recibir informacion, formacion, orientacion, apoyo técnico y medios
necesarios y adecuados.

Participar activamente en la organizacion en que se inserte, colaborando con
el diseio, desarrollo y evaluacion del programa.

Garantizar que el desempenio de su actividad voluntaria se realice, al menos,
en las mismas condiciones de seguridad e higiene que las actividades que
realizan los profesionales.

Ser asegurado reglamentariamente frente a los riesgos basicos que se puedan
derivar directamente del ejercicio de su actividad voluntaria.

Ser acreditado como voluntario y recibir, si le es necesario, certificacion de su
participacién en los programas.

Ser tratado sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, ideas y
creencias.

Cesar libremente de su condicién de voluntario.

Ser rembolsado de todos los gastos que se deriven directamente del
desempeno de su servicio voluntario.

Obtener respeto y reconocimiento publico por su importante contribucion a la
mejora de las condiciones de vida de la comunidad.

Otros que puedan determinarse, en su caso, sin que alteren la naturaleza del
voluntariado y los principios basicos de la accion voluntaria.

Ahora se dard paso a los deberes que se consideran para un voluntario el serlo:
Respetar los derechos de las personas beneficiadas de su servicio y guardar
confidencialidad - de la informacion y datos recibidos y conocidos a través del
desarrollo de su actividad voluntaria.

Cooperar activamente en la consecucidn de los objetivos del programa en que
participe, cumpliendo los compromisos adquiridos con la organizacion y
respetando los fines, estatutos y normativas de la misma.

Obedecer las instrucciones que reciba para el buen desarrollo de la actividad a
la que se haya comprometido, tratando con respeto y cortesia tanto a sus
companeros como a las personas a las que se dirija su actividad.

Respetar y cumplir las medidas de seguridad e higiene que sean necesarias y
obligatorias.

Rechazar cualquier contraprestacion material que le ofrezcan derivada de su
accion voluntaria.

Participar activamente en las tareas formativas que planifique su organizacion
para mantener y mejorar la calidad de los servicios que presta.
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O Respelar y cuidar los recursos materiales que se pongan a su servicio para la

realizacion de su accion voluntaria.

0 Utilizar correctamente los distintivos de la organizacion y su credencial de
voluntario.

© Continuar su actividad voluntaria comprometida, en caso de renuncia, hasta

tanto puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar un dafio a los
beneficiarios de su servicio.

o SUS DIMENSIONES

La accion voluntaria hace referencia a la actitud de toda accion que los volunt
deben contribuir:

© Al bienestar de la comunidad.
0 A la calidad de vida de los demas.

© A erradicar o modificar las causas que originan necesid
social.

arios

ad y marginacién

Los cuatro elementos que plantea Mario Espinoza Vergara de la accion voluntaria,
representan las dimensiones que debe de incluir toda accion voluntarias:
a) Voluntario: aquella persona que se capacita y organiza para desarrollar tareas
impulsadoras de los grupos de los grupos desprotegidos, despertando sus
capacidades y luchando por mejorar su calidad de vida.

b) Comunidad beneficiaria: entendida como el conjunto de personas que reciben
la accién, pero que actian como sujetos activos y no como receptores pasivos.

¢) Entorno, que son las situaciones fisicas y sociales que rodean la accion, dando
preferencia al entorno de la pobreza.

d) Actividad educativa: o la propia accion voluntaria como medio del que se
sirve el voluntariado para despertar en una comunidad sus propias energias
para asi integrarlas en su propio desarrollo.

“El voluntariado desarrolla un importante papel educativo, ya que pone al alcance

de los grupos excluidos la informacion necesaria para acercar los servicios y la
defensa de sus derechos. A la vez que alienta el desarrollo de las capacidades
individuales y grupales, y promueve |

a nocion del hombre como hacedor, como
protagonista de la vida civica” &

" Cfr. RENES, V. Etal. El Voluntariado Social. p-51-52.
M. bl pS4
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Cumpliendo asi con sus objetivos que declara Juan Ramon Calo de:

L. Promover ¢l desarrollo integral del hombre haciendo alusion a la necesidad del
individuo de disponer de bienes y servicios adecuados para su realizacion que
en variadas ocasiones las victimas de la marginalidad viven.

2. La transformacion progresiva de la sociedad Ya que constituye un modo de
condicionar esta posibilidad de desarrollo.

3. La toma de conciencia critica para que de este modo toda persona esté consciente
de sus derechos y obligaciones para con los demads hombres, es por esto que la
educacion no puede ser pasiva y tecrica, es indispensable la participacion y la
practica.

4. La promocion de la vida asociativa misma que se vincula a una conviccion de que
la resolucion de problemas, como el mejoramiento de la calidad de vida, es
posible gracias a las distintas formas de organizacion. Y es por tanto que llega
a las siguiente afirmaciones Juan Ramon Calo en esta obra:

“Solo organizados los grupos mas desprotegidos logran disminuir o vencer
su vulnerabilidad. Sélo organizados los hombres recuperan espacios de poder
que les pertenece. Solo organizados hacen oir sus demandas y establecen redes
de proteccién que amortiguan el daiio o posibilitan el cambio”s5

Sin embargo esta idea sobre la organizacion del trabajo no es una estrategia
exclusiva de la accion voluntaria ya que constituye a la vez un modelo viable para
la transmision del valor de la asociacion, como una herramienta para afrontar
necesidades y problemas.

5. Enfrentamiento de las causas de la pobreza, en este ramo se incluye las propias del
sujeto como son la incultura, apatia, enfermedad; y las de la estructura que
sobresalen ante la falta de acceso a la educacion, injusticias, falta de trabajo,
desigualdad econémica, entre otras.

6. Denuncia y erradicacion de las injusticias  este es un espacio que deben de
garantizar la defensa de los derechos de todos y cada uno de sus miembros,
como tinica posibilidad de superar la marginacion y la exclusion social.

SCfr. bdem..
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7. Implicacion de la comunidad en la resolucion de los problemas, ya que promueve
una conciencia de responsabilidad social, que parte de que estos problemas
forman parte de un todo, asi como su origen esta en la propia comunidad por
lo que deben de ser asumidos y resueltos por ella; siendo indispensable los
valores de la tolerancia, solidaridad y co - responsabilidad social.

En el panorama actual que dejaron los afios de 1970 y 1980, debido a la explosion
del activismo social, contribuy6 al incremento del interés sobre la accion voluntaria,

stendo una nueva forma de apoyo y participacion para ciertos miembros movidos por
modelos concretos de compromiso.

Y es por tanto que para Garcia Roca a la accion voluntaria le queda por
recorrer y tomar en cuenta una sociedad civil donde se de la ampliacion de los
servicios voluntarios y de estas organizaciones; ademds es necesario evitar que el
Estado utilice las organizaciones para disminuir su responsabilidad en cuanto a la
prestacion de servicios; y por ultimo el de una accién voluntaria que ofrezca
planteamientos alternativos de nuevos caminos de accion.

o PERFIL DEL VOLUNTARIO

Ya en base a las caracteristicas basicas necesarias se puede definir el tipo de
personas que pueden ser voluntarias:

© Cualquier profesionista, de todas las clases sociales y sectores.

© Todas las personas sensibilizadas ante la realidad social, quienes se pregunten
y tengan la voluntad (de ahi viene el nombre) de mejorarla por medio de su
accion solidaria y estén dispuestas a implicarse activamente en y con el
colectivo donde lleve acabo su servicio voluntario.

© Cualquier persona sin importar su sexo, edad, ideologia, credo... todos los
hombres y mujeres con una serie de condiciones psiquicas, morales y fisicas,
éstas ultimas dependeran del tipo de labor a desempenar.

© Quien asuma la tarea voluntaria libre y responsablemente, manteniendo una
actitud abierta, dinamica y comprometida.

© Personas con tiempo libre suficiente para dedicar, para que su actuacion sea
estable, constante, atil, valida, eficaz y pueda implicarse Gptimamente dentro
de un proyecto de intervencion planificado y general.
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La accion voluntaria se refiere a la actitud d e los voluntarios de contribuir al
bienestar de la comunidad; esta accion ademis viene a sumarse a la accion de los
profesionistas produciendo un efecto multiplicador por lo que debe ser un elemento
integrador que potencie la capacidad de las personas de forma individual y grupal
para asi sirva en la busqueda de su propia competencia individual y social.

Los objetivos de la accion voluntaria como parte de la accién social deben de
referirse a:

» Potenciar la propia competencia de los grupos y comunidad.

» Sensibilizar hacia la corresponsabilidad de la comunidad para buscar la
solucion a sus problemas sociales.

» Liberar el cambio en los procesos participativos de su entorno para que el
resto de las personas integrantes de la comunidad se sientan coparticipes
€n su propia promocion y desarrollo personal.

Sobre el perfil del voluntario la investigacion de Manuel Enrique Medina
(1997) considerd que son las siguientes:s¢
» Essolidario y responsable hacia la sociedad.
» Desarrolla iniciativas en dreas sociales.
» Da respuesta a las necesidades de los demas.
» Detecta y denuncia situaciones sociales a través del compromiso en la
accion social.
» Aporta el recurso mas apreciado: otros voluntarios.
» No entra en conflicto con el profesional, pero desea que le den formacion y
capacitacion.
Pero no lo considera como un lugar de evasion para los problemas personales ni
como medio de acceder a puesto de trabajo.

Un estudio mas reciente fue el realizado por el Instituto Catalin de Voluntariado
relativo al perfil de un voluntario ya que pretendia medir la autopercepcion del
voluntario, el papel que tiene en la sociedad y las motivaciones necesarias, su proceso
de incorporacion, nivel de satisfaccion y problemiticas planteadas y su
predisposicion a continuar en el movimiento.

La autopercepcion se refiere a la aceptacion de un compromiso libre por parte del
voluntario, compromiso de implicacion con su actividad, eleccién de una tarea a
partir de los propios intereses e inquietudes y realizar una tarea para la que se esté
preparado.

U MEDINA, M. Op. Cit. p-35
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Para terminar este apartado se hara la referencia de los cinco grandes grupos de
voluntariado que destacan sobre este perfil:

Social - Dedicado a la poblacién marginal, sus necesidades y sus
problemas sociales.

Profesional — Aporta su preparacién técnico — profesional en actividades de
voluntariado.

Cultural = Su preocupacion es el promover y desarrollar actividades de
tipo cultural.

Tiempo libre - Se preocupa por promover actividades lidicas y deportivas.
Cooperacion internacional — rompe las fronteras de lo cercano, va mads alld
de lo local o regional

Pero a pesar de esta sencilla clasificacion no se le puede encerrar en un espacio
unico, ni en un espacio administrativo y funcional, ya que su crecimiento y desarrollo
es imparable

Caracterizando el futuro de la accién voluntaria los siguientes puntos a opinién
del autor®”:

b
»

Nuevos campos de intervencion social por su poderoso crecimiento.
Evolucién de las caracteristicas socioprofesionales de los voluntarios,
jubilados, mujeres y jovenes.

Positivo cambio en la evolucion de las formas y modos de ejercer el
voluntariado, mas callado pero con mas efectividad Y COMpPromiso.
Cambios en los métodos de gestion de las organizaciones voluntarias, con
proyeccion hacia el futuro.

Transformacion del espiritu del voluntario, sin olvidar la asistencia a
problemas puntuales; siendo ahora la prevencion social un  aspecto
necesario que dard paso a la progresion hacia el futuro, por la busqueda de
un ahorro futuro en la inversion.

Avance en la forma de entender a las relaciones humanas, de comprender
el aumento del impacto y de cambio social que significa aprender a trabajar
en equipo, aunando esfuerzos,

El estudio del perfil del voluntario no es una tarea definitiva, es parte de un
proceso que necesita de cierta tension para seguir superandose y conformar nuevas
estrategias de iniciativa social que cambiarian los mecanismos del bienestar social de
los anos proximos,

SUfr Ibid. p.37 - 38
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o CAMPOS DE ACCION

En los puntos anteriores se hizo la referencia a los voluntarios, pero es necesario
incluir en esta descripcion a las organizaciones y su campo de accion, entendiendo
por “organizaciones de voluntarios como aquellas entidades sin dnimo de lucro,
integradas principalmente por personas voluntarias que prestan su servicio y realizan
acciones en beneficio de personas ajenas a la propiedad, es decir, inciden en intereses
colectivos que redundan en beneficio de la mejora de las condiciones y calidad de
vida de toda la comunidad s,

Y ya si se forma como una organizacion, se debe de establecer sus estatutos, fines,
reglamento interno, recursos, metodologia de trabajo y una estructura democritica y
participativa de organizacion, gestién y funcionamiento.

En el caso de Espana tienen que acatar a la Ley 6/96 del Voluntariado, en su
Titulo II, articulo 8 menciona las obligaciones minimas de las organizaciones hacia
sus asociados, como son algunas:

0 Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias en el
acuerdo de incorporacion a la organizacion.

0 Tener péliza de seguros que cubra todos los riesgos de las personas
voluntarias en el ejercicio de su actividad voluntaria.

© Proporcionar a los voluntarios toda la informacién, formacion Y recursos
necesarios para la correcta prestacion de su servicio.

© Garantizar que las actividades se realicen con las debidas condiciones
higiénicas y de seguridad.

0 Tener un registro actualizado de altas y bajas de su personal voluntario y
de las actividades que realiza cada uno.

Otro factor importante en el desarrollo del buen funcionamiento de la accién
voluntaria desde una organizacién, es indispensable la existencia de canales de
comunicacion estables y fluidos para asi poder orientar la accién voluntaria de las
personas que acuden a ellas.

S Ibid, p.32
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Para introducir en lo que al tema de campos de accion se refiere, es necesario
preguntarse que terrenos son en los que se estd interviniendo desde las asociaciones,
asi como en los campos que desempenan su labor.

Dentro de los campos de accion voluntaria destacarian los siguientes:

Cooperacion para el desarrollo, Marginacion
Deporte y ocio SIDA. |
Infancia. Sanidad
Familia Juventud
Minorias étnicas. Reclusos
Discapacitados. Mayores (ancianos)
Mujer. Drogodependencias |
Educacion y cultura. Ecologia y Medio Ambiente.
Proteccion civil Inmigrantes.
Derechos humanos Servicios sociales,

Y por dltimo para el voluntariado es un fenémeno social de la solidaridad, por lo que

sus campos de accion no pueden ser otros que los que emanen de ella®:

personal y colectivo.

integracion/ prevenir
y reinsertar.

TAREAS TRASMISION DE | INTEGRACION | SOLIALIZACION
PROBLEMAS VALORES SOCIAL
Sociedad dual y Estructura de Accion solidaria y Promocion de las
estructuras de acogida, espacios garantizadora de los | personas, colectivos
desigualdad. humanizados; derechos econémico — excluidos.
“acompanamiento sociales.
social”.
Mecanismos de Nuevos contextos y Detener Creacion de
exclusion que nuevos valores no desintegracion y condiciones sociales a
impiden el desarrollo excluyentes. potenciar los derechos sociales.

Fundamentos de
sociedad asentados en
valores del “beneficio
individual”

il

Promocion y defensa
de valores
alternativos y formas
de vida y cultura no
mercantilizadas.

Desarrollo, social y
dinamizacion del
tejido social.

Desarrollo y
participacion de los
grupos y coleclivos

sociales,

Desde esta matriz de Tareas/ Problemas se deducen los diferentes campos de
intervencion y estrategias que ayudaran en la definicion de la direccion de las

acciones del voluntariado en cada campo, determinando que el ambito de accion no
es el de la beneficencia exclusivamente.

s
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o EFECTOS FUTUROS

Dentro de los efectos futuros de la accion voluntaria destacan las relaciones
con otras asociaciones, llamados también de otro modo: redes sociales.

Esto es debido a que el mundo del voluntariado mantiene una red de
asistencia y de conocimiento con el fin de favorecer las relaciones y aumentar de esta
manera los niveles de impacto en las comunidades, barrios o poblaciones con las que
se quiere trabajar para crear y establecer redes sociales, con el fin de su intervencion.

Es por tanto que puede considerarse como implicaciones del voluntariado® las
siguientes cuatro consecuencias o efectos que delimitan la a la politica social que rige
a esta accion; en un primer lugar esta el compromiso social frente a la insolidaridad
estructural, asi como la promocién de la participacion como politica preventiva,
continuando con la accion social en y desde la comunidad, y finalmente la
obligatoriedad de la solidaridad.

También es logico que surja una evolucion del perfil actual del voluntario, ya
que la sociedad estd cambiando continuamente derivando modificaciones a los
postulados politicos, ideologicos, de valores, que aungue no sean NUevos es necesario
adaptarse a ellos.

El auge del voluntariado por lo tanto no es algo novedoso es algo resultante de
las alteraciones a los demas sistemas y modelos como el de desarrollo |, o causado
por los movimientos sociales que buscan una nueva alternativa de la realidad.

El voluntariado que se busca es el aquel que esté cargado de una innovacién |
que no se conforme con la mera actuacion, desea de verdad que los problemas
desaparezcan desde su raiz para que no vuelvan a resurgir, siendo un recurso desde
la dinamizacion social, que aumentara los niveles de participacion; siendo en este
caso algo no propiamente novedoso, va que tiene varios anos en circulacion , pero no
es imposible lograr que sus acciones sean novedosas e innovadoras, para alcanzar ese
cambio tan deseado en la sociedad.

Serd entonces una herramienta  para fomentar una participacion de la
comunidad desde la solucién a sus problemas, tratando con esto de afirmar el
derecho y deber de la propia sociedad de participar en su realidad social.

W fr. bid, pol - 64,
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Siendo desde el punto de vista de Manuel Enrique Medina la siguiente
afirmacion: “el voluntariado es entendido como una labor permanente de critica
constructiva, tratando de evitar convertirse en complice silencioso de las necesidades
que observa a su alrededor o deliberar actitudes salvadoras y redentoras de un
mundo decadente”!

Pero es también cierto que trata por medio de su actuacion el generar alternativas
de accion para cambiar el curso de los hechos, buscando elementos generadores de
energia en las propias personas afectadas para resolver sus propios conflictos.

Es en su labor diaria el de ser como un efecto de bola de nieve, que suma
acciones a medida que se va desarrollando a forma de tejido social.

Por lo que ademds trata de motivar a todos los miembros de la comunidad,
imphicados directa o indirectamente, siendo entonces una razon para proponer a la
dinamizacion comunitaria un campo de accion de este concepto, representando los
grupos voluntarios escuelas de sensibilizacion y formacion en los valores civicos.

Es asi como “el voluntariado en los proximos afios asumird un papel cada vez
mds preponderante, en la medida en que exista conciencia de la urgente necesidad de
un desarrollo sostenible global, humano y social” .2

M MEDINA, M. Op Cit. p 36
" thad. p.37.
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[1. IV MOTIVOS DE IMPLICACION Y DE ABANDONO

Las definiciones vistas en el apartado anterior sobre lo que es un voluntario
implican una serie de caracteristicas propias de la personalidad como son la
motivacion, compromiso, responsabilidad, capacidad de  actuacion, constancia,
trabajo en equipo, altruismo, sensibilidad, solidaridad, sensibilidad, por mencionar
algunas.

Pero para afirmar cuales son las razones por las cuales se implica y permanece
una persona en una labor de cardcter social, es necesario preguntarle si se estin
cumpliendo sus expectativas como voluntario, su esta satisfecho con sus tareas, entre
OLros aspectos necesarios para una comprometida implicacion en ello.

Es importante saber también el tiempo que se le dedica a esta actividad, a sus
tareas como voluntario, el tiempo que pasa en la asociacion, y su dedicacion en la
misma.

Después del previo introductorio la lista de algunas de las razones por las que
se implica son las siguientes:

* Responde a sus intereses y por eso considera razonable dedicarle tiempo
¥ Comparte objetivos

¥ Funciona adecuadamente

¥ Se siente comodo

< Se siente aceptado

¥ No le presionan

* Puede marcar su tiempo (demarcacion de su propia dedicacion)

Claro que todo lado tiene su anverso y algunos de los motivos por lo que no se
implica, destacan:
= No responde a sus intereses personales.
No le gusta la organizacion.
» Noeralo que esperaba.
Pérdida de interés
% Se disolvio/ desaparecio la organizacion
* Equivocacion del campo de actuacion.
= No se sentia comodo.
No se identifica con los objetivos.
No tiene tiempo.
& Problemas personales.
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o COMPASION, TERNURA Y FIDELIDAD

Las investigaciones sobre las motivaciones, actitudes y todo aquello que lleva a
actuar a un voluntario como tal, entregando su tiempo y compromiso es algo drido y
necesario por lo que algunos estudios, como el de Medina, tenia como objetivos:

o El conocer los criterios, las convicciones y los valores individuales que
sustentan la motivacion de ese voluntariado social.

0 Relacionar los valores y normas de conducta individual con la familiar y social
del voluntariado.

© Analizar los factores que derivan la decision de colaborar como voluntario:
publicidad, propaganda, motivos personales (ternura, compasion, fidelidad)

0 Ventajas y desventajas en el desarrollo de su actividad.

Por lo general la gente joven realiza acciones para sentirse titil y aprovechar el
tiempo, incrementar sus conocimientos ¥ experiencias personales o por diversion,
mientras  que las personas mayores realizan el voluntariado por convecciones
religiosas y de obligacién moral.

o PERMANENCIA Y SATISFACCION

En este punto es necesario el conocer las causas por las cuales las personas que
realizan un voluntariado se sienten satisfechos con las tareas que realizan, si cumple
con sus expectativas o es necesario de un cambio para el cumplimiento de estas
expectativas.

Asi como el conocer su grado de satisfaccion en general con la asociacion con
la que labora o si es necesario una motivacion para mejorar el clima dentro de ella y
obtener un indice de lo positivo que encuentra en su asociacion.

Dentro del listado que compone las causas de la permanencia, sobresalen para
Manuel Enrique Medina las siguientes:
o Relaciones establecidas
Identificacion con los objetivos y lineas de pensamientos.
Por beneficios: personales, afectivos, ete.
Papel que desempena.
Tareas que realiza,
Por el carino que se le tiene.
Por que la Asociacion le necesita.

©Oo0o0oo0oo0o0
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Y cabe mencionar que dentro de las acciones en que puede realizar esta accion
voluntaria, dicho autor propone para un voluntario las siguientes acciones para
lograr esta anhelada permanencia y nivel de satisfaccion:

Animacion, dinaminizacién.
Organizacion, administracion, tesoreria.
Captar voluntarios, socios.
Coordinacion.

Orientacion, asesoramiento.

Captacién de recursos econémicos.
Autonomia.

v v v Vv ¥ w ¥

La satisfaccion por el contrario es un tanto dificil de medir o evaluar, pero si es
una consecuencia directa de los motivos de permanencia, ya que si un voluntario esta
satisfecho con su labor y lo que ésta significa para €l , por ende permanece y es el
resultado de su nivel de satisfaccion o agrado hacia esta accién voluntaria.

Es por ello que al no ser la satisfaccion un elemento con medicion directa, Gonzalo
Aranguren resalta la necesidad de indicadores, que se formulan a través de escuchar
sus opiniones, es decir que su voz sea oida, para saber si se cumplen sus expeclativas.

Y es por medio de este intercambio de opiniones entre voluntarios, que se toman
las decisiones de forma democritica para entonces establecer tareas y funciones mas
claras, que se logre se forme mds al voluntario; con el ingrediente basico de la
flexibilidad, que proporciona el poder de cambiar.

Otro factor que puede considerarse como indicativo del nivel de satisfaccion,

aparte del nivel de participacion activa reflejada tanto en la accién como en la lluvia
de ideas, es la muestra de un desempeno gradual de sus capacidades.
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o EL VOLUNTARIADO ES ARRIESGADO Y
UNA ILUSION COMUNITARIA

Otro adjetivo que suele acompaiar al voluntariado es el de “riesgo”, ya que se
basa en que la accion voluntaria implica costos o consecuencias inaceptables, no se
dice nada en contra de la accién en si, pero si sobre los riesgos que puede reportar.

. Pone en amenaza la profesionalizacion de la accion social.
- Instrumentalizacion de los compromisos puiblicos.
“El voluntariado amenaza a los profesionales y a las instituciones, es decir, a
las dos conquistas de la modernizacion de las politicas sociales™?

Siendo estos riesgos de dos tipos:
1
i

Existe en base a estos principios la teoria que los voluntarios son
contraproducentes para esta conquista que encabezan los profesionales, y es por ello
que se busca la institucionalizacion de las organizaciones voluntarias, donde los
voluntarios sean un elemento mds, no quitandoles su importancia, pero si su poder
de gestion, dejandoles por tanto el paso libre a los profesionales, y quitar el riesgo de
su sustitucion.

Siendo la clave de este argumento la incompatibilidad del crecimiento mutuo de
las instituciones de proteccion y las acciones voluntarias, ya que se afirma que “si se
crece en profesionales se decrece en voluntarios, si se crece en profesionalizacion se
decrece en gratuidad™™ ; apoyando la argumentacion de Hirschman de la suma cero.

Esta afirmacidn se sustenta en el argumento de que uno gana lo que ¢l otro pierde,
siendo las ganancias del vencedor practicamente iguales a las perdidas del no
vencedor, que se compara esto a las leyes del juego; pero el voluntariado y la
profesionalizacion no son un juego ni rivales, es un deber el verlos como
complementos en el desarrollo de la politica social que busca el equilibrio e igualdad
entre los marginados y privilegiados.

Por lo que la ecuacion de “a mas Estado, menos Sociedad o al contrario a mas
Sociedad, menos Estado™s es frecuente en este argumento  pero no por ello es una

norma establecida a la que se debe creer ciegamente.

M COMES BALLESTER, J. £Lal. Premio Bacaiva de Investigacion sobre servicios sociales 1994: E|
voluntariado. EL voluntariado como Recurso Social. p. 30
W bid p. 31

us

lidem.
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Apoyado en tanto en la mentalidad de la suma cero, muestra la fuerza de la
racionalidad econémica que ha logrado ser en el centro de toda cultura actual,
imponiendo su dominio.

En la segunda parte de este titulo se aborda el término de la ilusion comunitari,
debido al que en el proceso de modernizacion, tan mencionado a lo largo de este
estudio, estructura el espacio social en dos territorios: la comunidad y la sociedad;
siendo la consecuencia que se han impuesto como referentes socioldgicos de cardcter
valorativo.

Tras la evolucion de los esquemas de la sociedad tradicional, que consideraba
para su formacién la proximidad, cercania, afecto, lazos familiares vy locales; esa fue la
comunidad formada por grupos primarios con ideales y costumbres comunes. Pero
hoy en dia la modernizacion tiene la concepcion de la sociedad moderna referida a la
aglomeracion, anonimato y egoismo generalizado formado por ello por grupos
secundarios , por lo que la ilusién comunitaria, es en muchas ocasiones reducida a
€50, a una simple ilusion.

Ademas se considera por ende a la sociedad como el instrumento de emancipacion
frente a la comunidad organica, siendo la sociedad la cuna del individuo, donde
cultiva su deseo de autonomia.

Y es a través de la postmodernidad que a devuelto el valor olvidado por la
modernidad de reivindicar la comunidad para ser un amortiguador de la exaltacion
de la sociedad, la potenciadora de tradiciones étnicas y culturales asi como
impositora de nuevos limites del sistema.

Resumiendo entonces que la moderizacion aposté por la defensa del Estado,
apoyando lo publico y vinculandose a la sociedad, mientras que la postmodernidad
defenderd la comunidad y se apoyara en lo privado.

Es una tarea a cumplir por el voluntariado, el poner fin a la polarizacion que se
ha venido dando con el paso de los anos, para dar por terminado el concepto
excluyente y contrapuesto de estos dos términos; para con ello lograr hacer realidad
el verdadero sentimiento de comunidad buscada por el ser social.

“St el voluntario se deja tentar por este prejuicio cultural, se meapacitard para abrir
caminos de futuro™ es la frase que pone fin a este apartado.

" tbud. p. 45
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o VOLUNTARIADO COMPROMISO COMPARTIDO

Dentro de los principales objetivos de la accion voluntaria estd el de ser un
elemento integrador que busque el crecimiento activo, el de liberar y humanizar, asi
como el de potenciar al maximo la capacidad de las personas para que participen en
su propia promocion y desarrollo.

Tiene de trasfondo una solidaridad, participacion y desarrollo social de todo el
sector implicado y el consciente de la realidad que rodea su medio de accion: dejando
de lado la accion paternalista que en sus inicios destacaba, o de ser el escape de las
situaciones personales o por decirlo de otro modo, de ser un pasatiempo.

Es un compromiso compartido, el voluntariado es la expresion de una solidaridad
latente que busca el apoyo, entrega y responsabilidad de una colectividad mas que de
un solo individuo, por tanto busca que incida en la comunidad, que sea un marco de
accion  que desee afrontar la prevencion, que luche por su promocion, acogida e
insercion del marginado en el campo que le confiere; siendo con esto una forma
especifica de intervencion.

Y es la participacion una nota de los servicios sociales modernos que demuestra
una accion comprometida y vivida en cada uno de los actores que decidan ser
protagonistas de propia resolucion de sus problemas.

Siendo por lo cual indispensable el distinguir entre un auténtico voluntariado y
un voluntariado estéril, habiendo dos tipos de voluntariado’”:

L. El que aparece en las paginas de la vida social de los periodicos.

2. El que si aparece en algin periédico lo hace en algin modesto rincon de las

paginas que aluden al desarrollo nacional.

Por lo que el primer caso es un exponente mas de la concepcion existencialista o
paternalista y el segundo es el voluntariado comprometido con el desarrollo; que
debe de cumplir con los cuatro elementos o dimensiones propuestos en un apartado
anterior (voluntario, comunidad beneficiaria, entorno Y accion voluntaria)

7 LINARES, M., |. Etal. Premio Bacaiva de Investigacion sobre servicios sociales 1994: El voluntariado.
El voluntariado, equipo La Plana.. p. 168
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o OPINIONES DE UN VOLUNTARIO

Para  Aranguren la afirmacion de lo que es el voluntariado es la siguiente: “el
voluntariado participa de una l6gica educativa y direccional o simplemente quedara
reducido a multiplicador de acciones escasamente relevante™ Partiendo de la base
de la existencia de dos tipos de voluntariado: Compromiso social y realizacion
personal.

Para el sacerdote José Luis Segovia, que expresa su opinion en la Revista Exodo se
basa en que la ética de la justicia planetaria necesita ser asumida si no se quiere que la
clica de la solidaridad se quede en tranquilizador de las malas conciencias. “La
solidaridad supone estar dispuesto a tomar partido y siempre supone perder algo. No
existe la solidaridad indolora”.

Anadiendo que es preciso ademds el rescatar el valor fuerte de la “solidaridad”
aguada por gran numero de voluntarios y ONG’s laxas, para ello propone pasar de
una solidaridad de consumo (Aranguren) de diseiio (M. P. Hernandez) indoloro ya
la carta (Lipovestki) postmoderna a una solidaridad de la mano de la justicia y el
pensamiento fuerte.

Tanto los libros como las fuentes de este documento expresan la forma de pensar
de los expertos de la materia, y este apartado que no es propiamente la excepcién de
esto, pero st es una prueba un tanto diferente, la opinién y forma de pensar de
aquellos que demuestran un interés peculiar en este tema; y s por lo que a se cita el
punto de vista expresado por algunos voluntarios, aunque en primer lugar se cit6 la
opinion de un autor que ha sido clave en el desarrollo de esta tesis.

José Cardenas, coordinador del Centro de Inmigracion senald que la actitud
altruista era un patrimonio comun de Tarifa'™, mencionando que los voluntarios
“estan dando la cara en nombre de una sociedad que muchas veces da la espalda, y se
estan rebelando contra esa tendencia a dar por hecho que no hay nada que hacer”1

" ARANGUREN, L. Revista . Exodo No54 (mayo - junio 2000) Cambio de siglo, Cambio dv signo p. 25
" SEGOVIA, J.Revista . Exodo No.54 (ma yo = junio 2000) Cambio de siglo, Cambio de signo p. 37

"™ Tarifa es la costa espanola que tiene un gran movimiento immigratorio, lamado incluso: Pstrecho de
fa muerte

W CARDENAS, J. Revista Cruz Roja No. 977 (julio - septiembre 2001) p. 6
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IV ORGANIZACIONES VOLUNTARIAS... DENUNCIA DE LA
ESTRUCTURA SOCIAL

Los voluntarios son personas que reflexivamente adquieren una conciencia
solidaria, que seria el suefio de las organizaciones voluntarias el que todos tuviesen
esta conciencia y espiritu de servicio, mismos que les impulse a actuar en conjunto
colaborativo con otras personas para asi despertar en ellas sus propias capacidades
para mejorar su calidad de vida.

Desde las asociaciones se debe de facilitar al voluntario la capacitacion,
organizacién y vias de participacién adecuados para el desarrollo de la accion
voluntaria.

Por otro lado es deber del Estado, a través de la iniciativa publica, el garantizar
el apoyo para conseguir los propésitos marcados, a través de acciones basicas que
incluyan el reconocimiento de la contribucion del voluntariado y de su impacto
social y economico, sin pasar por alto las modificaciones que ha logrado en el campo
legal, fiscal y financiero producto de sus iniciativas que poco a poco han ido
facilitando su intervencion en estos campos.

Aligual que el sector puiblico, el privado no queda exento de esta obligacion, y
este campo privado contribuye con el reconocimiento y promocion por medio de la
ejecucion de acciones que refuerzan su labor y presencia social , siendo en ocasiones
un porcentaje mayor las actividades sociales y solidarias que corresponden a esta
iniciativa privada.

Ya pasando el previo de esta introduccion al presente apartado, se definiran a
las Organizaciones Voluntarias (OV) en el campo de lo social como un componente
mas de la sociedad civil que son ademas indispensables para conformar el tejido
social que caracteriza a las sociedades democriticas.

Las OV son las que posibilitan la libre asociacion, asi como la participacion
directa y responsable de los ciudadanos para crear nuevas formas y alternativas a la
estructura social en la que se desarrollan.

Es asi como el ciudadano retoma su presencia en la estructura social, dejando
su parte de participacion y accion al Estado, con el control del poder y vigilancia del
respeto a los derechos y libertades civiles.

Ademas es en estas OV que los ciudadanos se asocian libremente para la
actuacion, previo a la deteccion y analisis de las deficiencias de la estructura social.
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o IDEOLOGIA Y ACCION DE LAS OV

Al tiempo del nacimiento de las OV surgen también la critica al funcionamiento
técnico social existente, y la propia asociacion es muestra de estas deficiencias del
sistema. Pero no por ello se afirma que las OV sean antagonicas del Estado, sino que
las OV se regulan por normas propias y solo en algunos casos ayudan en la
consolidacion o con intentos de modificacion del sistema, siendo por tanto una
accion subsidiaria del Estado integrada al sistema social existente.

Independientemente de que las asociaciones busquen consolidar el sistema o que
busquen su autonomia e identidad, tendrian como objetivo final la transformacion del
sistema.

o LASQOV DENTRO DE UN ESTADO DE DERECHO

Estas OV son organismos que demuestran la caracteristicas de un Estado
democritico, ya que permiten junto con las asociaciones que el ciudadano acceda a
los derechos fundamentales como lo son la libre asociacion v participacion dentro del
sistema.

Siendo de alguna manera, “vehiculos que permiten pasar de una democracia
representativa a una democracia directa y participativa”1?,

o LAs OV Y EL CONTROL SOCIAL POR PARTE DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La mayor parte de las OV independientes que tienen su propia estructura,
técnicas, normas... son auténomas en todos los campos, a excepcion del economico,
dependiendo en variadas ocasiones del apoyo de la Administracion Publica (Estado)
para poder llevar acabo dicha accién o campana.

Es por ello que estas OV tienen que optar entre aceptar la subvencion o convenios
que les den el respaldo econémico o por perder el control de su gestion, por lo que si
optan por el apoyo econdémico, dejaran el camino libre a sus benefactores, siendo
estos donadores del capital los poseedores de la administracion.

No siempre se dan estos supuestos, pero es por ello indispensable el que las OV
cuenten con lo suficientes fondos y apoyos econémicos, que busquen nuevas vias de
financiacion alternativas y diferentes del Estado; ya que el tener recursos econémicos
propios les permite mantener la continuidad de sus proyectos y las sitiia en un plano
distinto ante las negociaciones con las Administraciones Puiblicas, con mas libertad de
accion y menos posibilidad de cederles cierto control.

WGONZALEZ, G. VI Jornadas de Estudio del Comite Espanol para ¢l Bienestar Social. Accion
coluntaria y tradicional: Independencia politica y soladaridad . p. 62
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[1.VI 2001 ANO DEL VOLUNTARIADO

El 2001 fue declarado por la ONU como el “Ano del Voluntariado” y fue en la
Declaracion realizada por el Comité Nacional de la Cruz Roja Espanola (CRE) el 23
de julio de ese ano, la que denominé al voluntariado como la forma en que los
ciudadanos manifiestan su solidaridad y participacion social, siendo un fenémeno en
expansion y que cada vez se extiende a mas sectores de la sociedad.

La declaracion de un Afio Internacional por la Asamblea General de Naciones
Unidas, para el voluntariado es una muestra mas del crecimiento de este fenomeno,
ademas de comprobarlo con la creacién y consolidacion de nuevos y cada vez mas
organizaciones de voluntariado, tanto publicas como privadas.

Esta proclamacion del 2001 da la oportunidad de favorecer, promocionar y
reconocer el voluntariado, asi como hacer notar que es el momento preciso para
potenciar el desarrollo del trabajo de la red social que promueve la expansion y
consolidacion de este movimiento, en Espafia comenzé con la campana publicitaria
bajo el lema :"No hay nada mds grande que el corazon de un voluntario”.

Es a partir de este afo que el desarrollo y creacion de estructuras de
coordinacion ha sido el elemento clave del fortalecimiento del movimiento asociativo
voluntario; mismo que ha ocasionado el fortalecimiento de la sensibilidad de la
sociedad y potenciar esta accion.

Quedando como tarea el desarrollar nuevos y mejores modelos organizativos
que potencien tanto la intervencion e interrelacion de los voluntarios con el resto de
los agentes sociales, como su participacion y motivacion para que les reditiie en un
mayor protagonismo.

El reconocimiento de la labor solidaria, como el de cualquier otra accién
humana, es un factor importante de motivacion que refleja un nivel de satisfaccion
superior al que no se le agradezca o valore por lo realizado, por lo que el
voluntariado no es una excepcion de la regla; es indispensable el reconocer y
agradecer la magnifica labor, como lo expresa la Cruz Roja Espanola hacia su equipo,
con la labor que de forma solidaria y altruista desarrollan los voluntarios.

Al término de ese afo se buscaba que el Voluntariado tuviese mas impacto,

mismo que se demostraria en las siguientes acciones:

» Reconocimiento y valoracion de sus aportaciones.

» Sensibilizacion y promocion de la accion.

* Surgimiento de propuestas participativas.

» Vision global de dicha celebracion

» Espacios de encuentro para los voluntarios y las organizaciones.

* Compromiso ético y solidario de todos los sectores de la Sociedad.
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Con el propdsito que dichas acciones se lleven acabo es imprescindible
denominar al voluntariado como un compromiso compartido, tal como lo expone la
Presentacion Internacional del Asio del Voluntariado 2001 en su parte final, respecto a las
actividades del soporte:

Edicion de guias de gestion y divulgacion.

Convenios de colaboracién con entidades piblicas y privadas.
Seminarios, jornadas y conferencias especializadas.

Nueva tecnologia y voluntariado.

Iniciativas formativas de soporte para la gestion.

Acciones de comunicacion y difusion.

M T S

LN

Es con esta celebracion y después de una vision global de lo que es el
voluntariado, su perfil, dimensiones, quiebras, campos de accion ... donde se
demuestra en parte que el voluntariado se trata de un fenémeno social y cultural en c§
tiempo; donde sus funciones estin muy ligadas a la “insuficiencia de los poderes-=
publicos, en la economia capitalista avanzada y egoista”l que demanda el mundc
ﬂC‘UQE, que por razones diversas los colectivos muy numerosos se encuentran en unag
situacion mas desfavorecida y marginal.

AIND

-

Por tltimo y para cerrar esta primera mitad de la investigacion, se citara lari
definicion propia de la legislacion espaiola, siendo el contenido normativo de este: s
pais cuantitativamente considerable, del articulo 3.1 de la Ley estatal 6/1996 que lo‘g?:
define al voluntariado como “el conjunto de actividades de interés general, ™
desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtudyJ
de una relacion laboral, funcional, mercantil o cualquier otra retribuida”'® por lo ques=
queda exenta de contraprestacion economica, asi como las acciones de caréctcr%‘-
familiar o de amistad e incluso de buena vecindad, quedaran excluidas de este marcna_z_z
legal.

NYO

8 wr

Y es asi como se puede dar paso a un siguiente capitulo, enfocado a la

¢

herramienta de la educacion, misma que usard de soporte la conjuncion de estas dos™
primeras divisiones de este estudio. S“f 0B <
&

ur

[y

[y

o

-

" MARIN, J. Prologo de la Legislacion sobre voluntariado p. 13
VS EL al. Op. Cit. p. 14 - 15.
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CAPITULO III
POR MEDIO DE LA EDUCACION
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CAPITULO 1II: POR MEDIO DE LA EDUCACION

I1I. T PARA QUE EDUCAMOS EN LA SOLIDARIDAD

El objetivo que busca el educar en la solidaridad es el alcanzar un grado de
sensibilidad para crear progresivamente una nueva conciencia  internacional en las
futuras y presentes generaciones, para trasformar la escala de valores y para que las
practicas sociales se conviertan en mecanismos efectivos hacia los excluidos y lograr
asi una sociedad mas justa y equitativa.

Desde la base de la propuesta de Leandro Sequeiros, en su libro “Educar para
la solidaridad” trata de ayudar a construir valores, promover actitudes y potenciar
acciones que promuevan el avance de las redes de una cultura solidaria, misma que
transforme los modos habituales de pensar y actuar centrados en el interés personal
hacia un interés global, deteniéndose en particular hacia los mas necesitados.

Mismo deseo que se ve enmarcado en esta frase: “No se puede entender lo que
es la solidaridad sin un conocimiento y sensibilizacién real ante el mundo.” 195

El Estado del bienestar resalta los derechos sociales del trabajo, de la
educacion, pensiones, entre otros, mismos que necesitan la transformacion tanto de
politicas gubernamentales como de cambios en la mentalidad y actitud individual y
colectiva.

Partiendo de la base que la solidaridad es una actitud, una disposicion
aprendida, que consta de tres elementos: cognitivo, afectivo y conativo.

Siendo por tanto necesaria la mezcla de la educacion tenida hasta el momento,
unida a un componente afectivo, siendo éste el de mayor peso, junto con el aspecto
dinamizador de su actitud.

Dentro de los determinantes de estas actitudes existen factores geneticos y
fisiologicos, ademas de los factores de contacto directo con el objeto de la actitud, en
otras palabras, las actitudes se aprenden a través del proceso educativo.

" SEQUEIROS, L. Educar para la Solidaridad p-23

Un Coaching Social e S s s = = 101



Hacer solidaridad a traves de un voluntariado
con la herranventa de la educacion, reflejada en un plan dv formacion”

o PLAN DE ACCION EDUCATIVO DESDE LA SOLIDARIDAD

El autor propone una eleccion de actitud entre dos caminos basindose en la
educacion para la solidaridad como la técnica de la revolucion de la sensibilidad, y
estas dos actitudes a elegir son:

1. Laactitud del silencio, del olvido y de la ceguera o
2. Laactitud de la solidaridad.

Este supuesto, de educacion, pretende tener sus bases en los otros dos
capitulos anteriores, propios de la estructura de esta tesis, es decir, en tomar de
punto de partida a la solidaridad y apoyarse en el concepto del voluntariado a traves
del marco de referencia de la educacion.

Por lo que el planteamiento didéctico implica una reestructuracion de los tres
elementos de la educacion para la solidaridad: sujeto, objeto y problemas; mismos
que deberdn ajustarse a la edad y condicién del educando.

El sujeto: Es el que realiza la acaon solidaria, es aquel que se considera con
recursos humanos, econémicos, religiosos y politicos, mismos que pueden ayudar a
salir a otros a salir de su situacion o al menos mejorarla.

Puede ser: Individuo o instituciones civiles.

La tendencia solidaria individual ha demostrado al paso del tiempo ser ineficaz
en comparacion a la tendencia solidaria colectiva, debido a que con frecuencia se

reduce a un mero asistencialismo que no genera la liberacion de este objeto de la
solidaridad.

El objeto: los niveles en los que se puede ser solidario son desde con un familiar,
un amigo, un vecino, un paisano, entre otros que se encuentren desfavorecidos
respecto al otro.

Para Leandro Sequeiros el objeto tltimo de la solidaridad “deberia de ser la
comunidad internacional, y llegar a hacer una realidad el dicho pensar globalmente y
actuar localmente” 10

Ampliando por como consecuencia los circulos concéntricos de interaccion para
tejer un mapa  de interacciones complejas que abarcaran la ayuda a los necesitados

desde el mds cercano hasta el mas lejano.

Los problemas: También hay mucha variedad en este elemento, ya que los
problemas sobre los cuales ejercer solidaridad son muy variados v de diferentes
rangos.

Se podrian clasificar seguin su amplitud, extension y diversidad de la demanda de
solidaridad.

W i p. 27
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Son ademas los generadores de la exclusion de las personas o grupos: pobreza,
salud, educacion, libertades, derechos humanos, participacion, gestion de la tierra y
recursos naturales, sistemas de valores, etc.

Todos estos problemas que se enmarcan en la brecha entre el Norte y el Sur, de
esa frontera invisible pero complicada de pasar, tienen su origen en el egoismo y la
insolidaridad de las personas con posiciones econémicas, politicas, sociales, laborales
0 politicas privilegiadas, por mencionar algunas a las que no piensan renunciar.

Dentro de las acciones solidarias que son igual de variadas que los problemas,
son en su mayoria ofertas de cardcter colectivo, a través de los grupos hacia los
grupos humanos que necesiten alivio.

Por lo general las ONGD (Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo) crean y promueven programas y proyectos de desarrollo humano sobre

problemas graves en los terrenos de la educaciin, salud, derechos humanos, entre
otros.

Todo planteamiento educativo deberia de incluir principios metodologicos para
el desarrollo de su institucion, utilizacion de los recursos materiales, por lo que a
continuacion se expondran algunos de los principios metodologicos sugeridos en el
planteamiento didéctico:

Conflicto de valores: Promueve el didlogo fundamentado en buenas razones y un
aprendizaje de modo vivencial, haciéndolo en consecuencia un aprendizaje
significativo.

Cooperacion y participacion: Estas actividades favorecen la solidaridad: donde
tanto el profesor como el alumno representan un rol activo, siendo el mediador el
profesor y el alumno el actor.

Estrategias de educacion moral: Estas son indispensables para el trabajo en la
actitud de la solidaridad; la clarificacion de valores, discusion de dilemas morales,
diagnostico de situaciones, comprension critica de textos, entre otras son ejemplos de
estrategias que contribuyen a implementar y reforzar actitudes y valores.

Compromiso ¢ implicacion: Es importante alentar al alumno para tomar
decisiones y participar en acciones concretas que tengan un trasfondo social, tanto
local como nacional e incluso mternacional.

Siendo la mejor manera de aprender solidaridad, el practicandola.
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Actividades conjuntas en el centro: Aqui solo con mencionar algunas de ellas, es
suficiente para su comprension: participacion en talleres o actividades especificas,
debates tematicos, redaccion de ensayos personales, correspondencia escolar,
intercambios con centros de paises del Tercer Mundo, campanas de solidaridad, etc.

Centros de interés: Esto se refiere a que los temas a tratar se debe procurar que
sean conocidos por sus participantes, siendo ademas tema que despierten el interés
del grupo. (discriminacion, peleas de clase, violacion a los derechos humanos, por
mencionar algunos, pero ahi seria necesaria la figura del consenso, del tema de
intereés).

Terminando con los principios metodologicos merece la pena hacer un alto en la
afirmacion que la UNESCO en el informe de la Comisién Internacional sobre la
educacion para el siglo vigésimo primero denominado La Educacion encierra un tesoro,
expresa que “la educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.”107

Esta propuesta se enmarca en el cuarto pilar, pero no es independiente, necesita
del apoyo de los otros tres, ya que funcionan como un todo, siendo necesarios los
cuatros para poder entenderse cada uno.

“Se debe formar a personas capaces de comprender al otro, respetar el

pluralismo, la comprension mutua y la paz y, ademds, formadas en niveles de
excelencia en el conocer y el hacer”108

Y “Todos podemos ser sujetos y objetos de la accion solidaria. Si bien se identifica
el sujeto como aquel que no posee los recursos y al objeto como aquel que necesita la
accion solidaria, es posible pensar que todos podemos ser sujetos u objetos de dicha
acaon, en funcion de las circunstancias.”!™ Es el cierre con esta idea, de la
introduccion del planteamiento didactico para la educacion solidaria, dando ahora
paso a los ambitos de desarrollo.

"7 BUXARRAIS, M. La Cultura de la Solidaridad. Provecto y i geomo lo ves?. p. 99
™ Ve,

" SEQUEIROS, L. Op. Cit p- 28.
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O AMBITOS DE DESARROLLO DE ACCIONES SOLIDARIAS

Como se vio en el apartado anterior, la solidaridad en la practica tiene diversidad
de niveles de actuacion, mismos que no deben de perder de vista su objetivo tltimo.

A continuacion se mostrara partiendo del enfoque didactico para educar en
solidaridad, este esquema que desarrollari los diferentes niveles del proceso de
sensibilizacion, andlisis y accion desde los niveles mis proximos hasta los mads
apartados y complejos!.

Solidaridad familiar Se establece entre dos familiares [padres, hijos,
hermanos| , sus principales problemas son de
convivencia, nivel econémico, politico, salud.
Compartir como solucion.

/—'-k—_ﬂ

Solidaridad amistosa La que se practica entre amigos, compartiendo lo

que se tiene, oir al otro.

i

Solidaridad vecinal Se realiza entre vecinos, ayudando en lo que se

puede a través de las asociaciones vecinales u otras
organizaciones.

——

Solidaridad Se practica entre personas que no son familiares
Interpersonal ni amigos. Relacion indiferente. Se realiza y

expresa en la convivencia, el trabajo, etc.
Solidaridad Es entre companieros (as) de trabajo u oficio.

Laboral /obrera Existen problemas de competitividad, paro y

desempleo, sindicatos, etc.

"

Solidaridad
Ciudadana

Es la que existe entre vecinos del mismo barrio,
sus soluciones las obtienen por medio de
Asociaciones vecinales, relaciones directas,
campanas ciudadanas, etc.

K_H

W Ibid. p. 28 y 29
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Sohdaridad
Urbana

Solidaridad
Interurbana

Solidaridad
Intercultural

Solidaridad
Regional

Solidaridad
Nacional

Solidaridad

Interclasista

Solidaridad
Interreligiosa /
Interracial

Sohidaridad
Internacional
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La que existe dentro de la misma ciudad o barrio,

ante un problema acuden al ayuntamiento y
asociaciones vecinales.

Entre dos ciudades, por medio de soluciones
municipales, politicas, movimientos sociales.

problemas de inmigrantes, xenofobia,
imncomprension, racismo. Y sy ayuda estd en
asociaciones civiles.

Se practica en una region con otra (federalismo
asimétrico). Problemas de deuda histérica y la
solucion esta en las politica a través de los
parlamentos regionales y pactos de Estado
(solidandad interregional).

{ Es la que existe entre culturas diferentes, tienen

( Existe entre habitantes de la misma nacion,
propone soluciones politicas (Parlamentos) y

4 también  asociaciones (Derechos  Humanos,

iniciativas ciudadanas).

La que se da entre miembros de clases sociales
diferentes; entre sus soluciones estin las
Asociaciones de convivencia, potenciacion de ramas
sociales.

La existente entre religiones y /o razas diferentes,
tienen soluciones politicas y también
asociaciones civiles y religiosas,

La que deberia existir entre paises ricos (Norte)
y los pobres del Tercer Mundo (Sur).

Las soluciones se proponen a través de las

ONGD, asociaciones, campanas, etc.




“Hacer solidaridud a travds de un voluntariado
con la herramienta de la cdueacion, reflejada en un plan de formacion”

© UNA EDUCACION CONTRA LA COMPASION

Al partir del reconocimiento del otro, no implica que toda compasion

genere solidaridad, solo aquella que reconozea al otro en su dignidad de persona,
teniendo asi una solidaridad con rostro, ya que la presencia del otro demanda una
respuesta.

problemas de la marginacion, xenofobia, violencia o drogadiccion por mencionar
algunos; pero esto no es un sentimiento generalizado, debido a que el estado de
bienestar material produce individuos insolidarios, despreocupados de la suerte del
otro.

Y es asi que el “reciente” interés por una solidaridad se debe a los graves

Es por esto que existe, como se menciono en la primera parte de esta tesis, la
urgencia de una nueva cultura de la solidaridad en una naciente era; ademas de la
necesidad de rescatar y fortalecer los valores de la justicia, de la igualdad y de la
libertad, que juntos implican el progreso social.

No se trata s6lo de compasion por los males y sufrimientos del otro sino que se
exige un comportamiento ético, responsable y solidario, basado en una nueva
concepcion de lo que es solidaridad y los limites a donde se puede llegar; siendo
necesario para ello de una formacion educativa basada en estos principios.

La urgencia de una llamada al civismo para establecer una comunidad civica,
moral y sensible al sentir humano, donde los habitos del corazon demuestren la
existencia de un ambiente educativo favorecido por el desarrollo del sentimiento
moral y religioso.

En la comunidad civica debe prevalecer la solidaridad frente a los conflictos y
desacuerdos; siendo esencial para ello las buenas relaciones entre profesores, debe de
existir también relaciones de cooperacion entre sus miembros y una responsabilidad
creativa con los ciudadanos.

El resultado de estos requisitos crean un fomento de nuevas ideas y formas de
confianza interpersonal, ofreciendo soluciones novedosas para afrontar los
requerimientos vitales, la identidad, el autoestima y la propia realizacion, que si no
llegaran a satisfacerse se corre el riesgo de convertirse en indolencia, aislamiento y
desinterés total por la convivencia solidaria.

“La bondad como la democracia precisan costumbres y hdbitos del corazon,
como la suma de disposiciones morales e intelectuales, incluyendo en ellas la
conciencia, la cultura y las practicas diarias.” 1"

HGARCIA ROCA, ). Escuela Solidaria. Espacio Popular. p. o4
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En este apartado es necesario mencionar el paradigma de la ternura, ya que si
bien es cierto, la compasion involucra cierta esencia de ternura; y este paradigma es
un modelo vilido para entender los anhelos de los excluidos que se sostiene sobre
tres convicciones:

I. Existe una reconstruccion de los valores desde la proximidad de los
contactos y relaciones.

12

Dignifica la vida cotidiana, ya que todo ser humano necesita al igual que
del alimento, debido a que es un ser demandante de carifo, afecto que es
como su alimento espiritual; siendo un derecho y deber de la vida
cotidiana.

3. Uso delicado de la autoridad cuando ésta sea necesaria por el posible dano

que se le puede hacer al otro.

Teniendo como conclusion que la ternura no sélo es parte de la vida intima y

personal, es parte fundamental de la vida social.

Mencionando ahora a otros dos valores ademas de la ternura, mismos que son el
primer paso de la solidaridad, porque al ver al rostro del otro sin defensa, esto mueve
e invita a ayudarle, teniendo como consecuencia el entrar en el proceso de la
sohdaridad.

Esto no da por definitivo que se reduzca la importancia del enfoque
intelectual, la pobreza como el resto de los problemas sociales, necesita que se le
enlrente con la investigacion y el pensamiento para una experiencia real que lleve a
comprender de manera critica la necesidad del pobre, traduciendo cientificamente
sus problemas economicos, culturales, étnicos, politicos, religiosos y sociales que
subyacen al sufrimiento.

De la pobreza se huye, pero existe una causa, se tiene que recapacitar para la
elaboracion de un analisis socio - cultural y encontrar con ello instrumentos que no
seran sencillos o baratos, pero no por eso se escatimara para que sean los
instrumentos mds aptos y adecuados para comprender su contexto.

En este problema de la pobreza, que se tomo como ejemplo arbitrario, para
entender la importancia de los valores de la compasion, ternura y fidelidad como el
paso iniciador de la solidaridad, es en si misma la pobreza, una paradoja, ya que es
una bienaventuranza de cercania y de compasion, pero a la vez es un problema a
enfrentar.
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O APRENDIZAJE VALORAL

La primera aproximacion del término solidaridad tiene como partida el
desarrollo personal y grupal de una serie de valores, mismos que se promueven en
las personas, tanto a nivel individual como a nivel colectivo y que se aproximen de
forma intelectual, pero hoy en dia mas necesaria es la aproximacion  de forma
practica.

El enfrentarse con la realidad de forma practica, viviendo y palpando las
situaciones humanas  desfavorecidas con el dnimo de ayudar a superarlas, es la
mejor forma de crecer como personas solidarias y aprender en valores.

Ante el estado de malestar de una formacion ineficiente y general del
voluntario, las actuaciones de defensiva, de recelo y de rechazo han ido en aumento,
y €s preciso por tanto que exista un proyecto solidario basado en un aprendizaje
valoral; siendo necesario partir de una correcta formacion del voluntario, de una
clarificacion de sus competencias a través de programas especificos para cada drea.

El voluntariado si va mas alld de un asistencialismo, su labor es vista con
cierta relevancia especial en el desarrollo de programas solidarios.

Se puede ver al voluntariado como el aliado perfecto del profesional que
desarrolla su funcién en estos campos porque es el exponente de los valores humanos
y sociales que todo programa social pretende transmitir e inculcar, como es la
solidaridad, Ia tolerancia, entrega, compromiso, participacion, equidad, entre otros.

Los voluntarios no necesariamente son profesionales y ademads no suelen
actuar como tal, “son personas que apuestan por la solidaridad y se entregan sin
condiciones. Sin embargo, esta predisposicion no los convierte en personas todo —
terreno con recursos y aptitudes suficientes para desarrollar su labor en todos los
campos con la misma habilidad” 12

Desde una perspectiva pedagogica, de una educacion moral de minimos, que
por medio del didlogo y la reflexion, de una empatia y autorregulacion quiere facilitar
la construccion de unos valores que sean universalmente aceptables y que permitan
regular la conducta y la institucion de vidas concretas justas, mejores y mads
apropiadas.

Siendo la finalidad del aprendizaje valoral, el que se motive a pensar en temas
socio - morales desarrollando formas de pensamiento relacionados en la resolucién
de conflictos de valor.

Y es a traves del trabajo pedagogico del aprendizaje valoral, referente al
ambito de la solidaridad, que es indispensable el desarrollo de ciertas dimensiones
morales que faciliten el fortalecimiento y aumento de la autonomia, del sentido critico
y del desarrollo de  determinados valores y actitudes  para sentar, entre otras cosas,
una cultura de donacion,

' BENEYTO, M.ELal. Premio Bancaiva de Investigacion sobre servicios sociales 1996: El Voluntariado
ante la exclusion social. Voluntarios y menores con medidas judiciales: Provecto Reintegracion. p 135,
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I11. IT LA CULTURA DE LA DONACION Y GRATUIDAD

Ante una forma que busca superar el nivel de razonamiento y que ademis
busque que el hombre sea capaz de realizar lo que se piensa a partir de la propia
conducta, esa es la propia cultura, pero para hablar de una cultura de donacion es
imprescindible el conocerse a si mismo, el valorarse y asi ante la perspectiva completa
y elevada de cada individuo es posible el poderse dar a los demis.

No se puede dar u ofrecer aquello de lo que se carece, y tampoco es vilido hacer el
bien esperando obtener necesariamente algo como recompensa.

En un mundo donde generalmente el dar implica un recibir obligado, el
término de gratuito es dificil de creer, ademas en el mercado se ve como una
herramienta para atraer al consumidor, siendo en la mayoria de los casos un bien o
servicio que si representa un coste para el cliente.

“El voluntariado rompe esta dindmica consumista, se desprende de ella y da
desinteresadamente; no busca el intercambio, sino el reconocimiento del otro y de sus
exigencias.”113

Esta cultura alternativa ha encontrado en la nueva era de solidaridad un excelente
campo de accion, propicio para desarrollarse.

Propone ademis la ruptura de ideas preconcebidas de cardcter instrumental y
economicas.

Analizando la posibilidad de establecer esta cultura de la gratuidad que no caiga
en el reduccionismo del establecimiento de una clase ociosa o desocupada, seria
conveniente el tomar de base la apreciacion de las actividades desde una perspectiva
solidaria y cooperativa.

A parte se tiene que reconocer, como se dijo en un principio que esta tarea no es
facil, ya que ademis de existir un deseo naciente de una nueva etapa, también es
cierto que la sociedad actual estd inmersa en factores contrarios. Tiene ideologias que
proponen valores competitivos que no luchan por el establecimiento de vinculos
solidarios, sino que generan pobreza y marginacion.

Como afirma Garcia Roca en 1989 que los factores culturales son los que fortalecen
las formas de segregacion, estigmatizan la resignacion, pasividad y la impotencia.
Esto trae como consecuencia que los sujetos marginados repitan formas de
dominacion en las que su sumision aparece como algo inevitable, como un orden
natural, tal cual como se vivio en la antigiiedad.

Llegando a la conclusion que el voluntariado es “un luchador cultural, un
combatiente de la cultura que se enfrenta a prejuicios y a ideologias que impiden a los
habitantes del espacio marginal a convertirse en protagonistas de su propio
desarrollo, en artifices de su propia emancipacion” 11

HYRENES, V. L't al. El Voluntariado Social. P 123

" Ihid. p.125
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Hay una necesidad de construir una red que favorezca las respuestas
comunitarias, es decir, que no se encargue sélo de la disminucion del impacto social
originado por las politicas econdmicas, sino que abarque también la construccion de
una verdadera organizacion social cohesionada que sea capaz de amortizar el dafo
recibido y a la vez sea capaz de apoyar a la disminucion de la vulnerabilidad de los
necesitados.

Estos elementos esenciales de la cultura de la gratuidad muestran la importancia
del voluntariado y la urgente necesidad de construir una cultura alternativa,
plasmada en la movilizacion de energias positivas y no en la rentabilidad utilitaria
para asi establecer una sociedad con valores, mds justa y solidaria.

Es a partir de la reflexion que considera necesario crecer en ciertos valores para a
partir de ellos poder vivir una verdaderacultura de la donacion bajo en principio real
de la gratitud.

Siendo que en el apartado que dio paso a este, s6lo se mencioné a las dimensiones
morales requeridas, ahora toca el turno para que sean explicadas con mas detalle.

o AUTO - CONOCIMIENTO

Es la capacidad que facilita el conocimiento de uno mismo y su valoracion.
Permitiendo una idea clara de la forma de ser, pensar y sentir de cada uno.

o AUTONOMIA

Es llamada también como la capacidad de autorregulacion que dejaa la
persona hacer de forma coherente lo que piensa con lo que hace.

Siendo la propia persona la que establece el valor y se organiza para actuar de
acuerdo a ello, teniendo como meta el construir una escala de valores propia de una

sociedad pluralista y democritica siendo un preambulo de una sociedad mas justa y
equitativa.

o CAPACIDAD DE DIALOGO

Permite a la persona hablar de todos aquellos conflictos de valor no solucionados
que preocupan al individuo a este primer nivel y a un nivel mas complejo que es el
social.

Un Coaching Social 11




“Haver solidaridad a través de un voluntarado
con laherramienta de lo educacton, reflejada en un plan de formacion”

o CAPACIDAD PARA TRANSFORMAR EL ENTORNO

Permite a la persona formular normas y proyectos basados en criterios de valor
relacionados con la implicacion y compromiso.

Esta capacidad es desarrollada no solo en el salon de clases, es necesario
enfrentarse con la realidad para asi poder proponer soluciones apegadas a la
realidad sin tener después que pasar por el sentimiento de impotencia por no haber
atacado a la realidad del problema.

Siendo con esta capacidad un resultado derivado, el hecho de que las personas se
sensibilicen, abriendo su conciencia para generar comprensiones criticas de la
situacion del mundo que nos rodea, que es el mismo en donde vivimos: siendo por
tanto conscientes de su propia capacidad de influencia en la toma de decisiones de la
sociedad, a todos los niveles (local, nacional e internacional).

o COMPRENSION CRITICA

“Es la habilidad de adquirir informacion de la realidad moralmente relevante,
analizindola criticamente, contrastandola con diversos puntos de vista, mostrando
ademds una actitud de compromiso y entendimiento para mejorarla”.!15

Creando con ello personas criticas, participativas, no pasivas, no individualistas,
austeras en el consumo y justas.

Aumenta en ellos también la capacidad de comprension de las fuerzas
economicas, sociales y politicas que moldean su vida.

Si se les proporcionara la informacién suficiente, se podria despertar el interés
por el conocimiento, por el respeto y el intercambio con otras culturas, evitando con
ello el uso excesivo de imagenes catastroficas que nada mas impactan a aquellos que
no se han dado por enterados de lo que ocurre a su alrededor, siendo estas imagenes
un gran impacto, pero de corta duracion.

o EMPATIA

Es ponerse en el lugar del otro, aumentando asi la consideracion hacia los
demds, siendo a través de una progresiva descentralizacion la que posibilitard el
conocimiento y la comprension de las razones, sentimientos, actitudes y valores de
las demas personas.

Para una completa empatia son necesarias las habilidades sociales y la
convivencia, referida al conjunto de comportamientos interpersonales que la persona
va aprendiendo y que configuran  su competencia social.

115 BUXARRAIS, M. Op. Cit. p. Y.
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o INTERACCION

Ante la cultura de una donacion que ataca a la marginalidad del sistema, se
necesita de una respuesta interactiva de diversas cualidades sociales, entre ellas
destacan la flexibilidad, la potencia y la competencia.

Juntas en forma de respuesta necesitan una actuacion simultinea, agresiva y
comprensiva de todos los problemas a todos los niveles, sin caer en el error de una
respuesta parcial.

Ya que si existe interaccion entre los problemas, es urgente entonces que la
interaccion también se de en las respuestas: interaccion entre lo mundial y local, entre
local e individual, entre los sistemas formales e informales, entre los dispositivos
voluntarios y técnicos, entre otros.

Promoviendo por consecuencia estrategias de sinergia que se basan en el
pluralismo de los actores sociales y en el crecimiento mutuo.

O PREPARACION E INNOVACION

La tradicién comunitaria invita a que la sociedad se conozca a si misma como
realidad y que por tanto reconozca sus posibilidades.

Estos movimientos buscan que las personas piensen por si solas, sientan su alma
Yy se encaminen por sus propios pasos.

Lamentablemente se estd inmerso en una sociedad que se conforma con las copias,
con la ley del minimo esfuerzo y es cierto la frase siguiente: “"Hoy somos cada vez
mas hadbiles para copiar pero mas inutiles para crear.”116

Es por ello que el voluntariado esta comprometido con la creatividad personal y
con la iniciativa social.

En el interior de las transformaciones de hoy en dia, el voluntariado afirma la
vigencia y la actualidad de la forma comunitaria de abordar a los problemas sociales.

Pero todos estos cambios requieren de una preparacion consciente que invite a
una sana innovacion, misma que ayude a un avance progresivo Y NO regresivo.

e COMES BALLETER, J. Ftal. Premio Bancaixa de Inveshigacion sobre servicios sociales 1994: El
Voluntariado. EL Voluntariado como Recurso Social. p. 74.
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CAPITULO IV

M1 PROPUESTA EL “PLAN DE FORMACION COMO RFQUISITO
PARA EL SERVICIO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD
PANAMERICANA”
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CAPITULO 1V: MI PROPUESTA EL “PLAN DE
FORMACION COMO REQUISITO PARA EL
SERVICIO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD
PANAMERICANA”

IV. 1 EL POR QUE DE ESTE PLAN (JUSTIFICACION)

El por qué de este proyecto es por el motivo de invitar al darse a los demas,
ya que al contribuir y formar parte de los problemas y carencias del otro, esa persona
que da, se complementa asi mismo y gana, quizas, mas que el otro; eso es la
aseveracion que las personas que dedican parte de su tiempo a ser solidarias con el de
al lado sostienen, y es su motor de accion.

Al destinar un tiempo valioso en otros, se aprende y se valora lo extraordinario
de lo ordinario, vy esos detalles la mayoria de las veces asi son encontrados,
indirectamente;

La ayuda desinteresada es un gran valor escaso, que no tendria porque ser asi,
es por esto que la propuesta de esta tesis incluye al voluntariado como una de las
cuatro partes medulares de la investigacion,, creyendo que “El voluntariado rompe
esta dinamica consumista (todo es un bien economico), se desprende de ella y da
desinteresadamente; no busca el intercambio, sino el reconocimiento del otro y de sus
exigencias.” V7

El principal motivo es el recuperar que se desarrolle un verdadero servicio
social, consciente, de verdaderas bases solidarias de ayuda y servicio al necesitado y
por tanto busca el reducir aquel servicio social que se base en la ejecucion de las
labores tediosas que nadie desea hacer, dejindolo al que realiza su servicio social en
esa institucion; para entonces, si cumplir, por tanto con los fines para los que fue
nstaurado el servicio social como requisito de titulacion, en esta universidad de
Principios cristianos.

Mas adelante se expondran a detalle los pasos Y propuestas especificas para la
realizacion de esta nueva forma y reinversion del sistema de gestion de la asignatura
de Dinamica Social.

" Renes, V L al.. El Volunlariado Social (Plan de Formacion de Animadores., Blogque no.1: El hoy y el
manana de la ammacion. p 123,
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V. 11 DESCRIPCION DEL PROYECTO

0 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

En atencion a la inquietud que inspiran los temas de labor social en las personas
que dedican parte de su tiempo al otro y por el deseo de no estar al margen de la
situacion, son estas bases historicas las comprendidas en los capitulos precedentes
los que forman el preambulo de esta propuesta para la universidad, siendo el plan de
formacion como requisito para el servicio social un medio para la contribucion de obras
de interés social, comenzando por la propia casa, y es a través del paso por la
universidad como los alumnos configuran su formacion para enfrentar los retos y
oportunidades futuras, tanto en el campo laboral como en el personal y social.

Siendo el objetive general de este plan, el alcanzar que los alumnos realicen un
comprometido y bilateral intercambio social en un medio carente de posibilidades,
mismo que les servird como medio para enfrentar y valorar la realidad a la cudl €l no
ha tenido la “suerte” de pertenecer.

Ya los objetivos especificos dependeran de cada tema a tratar a lo largo del curso
que se propone implementar para este nuevo camino visualizado para el servicio
social en la universidad, a través de este nuevo plan de verano.

O RESENA DEL PLAN

El curso de formacion para un voluntariado social comprometido, a través de este
curso impartido en el verano, tiene como base aquel voluntariado reconocido como
un movimiento social organizado, que busca a través de la teoria el sentar las bases
para un verdadero servicio al necesitado, asi como el fortalecer las vias de
supervision y asistencia en esta labor de formacion- donacion.

Se concretard a abarcar las bases de una reinvencion de la forma de hacer la labor
social en la universidad, por medio de la reestructuracion de la asignatura de
Dinimica Social y de la nueva propuesta de adelantar la misma en el verano, para asi
se establezca como requisito el cursar este Plan antes de realizar el servicio social en el
septimo semestre; con la finalidad de promover el verdadero espiritu de servicio de
esas 480 horas establecidas.

En primer lugar se abarcan los modulos de teoria que sustentan el por qué de
esta labor, tratando de ser una introduccion y base de accion para la puesta en
practica del actuar del alumno, para a través de sus conocimientos establezca su
propio criterio y actitud de servicio, en las diferentes formas que se les proponen a lo
largo de estas sesiones.
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No todo se basara en las sesiones teoricas, pues esta labor es dindamica, como la
propia asignatura de “Dinamica Social” lo nombra, por lo que el plan a continuacion
expuesto contiene dreas teoricas y prdcticas, estis tltimas  son el complemento
indispensable de toda labor social.

Esperando que este plan sea el primero de muchos otros, ya que son
indispensables en este mundo tan carente de servicio y apoyo al necesitado, este tipo
de propuestas, siendo por tanto sélo una introduccion al mundo del voluntariado
social, que exige el movimiento de todos los hombres.

O SESIONES PROPUESTAS
El plan invita a ser dado durante el verano, por medio de sesiones diarias en el
transcurso de 15 dias, mismos en que se abarcaran los tres médulos expuestos a
continuacion.
Los candidatos a adelantar esta asignatura en el verano del paso del 2 al 3
semestre seran escogidos, ya que no habra mas que un grupo de 20 alumnos,
siendo el contenido visto en el verano el mismo que en el semestre regular.

Los temas y su orden a tratar son:

1 Presentacion de la materia.

La asistencia social en nuestro pais.
Derechos Humanos

Solidaridad y subsidiaridad.

Propuestas de participacion ciudadana
Fundamentos de sociologia y bien comtin.
Descripcion del proceso de investigacion — accion
Movimiento social y accién colectiva

9 Accion del voluntariado universitario.

10 | Aprendizaje valoral.

11 | Denuncia de la estructura social

A=W

(=R S § o))

O INVOLUCRADOS Y RESPONSABLES
Los alumnos que serin candidatos en su primer edicion, son los aquellos que
hayan sido seleccionados por su ensayo  sobre el porque cursar esta asignatura
durante el verano; ademds seran alumnos que hayan terminado su segundo
semestre y que estén inscritos al tercer semestre, mismo donde es impartida la
asignatura de Dinamica o Direccion social en diez de las once carreras de la
Universidad Panamericana, campus Guadalajara.
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Formando un grupo de maximo 20 alumnos, monitorizados por dos
responsables que les serviran de guias y apoyo durante estas sesiones teorico —
practicas. Asi como la colonia de Lomas de la Primavera, donde los alumnos
Hlevardn a cabo las horas pricticas adicionales a las 60 horas del curso.

El coordinador del curso serd el responsable de:

~  Impartir las sesiones.

# Vigilar la labor en la colonia durante las horas fuera del curso, en

colaboracién con el responsable de la colonia.

< Proveer del material necesario.

¥ Conseguir el apoyo de la Universidad para la estructura adecuada.

v Establecer el contacto con la responsable de la colonia Lomas de la

Primavera.

O RECURSOS NECESARIOS (HUMANOS Y MATERIALES)

Como se menciono antes se propone en un inicio el crear un grupo de 20 personas
maximo que estén apoyadas por dos personas, una que es la coordinadora del
proyecto y la segunda es la responsable directa de la colonia.

Los materiales requeridos son el aula de clase con el equipo necesario para
trasmitirles la leccion, mismo material serd desglosado en cada sesion y explicado su
uso.

Siendo necesario el apoyo de la Universidad Panamericana, para que este curso
pueda llevarse acabo; con la colaboracion de los profesores que dan la asignatura
durante el semestre para su continuacion en futuras ediciones, para asi aumentar los
grupos a mas de uno en el verano.

También el factor econémico es un punto importante en el cual se debe de
feparar y tener en cuenta, mismo presupuesto serda el mismo que las carreras
proponen para sus cursos de verano, siendo la cuota que aporte el alumno el costo de
los honorarios del profesor inicamente.

O ZONAS DE ATENCION

Los alumnos desarrollaran sus lecciones teorico - practicas en su primera edicion
en la colonia Lomas de la Primavera, con la colaboracion de la congregacion de Cristo
Crucificado.
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o DuURACION

Siendo el curso de 4 horas diarias durante tres semanas, sumando un total de 60

horas este plan de formacién, mas 10 horas adicionales de practica a la sem

llegando a un total de 90 horas.

dna,

Este curso sera el requisito para poder realizar el servicio social en el septimo
semestre, por lo que se contard con la supervision y aprobacion de la Academia de

Labor Social, de proxima apertura en la Universidad Panamericana.

0 (COMOSE EVALUARA?

Al ser un verano de una asignatura cumplira con los requisitos propios de los tres

parciales y final; explicados en las siguientes tablas:

Calificacion parcial:

1. Examen parcial 1.30 %
2. Proyecto de participacion 250 %
3. Tareas diarias (cuadernillo de trabajo) )

3.20 %

Calificacion semestral:

1. Examen final 1.30 %
2. Reporte de asistencia 2. 10%
3. Ejecucion y analisis del proyecto de 3.50 %
participacion (Exposicion)
4. Ensayo final personal. 4.10 %
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O NORMATIVIDAD DEL CURSO DE VERANO

» La dinimica de esta asignatura se basara en los contenidos expuestos en el
cuadernillo de trabajo previamente entregado a los alumnos del grupo.

» Mismo material contiene las actividades y material a utilizar durante cada
sesion.

> Ladinamica de la asignatura se basa en la lectura y preparacion previa de la
clase, basada en la participacion por parte de los alumnos.

* La no preparacion previa llevarad a aplicar sanciones sobre la calificacion
parcial del alumno, reduciendo cada vez 5 puntos de su nota.

*  Asistencias: Habra una tolerancia de 10 minutos, pasados ese rango sera
acreedor a retardo dentro de los 15 minutos siguientes y posterior a estos sera
merecedor a falta, con la oportunidad de tener asistencia completa en la
siguiente mitad de la sesion diaria.

> Debera ademas asistir al 80% del tiempo para tener derecho a examen final y
contar con la previa certificacion de la responsable de la colonia de su
asistencia a las horas 30 horas pricticas adicionales a las sesiones tedricas.

* Las faltas justificadas s6lo seran validas por la aprobacion del coordinador del
curso, bajo su propio criterio y juicio.

* Durante la clase, cada alumno deberd llevar y trabajar en su propio
cuadernillo de trabajo, mismo que serd firmado al terminar la sesion diaria,
siendo este el 20% de su calificacién parcial.

» Eldia del examen parcial serd la fecha limite para entregar el avance del
proyecto grupal de participacion impreso (no borradores) asi como dejaran al
terminar los cuadernillos para su revision parcial.

* En caso de necesitar salir del aula de clases, el alumno pedira permiso al
coordinador para salir por un tiempo no mayor a 10 minutos, si este pasa de
ese limite, el alumno serd acreedor a la falta de esa hora de sesion.

» No se aceptan los trabajos fuera de la fecha previamente determinada.

> Por cada falta de ortografia presente en los ensayos y trabajos de entrega, se
reducira una décima de la calificacion final parcial.

» Elrespeto en clase se vivira con el silencio, lenguaje apropiado y
comportamiento propio de un aula de clases; alumno que falte a este principio
serd expulsado del aula y se le restardn 5 puntos de su calificacion parcial.

» No se permite comer, tomar cualquier liquido diferente de agua, ni mascar
chicle durante las horas de clase.

Un Coachung Social 120



“Hacer solutaridad a traveés de un voluntariedo
con i herramenta de la educacion, reflejada en un plan de formacion”

V. 111 METODOLOGIA

o OBJETIVO GENERAL:

Propaorcionar a los alumnos los elementos tedricos — pricticos para que pueda

lograr un acercamiento verdadero y conciente de la realidad que le rodea, por el
contacto vivo con la marginacion y desamparo, buscando por tanto el despertar de
una manera permanente su conciencia social y su disposicion de servicio para que
desde su perspectiva como estudiante pueda disminuir con su trabajo profesional
comprometido esas fallas de la estructura social actual.

O OBJETIVOS PARTICULARES:

1.

El alumno  comprenda que parte de los problemas actuales del pais son
originarios de la actitud del hombre de hoy, mismo que es un elemento
formador de la sociedad .

El alumno se de cuenta de la necesidad e importancia de adquirir una
conciencia social y de lo que implica ésta en las propias acciones, para dar
entonces un nuevo enfoque al desarrollo profesional de la carrera de estos.

El alumno viva mds de cerca los verdaderos problemas que hay en este pais,
Conozca sus causas, consecuencias, para asi lograr comprender realmente la
situacion de México y aportar los medios suficientes para su solucion y mejora.

El alumno se valga de los conceptos dados en el curso para fundamentar su
proyecto de participacion social voluntaria, encaminandolos a las acciones de
asistencia social.

El alumno lleve a la practica, por medio de su servicio social activo en la
colonia, los conocimientos impartidos en el curso, mismos que son expresados
en su proyecto de accion, y ejercite asi su conciencia social.

A continuacion se expone el calendario de actividades, desglosada en el nimero

de horas estimadas, asi como las dinamicas y material necesario en cada una de ellas,
tanto para su realizacion como evaluacion.
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o0 CALENDARIO PROPUESTO

Fecha | Niimero | Contenido temitico | Dindmica de | Material Evaluacion
de horas clase didictico
5 /Julio i Enfoque de la 1. Caso Ensayo Dependiendo
(lunes) dinamica social dela
(Qué es Asistencia capacidad de
Social? accion
personal
propuesta
5 /Julio 2 Historia de la Exposicion  |Resolucion | Calidad de la
asistencia social en | de acetatos  |de un presentacion.
México cuestionario
6/Julio 1.5 |Declaracion de los | Analisis Propuesta | De acuerdo a
(martes) Derechos Humanos | personal reflexiva. la viabilidad y
creatividad.
6/Julio L5 | Exposicion delos  |Exposicion | Juego Participacion
conceptos de de acetatos. y atencion en
Solidaridad y clase.
subsidiaridad
6/]ulio 1 Explicacion desu  |Formacion  [Control de Entrega de su
propuesta debinasde |registro ficha completa
N trabajo ]
7/ Julio 2 Fundamentos de Pelicula Critica y Entrega del
(miércoles) sociologia y bien ensayo trabajo en
comun limpio
7/Julio 2 Descripcion del Exposicion  |Completar el |Entrega del
proceso de de acetatos | formato del | documento en
investigacion - cuadernillo  |limpio y en
accion binas.
8/Julio 1.5 [Aclaracion de|Dudas de las | Documento  [Correccion y
(jueves) dudas del proyecto|binas junto|de borrador entrega  del
pﬂ)Pl[t’hl(). con el d()(‘llm(:‘nl().
coordinador
8/Julio L5 | Movimiento social - | Exposicion | Andlisis y Entrega antes
y accion colectiva: | con acetatos |resolucion | de terminar la
+Movimientos del caso 2. [sesion.
sociales
+Las masas y
accion social.
+Ayuda planificada
£ A lyalargoplazo | = |
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Fecha | Niimero | Contenido temitico | Dindmica de | Material Evaluacion
de horas clase didictico
8/Julio 1 Introduccion de la | Exposicion Juego Participacion
accion voluntaria con acetatos y disposicion.
universitaria
9/Julio 1.5 [Continuacion del | Exposicion Incorporacio | Atencion y
(viernes) tema de la accion con acetatos | n de este participacion.
voluntaria tema a tu
universitaria proyecto
9/ Julia 2.5 | Asesoria del Trabajo en Adelanto del | Entrega del
proyecto propuesto | equipo documento | primer
asesorado escrito de borrador del
por el entrega final | proyecto para
coordinador la siguiente
sesion. ]
12/]Julio L5 |Examen parcial
(lunes) 1
12/]Julio 25 | Aprendizaje valoral | Investigacié Ensayo y Material dado
n personal. |preparacién |a sus
de una companeros.
exposicion
en 5 grupos
de 4
alumnos.
13/ Julio 2 Exposicion del Exposicion | El escogido | Calidad y
(martes) alumno de su en equipos | por el grupo |seriedad en la
investigacion sobre | de cuatro de alumnos | exposicion
Aprendizaje valoral
(1v2)
13/Julio 2 Correccion del Trabajo en Documento | Documento en |
proyecto propuesto [equipo junto |entregado limpio y
del equipo 1y 2 con el corregido
coordinador para la
siguiente
Ses10n.
_H/iliiln_ 2 Exposicion del Exposicion | El escogido | Calidad y
(miéreoles) alumno de su enequipos | por el grupo |seriedad en la
Investigacion sobre | de cuatro de alumnos | exposicion
Aprendizaje valoral
Byd)
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Fecha Niimero | Contenido temdtico | Dindmica de | Material Evaluacion
de horas clase didictico
14/ Julio 2 Correccion del Trabajo en Documento | Documento en
proyecto propuesto | equipo junto |entregado limpio y
del equipo 3y 4 con el corregido
coordinador para la
siguiente
sesion.
15/]Julio 1 Exposicion del Exposicion | El escogido | Calidad y
(jueves) ultimo y 5 grupo de |en equipos por el grupo |seriedad en la
alumnos sobre su | de cuatro de alumnos | exposicion
investigacion del
Aprendizaje valoral
15/Julio 1 Introduccién al Lluvia de Ensayo Participacion
tema de la denuncia | ideas entre | personal y entrega
de la estructura los alumnos antes de
social terminar la
sesion
15/ Julio 2 Correccion del Trabajoen | Documento |Documento en
proyecto propuesto |equipo junto |entregado  |limpio y
del equipo 5 y 6. con el corregido
coordinador para la
siguiente
sesion.
16/Julio 2 Denuncia de la Pelicula Cuestionario | Entrega antes
(viernes) estructura social de terminar la
sesion.
16/]Julio 2 Correccion del Trabajoen |Documento |Documento en
proyecto propuesto |equipo junto |entregado limpio y
del equipo 7 y 8. con el corregido
coordinador para la
siguiente
sesion.
19/]ulio 1.5 | Examen parcial
| (lunes) 2
19/ Julio 2 Correccion del Trabajo en Documento | Documento en
proyecto propuesto [equipo junto |entregado limpio y
del equipo 9y 10.  |conel corregido
coordinador para la
siguiente
ol e 3 sesion.
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Fecha | Nimero | Contenido tematico | Dindmica de |  Material Evaluacion
de horas clase didictico
19/]Julio 5 | Asesoria para Sesion en Opcional Orden y
dudas del proyecto | grupo
20/Julio 4 Presentaciones de la | Exposicion | El escogido | Calidad y
(martes) primera mitad del | del alumno | por el grupo |contenido de
grupo sobre sus por binas de alumnos |la exposicion,
proyectos asi como la
participacion
del resto del
£rupo.
21/]Julio - Presentaciones de la | Exposicion | El escogido | Calidad y
(miércoles) segunda mitad del |del alumno |por el grupo |contenido de
grupo sobre sus por binas de alumnos  |la exposicion,
proyectos asi como la
participacion
del resto del
Jrupo.
22/]ulio 1.5 |Examen parcial
(jueves) 3
22/Julio s Entrega del ensayo | Exposicion
final personal del ensayo
final en
publico
22/Julio 5 Evaluacion del Entrega de la
curso forma hecha
23/]ulio i Entrega del Simple El escogido  |Calidad,
(viernes) documento de los  |entrega al por el grupo |creatividad,
proyectos coordinador |de alumnos | presentacion
del
documento.
23/Julio | Examen final
23/]Julio 2.5 | Retroalimentacion  |Convivencia |Comida en
del curso. grupal los jardines

de la UP
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O DIAGRAMAS, EXPLICACION BREVE DE LAS SESIONES

Al ser una asignatura expuesta en el verano, liene la ventaja de ser intensiva y la
desventaja de necesitar dindmicas y actividades extra clase variadas para que logren
retener el interés del alumno durante todas las horas de cada sesion.

Se propone la elaboracion de un cuadernillo de trabajo, mismo que contendra las
pautas de cada sesion, donde se explicard y tendra una breve descripcion de cada
actividad propuesta en las sesiones anteriores asi como el material necesario para la
siguiente sesion.

Dentro de las dinamicas que se proponen son:
v Peliculas

v" Lluvias de ideas

v" Ensayos /Casos

¥ Debates.

El punto que es medular de este verano, mismo que se apoya con el desarrollo de
todo el sustento tedrico que precede a este capitulo, es el resultado de lo expuesto y
aprendido en clase que se vera reflejado en el proyecto propuesto por los grupos
formados por los alumnos.

Es por esto que se dard un espacio més amplio a la explicacion del proyecto, pues
es considerado como la “ventaja competitiva” de este verano, mas por sus resultados
a largo que a corto plazo, ya que con la ejecucion de este programa se incitara al
alumno a desarrollar una actitud de servicio que en un inicio empieza siendo el
actuar por obligacion - requisito, siendo con el tiempo un motor de accién voluntaria,
que es el fin principal de este trabajo intenso, el lograr desarrollar en el alumno el
deseo de estar siempre involucrado en el desarrollo y crecimiento del desprotegido.
Los beneficios que dicho programa prevé se desarrollardn tanto durante el curso
como al término de este, ya que una accién social requiere de una conciencia
permanente y proactiva a las necesidades que estén a la puerta de ese momento.
Dentro de los beneficios que se visualizan estan:
¥" Fomentar una responsabilidad social comprometida desde su perspectiva
como estudiante para desarrollar la satisfaccion del deber cumplido,
beneficio social y comunitario.
¥ Un proyecto social atrae las miradas de la gente y causa por tanto un
sentimiento de confianza que deberid de ser demostrado con una correcta
y transparente labor.
¥ Ademas la responsabilidad y conciencia social aumenta el sentido de
pertenencia, desarrollando una verdadera accion de contenido comunitario
que busca mejorar los niveles de vida y oportunidades del entorno social
cercano.
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v Es por tanto una orientacion, una guia de accion de aquel deseo que se
encuentra en el universitario y que solo le hace falta ese empuje y
estructuracion aqui propuesta.

La forma de hacer el seguimiento de la propuesta hecha por los alumnos,
necesitara de una asesoria profesional, que guie sus impetus y ganas de actuar, por lo
que una vez expuestas un considerable acervo de material teérico se les dara la
descripcién del proyecto; sus lineamientos, su estructura necesaria, las técnicas de
evaluacion y seguimiento, para no caer en la solidaridad espontanea y fugaz.

Por este motivo la mecanica para la realizacion de dicho plan es la siguiente:

Sesiones tedricas Descripcion del Sesion de dudas y
de sensibilizacion  +—| proyecto (seleccion asignacion del
¢ instruccion de tema por equipo) proyecto
y
St : ' p - i del Trabajo de campo
gmml't‘nto-y rese ntacm_n de en la colonia
Evaluacion final ~ ——— trabajo escrito

. Supervision del _ Ejecucion de las o Sesiones de
plan propuesto _ actividades asesoria en hora
de clase

Y el por qué del plan de accidn social en la Universidad:

e Por definicion la universidad se encarga de formar profesionales
comprometidos con la sociedad, que busquen por tanto su desarrollo a
través de las bases afianzadas en la escuela.

* La universidad es el espacio propio para generar proyectos, en interaccion
con la comunidad en general, que relacionen problemas sociales, de
equidad y solidaridad.

¢ Todos los miembros de la comunidad universitaria pertenecen a la

sociedad por ello es un deber formar parte de su perfeccionamiento y
desarrollo.

En particular el “plus” de este curso de verano es el desarrollo de una propuesta
social realista y que logre a través de su propuesta —accion el apoyar a la comunidad
marginal  en su identificacion y superacion de necesidades, del desarrollo de
proyectos en conjunto con la poblacion afectada para la gestion de recursos que la
Heven a un desarrollo integral v sostenible de la comunidad.
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Es necesario ademas el establecer una matriz DOFA para visualizar las
oportunidades y posibles flaquezas del proyecto:

FORTALEZAS

Presencia de la Universidad
Panamericana en programas de
accion social

Experiencia en programas
multidisciplinarios de servicio
social

Escenario propicio para
concentrar esfuerzos v recursos.
Interés de la Universidad
Panamericana en proyecto de
labor social.

Participacion de los alumnos de
las 10 de las once carreras de la
universidad.

Participacion de alumnos
formados profesionalmente, con
conciencia civica, de servicio y
retribucion social.

OPORTUNIDADES

Presencia de la Universidad
Panamericana en colonias
marginales.

Proxima apertura de la Academia
de Labor Social.

Programa de la asignatura de
Dindmica social desde hace mas
de diez anos.

Apoyo e interés de la
Universidad Panamericana en
diversos proyectos de este
campo: Carta por Carta, Dia del
nino, entro otros.

Buena relacion del personal
docente con las nuevas
propuestas como ésta.

Opcion de adelantar materia
durante el verano, quitando carga
académica durante el semestre.
Existencia de personal docente
capacitado y dispuesto.

La interaccion con modelos de
intervencion comunitaria.

DEBILIDADES

Carencia de recursos economicos
presupuestales universitarios
para el desarrollo del proyecto.
Insuficiencia de equipo y
materiales de trabajo a nivel local
para apoyar a los prestadores de
servicio social.

AMENAZAS

Ajustes presupuestales que
impiden la continuidad y
permanencia del programa en la
comunidad.

Cambio de los responsables.
Conflictos politicos y sociales
locales, que obstaculizan la
participacion comunitaria y
gestion de recursos.
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0 MODELO DE DESARROLLO INTEGRAL COMUNITARIO

Las propuestas planteadas por los grupos de alumnos son una adaptacién del
proyecto estancia planteado por el Instituto Tecnolégico  de Sonora en la
microrregion de Alamos, deberin abocarse a alguno de los temas propuestos para un
verdadero desarrollo integral comunitario planteado por el”Proyecto Estancia” en
esta microrregion de Sonora.

Asesoria y Mantenimiento
en infraestructura
A

Fomento a la Arte, cultura y
salud deporte

Programa de desarrollo
integral comunitario

Apoyoa la Desarrollo
educacion econémico

Fomento al uso de
tecnologia

Mismo proyecto sugirié algunos temas, de los cuales los alumnos pueden escoger
o desarrollar su propio tema incluido, siempre y cuando esté dentro de los grupos ya
mencionados en el diagrama anterior; los proyectos participantes tuvieron por titulo:

v

e s L S . 8

Valores

Activacion deportiva
Educacion sexual.

Talleres de pintura

Lecto — escrnitura
Conservacion de alimentos
Uso eficiente del agua.
Nutricion familiar

Escuela de padres.
Prevencion de enfermedades zoonéticas.
Fomento empresarial.
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Ya que los alumnos agrupados en binas desarrollaran estos temas en la colonia de
Lomas de la Primavera es necesario la implementacion de un programa de accion que
debera contemplar las siguientes fases:

Planeacion.

Deteccion de necesidades.

Seleccion del proyecto (especifico).
Capacitacion y gestion de recursos (encuestas)
Implementacion del programa.

Evaluacion parcial.

Seguimiento

Evaluacion final

Informe de resultados.

SHEORE LR L9, b e

© o

Este serd a la vez el trabajo escrito que el grupo ird presentando para su
evaluacion parcial y final.

Este programa tiene el fin de proyectar a la universidad como un organismo en
constante actualizacion, comprometida con el desarrollo educativo, econémico y
social de su entorno, con mayor énfasis en las comunidades marginadas.

Al ser un programa de accion es necesario que cada grupo establezca sus
propias estrategias para el desarrollo exitoso de su propuesta.

Estas estrategias les seran explicadas en las horas dedicadas a la descripcion y
asesoria sobre la Descripcion del proceso de investigacion —accion, mismas que
pueden dividirse en cinco grandes grupos: Difusion, aplicacion, evaluacion, control
operativo y seguimiento.

Para su mejor comprension estas fases seran profundizadas:

a) Difusion: Volantes, carteles, entrevistas de radio, visitas domiciliarias
y en escuelas, contacto con lideres sociales y de barrio.

b) Aplicacién: Talleres fijos, pliticas en la colonia, visitas domiciliarias,
visitas a escuelas, hospitales y ONG'’s, exposiciones gréficas, campanas
ambulatorias.

¢) De evaluacién: Matriz de evaluacién de criterios de desempeno
profesional, instrumento de evaluacion cualitativa.

d) De control operativo: Revision de evidencias diarias, sesiones
plenarias, criterios de eficiencia diaria, monitoreos diarios al azZar,
listas de control sobre lugares de implantacion.

e) Seguimiento: Visitas de promocion, evaluacion de criterios de éxito de
cada proyecto, informes de resultados de seguimiento, integracién de
resultados finales.
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0 COMENTARIOS FINALES

Al ser un programa de accién propuesto en un inicio en la Colonia de Lomas de
la Primavera, escogida por su nivel de pobreza y carencias, es sélo la primera de
muchas colonias propuestas para la realizacion de este nuevo proyecto.

Mismo que no lleva s6lo a la ejecucion de estrategias o planes elaborados, son un
conjunto de experiencias que no se quedan plasmadas en el papel, se llevan a través
de la vida y forma de actuar de aquel que estuvo involucrado en un programa de
accion social, ya que con sus experiencias fortaleceran y mejoraran cada una de las
ediciones que se propongan a hacer a través del tiempo.

Esto es indispensable ya que a través de estas pruebas se desarrollaran cada vez
mds y mejores planes de accion social que llegardan a muchos lugares distintos a la
Colonia de Lomas de la Primavera, cumpliendo a través de la deteccion de
necesidades seria, a un verdadero mejoramiento y desarrollo de los sectores y /o
colonias seleccionadas.

Ademds el alumno no sélo ganard en tiempo el adelantar una materia, sino que
tendrd la oportunidad de vivir intensamente un verano, en compania de otros
alumnos de las diversas carreras, siendo en un curso normal de semestre imposible, a
excepcion de los niveles de ingles, ya que se abrirda a todas las licenciaturas e
ingenierias que lleven en su tercer o cuarto semestre esta asignatura.

Siendo también uno de los propésitos de este “trabajo intensivo” es que sea una
semilla que florezca en el ser de cada uno de estos alumnos que potencialmente son
voluntarios de accion social, y asi este trabajo intensivo del verano sea el puente para
que no solo desarrollen un plan sino que se involucren en el origen y continuidad de
mas planes, en otras palabras, esto ademas de ser un avance de materia y trabajo en el
verano, es una invitacion a involucrarse en su tiempo disponible al trabajo con otros,
a ser portadores de servicio no por el hecho de un requisito, sino por el deseo de
servir y ayudar que les fue mostrado durante el verano,

Teniendo por cierre la idea de que son actividades enriquecedoras para todo aquel
que como miembro de la universidad participe en este tipo de proyectos, ya que
fortalece su sentido profesional, desarrollan su lado humano al estar en contacto con
la parte mas sensible y vulnerable de la sociedad que rodea a este pais.
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CAPITULO V:INTEGRACION FINAL

V.1 EXPOSICION DE MOTIVOS

Todo el proceso de investigacion tedrica desarrollada en los primeros tres
capitulos, es la base de la cual se desprende y sustenta la idea de un verano de accion
social, mismo que fue desarrollado en el capitulo anterior.

Es por esto que este quinto y tltimo capitulo tiene como intencion el establecer
una integracion final de los temas tedricos y la practica propuesta a lo largo de esta
tesis y por tanto englobar la idea de esta tesis.

V. Il RELACION CON UN RELACIONISTA INDUSTRIAL

Al ser un proyecto de titulacion de la licenciatura de Administracion y
Relaciones Industriales, se ha manejado durante todo el cuarto capitulo la idea de un
plan de formacion, mismo que tiene el elemento de una “conduccion del otro hacia su
desarrollo” dicha idea es nombrada en el campo de esta licenciatura antes nombrada,
con el término hoy de moda denominado “Coaching!?s”,

La necesidad de una planeacion estratégica propia de un administrativo, es por
el hecho de la necesidad que toda accion humana pide la existencia de una estructura
y orden; basada en lineamientos de accién organizada Y permanente, mismo esquema
se desarrolla en un punto mas delante que expone las fases del programaba basado
en un estilo de coaching.

El término coaching es comin encontrarlo en la relacion de un jefe inmediato,
de aquella persona destinada a esta funcion exclusivamente, generalmente que se
desarrolla en las areas de RRHH (Recursos Humanos), asesoria externa.

0 (QUE ES EL COACHING?

Coaching es para una asignatura administrativa como el sistema de liderazgo
integral, enfocado al crecimiento y desarrollo de los miembros del grupo, por medio
de una vision orientada al equipo, entrenamiento constante, disciplina y el
acompanamiento.

Brinda una asesoria en todas las dreas de vida (personales, laborales,
espirituales, médicas, etc.)

Hay tres tipos de orientacion segtin su enfoque de:

Correccion: Ante un problema.
Desarrollo: Para ser mejores.
Transmision: Cambios notables en las jerarquias, cultura, elc.

" Coach del inglés que significa entrenador

Lin Coaclung Secial 133




“Hacer soltetardad a traves de un voluntariedo
con la herramienta de la educacion, reflejada en un plan de formaciin”

O (CUALES SON SUS CARACTERISTICAS?

Las caracteristicas que se busca tenga un “coach” para ser efectivo son:

Visionario:
> Construye una vision de liderazgo que inspira al equipo a cumplir
objetivos mds trascendentales que la cuota requerida.
» Hace participar de esta vision a su equipo, los hace sentir parte del

proceso.

» Construye una cultura de valores que soporten esta vision de
liderazgo.

¥ Cree en la gente: confiar en el equipo hace que esta vision sea
ganadora.

*  Se funde con su vision y la convierte en realidad.

Entusiasta:
» Como lider da la pauta de actitud, crea cultura positiva hacia el
trabajo.

» Infunde entusiasmo en cada encuentro.

Proveedor:
» Da a sus colaboradores lo que necesitan para hacer u trabajo
eficiente.
#  Prevé necesidades futuras.
» Busca permanentemente nuevos  recursos para  mejorar el
desempeno de su equipo.

Confiable:
¥ Darespaldo a lo largo de los procesos hasta la meta
» Confia en su equipo y es solidario con sus colaboradores hasta que
le den razones contundentes para no serlo.
»  No confunde la “confianza” con la “credibilidad”.

Directo y claro:
> Al tratar los temas es especifico y concreto.
» Noinvolucra mas de un problema.
* Explica el que y €l para qué, fundamenta las labores que asigna a sus
colaboradores en metas claras y definibles.
» Sabe que el resultado de su comunicacion es la respuesta que esta
obteniendo.
»  Sabe que si algun miembro del equipo no comprendio con claridad,
es probable que sea porque no se explicé con claridad.
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Experto: Liderea mediante el ejemplo:

» Conoce su drea de trabajo igual o mejor que el equipo.

» Fundamenta el respeto y la lealtad en su conocimiento profundo del
trabajo.

* Cuando ignora la respuesta lo dice sin temor, y luego busca la
respuesta.

» Es experto en su equipo: debilidades, gustos, ritmo, idiosincrasias
elc.

» No pide a su equipo algo que €l no tuviera dispuesto a hacer.

» Escongruente en su pensar, hablar y actuar.

?

Observador:
» Seinvolucra directamente en la tarea a través del trabajo en campo.
» Es consciente de lo que ve, oye y de lo que no se expresa con
palabras.
» Muchas veces puede evitar el problema.

Respetnoso:
» La atencién e importancia que da a sus colaboradores es igualitaria,
sin importar sexo, religion, estado civil, etc.
* Respeta a todas las personas que lo rodean, sus derechos como seres
humanos y como colaboradores.
» Evita hacer suposiciones y tener conductas negligentes hacia
cualquier persona.

Fomenta el sentido de trabajo en equipo:

» El coach sabe que el equipo llega a ser campeon cuando se
sincronizan todas sus partes y juega como una unidad, cuando el
sentido de equipo esta por encima de lo individual.

» Evita las preferencias para las personas “estrellas”.

» No personaliza logros ni hacia él ni hacia algunos jugadores en
particular.

Genera disciplina y compromiso:
» Son los conceplos mas arraigados en los equipos altamente
competitivos.
» Ladisciplina garantiza el crecimiento de los participantes.
»  El compromiso desarrolla la pasion por el triunfo que les hace dar en
cada momento lo mejor de st mismos.
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Paciente:

» Mas que una virtud es una habilidad de supervision.

» Sabe que sus colaboradores tienen la capacidad, solo que ignoran
como hacer las cosas eficientemente.

» Noseirrita facilmente y recibe las preguntas con entusiasmo.

> Encuentra opciones para hacerse comprender, usa formas nuevas de
ACELCarse a su equipo.

» Pide que le expliquen las indicaciones como si €l fuera un miembro
nuevo del equipo.

Seguro:

» No pierde de vista el aspecto crucial de su responsabilidad: dirigir.

* Sabe que la responsabilidad de obtener resultados estd en el otro.

* Actia con firmeza y persistencia. La seguridad hace juego con la
firmeza.

> Ser seguro no significa ser confrontativo.

» Ser un coach efectivo no significa que eluda la responsabilidad de
tomar decisiones, significa que se asegure de comprender lo que
cualquier decision involucra.

¥ Ser seguro es manlener una presencia fuerte. Tener autoridad sin ser
autoritario.

0 ;CUALES SON LOS BENEFICIOS QUE DA UN COACH EFECTIVO?

Las pasadas son las caracteristicas que se recomienda y espera que todo coach
deba tener para poder encabezar el desarrollo de otros y el siguiente hstado son los
beneficios que daria un buen coach:

Ayuda a desarrollar habilidades.

¥ Ayudaa diagnosticar problemas de desemperio.

< Ayuda a corregir el desempenio insatisfactorio.

* Ayuda a diagnosticar un problema de comportamiento.
Ayuda a corregir el comportamiento insatisfactorio.

7 Fomenta relaciones laborales productivas.

*  Brinda asesoria apropiada.

+ Crea oportunidades para reconocer y agradecer.

7+ Estimula comportamiento de antocoaching.

¥ Mejora la autoconfianza de sus colaboradores.
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0 (CUALES EL. COACHING QUE SE PROPONE?

La propuesta se basa en la implementacion de un Coachign social que busca el
desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos hacia el desprotegido de esta
colonia o de la comunidad en general.

Pero al ser un encuentro con la realidad que le rodea, necesita de alguien que le
guie en su proceso de desarrollo personal y de compasién hacia el de al lado; es aqui
donde entra la figura del coaching social, que estard en todo momento para aquello
que el alumno experimente durante el curso.

Esta accion serd propia del coordinador del curso, con apoyo del responsable
de la colonia, mismos que estan en constante comunicacion para la vigilancia del
desarrollo del grupo de alumnos.

El coaching social buscara cubrir todas aquellas dudas que el alumno pueda
tener a lo largo del curso, cumpliendo tanto con las relacionadas a las dreas
académicas, como con las referentes a las personales, para que con eso este
coordinador represente la figura de apoyo y solucién de problemas en el proceso de
sensibilizacidn, accion y evaluacion de este verano de accion social.

0 (CUALES SON LOS BENEFICIOS QUE DA EL. COACHING SOCIAL?

Los beneficios mencionados anteriormente se referian al coaching efectivo sin
caer en el detalle de ser enfocado a la accién social, pero que no por esto los excluye,
por lo que cabe la pena reflexionar ademas en los relacionados al coaching social:

7 Sensibilizard la realidad social de los participantes.

* Ayudard a desarrollar habilidades de preocupacion por el otro.

¥ Ayudard a visualizar las necesidades para diagnosticar  los
problemas.

¥ Promovera un desempeno satisfactorio.

¥ Fomentara relaciones de servicio y ayuda productivas.

¥ Brindara la asesoria apropiada.

* Creara las oportunidades para reconocer y agradecer.

+ Capitalizara el aprendizaje valoral derivado del contacto con la
marginalidad

¥ Mejora la confianza de su capacidad de servicio.

A continuacion se establecera el plan de accion participacion que el alumno
desarrollard durante su verano, mismo que estara enmarcado desde una perspectiva
fijada en el tiempo, dividida en etapas de accion v con la colaboracion de esta
propuesta del coaching social.
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O ESQUEMA DEL PROYECTO A REAIZAR POR LOS ALUMNOS CON EL APOYO DEL COACHING.

. uri
TERCERA FASE | SEGUNDA FASE |
1 semana I semana :

Plancacion y sensibilizacion.
Intervencion y ejecucion.
Supervision Yy sequintiento.
Foalwacion.

BN~

PRIMERA FASE:
1. Definicion del mercado a abarcar.

2. Convenio con la responsable de la colonia.

3. Diagndstico y jerarquizacion de las necesidades.
4. Formacion de equipos de trabajo.

SEGUNDA FASE:

I Revision de acuerdos y del convenio con los responsables y coordinadores.

2. Definicion de proyectos.
3. Gestion de los recursos.
4.

Adecuar el equipo multidisciplinario.

TERCERA FASE:
1. Ejecucion de las actividades propuestas.
2. Conlinuidad del equipo.
3. Evaluacion.
4. Presentacion.
Para que esto se pueda llevar a la correcta ejecucion es indispensable
considerar que existan los siguientes factores de éxito:
v Correcta seleccion de los coordinadores del curso.
¥ Aceptacion de las dreas responsables.
Presentacion del programa a la comunidad beneficiaria.
Designacion de un enlace permanente entre los responsables y alumnos.

Presencia de asesores académicos y personales designados desde el inicio.

R W
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CONCLUSION

I' documento que en estos folios se exponen, marcan en definitiva la

transformacion radical que la accién social produjo en mi, y que gracias

a las herramientas que mi carrera de Administracion y Relaciones
Industriales me proporciono, aunadas a mi experiencia en esta drea; me siento
satisfecha con la investigacion realizada.

Puedo anadir que el formar parte de un plan de accién social, me ha
enriquecido como persona y ha dejado el deseo de contribuir desde mi perspectiva,
ahora como profesionista , en el desarrollo de mi pais desde un tema que a mi en lo
particular me es interesante y rico en oportunidades.

Esta no es mds que una propuesta de cambio y servicio que servira como guia
de accion a los alumnos en general y potenciara atin mas la incidencia del trabajo que
se hace en las colonias, de manera que su conciencia social.

Y si en el camino le surge el deseo de anadirle parte de €l, personalizindolo y
dandole una nueva estructura para hacer un proyecto nuevo pero con el mismao
motivo de buscar en la persona esa conciencia social, que sea el motor de lucha y
actitud de servicio en pago a la hipoteca social que aun no saldamos.

Seria un honor para mi el saber que esta tesis, como en un principio lo expuse,
sea un material de uso continuo, y no de adorno de una biblioteca, por lo que si el
camino y las oportunidades marcadas en éste lo permiten, estas palabras las estaria
diciendo de frente a mas personas y no se quedarian como hoy, en un papel.

Este es solo el principio de mi Investigacion en el campo, no es una amenaza,
sino es el deseo de ver en marcha este programa en el verano del 2004, junto con otros
mas que en el camino surjan.

Montserrat Romo Sierra.

Un Coaching Social 139




“Hacer soludarsdad a traves de un voluntariado
con la herramienta de la educacion, reflejada en un plan de formacion”™

BIBLIOGRAFIAS Y FUENTES
POR ORDEN ALFABETICO.

1. ANDER- EGG, E. Historia del Trabajo Social. Ed. Lumen. Argentina, 1994. 522
p.

12

ARANGUREN, L; Reinventar la solidaridad, Volintariado y educacion”; Ed.
PPC, Madrid, 1998, 231 p.

3. CASADO, D; Organizaciones Voluntarias en Espana. Ed. Hacer, Barcelona, 1995.
332 p.

4. CASADO, D; Imagen y Realidad de la Acciin Voluntaria. Ed. Hacer, Barcelona
1999. 223 p.

5. CZERNY, M. S.). Hacia una Sociedad mds Solidaria. Ed. Mensajero. Bilbao. 1998.
109 p.

6. DUBOIS, R; La Accion Solidaria. (Cuadernos de Formacion no.31) Ed. Caritas
Espanola. La Solidaridad contada a los nifios. Madnd, 1993. 108 p-

7. FERNANDEZ, F. Et .al. Crisis Industrial y Cultura de la Solidaridad. Ed. Desclée
de Brouwer, S.A. Instituto Diocesano de Tecnologia y Pastoral. Colaboracion:
Iberdrola. Bilbao, 1995. 117 p.

8. Formulario de Proyecto de Intervencion Social. Area de Proyectos de
Ingenieria de la UPV. Asesoria Técnica —Pla Integral d’Ajuda al Voluntariat.
Alejandra Boni. 2003.

9. GARCIA, L Manual del Voluntariado. ONG: Solidarios para ¢l Desarrollo.
(Universidad Complutense de Madrid) Ed. Area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid. Madrid, 1995. 176 p.

Un Coaching Social 140

R R R R R




“Hacer soludaridad a través de un voluntariado
cor la Berramienta de le educacion, reflejada en un plan de formacion”

10. GARCIA ROCA, . Caminar juntos con Humildad. Accion colectiva, relaciones
sinérgicas y redes solidarias. Ed. Céritas Espanola. Madrid, 2000. 41 p.

11. GARCIA ROCA, J. Escuela Solidaria. Espacio Popular. Ed. CCS-ICCE. Madrid,
2001. 75 p.

12. GUTIERREZ, A. Accion No Gubernamental. Anlisis v Reflexiones  sobre
Organizaciones Voluntarias. Ed. Tirant Lo Blanch. Valencia, 1997. 357 p.

13. La Biblia Latinoamericana. Ed. Verbo Divino, XXXI edicién. Espafa. 1989. 508
P-

14. LLANO, C. Los Fantasmas de la Sociedad Contemporinea. Ed. Trillas. México.
1998. 190 p.

15. MEDINA, M. Perfil del Voluntariado. Ed. Plataforma para la Promocion del

Voluntariado en la Region de Murcia; Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. Murcia, Espana, 1999. 198 p.

16. OCHOA, S. Apuntes personales de la materia de Dindmica Social, impartida en las
carreras de Administracion y Relaciones Industriales, Administracion y
Negocios Internaciones y de Administracion y Mercadotecnia.

17.OCAMPO, A. Cuadernillo de trabajo diseiado para la materia de  Sociologia

impartida en el primer semestre del afo 2003, en la carrera de Comunicacién
de la Universidad Panamericana.

18. PANIEGO, ] Et. al. Educar para la Solidaridad. Ed. CCS. Madrid, 1994. 170 p-

19.PUJOL, A y Et. al. Dimensions del Voluntariat, Cicle de Conferencies. Ed.
Generalitat de Catalynya; Departament de Benestar Social. Catalunya, 1994.
96 p.

tin Coaching Social 141




20.

23;

24

29.

“Hacer solularudad a traveés de un voluntarado
con la herranuenta de o educacion, reflejada en un plan de formacion”

Presentacion del tema del: Coaching, en el seminario de titulacion impartido a
la XIV Generacion de Administracion y Relaciones Industriales.

.RUBEN, E; la Solidaridad s con todos. Ed. Sal Térrea, Coleccion Recursos

Catedraticos #7. Premio “Juventud y Valores” Federacion Catalana de
Voluntariado Barcelona 25/Noviembre/1999: Cantabria 2000.

. SEQUEIROS, L. Educar para la Solidaridad. Fd. Octaedro. Barcelona, 1997, 174

|2

Varios. Voluntariado: Compromiso Compartido. 2001 Asio Internacional del
Voluntariado (AIV).Plan Estatal de Voluntariado. Ed. ONU con Colaboracion del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Nueva York, 2001. 18 p.

Varios (Director: Cabeza, Octavio). Revista Cruz Roja No.977 Julio — Septiembre
2001; Madrid 2001.34 p-

- Varios, Revista Exodo: Cambio de Siglo, cambio de signo. El voluntariado No.54

Mayo - Junio 2000. Ed. Centro Evangélico y Liberacion. Madrid, 2000. 58 p-

- Varios; Biblioteca de Textos Legales; Legislacion sobre Voluntariado. Ed.

Tecnos (Grupo Anaya), Madrid, 2001. 639 p-

27. Varios; Premio Bancaja de Investigacion sobre Servicios Sociales 1994 El

Voluntariado. Ed. Fundacié Bancaixa. Valencia, 1995. 346 p.

28. Varios; Premio Bancaja de  Investigacion sobre  Servicios Sociales 1996: El

Voluntariado ante la Exclusion Social. Ed. Fundacié Bancaixa. Valencia, 1998.
188 p.

Varios; Formacion de Animadores. Bloque no.1: El hoy y ¢l masiana de la animacion.
Ed. Educacion Social CCS. Madrid, 1994. 175 p.

Un Coaching Social 142




“Hacer solidaridad a través de un voluntariado
con la herramicnta de la educacion, reflejada en wn plan de formacion”

30.

-

Varios; 4° Congreso Estatal de Voluntariado, [ Jornadas Mediterraneas del
Voluntariado, Valencia 22-25 de Noviembre de 2000. Libro de Ponencias y
Comunicaciones, Mil Orillas, una arena. Ed. Generalitat Valenciana, Coselleria
de Benestar Social, Direccio General de Servers Sociales. Valencia, 2001. 383 p-

31. Varios; Pobreza y Solidaridad, Desafios Eticos al Progreso. Ed. Universidad
Pontifica de Salamanca. Salamanca, 1989. 237 p.

32. Varios (Comité Espanol de Bienestar Social); Coordinacion de la Accion
Voluntaria. VIII Jornadas de Estudio del Comité Espariol para el Bienestar Social. Ed
Acebo, Madrid, 1991. 139 p.

(9]
[

- Varios; La Cultura de la Solidaridad. Proyecto y td ;cémo lo ves?.

34. Varios, Coleccion: Conferencias en el Centro. No.30 El Voluntariado. Ed. Bancaixa.
Valencia, Castellon y Alicante. 1995. 194 p.

35. Varios, Curso Basico de Voluntariado Social (Materiales complementarios). Ed
Plataforma Valenciana d’Entitats de Voluntariat Social y Fundacié de la
Solidaritat i el Voluntariat de la Comunitat Valenciana. Ed. 6°,Valencia, 2003.
73 'p:

36. Varios; Documentos de la Mesa de debates del Quinto Coloquio Internacional sobre
Servicio Social Comunitario celebrado en Monterrey Nuevo Leon el 23, 24 y 25
de septiembre del 2003, organizado por Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) y por la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior (ANUIES). Exposiciones de : Alejandro Cheyne, Arturo
Nava Jaimes y Alejandro Mungaray.

Un Coaching Social

—
=
LR



“Hacer soludarudad a través de un voluntariade
con la herramienta de la educacion, reflejada en wn plan de formacion”

ANEXOS

[. FORMAS DE AYUDA SOCIAL

EPOCA CARACTERISTICAS HERENCIA
CODICODE  [e 1" Proceso de urbanizacion Etica de las relaciones sociales.
HAMMURABI | significativo.
s Alto sentido ético.
CONFUCIOEN |e  Especulaciones religiosas y Norma moral mds antigua de
CHINA filosolicas. ayuda al préjimo basada en:
o Busqueda de la armonia total con el | Piedad filial y el principio de
Universo. la accion reciproca.
ISRAEL  Lajusticia es el resumen de todas las | Codigo civil, politico y
(A.T/TORAH) |virtudes. religioso de los hebreos.

e Laesclavitud como condicion no
existia.

» Yahveé era el dueno de todo.

e Limosna superior al sacrificio o
ayuno.

Eliminacion de la relacion
humana dominadora.

EL Bupismo
DE GAUTAMA

e No concebida como religion
revelada.

e Técnica usada para liberacion de la
ignorancia y del sufrimiento para
alcanzar la felicidad.

* Finalidad alcanzar el Nirvana.
(estado mental de paz).

Ley del Karma:

Buena causa da un buen efecto y
nuala accion tiene una mala
consecuencia.

ISL.AM * Dentro de sus deberes la ayuda al Dar limosna a los pobres.
projimo es un deber religioso. La ayuda al necesitado
» Pagos obligatorios (zakat'1) y ademas de ser una obligacion
voluntarios o meritorios (sadagat) era un testimonio de verdad.
EL e En Esparta no hubo referencia de Alterar el orden natural del
PENSAMIENTO |ayuda al necesitado, sino la Ley de

DE LA ESPARTA
Y ATENAS DE
GRECIA

Licurgo.

e Atenas promovio un plan de
pensiones gubernamentales.

* Platon promovia y defendia el orden
natural para hacerse justicia.

pobre era injusto.

Creencaia que las instituciones
de ayuda al pobre eran
tentativas contra el orden
dado.

W Del verbo “zaka” que significa para el Islam ser puro.
4 I
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Roma:
SISTEMA
ALIMENTICIO
DE NERVA

e Preocupacion por la nutricion y
ayuda al necesitado.

e Instituciones de beneficencia
vigiladas por la autoridad publica.
e Estas ayudas tenian intenciones
politicas.

Ayuda al necesitado con un
caracter gubernamental.

v

Mezcla del “pan” con el circo.

EVANGELIOS Y
CARTA DE LOS
APOSTOLES

e La fraternidad la asocia con el pobre.

NUEVO e Muestra el camino de salvacion Reforma de la relacion entre
TESTAMENTO: |basado en el testimonio, amor v los hombres, dandole un lugar
LOS fratermidad.

al projimo.

Ve a la limosna como el amor
al préjimo.

CRISTIANISMO
PRIMITIVO:
LAs
DiaCONIAS ¥
AGAPES.

e Ayuda al pobre y al necesitado.

¢ El diaconado fue la solucion de la
comunidad cristiana para organizar la
ayuda a los pobres y viudas.

o La caridad era vista con fin en si
misma y factor determinante de la fe
religiosa.

e Losagapes eran comidas de
fraternidad.

Por medio de los servicios de
asistencia (diaconia) se
promovia la ayuda al
necesitado.

La caridad vista como una
costumbre de ayuda mutua.

El término de ayuda no
incluye paternalismo ni
parisitismo; ayudar sélo por
ser tu hermano.

LA
INFLUENCIA DE
LA IGLESIA EN

LA EUROPA
MEDIEVAL.

e Lalglesia penetro durante la Edad
Media en la vida politica, social, cultural
y economica.

e Orden de la Providencia Divina que
facilitaba el perdon de los ricos y mérito
del sufrimiento de los pobres.

Un Coaching Social

Los monasterios fungen
religiosa y culturalmente asi
como en la ayuda social.

Limosna, ayuda mutua
Y
publica.

El Concilio de Tours reafirmé
la responsabilidad de la ayuda
al pobre con ayuda de la
autoridad civil.

Ayuda a los pobres prestada
por la Iglesia pro medio de sus
ordenes.
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“Hacer solidaridad a través de un voluntariado
con la herramienta de la educacion, reflejada en un plan de formacion”

Eroca

ACCION PRECURSORA DE LA ASISTENCIA SOCIAL

SOCIEDAD
CAPITALISTA
HASTA ELS. XX

e Transformaciones economicas

tecnologica, capitalismo.)

e Transformaciones politicas
(despotismo ilustrado).

e Revolucion burguesa.

CARACTERISTICAS HERENCIA
Fin de las monarquias
(mercantilismo, revolucion cientifico — absolutistas.

Proletariado y movimientos
sindicalistas.

SAN VICENTE

e De un amor afectivo al amor efectivo.

Ayuda social organizada

PauL e Nose limitd a ningun sector en bien combinada con el fin
particular. religioso.
ACCION » Modificaciones estructurales de la

BENEFICO -
ASISTENCIAL
COMO
PREFIGURACION
DE LA
ASISTENCIA
SOCIAL

ayuda al necesitado junto con la
debilitacion del sistema feudal.

o Confiscacion de los bienes de la
Iglesia al servicio de la ayuda
comunitaria.

e Latorma de ayuda al necesitado del
s. XIX tienen motivaciones religiosas,
comienzan las organizaciones de accion
asistencial con técnicas operativas.

Sociedad industrial que
contempla a la caridad de
distinta forma.

Nueva modalidad de la
asistencia social (accion
benéfico — asistencia).

Promulgacion de las
primeras legislaciones de
caracter social.

Profesiones de asistentes o
trabajadores sociales.

Las1®
LECISLACIONES
DE T1PO SOCIAL
PARA EL INICIO

DE LOS

SERVICIOS
SOCIALES,

e Reconocimiento de las obligaciones
sociales del gobierno hacia el necesitado.
e Su politica social regulaba las
relaciones de la clase, considerada como
antidoto contrarrevolucionario

e Lasescuelas de Asistencia social
promovian una formacion para aprender
a tratar a la gente, comprendiendo sus
condiciones de vida y los medios
probables para su mejora. (Corriente de
Capacitacion social)

e Las buenas intensiones y sentido
comun no eran suficientes para ayudar a
los necesitados eficazmente.

Beneficencia publica

Control y proteccion de los
fondos para la caridad.

El principio de la
responsabilidad famuliar.

Legislacion de seguros
sociales: enfermedad,
accidentes de trabajo e
invalidez y vejez.

Surgimiento de las primeras
escuelas de Asistencia Social

Un Coaching Social
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