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INTRODUCCION



Aunque una de las caracteristicas esenciales de |a realidad mundial es su
cambio constante, a partir de la década de los cincuenta, las transformaciones
se han acelerado, y se puede afirmar que en esta época, el cambio es
ininterrumpido, acelerado y afecta a todas las esferas y condiciones de la vida
del individuo y la sociedad.

El nuevo contexto, internacional y nacional, ha modificado los mapas laborales
y, por ende, impacta a las Instituciones de Educacion Superior demandandoles
un acercamiento mas estrecho con los procesos sociales.

La creciente importancia del saber en el mundo actual hace imperiosa la
necesidad de actualizar y perfeccionar los conocimientos generales y
especializados, asi como de generar posibilidades para eventuales
reconversiones profesionales colocando a la educacion y, particularmente a la
Educacion Superior, en un plano estratégico para el desarrollo futuro de los
paises.

Los niveles crecientes de habilidades especializadas requeridas por las nuevas
estructuras laborales hacen mas dificil y costoso encontrar a la persona con la
preparacion adecuada. Adicionalmente, las tendencias manifiestan un
escenario de acelerado progreso del conocimiento y crecimiento en la
demanda de la educacion en general, muy diversificada para el nuevo siglo; sin
olvidar la creciente movilidad, nacional e internacional, tanto de estudiantes
como de profesionistas. Por ello, se propone un curriculo flexible; se
incrementa la relevancia y la pertinencia de los contenidos y de las practicas, y

se generara una mejor vinculacién con los mercados laborales; mas valor al



desarrollo del pensamiento critico y la capacidad de generalizacion y aplicacion

del conocimiento a situaciones diversas.

De acuerdo con los investigadores, los cambios en el contexto provocan el

siguiente impacto en las Instituciones de Educacion Superior (IES):

« Educacién para toda la vida, sustentada en el aprendizaje significativo como
proceso central.

« Investigacion de excelencia, orientada hacia areas estratégicas.

« Promocién y difusion de la cultura, enfatizando las dimensiones morales y
los valores nacionales y humanos.

e Modelos de financiamiento educativo, basados en alianzas estratégicas,
vinculacién universidad — empresa, sistemas abiertos y a distancia,
formacién y capacitacion en la empresa — escuela.

o Explosion y globalizacién del conocimiento, lo que demanda permanente
actualizaciéon o educacion continua.

e Permanente innovacién educativa (ingenieria instruccional, educacion
basada en competencias) derivada del avance de la informatica y las
telecomunicaciones.

« Sistemas de acreditacion que propicien la evaluacion de las instituciones, el
libre transito de estudiantes y profesionistas.

o Revoluciéon cientifica generada en polos especializados de desarrollo
cientifico y tecnolégico y alianzas estratégicas.

e Vinculacion de la educacion con los requerimientos de la sociedad.

e« Demanda de formacion y capacitacion muy diversificada (superior,

tecnologica y técnica).



Por todo lo anterior, el objetivo que se propone este trabajo es presentar un
proyzcto de vinculacion empresa — universidad, especificamente, entre
estudiantes de Administracién y Relaciones Industriales, de la Universidad
Panamericana y las empresas en las que pueden laborar medio tiempo, de tal
forma que tanto la institucion educativa, las empresas y los estudiantes salgan
favorecidos de este intercambio.

El desarrollo del tema vinculacion empresa — universidad esta fundamentado
en las propuestas de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) y especificamente en los trabajos realizados
por el investigador Giacomo Gould, del que se hara referencia mas adelante.
Para lograr el objetivo general, la presente investigacion se encuentra dividida
en las siguientes partes, a saber: aspectos generales de la vinculacion
empresa — universidad, en el cual se definen los conceptos basicos del
proyecto y se describen antecedentes de programas de vinculacion, a nivel
nacional, internacional y local. En el segundo capitulo, se abordan las
caracteristicas que deben tener los proyectos de vinculacién, de acuerdo con
los lineamientos de la ANUIES; también se describen algunas modalidades de
programas de vinculaciéon, asi como sugerencias de tipo operativo. En la
tercera parte de la tesis, se aporta un panorama sobre la Universidad
Panamericana, informacién necesaria para poder realizar una propuesta que
cumpla con los lineamientos y filosofia de la Institucion. En el capitulo 4 se
presenta informacion sobre la situacién actual laboral de los estudiantes de

ARI, misma que fue proporcionada a través de una encuesta.



Por dltimo, en el capitulo cinco, se encuentra la informacién relativa a la
propuesta concreta de vinculacién empresa — universidad, punto medular de
este trabajo.

Tomando en cuenta la clasificacion que presenta Hernandez Sampieri et al, en
su libro Metodologia de la Investigacion (1992), este estudio se puede
considerar de tipo descriptivo, con propositos evaluativos, por lo tanto su
disefio es transeccional, no experimental.

La poblacién de la cual se extrajeron los datos para realizar el diagnéstico del
estado actual de los alumnos, estuvo comprendida por los estudiantes de
quinto, séptimo y noveno semestre, en el afio 2000, de la carrera de
Administracién y Relaciones Industriales, de la Universidad Panamericana.

También se consultd a egresados y directivos de la misma institucion.



CAPITULO 1

LA VINCULACION EMPRESA-UNIVERSIDAD



1.1. INTRODUCCION.

En este capitulo se presenta el concepto de vinculacion y los factores
que la impulsan; las actividades o funciones que deben de realizar las
Instituciones de Educaciéon Superior (IES) y el Sector Productivo (SP) de
manera conjunta para poder tener una vinculacion efectiva; los beneficios que
se dan tanto en la sociedad, en las IES y en el SP cuando se establecen e
implementan este tipo de programas. También se describiran los antecedentes
histéricos en los paises de Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Holanda,

Finlandia y Espana.

Dentro de este capitulo se menciona la pertinencia social de la
vinculacién empresa-universidad en Mexico y la importancia de establecer
programas en México con la micro, pequefias y medianas empresas. Asi como
también se sefialan las acciones que, de acuerdo a instituciones

especializadas, se deben llevar a cabo para promover la vinculacion.

Es importante sefialar cuales son las funciones sustantivas en el
contexto de vinculacién y los lineamientos de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Se describen
también las modalidades y actividades de vinculacién, cémo debe de operar la
vinculaciéon empresa-universidad y, por gltimo, se describen algunos
antecedentes de programas de universidades nacionales y locales de nuestro

pais.



1.é. LA VINLULAGIUN ULUN LA CVMIFREDA T LA DULICUAL LUMU UNA

DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA UNIVERSIDAD.

1.2.1. Concepto de Vinculacion.

De acuerdo a lo establecido por el autor Giacomo Gould," vinculacién es
el conjunto de relaciones entre una institucion de educacion superior y la
sociedad, a través del cual el sector académico presta sus servicios
profesionales a variadas organizaciones, generalrente con base en contratos
0 convenios.

Actualmente, se esta dando mas importancia a los proyectos de vinculacién, ya
que de esta forma las universidades encuentran fuentes complementarias de
financiamiento a través de mecanismos tales como la venta de servicios
derivados de la docencia y la investigacion. Por su parte, las empresas
cumplen con la obligacién sefalada en acuerdos internacionales, como el
Tratado de Libre Comercio (TLC), de invertir en investigacion y desarrollo, asi

como de ofrecer productos innovadores:

El desafio actual es fortalecer la insercion internacional orientando la estructura
productiva en la direccién de las tendencias dindmicas de la competitividad
internacional...Se estrechan no sélo los vinculos interinstitucionales, sino que dentro
de las empresas mismas se promueve la gestacion de cadenas productivas y se
favorecen las vinculaciones que construyan nuevas capacidades en la dotacion de
recursos humanos. Esta desafio involucra tanto la gestion empresarial como a la
gestion universitaria ya que se abren nuevas areas de reflexion, se generan estudios
de frontera donde las demarcaciones entre las disciplinas no son tan estrechas y la

vinculacion se expande con nuevos actores sociales.?

De acuerdo con el especialista en temas de vinculacion, Giacomo Gould,
las Instituciones de Educacién Superior (IES) y las organizaciones tienen como
propésito desarrollar y realizar acciones y proyectos que benefician a ambas,

con el fin de:

' GOULD, Giacomo. Vinculacién Universidad — Sector Productivo. ANUIES. México, 1997 P.23
2 CASALET, Monica y Casas, Rosalba. Un diagnostico sobre la_vinculacion Universidad -
Empresa. México: CONACYT — ANUIES, 1998. P.68




1) Proveer de servicios profesionales a colaboradores, especialmente a
empresas;

2) Conectar la educacién superior con el mundo del trabajo, para poder asi
aprovechar al maximo la vinculacién como herramienta educativa, de formacion de

recursos humanos y de actualizacion curricular,

3) Fomentar la investigacién y desarrollo de la base cientifica y tecnologica de
la IES.

4) Aumentar la competitividad de las empresas colaboradoras.’

Es muy importante tomar en cuenta los cuatro puntos anteriores, ya que
con esto, las actividades que realizan las |IES adquieren suma importancia
frente al sector productivo, con el objetivo de poder ofrecer un seguimiento

adecuado en las actividades referentes a vinculacion.

No cabe duda que las relaciones que se establecen entre una
universidad y una empresa benefician a ambas partes. Por un lado, las |ES dan
soluciones a los problemas de la empresa aportando ideas por parte de
profesores, haciendo el analisis de cada caso en concreto. Por otra parte, el
SP se beneficia a su vez porque transmite a las IES las necesidades de su
realidad actual y asi éstas preparan a sus alumnos para el ambito laboral. A su
vez, muchas de las estrategias desarrolladas por el SP, para ser mas efectivas,

pueden ser aplicadas por las IES, con la finalidad de ser mas eficientes.

En cuanto a las relaciones entre una universidad y una empresa, es
importante subrayar que el intercambio se da en ambas direcciones. Por un
lado, la transferencia de tecnologia y servicios profesionales que la universidad
presta a la empresa, solucionan sus problemas, facilitan la modernizacion y
promueven la innovacion. Por otro lado, los problemas de la empresa pueden
solucionarse en las aulas o laboratorios de la universidad, donde equipos
interdisciplinarios de académicos y estudiantes, a veces con representantes de
la empresa involucrada, pueden analizar y dar respuesta a l0s retos operativos

o administrativos empresariales.

* GOULD, Giacomo. Op.Cit. P.25



De igual manera, el sector productivo (SP) puede aportar beneficios y
apoyos importantes a las IES, puesto que las empresas han desarrollado
diversas estrategias para incrementar su eficiencia y efectividad, que pueden

adaptarse al ambito académico.

1.2.2. Factores que impulsan la vinculacién.

A continuaciéon se mencionan algunos de los factores que impulsan la
vinculacion, de acuerdo a los estudios especificcs realizados por
investigadores de la Asociacion Nacional de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior (ANUIES):

» Todas las IES tienen el compromiso de poner a disposicion de la sociedad
los conocimientos, experiencias, resultados de investigacion y servicios que
aquella requiere para su desarrollo social, economico y cientifico.

» Tanto las IES como el SP generan conocimientos, llevan a cabo
investigaciones y educan a sus miembros; es conveniente que intercambien
informacion y experiencias en cuanto a estas areas para que se ayuden uno
al otro a prosperar con base en ellas. Ambos sectores requieren de
modernizacion, aprovecharse de la innovacion, volverse mas capaces de
explotar los avances que se desprenden del cambio tecnolégico, retos que

deben enfrentar conjuntamente.

» La educacién superior estd ligada a factores sociales, econémicos,
tecnolégicos y de trabajo que cada vez mas se vuelven de caracter
complejo y global.

% La sociedad demanda que sus universidades demuestren los beneficios que
proveen a la sociedad y que eduquen de manera exitosa a los estudiantes

que al egresar dirigiran y seran responsables del desarrollo nacional.



» Los estudiantes han de adquirir durante su vida académica, a la vez
destrezas profesionales y experiencias que puedan aplicarse al desemperio
laboral a largo plazo.

» En cualquier pais, el SP tiene que aprovechar ios expertos conocimientos
de las |IES para enfrentar los retos de la globalizacién econémica y de los
cambios sociales asi como de la naturaleza, contenido y estructura del

trabajo.

» El hecho de que todas las organizaciones necesitan egresados de alta
competitividad que, ademas de poseer conocimientos en sus disciplinas,
tengan una amplia variedad de habilidades y experiencias practicas y de lo

que se requiere para funcionar exitosamente en contextos operativos.

Si la vinculacion se lleva a cabo de manera adecuada, aportara beneficios
innumerables para la sociedad, para las IES y para el SP. Se mencionara a

continuacion los beneficios mas importantes para cada sector:

» Beneficios para la sociedad: la sociedad en general se beneficia cuando las
IES, el gobierno y el SP hacen uso de la colaboracion para lograr las metas
del desarrollo social, econémico y tecnolégico. Se beneficia también cuando
los sectores académicos y productivos amplian y refuerzan la colaboracién.
Se debe tomar en cuenta que las IES y el SP son mutuamente
dependientes: las IES no pueden florecer a menos que el SP genere bienes
cuyos impuestos sean destinados a ellos, asi como tampoco el SP puede
prosperar de manera amplia a menos que haga uso de los conocimientos y
experiencias que se generan en las IES. En la medida en que estos

sectores florezcan, la sociedad prospera.

» Beneficios para la sociedad: a medida que el sector productivo y las
Instituciones de Educaciéon Superior desarrollen programas de vinculacion
efectivos y bien coordinados, la sociedad prosperard, ya que se genera un

impacto en el sector econoémico y tecnologico.
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» Beneficios para las IES: La vinculacidn permite a las IES demostrar las

contribuciones importantes que provee y que van mas alla de aquellos que

la ensefianza, la investigacion y de la preparacion de profesionistas.

Un beneficio importante que frecuentemente no es reconocido, es que la
vinculacion induce a que las IES examinen y evallen la calidad y relevancia de
su programa académico, junto con la capacidad de sus estructuras practicas y
administrativas para lograr los objetivos planteados por la vinculacion.

El compromiso de colaboracién beneficia a las IES porque suelen surgir
nuevas maneras de conceptualizar y agrupar sus areas, de las cuales surgiran
académicos con nuevos acercamientos a la categorizacién y organizacion de
servicios que se ofrecen al SP.

La vinculacién tiende a promover la comunicacion que vuelva a la
administracién institucional mas agil y eficiente, abriendo nuevos canales de
intercambio.

Al igual que todas las organizaciones, las |IES se encuentran dentro de
un mercado de alta competitividad. Aquéllas que operan programas de
vinculaciéon exitosos y bien conocidos, y que ofrecen una amplia variedad de
oportunidades interesantes para trabajar con el SP, seguramente atraeran mas
facilmente a académicos altamente calificados, asi como a estudiantes con
mayor disposicion para superarse.

Los estudiantes pueden al mismo tiempo obtener ingresos, al serles
pagado el trabajo que desarrollan en los proyectos, o recibiendo becas o
salarios de las firmas para las cuales realizan practicas profesionales:

Para las universidades publicas, la vinculacion es percibida como una oportunidad de
mayor desarrollo profesional, enriquecimiento de la docencia y la investigacion, la
generacion de nuevas fuentes de financiamiento y mejoramiento de la imagen de la
institucion en la comunidad.



Para los organismos universitarios privados, significa, ademas, mayor aceptacion de
los egresados en el mercado de trabajo profesional, una mayor pertinencia social de la
institucion y el fortalecimiento de la docencia y la investigacion, aspectos que también
representan beneficios parz los institutos tecnologicos.

Para las empresas: colabcracion en la solucion de un problema de la empresa y la
posibilidad de la empresa de aumentar utilidades, reducir costos y aumentar ventas.*

El sector productivo se beneficia cuando éste brinda asesoria a las IES
para que actualicen sus planes de estudio para los estudiantes. Una vez hecho
esto, las IES proporcionan los conocimientos por medio de académicos y
estudiantes para que el sector productivo prospere en su desarrollo y

organizacién, haciendo el trabajo con mayor efectividad y mejores resultados.

1.2.3. Antecedentes histéricos de la vinculacion.
a) La evolucion de la vinculacién en los Estados Unidos.

La necesidad de vincular la educacién superior con las necesidades del
sector productivo surgié en los Estados Unidos, en la segunda mitad del siglo
XIX.

En el afio de 1862, se aprobé el Acta Morrill, la cual aporta un subsidio
financiero a cada estado, con el fin de impulsar y crear departamentos de
especializacién en mecanica, agricultura y disefio industrial.

“Posteriormente, en el afio de 1887, el acta Hatch proporcioné incentivos
financieros y de otra indole para que se llevaran a cabo investigaciones y proyectos de
campo con la finalidad de promover el desarrollo agricola e industrial.

En 1914 el acta Smith-Lever establecié un sistema de servicios de extension
para la agricultura y la economia doméstica.

Las contribuciones de la educacion superior se dieron en dos areas generales:
primero, la formacién de profesionistas y la investigacion aplicada; y segundo, las
asesorias y el apoyo técnico a la agricultura, el comercio y la industria. En el campo de
la agricultura, por ejemplo, fue posible que a principios de 1915 los estudiantes

* CASALET, Monica y Casas, Rosalba. Op. Cit. P.61
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adquirieran educacion profesional en disciplinas tales como la crianza del ganado
vacuno, ciencias agricolas, medicina veterinaria y quimica del suelo.
En términos de actividades de vinculacion directa, las universidades

patrocinaron rancherias modelo, estaciones de investigacién agricola y cursos de

extensién agricola y de economia domeéstica” .

Entre el afio 1940 y 1950, las IES mas prestigiadas de los Estados
Unidos tuvieron la visién de adoptar los programas de vinculacion como una
actividad permanente, esto cocn el fin de preparar lideres enfocados en los
sectores comerciales e industriales. Fue tal la importancia de estos programas
que la Universidad de Stanford y la Universidad de Massachussets
establecieron programas de manera conjunta con el fin de proveer de sus
servicios a los sectores productivos. Pero no solo las universidades se
enfocaban en la ayuda de este sector, sino que establecieron programas de
servicio social para la educacién de los adultos, mediante la constitucion del
Acta de Educacién Superior (Higher Education Act) en 1965.

En el afio de 1978, se creé el Foro Negocios-Educacién Superior, con el
fin de promover el desarrollo de los sectores comercial e industrial de manera
estratégica, mediante la publicacion de libros especializados, asi como la
realizacién de conferencias y talleres.

Actualmente, destaca el rol que el Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés) tiene en el surgimiento y

aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion.

b) La vinculacion en Alemania.

La educacién superior se inici6 en Alemania cuando la Universidad de
Heidelberg se establecié en 1386, y no fue sino hasta 500 afios después que
las Instituciones de Educaciéon Superior empezaron a ofrecer cursos que
trataron temas relacionados con las necesidades del desarrollo de la
emergente sociedad industrial. En ese momento, las instituciones de estudios

de tecnologia media-alta, fueron creadas para brindar entrenamiento

® GOULD, Giacomo. Op. Cit. P.51

14



especializado en ingenieria, matematicas y ciencia, y le siguieron colegios de

agricultura y comercio.®

En la década de los 70's, se crearon las Fachhochschulen, que no eran

mas que colegios técnicos con el grado de educacion superior orientados a la

practica profesional. Estos colegios estimularon adecuadamente la vinculacion,

entre los cuales se encuentran:’

>

v

El desarrollo, transferencia y aplicacion de tecnologia se convierten en una
preocupacion de la mision académica. Conforme esta prioridad, se
contratan exclusivamente como docentes a personas que se hayan
desempefiado con gran éxito en el campo profesional durante por lo menos
3 afios y ademas, en la gran mayoria de los casos tienen doctorado.

Los proyectos académicos y de investigacién que se realizan en las aulas y
laboratorios, incluyendo las tesis, se desprenden de necesidades y
problemas del campo profesional y de la produccién de bienes y servicios.

Se establece la obligacion de los estudiantes para desarrollar proyectos de
estudio en equipo relacionados con el trabajo profesional y de la produccion
de bienes y servicios.

Se establece la obligacion de los estudiantes para desarrollar proyectos de
estudio en equipo relacionados con el trabajo profesional de indole

interdisciplinaria y de problemas actuales de una empresa.

La participacién obligatoria de los estudiantes en practicas profesionales,
proyectos y otras actividades de tipo vinculacién. Guiados por sus
maestros, los estudiantes aplican el conocimiento que han adquirido en
lecturas y clases a la modernizacion y desarrollo de empresas. Ademas, la
adquisicion de competencia social y de habilidades transferibles es un
objetivo del trabajo académico.

® Idem. P.53
" Ibidem. P.54
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Mas alla de las Fachhochschulen, en Alemania se promueve la

vinculacion mediante mas de 125 institutos y centros cientificos y tecnolégicos,

asi como mediante organizaciones publicas y privadas especializadas en la

transferencia de tecnologia.

c) La vinculacién en el Reino Unido.

En el afio de 1970, se constituyod el Acta de Educacion Superior, en

donde se crearon instituciones con estatus de universidad, con el fin de

conocer y estudiar las necesidades del SP. Con esto, ambos sectores se

beneficiaron en los siguientes aspectos:

»

v

El desarrollo del plan de estudios sensibles a las necesidades del SP
regional.

La participacion en las iniciativas para la creacion de empleos en las areas
geogréaficas en que se encuentren localizadas las |IES.

El desarrollo de una metodologia denominada Technology Audit, para
identificar las capacidades técnicas y profesionales de los académicos y la
IES en su conjunto, y para llevar a cabo proyectos.

El desarrollo de mecanismos innovadores y flexibles para imparticion de
cursos modulares que complemente el esfuerzo de vinculacién, y que
permitan a los estudiantes elegir y combinar materias para estructurar un
programa académico ad hoc a sus objetivos profesionales, de orientacion al
aprendizaje, de planeacion de vida y carrera, de asesoria en la busqueda
de empleo y estrategias para el aprendizaje de por vida.

El desarrollo del concepto sandwich-education, por medio del cual los
estudiantes llevan a cabo internados con crédito curricular, en
organizaciones externas a las IES, principalmente en las empresas.

La creacién de un concepto de unificacién educacional, conocido como
Enterprise in Higher Education, o la Educacion Superior y el Ambiente
Empresarial y Emprendedor, disefiado para promover el desarrollo de
habilidades, herramientas y actitudes que sean empresariales en el sentido
mas claro del término: automotivacion, iniciativa propia, creatividad,
compromiso con la excelencia, en el desempefio profesional y disposicion
para tomar riesgos prudentes. Estas caracteristicas inciden en el punto

medular del aspecto curricular de la vinculacion.
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» Una actividad clave ha sido el establecimiento de [nnovation Centres
(Centros de Innovacion) en la IES, y mas de treinta Science Parks
(parques cientificos), obras que se realizaron mediante la colaboracion de
los sectores educativo, productivo y gubernamental.

» Una aportacion altamente importante para la evolucién de la vinculacién fue
la creacién de la asociacién profesional constituida por profesionistas que
administran el programa de vinculacion en la IES. La organizacion se llama
Association of University Research and Industry Links (AURIL) (Asociacion
de Investigacion Universitaria y Vinculacién con la Industria).®

d) La Vinculacion en Holanda.

“La vinculacién en Holanda ha sido desde hace mucho tiempo, parte de la
educacién superior. Ha sido llevada con mayor éxito en las universidades técnicas de
la nacion, de las cuales la universidad Twente ha desarrollado dos programas
sumamente innovadores para impulsar la vinculacion mediante la creacion de
empresas: 1) TOP, que asiste a los egresados que desean crear compafiias de
conocimiento intensivo y alta tecnologia; 2) TOS, un programa en el que se identifican
las ideas para nuevos productos y después son asociados con empresarios que
puedan llevar el producto al mercado” °.

EL PROGRAMA TOP. En este programa, lo egresados reciben un apoyo
financiero de 17,000 dolares durante un afio en el que trabajan con un grupo de
investigacion, el cual asiste técnicamente en el desarrollo del producto o
servicio que se va a comercializar. El egresado esta bajo la supervision de un
empresario que evalia el correcto desempefio de su trabajo. El participante
esta obligado a asistir al grupo veinte horas a la semana. Este programa ha
dado grandes beneficios ya que alrededor de 150 jovenes empresarios han

creado 132 empresas, de las cuales solo el 17% fracasaron.

EL PROGRAMA TOS. Este programa tiene como finalidad apoyar a las
empresas que tienen dificultades para desarrollar nuevos productos y

servicios. Para esto, los jovenes apoyan a estas organizaciones en la

® Ibidem Pp. 55-56
® |bidem. P. 58
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aportacién de nuevas ideas para poder comercializar y vender los productos y

servicios que las empresas estan requiriendo.

Otro acercamiento innovador a la vinculacion en Holanda ha sico el
establecimiento de centros regionales de innovacion, las cuales coordinan las
actividades de los sectores académicos y gubernamentales para apoyar

empresas pequefias y medianas, mediante proyectos de vinculacion.

e) La vinculacion en Finlandia.
Uno de los éxitos obtenidos por Finlandia en los programas de
vinculacién fue que la educacién superior que se imparte se enfoca a las

necesidades del sector productivo.

A partir del afio 1987, la Universidad de Helsinki fundd la compaiiia
Helsinki University Holding  Limited (HUHL), la cual busca aportar el
conocimiento de los universitarios y aplicarlos en las organizaciones para

beneficio del desarrollo econémico y social.

f) Vinculacion en Espafia.

Se debe considerar que la vinculacién en Espafa ha sido un fenomeno
relativamente nuevo, ya que los avances en el campo han sido significativos,
especialmente en legislacion, estructuras administrativas y estimulos que se
han desarrollado para crear una cultura de vinculacién y llevar a cabo exitosos

proyectos de cooperacion.

Para empezar, el Plan Nacional de Investigacion y Desarrollo (PNI+D)
establecid una serie de estructuras, procedimientos e instrumentos financieros
destinados a promover intercambios entre la universidad y la empresa,
subrayando a la vez el papel imprescindible de la ciencia, tecnologia e industria
en el desarrollo nacional. Eje fundamental en la estrategia de vinculacion, es la
valorizacién de la investigacion y desarrollo realizado en las IES y centros de
investigaciéon nacionales, complementado por el mejoramiento continuo de los

procesos para la transferencia de tecnologia.



1.2.4. La pertinencia social de la vinculacion universidad-empresa en
México.

Uno de los temas cruciales que se tocaron en el Tercer Congreso de
Vinculacion (1995) convocado por la ANUIES y la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos fue el estado actual de la vinculacién de las IES con el

sector productivo. Se mencionan varias ideas al respecto:

“Durante 1995, en un esfuerzo por incrementar de manera coordinada las
actividades que en materia de vinculacion realizan las Instituciones de Educacion
Superior y el sector productivo, se constituyeron en cinco regiones de la ANUIES los
Grupos Permanentes de Trabajo de Vinculacién y, de julio a septiembre de 1996, se
realizaron cinco Encuentros Regionales de Vinculacion de las Instituciones de
Educacién Superior con el sector productivo, orientados a explorar el potencial de esta
relacién en beneficio de las micro y pequefias empresas de nuestro pais” it

También se afirmé que las IES pueden colaborar a impulsar el desarrollo de las
empresas a nivel micro y medianas:

“En México, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 98% de
los establecimientos industriales y generan el 40% del empleo y el 20% del valor
agregado de la industria mexicana. La posibilidad de incrementar su participacion en el
valor agregado otorga amplio margen a estos sectores empresariales para contribuir al
desarrollo nacional en materia de empleo y productividad. En consecuencia, la
vinculacién de las IES con este tipo de empresas a nivel regional resulta de relevancia
estratégica, no sélo por su contribucion a una educacién superior mas pertinente, sino
por la aportacién al desarrollo de las fuerzas empresariales y los niveles de bienestar

del pais” s

Gracias a la participacion de los empresarios de las micro, pequenas y
medianas empresas en los Encuentros Regionales de Vinculacion, se pudieron
externar cudles son los retos que deben enfrentar tanto las IES como el sector
productivo:

'® pALLAN, Carlos. “Estrategias para el Impulso de la Vinculacion Universidad-Empresa’. P. 25
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» Reconocer que la vinculacién permite la convergencia de esfuerzos y voluntades

en la busqueda de soluciones a la compleja problematica que enfrenta el pais.

» Mostrar disposicion para participar en proyectos cor juntos de mutuo beneficio.

» Sefialar la necesidad de establecer mecanismos de colaboracion permanente.

» Considerar la busqueda de alternativas de financiamiento gubernamental para los
proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico que beneficien a las micro y
pequenas empresas.

» Destacar que la vinculacién es una oportunidad de complementacion entre las
empresas y las instituciones educativas en la introduccién de mejoras en los
procesos productivos y en el desarrollo de productos, en la mejora de las practicas
de administracion y mercadotecnia y, en el apoyo a la consolidacion del

aprendizaje empresarial” "%.

De este Encuentro Regional se derivaron varias propuestas, dentro de las
cuales se mencionaron las siguientes:

» Fortalecer los programas de posgrado e investigacion para dar
solucién a los problemas de las empresas.

» Que las IES disefien sus planes curriculares acordes con las
necesidades del SP.

» Establecer programas de vinculacion adecuados en donde se
identifiquen plenamente las necesidades de los SP, y buscar la

generacion de conocimientos para las IES.

" Idem. P.26
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1.2.5. Un ejemplo de estrategias de Vinculacion: Instituciones Académicas
de Investigacién-Sector Productivo en Sinaloa.

En algunos problemas de la Educacion Superior, la SEP revela el
escaso desarrollo de la investigacion y su vinculacion con los procesos
docentes y productivos. Ahi se indican, parcialmente, los problemas detectados
en Sinaloa. Entre ellos, destaca el hecho de que la educacién universitaria y
tecnolégica en Siraloa es profesionalizante; es decir, centra su trabajo en la
docencia. Ello significa el descuido de la investigacién y la extension de la
cultura. Esto —sobre todo certero en las IES privadas, puesto que dados sus
propositos se dedican exclusivamente a la docencia- tiene el agravante de una
docencia tradicional, memoristica y repetitiva. Debido a ello se plantearon las

siguientes recomendaciones preliminares:

+ Reorientar la estrategia de impulso al desarrollo tecnolégico implica
modificar desde la concepcién bajo la que han sido creadas —y se desarrollan-
las instituciones que realizan actividades de ciencia y tecnologia, hasta la forma
cémo se organizan internamente y la manera cémo se vinculan con los
sectores productivos. Tiene que partir de una nueva perspectiva, de forma que
las instituciones que promueven el desarrollo tecnoldgico no esperen a que un
productor se acerque a ellos en busca de apoyo. En su lugar tendran que
buscar expandir su campo de accién, cambiando las formas con que enfrentan

el desarrollo tecnologico.

« Constituir grupos mixto empresa-investigadores, para que realicen
proyectos de innovacion sobre los procesos de produccién de bienes y
servicios y propongan innovaciones a los curricula de las IES, acorde a las
necesidades de dichos procesos y del entorno.

« Diversificar la oferta educativa de las IES, definiendo sus funciones y
procurando desarrollar la docencia en razén de proyectos de formacion

profesional o de posgrado.

'2 Ibidem. Pp. 27-28
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e Eninvestigacion es necesaria la integracion de equipos interinstitucionales
multi e interdisciplinarios, que realicen estudios integrales de los problemas de
la region y la entidad.

« Establecer un Sistema Estatal de Informacion de las Actividades
Cientificas y Tecnologicas, que permita el acceso rapido y actualizado en esa

materia” .

Para ello, se determinaron las acciones que el gobierno realiza para promover
la tan necesaria vinculacion: "

» Asegurar que las leyes y reglamentos administrativos facilitan y no inhiban
la vinculacion.

v

Propiciar la convergencia de los subsistemas gubernamentales y legales en
beneficio de la vinculacion.

> Recopilar, analizar, interpretar y difundir informacion en apoyo a la
vinculacién.

» Propiciar estimulos econdmicos, incluyendo reduccion de impuestos, para
promover proyectos.

» Proveer apoyo financiero para iniciar programas de vinculacién en las IES y
llevar a cabo proyectos de colaboracién correspondientes.

» Patrocinar conferencias, seminarios y talleres para promover la vinculacion,
capacitar a los sectores académicos y productivos en materia de
vinculacion; familiarizar a las IES con las necesidades de los sector
productivo, especialmente las micro, pequefias y medianas, de las
capacidades de las |ES para responder a sus necesidades.

» Difundir los resultados de los proyectos de vinculacién, incluyendo los
procedimientos que agilicen la administracion de éstos.

* ANUIES. *Innovacion Curricular en las Instituciones de Educacién Superior”. Pp. 106-110
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> Proveer estimulos y premios para las empresas e IES que realicen

proyectos de vinculacién.

» Ofrecer becas para estudiantes que participen en proyectos, y apoyo
financiero para el intercambio de personal.

» Apoyo al establecimiento de catedras orientadas a fomentar la ciencia y

tecnologia y a la formacion de especialistas en materia de vinculacién.

» Cooperar con los sectores académicos y productivos en la creacion y
aplicacién de instancias especializadas en planear, administrar y promover

la vinculacion a nivel institucional y en las unidades académicas.

» Ayudar a las IES y a la empresa micro y pequefia para que puedan integrar
consorcios y aprovechar iniciativas de vinculacién que respondan a

necesidades e intereses comunes.

Sinaloa es sélo uno de los estados que se estan preocupando por fortalecer los
nexos entre instituciones educativas y sector productivo, especialmente en el
area de la agricultura, fuente principal de recursos de este estado.

1.2.6. Instituciones que apoyan la vinculacién en México.

Es importante conocer también que existen instituciones en México
como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), la cual
contribuye al desarrollo y mejoramiento de las condiciones sociales y
econémicas del pais, mediante la investigacion basica y aplicada bajo criterios
de excelencia cientifica e innovacion tecnologica, la formacion de recursos
humanos altamente calificados y la vinculacion eficaz con los sectores
productivos.

La misibn primordial de las instituciones cientificas es generar

conocimientos que permitan comprender mejor la realidad y los problemas

" |dem. P.65
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nacionales en los diversos campos de su especialidad, mientras que las de
caracter tecnolégico tienen como proposito elevar la capacidad de los sectores

productivos de México, particularmente en los ambitos regionales.

En el contexto de la globalizacion, las instituciones del Sistema
participan al articular la actividad cientifica del pais con las corrientes
mundiales del conocimiento, mediante multiples colaboraciones con centros de

investigacion en todo el mundo.

El Sistema SEP-Conacyt cuenta con un elevado numero de cientificos
de alto nivel y posee una importante infraestructura. Cada una de las
instituciones que lo integran se especializa en algunas disciplinas, las cuales se
complementan para conformar un régimen multidisciplinario de enorme

potencial, orientado a la solucién de problemas complejos.

El Sistema se ha concebido de tal forma que cada una de las
instituciones integrantes alcance niveles de excelencia en su especializacion,
con el fin de evitar dispersiones tematicas. Asimismo, fomenta la concertacion y
la coparticipacién activa, logrando con ello complementariedades de caracter
cientifico, tecnolégico y de cobertura geografica con otras instituciones del

propio Sistema.

De conformidad con las directrices emanadas del Programa de Ciencia y
Tecnologia 1995 — 2000, los objetivos del Sistema SEP - Conacyt son:

« Descentralizar la actividad cientifica y tecnologica.

e Mejorar y ampliar la formacién de recursos humanos altamente
calificados.

« Articular la actividad cientifica del pais con las corrientes mundiales del
conocimiento.

« Contribuir al entendimiento de la realidad de los problemas nacionales

en las diversas areas de la investigacion.
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» Elevar y promover la capacidad técnica de los productores del pais, para

atender las demandas de bienestar de la poblacion.

En cuanto al estado de Jalisco, recientemente se conformé El Consejo
Estatal de Ciencia y Tecnologia del Estado de Jalisco (COECYTJAL)
organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
con personalidad juridica y patrimonio propio que se encarga de impulsar,
fomentar, coordinar, y coadyuvar en el desarrollo de las acciones publicas y
privadas relacionadas con el avance de la ciencia y tecnologia en el Estado de
Jalisco.

El COECYTJAL tiene como fin impulsar, fomentar, coordinar y
coadyuvar en el desarrollo de las acciones publicas y privadas relacionadas
con el avance de la ciencia y la tecnologia en el Estado. Para esto debera:

l. Coordinarse estrechamente con el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnoiogia, CONACYT, y su delegacién Regional de Occidente, y sera
el responsable de entregar la participacion correspondiente a Jalisco, al
sistema de Investigacion José Maria y Morelos.

Il Coordinarse con las dependencias federales que ejercen parte del Gasto
Federal en Ciencia y Tecnologia, tales como Secretarias de Estado,
Organismos Publicos Descentralizados y Centros SEP-CONACYT.

Il Realizar acciones de promocién y gestién con fundaciones privadas
internacionales y nacionales, organismos bilaterales y multilaterales y
empresas tanto publicas como privadas, nacionales o extranjeras, que
tengan por objeto apoyar econdémicamente el desarrollo de actividades

cientificas y/o tecnologicas.

El COECYTJAL coordina, por medio de su director General la
elaboracion de un diagnostico de las necesidades estatales en materia de
ciencia y tecnologia, estudia sistematicamente los problemas existentes y

propone alternativas de solucién.
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El COECYTJAL, por medio de su Direccién de Area de Programas
Estratégicos, realiza Programas Indicativos de Investigacién Cientifica y
Tecnolégica vinculados a los objetivos nacionales y estatales de desarrollo

econdmico y social.

Para promover una mayor coordinacién entre las instituciones de
investigacion y ensefianza superior, asi como de éstas con el Estado vy los
usuarios de la investigacion, el Director General del COECYTJAL se atendera a
lo establecido en la Ley de la materia y a las recomendaciones que le marque
el Consejo Directivo del COECYTJAL" '°.

1.2.7. Antecedentes de programas de vinculacion de universidades
nacionales y locales.

a) El servicio social en el desarrollo social, nacional y regional.

El autor Ariel Contreras define lo que es el desarrollo social como un
proceso de mejoramiento constante de las condiciones de vida, como un
proceso de generalizacion de oportunidades entre la poblacion.

Uno de los programas de prestacion de servicio social con los que

cuentan los estudiantes es a través de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), con los cuales los estudiantes cumplen la obligacién de prestar un
servicio a la sociedad como expresion de solidaridad:
“Estos jovenes representan un inmenso potencial de energia creativa y de
conocimientos. En afios recientes, ha surgido una nueva tarea de trabajo en donde el
servicio social de los estudiantes esta adquiriendo un significado de gran importancia
para el desarrollo de México; nos referimos al servicio social que se presenta para el
fortalecimiento de los municipios.

Al incorporarse el servicio social dentro de los programas de la SEDESOL, los
estudiantes de diversas disciplinas pueden desarrollar una conciencia de pertenencia y
compromiso a la sociedad; enriquecer su formaciéon académica y capacitacion

'* COECTYJAL. “Anteproyecto de Reglamento de la Ley de Fomento a la Ciencia y la
Tecnologia del Estado de Jalisco™ Pp. 1, 8-11

26



profesional; incrementar los conocimientos, habilidades y destrezas que adquirieron en
su escuela, someter a la prueba de la practica los conocimientos adquiridos; extender
a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica, las humanidades y el arte;
contribuir a la vinculacion de las instituciones de educacion superior con las distintas
actividades econdmicas y sociales, promoviendo proyectos productivos y de
investigacion con impacto regional; adelantar en la realizacion de las investigaciones
de sus proyectos de tesis; fomentar la ética de su profesion; proponer soluciones
integrales y concretas a problemas de grupos sociales; arraigarse en sus comunidades
de origen y, finalmente, lograr contribuir a mejorar la imagen y a fortalecer la vocacion
del servicio social para que sea una tarea que se realice con la orgullosa conviccion de
que es un beneficio de la sociedad y no de un simple y palido tramite burocratico” i

La participacion social y la educacion son componentes basicos de
cualquier proyecto que el Estado pretenda poner en marcha, por la complejidad
que representa brindar soluciones a la actual problematica econdémica, politica
y social del pais, que tiene ademas los nuevos retos que impone entrar a la
modernidad con democracia, eficiencia, equidad y justicia. De ahi la necesidad
de mantener una congruencia entre lo que se aprende y lo que se hace, entre

lo que se dice y se reproduce como elemento transformador de la realidad.

Las posibilidades de hacer del servicio social un instrumento til a las
comunidades marginadas, en condiciones de desigualdad de oportunidades,
pueden fortalecerse y ser reales si se desecha la idea de cumplir, simplemente,
con un requisito académico, curricular, para incluir a este servicio en una
actitud de compromiso frente al otro.

“México deberia ir planteando la participacion de los estudiantes en las tareas
del desarrollo social, desde el principio de sus estudios y no solamente en la fase
terminal de éstos: un estudiante de ingenieria que ha cursado un semestre ya sabe
cosas de ingenieria que pueden ser Utiles. Por otra parte, el contacto continuo con los
necesitados y las necesidades sociales, enriqueceria extraordinariamente la

conciencia de la juventud” V.

' CONTRERAS, Ariel. Revista de Educacién Superior ANUIES. “El servicio social en el
desarrollo social, nacional y regional’, No. 105. P. 23
7 CONTRERAS, Ariel. Op Cit. Pp. 26-27
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b) La Universidad Nacional Autonoma de México.
Vinculacion con la sociedad.

La Universidad nacional esta dispuesta a asumir una participacion activa
en el analisis y, cuando sea posible, solucion de los problemas nacionales,
aprovechando para ello la riqueza de sus recursos humanos y materiales. Una
manera de conocer dicha problematica, es fortaleciendo los vinculos de la
institucion con los diferentes sectores que conforman a la sociedad. de tal
suerte que pueda conocer sus necesidades y requerimientos reales y poder asi
orientar el trabajo institucional hacia su satisfaccion.

Los vinculos que establece la sociedad, le permiten a la Universidad
saber hacia donde dirigir prioritariamente sus investigaciones, asi como formar
profesionales especializados en las areas en las cuales se ubica la demanda
de sus servicios, o en las que se requiera de mayor atencion futura. También
favorece la participacion conjunta de determinados proyectos con otras

instituciones, con lo cual se optimizan recursos y se multiplican los resultados.

“Hasta ahora, la Universidad ha establecido numerosos convenios de
colaboracién e intercambio con resultados muy positivos para todos los involucrados.
Asi, por ejemplo, se han suscrito convenios con diversas dependencias del gobierno
federal y del gobierno de la Ciudad de México y con mdltiples empresas publicas y
privadas entre las que se encuentran, desde luego, varias del gremio de ingenieria, y
en especial en el campo de la industria petrolera, la principal empresa del pais,
Petroleos Mexicanos, asi como el Instituto Mexicano del Petroleo.

También se han suscrito valiosos convenios para el desarrollo de proyectos de
investigacion; el ejemplo mas reciente, que es también uno de los mas importantes, es
el que se firmé con el Instituto Mexicano del Petréleo y Batelle Memorial Institute,
formando una alianza tripartita en la que se reunen los recursos humanos e
infraestructura de las tres instituciones” *.

A su vez, en este convenio se suma el CONACYT, el cual se encarga de
financiar una parte de los gastos de inversion y becas para alumnos para
alumnos participantes en los proyectos. EIl IMP se encarga de aportar la

totalidad de los gastos de inversion y a su vez cada institucion que participa

® |dem. P. 50
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paga los salarios de sus propios investigadores, las cuales ponen a disposicion
sus proyectos e instalaciones.

Como ejemplo los laboratorios de computos especializados en ingenieria

petrolera estan integrados por el de perforacion y de mantenimiento de pozos,
el de sistemas artificiales de produccién, el de caracterizacion y simulacion de
yacimientos petroleros y la sala de computo especializado en ingenieria
petrolera.
"Todos seran un complemento ideal a la educaciéon que los alumnos reciban en las
aulas y en ellos mismos los maestros impartiran sus clases, mientras que en la sala de
cdmputo, los estudiantec podran ademas realizar investigacion y practicas que
ampliarén atn mas sus conocimientos y experiencia. Estos laboratorios se constituyen
como estaciones de trabajo ideales para los ingenieros petroleros, ya que cuentan con
equipos con gran capacidad de almacenamiento de datos, lo que les ofrece magnificas
posibilidades de estudio y trabajo” **.

c¢) Universidades locales.
¢ Universidad Panamericana Campus Guadalajara (UP).

Se buscd informacion acerca de programas de vinculacion empresa-
universidad en la pagina de internet de la universidad, pero no se cuenta con
informacién alguna. Sélo hace mencion en lo siguiente: los centros académicos
de la UP disefian sus propios programas empresa - universidad, en los que el
conocimiento se alcanza precisamente en contacto con las situaciones reales
de la industria y la sociedad.

La estrecha relacién de la actividad universitaria y la empresa exige una
actualizacién permanente, que es posible gracias a la privilegiada colaboracion
que mantiene la Universidad con mas de doce mil directores de empresa
participantes de los programas de su escuela de negocios, ventaja competitiva
extraordinaria tanto para el egresado que inicia su desempefio profesional,

como para la empresa, que cuenta asi con recursos humanos excepcionales.
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¢ Universidad Autonoma de Guadalajara (UAG).

En la pagina de internet de la Universidad Auténoma de Guadalajara se
obtuvo la siguiente informacion acerca de programas de vinculacion empresa-
universidad: La Universidad Autonoma de Guadalajara cred en 1972 el Centro
de Investigacion para el Desarrollo Industrial (C.1.D.1.), que desde entonces ha
estado apoyando al empresario que busca nuevas alternativa en analisis,
asesoria técnica e investigacion. De igual fcrma apoya a los estudiantes de
diferentes areas afines, mediante las practicas profesionales y el servicio social

al tener contacto con la practica real.

Su misién es la de integrar al area académica de Ciencia y Tecnologia
de la Universidad Auténoma de Guadalajara con el sector productivo, a través
de la presentacion de servicios profesionales de alta calidad que contribuyan al
desarrollo de empresas y de la comunidad. Actuaimente, las empresas buscan
elevar la calidad de sus productos y servicios para hacerlos mas competitivos
frente al mercado nacional e internacional.

Por tal razén, el empresario requiere de asesoria técnica de calidad por
parte de un grupo de especialistas que conozcan las necesidades de la
empresa, apoyados en equipo de andlisis y un diagnéstico, ademas del
respaldo de la investigacion.

Actividades en las cuales el CIDI se ha hecho merecedor al premio
"Grand Prix Internacional a la Mejor Imagen de la Industria y Comercio 1997",
otorgado por una empresa espafiola a organismos sobresalientes en diferentes

ramas en el mundo entero.

De igual forma en el mes de mayo de 1999, el Laboratorio de Materiales
y Mecanica de Suelos fue certificado con la Entidad Mexicana para la
Acreditacién (EMA), entidad avalada por la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL).

® BARNES, Francisco. Revista de la Educacion Superior ANUIES. “Los retos de la educacion
en el tercer milenio”. No. 106. Pp. 47-52.
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El Centro de Investigaciéon para el Desarrollo Industrial cuenta con tres
laboratorios en los que ofrece diversos servicios al sector empresarial:
1) Laboratorio de Analisis y Servicios Agropecuarios.
2) Laboratorio de Materiales y Mecanica de Suelos.

3) Laboratorio de Analisis Industriales.

1) Laboratorio de Analisis y Servicios Agropecuarios
El Centro de Investigacion para el Desarrollo Industrial tiene como
finalidad apoyar el desarrollo de la industria, proporcionando servicios

profesionales mediante asesoria técnica, capacitacion, analisis e investigacion.

2) Laboratorio de Materiales y Mecanica de Suelos

El Centro de Investigacién para el Desarrollo Industrial tiene como
finalidad apoyar el desarrollo de la industria, proporcionando servicios
profesionales de alta calidad, mediante asesoria técnica, capacitacion, analisis

e investigacion.

3) Laboratorio de Analisis Industriales

El Centro de Investigacion para el Desarrollo Industrial tiene como
finalidad apoyar el desarrollo de la industria, proporcionando servicios
profesionales de alta calidad, mediante asesoria técnica, capacitacion, analisis

e investigacion.

« Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrrey Campus
Guadalajara (ITESM Campus Guadalajara)

En la pagina de internet del ITESM Campus Guadalajara se obtuvo la
siguiente informacion acerca de investigacion y consultoria con los cuales

cuenta el campus:
1) Centro de Calidad Ambiental (CCA).

A partir de los tratados internacionales firmados por México en materia

de medio ambiente y la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio, la
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variable del medio ambiente se ha constituido en otro factor a considerar dentro
de las empresas mexicanas. Para los nuevos mercados no basta con vender

productos si se causa algun dano al medio ambiente.

El Centro de Calidad Ambiental del ITESM Campus Guadalajara le
ofrece diferentes productos y servicios enfocados a incrementar la eficiencia de
su empresa, dar valor agregado hacia sus clientes e incrementar la
productividad de sus recursos. Los objetivos que persigue son los siguientes:

¢ Desarrollar una cultura empresarial que integre la administracion
eficiente de los recursos y el mejoramiento del desempefio ambiental
dentro de un marco de competitividad global.

« Promover el uso de tecnologias limpias.

e Colaborar con organismos gubernamentales, no gubernamentales y
empresariales en la definicion de politicas y directrices ambientales, asi
como en proyectos de mejoramiento ambiental.

e Promover la educacion y la cultura ecologica en la comunidad.

2) Centro de apoyo al desarrollo empresarial (CADE).

El Centro de Apoyo al Desarrollo es un programa que busca vincular el
conocimiento académico de alumnos y profesores con la practica,
desarrollando habilidades, actitudes y valores e impactando a empresas Yy
organizaciones de sus comunidades, principalmente a través de los cursos
académicos de desarrollo regional, clinicas empresariales y consultoria
empresarial; asi como generar una nueva y mas sélida identificacion del ITESM

con la comunidad que sirve.

3) Centro de Desarrollo Empresarial para la Exportacion (CENDEX)
El Cendex es el Centro de Desarrollo Empresarial para la Exportacion.
Su objetivo es brindar informacién y asesoria en comercio exterior a la

comunidad estudiantil, asi como a los empresarios de la region que busquen
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expandir sus actividades comerciales al extranjero. Como una de las
herramientas del Programa Exporta, busca difundir la cultura exportadora en la
comunidad del Campus Guadalajara, contribuyendo al desarrolio integral de las
personas. El Cendex es un centro de servicio conjunto al comercio exterior de

Bancomext (Banco Nacional de Comercio Exterior).

4) Centro de Estudios Estratégicos (CEE).
Se encarga de proveer servicios de investigacion y consultoria a las
instituciones y/o organismos de los sectores publico, privado y social, como

apoyo a su labor de promocién del desarrollo de las regiones.

Para lograr lo anterior, el Centro de Estudios Estratégicos del ITESM
Campus Guadalajara cuenta con los mas modernos sistemas de informacion,
infraestructura y personal especializado distribuidos en las siguientes areas:

e Centro de Estudios Europeos.

« Centro Internacional de Agronegocios.

« Centro de Investigacion Demogréfica e Informacion Geografica.
« Centro de Mercadotecnia.

« Programa de Desarrollo Regional.

« Programa de Sistemas y Planeacion.

« Programa de Planeacion Estratégica para la Manufactura.

« Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA).

La UNIVA cuenta con un proyecto de vinculacién dentro del
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION, el cual fue elaborado en marzo del
2000, dentro del cual se persiguen ciertos objetivos primordiales:

» Fortalecer la imagen institucional, a través de los programas de

intercambio entre la UNIVA y los diferentes sectores de la sociedad.

» Potencializar la VINCULACION con programas efectivos y unificados

en las diferentes areas establecidas en este mismo ramo.
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» Proponer este plan estratégico para institucionalizar las practicas
profesionales como obligatorias para todos los alumnos de
COMUNICACION.

» Apoyar la informacion integral de estudiantes.

» Fortalecer los vinculos con el sector social, productivo y de servicios,

con el sector educativo nacional.

» Promover las realidades sociales y empresariales con los alumnos,
para que busquen aplicar los conceptos teéricos adquiridos en los
espacios educativos a problemas especificos que demanden estos

sectores.

» Ofrecer a los estudiantes la oportunidad de obtener la experiencia
laboral y mostrar su potencialidad creativa e innovadora, como

individuo o como miembro de un equipo.
Ni el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente

(ITESO), ni la Universidad de Guadalajara (U de G) proporcionaron informacion
de sus programas de vinculacion.

34



CAPITULO 2

CARACTERISTICAS GENERALES DE UN
BUEN PROYECTO DE VINCULACION



Algunas caracteristicas de un buen proyecto de vinculacién, segun los

expertos,

»

deben ser:
Su factibilidad técnica, econémica, operativa y administrativa ha sido
asegurada en la etapa de planeacion, en la cual participa la

organizacién colaboradora.
Se desarrolla con base en una buena planeaciéon y seguimiento,
llevandose a cabo de acuerdo con el presupuesto y las fechas limites

acordadas.

Consistencia entre los objetivos del proyecto y la mision de las IES,

sus funciones sustantivas y el programa de vinculacion.
Responder a las necesidades del desarrollo regional.

Responder a una necesidad prioritaria y especifica de la organizacion
colaboradora.

Se presta al seguimiento y control, y a la evaluacion parcial y final de

acuerdo con criterios claramente definidos al iniciar el proyecto.

Promover la cultura de la vinculacién y el desarrollo de relaciones

estratégicas con la organizacion colaboradora »°.

® GOULD, Giacomo. Op. Cit. P. 138
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2.1. ORGANIZACION INSTITUCIONAL PARA LA VINCULACION.

También es importante tomar en cuenta para que funcionen

adecuadamente los programas de vinculacion tres funciones sustantivas por

parte de la universidad, las cuales son las siguientes:

DOCENCIA.

» “Aprovechamiento de la vinculacion como metodo de ensefianza-
aprendizaje.

» Integracién de la teoria que se da en el aula con la practica
profesional.

» Actualizacion continua de maestros e investigadores.

» Disefio de cursos nuevos que tomen en cuenta el aspecto educativo
(curricular) de la vinculacién, o actualizacion de materias.

» Formacién del recurso humano para la investigacion e internados.

» Practicas profesionales de estudiantes.

» Elaboracién, por parte de estudiantes, de casos practicos y

simulaciones basadas en problemas actuales de las empresas.

INVESTIGACION.

S

»

>
>

Proyectos aplicados con beneficios directos al sector productivo.
Definicion de lineas de investigacion tendientes a promover la
vinculacion.

Identificacién de necesidades locales, regionales y nacionales para
proyectos.

Intercambio de laboratorios y talleres.

Investigacién comparativa de modalidades y modelos de vinculacion.

EXTENSION.

»
»

A4

Divulgacion del conocimiento cientifico-tecnologico.

Creacién de centros especializados para lograr la vinculacion
(centros de competitividad o desarrollo tecnolégico).

Capacitaciéon y educacion continua.

Proyectos especiales para la micro, pequefa y mediana.
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> Orientacion del sector productivo hacia los beneficios y modalidades
de vinculacion.
» Fortalecimiento de la base cientifico-tecnolégica y de investigacion

para la vinculacién” ',

A su vez, para desarrollar programas de vinculacién, es necesario que
se establezcan relaciones eficaces en el mercado laboral, sectores industriales
y comerciales, empresas especificas y el gobiernc. para que éstos puedan
trascender y ser utiles en beneficio de la sociedad.

Una de las funciones mas importantes de las IES son la formacién
intelectual, la transmision de valores culturales y morales, asi como el
desarrollo de habilidades del estudiante que le sean de utilidad para la vida
profesional. La vinculacién no es una de las tareas mas importantes a las que
las |ES debe poner total atencion, ya que éstas tienen responsabilidades aun

mas importantes, como lo es la formacion integral del alumno.

“La vinculacién proporciona a las IES una oportunidad Unica de transformarse
a si misma y al SP, aprovechar la nueva tecnologia y volverse mas eficiente utilizando
los conocimientos y experiencias que adquieren académicos, estudiantes y egresados
mediante su participacion en proyectos de vinculacién. También hace posible que la
IES forme, de manera comprensiva y realista, a los estudiantes para el trabajo
profesional” .

2.2. LINEAMIENTOS DE ANUIES RESPECTO A LA VINCULACION.

La ANUIES es la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior, la cual se dedica a funciones sustantivas como la
investigacion, docencia, otorgar becas y financiamiento. La ANUIES propone
establecer programas de vinculacion empresa-universidad, con el fin de
responder a las necesidades del SP, asi como también buscar programas de
actualizacién de los planes de estudio de las IES para poder responder a estas

2 |dem. P. 29, cuadro 7
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exigencias. A continuacion, se hace referencia al perfil de un contrato de
vinculacion:
1. Fecha del contrato; entrada en vigor y duracién.
2. Nombre y tipo de proyecto
3. Fecha de inicio y de terminacion del proyecto.
4. Resumen breve del proyecto: antecedentes, justificacion, beneficios
esperados; producto final.
5. Objetivos, alcances y limites.
6. Resultados especificos a lograr.
7. Las partes contratantes.
- Responsabilidad y autoridad.
- Actividades a realizar.
8. Responsabilidades clave a realizar por parte de:
- La IES.
- La organizacion colaboradora.
9. Presupuesto y definicion de las partidas que pagara cada parte.
10. Estructura organizacional del proyecto:
- Administracién y seguimiento.
- Puntos y métodos de control.
11. Honorarios a pagar y a quién, cuando, como.
12. Evaluaciones parciales y finales de:
- Criterios.
- Procedimientos.
- Fechas.
13. Confidencialidad.
14. Aspectos legales: propiedad intelectual e industrial, derechos de autor,
posesién y aprovechamiento de los resultados del proyecto; responsabilidad
civil; patentes; licenciamiento; seguros.
15. Modificacion, rescision, corte componente en caso de demanda.
16. Relaciones laborales.
17. Acreditacion para el académico en su expediente.
18. Acreditacion curricular para estudiantes.

2 (bidem. P. 30
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19. Forma y contenido del reporte final y en su caso, el producto o servicio a
generar; almacenaje de informacion correspondiente.
20. Publicidad y difusién de resultados.
Anexos: Cronograma de acciones a realizar (Calendario de actividades y
diagramados correspondientes: PERT, GANTT).

- Presupuesto y desglose del mismo por partida.

- Distribucioén y cronograma de ingresos y egresos "

2.3. MODALIDADES Y ACTIVIDADES DE VINCULACION.
Giacomo Gould Bei también propone distintas modalidades de
vinculacién empresa-universidad, las cuales se mencionan a continuacion:

2.3.1. Transferencia de tecnologia.

Es aquella que va dirigida a una organizacion y que puede formar parte
de la creacion de una empresa nueva. A su vez, puede formar parte de una
nueva tecnologia o de un proceso productivo de una organizacion.

“La modalidad puede ser relativamente sencilla -como es la difusion de un
boletin técnico-, © muy complicada -como es la creacion por parte de la IES, de una
empresa para comercializar la tecnologia desarrollada en sus laboratorios-. Sin
embargo, en cualquier caso, hay que considerar varios puntos relacionados con las
actividades de transferencia, por ejemplo:

» La capacidad de la IES para generar tecnologia, en términos de sus

recursos expertos, financieros, de informacion, fisicos y de infraestructura

en su conjunto.

» El nivel de comprensién de lo que involucra la generacion y transferencia de
tecnologia por parte de la comunidad académica y colaboradores, ya que la
transferencia va mas alla que meramente realizar una investigacion vy

proporcionar los resultados a una organizacién receptora.

» La capacidad de la organizacion colaboradora para absorber tecnologia,
integrarla en sus procesos de produccién o prestacion de servicios, y

2 |bidem. P. 99, cuadro 34
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desarrollar la nueva infraestructura de recursos humanos, operativos y

técnicos, requerida para aprovechar la tecnologia.

Y

El papel de posibles intermediarios: camaras, dependencias
gubernamentales, asi como empresas y personas con conocimientos y

experiencias especializadas” **

Toda empresa necesita de la implementacién de nueva tecnologia con el
fin de incrementar la eficiencia y la competencia dentro de la misma,
proveyendo de mejores productos y servicios en beneficio de la sociedad. Esta
puede ser utilizada para los procesos productivos o para solucionar un

problema dentro de los mismos procesos.

El sector productivo generalmente busca la informacion necesaria para
poder ser mas competitivos en el mercado laboral. Para esto, buscan de las
IES programas de vinculacion que se puedan aplicar al SP de manera rapida,
flexible y eficiente. Este tipo de informacion puede ser presentada al SP por
medio de resumenes de revistas técnicas, conferencias, talleres y reglamentos
gubernamentales, con el fin de obtener la mayor informacién posible y que sea
de utilidad para el SP.

Un ejemplo ilustrativo para este tipo de modalidad es el del Instituto
Tecnolégico Autdnomo de México (ITAM) con el sector productivo, en donde
los egresados de la Maestria en Administracién pueden participar en proyectos
de consultoria incluidos en el convenio con el Banco Mexicano de Comercio
Exterior (BANCOMEXT). El ITAM recibe una lista de las empresas de parte de
BANCOMEXT que tengan cierta problematica en particular, para poder ofrecer
los servicios de consultoria por parte de la institucion educativa, a traveés de los
egresados. Se hace una reunién inicial con la Alta Direccién, donde se plantea
la problematica y el planteamiento de las posibles soluciones que se van a
llevar a cabo. El trabajo de consultoria tiene una duracion de 3 a 4 meses,

culminando con la presentacion de los resultados. Esta opcion de vinculacion

2 |bidem Pp. 119-120
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es una forma en la cual los egresados se pueden titular de la Maestria en

Administracion %°.

2.3.2. Intercambio de personas.

Se da por medio de personas que poseen conocimientos especializados
y necesarios con la finalidad de aplicar tecnologias nuevas, capacitacion a
empleados y resolucion de problemas que contribuyen al desarrollo
organizacional. Esto se da en la practica por medio de empresarios que se
dedican a la docencia, investigacion y la planeacion curricular acorde a las
necesidades del SP y estancias de docentes y estudiantes en empresas.

Un ejemplo que puede describir este tipo de modalidad es el caso de la
UNAM, en donde se tienen programas de escuela de verano en donde
estudiantes, bajo la supervision de un docente, buscan resolver un problema
definido de cierta empresa. Los alumnos hacen la presentacion de informes
periédicos a las empresas con el motivo de conocer el avance a la solucién del
problema definido. Esta modalidad hace posible que el estudiante adquiera

experiencia en el mercado laboral, bajo la supervisién de un profesor .

2.3.3. La creacion de empresas universitarias.

Esta modalidad se puede llevar a cabo mediante la utilizacion de fondos
que la misma universidad posee con el fin de crear empresas que ofrezcan
servicios profesionales a las mismas. Estas empresas no dependen de las
mismas |ES, sino que son controladas por un consejo directivo, el cual esta

integrado por miembros de las comunidades universitarias y empresariales.

Un ejemplo que ilustra este tipo de vinculacién es en el Instituto
Colombiano de Estudios Superiores de Incalda, que formé el Centro de
Desarrollo del Espiritu Empresarial (CEDE), en donde se busca promover la
formaciéon de nuevas empresas. Sus actividades estan centradas en cuatro

areas de interés: docencia, investigacion extension y servicios:

3 pALLAN, Carlos. “Relevancia de la Educacion Superior en el Desarrolio”, P. 153
% pALLAN, Carlos. "Estrategias para el impulso de la vinculacion universidad-empresa’, P. 74
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Docencia.- Los docentes preparan a los estudiantes que cursan una
licenciatura o un posgrado en donde motivan a éstos a la creacion de
empresas, basandose en elementos motivacionales, operativos y conceptuales.

Investigacién.- Busca Identificar las necesidades de una region, en la
cual las organizaciones tienen oportunidad de establecer programas de
desarrollo con base a estas necesidades.

Extension.- Busca informacion de utilidad para las nuevas cmpresas que
buscan desarrollar y crear una cultura organizacional.

Servicios.- Busca proporcionar la informacion pertinente y necesaria

para poder operar una organizacion 2.

2.3.4. Previsién Tecnologica (technology foresight).

Esta modalidad es muy importante para las IES dado que identifica que
areas pueden ser claves para el desarrollo del plan de estudios y la formacion
del recurso humano. Con esto, tiende a promover para el SP una cultura que
promueva la innovacién y el desarrollo de la tecnologia. A su vez, identifica las
areas que necesitan mayor desarrollo e inversion para el SP.

Un ejemplo que detalla esta modalidad es el caso del disefio curricular
de la carrera de Biologia de la Universidad Veracruzana. La innovacion en el
disefio curricular esta fundamentado en diagnésticos regionales. Con base en
este diagnostico se han elaborado los objetivos generales de la carrera que
considera tres aspectos fundamentales: el cientifico, instrumental y social, con
el motivo de satisfacer las necesidades del entorno, y a su vez que los
estudiantes tengan facilidades de obtener empleo -

7 GOULD, Giacomo. Op. Cit. P. 130
28 ANUIES. “Innovacién Curricular en las Instituciones de Educacion Superior”. P. 191
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Docencia.- Los docentes preparan a los estudiantes que cursan una
licenciatura o un posgrado en donde motivan a éstos a la creacion de
empresas, basandose en elementos motivacionales, operativos y conceptuales.

Investigacion.- Busca |dentificar las necesidades de una region, en la
cual las organizaciones tienen oportunidad de establecer programas de
desarrollo con base a estas necesidades.

Extensién.- Busca informacion de utilidad para las nuevas empresas que
buscan desarrollar y crear una cultura organizacional.

Servicios.- Busca proporcionar la informacion pertinente y necesaria

para poder operar una organizacion &

2.3.4. Previsién Tecnolégica (technology foresight).

Esta modalidad es muy importante para las IES dado que identifica qué
areas pueden ser claves para el desarrollo del plan de estudios y la formacion
del recurso humano. Con esto, tiende a promover para el SP una cultura que
promueva la innovacion y el desarrollo de la tecnologia. A su vez, identifica las
areas que necesitan mayor desarrolio e inversién para el SP.

Un ejemplo que detalla esta modalidad es el caso del disefio curricular
de la carrera de Biologia de la Universidad Veracruzana. La innovacion en el
disefio curricular esta fundamentado en diagndsticos regionales. Con base en
este diagnostico se han elaborado los objetivos generales de la carrera que
considera tres aspectos fundamentales: el cientifico, instrumental y social, con
el motivo de satisfacer las necesidades del entorno, y a su vez que los
estudiantes tengan facilidades de obtener empleo !

21 GOULD, Giacomo. Op. Cit. P. 130
% ANUIES. “Innovacion Curricular en las Instituciones de Educacion Superior”. P. 191
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2.3.5. Proyectos relacionados con el plan de estudios.

La funcién de este tipo de modalidad es identificar areas de mejora
dentro de las empresas por medio de proyectos con el fin de proporcionar a los
estudiantes experiencia, conocimientos, habilidades y actitudes que puedan
desarrollar en la empresa y ponerlas en practica en las aulas de la universidad.
Existen diferentes tipos de modalidades de este tipo, entre ellas estan las
practicas profesionales, los trabajes semestrales relacionados con los
problemas actuales de las empresas, asi como proyectos de investigacion que
son llevados a cabo por el SP.

Un ejemplo que ilustra este tipo de modalidad es el caso de la
Licenciatura en Nutricién de la Universidad de Guadalajara (U de G) en donde
se establecié la construccion del disefio curricular en base a competencias
profesionales dentro de la era de la globalizacién. Se construy6 con base al
cambio constante y la incertidumbre que se da en la actualidad dentro del
mercado laboral y para esto, el egresado necesita desarrollar ciertas
habilidades como la interpretacion del entorno y la aplicacion de sistemas
productivos flexibles, asi como la capacidad de actualizarse constantemente en
los conocimientos, dada la introduccién de nuevas tecnologias que se han
venido dando en la actualidad. Es asi como un Licenciado podra obtener
empleo en un mercado de trabajo competitivo. Para la elaboracion del disefio
curricular se contemplaron siete etapas en el proceso: fundamentacion del
proyecto, andlisis de problemas del contexto, formulacion de competencias
profesionales, definicion del perfil y objetivos de egreso, disefo de la estructura
curricular y formulacién de sistemas de créditos y, por Ultimo, la elaboracién de

la propuesta de evaluacion del disefio curricular %.

2 ANUIES. Op. Cit. P. 188
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2.3.6. Colaboracion con egresados.

La colaboracién con los egresados es muy efectiva para establecer
programas de vinculacién, ya que éstos poseen conocimientos especializados
y experiencia laboral que son de utilidad para poder establecer especialidades,
diplomados y cursos de posgrado con el fin de que los universitarios conozcan

las necesidades del mercado laboral.

“Las |IES deben llevar a la practica estrategias destinadas a motivar al SP a que
participe en proyectos. Hasta que un programa de vinculacion tenga una trayectoria de
varios afios realizando proyectos exitosos, no es realista esperar que las
organizaciones colaboradoras se acerquen a las |ES. Esta realidad no niega el hecho
de que, para que a largo plazo funcione bien la vinculacién, el SP debe jugar un papel
de liderazgo en el desarrollo de la cultura de la vinculacién en las empresas. Las |IES
actuando solas no son capaces de generar y desarrollar un programa de vinculacion
de amplio alcance, razén por la cual se subraya la importancia de la participacién del

SP en toda etapa clave de la planeacion y operacién de actividades de enlace” »

2.4. OPERACION DE LA VINCULACION.

Para todo programa de vinculacion y sus proyectos correspondientes, la
planeacién adecuada y flexible es indispensable. La planeacién y operacion
debe contemplar ciertos momentos basicos, asi como puntos clave que habran
de considerarse, como son:

» Integracién y operacion del equipo de planeacion.
+ La planeacion detallada.
« El disefio del sistema administrativo del programa.

e La ejecucion .

2.4.1. Integracién y operacion del equipo de planeacion.
Se inicia el proceso de planeacion mediante la formacion de un equipo
de seis a ocho personas, incluyendo representantes del SP, que poseen

informacién acerca de temas como:

*¥ GOULD, Giacomo. Op. Cit. P. 133
* Idem. P. 86
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* La mision, estructura, oferta académica, planta fisica y recursos humanos y
financieros de la IES.

e La naturaleza de la vinculacidn y su papel en las funciones administrativas
académicas.

+ Programas y proyectos de vinculacion que han tenido éxito, tanto como aquéllos
que no lograron sus objetivos.

* Las necesidades y opciones del SP para proyectos de vinculacion.

» El disefio curricular y la relacién que tiene la vinculacion en la formacion del

recurso humano.

Para que el equipo posea el estatus y la influencia necesaria para lograr su mision,
es deseable que la maxima autoridad de la IES se relacione de manera visible con el
trabajo del equipo, aungue no pueda participar en todas las reuniones. El mismo debe
jugar un papel de liderazgo en el desarrollo de la iniciativa.

El equipo sera responsable de la planeacion del programa, especialmente de la
definicion de la estrategia para integrarlo y manejarlo de manera efectiva, asi como de
asuntos que van desde conceptos de desarrollo pragmatico hasta el disefio de la
metodologia para desarrollar un proyecto. La calidad, conocimiento y experiencia del
equipo determinara en gran parte el éxito o fracaso del programa, por lo que éste
debera seleccionarse con sumo cuidado.

El responsable del SP proporcionara la comunicacion entre los sectores
académicos y de bienes y servicios, asegurando que las actividades que se proponen
sean relevantes al sector productivo.

El equipo debe contar con el tiempo, recursos y condiciones de trabajo adecuado.

Para establecer un punto de partida, es recomendable que se de a sus miembros una

revision de la mision, estructura y prioridades de la IES, los principios basicos de la
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ciencia y tecnologia, de la vinculacion, de la administracion y del proceso ensefianza-

aprendizaje en el contexto de la colaboracion” "

2.4.2. La planeacion detallada.
a) Definicién de los objetivos del programa y aportaciones al plan por
parte del sector productivo.

El punto principal a tomar en cuenta dentro de la planeacién es el
establecimiento de objetivos realistas, que sean medibles y concretos con el fin
de que la planeacion obtenga los resultados que se pretendan cumplir dentro
del programa de vinculacion. Para esto, es importante que el SP participe
activamente para que los objetivos puedan llevarse a cabo de manera
adecuada.

“Las aportaciones del SP a la planeacién son clave, dado que aseguran que los
objetivos sean realistas y prioritarios en términos de necesidades y oportunidades de

vinculacién” *.

b) Analisis de oferta-demanda y plan de mercado.

Es necesario desarrollar un analisis de mercado para poder desarrollar
los programas de vinculacion. Es necesario que con la tecnologia que se
desarrolle en nuestro entorno, se pueda calcular el impacto que tendran estos
programas para las empresas en un periodo de tiempo determinado, ya sea a
corto o largo plazo.

Es importante que durante el proceso de identificacion de necesidades,
las IES expliquen a los representantes del SP los beneficios que obtendran a
partir de los andlisis de mercado, para que asi el SP coopere

incondicionalmente con el IES, siempre y cuando sea entendido y especificado.

* |bidem. P. 87-88
3 |bidem. P. 93
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c¢) Recursos y requisitos financieros del programa.

El plan debera incluir un presupuesto que identifique los requisitos
financieros y las fuentes de recursos para su adquisicion. El presupuesto debe
abarcar tanto el periodo de trabajo del equipo, como las actividades que se

desarrollaran durante el periodo definido en el plan estratégico.

Es de suma importancia que el sistema financiero incluya no sélo
procedimientos para controlar los gastos, sino también una amplia flexibilidad
para responder de manera rapida e innovadora a oportunidades, necesidades y
problemas no previstos *.

d) Desarrollo de la metodologia operacional para proyectos.
Es esencial definir una metodologia efectiva para el desarrollo de
proyectos, incluyendo la planeacion, asi como andlisis de factibilidad,

financiamiento, ejecucion, control, evaluacion, y distribucién de ingresos.

La metodologia mas apta para lograr las variadas tareas administrativas
asociadas con proyectos, combinard un juego de normas, politicas y
procedimientos administrativos estandares, con una considerable flexibilidad en
la aplicacion, la cual evitara las trabas burocraticas.

La metodologia debe contemplar que, en el caso de iniciativas complejas
y de gran alcance, es recomendable someter la propuesta de proyecto o el
protocolo de investigacion a la consideracion de expertos de los sectores
académico y productivo para que evalGen la factibilidad del mismo y, en su

caso, propongan afinaciones.

e) Orientacion a los colaboradores.

Es de suma importancia que el SP se involucre de manera activa en los
programas de vinculacion con el fin de que éstos sean entendidos para motivar
a la participacién y cooperacion activa del SP. Estos programas deben
establecer acciones y estrategias que promuevan la credibilidad de los mismos
y que el SP se de cuenta que los proyectos son viables.

¥ Ibidem. P. 96
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f) Elaboracion del cronograma de acciones a realizar.

La dimensién del tiempo es de importancia basica; por eso, el plan de
desarrollo del programa debe contemplar fechas limite para las actividades
clave a realizarse, utilizando herramientas que permiten también la
identificacion de la ruta critica. Debe identificarse la herramienta mas efectiva y
usarla para apoyar el proceso de planeacion y seguimiento .

2.4.3. El diseno del sistema administrativo del programa.

Es indispensable contar con un efectivo sistema de administracién para
lograr las tareas involucradas con la operacisn del programa. Para ello deben
identificarse procedimientos y politicas clave de administracion, que por lo
general pueden ubicarse en varias categorias:

* Tareas logradas por las autoridades responsables y coordinadas a nivel
institucional central (rectoria).

* Tareas a realizar de manera descentralizada por las unidades académicas,
centros e institutos.

* Tareas que llevan a cabo conjuntamente a nivel institucional y
descentralizado, como es la mercadotecnia.

* Tareas que se llevan a cabo conjuntamente con otras instancias de la IES
que no forman parte de la organizacién administrativa de vinculaciéon, como es el
desarrollo de los planes de estudio.

* Tareas que se realizan conjuntamente con organizaciones y dependencias
fuera de la IES, como es el gobierno y las camaras.

El sistema administrativo debe ubicar estas tareas correctamente, tomando en
cuenta los siguientes puntos:

* Ibidem. P. 104

49



* La necesidad de combinar la planeacion rigurosa y procedimientos
administrativos efectivos, con la sensibilidad necesaria para permitir el desarrollo de
proyectos Unicos y diversos en sus propositos y en sus requisitos de aplicacion.

* La vinculacion requiere de la cooperacion de los componentes mas

importantes de la comunidad universitaria y el SP.

* Los proyectos de vinculacién difieren significativamente en cuanto a su
naturaleza, algunos de !os proyectos son altamente innovadores, por lo que las
politicas y procedimientos administrativos deben permitir modificaciones, con tal de
que no debiliten el sistema administrativo en su conjunto.

* La vinculacién se da en un ambiente caracterizado por un constante, rapido y
profundo cambio, particularmente respecto a la tecnologia y sus aplicaciones.

El sistema de administracion debe estar particularmente disefiado para
proporcionar respuestas rapidas, mantener a un minimo los problemas operacionales,
evitar conflictos entre las instrucciones administrativas y promover el logro de la alta

calidad de servicios y productos ofrecidos” =

2.4.4. La ejecucion.
Es importante mencionar que no existe un procedimiento establecido
para poder implantar programas de vinculacién, pero si es posible mencionar

algunos puntos clave en el proceso:

a) Despegue del programa.

Para que pueda ejecutarse este programa, es importante que se tome
en cuenta la participacién de los representantes del SP, asi como personal de
renombre de camaras y agrupaciones gubernamentales y profesionales, con el
fin de resaltar que estos programas deben tomarse con la importancia que

representa para la sociedad.

* Ibidem. Pp. 104-105
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b) Seguimiento y control.

Para conocer si el programa se esta llevando a cabo de manera
eficiente, es importante establecer sistemas de control de retroalimentacion
para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos del programa, con el fin
de evitar dificultades en el proyecto e insatisfacciones en los participantes del
mismo.

c) Evaluacion del desarrollo del programa.

Debe hacerse una revision periodica de todos los aspectos importantes
de las operaciones del programa, con un sistema de evaluacién que incluya por
lo menos los siguientes puntos:

* La calidad y prontitud de los productos generados, por los proyectos de
vinculacién.

* El desarrollo profesional de los individuos y las entidades administrativas
responsables de la administracién del programa en todos los niveles organizacionales.

* La efectividad y agilidad del sistema de administracion, incluyendo la
ejecucion de los planes estratégicos y operacionales.

* La viabilidad financiera de elementos del programa y del programa mismo
como un todo.

* El grado relativo de satisfaccion acerca de los resultados operacionales entre

los universitarios participantes y sus socios colaboradores.

* La efectividad con que la vinculacién es integrada a las funciones sustantivas
delalES" Y.

3 ibidem. P. 109
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d) Divulgacion de los resultados.

Es importante tomar en cuenta que los resultados del programa sean

conocidos por los representantes y participantes del proyecto. Si la operacion

de la vinculacidn fue adecuada, los resultados seran positivos y esto motivara

al SP a participar con mayor frecuencia en el establecimiento de programas de

vinculacion.

2.4.5. Funciones sustantivas en el contexto de vinculacion.

del contexto de vinculacion * :

En el siguiente cuadro se mencionan las funciones sustantivas dentro

DOCENCIA INVESTIGACION EXTENSION
« Aprovechamiento de la Proyectos  aplicados Divulgacion del
vinculacion como con beneficios directos conocimiento
método de ensefianza- al sector productivo. cientifico-tecnologico.

aprendizaje.
Integracién de la teoria
que se da en el aula

con la practica
profesional.
Realimentacion y
actualizacion
curricular.
Actualizacion continua
de maestros e
investigadores.
Disefio de  cursos

nuevos que tomen en

cuenta el aspecto
educativo  (curricular)
de la vinculacion, o
actualizacion de
materias existentes.
Ensefianza de
habilidades
transferibles.
Formacioén de recursos
humanos para la
investigacion 5
internados.

Practicas profesionales

Definicion de lineas de
investigacion
tendientes a promover
la vinculacion.
Intercambio de talleres
laboratorios.

Identificacion de
necesidades locales,
regionales y
nacionales para los
proyectos.

Desarrollo de
prototipos y disenos
cientificos y
tecnologicos.
Investigacion
comparativa de
modalidades y
modelos de
vinculacion.

Investigaciones
interdisciplinarias.

Creaciébn de centros
especializados  para
lograr la vinculacion
(centros de
competitividad o]
desarrollo tecnologico).
Capacitacion y
educacién continua.

Proyectos especiales

para las empresas
micro, pequefia Yy
mediana.

Orientacion del sector
productivo hacia los
beneficios y
modalidades de la
vinculacion.

Fortalecimiento de la
base cientifico-
tecnologica y de
investigacion para la
vinculacion.

® pEREZ. Guillermo. Revista del ITESO. "Renglones”. No. 43-44, P. 9
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de estudiantes.

Elaboracion, por parte
de estudiantes, de
casos practicos y
simulaciones basadas
en problemas reales
de las empresas.
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CAPITULO 3

LA VINCULACION EN LA CARRERA DE
ADMINISTRACION Y RELACIONES
INDUSTRIALES



3.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD
PANAMERICANA.

3.1.1. Fundacion de la Universidad Panamericana.

De acuerdo con la revista ISTMO 233, la Universidad Panamericana ha
sido la unica institucion de estudios superiores conocida que surgié de una
escuela de negocios. Esta escuela es el Instituto Panamericano de Alta
Direccién de Empresas (IPADE), la cual fue fundada por un grupo de
empresarios en el afio de 1967, en la Ciudad de México.

Con lo publicado en el AUTOESTUDIO UP “97, el Instituto Panamericano
de Humanidades (IPH) es el predecesor inmediato, el cual nacié en el afio de 1969

con un inicio modesto en sus medios pero ambicioso en sus intenciones.

Afio con afio, el IPH se fue consolidando gracias a la excelencia académica de
su profesorado y al prestigio profesional de sus pocos egresados, trabajando de modo
que el incremento cualitativo de la ensefianza nunca cedié ante las exigencias
cuantitativas. Tanto el crecimiento del alumnado como la proliferacién de iniciativas
académicas han ido conformando la Institucién hasta llegar a lo que es actualmente.

En 1978, el IPH fue oficialmente elevado al rango de Universidad, aunque
puede decirse que, de hecho, lo fue desde sus comienzos, por la concepcion unitaria y
universal de los saberes que desde entonces fomentd. A partir de ese momento, el
IPH tomé el nombre de Universidad Panamericana,*®

Actualmente, la Universidad Panamericana cuenta con tres campus: el
Campus México, Campus Guadalajara y la Universidad Bonaterra, en la ciudad
de Aguascalientes.

Se describira en seguida brevemente los inicios de la Universidad
Panamericana Campus Guadalajara, asi como informacién general de la

misma.

* Documento AUTOESTUDIO UP '97, Apartado Filosofia Institucional. P. 5
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De acuerdo a lo publicado en la carta de bienvenida tanto de alumnos
como profesores, con fecha de Julio del 2000, por el Vicerrector y Director
General del Campus Guadalajara, Lic. Sergio Villanueva Varela, la Universidad

Panamericana abri6 sus puertas en esta ciudad en el afio de 1981.

El objetivo era muy claro: construir una universidad en la que
prevalecieran tres ventajas competitivas principales: alta formacién académica,
un trato personalizado y la educacion en el respeto de los valores humanos con

un criterio ético.

A la fecha se cuenta con una poblacion estudiantil de aproximadamente
tres mil alumnos distribuidos en diez licenciaturas, tres especialidades y cinco
maestrias.

Las carreras que ofrece la Universidad Panamericana Campus
Guadalajara son las siguientes:

- Administracién y Finanzas.

- Administracion y Negocios Internacionales.

- Administracion y Mercadotecnia.

- Administracion y Relaciones Industriales.

- Contaduria.

- Pedagogia.

- Derecho.

- Ing. Electromecanica.

- Ing. Civil y Administracion.

- Ing. Industrial.

Tomando como base el documento proporcionado por el Departamento
de Relaciones Publicas de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara,
dentro del ciclo 2000-1 y 2000-2, se han impartido diversas maestrias,

diplomados y cursos, lo cuales son los siguientes (ver anexo 1):
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- Maestria en Pedagogia.

- Maestria en Finanzas Internacionales.

- Maestria en Optimacion de Sistemas Productivos.

- Maestria en Administracion de la Construccion.

- Direccion y Administracion del Capital Humano.

- Especialidad en Materia Corporativa.

- Especialidad en Impuestos.

- Especialidad en Finanzas Corporativas.

- Especialidad en Gestion Estratégica Avanzada.

- Diplomado en Proyectos de Asociacion e Inversion.

- Diplomado en Comercio Exterior.

- Seminario de Administracion Financiera de Micro, Pequeia y Mediana
empresa.

- Especialidades en Derecho: corporativo y econémico, contractual,
societario, constitucional y Amparo, Procesal Civil y Mercantil, Penal.

- Curso Internacional de Geomatica Basica.

- Business English.

Se tienen celebrados 17 convenios de intercambio con universidades
extranjeras en las cuales se valora la alta preparacion de los estudiantes y
estas reconocen la formacion que reciben sus alumnos al acudir a nuestro
campus.

Nada de lo anteriormente mencionado hubiera sido posible sin el apoyo
del Consejo de Promotores, que desde los inicios del campus ha ayudado en la
adquisicion del terreno mismo donde se encuentra cimentada la Universidad,
asi como también de la construccién de los edificios y de la adquisicién de
tecnologia para la Universidad. Este Consejo de Promotores es encabezado
por don Jorge Garciarce, quienes recientemente han incluido en su gestion, al
nuevo presidente don Ramiro Gaxiola, prominente empresario en el ramo de la
exportacion, cuyoc nuevo consejo se integra, casi en su totalidad, con dinamicos

y jovenes exalumnos de esta institucion.
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La Universidad Panamericana Campus Guadalajara se encuentra
ubicada en Prolongacion calzada Circunvalacion No. 49, en la Colonia Ciudad

Granja en el municipio de Zapopan, Jalisco.

3.1.2. Concepto, mision, objetivos y valores de la Universidad
Panamericana.

En el AUTOESTUDIO UP 97, existen varios documentos en donde se
expresa la filosofia educativa de la Universidad Panamericana. El primer documento
fue elaborado por el fundador y primer Rector de la Universidad, Dr. Carlos Llano
Cifuentes. Con base en éste, los miembros del Comité de Filosofia Institucional de
ambas sedes (que actualmente se les llama Campus Guadalajara y Campus México)
elaboraron una propuesta conjunta para emitir un documento oficial sobre la
FILOSOFIA INSTITUCIONAL Y DECLARACION DE PROPOSITOS DE LA
UNIVERSIDAD PANAMERICANA.

La Universidad Panamericana es una institucién educativa en donde se
imparten estudios de nivel superior y se distribuyen los bienes de la cultura, teniendo
como fundamento los conceptos de persona, educacion y libertad, a la luz de una
escala de valores cristianos que confieren unidad a la ensefianza y pretenden estar
presentes, de manera operante, en las relaciones interpersonales entabladas en la
Universidad.

La mision de la Universidad Panamericana es preparar personas capaces de
transmitir, a través del ejercicio de su profesion, la formacion recibida con un efecto
multiplicador, contribuyendo de un modo eficaz y positivo al crecimiento de México.

El objetivo de la Universidad Panamericana es proporcionar al estudiante
universitario una solida preparacién académica que abarque no sélo el aspecto
cientifico y profesional de la formacién, sino también sus aspectos cultural, social y
moral. Asi, se persigue que los estudiantes de la Universidad reinan como atributos
fundamentales: un alto conocimiento de su profesién, una estima y respeto de los
valores humanos fundamentales, y un afan de servicio a los demas. Con tal finalidad,

la filosofia de nuestra institucion pone especial empefo en distribuir los bienes de la
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cultura, contribuyendo activamente al crecimiento del medio socioeconémico de
México.*

En el AUTOESTUDIO UP '97, dentro del apartado de Propésitos,
Planeacion y Efectividad, se establece que el propésito Gltimo de nuestra
universidad puede resumirse asi: se trata nada menos que de preparar a los alumnos
para la realizacion profesional y técnica de sus tareas, hechas con perfeccién, que
estas tareas sean al mismo tiempo, factor de desarmollo de sus propias personas, pues
de nada servira un quehacer profesional objetivamente realizado, si repercutiera en
demérito de la persona que lo realiza; y, finalmente, que las tareas profesionalmente
bien realizadas contribuyan al desarrollo de las personas con las cuales se ejercen, es
decir, en bien de todos los integrantes de la organizacién y atn de la sociedad entera.

La Universidad Panamericana es una institucién educativa en donde se
imparten estudios a nivel superior y se distribuyen los bienes de la cultura, rindiendo
un servicio que va mas alla de estas actividades, pues repercute sobre las personas
beneficiarias en multiples direcciones. La comunidad universitaria —alumnos,
profesores, directivos y administrativos- se funda en los conceptos de persona,
educacion y libertad, a la luz de una escala de valores cristianos que confieren unidad
a la ensefianza y estan presentes, de manera operante, en las relaciones
interpersonales.

La Universidad Panamericana es una institucién de educacion superior,
particular, que esta abierta a todo tipo de personas sin discriminacién por motivos de
raza, sexo, edad, religion, etc. La educacion de la Universidad Panamericana se
caracteriza por el real sentido del fin del hombre; y, en consecuencia, se esfuerza por
destacar los valores humanos donde quiera que se manifiesten, sin restricciones de
ninguna clase, por razén de raza, lengua, credo o nacionalidad. Estos principios rigen
de manera especial el criterio para la admisién de alumnos.

La Universidad Panamericana trabaja en todos los niveles de la educacién
universitaria: preparatoria, licenciaturas, maestrias y doctorados, especialidades,
programas de perfeccionamiento y cursos de actualizacion en las areas de Ingenieria,
las ciencias Econémico-Adminstrativas y Humanidades.

“© |dem. P. 6
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Constituyen la Universidad: facultades, escuelas, institutos, el sistema de
universidad abierta y centros de informacién, a los que se suman los demas servicios
de una universidad (actividades culturales, deportivas, de extension, etc.). La filosofia
educativa es la misma en todas las areas: traer circunstancias particulares de México,
la secular riqueza de la universitas studiorum, con su vision integral y humanista de las

ciencias y técnicas.*'

A continuacion sefalaremos algunos rasgos fundamentales que definen
el perfil de la Universidad Panamericana, de acuerdo a lo establecido en el
AUTOESTUDIO UP "97, dentro del apartado de Propésitos, Planeacion y
Efectividad:

1° En primer lugar su vinculacién con la empresa que la ha llevado a
definirse a si misma como la universidad de la empresa.

Asi lo expresé el Dr. Carlos Llano Cifuentes en su informe a la Junta de
Gobierno, 1992, cuando se conmemoraban los XXV afios de la fundacién de la
Universidad:

Estos afios han configurado |a naturaleza de nuestra casa de estudios con una
fisonomia propia y Unica. Su origen en una escuela de negocios ha determinado el
hecho de que nuestra Universidad pueda llamarse, y lo sea, la universidad de la
empresa.

Este apretado entrelazamiento de los trabajos universitarios y los trabajos en
las empresas es el fruto de haber mantenido en vigencia durante 25 afios los veinte
puntos de contacto que cada unidad nuestra de estudios debe conservar de sus
relaciones con la empresa. Es una lista muy interesante de zonas de interseccion

entre dos mundos que culturalmente suelen encontrarse divididos.

En las primeras, la parte principal corre por cuenta de la Universidad: desde la
preparacién de los profesores a los que se les pide preferentemente la experiencia en
la vida de los negocios, la elaboracion de los programas, en cuyos comités intervienen
empresarios; los servicios de orientacion profesional, ayudados por las empresas; la
tutoria llevada a cabo por directores de negocios; las becas de estudios concedidas

! Ibidem. Pp. 7-8

60



por las empresas privadas, las experiencias de simulacion extraidas, como los casos,
de las empresas reales; los ejercicios en sus talleres y sus laboratorios, y las visitas a

las empresas.

En otros puntos de contacto, la parte principal corre por cuenta de las
empresas mismas: directores de ellas como profesores visitantes; trabajo temporal de
los alumnos, con proyectos concretos en las empresas; el trabajo final de carrera; las
actividades por cuenta de terceros en despachos y consultorias, los cursos de
finalizacién como las maestrias y especialidades; las bolsas de trabajo; la contratacion
laboral para la que las empresas vienen a ofrecerse a la universidad; los cursos de
insercion en la empresa, y los cursos de continuidad y actualizacién.

Todos estos novisimos eslabones constituyen otros tantos argumentos por los
que la Universidad Panamericana puede recibir con derecho el calificativo de la

universidad de la empresa.

2° Otro rasgo peculiar de la Panamericana es el ser una universidad
pequena:

Jamas formaremos una institucion masiva, porque no es el nimero lo que nos
interesa, sino la calidad e incisividad de nuestra labor. Sélo llegaremos a la gran masa
si antes nos interesamos por las personas, que seran como el catalizador de una
mejora que llegara, entonces si, a ser masiva.

3° Asimismo, la Universidad Panamericana desea distinguirse por su
calidad académica, sin perder los rasgos que la definen:

Ser la mejor universidad de México, sin perder nuestro enfoque principal,
nuestra misién: educar. Ese es el modo en que como servimos a la sociedad.
Debemos reforzar lo que nos singulariza y nos da una ventaja competitiva: la atencién
personalizada y la formacién integral, donde la ética ha de jugar un factor

preponderante.

4° La Universidad Panamericana desea ser una universidad integral:

No vamos tras una universidad parcial. En la Panamericana compartimos el
grandioso ideal del hombre completo; de la persona humana en toda su potencialidad.
Por eso, decididamente vamos a educar su cabeza y también su corazén: su caracter.
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5° Finalmente, la Universidad Panamericana desea ser una universidad
en la que lo ordinario se realice extraordinariamente bien:

Esto significa que lo nuestro no son los “golpes maestros” sino la “gota de cada
dia” que con un trabajo esforzado, constante y bien acabado, va logrando los fines
importantes que se propone. Una universidad en la que los profesores realmente
ensefian y en la que los alumnos trabajan, en la que en definitiva, cada unos de los
que la componen intentan hacer con la mayor perfeccién posible de los pequefios
deberes aparentemente irrelevantes.

Como conclusion: debemos seguir esforzandonos por ser la mejor universidad
de México, sin perder nuestro enfoque principal, nuestra mision: educar. Ese es el
modo como servimos a la sociedad. Y lo fundamental para ensefiar y educar es mucho
estudio, mas estudio de nuestra parte, para que transmitamos no sélo unos
conocimientos frescos y Utiles, sino sobre todo la ilusién por seguir estudiando. El

aprendizaje es un proceso que no termina nunca.

Debemos reforzar, ademas, lo que nos singulariza y nos da una ventaja
competitiva: la atencion personalizada y la formacién integral, donde la ética ha de
jugar un factor preponderante.

Debemos confiar en el futuro. Y sobre todo, podemos agregar un nuevo motivo
de confianza en la universidad, si nos decidimos a dar cada vez mejores resultados.
Nada asegura mas nuestro futuro, personal y de la organizacién, que la seguridad de
que contribuimos con hechos y con hechos positivos. Kim Clark decia en una
entrevista luego de su reciente nombramiento como “Dean” de la Harvard Business
School (HBS): me gustaria que ésta (HBS), fuera una organizaciéon donde la gente
pensante se decidiera a actuar. Eso mismo estamos pidiendo a nuestra gente en la

Panamericana.*?

Dentro del apartado de Filosofia Institucional, se menciona que los
profesionistas egresados de la Universidad Panamericana, como todos aquellos que
integran la comunidad universitaria, deberan distinguirse por su fidelidad a la verdad,
su espiritu de compromiso, el respeto a la dignidad de cada persona, el afan de
servicio y un criterio de accién propio, libre y honesto, fundamentado en el
conocimiento de la verdad, el reconocimiento del error y el respeto a la opinion de los
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demas. Para lograr estos objetivos, el camino que se ha establecido es el de la
educacién de la persona desde su integra unidad. Por ello, los propdsitos que la
institucion se plantea no se reducen a la formacion intelectual: ademas de fomentar un
sincero amor a la verdad, los ideales de nuestra universidad se dirigen a la educacion
de la libertad, en la voluntad de servicio y en el fortalecimiento de las virtudes. Los
medios y recursos que se tienen para lograr estos propésitos son los siguientes:

1. Para desarrollar en el estudiante una preparacion académica:

- Claustro de profesores de dedicacion completa a la Universidad.

La Universidad Panamericana cuenta con una alta proporcion de profesores de
tiempo completo, quienes constituyen un claustro de elevado nivel académico y
realizan una labor verdaderamente integrada y conjunta, insustituible cuando se
pretende la formacién de la persona. Para mantener un alto nivel de estudios se
procura que el trabajo personal sea constante, facilitando esto con controles periédicos
de calificaciones y la continua supervision de diversos registros que miden el avance
del alumno y la eficacia del profesorado.

- Consejos Técnicos.

Los Consejos Técnicos, formados por profesores y directivos de cada carrera,
tienen a su cargo el disefio y evaluacion de sus planes de estudio en una labor de
constante perfeccionamiento, no solo para ir perfeccionando y actualizando la
metodologia del aprendizaje, sino también para adaptar los planes a las necesidades
de un medio en permanente cambio.

- Actividades extracurriculares.

Con el propoésito de completar la formacion recibida en las aulas, la Universidad
mantiene contacto con otras universidades e instituciones de alta cultura en el mundo,
para la realizacion de actividades como cursos de verano, simposios, reuniones de
trabajo, seminarios académicos, conferencias, actividades, etc., actividades en las que
intervienen personalidades de gran prestigio en su especialidad. Con el mismo fin, se
organizan regularmente seminarios de actualizacion.

- Departamento de Difusién Cultural

Este departamento promueve diferentes actividades culturales, indispensables
para complementar la formaciéon académica: coro, teatro, cafés culturales, recitales,

“2 Ibidem. Pp 8-11
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exposicion de pinturas, cursos y seminarios, la “Feria Panamericana” y varios

concursos: de fotografia, valores musicales, creacion literaria, ajedrez y oratoria.

- Departamento de Actividades Deportivas.

Promueve torneos internos de varios deportes: futbol soccer (varonil), fatbol
rapido (femenil), voleibol, tenis de mesa, boliche. También se entrena y trabaja con las
secciones representativas de futbol soccer varonil y de basquetbol.

- Centro de Lenguas

Se imparten cursos de inglés, francés, italiano, aleman, serbio, latin, griego y
espafiol para extranjeros.

2. Para lograr una formacién integral, que armonice los aspectos cientifico,
cultural, social y moral:
- Asesoria Académica.

La tarea de asesoria personal se desarrolla a través de un asesor que la
Universidad asigna a cada alumno. El asesor encauza las inquietudes de los alumnos
que tiene encomendados, les brinda los incentivos necesarios para trazarse metas
concretas y les orienta en la eleccién de los métodos mas convenientes a seguir, tanto
en lo que respecta a los conocimientos de sus carreras, como en el plano personal, en
la medida que el asesorado asi lo desee.

- Departamento de Historia del Pensamiento.
Este Departamento se dedica a impartir la materia de Historia del Pensamiento

a los alumnos de toda la universidad. Con esta asignatura se pretende que los
alumnos tengan una formacion humanistica basica. Asimismo, se plantean grandes
cuestiones como son el sentido de la vida y el cumplimiento de las aspiraciones de
plenitud, la muerte y la realidad de la trascendencia, asi como la dimension personal y
social del trabajo, que entrafa un profundo sentido vivencial. Al estudiar la Historia del
Pensamiento se pretende hacer un recorrido por el saber y la cultura transmitida por
los grandes pensadores de la civilizacion occidental. Este saber es singularmente
valioso para ampliar el horizonte personal.

- Sociedad de Alumnos.

La Sociedad de Alumnos, cuya directiva es un verdadero érgano representativo

del alumnado, lleva a cabo una inapreciable labor, promoviendo actividades
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extracurriculares de muy heterogénea naturaleza, para lo cual reciben de los directivos

de la Universidad el apoyo necesario para realizarlos.

3. Para difundir en toda la comunidad universitaria, el amor universal a la verdad,
fidelidad y compromiso a ella, reconocimiento del error y respeto a la opinién, la
extrema consideracion y respeto por la libertad y dignidad de la persona
humana, la voluntad de servicio y el fortalecimiento de las virtudes:

Los profesores de la Universidad Panamericana, que constituyen su base
fundamental destacan por el alto grado de calidad de sus conocimientos. Pero su
funcién no debe limitarse a la transmisién de los saberes que componen el curriculum
necesario para el ejercicio de una profesion determinada, ya que, siendo su principal
tarea la formacién integral de sus alumnos, exige de nuestro profesorado la posesién
de notas distintivas particulares: a su competencia profesional y al esmero en el
ejercicio de sus funciones especificas, se afiade el deseo de buscar la perfeccion de
su propio trabajo y, sobre todo, el ejemplo de su vida personal y la orientacién de sus

actitudes, que influyen necesariamente en la formacién del alumno.

De manera particular, ha de subrayarse en el profesorado de la Institucion
como denominador comun: el amor a la libertad personal y el simultaneo aprecio por el
sentido de responsabilidad, que tanto aportan a la maduraciéon y desarrollo de la
personalidad.

Para formar a los profesores y administrativos en estos principios, se hacen
convivencias y cursos cada semestre.

Para formar a los alumnos en los principios y valores de la Universidad
Panamericana, aparte de un profesorado de calidad que de ejemplo, se imparten
materias obligatorias especiales en todas las carreras, que intentan formar
cristianamente a los alumnos, desde el primer semestre hasta el tltimo.

Para formar el afan de servicio, el principio que rige a la Sociedad de Alumnos
de la Universidad Panamericana, es que los propios talentos carecen de valor si no se
ponen al servicio de los demas, y el mejor servicio que puede prestar un estudiante a
la sociedad en que vive es su seria capacitacion para la profesion en el futuro.
Ademas, por el momento, se organizan labores sociales. La Universidad
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Panamericana colabora con instituciones de asistencia privada y centros culturales
universitarios para cooperar con sus fines sociales.

De esta forma, la Universidad Panamericana viene a ser una realidad
constituida por todas y cada una de las personas que la forman, las cuales auxiliadas
por los instrumentos necesarios, se encuentran empefadas por la accién ardua de
buscar y lograr, con el trabajo responsable y auténomo, pero coordinado de cada
persona, ia finalidad y los objetivos fijados.**

Compromiso de la Universidad Panamericana con la sociedad.

Dentro del apartado de Filosofia Institucional, se mencionan los diversos
medios a través de los cuales se logra difundir la filosofia institucional
(principios y valores) de la Universidad:

1. El primer compromiso de la Universidad Panamericana es formar alumnos
que, por sus valores éticos y su afan de servicio, contribuya eficaz y positivamente a
transformar la comunidad en que viven y trabajan, buscando enriquecer y humanizar

las instituciones y las relaciones sociales.

Asimismo, al dotar a los alumnos de una preparacién técnica y tedrica de alta
calidad, les capacita para ayudar a transformar el medio socioceconémico de su
comunidad, logrando con los demas ciudadanos una mejora sustancial en su calidad
de vida.

2. La Universidad procura formar a los alumnos en tareas sociales que
contribuyan, también, a mejorar los niveles de vida de comunidades marginadas, lo
que redunda siempre en la formacién de un animo de solidaridad frente a las carencias

materiales, culturales y espirituales de los demas.

3. La Universidad procura hacer extensiva su labor a la comunidad en que se
encuentran las sedes en que actualmente realiza sus funciones, procurando poner a
su disposicion de sus vecinos actividades culturales y cursos de diversa indole, asi

como un Bufete Juridico Gratuito, una oficina de Servicios de Contaduria Gratuitos y la

* Ibidem. Pp. 9-12



posibilidad de aceptar en sus aulas a aquellos jévenes que deseen cursar carreras,

diplomados, posgrados y demas cursos que ella misma ofrece *

Medios para difundir la Filosofia de la Universidad.

En el apartado de Filosofia Institucional, se menciona que la Universidad
cuenta con diversos medios a traveés de los cuales logra difundir la filosofia
institucional (principios y valores) de la Universidad, entre otros:

- Claustros de profesores.

- Convivencias.

- Directores.

- Coordinadores.

- Profesores.

- Alumnos.

- Personal Administrativo.

- Publicaciones.

- Cursos propedéuticos para alumnos de nuevo ingreso.

- Cursos inductivos para profesores.

- Cursos inductivos para personal administrativo.

- Capacitacion de asesores académicos

Promocion o metodologia para promover los principios, objetivos y mision de la
Universidad Panamericana.
A cada alumno, profesor, director y administrativo se le dan a conocer los

principios, objetivos y mision de la Universidad Panamericana de distintas maneras:

1° Alumnos.

A los alumnos se les entrega el Reglamenfo de Alumnos (ver anexo 2) que
resume claramente los objetivos de la Universidad Panamericana y las obligaciones,
tanto de los alumnos como profesores. Un apoyo para promover los principios de la
Universidad Panamericana y alcanzar los objetivos que nos hemos fijado, es la figura
del coordinador. El coordinador es un académico que se encarga de los grupos. Sus
funciones son atender los problemas de los alumnos, estar cerca de ellos para cuidar
que la formacién que deben recibir se esté llevando efectivamente a cabo, y dar a

conocer también a los alumnos y profesores la filosofia y los objetivos de la

“ Ibidem. Pp. 12-13
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Universidad. A todo esto se suman las actividades de integracién como convivencias o
aclividades académicas.

2° Profesores.

Existe el minimo normativo para profesores que contiene los principios que
animan a la Universidad y la orientacion que buscamos en cada clase, asi como
algunas disposiciones de caracter operativo como listas de asistencia, kardex, etc., y
que se explica a cada profesor individualmente o en pequefios grupos al momento de
su primera contratacion. También en su primera contratacion se les invita al llamado
Curso de Induccién, en donde varios expositores explican clara y detenidamente los
objetivos de la Universidad. También en este ambito se utiliza la figura del
coordinador, quien con frecuencia tiene conversaciones con los profesores para estar
al pendiente de la correcta marcha de su labor.

Ademas, anualmente se lleva a cabo el Claustro anual de profesores cuyo
objetivo es abrir un canal para exponer los temas que la Rectoria —previa consulta con
los directores-, desea transmitir a quienes desempefian la ardua tarea que les ha sido
encomendada en la Universidad Panamericana, por tener a su cargo la formacién de
los estudiantes. El dicho Claustro se ofrece, al mismo tiempo, la oportunidad a todo el
profesorado de retroalimentar, con franqueza y lealtad, a las autoridades de la
Universidad para que conozcan los pasos concretos y las dificultades que se van
dando en el desarrollo y funcionamiento de la institucion. A este Claustro asisten
profesores, coordinadores, directores, vicerrectores, el secretario general y el rector.
Por dltimo, como toda persona que labora en la Universidad Panamericana, los
profesores tienen derecho a consultar el Manual de Politicas de la Universidad en la
direccion del area, escuela o facultad en la que colaboran.

3° Coordinadores.

Los coordinadores asisten junto con los directores, desde este afio (1997), a
una junta mensual en la que se repasan los objetivos y se atienden problemas
concretos. También pueden asistir a una convivencia semestral en la que se atienden

problemas concretos.
4° Directores.

Los directores académicos cuentan con la ayuda de los coordinadores, figura
cuyas funciones ya hemos descrito en los puntos anteriores. Cada director debe
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conocer, ademas del Reglamento de alumnos y el Minimo normativo de profesores,
dos documentos que incluyen tanto los principios como la forma en que opera la
Panamericana: el Manual de Politicas y le= Estatutos de la Universidad Panamericana.
Ademas, los directores asisten mensualmente a una junta con la Rectoria, en la que
repasan los objetivos de la UP y se evalua qué tanto se cumplen éstos y qué nuevas
politicas hay que incorporar. Asimismo, los directores asisten cada semestre, con
algunos coordinadores, a una convivencia denominada “Convivencia de directores”, de
la que se nablé en el punto anterior. En cuanto a los problemas concretos que se van
suscitando, se procura organizar una convivencia de directores semestralmente para
atender este tipo de asuntos.

5° Los administrativos deben conocer el Manual de Politicas de la Universidad
Panamericana. Con los directores de areas administrativas, la Rectoria tiene algunas
sesiones en las que se explican los principios de la Universidad y se pide que se
transmitan a cada una de las personas que ahi laboran. También se organizan
semestralmente convivencias para secretarias, administrativos o personal de
intendencia, en donde se explican los principios y objetivos de la Universidad.*

La siguiente informacion fue obtenida de la pagina de internet de la
Universidad Panamericana.*®

Las exigencias basicas de la Universidad Panamericana son consecuencia de
los conceptos de hombre y educacion que se sustentan:

1. Concepto de hombre en la Universidad Panamericana.

El hombre posee una naturaleza corpéreo-espiritual, por lo que es inteligente y
libre. El hombre como persona posee una dignidad inalienable, es duefio de sus actos
y responsable de decidir y asumir las consecuencias de sus actos. Por su
espiritualidad esta abierto a los valores trascendentes y absolutos como son la verdad,
el bien y la justicia. Por otro lado, el hombre es sociable por naturaleza, por lo que no
puede alcanzar su propia perfeccion en soledad: sélo puede desarrollarse como
miembro de una comunidad. .

FANOY
DE EF{U AR

“ Ibidem. Pp 17-18 k § A
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2. Concepto de educacién en la Universidad Panamericana.

La educacién se considera como un proceso permanente de actualizacion de
todas las potencialidades y capacidades del hombre, ordenado a cunseguir la plenitud
y madurez propias de la persona humana. Se trata de un proceso siempre intencional,
es decir, conocido y querido por el educando, principal agente en el proceso educativo.

Consiste en la ayuda que una persona o institucién presta a otra para que se
desarrolle y perfeccione en los diversos aspectos de su ser (materiales, eshirituales,
individuales, sociales).

La educacién es un proceso permanente de actualizacién ordenada vy
jerarquizada de todas las potencialidades y capacidades del hombre; debe seguir las
leyes intrinsecas del desarrollo de su propia naturaleza, de tal forma que llegue a la
plenitud y madurez a que esta llamado, y pueda cumplir con su propio fin. Concebida
asi, se manifiesta la educacién como un desarrolio que es siempre intencional,
conocido y querido por el educando, siendo éste el agente principal del proceso
ensefianza-aprendizaje.

La siguiente informacion se obtuvo del AUTOESTUDIO UP '97, dentro
del apartado de Filosofia Institucional:

La educacién que ofrece la Universidad Panamericana puede entenderse como
una educacion personalizada, que tiene como fin la formacién integral y permanente
del alumno.

a) Educacién personalizada.

La Universidad parte de la conviccién de que es imposible llevar a cabo
transformaciones en las estructuras econémicas y sociales, si no se produce un
cambio en las estructuras mentales y de comportamiento de quienes las componen.
Por eso es importante formar personalmente a cada hombre, y hacerlo desde el
interior del mismo, sin condicionamientos que pudieran impedir a la persona vivir
plenamente como tal. Por ello, la educacién de la Universidad Panamericana no se
limita a una formacién meramente intelectual, que se detiene en el ambito

estrictamente académico para respetar la indole supuestamente sagrada e intocable

“© http:/www. upmx/newup/fr_univ.htm
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del individuo. Precisamente por tal indole sagrada de la persona humana, la
Universidad no huye del nucleo personal de la ensefianza, sin hacerse eco de una
mentalidad liberal y anticientifica, y sin caer tampoco en procedimientos psicoldgicos
que atenten contra la libre voluntad del alumno.

b) Formacion Integral.

La formacién integral es el fin que persigue la educacién personalizada.
Consiste, por un lado, en ayudar al alumno a desarrollar las capacidades intelectuales
necesarias para disefar un proyecto de vida propio, inspirado en un concepto cristiano
del hombre y de la sociedad y, por otro, en favorecer el desarrollo de las capacidades
morales requeridas para llevarla a cabo. Bajo este horizonte formativo, el ambiente
que se procura a los alumnos de la Universidad Panamericana debe distinguirse por
varios rasgos caracteristicos: la educacion en la libertad y responsabilidad personal, el
desarrollo del espiritu de convivencia sin discriminaciones de ningun tipo, el aprecio
por el pluralismo que la libertad lleva consigo, la formacién de una profunda
mentalidad de servicio acompafiada de una finalidad social, y el paulatino crecimiento
de la capacidad de compromiso. Este ambiente resulta adecuado para robustecer las
vitudes humanas basicas, como son la veracidad, la naturalidad, la confianza, la
lealtad y el optimismo, vitudes cuya consecucion constituye una de las metas
fundamentales de nuestra tarea educativa.

La integridad ético-moral de la Universidad Panamericana se manifiesta en los
principios basicos que animan toda su tarea educativa: la atencién a cada persona,
el amor universal a la verdad, el trabajo bien hecho, una inquebrantable voluntad de
servicio y una vision optimista de la realidad. Estos principios explican que en la
Universidad Panamericana existe una auténtica libertad académica y un respeto por el
pluralismo que la libertad implica, sin pretender un perfil homogéneo, una uniformidad
de conducta o un modo estandar en la vida de profesores y alumnos.*’

Se describira cada uno de los principios basicos mencionados

anteriormente de la direccion de internet de la universidad. 48

" Documento AUTOESTUDIO UP '97. Op Cit. Pp. 7-8
“® http:/Avww. gdl up.mx
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a) Atencién a cada persona y a toda persona
EDUCACION PERSONALIZADA: al ser la educacion de la persona el objetivo

maés alto de la Universidad Panamericana, tenemos el firme convencimiento de que la

base fundamental para el desarrollo de una sociedad radica en la evolucién adecuada
de cada uno de los individuos y, por tanto, de que es imposible llevar a cabo
transformaciones en las estructuras econdémicas y sociales, si no se produce un
cambio en las estructuras mentales y de comportamiento de quienes las componen.
En la Universidad Panamericana se ensefia para educar, como proceso de mejora
permanente que forma al hombre desde su interior, sin condicionamientos que
pudieran impedirle vivir plenamente como persona. Esto significa rechazar todo tipo de
educacién que ronde en la periferia, instalada en la superficie, y limitada a moverse en
un mero nivel intelectual, pretextando la indole sagrada e intocable del individuo. Tal
indole es precisamente la que hace a la Universidad Panamericana no huir del nucleo
integralmente personal de la ensefianza, sin hacerse eco de resabios liberales y
anticientificos, y tampoco sin caer en procedimientos psicolégicos que. atenten contra

la libre voluntad del alumno.

FORMACION INTEGRAL: es el fin que persigue la educacion auténticamente
personalizada. Esta se expresa en la Universidad Panamericana como aquella que

dota al alumno de las capacidades intelectuales necesarias para disefiar un proyecto
de vida propio, inspirado en un concepto cristiano del hombre y de la sociedad, y que
favorece el desarrollo de las capacidades morales requeridas para llevarlo a cabo. La
formacion que proporciona la Universidad Panamericana, concebida de esta manera,
constituye una plataforma de acuerdos y afirmaciones (marginando lo que separa a
sus heterogéneos componentes), valida para ser denominada como punto de partida,
ya que resulta obvio que, con este tipo de educacion, el punto de llegada no puede
medirse, dado su caracter profundamente personal.

b) Amor universal a la verdad.

La misién de la Universidad responde al derecho y al deber del ser humano a
rescatar, buscar, acrecentar y transmitir los conocimientos verdaderos comunes a
todos. Por medio de la promocién, de la investigacion, la colaboracion y la formacion
cientifica y humana de profesores y alumnos, logrando la unidad en el conocimiento y

la coherencia de vida con mentalidad cientifica, abierta, creativa y responsable.
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Amor universal a la verdad con la honestidad intelectual que exige al
profesorado mostrar a los alumnos lo verdadero como verdadero, lo erroneo como
erréneo, y lo opinable como opinable, en el campo de lo especulativo y lo practico, a
fin de que ellos puedan normar un criterio de accién propio. Quedan, asi, desechadas
las actitudes de comodo escepticismo, el falseamiento de la verdad para el halago de
un determinado auditorio la parcialidad cuando un asunto admite diversas opiniones
legitimas.

c) Trabajo bien hecho.

En la Universidad Panamericana se procura trabajar fomentando el cuidado de
los detalles, la competencia profesional, la tarea acabada con la perfecciéon que le
corresponde. Esto no obedece a una mentalidad perfeccionista que busca el detalle
por el detalle, sino se refiere al cuidado que exigen todas y cada una de las
actividades que los maestros, los alumnos y los empleados, traen entre manos, y que

es cauce de autorrealizacion y de servicio.

d) Inquebrantable voluntad de servicio.

La formacién de una profunda mentalidad de servicio acompafiada de una
finalidad social, y el paulatino crecimiento de la capacidad de compromiso, es prioridad
en la Universidad Panamericana.

Esto significa, en primer lugar, fomentar las condiciones necesarias, tanto
materiales y culturales, que permitan a sus profesores y alumnos, asi como a los
demas integrantes de la comunidad universitaria, no sélo conocer la verdad y vivir
conforme a ella, sino transmitirla y hacerla accesible a todos.

Para este efecto, la Universidad Panamericana, disefla y programa sus
estudios, de tal suerte que se pueda proporcionar una eficaz accién social a todos los
integrantes de la comunidad humana, principaimente a aquellos sectores menos
favorecidos.

e) Vision optimista de la realidad.

La Universidad afianza su quehacer formativo hacia las jovenes generaciones,
en la transmision de una actitud positiva, abierta y alegre, que les haga
comprometerse con realismo y, a la vez, con esperanza, optimismo y buen humor en

la transformacion de las estructuras sociales.
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La siguiente informacion se obtuvo del AUTOESTUDIO UP '97, dentro

del apartado de Filosofia Institucional:

Los valores que se contienen en los principios de la Universidad
Panamericana son, pues, los siguientes:

1. Concepcién cristiana del hombre y respeto por la libertad de las conciencias.

2. Busqueda de la excelencia personal con una formacion integra que, ademas
del aspecto profesional y politico, abarca la formacion del caracter y del criterio ético.

3. Importancia del compromiso personal.

4. Actitud de servicio a todas las personas. **

3.2. DIAGNOSTICO SOBRE LOS PROGRAMAS DE VINCULACION DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION Y RELACIONES INDUSTRIALES.
Actualmente la carrera de Administracion y Relaciones Industriales
cuenta con diversos programas de vinculacién con las empresas, los cuales
son los siguientes:
» Practicas Profesionales.

= Bolsa de Trabajo.

Acerca de la Bolsa de Trabajo de la Universidad Panamericana Campus
Guadalajara, se mostraran los diversos resultados que ha obtenido desde el

mes de enero del 2000 al mes de julio del 2000 (ver anexo 3).

Dentro del Programa de Practicas Profesionales (ver anexo 4), se
redactan los objetivos generales y objetivos particulares, asi como también
deben existir lineamientos generales, el cual contiene apartados en cuanto a
las empresas solicitantes, proyectos a realizar, director del proyecto, duracion
de las practicas, promocion interna del proyecto, induccion en empresas,

seleccion de alumnos, rescision del convenio, metodologia, evaluacion,

48 Documento AUTOESTUDIO UP '97. Op Cit. P. 8
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acreditacion, reconocimiento, convenio y el calendario de actividades
académicas.

La carrera de Administracién y Relaciones Industriales tiene celebrados
convenios de practicas profesionales con diversas empresas de la ciudad de
Guadalajara, en el cual estan contenidas antecedentes y clausulas, en el que
se describen, principalmente, la responsabilidad de la empresa, la
responsabilidad de la universidad y el seguro de riesgo y accidentes personales
con el que contara el alumno. En el anexo 5 se describe el convenio de
practicas profesionales.

La carrera de Administracién y Relaciones Industriales proporciona a las
empresas un formato de evaluacion de practicas profesionales. El formato esta
compuesto de tres evaluaciones en donde se evallan aspectos tales como la
asistencia, puntualidad, disponibilidad para tiempo extra, puntos débiles del
alumno, principales cualidades y aspectos favorables detectados, entre otros.

En el anexo 6 se decribe el formato de evaluacion de practicas profesionales.

3.3. EL CURRICULUM DE ARI.

3.3.1. Justificacién del Plan de Estudios.

En un documento oficial avalado por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), la Universidad Panamericana fue fundada en la ciudad de México, como
Instituto Panamericano de Ciencias de la Educacion en 1967. La Universidad
Panamericana, que tiene como caracteristica fundamental una estrecha
colaboracién con el mundo del trabajo, se ha dado a la tarea de formar
profesionales con un alto nivel de compromiso y capacidad para responder a

las necesidades sociales y futuras inmediatas.

Por esto, la Universidad Panamericana en su experiencia como

institucion educativa, ha ampliado constantemente sus opciones de estudios
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medio superior y superior. Actualmente cuenta con Bachillerato, Licenciaturas y
Posgrados, ademas de otras dependencias como el Instituto Panamericano de
Alta Direccion de Empresa (IPADE), el Instituto Panamericano de Ciencias de
la Educacién (IPCE), y la Escuela Superior de Aaministracion de Instituciones
(ESDAI); todas éstas contribuyendo —con cursos especializados- a mantener su

alto nivel académico.

Cabe sefalar que la Universidad Panamericana, ademas de su sede en
la ciudad de México, cuenta con un campus en la ciudad de Guadalajara, en el
estado de Jalisco, cuyos estudios de licenciaturas estan reconocidos por la
Secretaria de Educacion Publica.

La Universidad Panamericana Guadalajara, en su afan de optimizar sus
servicios y consciente de su responsabilidad como institucion educativa, ha
considerado la posibilidad actualizar sus planes de estudios vigentes.

Por tal razén, la Universidad Panamericana Guadalajara, ha decidido

presentar sus nuevas propuestas curriculares de sus distintas licenciaturas.

La Universidad Panamericana Guadalajara ha disefiado un nuevo
curriculum para la licenciatura en Administracion y Relaciones Industriales, el
cual se compone de un enfoque innovador e integrador de las diversas
disciplinas que se consideran de relevante interés para el area empresarial, ya
que incluye una serie de materias que permiten el optimo desarrollo del
alumno, logrando obtener la formacion integral del profesional en
Administracion y Relaciones Industriales, al que se ofrece un campo
profesional de amplia perspectiva y acorde a la demanda especifica de la

situacién socio-economica en su parte subyacente.

3.3.2. Objetivos Generales.

Dentro del mismo documento oficial avalado por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) se menciona que, al finalizar sus estudios, el
Licenciado en Administracion y Relaciones Industriales podra:
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. Aplicar los conceptos, principios y técnicas de las materias contables

y administrativas a fin de coadyuvar en el ambito de las relaciones

industriales.

Emplear las herramientas adecuadas en el proceso de desarrollo
organizacional, tales como seleccion e integracion, capacitacion y
entrenamiento de personal, seguridad e higiene, calidad vy
productividad en y para el trabajo, a fin de contribuir al alcance del

optimo desarrollo del personal.

Demostrar su conocimiento en materia juridica y la importancia que
tiene a nivel empresarial, considerando las caracteristicas

particulares de cada caso.

. Valorar el rigor metodologico en el ejercicio del trabajo de

investigacion.

Aplicar los conceptos, principios y técnicas de mercadotecnia,
informatica, economia, psicologia, matematicas, filosofia, sociologia y
comunicacion, como medios para lograr el adecuado control de una

empresa.

3.3.3. Campo de trabajo.

Dentro del mismo documento oficial avalado por la Secretaria Educacion

Publica (SEP) se menciona que, de acuerdo a la formacion recibida, el

Licenciado en Administracion y Relaciones Industriales de la Universidad

Panamericana Guadalajara, podra ejercer profesionalmente en:

Empresas publicas y privadas, en el manejo de recursos humanos.
Direccién de empresas.

Administracién, en las areas de produccion de las empresas.
Docencia, en empresas e instituciones educativas que brinden

formacion afin.
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= La seleccion, integracion y capacitacion personal de empresas

publicas y privadas.

3.3.4. Descripcion del Plan de estudios.

Dentro del mismo documento oficial avalado por la Secretaria Educacion
Pablica (SEP) se menciona que el plan de estudios (ver anexo 7) de la
Licenciatura en Administracion y Relaciones Industriales de la Universidad
Panamericana Guadalajara, esta compuesto por 9 ciclos (semestres),
integrados por 64 asignaturas obligatorias, sumando un total de 404 créditos,
que se forman por 163 (68%) horas técnicas y 78 (32%) horas practicas.

La carga horaria y crediticia por semestre es la siguiente:

biere © one | vous | TomEne | esonos
Primero 18 12 30 48
Segundo 16 15 3 47
Tercero 19 11 30 49
Cuarto 23 8 31 54
Quinto 25 7 32 57
Sexto 21 7 28 49
Séptimo 16 12 28 44
Octavo 15 6 21 36
Noveno 10 0 10 20
TOTAL 163 78 241 404

El curriculum se ha estructurado en cinco areas, cuya carga horaria y

crediticia es la siguiente:
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AREA HORAS HORAS TOTALDE | CREDITOS
TEORICAS PRACTICAS| HORAS

CONTABLE-
ADMINISTRATIVA 27 25 52 79

RECURSOS
HUMANOS 35 17 52 87
DERECHO 26 1 27 53
INVESTIGACION 17 4 21 38

FORMACION
INTEGRAL 58 31 89 147
TOTAL 163 78 241 404

Ademas de llevar materias obligatorias dentro del plan de estudios, la
universidad procura que el alumno lleve materias extracurriculares, para
complementar la formacion profesional del mismo. Las materias
extracurriculares que se llevan actualmente en la carrera de Administracion y
Relaciones Industriales del ciclo 2000-1 y ciclo 2000-2 (ver anexo 8) son las

siguientes:

SEMESTRE MATERIAS EXTRACURRICULARES
Primero No se lleva ninguna materia extracurricular.
Segundo Taller de Lectura y Redaccion.

Tercero Dinamica Social.
Cuarto Dinamica Social Il.
Quinto Investigacion de Operaciones.
Sexto Practicas Profesionales.
Teoria de las Decisiones.
Séptimo No se lleva ninguna materia extracurricular.
Octavo Nominas.
Seminario de Investigacion |I.
Noveno Seminario de Factor Humano.
Seminario de Protocolo.
Metodologia de la Investigacion Ill.
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3.4. PERFIL DE EGRESO DE ARI.

De acuerdo a un documento oficial avalado por la Secretaria de

Educacion Puablica (SEP), el egresado de la Licenciatura en Administracion y

Relaciones Industriales de la Universidad Panamericana Guadalajara, contara

con los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan:

Aplicar sus conocimientos con un elevado sentido ético-humanista,
asi como de responsabilidad y solidaridad para con la sociedad.

Valorar el concepto filoséfico del hombre y de la sociedad.

Practicar su capacidad directiva para prever, planear y decidir.

Mantener un espiritu innovador en busca de la excelencia
profesional.

Mantener una actitud de servicio y cooperacion para la empresa y
sociedad.

Identificar el marco legal de las empresas y de las repercusiones

econdmicas, politicas y sociales.

Disefar planes y programas de capacitacion, acordes con las

necesidades requeridas.

Participar en la conduccion de grupos e individuos.
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3.5. PERFIL DEL ESTUDIANTE DE MEDIO TIEMPO DE ARI.

Tomando como base el plan de estudios de la carrera de
Administracion y Relaciones Industriales, el estudiante, al culminar su sexto
semestre, ha cursado ya 45 materias obligatorias de las 64 materias impuestas
durante los nueve semestres. Esto representa mas del 70% de las materias
cursadas durante la carrera, el cual esta compuesto del 42% de materias
administrativas cursadas, 9% de materias directivas cursadas y un 18% de
materias especializadas cursadas hasta el 6° semestre de la carrera. Con esto
se considera que el estudiante tiene los conocimientos teéricos suficientes y
necesarios para desempefar un trabajo de medio tiempo en una organizacion,
hasta terminar con su carrera universitaria, contando con la experiencia
suficiente  y necesaria para poder laborar tiempo completo en una
organizacion. Esto va a ser posible gracias a los programas de vinculacion
empresa-universidad con los que contara la carrera de Administracion y
Relaciones Industriales, brindando apoyo a sus alumnos para que escojan los
programas de vinculacion empresa-universidad y desarrollarlos en las
empresas solicitantes.

La carrera de Administracion y Relaciones Industriales se enfoca
durante los primeros semestres en proporcionar conocimientos administrativos
basicos que se llevan en las carreras de Administracion, y ésta es parte
importante dentro de la formacion del alumno. Asi como la carrera se enfoca en
las materias administrativas dentro de los primeros semestres, también se
preocupa en impartir tanto materias especializadas y directivas, ya que éstas
son basicas para que el alumno tenga los conocimientos tedricos de las
materias especializadas, para poderlos poner en practica en la vida profesional.

La carrera de Administracion y Relaciones Industriales toma mucho
en cuenta también las materias directivas que se imparten en la carrera, ya que
procura formar ejecutivos que tomen las decisiones mas acertadas en el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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CAPITULO 4

EL ESTADO ACTUAL DE LA VINCULACION
ENTRE LAS EMPRESAS Y LOS
ESTUDIANTES DE ARI



4.1. INTRODUCCION.

Como se habia comentado anteriormente en el capitulo 3 de esta tesis,
el perfil de egreso que busca la Universidad Panamericana en sus estudiantes
de la Licenciatura en Administracion y Relaciones Industriales es desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan entablar comunicacion
con las personas, habilidad para adaptarse a los grupos de trabajo, capacidad
para toma de decisiones, mantener una actitud de servicio y cooperacion para
la empresa y sociedad, aplicar sus conocimientos con un elevado sentido ético-
humanista, asi como de responsabilidad y solidaridad para con la sociedad y
también, entre otras, mantener un espiritu innovadoi en busca de la excelencia
profesional, buscando realizar mejoras para beneficio de la organizacion y a su
vez, de la sociedad.

Es importante tomar en cuenta, como se ha mencionado en el capitulo 1
de esta tesis, la importancia de desarrollar e implementar programas de
vinculacion empresa-universidad, porque beneficia de igual manera tanto a
universidades, empresas y a la sociedad en general. Proporcionan beneficios
tanto a las instituciones de educacion superior como a las organizaciones
porque generan conocimientos, llevan a cabo investigaciones y educan a sus
miembros. Esta vinculacién genera beneficios a la sociedad, dado que ésta
demanda que sus universidades demuestren los beneficios que proveen a la
sociedad y que eduquen de manera exitosa a los estudiantes que al egresar

dirigiran y seran responsables del desarrollo nacional.

Se considera que los programas de vinculacion empresa-universidad,
como lo son las Practicas Profesionales no son suficientes para el desarrollo
profesional del alumno de la carrera de Administracion y Relaciones
Industriales para asi pretender cumplir con el perfil de egreso de la carrera de
Administracién y Relaciones Industriales, dado que el alumno, una vez que
termina sus Practicas Profesionales tiene que buscar por sus propios medios
un trabajo que cumpla con sus expectativas de desarrollo personal y
profesional. Es por eso que es importante conocer en realidad, icual es el
estado actual de la vinculaciéon empresa-universidad en la carrera de

Administracién y Relaciones Industriales?, cen qué estan trabajando los
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estudiantes de ARI?, ;qué porcentaje de estudiantes se encuentran trabajando
actualmente?, ;qué puestos ocupan?, ;en que estan trabajando los egresados
de ARI?, ;qué porcentaje de egresados se encuentran trabajando
actualmente?, ;qué puestos ocupan?, ;estos egresados laboraban mientras
estaban estudiando?. Preguntas como éstas seran contestadas en un estudio
que se hizo tanto a estudiantes de la carrera de Administracion y Relaciones

Industriales como a egresados de la misma.

A continuacion se presentaran los resultados de diferentes grupos de
ARI: los egresados y los que actualmente estudian la carrera, a partir de quinto
semestre, con la finalidad de establecer y conocer la situacion real de la

vinculacién empresa-universidad.

Primero se presentaran los resultados de los egresados de ARI.

4.2. RESULTADOS DE LOS EGRESADOS DE ARL.

Para recabar la informacién acerca de los egresados de la carrera de
Administracién y Relaciones Industriales, se tomé en cuenta la generacién 95-
99 y la 94-98, y asi como también a alumnos de generaciones pasadas. Los
instrumentos que se utilizaron fueron encuestas que se realizaron via telefénica
e e-mail, por medio de los directorios proporcionados por la coordinacion de la
carrera de Administracion y Relaciones Industriales. EI nimero total de
encuestas llevadas a cabo fueron 40. Se trat6 de contactar a todos los alumnos
por via telefénica a sus trabajos, a sus casas e incluso via e-mail, pero solo
fueron 40 egresados a los cuales se les pudo localizar por estos medios

mencionados anteriormente.

Los instrumentos utilizados fueron encuestas breves compuestas por 8
preguntas donde se describe si la persona es del sexo masculino o femenino,
edad del egresado, puesto desempefado en la empresa en que trabaja, cuanto
tiempo lleva laborando en esta empresa, nombre de la empresa, para conocer
el tipo de empresa en la que estan laborando y por ultimo se les preguntaba si

trabajaban mientras estaban estudiando, respondiendo de manera positiva o



negativa a la pregunta. Si su respuesta era positiva tenian que decir en dénde

trabajaron y por cuanto tiempo (ver anexo 9).

Una vez realizada la encuesta, se hizo una tabla que muestra distintos

aspectos:
A) TABLA DE DATOS DE EGRESADOS DE ARI
GIRO PUESTO ACTUAL EMPRESAS DONDE
LABORABAN
MIENTRAS
ESTUDIABAN
INDUSTRIAL REPRESENTANTE DE |+ HOTEL
RELACIONES CONTINENTAL
INDUSTRIALES DEL PLAZA.
AREA COMERCIAL *+ AFORE GARANTE.
ELECTRONICA COORDINADORA DE + CIGATAM.
RECURSOS HUMANOS |+ IMPRIMATUR,
SERVICIOS COORDINADORA DE + OLSTEN STAFF.
PROYECTOS DE + BANAMEX.
MEJORA
INDUSTRIAL GERENTE + AGROPLASTICOS.
ADMINISTRATIVO
INDUSTRIAL ASISTENTE DE ¢+ SIGMA ALIMENTOS.
RECURSOS HUMANOS
EDUCACION MAESTRA DE KINDER |+ INTERCERAMIC.
EDUCACION COORDINADORA DE + WORLD NET.
BACHILLERATO ROJAS TAPIA Y
ASOCIADOS.
ELECTRONICA ANALISTA DE + SEGUROS
COMPENSACIONES Y MONTERREY NEW
BENEFICIOS. YORK LIFE.
+ UNIVERSIDAD
PANAMERICANA
CAMPUS
GUADALAJARA.
EDUCACION COORDINADORA DE + UNIVERSIDAD
RELACIONES PANAMERICANA
PUBLICAS CAMPUS
GUADALAJARA.
SERVICIOS ANALISTA DE * LUCENT
RECURSOS HUMANOS TECHNOLOGIES.
+ FLEXTRONICS
INTERNATIONAL.
+ EDITORIAL
HEINEMANN.
EDUCACION ASISTENTE DE + UNIVERSIDAD
FORMACION PANAMERICANA
CAMPUS

GUADALAJARA.
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FLEXTRONICS

INTERNATIONAL.
+ ESCUELA TECNICA
PALMARES.
INDUSTRIAL ENCARGADA DE + ARALMEX.
CAPACITACION Y
COMUNICACION.
ELECTRONICA COORDINADOR DE ARALMEX.
CONTROL DE SEMILLAS
INVENTARIOS HIBRIDAS.
+ UNIVERSIDAD
PANAMERICANA
CAMPUS
GUADALAJARA.
+ TUVAPASA.
EDUCACION COORDINADORA DE + GOBIERNO DEL
ARI ESTADO DE
JALISCO.
+ UNIDOS DE
GUADALAJARA, SA.
+ ELECTRONIC
ENVIRONMENTAL
RECYCLING DE
MEXICO.
EDUCACION COORDINADORA DE + UNIVERSIDAD
GRUPOS PANAMERICANA
CAMPUS
GUADALAJARA.
+ IBM.
SERVICIOS ENCARGADO DE + UNIVERSIDAD
PERSONAL PANAMERICANA
CAMPUS
GUADALAJARA.
SERVICIOS COORDINADOR DE + NINGUNO.
RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS GERENTE DE +« BANCRECER.
RECURSOS HUMANOS |+ DAMSA.
+ FORD CAVSA.
INDUSTRIAL GERENTE « INDUSTRIAL
ADMINISTRATIVO. CAROPI.
INDUSTRIAL GERENTE DE + HERRAMIENTAS
RECURSOS HUMANOS FAMBER.
SERVICIOS JEFE DE PERSONAL « VELAS ARTISTICAS.
SERVICIOS JEFE DE RECURSOS [+ COLEGIO
HUMANOS ALTAMIRA.
+ EMBOTELLADORA
AGA.
+ SEGUROS
COMERCIAL
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ELECTRONICA REPRESENTANTE DE |+ NINGUNO.
EDUCACION.
ELECTRONICA ENTRENADOR DEL + TRIQUEST.
AREA DE PERSONAL
DIRECTO
ELECTRONICA ADMINISTRADOR DE |+ PRESIDENTE
CAPACITACION INTERCONTINENTA
L.
ELECTRONICA ENLACE ACADEMICO [+ DIMSA.
+ CORPORATIVO
ARANZAZU.
SERVICIOS ASISTENTE DE + CERVECERIA
RECURSOS HUMANOS CUAUHTEMOC.
+ GALAZY
ASOCIADOS.
INDUSTRIAL ANALISTA DE + IBM.
DESARROLLO + SIGMA ALIMENTOS.
HUMANO.
SERVICIOS GERENTE DE + OLSTEN STAFF.
CAPACITACION
SERVICIOS COORDINADOR DE + PINTURAS PRISA.
RECURSOS HUMANOS. |+ GRUPO ABACO.
SERVICIOS SUPERVISOR DE + MUEBLES BOAL.
RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS COORDINADORA « UNIVERSIDAD
GENERAL DE PANAMERICANA
PROGRAMAS CAMPUS
ABIERTOS. GUADALAJARA.

FLEXTRONICS
INTERNATIONAL.

ELECTRONICA COORDINADOR DE + KODAK.
CAPACITACION + FLEXTRONICS
INTERNATIONAL.
INDUSTRIAL SUPERINTENDENTE + COMPANIA
DE RECURSOS SIDERURGICA DE
HUMANOS. GUADALAJARA.
SERVICIOS COORDINACION DE « KODAK.
INTEGRACION Y
DESARROLLO
PROFESIONAL.
NO TRABAJA NINGUN PUESTO. + CONSTRUCTORA
ACTUALMENTE DE VIVIENDA GIG.
+« CADENA
COMERCIAL OXXO.
EDUCACION ENCARGADO DE DAMSA.
CALIDAD DE VIDA CONSTRUCTORA
LABORAL. SERGIO BARRERA.

PEPSI.
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+ La encuesta nos arroja que el porcentaje de encuestados corresponde a un

77% del sexo femenino y un 23% del sexo masculino.

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS

23%

0 Masculino
@ Femenino

7%

+ EI 90% de los egresados encuestados estan trabajando actualmente y el

10% de los egresados no trabajan.

EGRESADOS QUE TRABAJAN Y NO
TRABAJAN ACTUALMENTE

0O Trabajan
@ No Trabajan |

+ Los tipos de empresas donde trabajan en una mayor proporcién son en el

giro de servicios (37%), Electrénica (22%) e Industrial (22%).

TIPO DE EMPRESAS DONDE LABORAN LOS ARI

Educacion Industrial
porse 2% 0 Industnial

@ Electronica

|0 Senvicios
Bectronica g
Servicios 22% 0 Educacion
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+ También se llevé a cabo un andlisis en donde la antigiledad promedio de

los egresados que laboran actualmente es de 1.4 afos.

ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LOS EGRESADOS DE ARI
QUE LABORAN ACTUALMENTE

O Antigiiedad

+ También se muestra en la siguiente grafica las distintas areas de la

organizacién donde laboran los egresados de ARI.

EGRESADOS DE ARI QUE LABORAN EN DISTINTAS
AREAS DE LA ORGANIZACION

Otro
Coordinacion
19% e o Area RH
| Administrativo
Administrativo 0 Coordinacion
6% rea RH
0 Otro

69%
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+ También se llevé a cabo un andlisis de los puestos del 4rea de RH donde

trabajan los egresados de ARI.

PUESTOS DEL AREA DE RH DONDE TRABAJAN LOS EGRESADOS
o DE ARI

0 Encargados de Area |
@ Asistentes '
0O Coordinadores

[0 Supervisores

W Superintendentes

[0 Analistas

Encargados de Area
40%

» Es importante conocer el porcentaje de egresados que trabajaban (87%) y
que no trabajaba (13%) mientras estaban estudiando la carrera de

Administracién y Relaciones Industriales

PORCENTAJE DE EGRESADOS QUE
TRABAJABAN MIENTRAS ESTABAN

ESTUDIANDO
13%
O Trabajaban
No Trabajaban
87%
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+ En la siguiente grafica se muestra la antigliedad promedio de los egresados
de ARI que trabajaban mientras estaban estudiando.

ANTIGUEDAD PROMEDIO DE EGRESADOS
QUE TRABAJABAN MIENTRAS ESTUDIABAN

23
25

ANS 17 i O Antigiedad

05" 5

EGRESADOS

+ También se muestra el tipo empresas donde laboraban los egresados de
ARI mientras estaban estudiando.

EMPRESAS DONDE LABORABAN LOS EGRESADOS [EAT-?I
MIENTRAS ESTUDIABAN

Construccion
3%
Gobierno I
= 15 -
2% O Servicios
Educacion Servicios @ Industrial

37%

O Bectronica

Bectrénica 0 Educacién
17% ;
n
Industrial WSobirg
27% O Construccion
|

4.3. RESULTADOS DE ESTUDIANTES DE ARI.
Para recabar la informacion acerca de los estudiantes de la carrera de
Administracién y Relaciones Industriales, se tomé en cuenta los salones de

quinto, séptimo y noveno semestre. EI nimero total de encuestas fue de 58,
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realizandolas en el horario de descanso entre una clase y otra, haciendo las
mismas en un solo dia. Se traté de encuestar a todos los estudiantes de quinto,
séptimo y noveno pero por diversas razones, no asistieron todos los alumnos a

clases ese dia de la aplicacion de las encuestas.

El instrumento utilizado fue una encuesta para determinar las
experiencias laborales de los estudiantes de ARI, compuesta de 19 preguntas

de respuesta breve, dividida en dos secciones (ver anexo 10).

Una vez realizada la encuesta, se hizo una tabla que muestra distintos
aspectos:

A) TABLA DE DATOS DE ESTUDIANTES DE ARI

GIRO PUESTO ACTIVIDADES

ELECTRONICA ADMINISTRADOR |ELABORAR E IMPARTIR CURSOS

DE CBT EN SISTEMAS, CONTRIBUIR A LA
PAGINA INTRANET DE LA
EMPRESA.
INDUSTRIAL DIRECTOR COORDINAR LAS ACTIVIDADES Y
COMERCIAL DEPARTAMENTOS.
SERVICIOS AUXILIAR DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION.
DESARROLLO
HUMANO
METAL AUXILIAR DE RH |RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
MECANICA CONTRATACION DE PERSONAL
A NIVEL OPERATIVO.
SERVICIOS GERENTE DE VENTAS E IMPORTACIONES.
VENTAS -
SERVICIOS ADMINISTRADOR |COBRANZA, RELACIONES.
DE CARTERA PUBLICAS Y ADMINISTRACION.
SERVICIOS ASISTENTE DE RH |PRENOMINA, NOMINA,

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
APOYO A CAPACITACION.

EDUCATIVO PROFESOR IMPARTIR MATERIAS DE
BACHILLERATO ADMINISTRACION, REDACCION Y
MERCADOTECNIA
SERVICIOS ASISTENTE DE RH | CAPACITACION, DESARROLLO

DE PROGRAMAS, REALIZACION
DE MANUAL DE INDUCCION Y
OPERACIONES.

SERVICIOS COORDINADOR | TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE
DE i CAPACITACION Y
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CAPACITACION

CAPACITACION.

METAL ASISTENTE DE RH | DESARROLLO Y MEJORAS EN LA
MECANICA COMUNICACION INTERNA Y

EXTERNA DE LA EMPRESA.
EDUCATIVO APOYO BOLSA DE | SEGUIMIENTO A

TRABAJO

REQUISICIONES.

ELECTRONICA

ADMINISTRADOR
DE PERSONAL

ADMINISTRAR EL PERSONAL.

METAL AUXILIAR DERH |APOYAR EN DIVERSOS
MECANICA PROYECTOS EN EL AREA DE RH.
ELECTRONICA SERVICIO AL DAR SEGUIMIENTO A LAS
CLIENTE ORDENES DE COMPRA DESDE
QUE SE RECIBE HASTA QUE SE
EMBARCA. QUALITY ISSUES,
PROBLEMAS DE FACTURACION.
EN GENERAL, ATENDER LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE.
SERVICIOS ENCARGADA DE |MANUALES OPERATIVOS,
DESARROLLO INDUCCION, PROGRAMAS DE
ORGANIZACIONAL | CAPACITACION, DEFINICION
CULTURAL DE LA EMPRESA.
CONSTRUCCION |ENCARGADA DE |DOTACION DE PERSONAL,
RECURSOS COMPENSACIONES,
HUMANOS EVALUACIONES DE DESEMPENO
Y CAPACITACION.
SERVICIOS CAPACITACION  |SERVICIO AL CLIENTE,
EN ALIMENTOS Y |SUPERVISION DEL AREA.
BEBIDAS
SERVICIOS JEFE DE LOGISTICA E IMPARTICION DE
CAPACITACION  |CURSOS DE CAPACITACION E
INDUCCION.
EDUCATIVO COLABORADORA |MANDAR CANDIDATOS A LAS
DE BOLSA DE EMPRESAS QUE SOLICITAN
TRABAJO PERSONAL PARA CUBRIR
VACANTES, ATENDER ALUMNOS
QUE QUIEREN CONSEGUIR
TRABAJO.
GANADERO SUBGERENTE REVISAR SISTEMAS DE
CONTROL Y FACTURAS, PAGOS
E INVENTARIOS.
ELECTRONICA  |ASISTENTE DE CONCENTRACION DE

RELACIONES CON
EMPLEADOS

AUSENTISMO, REPORTE
MENSUAL DE ROTACION,
ORGANIZACION DE EVENTOS
SOCIALES, SOLUCION DE
CONFLICTOS, RESCISIONES DE
CONTRATOS.

ELECTRONICA

ENCARGADA DE
RH EN LOGISTICA
NACIONAL

CAPACITACION, INDUCCION,
PLANEACION ESTRATEGICA.
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ELECTRONICA

ASISTENTE DE
RECLUTAMIENTO

PAPELEO DE CONTRATACION,
ALTAS IMSS, FACTURACION DE
MEDIOS DE RECLUTAMIENTO.

SERVICIOS ASISTENTE DE ACTUALIZACION DE BASE DE
SERVICIOS A DATOS, APOYO AL
SOCIOS DEPARTAMENTO EN GENERAL.
EDUCACION COORDINACION |CONTABILIDAD INTERNA,
DE OPERACIONES | NOMINAS, PRESUPUESTOS,
MANUAL DE ORGANIZACION,
COBRANZA, COMPRAS, MANUAL
DE OPERACIONES.
ELECTRONICA COMPENSACIONE [VALUACIONES DE PUESTO.
S
SERVICIOS ENCARGADA DE |ENTREVISTAS, SELECCION,
SELECCION Y EXAMENES PSICOMETRICOS Y
CONTRATACION |CONTRATACIONES.
SERVICIOS ATENCION A CONTACTO TELEFONICO EN
CLIENTES Y CLIENTES, REVISAR
DISTRIBUIDORES |SOLICITUDES INCOMPLETAS,
COMPLETAR SOLICITUDES Y
RESOLVER DUDAS.
CONSTRUCCION |AUXILIAR NOMINAS, CAPTURAR DATOS,
CONTADOR SEGURIDAD INDUSTRIAL.
SERVICIOS ASISTENTE INVESTIGACIONES DE MERCADO
Y ENCUESTAS.
ELECTRONICA PRACTICANTE DE |ARCHIVAR, MANEJO DE
AUXILIAR DERH |COMPENSACIONES, IMSS,
FINIQUITOS, AVISOS, PERIODICO
MURAL.
VIDRIERA APQOYO A INSPECCION, VIGILANCIA DE
SEGURIDAD ACCIDENTES E INCIDENTES,
INDUSTRIAL CONTROL DE PERDIDAS.
EDUCACION COORDINADOR  |COORDINAR DIPLOMADOS,
ACADEMICO RELACION CON ALUMNOS,

PREPARAR MATERIAL,
CONSEGUIR ASESORES.

+ La encuesta nos arroja que el porcentaje de encuestados corresponde a un

74% del sexo femenino y un 26% del sexo masculino.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
ENCUESTADOS

O Masculino
@ Femenino




+ A suvez, en la siguiente grafica se muestra el porcentaje de estudiantes de

ARI que actualmente trabajan y no trabajan.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE TRABAJAN Y NO
TRABAJAN ACTUALMENTE

47% [0 Trabajan

53% @ No Trabajan

+ En las siguientes graficas se muestra el porcentaje de los semestres de

quinto, séptimo y noveno que actualmente estan trabajando y que no estan

trabajando.
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE 5° SEVIESTRE PORCENTAJE OE ESTUDIANTES DE 7° SEVESTREQLE
QUE TRABAJAN TRABAIAN
0 Trebgan 2% |0 Trabgan '
59 50% @ No Trabgin - oo Trekgjan

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE 9° SEMESTRE
QUE TRABAJAN

) Trabajan
@ No Trabajan
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+ Los tipos de empresas donde laboran gran parte de los estudiantes de ARI

son el ramo de la electrénica (55%) y la rama de la educacion (15%).

TIPO DE BEMPRESAS DONDE LABORAN LOS ESTUDIANTES
DEARI ;‘

Meta-mecanica




* También se muestra el sueldo promedio que perciben los estudiantes de

Administracion y Relaciones Industriales.

SUH_DO PROMEDIO QUE PERCIBEN LOS ESTUDIANTES DE AR

[ Sueido

+ En la siguiente grafica se muestra la antigiiledad promedio en meses que
tienen los estudiantes de ARl en las empresas donde estan laborando

actualmente.

PROMEDIO DE ANTIGUEDAD DE LOS ESTUDIANTES
DE ARI QUE ESTAN TRABAJANDO

OMeses

MESES

UNIVERSITARIOS
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+ Se muestra en la siguiente grafica las horas promedio semanales que

trabajan los estudiantes de ARI.

HORAS SEMANALES PROMEDIO QUE TRABAJAN
LOS ESTUDIANTES DE ARI

OHoras/Semana

+ En la siguiente grafica se muestran los sueldos promedios por semestre que

generan los estudiantes de ARL.

SUELDOS PROMEDIOS QUE PERCIBEN LOS ESTUDIANTES
DE ARI POR SEMESTRE

6000.00,

5000.00

400000
SUELDO 3000.00 |
2000.00

1000.00

000 k=

OSUELDO |
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L]

Es importante conocer en qué areas de la organizacion trabajan los
estudiantes de ARI.

ESTUDIANTES DE ARI QUE LABORAN EN
DIVERSAS AREAS DE LA ORGANIZACION

34% )
O Area de RH

@ Otras
66%

ssS\WO
La siguiente grafica que se muestra es de las personas que no laboran en el
area de RH (34%, haciendo referencia a la grafica anterior), y en qué areas

de la organizacion se encuentran laborando.

ESTUDIANTES DE ARl QUE NO LABORAN EN EL AREA DE

O Direccion

@ Administracion

O Educacion |
0 Atencion a Cientes
O Ventas
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e
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+ En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de las funciones de RH que

estan desempefiando actualmente los estudiantes de ARI.

ARI EN LA ORGANIZACION

2%
m-
0% 18%
15% |
PORCENTAJE |
10% 4 =
%
s%"
muﬂ uiN|.
SRR
8§ @
d23488 3%
> %ggﬂam
8 © 8 £ & 2
5 g5 @
? 5 &

c
°
o
2
®
-1
€
Q
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FUNCIONES DE RH QUE DESEMPENAN LOS ESTUDIANTES DE

Psicometria

Seguridad Industrial

B) TABLA DE DATOS DE TRABAJOS ANTERIORES ESTUDIANTES ARI

GIRO

PUESTO

ACTIVIDADES

SERVICIOS

VENDEDOR DE PISO Y
CAJAS

PROMOVER LAS
PELICULAS,
REGISTRAR PAGOS,
LIMPIAR LUGAR,
ACOMODAR
PELICULAS.

CONSTRUCCION

ANALISTA

ANALISIS Y
ELABORACION DE
PRESUPUESTOS Y
ESTIMACIONES.

SERVICIOS

GERENTE DE
RECURSOS HUMANOS

RECLUTAMIENTO,
SELECCION,
CAPACITACION,
NOMINA Y ASUNTOS
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FINANCIEROS.

CONSTRUCCION

PROYECTO DE
DIAGNOSTICO DE RH

AUDITORIA DE
PROCESOS EN CUANTO
A RH.

INDUSTRIAL

PRACTICANTE RH

ENTREVISTAS DE
SELECCION,
ELABORACION DE
SOLICITUD DE
CHEQUES, GASTOS DE
DEPARTAMENTO,
ELABORACION DE
BONOS DE
PRODUCTIVIDAD.

SERVICIOS

ENCARGADO DE RH

CONTRATACIONES,
MANEJO DE ALTAS,
BAJAS,
MODIFICACIONES IMSS,
NOMINA,
AUSENTISMOS,
CASTIGOS,
LIQUIDACIONES.

SERVICIOS

RECLUTAMIENTO

RECLUTAMIENTO DE
CAMPO, ENTREVISTAS
Y BOLSA DE TRABAJO.

SERVICIOS

PROYECTO DE
INDUCCION A LA
EMPRESA

MANUAL, VIDEOS Y
PLANES PARA UNA
OPTIMA INDUCCION Y
CONOCIMIENTO DE LA
EMPRESA.

SERVICIOS

CAJERO Y ENCARGADO
DE PISO

ATENCION A CLIENTES,
INTENDENCIA, HACER
PEDIDOS.

SERVICIOS

ORGANIZACION DE
EVENTOS SOCIALES

ANIMACION Y BAILES.

INDUSTRIAL

ASISTENTE DE
CAPACITACION

ELABORACION DE
DETECCION DE
NECESIDADES DE
CAPACITACION,
RECORRIDOS A
PLANTA.

SERVICIOS

AUXILIAR DE
RECURSOS HUMANOS

ALTAS, BAJAS,
RECORRIDOS POR
TIENDA, REGISTRO DE
TARJETAS
CHECADORAS,
INCAPACIDADES,
FALTAS, RETARDOS.

SERVICIOS

EJECUTIVO DE
PROMOCION

VISITAS A DOCTOR,
REGISTROS Y
ESTADISTICAS,
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CAPTURISTA DE
DATOS.

EDUCACION

COLABORADORA DE
BOLSA DE TRABAJO

ATENCION DE
REQUISICIONES,
ELABORACION DE
BOLETINES.

SERVICIOS

ENCARGADA DE
RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE
PERSONAL

RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL,
ENTREVISTAS Y
SELECCION DE
PERSONAL.

SERVICIOS

AUXILIAR DE NOMINAS

CALCULO DE NOMINA,
FINIQUITOS, PAGO DE
NOMINA, CAPTURA DE
NOMINA, CAPTURA DE
INCAPACIDADES,
FALTAS, CASTIGOS.

SERVICIOS

SUPERVISOR DE
BOMBAS

SUPERVISION DE
VENTAS EN RELACION
A CAPTACION DE
EFECTIVO Y LITROS
VENDIDOS.

EDUCACION

ASISTENTE DE
COORDINADOR DE
POSGRADOS DE RH

MANDAR
CORRESPONDENCIA,
ACTUALIZAR BASES DE
DATOS, ELABORACION
DE LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA,
EVALUACION Y
ANALISIS DE
PROFESORES.

INDUSTRIAL

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

PORCENTAJES DE
AUSENTISMO,
INFORMES DE
IRREGULARIDADES,
CAPTURA DE
IRREGULARIDADES,
CONTRATACIONES.

SERVICIOS

CAPACITACION

PROGRAMAS DE
CAPACITACION,
IMPARTIR CURSOS.

SERVICIOS

ASISTENTE
ADMNISTRATIVO DE
GERENCIA DE VENTAS

SUPERVISION Y
CONTROL DE
INVENTARIOS Y DE
PERSONAL,
ADMINISTRACION
GENERAL DEL
PERSONAL.

SERVICIOS

ENTREVISTAS Y PERFIL
DE PERSONAS

BOLSA DE TRABAJO.
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TEXTIL AUXILIAR SUPERVISION DE
ADMINISTRATIVO CONTROLES
ADMINISTRATIVOS.
INDUSTRIAL ASITENTE DE CAPACITACION,
RECURSOS HUMANOS |NOMINA, IMSS,
SELECCION.
INDUSTRIAL ASISTENTE DE AGENDA DEL
DIRECTOR COMERICIAL |DIRECTOR, APOYO EN
SERVICIO A CLIENTES.
INDUSTRIAL PRACTICANTE RH APOYAR A LAS
DIVERSAS AREAS DE
RELACIONES
INDUSTRIALES.
EDUCACION PRECEPTORA APLICACION DE TESTS
PSICOMETRICOS.
METAL MECANICA APOYO 1SO 9002 DESCRIPCION DE
PUESTOS.
INDUSTRIAL AUXILIAR DIGITALIZACION DE
ADMINISTRATIVO EN EXPEDIENTES.
RH
SERVICIOS ASISTENTE DE RH ADMINISTRACION DE
PERSONAL,
RECLUTAMIENTO Y
SELECCION.
INDUSTRIAL ASISTENTE DE RH REALIZACION DE
MANUALES, NOMINAS,
IMSS, PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y
LOGISTICA.
SERVICIOS ANALISTA DE SISTEMAS | MANEJO DE
INFORMACION Y
ESTADISTICA DE
OPERACION.
SERVICIOS ASISTENTE DE RH RECLUTAMIENTO,
SELECCION Y
CAPACITACION.
SERVICIOS VENTAS Y VENTAS Y CONTROL DE
ADMINISTRACION AFORES.
SERVICIOS AUXILIAR DE ENTREVISTAS, TOMA
RECLUTAMIENTO Y DE REFERENCIAS,
SELECCION CONTACTOS CON EL
SERVICIO NACIONAL DE
EMPLEO, ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS.
INDUSTRIAL PROYECTO DE RH DESCRIPCIONES DE
PUESTO,
ELABORACION DEL
MANUAL DE

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION.
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SERVICIOS ENCARGADA

SERVICIOS BOLSA DE TRABAJO ATENDER
REQUISICIONES Y
AYUDAR EN LA
ADMINISTRACION DE
LOS SOCIOS.

+ En la grafica siguiente se muestra el tipo de empresas donde trabajaban los

estudiantes de ARl antes de tener el trabajo que actualmente tienen.

TIPO DE EMPRESAS DONDE LABORABAN LOS
ESTUDIANTES DE ARI ANTERIORMENTE AL TRABAJO QUE

TENIAN
' Educacion
) 8% '|
[ Metal-mecanica |
3%
Senvicios
Textl — )
3% @ Construccion
\‘ 0 Industrial |
kml;fpf:al h ‘\-r, SeerCIOS DTe)d]I 1
- 57% ‘
Conishiocion m Metal-mecanica

5% O Educacién
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+ Es de suma importancia conocer las areas de la organizacién donde
laboraban los estudiantes de ARI antes de tener el trabajo en el que estan
desempefiandose actualmente.

; ESTUDIANTES DE AR QLE LABORABAN EN DISTINTAS AREAS DELA
i ORGANZACION ANTERORMENTE AL TRABAJO QUE TENAN

‘DAreacE RH
(@ Qras

67%

+ Es importante conocer los puestos que desempafaban los estudiantes de
ARI fuera del area de Recursos Humanos anteriormente al trabajo que tiene
actualmente.

ESTUDIANTES DE ARI QUE NO LABORABAN EN EL
AREA DE RH ANTERIORMENTE AL TRABAJO QUE

TENIAN O Ventas
Encargado de . B Analista
area 1 |
8% ‘ OCajero
St | Ventas |
scii:,.:;ia:r' 18% | OEventos Sociales
4 | M Ejecutivo Promocién
Auxiliar '
o : Analista | .
Administrativo 17% | O Supervisor Bombas
17% A |
SupervisorEjecu“vo [ \_Cajero | B Auxiliar Administrativo
Bombas \ | 8% [
Promocion ) )
8% 8% . Eventos Sociales O Asistente Dir.
8% |  Comercial

M Encargado de area
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+ En la dltima grafica se muestra las funciones de RH que desemperfiaban los

estudiantes de ARI en su anterior trabajo al que actualmente tienen.

FUNCIONES DE RH QUE DESEMPENABAN LOS ARI ANTERIOMENTE AL TRABAJO

QUE TENIAN
Psicometria
3%
DNC
3% ,
Contrataciones |0 Reclutamentoy
1% | Seleccién
; B Capacitaciin
vam;um |

Redutamiento y Selecddn | 1 Nominas

ditoria de Procesos 41%
5% | O Auditoria de Rrocesos. |
| m Conpensaciones
| O Contrataciones
Nominas |
16% mONC
Capadtadon
16% 0 Psicorretria
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4.4. CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA QUE
FAVORECEN LA VINCULACION.

Es importante destacar que la Universidad Panamericana ha sido la
Unica institucion de estudios superiores que ha tenido su origen en una escuela
de negocios, que actualmente es el Instituto Panamericano de Alta Direccién
de Empresas (IPADE). Gracias a este origen, la Universidad Panamericana, a
través de esta escuela de negocios, ha podido actualizar sus planes de estudio
para asi preparar profesionalmente a sus alumnos con base en las
necesidades actuales de las organizaciones., Este origen favorece
ampliamente la vinculacion empresa-universidad porque, de acuerdo a lo
expuesto por el Dr. Carlos Llano Cifuentes, ex rector de Ia Universidad
Panamericana, en su Junta de Gobierno en el afio 1992 cuando se celebraban
los 25 afios de la Universidad Panamericana, manifesté que el origen que tiene
la Universidad en una escuela de negocios ha determinado que la Universidad
puede llamarse, y lo sea, la universidad de la empresa, dado que a los
profesores de la Universidad se les pide, preferentemente, la experiencia en la
vida de los negocios; la elaboracién de los programas, en cuyos comités
intervienen empresarios; los servicios de orientacion profesional, ayudados por
las empresas; las experiencias de simulacion extraidas, como los estudios de
casos de empresas reales, haciendo el estudio de hechos, problemas y
soluciones de los mismos, trabajo temporal de alumnos con proyectos
concretos en las empresas, las bolsas de trabajo, el trabajo final de carrera, la
contratacién laboral de las empresas que vienen a ofrecerse a la universidad,
asi como los cursos de continuidad y actualizaciéon. Todos estos rasgos
constituyen uno de tantos argumentos para que la Universidad Panamericana
reciba en todo su derecho el calificativo de la universidad de la empresa.
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4.5. CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES DE ARI QUE FAVORECE
LA VINCULACION.

Con base en la encuesta realizada en las aulas de los salones de quinto,
septimo y noveno (que fue la muestra para este estudio) de la carrera de
Administracion y Relaciones Industriales de la Universidad Panamericana,
campus Guadalajara, se recabaron datos de gran relevancia que favorecen la
vinculacion para los estudiantes de Administracién y Relaciones Industriales de
la Universidad Panamericana. Los datos mostrados a continuacién son de los
estudiantes que actualmente estan laborando:
¢ Uno de los datos de mayor relevancia que se obtuvieron en las encuestas
es que el porcentaje de estudiantes que actualmente trabajan es mayor al 50%
(53%, para ser exactos), contra un 47% de los estudiantes que no trabajan.
Esto nos indica que existe una actitud positiva de los estudiantes para trabajar,
que desean adquirir la experiencia necesaria que les permita aplicar los
conocimientos adquiridos en la Universidad. Conforme mas tiempo pasen los
estudiantes en la carrera, el porcentaje de estudiantes que laboran en las
organizaciones aumenta, dado que su preparacién académica va
incrementandose y su vez tienen mas tiempo para poder dedicarse al trabajo.

* Las empresas donde se les da mayor oportunidad para trabajar a los
estudiantes de ARI son, de acuerdo al resultado de las encuestas, en
empresas electronicas (55%) y en las empresas donde se imparte educacién
(15%). Es importante destacar que las empresas electronicas, asi como las de
educacion, buscan a los candidatos potenciales y calificados, desde antes de
egresar de la universidad, que puedan ocupar puestos clave en la
organizacion, otorgandoles la oportunidad de desarrollar trabajos y proyectos

en estas organizaciones.

* El sueldo promedio que perciben los estudiantes de ARI es de $4,670.42 al
mes, por lo que nos da indicio que estos estudiantes estarian dispuestos a
trabajar en proyectos en las empresas con un sueldo igual o mayor al sueldo

mencionado.
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¢ La antigiedad promedio (en meses) de los estudiantes de ARI que
actualmente estan laborando es de 11 meses. Esto nos indica que los
estudiantes de ARI buscan, de cierto modo, la permanencia en las empresas,
buscando lograr cumplir con los objetivos establecidos que se les proponen en
sus trabajos.

» Las horas promedio semanales que laboran los estudiantes de AR| son de
32.71 horas. Esto indica que un estudiante de Administracién y Relaciones
Industriales esta dispuesto a trabajar por mas de medio turno de una jornada
legal de trabajo, es decir mas de 24 horas, que corresponderia a la mitad de
una jornada laboral de 48 hrs.

* EI66% de los estudiantes de ARI laboran en el area de Recursos Humanos.
Cabe indicar que es probable que la carrera de Administracién y Relaciones
Industriales busque la especializacién en ciertas areas de las Recursos
Humanos. Las areas de Recursos Humanos en donde se desempenan en
mayor proporcion los estudiantes de ARl son el area de Reclutamiento y
Seleccién, en un 25%, y el area de Capacitacién, en un 18%. Al parecer es en
donde mas se estan enfocando las empresas para buscar estudiantes de
Administracion y Relaciones Industriales de la Universidad Panamericana, para
poder desempenar un trabajo dentro de la organizacion.

* EI 34% de los estudiantes que no laboran en el area de Recursos Humanos,
se desempefian en areas como Direccion (19%), Administraciéon (18%),
Educacion (18%), Atencion a Clientes (18%) y Contabilidad (18%). Estos
estudiantes buscan desemperiarse en areas clave de la organizacion que les

permita verla desde un aspecto mas generalizado.

Gran parte de los estudiantes de la carrera de Administracién y
Relaciones Industriales habian tenido mas de un solo trabajo al que estaban
desempefiando en la actualidad. Los resultados fueron muy variados en
comparacion al analisis que se hizo en paginas anteriores:
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« El tipo de empresas mas representativas donde laboraron los estudiantes
de la carrera de Administracion y Relaciones Industriales antes de su Gltimo
trabajo fue en empresas de Servicios en un 57%; en la rama de la Industria, en
un 24% y en la rama de la Educacién, en un 5%. Basandonos en este estudio y
el anterior, podemos decir que el tipo de empresas que buscan los estudiantes
de Administracion y Relaciones Industriales son las de Servicios, Electrénica,

Industrial y en menor proporcion, la de Educacion.

o Otro dato muy semejante al de los datos actuales de los estudiantes de
Administracion y Relaciones Industriales, =s que el 67% de los estudiantes,
antes de su ultimo trabajo, laboraron en el area de Recursos Humanos. Las
areas que laboraron los estudiantes en mayor proporcion fueron Reclutamiento

y Seleccion, en un 41%; Capacitacion, en un 16% y Nominas, en un 16%.

e El 34% de los estudiantes que no laboraron en las diversas areas de
Recursos Humanos de las empresas realizaron actividades de Ventas, en un
18%; de Analistas en general, en un 17% y de Aux. Administrativo, en un 17%.
Es posible que estos estudiantes estaban interesados en adquirir algin tipo de
experiencia laboral, independientemente del area de la organizacion que se les

asignara.

Podemos observar que las areas de mayor interés para las empresas en
los estudiantes de Administracion y Relaciones Industriales, tomando como
base el analisis de los trabajos de los estudiantes son las siguientes:
Reclutamiento, Seleccion y Capacitacion. ¢ Sera el perfil que busca la carrera

de Administracion y Relaciones Industriales en sus estudiantes?.

La vinculacion favorece a los estudiantes de la carrera de Administracion
y Relaciones Industriales dado que si el alumno empieza a trabajar mientras
esta estudiando, las clases impartidas en la Universidad Panamericana seran
mas enriquecedoras, tanto para profesores como para alumnos. Los alumnos
podran darse cuenta de la actualizacion de los programas de estudio que los
profesores manejan en sus clases y asi los profesores podran darse cuenta si
sus planes de estudio cumplen con las necesidades de la organizacion y de
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nuestra sociedad, ya que ésta demanda personal preparado que contribuya a

mejorar las condiciones de nuestro entorno.

46. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS QUE ESTAN YA
RELACIONADOS CON LOS EGRESADOS DE ARI.

En base a las encuestas realizadas via telefénica y e-mail a los

egresados de las generaciones 94-98 y 95-99 y asi como también a otros
egresados de generaciones pasadas a éstas, se recabaron datos de suma
importancia y que nos ayuda a conocer las caracteristicas de las empresas
que emplean egresados de ARI:
e Las empresas que emplean egresados de ARI son por lo general empresas
de Servicios, en una proporcion de un 37%; la rama Electronica e Industrial en
un 22% y en menor proporcion las empresas de la rama de Educacion, en un
19%.

¢ La antigliedad promedio de los egresados de ARI es de 1 afio 4 meses.
Esto nos lleva a pensar que una vez que el egresado culmina con sus estudios
universitarios, éstos no tardan mucho tiempo en conseguir empleo o que una
vez habiendo egresado, ya estaban trabajando anteriormente en su empleo
actual.

« EI69% de los egresados de ARI trabajan en el area de Recursos Humanos,
siendo éstas, en mayor proporcion, en un 40% como Encargados de Area; 24%
como Analistas de RH y en un 20% como Coordinadores de Area. Una vez que
los estudiantes egresan de su carrera universitaria, se les da la facultad y

responsabilidad de tener alguna area de Recursos Humanos a su cargo.

e Un dato que podemos considerar importante es que los egresados que
estan actualmente trabajando, 87% de ellos trabajaban mientras estaban
estudiando, laborando éstos en un 37% en empresas de Servicios, 27% en la
rama del Industria y 17% en la rama Electronica. Podemos observar que estos
datos son muy similares a los de los estudiantes que actualmente estan
laborando, ya que las empresas donde estan trabajando los estudiantes de ARI

son, en mayor proporcion, Servicio, Industrial y Electronica.
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* La antigiiedad promedio de los egresados que trabajaban mientras estaban
estudiando es de 2 afios 3 meses, por lo que se considera que los egresados
siempre buscaron un lugar en la empresa dénde poder establecerse y
desarrollarse profesionalmente.

* Dado que los egresados de ARI cuentan con la experiencia necesaria para
seguir desarrollandose profesionalmente, éstos conocen las necesidades de
las areas de Recursos Humanos y asi pueden apoyar a los estudiantes
interesados en elaborar proyectos de vinculacion que se adecuten a lo que las
empresas actualmente estan requiriendo. A su vez, los egresados ayudan a los
estudiantes a prepararse para la vida profesional que les espera y asi cubren
con “la experiencia” que las empresas demandan en sus puestos y asi cuentan
con una mayor preparacion en su carrera. Las empresas, con estos proyectos,
pueden encontrar los talentos que las empresas andan buscando y los pueden
identificar cuando aln estos candidatos estan estudiando. Con esto, las
empresas tendran una mayor comunicacion con las universidades a través de
sus alumnos y a su vez las Instituciones de Educacién Superior por los
proyectos de vinculacion empresa-universidad que se establezcan en beneficio
de los estudiantes.
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CAPITULO 5

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE
VINCULACION ARI — EMPRESAS



Tomando en cuenta el diagndstico realizado en el capitulo anterior sobre el
estado laboral de los estudiantes de la carrera de Administracion y Relaciones
Industriales, asi como las modalidades de vinculacion que la misma universidad
promueve, como el servicio social y las practicas profesionales, este trabajo
culmina presentando a continuacion una propuesta de vinculacién que incluya a

los alumnos de la Licenciatura en Administracion y Relaciones Industriales.

En el diagnéstico de 247 instituciones, realizado por la ANUIES sobre la
vinculacion Universidad — Empresa en México se afirma que:

Los resultados muestran que las cinco principales actividades que se realizan
dentro de los programas institucionales de vinculacién para el conjunto de las instituciones
son los siguientes: a) creacion de consenso en el interior de la institucién acerca de la
necesidad de la vinculacion (80.3%); b) identificacién de las potencialidades de la
docencia, la investigacion y la extension para realizar proyectos de vinculacion (78.8%); c)
diagnosticos para determinar las necesidades de los sectores productivos (77.8%), d)
coordinacion de la planeacion de la vinculacion con la planeacion académica (69%) y, e)
desarrollo de enlaces de colaboracion con otras IES para desarrollar proyectos de
vinculacién (68%).%

Primera etapa del proyecto:
1. Crear una instancia administrativa especifica de vinculacién que se
encargue de, a través de la planeacion estratégica, promover, elaborar y dar
seguimiento a los convenios de vinculacion. Se recomienda escoger a
personas que retnan las siguientes caracteristicas: Experiencia en actividades
de administrador, experiencia como docente, experiencia en el sector
productivo, experiencia en materia de vinculacion, experiencia en investigacion,
capacitado en materia de vinculacion y capacidad de promocion comercial (

enlistadas en orden de importancia).

% CASALET, Ménica y Casas, Rosalba. (1998). Un diagnostico sobre la vinculacion Universidad —
Empresa. México: CONACYT — ANUIES. P.20
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2. A través de una campana, sensibilizar a los administrativos, docentes y
alumnos de la carrera de la necesidad de fijar un programa de vinculacion
solido y continuo.

3. Dicha campaiia incluiria actividades como la de visitas guiadas a empresas,
conferencias, reconocimientos publicos a egresados y académicos que hayan
destacado por sus relaciones con las empresas.

4. Difusion impresa sobre la labor que desemperian los estudiantes que estan
trabajando mientras estudian la carrera.

5. Realizar un diagnodstico sobre los académicos: quiénes laboran en
empresas, qué hacen, cuales han sido sus aportaciones principales; cuantos
académicos trabajan en proyectos de investigacion que involucren la solucion
de casos en las empresas.

6. Detectar si alguno de los proyectos de investigacion puede someterse a
concurso para recibir apoyo econdémico del COECYTJAL o de alguna instancia
similar.

Segunda etapa:

1. Identificar las potencialidades internas: diagnéstico sobre alumnos y
docentes que, de acuerdo a sus caracteristicas, puedan participar en proyectos
de vinculacion y estén interesados en hacerlo. A los alumnos, se les puede
plantear como una opcién para desarrollar su trabajo de tesis.

2. ldentificar las empresas que puedan tener interés en proyectos especificos
de vinculacion; especialmente, aquéllas que ya han empleado a alumnos o
egresados de ARI, dado que el interés de estas empresas residiria no solo en
obtener un servicio o impulsar la investigacion y el desarrollo, sino que ademas
las actividades de vinculacion le permitirian seleccionar potenciales empleados
con base en las habilidades observadas durante el desempefio de los alumnos.
Para este punto, se recomienda considerar la informacion proporcionada en el
capitulo 4 de esta investigacion, sobre las areas de desempeno de los alumnos
de ARI.
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3. Realizar una evaluacion del curriculo que incluya una distribucién de
horarios mas acorde con las demandas de las empresas; asi mismo, se
recomienda elaborar una consulta tanto a egresados como a empleadores
sobre las competencias que estimulen la vinculacion que debera poseer el
profesional de ARI, para determinar las asignaturas que desarrollaran.

4. Incluir en el programa de estucios de la mayor parte de las asignaturas,
actividades de aprendizaje explicitas que vavan encaminadas a desarrollar
competencias relacionadas con la vinculacion Empresa — Universidad.

Tercera etapa:

1. Organizar sesiones de trabajo con empresarios interesados en participar en
programas de vinculacion, a manera de capacitacion. De esas mismas
sesiones podra obtenerse informacién sobre las necesidades de las empresas.
2. Elaborar convenios de vinculacién, cuya duracién minima se recomienda
sea de 12 meses. Dichos convenios pueden elaborarse siguiendo las
recomendaciones de la ANUIES.

3. Elaborar convenios de vinculacion con otras universidades afines.

4. Establecer claramente el programa financiero que implican los proyectos de
vinculaciéon; especialmente, si la universidad necesita crear espacios
especiales para llevarlos a cabo, como son laboratorios, centros de trabajo

colectivo, etc.

Cuarta etapa:
1. Dar seguimiento a los proyectos de vinculacién, puede ser mediante
encuestas a los involucrados (alumnos, docentes, empleadores), entrevistas
personalizadas y evaluacion de reportes.
2. Certificar que los alumnos involucrados en los proyectos de vinculacion
reciban pago justo por sus servicios.
3. Evaluar continuamente el curriculo para ir adecuandolo a las necesidades

planteadas por los mismos proyectos de vinculacion.
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4. Difundir los resultados de los proyectos, tanto dentro de la universidad, la

empresa, como hacia la opinidn publica.

A continuacion se presenta un cuadro que muestra la estructura y actividades

de vinculacion, que de acuerdo a las investigaciones de la ANUIES, son las mas

representativas:
Tipo de Formacién | Fortalecimiento | Investigacion Extensién
institucion profesional aladocenciay | y desarrollo

la investigacion | tecnolégico

Universidades | Servicio social, |Elaboracién de | Servicio de | Foros,

publicas visitas a|tesis sobre | asesoramiento | coloquios,
empresas. problemas , servicio de|seminarios,
planteados por| consultoria. conferencias.

las empresas.

Universidades | Servicio social, |Los profesores | Servicio de | Educacién

privadas visitas a | identifican asesoramiento | continua.
empresas. problemas de la|, servicio de
empresa, consultoria.
elaboran un

proyecto para
solucionario con

los alumnos.
Institutos Servicio social, |Acceso a la|Servicio de | Educacion
tecnologicos visitas a | infraestructura de | asesoramiento | continua.
empresas. las empresas por|, servicio de

parte de la | asistencia

institucién. técnica.

Instituciones de | Servicio social, |Elaboracion de | Servicio de | Foros,

investigacion visitas a|tesis sobre | asesoramiento | coloquios,
publicos empresas. problemas , servicio de|seminarios,
planteados  por | consultoria, conferencias,
las empresas. servicio de | educacién
asistencia continua.
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técnica.
Instituciones de | Practicas Acceso a la|Servicio de | Foros,
investigacion profesionales, |infraestructura de | asistencia coloquios,
privados servicio social, |las empresas por | técnica, seminarios,
visitas a|parte de la | servicio de | conferencias.
empresas. institucion. consultoria.

Fuente: Casalet y Casas, 1998.

Como se observa en el cuadro anterior, existen areas de oportunidad en
vinculacion para los estudiantes: “El servicio social y las estadias técnicas representan
una importante forma de aprendizaje que quizas no ha recibido suficiente atencion, para
proporcionar la adaptacion necesaria al estudiante y acostumbrarlo a un ambiente cultural
con el cual no esta familiarizado * *'.

La carrera de Administracion y Relaciones Industriales de la Universidad
Panamericana tiene a su favor que mas del 50% de sus alumnos (de acuerdo a la
muestra poblacional de esta investigacion) poseen experiencia laboral y de ellos,
el 66% los hace en su area de especialidad. Dichas actividades laborales se
realizan al mismo tiempo que los alumnos cursan su carrera, lo cual indica que
existe un perfil de estudiante que integra competencias laborales a su aprendizaje

universitario.

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a los
estudiantes, el sector servicios es un area especifica de oportunidad para
establecer proyectos de vinculacion a largo plazo que generen no sdlo
experiencias de aprendizaje pertinentes con la sociedad, sino que sus beneficios
se traducen en una actualizacion constante del curriculo, insercién de los
egresados en el mercado laboral, fuentes de financiamiento adicionales y una

imagen social mas fuerte.

' CASALET y Casas. Op. Cit. P. 48
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Por dltimo.- Es importante formalizar la vinculacion y para esto, se propone un
contrato de vinculacion, que es el contrato que establece la ANUIES (pp. 39-40 de
esta tesis):

1. Fecha del contrato; entrada en vigor y duracion.

2. Nombre y tipo de proyecto.

3. Fecha de inicio y de terminacion del proyecto.

4. Resumen breve del proyecto: antecedentes, justificacion, beneficios esperados;
producto final.

5. Objetivos, alcances y limites.
6. Resultados especificos a lograr.
7. Las partes contratantes.
- Responsabilidad y autoridad.
- Actividades a realizar.
8. Responsabilidades clave a realizar por parte de:
- La IES.
- La organizacién colaboradora.
9. Presupuesto y definicion de las partidas que pagara cada parte.
10. Estructura organizacional del proyecto:

- Administracién y seguimiento.

- Puntos y métodos de control.
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11. Honorarios a pagar y a quiéen, cuando, como.
12. Evaluaciones parciales y finales de:
- Criterios.
- Procedimientos.
- Fechas.
13. Confidencialidad.
14. Aspectos legales: propiedad intelectual e industrial, derechos de autor,
posesion y aprovechamiento de los resultados del proyecto; responsabilidad civil;
patentes; licenciamiento; seguros.
15. Modificacién, rescisidn, corte componente en caso de demanda.
16. Relaciones laborales.
17. Acreditacion para el académico en su expediente.

18. Acreditacion curricular para estudiantes.

19. Forma y contenido del reporte final y en su caso, el producto o servicio a

generar; almacenaje de informacion correspondiente.

20. Publicidad y difusion de resultados.

Anexos: Cronograma de acciones a realizar (Calendario de actividades y
diagramados correspondientes: PERT, GANTT).

- Presupuesto y desglose del mismo por partida.

- Distribucién y cronograma de ingresos y egresos.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Uno de los temas mas importantes que se trataron en esta tesis fue el de
los factores que impulsan la vinculacién empresa-universidad, dado que ésta
proporciona beneficios mutuos y significativos para las Instituciones de Educacién
Superior (IES) y del Sector Productivo (SP). Se mencioné que ambos sectores
requieren modernizarse y aprovechar los recursos y los avances que se
desprenden de los avances tecnologicos, los cuales deben enfrentar
conjuntamente. A su vez, el impulso de la vinculacién se debe ver reflejado en la
sociedad, ya que ésta demanda que las IES demuestren la preparacion de los
estudiantes que al egresar, dirigiran y seran responsables del desarrollo nacional.
Por eso, es importante que los estudiantes adquieran destrezas profesionales y
“experiencias” que pueden aplicarse en su desempefio laboral en un corto plazo.
Ademas, las empresas deben de aprovechar estos programas de vinculacion, ya
que éstas necesitan egresados de alta competitividad y es necesario que busquen
el potencial que necesitan en los estudiantes antes de egresar, invitandolos a
formar parte de sus empresas para poder desarrollar un trabajo profesional que
les permita adquirir la experiencia que las empresas estan demandando.

Es de suma relevancia revisar los antecedentes de vinculacién en otros
paises, los cuales surgieron desde la primera mitad del siglo XIX, donde se
reconocié que las universidades podrian auxiliar en las necesidades del desarrollo
nacional, surgiendo esta necesidad en los Estados Unidos. Una caracteristica de
los paises del denominado Primer Mundo es, precisamente, la interrelacion que
presentan entre todos los sectores, especialmente, entre ambitos académicos y

laborales.

La pertinencia social y la vinculacion empresa-universidad en México es
incuestionable, ya que la vinculacion es una oportunidad en donde empresa y
universidad se complementan, como en la introduccién de mejoras en los

procesos productivos y en el desarrollo de productos, y asi como en la mejora de
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practicas de administracion y mercadotecnia y en apoyo a la consolidacién del

aprendizaje empresarial.

La sociedad contemporanea demanda proyectos de vinculacion, los cuales,
entre otras bondades, colaboran a reducir la incertidumbre de un entorno en
movimiento constante que impacta no solo a las empresas sirio también a las
universidades; las IES reconocen que los planes de estudios académicos deben
ser actualizados constantemente con base a las exigencias del entorno laboral,

junto con otras variables de caracter filoséfico.

Es importante conocer los propositos de la colaboracion empresa-
universidad, ya que afina la concordancia de los programas y los métodos
educativos con las que las empresas requieren de sus profesionistas, previendo
las implicaciones de aquellos avances para el futuro de las empresas y las
universidades, las cuales deben de idear conjuntamente modos de enfrentar
oportunamente y del mejor modo los cambios previsibles. A su vez, hay que
minimizar el desconcierto o la sorpresa que en los jovenes produce el paso brusco
de la escuela al trabajo.

Aunqgue la Universidad Panamericana cuenta con actividades que favorecen
la vinculacion, como son las Practicas Profesionales y la Bolsa de Trabajo, este
estudio arroja que no se esta aprovechando el potencial que representan los
estudiantes que laboran mientras cursan sus estudios. Ellos son el mejor ejemplo
de vinculaciéon, ya que llevan a la practica laboral lo que estan aprendiendo en la
escuela y pueden ser los mejores evaluadores del curriculo.

Esta es la principal aportacion de este trabajo de tesis: incluir en los programas de
vinculacién a los estudiantes que trabajan medio tiempo, como nexos naturales
entre las empresas y la Licenciatura en Administraciéon y Relaciones Industriales
de la Universidad Panamericana; es decir, la propuesta esencial de este trabajo es
la de sentar la bases para la creacion de una coordinaciéon de vinculacién que no

se limite a insertar a los estudiantes en las dos modalidades antes mencionadas,
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bolsa de trabajo y practicas profesionales, sino que realice propuestas mas
originales, mas solidas y estructuradas que permitan no sélo incidir en el mercado
laboral, sino transformarlo a través de la investigacion y participacion directa en los
problemas de las empresas.

Asimismo, se sostiene que esta coordinacion puede generar ingresos adicionales
a la universidad, por concepto de asesorias y consultorias.

Por supuesto que uno de los fines principales de llevar a cabo programas de
vinculacion en la que los estudiantes que trabajan medio tiempo se encuentren
involucrados es el aprendizaje que el alumno adquirird de un escenario real, en el
cual se tope con problemas reales que requieran soluciones reales.

El estudio diagnéstico sobre los estudiantes de ARI arroja resultados sumamente
interesantes: el porcentaje de estudiantes que trabajan de 5°, 7° y 9° , en la época
en que se recabaron los datos es del 53%, lo cual quiere decir que hay una
disposicién y una actitud de los estudiantes hacia el trabajo; asi mismo, las
empresas que emplean, en mayor proporcion, emplean estudiantes de
Administracion y Relaciones Industriales son, en primer lugar, las de Servicio,
seguidas de las empresas de la rama Electrénica e Industrial, respectivamente; alli
se desempefian en puestos cuyas funciones, en su gran mayoria, son de
Reclutamiento, Seleccién y Capacitacion.

Hay que destacar es que a pesar de que los horarios de la universidad no
estan disefiados especialmente para que el alumno trabaje mientras cursa su
carrera, es innegable que la mayoria ha logrado insertarse en el mercado laboral a
pesar de las dificultades que ello acarrea. La Licenciatura de ARI| debe
reconsiderar si aprovecha esta fuerza que llevaria a proyectarla con mas fuerza
hacia el contexto laboral y apoya el trabajo de los estudiantes adaptando su
programa a esta nueva perspectiva, incluyendo el disefio de horarios acordes a los
del empleo.

En el capitulo 4 se tocaron temas que favorecen la vinculacion para la carrera de
Administracion y Relaciones Industriales, como son las caracteristicas de los

estudiantes de Administracion y Relaciones Industriales que favorecen la
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vinculacion, asi como las caracteristicas de las empresas que estan ya
relacionadas con los egresados de Administracién y Relaciones Industriales, y por
Gltimo, se concretaron acciones a proponer para la carrera de Administracion y
Relaciones Industriales.

Una de las cosas que se intentd demostrar es que la carrera de

Administracion y Relaciones Industriales no cuenta con ningtin tipo de estudio de
egresados, asi como también, ningln estudio del estado actual de la vinculacion
de los estudiantes de Administracion y Relaciones Industriales.
La “experiencia” de 6 meses de practicas profesionales es insuficiente para
cumplir con las necesidades que las organizaciones demandan de la carrera de
Administracién y Relaciones Industriales, una vez que sus estudiantes estan por
egresar.

APORTACIONES Y PROPUESTAS DE TRABAJO.
e Perfil de medio tiempo de trabajo para el estudiante de la carrera de
Administracion y Relaciones Industriales.

* La inminente necesidad de que los programas de vinculacién empresa-
universidad para los estudiantes de Administracién y Relaciones Industriales

tengan una duracion mayor a los 6 meses, especificamente, 2 afios.

* Tipo de empresas donde laboran los estudiantes y egresados de la carrera de
Administracion y Relaciones Industriales.

« Establecimiento de un contrato de vinculacién empresa-universidad.
* Que la carrera cuente con un area de vinculacién en donde el estudiante de

Administracién y Relaciones Industriales busque un proyecto de vinculacion

empresa-universidad que se adecue con los intereses de su desarrollo profesional,
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para asi poder contar con la experiencia que las empresas estan demandando y
que las ac.vidades que el alumno vaya a realizar sean de utilidad en las
empresas. Si los alumnos de la carrera de Administracion y Relaciones
Industriales egresan con una excelente formacion profesional, podemos pensar
que saldrian mucho mejor preparados de lo que estan, estableciendo programas
de vinculacién empresa-universidad. Seria una ventaja competitiva para la carrera
de Administracion y Relaciones Industriales frente a las demas universidades que
tienen una carrera similar a ésta, ya que, teniendo los conocimientos tedricos y
practicos, tendremos a personas de mayor valia, y asi podremos decir que

seremos |la mejor carrera de Administracion y Relaciones Industriales en México.
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ANEXO 3

RESULTADOS BOLSA DE TRABAJO ENERO-
JULIO 2000
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ANEXO 4

PROGRAMA DE PRACTICAS
PROFESIONALES



i UNIVERSIDAD PANAMERICANA
ADMINISTRACION Y RELACIONES INDUSTRIALES

PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES R

\ ! [

OBJETIVOS GENERALES:

Brindar al alumno, estudiante de la licenciatura en Administracién y Rela
ciones Industriales, la oportunidad de aplicar en los Gltimos semestres -
de su.carrera los conocimientos adquiridos a lo largo de la misma con ob-
jeto de que se relacione desde ahora con el campo de acclén que como futu
ro profesionista podrd desarrollar dentro de las empresas.

Solicitar de aquellas empresas interesadas en el desarrollo de jovenes --
profesionistas, la posibilidad de que nuestros estudiantes realicen un pro
yecto - asignado por la propla empresa -~ relacionado con el Area de Recur
sos llumanos, orientando a la obtencidn de un beneficio para la wmisma.

OBJETIVOS PPARTICUALRES:

-.Lograr que el alumno se compenetre y relacione con el ambiente laboral
“de las empresas.

= Evaluar, tanto alumno como empresa, los benaficios y alternativas'que -
actualmente existen para un desempeiio efectivo de los labores profesio-
nales que competen a ambos.

= Otorgar al alumno la oportunidad de realizar un trabajo profesional en
el campo practico de las relaciones Industriales dentro de uia empresa.

= Medir y analizar la brecha existente entre lo tedrico y lo prdctico, es
decir, la aplicacién de lo aprendido en aulas contra lo que se lhace en
la prictica empresarial, con objeto de ajustar nuestros planes de estu-
dio\ con la realidad. - ' '

= Tener la posibilidad de ayudar y colaborar con los responsables de Xa =
funcién que maneje las Relaclones Industriales dentro de empresas de -
calidad, con objeto de buscar conjuntamente la excelencla en cuantu a -
la Administracién de Recursos llumanos.



UNIVERSIDAD PANAMERICANA

PRACTICAS PROFESIONALES
"LINEAMIENTOS GENERALES"

I) EMPRESAS.-

l. Que tengan la necesidad de ejecutar un proyecto particular en el drea
de Relaciones Industriales cue pucda ser asignado, bajo su tutela y -
ascsorfa a un alumno de Relaciones Industriales de la Universidad.

2. Que tengan un interés manifiesto y comprometido con la Universidad y
con el programa de Précticas Profesionales, teniendo la anuencia y --
aceptacidn formal del Gerente o Director General.

3. Que tengan la disponibilidad de TIEMPO para atender adecuada y sufi--
cientemente al alumno.

I1I) PROYECTOS.-

*1. Las empresas podrin presentar uno & dos proyectos, considerando las mc
tas de cada alumno por proyecto.

2, Deberd presentarse a la Coordinacién de las Pricticas Profesionales am
plia y detalladamente; que sea concreto, claro, sencillo y alcanzable
en el tivmpo estipulado del semestre universitario.

3. La coordinacién hard la revisidn y propondrd las correcciones, modifi-
caciones, adaptacloues o innovaciones que estime pertinente, por escri
to y concertando nuevas entrevistas con los Directores de proyectos cn
las empresas.

4. La estructura del proyecto para ser presentado a la, Universidad, debe-
rd contener como minimo los siguientes puntos:

a) Antecedentes de la organizacion. giro, nimero de personal, estructu
ta\organizacional.

b) Objetivo gencral del proyecto y objctivoa espcc[iicoa.

c) Actividades a realizar estipulando tiempo estimado de ejecucién en
cada actividad.

d) Evaluacién y seguimiento: cdmo medir resultados y qué tipo de super
visidn se pretende tener con el alumno. -

4.1, E&rfil del hiumuo en cuanto a:

a) Sexo .
b) Conocimientos e¢n el drea tratada.



442. Condiciones de trabajo que ofrece:

4.3. Recursos que ofrece:

]

3.

_a) Trabajo de o[}cinn, de campo, dentro de la empresa, fuera de ella,
aetce. \

b) Trabajo en condiciones o situacioncs desagradables: polvo, ruido -

. excesivo. intemperie, etec, : ’

c) Necesidad de desplazarse fIsicamente. h

ld) "ornrio.y Jornada de trabajo anexando calendario de la empresa, —--

i (Dfas fustivos, suspensién de labores, etc. )

a) Oficina, teléfono, mdquina de escribir, papclerfia, equipo de segu-
‘ ridad, transporte, gastos, otros. :

b) Frecuencia de asesorla y ticmpo de ascsoramiento ofrecido al alum-
no por su director de proyecto.

51 los proyectos presentados no cumplen con las especificaciones que se
mencionan anteriormente, no obstante las aclaraciones del coordinador -
del. programa, se descartaran por el momento considerando a la emprcsa -
para scmestres posteriores.

[11) DIRECTOR DEL PROYECTO.-

de

Deberd scer una persona coa experiencia profesional en el &rea de Rela--
ciones Industriales que garantice una sdlida ascsorfa al alumno, que le
permita conocer a fondo lo que se busca en el proyecto y los cursos al-
ternativos de accidn.

2. Que conozca a fondo el proyecto propuesto.

. ] i

3. Que tenga un nivel organizacional que le permita tomar decisiones sobre
las actividadcs del alumno, sobre la ejecucién del proyecto en s{ y en
suma, quc permita ejecutar fluidamente el proyecto.

4. Que tenga la disponibilidad de TIEMPO pra asesorar permunentemeﬁte al -
alumno, considerando como minimo Una Hora de ascsorfa efectiva a la se-
mana y disponibilidad inmediata cuando as{ se requiera.

V) DURACION.{ 5 . : -
I.| ’ ;
=P Nﬁmero de loras:.192 lirs. ( 12 horas por scmana).

2. Fecha de inicio y terminacidn:

+ 3..Horarios y calendaiio de actividades (empresa) 9:30 a 14:00 Hrs.

4. Calendario de actividades académicas. J

A entregarse el dia



V) PROMOCION INTERNA DE.PROYECTO.~

1.

Los proyectos estardn a diposicibn de los alumnos en una carpeta en la
oficina de Administracidn y Relaciones Industriales conteniendo:

— Nombre de la empresa, direccibn teléfono.

- Ciro " *.
- No. de empleados -

= Nombre del Director o Gerente de Rel. Industriales

= Nombre del ﬁroyucto

— Director o asesor del proyecto! nombre y puesto
- lorario de entrevistas ¢ induccidn

Los alumnos hardn un solicitud correspondiente con el coordinador del
programa y procederdn a conocertar de inmediato su entrevista con las
empresas,.

.VI) INDUCCION EN EMPRESAS.-

1.

VII)

1

2

1X)

a)

Las empresas hacen la induccidn del proyecto a los alumnos y satisfa-
cen todas sus dudas en relacién al proyecto y a su vinculacidn con la
emprusa. El objuto pues de esta entrevista de induceién es que el - -
alunno conozca a fondo el proyecto, coundiciones de trabajo, horarios,
recursos que la cmpresa ofrece y lo que ¢n suma, se cspera de €1.

S1 el alummo continda interesado se procede a la entrevista de Selec-
cidn.

51 no continuara interesado, éste, pucde solicitar induccidn y admi--

616n on otra cmpresa de su eleccidn, siempreique no se hubieren asig-
nado ya los proyectos a otros alumnos en éstas.

SELECCION DE_ALUMNOS.-

’
- Las empresas evaluardn, y aceptardn a los alumnos a travis de las en
trevistas segiin los criterios de la emprusa. 1

« Las\empresas que en su caso no hayan considerado aptos a los alum--
nos intercsados, y/o no cuenten con alumnos se les considerard para

semestres posteriores. :

RESCICION DEL CONVI™IIQ.-

POR PARTE DEL ALUMNO.

El alumno podrd renunciar a la Empresaque fué asignado, si presenta a

las autoridades de la Universidad razones o motivos por los cuales no

pueda continuar con el proyecto, siempre y cuando estas razones scan -
validas y comprobables. - -

En este caso tendrd un plazo miximo de' 15 dfas para rcubicarse en otra
de las empresas que hubiesen enviado su proyecto, de lo contrario el -
alumno quedard reprobade en la materia de Seminario de Pelaciones In--
dustriales de cste scemestre.



b) POR PARTE DE LA EWMPRESA.-

La empresa podr#‘nolicitar 8 la Universidad la suspensién temporal o
definitiva de algin alumno por razones de mal aprovechamiento, indis
ciplina o faltas de asistencia; se hard por escrito, se dirigird al

coordinador de las Pricticas y se considerard dar otra oportunidad "o

definitivamente se rotirard. al alumno dcl proyecto.
\

IX) METOUOLOGIA, -

1

.Las sesiones de asesoria por parte de la empresa, deberdn programar-

se tantas veces como sea necesario, pretendiendo como minimo, una --
hora efecctiva de asesorfa a la semana.

Se programaran sesiounes de revisién Y avance de programa con el - -
coordinador de: las Pricticas porlo menos una vez cada quince dfas
y visitas a la cmpresa ton el Director del proyecto una vez cada --
treinta por lo menos.

El alumro elaborard los reportes correspondientes que la Universi--
dad le solicite previo calendario, asimismo deberi participar en --
las actividades académicas estipuladas en dicho calendario.

Las actividades acadimicas a que se reflere el punto anterior con--
sisten en:

a) Mesas pancl

b) Couferencias :

c¢) Mesas redondas i 4

d) Asesoria metodolégica y técnica a los alumnos que lo soliciten -

" (ademiis de su asesoria habitual en la empresa), por personal de
la Universidad. -

¢) Elaboraciéu de informes y reportes cn los periodos, marcados.

f) Elaboracién de cnsayo o manual final que contenga toda la infor-
macién y reesultados derivados del proyecto.

g) Visitas a las empresas.

X) EVALUAZION Y ACREDITACION.-

1.

Al alumno se le evaluard de acuerdo con el cumplimiento de lo pro--
gramado en el proyecto & través de su participacidén activa; clabora
cidén’'y entrega de reportes, manuales o ensayos, investigacidn docu-
mental requerida y cen suma con los resultados logrados a través del
semestre, .

El alumno dcberd cubrir un minimo de 80% de asistencias para acredi
tar la materia.

‘La caii[icnciﬁn final del alumno se determinard bajo los siguientes

criterios:

N



" a) 50% Calificaciéu por parte de 1 Director del proyecto en la emprcsa
respecto al Cumplimiento del programa (Cuestionario de avaluacién ).
T

b) 50% Calificacién por parte del coordinador de las Practicas consi~

derando: e

30% ;ntrgga de reportes y mununlea (prnaentacl&n. puntunlidad,
contetiido).

30X Mesas panel, mesas redondas, asistencia a visitas a loo em
presas.

10% Participacibn en clase:
30% Reporte y/o manual final,

c) Habr@ dos- evaluaciones parciales y una final.

4. Toda la informacién ya ceca escrita o a través de las exposiciones que
hagan los alumnos d¢ sus proyectos, deberd ser supervisada por los Di
‘rectorevs de los proyectos con objeto de dar una estructura metodoldgi
ca adecuada y omitir informacién confidencial que el alumno desconoz-
ca e incluya en sus reportes.

XI) RECONOCIMIENTO.-

Se expedird al alumno una constancia de RECONOCIMIENTO para fines de cu
rriculum por parte de la empresa. Se hard por medio de una carta elabo
rada bajo los criterios de la empresa y de acuerdo al desempciio logtado
por ¢l alumno a lo largo del perlfodo.

X1I) CONVENIO.-

Existen dos formas dc reglamentar 1a vinculacidén alumno- emprcsa en cste
programa: 1

1. Convenio “PLAN ESCUELA EMPRESA" (CONCAMIN).
Este Convenlo supone las sigulentes consideraciones:

- La ‘empresa otorgard un donativo minimo mensuul de para —-
participar un este¢ programa con derecho a tener un miximo de 10 beca-
rios a "PLAN ESCUELA EMPKESA".

- Duracion..l a 6 meses, mInimo y méximo.

La empresa dehe otorgar algin tipo de remundracibén al alumno, misma -
que puede, hacerse deducible fiscalmente.

- El practicante deberi pagar la prima de accidentes personalcs a
", durante el perfodo de préctica.



2. Convenio Universidad Panamericana,

Eate Convenio supgne: : .

Vinculacibén Empresa-Universidad directamente.

La situacidén de alumno con relacidén a la empresa se mancjard
como extensidn educativa de la Universidad.

La Universidad cucnta con un Scguro de Ricsgos para cubrir -
cualquier e¢ventualidad que le ocurra al alumno.

No ticne costo alpguno.

l.a empresa estd cn libertad de compensar 6 no al alumno.

( Aunqua en este caso, la compensacidén se hace con base en -
un recibo dn honorarios ).

. XII) CALENDARIO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS.-

La Coordinacibn del programa, hard llegar en su oportunidad el pro-
grama de actividades académicas a verificarse ¢n las instalaciones
de la Universidad.



ANEXO 5

CONVENIO DE PRACTICAS
PROFESIONALES



CONVENIO DE PRACTICAS PROFESIONALES

LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA SEDE GUADALAJARA, INSTITUCION
DEDICADA A LA PROMOCION DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS,
REPRESENTADA POR EL LIC. LUIS ANTONIO SANCHEZ IBARROLA
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION Y RELACICNES
INDUSTRIALES Y:

REPRESENTADA POR: %
CELEBRAN EL SIGUIENTE CONVENIO ACADEMICO PARA EL DESARROLLO
DE PRACTICAS PROFESIONALES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION Y
RELACIONES INDUSTRIALES

ANTECEDENTES

1.- La Escuela de Administracion y Relaciones Induslriales de la Universidad
Panamericana Sede Guadalajara, se ha propuesio realizar practicas
profesionales con sus alumnos para complementar su educacion profesional, para
ello requiere la parlicipacion de Empresas e Instituciones que puedan apoyar el
aprendizaje, de ellos por medic de proyectos y programas que estas mismas
promuevan, e el area de Adminisiracién y/o Relaciones Industriales.

2.- Las Empresas tienen la necesidad de instrumentar y estruclurar planes,
proyeclos y programas tendienles a salisfacer sus necesidades en los distintos
campos profasionales que comprenden su quehacer y para ello involucran a los
alumnos de la Universidad en la planeacion, instrumenlacion, ejecucion y
evaluacion del o los programas en todas estas fases, o bien en algunas de ellas,
dependiendo del proyecto a realizar, con un doble proposito: que el alumno
adquiera experiencia profesional a través de los proyectos y la asesoria que las
empresas le proporcionen, y coadyuve en contrapreslacion a salisfacer las
necesidades de la Empresa en las dislintas areas que la conforman.

Hechas las anteriores consideraciones, las parles coinciden en olorgar las
siguientes:

CLAUSULAS
|. Ambas parles se sujelaran a lo dispuesto en el presente convenio.
Il. La relacion eslablecida por esle documento es de caracler eslrictamente

académico, por tanlo, no planlea eslablecer ni considerar la relacion Alumno-
Empresa como relacion de trabajo por las siguientes razones:



a) La Universidad pretende apoyarse en las empresas y en sus dirigentes con &l
fin de cumnlir su tarea educativa y no para buscar lucro a través de sus
alumnos.

b) La malteria objeto del presente convenio obedece al plan de esludios de la
carrera de Administracion y Relaciones Industriales de la misma Universidad,
por tanto, las actividades de aprendizaje que |la materia plantea, se circunscribe
estrictamente a lo académico.

c) La relacion Alumno-Empresa es sola y exclusivamente gracias y a través de la
Universidad, por tanto, no puede existir relacién de trabajc alguna.

d) La duracion minima de los proyeclos sera de siete semanas.

lll.La responsabilidad de la Empresa en cuanlo a su relacion con la
Universidad, a través de los alumnos, comprende los siguientes puntos:

a) Asignar al (los) alumno (s) a los proyeclos aceplados por la Universidad.

b) Asignar un director, del o los proyectos, con conocimiento pleno de la materia
del proyecto, de tal manera que pueda y asesore al (los) alumno (s), técnica y
metodologicamente, y lleve a cabo un seguimiento constanle y permanente de
las actividades desarrolladas por el alumno.

c) Coordinar todas las actividades del alumno, desde la promocion del proyeclo,
hasta la evaluacion del mismo, a través del Coordinador asignado por la
Universidad.

d) Otorgar al alumno, al finalizar el Seminario, una conslancia escrita de su
participacion en el proyecto de la Empresa, para fines de reconocimiento y
validez oficial.

e) Evaluar al alumno de acuerdo a los lineamientos generales anexos.

f) La Empresa se reserva el derecho de presentar la informacion exclusiva de la
misma, en cualquier medio de informacion promovido a raiz de las practicas
profesionales.

IV.Responsabilidad de la Universidad:

a) La Universidad sera quien evalie y acepte tanto el proyecto como la
participacion del alumno en el mismo y en la empresa cilada.

b) Apoyar a los alumnos técnica y metodolégicamente en sus proyeclos a través
de asesorias con personal docente de la misma Universidad.



c) Pregramar de acuerdo a los proyectos presentados, las actividades de los
alumnos, entrega de informes, asesorias, mesas redondas, paneles y demas
aclividades propias de la participacion de los alumnos en el Seminario.

V. Seguro de Riesgos y Accidentes Personales. La Universidad tiene una
poliza de seguro de “Responsabilidad Civil". Este seguro se renueva cada afio
y cubre el riesgo de posible accidente que sufra el alumno en el ejercicio de
sus actividades académicas.

VI.Curacién, El presente convenio surle efecto en el periodo comprendido del

de 199 , al ' de 199 . Si por

razones de conveniencia, la Empresa requiere de la parlicipaciéon del alumno

por mas liempo, sera responsabilidad y decision enlre el alumno y la Empresa

y no se considerara una relacién académica como la que se plantea en el
presente convenio.

Vil.La Empresz podra solicitar la baja de algin alumno en el proyecto: por
razones de indisciplina, faltas de asistencia o incumplimiento de sus
obligaciones. Esta solicitud se dirigira por escrito al Coordinador del Seminario,
quien dara el fallo definitivo, de acuerdo con el Director del proyecto en la
Empresa.

VIll.Cualquiera de las parles podra dar por terminado el presente convenio
mediante escrilo que dirija a la otra parle a su domicilio, por lo menos con
treinta dias de anticipacion.

IX.Anexo al presente se encuentra la relacién del (los) alumno (s) que se integrara
(n) al (los) proyeclo (s) mencionado (s).

X. La actividad desarrollada por el alumno conforme a este convenio, no implicaré
la prestacion de un servicio social profesional.

POR LA UNIVERSIDAD POR LA EMPRESA

Lic. Luis Antcnio Sanchez Ibarrola
Director de la Escuela de
Administracion y Relaciones Industriales



ANEXO 6

FORMATO DE EVALUACION DE
PRACTICAS PROFESIONALES



UNIVERSIDAD PANAMERICANA
ADMINISTRACION Y RELACIONES INDUSTRIALES
PRACTICAS PROFESIONALLES
CONTROL

NOMBRE DEL ALUMNO  <-merememstoman msioaa

RAZON SOCIAL DE LA EMPRIESA “cecemmmommmmmmee —o

GIRO DE LA EMPRESA:-----enennov SN SR W '

DOMICTLI) et ammnrrmsmmnnSam s mmesnm s R ;

TELEFONQ: == emmmmesmmem e

NOMBRE DEL PROYECTO st mmm e === - ---

RESPONSADBLE DEL PROYECTO:- -

FECHA DE INICIACION DE PRACTICAS: -

HORARIO APROXIMADO EN EL QUE ST CUMPLEN:

OBSERVACIONLES:



PRIMERA EVALUACION

PRACTICAS PROFESIONALES

FECHA Pty

NOMBRE DEL ALUMNO PRACTICANTE

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

A) ASISTENCIA:
ASISTENCIA: Numero de veces que ha faltadg-——

Motivos que ha dado para fallar

DISPONIBILIDAD PARA TIEMPO EXTRA: Anolar si la tiene o los molivos que ha dado para no
permanecer fuera del horario asignado

B) COLABORACION:

--- REACCION ANTE LA AUTORIDAD

-=- CONDUCTA HACIA LOS COMPANEROS

-~- COLABORACION MOSTRADA EN EL TRABAJO
-- - DISPOSICION PARA APRENDER

ESCALA DE APRECIACION:

5- MUY BUENA
4- BUENA

3- REGULAR

2- DEFICIENTIEE
- INADECUADA



C) DESEMPENO:
Favor de hacer comentarios al respecto de:

CALIDAD DEL TRABAJO QUE REALIZA
APORTACIONES QUE DA AL PROYECTO
SUGERENCIAS QUE PRESENTA

D) COMENTARIOS GENERALLES:

Nombre y firma del responsable del proyecto.

Favor de enviar esla evaluacion en sobre cerrado.
Agradecemos su colaboracion



UNIVERSIDAD PANAMERICANA
ADMINISTRACION Y RELACIONES INDUSTRIALES
PRACTICAS PROFESIONALES
2a. EVALUACION

A) PARA LA EVALUACION DE LOS PUNTOS SIGUIENTES, FAVOR DE UTILIZAR
ESCALA DEL I AL 10, CORRESPONDIENDO LO OPTIMO AL 10
== PRESENTACION

- == CREATIVIDAD

-=-—- RESPONSABILIDAD

--=- DISPONIBILIDAD

----- CALIDAD EN EL TRABAJO REALIZADO

-~~- CAPACIDAD PARA APRENDER NUEVAS TAREAS

==~= DISPONIBILIDAD DE TIEMPO EXTRA

--=- CAPACIDAD DE IMPROVISACION

----- APORTACION DE IDEAS Y SUGERENCIAS

----- CAPACIDAD PARA TRABAJO EN EQUIPO

- =~ RESPETO A LA AUTOIDAD INMEDIATA

----- RESPETO A SUS COMPANEROS DE TRABAJO

-—-- COOPERACION Y ESPIRITU DE SERVICIO



B) ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:

TOTAL DE FALTAS DE ASISTENCIA HASTA LA FECHA---mmmmesnmamens

TOTAL DE FALTAS DE PUNTUALIDAD HASTA LA FECHA--—- - ~——mm—--

C) OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:

NOMBRE Y.FIRMA
DEL RESPONSABLE DEL PROYECTO



EVALUACION FINAL
PRACTICAS PROFESJONALES
FECHA.

NOMBRE DEL ALUMNO PRACTICANTE__

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O INSTITUCION

A) ASISTENCIA:

Nimero de veces que ha faltado
Motivos que dio para faltar

B) PUNTUALIDAD:

Numero de veces que ha llegado tarde
Motivos que dic para llegar tarde

C) DISPONIBILIDAD PARA TIEMPPO EXTRA:

No se presento esa necesidad

Se le pidio y accedio

Se le pidio y no accedid

Motivos que dio para no permanecer fuera del horario asignado

COMENTARIOS GENERALES SOBRE SU ASISTENCIA QUE NO HAYA PODIDO
INCLUIR EN LOS RENGLONES ANTERIORES:



Agradeceremos sus comentarios sobre los siguientes puntos:

1- PRINCIPALES PUNTOS DEBILES, O DEFICIENTES QUE DETECTO EN EL
ALUMNO PRACTICANTE: i .

2- PRINCIPALES CUALIDADES Y ASPECTOS FAVORABLES DETECTADOS:

3- FALLAS ACADEMICO-PROFESIONALES PERCIBIDAS:

4- AREAS O ASPECTOS EN LOS QUE DESTACA:

5- LAS APORTACIONES QUE REALIZO EN EL AREA ESPECIFICA EN LA QUE
TRABAJO FUERON:

_ ___ ADECUADAS

__ CON ALGUNA FALLA

___ POCO PRACTICAS "
___ INADECUADAS

COMENTARIOS:




6- EN GENERAL SU RENDIMIENTO FUE:

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO

7- ;QUE SUGERENCIAS LE DARIA UD. PARA SUPERARSE?

8- (CONTRATARIA UD. AL ALUMNO EN SU EMPRESA O INSTITUCION EN CASO
DE QUE EXISTIERA LA POSIBILIDAD?

DEFINITIVAMENTE Si
POSIBLEMENTE

NO ESTOY SEGURO
DEFINITIVAMENTE NO

—_—

9-, ALGUN COMENTARIO QUE DESEE UD. AGREGAR?

Agradecemos su colaboracién.
Favor de enviar esta evaluacién en sobre cerrado.

Lic. GuilYermu :Lgcarm Gapcia )
Gerente de capagitdcién y seleccidn.
BanOro S.4&.



ANEXO 7

PLAN DE ESTUDIOS DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y
RELACIONES INDUSTRIALES
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ANEXO 8

MATERIAS EXTRACURRICULARES DE
LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION Y RELACIONES
INDUSTRIALES CICLO 2000-1 Y 2000-2



MATERIAS EXTRACURRICULARES

CICLO 1999-1

Dinamica Social 3er. Sem
Investigacion de Operaciones 5to. Sem.
Seminario de Protocolo 9no. Sem.
Metodologia de la Investigacion I11 9no. Sem.
Seminario de Geopolitica 9no. Sem.
CICLO 1999-2

Taller de Lectura y Redaccion 2do. Sem.
Practicas Profesionales 6to. Sem.
Dinamica Social 11 4to. Sem.
Noéminas 8vo. Sem.
Teoria de las Decisiones 6to. Sem.
CICLO 2000-1

Seminario de Protocolo 9no. Sem.
Dindmica Social Jer. Sem.
Metodologia d la Investigacion III 9no. Sem.
Seminario de Factor Humano 9no. Sem.
Investigacion de Operaciones Sto. Sem.
CICLO 2000-2

Taller de Lectura y Redaccion 2do. Sem.
Précticas Profesionales 6to. Sem.
Dinamica Social II 4to. Sem.
Seminario de Investigacion II 8vo. Sem.
N6minas 8vo. Sem.

Teoria de las Decisiones 6to. Sem.



ANEXO 9

FORMATO DE ENCUESTA PARA
EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION Y RELACIONES
INDUSTRIALES



ml..l! " [ Masculino U_..!.I..!n

Tiempo de trabajo
en la empresa:

m.i&mzn ) Sottero Dn-l& s..,‘..um.‘:w ;u-

: 1";""'“: ix",".,r;,.
AR

zg_&in-r!.ii...

Nombre y puesto del jefe directo:

¢ Trabajabas mientras estudiabas?
O Neo
gasi -¢En dénde?

¢ Cudnto tempo?

Genero: [0 Mascuiino IFemenino
Edad: afios.
Estado Civil: [ Soltero [Casado
Tiempo de trabajo
en la empresa:

Puesto desampefiado:

Nombre de la empresa:

Nombre y puesto del jefe directo:

¢ Trabajabas mientras estudiabas?
ONe
Osi LEn dénde?

¢ Cudnto tempo?

Genero; [ Masculino [OJFemeninc

Twempo de trabajo
en la empresa:

Puesto desempefiado;

Nombre de la empresa:

Nombre y puesto del jefe directo:

asi ¢En dénde?

& Cuénto iempo?

Oo..!,o“ [ Masculino Dm.:..l.l.o

m._f&oi“ .DI'I Doll_n

ﬂ!qﬁoa.n.lulo

Genero.  [] Masculino D Femenino
2 mn-&ozp.n_|_u ol-&a.hxn Ghanes
Tiemgio de trabajo et
len la empresa: T,

Puesto desempefiado:

Nombre de la empresa:

Nombre y puesto del jefe directo:

¢ Trabajabas mientras estudiabas?
O No
Osi LEn dénde?

¢ Cudnto tlempo? *

gdg_u Femenino

Edad: afios.
Estado Civil: [ Soltero [0 Casado
Tiempo de trabajo
en la empresa:
Puesto desempefado:
Nombre de la empresa:
Nombre y puesto del jefe directo:
¢ Trabajabas mientras estudiabas?
CINe
Osi LEn dénde?
¢ Cuénto tiempo?
Genero. [JMasculino (O  Femenino
Edad. afos.
Estado Civil:. [ Sottero [0 <Casado
ITiempo de trabajo
len la empresa:
Puesto desempefiado: .
zﬂ:!.oa-rl._..o..l-.

LEn dénde?
£ Cudnto liempo?




ANEXO 10

FORMATO DE ENCUESTA PARA
ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION Y RELACIONES

INDUSTRIALES



" UNIVERSIDAD PANAMERICANA
ADMINISTRACION Y RELACIONES INDUSTRIALES

ENCUESTA PARA DETERMINAR EXPERIENCIAS LABORALES DE LOS
ESTUDIANTES

El siguiente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién acerca de las
experiencias laborales que tienen o han tenido los estudiantes de ARl La informacién
que nos proporciones es confidencial y sera usada como parte de una tesis.

Por favor, responde clarzmente y en forma veraz. Gracias por tu apoyo.

1. Datos generales:

1.1. Edad:

1.2. Género: F M

1.3. Semestre: 1 3 5 7 9

2. Experiencia laboral:

2.1. Actualmente, ; estas rabajando o realizando practicas profesionales? Si No
Si contestaste no, gracias por la informacion, pero ya no es necesario que contestes lo
siguiente; si tu respuesta fue afirmativa, por favor, sigue:
2.2. Nombre la empresa:
2.3. Giro de la empresa
2.4. Puesto que ocupas:
2.5. Actividades generales
que realizas:

2.6. Numero de horas semanales
que laboras:

2.7. Sueldo aproximado o compensacion que recibes
2.8. Antigiiedad

3. Anteriormente, ;trabajaste en otro lugar? Si No

Si tu respuesta es afirmativa, por favor sigue adelante; si es negativa, no es necesario
continuar.

3.2. Nombre la empresa:

3.3. Giro de la empresa
3.4. Puesto que ocupabas:




-3.5. Actividades generales
que realizabas:

36 Nahnao de horas semanales
que laborabas: =

3.7. Sueldo aproximado o compensacion que recibias
38. Antigiedad - '

Gracias, de nuevo, -por Tu apoyo.




OTRA OPCION PARA SU TESIS

oy e, 615-18-61
(CAS| ESQUINA CON AMERICAS)




