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Generalmente las personas tienen una vaga idea de lo que en realidad es la
muerte y basicamente la representan con miedo, panico y hasta curiosidad por saber

que sigue después de la vida.

Por esto se investigara que es en realidad la muerte, la disciplina que se
enfoca a su estudio y sobre los aspectos que caracterizan a la sociedad mexicana
alrededor del tema, costumbres, tradiciones, visualizacion de la muerte y la

importancia de la religion dentro de este tema.

Por otro lado se sabe que el adolescente es la poblacion de la sociedad
menos comprendida, ya que se considera que su actitud hace el caminar de los
adultos mas pesado. Y, ;qué puede pasar con un adolescente, que ademas de la

inestabilidad que genera su crecimiento, pierda un ser querido?

La problematica que llevara a estudiar y analizar este tema sera, el percibir en
la sociedad la carencia de personas especializadas en manejo del duelo por muerte.
El estudio se realizara especificamente en adolescentes porque como se expondra
en este trabajo, el joven atraviesa por una crisis vital: la adolescencia; y si a ésta se
le une otra crisis: la pérdida, el joven se vera profundamente afectado tanto fisica,

como psicoldgica y emocionalmente.

Esta realidad poco atendida en nuestra sociedad mueve el interés de
establecer un programa de asesoramiento a profesionales . es decir, prepararlos
para trabajar con adolescentes que atraviesan por momentos dificiles, cuando la

angustia y el dolor liega a ellos por medio de la muerte de alguien cercano.

Se considera necesario estudiar a fondo el tema, sus tareas. principios,

manifestaciones en el contexto del adolescente para asi dar a conocer a



profesionales, desde una filosofia humanista y de servicio a los demas, herramientas

utiles para el manejo de duelo.

Por esto se piensa que si existiera un programa de asesoramiento para
profesionales en el manejo del duelo en adolescentes de clase media la sociedad
podra contar con personas capacitadas para atender dichos casos. Un factor

necesario considerar en nuestro entorno.

Lo mencionado anteriormente se llevara a cabo a traves de la investigacion no
participante y la encuesta realizada con preguntas abiertas y cerradas a los posibles
profesionales que desempenen esta labor . De las misma manera se contactaran
adolescentes que se encuentren en este proceso de duelo por muerte para de una
manera objetiva visualizar todo el contexto bajo el cual se debera establecer el

manejo de este proceso.

Los datos de ésta investigacion se registraran de la siguiente forma: se daran
a conocer los resultados obtenidos en las entrevistas a las agencias funerarias, a los
especialistas en manejo del duelo y a los adolescentes que se encuentren en
proceso de duelo. De esta manera, se lograra obtener una vision objetiva para la

elaboracion del programa.

La falta de informacion, el miedo y lo delicado del tema podrian ser las
principales limitantes para realizar este trabajo de investigaciéon, pero al mismo
tiempo se piensa que puede ser un aspecto favorable ya que de una forma creativa

se podra indagar y realizar entrevistas.

Los jovenes son parte importante de la sociedad. en ellos se ve el futuro de un
pais ya que sus ideas y compromisos adquiridos por ellos mismos repercutiran de
manera notable en las siguientes generaciones. Por esta razon en la primera parte
de este trabajo de investigacién se estudiara a fondo cual es la realidad del

adolescente y especificamente el de clase media, a qué cambios tanto fisicos como



psicologicos se enfrenta y de que manera influyen en la elaboracion de un procesos

de duelo.

Se investigara lo que implica el enfrentar un proceso de duelo, las
manifestaciones y tareas del mismo y se indagara la importancia del asesor en el
seguimiento y acompanamiento del proceso, es decir, qué requisitos debe cumplir

éste para poder apoyar eficientemente a un joven que necesite del servicio.

Asi mismo se presentard la descripcion de los datos recabados en la
investigacion de campo la cual se realizara por medio de visitas y de acuerdos de
entrevistas a diversas agencias funerarias, instituciones y profesionales que atienden
procesos de duelo y finalmente a adolescentes de clase media que se encuentren en

un proceso de duelo o que recientemente hayan perdido un ser querido.

En base a esto se elaborarda un programa de asesoramiento ya antes
mencionado el cual se buscara que brinde al profesional la capacitacion para
acompanar al joven en el dolor de la pérdida y con un seguimiento adecuado salir
adelante. En el programa se especificara porque se considera importante su
realizacion, bajo que criterios se elabord, que metodologia fue utilizada. Asi mismo
se determinara el marco tedrico bajo el cual se realizé el programa y los lineamientos
que se deben seguir para llevar a cabo el asesoramiento psicologico. En este sera
necesario establecer, quién hara el asesoramiento, cuando lo hara. bajo qué

circunstancias, quién puede recibirlo entre otros aspectos.

Finalmente se describirdn técnicas que pueden ser muy utiles para el
acompanamiento del doliente y asi mismo se presentara el esquema general del
programa uniendo en éste los principios, las tareas y los pasos por los que atraviesa

una persona al sufrir una crisis de duelo.



CAPITULO I. LA ADOLESCENCIA



1.1 Generalidades de la adolescencia.

Adolescencia proviene del verbo adolescere, que significa “ crecer” o “crecer
hacia la madurez”. Esta es un periodo de transicion en la cual la persona pasa tanto

fisica como psicolégicamente de ser nifio a ser adulto.

La pubertad es la edad en que inicia y finaliza la madurez sexual: forma parte de
la adolescencia. Es el periodo que coincide con otros dos: |a etapa final de la nifiez y la
parte inicial de la adolescencia. Generaimente la pubertad dura 2 afos en los cuales el

cuerpo se prepara para la reproduccién y se completa este proceso.

Se piensa que dicho periodo de transicion es constructivo, necesario para el

desarrollo de la persona.

Al hablar de transicion se piensa en un cambio y en la pubertad se dan en
tamario y en estructura; al llegar el desarrollo fisico a su punto, se espera que el nifio

abandone la conducta infantil y madure psicolégicamente.

Todos los cambios mencionados van acompanados de cambio de intereses, por
ejemplo: inclinacién hacia el sexo opuesto, a participar en acciones sociales, peliculas,

musica, programas de television, conciertos, etc.

Se percibe a si mismo como parte de ese cambio y sabe que debe reaccionar
conforme a él, pero en realidad no sabe cémo hacerlo. Existen factores que no le
ayudan a lograrlo tales como: inestabilidad en sus relaciones familiares, conductas

desorientadas como la rebeldia, la apatia, inconformismo, etc.

Dichos cambios que se manifiestan en esta etapa necesitan ser ajustados, por lo
tanto el adolescente necesita, de preferencia con el apoyo de un guia, conformar lo que

sera su identidad y asi definir lo que es y lo que quiere.



Se dice que el adolescente se prepara para “ los serios compromisos que

concierne el trabajo y el amor” '
1.2 Etapas de la Adolescencia’

Dentro de la adolescencia se considera que existen diferentes etapas en las

cuales el joven manifiesta cambios notorios y se describiran a continuacion.
1.2.1 Adolescencia Inicial (11-13 en mujeres; 12-14 en hombres)®

El chico no tiene conciencia de lo que ocurre en si mismo y hay un

desconocimiento de las propias posibilidades.

En esta etapa el desarrollo fisico tiene una importancia fundamental, ya que se
dan los primeros signos de maduracion anatémico-fisiolégica, donde el organismo se

prepara para pasar de ser nifio a ser adulto.

La adolescencia inicial se presenta de los 10 a los 13 afos. Y mientras que para
las nifias su mayor preocupacion es el cuerpo y su belleza, para los nifios son su

fuerza y su coraje. *

El crecimiento corporal empieza de forma brusca y sigue un ritmo diferente para

cada érgano, produciéndose una desarmonia entre extremidades, pesoy estatura.

A lo largo de la adolescencia, el joven se ira creciendo en longitud, tamafio y asi

mismo ensanchandose de manera proporcional.

'HURLOCK, E., Psicologia de la Adolescencia, p.15

? Ibid. p.65-97.

* Ibid. p-34y 35.

* NUNO, B, Orientaciones Educativas para Padres de Adolescentes, p.100



Dentro de esta misma etapa el desarrollo cognoscitivo se va preparando para el
pensamiento abstracto, es decir se van sistematizando las ideas. Aqui los sentimientos
y la imaginacion influyen de manera notable, lo que contribuye al cambio y diversidad

de intereses y opiniones.

En el campo de la afectividad esta fase se manifiesta mas hacia fuera que hacia
dentro. El adolescente inicial refleja una sensibilidad exagerada y caracter irritable,

gracias al desequilibro emocional en el que se encuentra.

Al referirse al desarrollo social, el rasgo mas representativo es el pertenece al
grupo de comparieros de estudio y amigos. También se comporta de manera
excéntrica, tratando de llamar la atencién, como un intento de dominar su mundo

externo.

Por otro lado encuentran grandes dificultades para sintonizar con los adultos, se
sienten inseguros y suelen refugiarse en el aislamiento, suefio o con sus amigos.

Asimismo el cine y la television les permiten experimentar sus fantasias.

Hay chicos que se desarrollan rapidamente y esto les ocasiona inestabilidad
motriz que puede manifestarse en torpeza de movimientos. El joven extraia su nuevo
cuerpo y le resulta molesto habitar en él. Todo le desagrada, su inatractivo fisico, el

cambio de la voz, etc.

En algunos casos estos cambios repercuten en gran medida en el aspecto
psicolégico, encontrandose a los chicos protegiendo su yo y en una actitud reflexiva:

sofando despiertos.

El sentimiento de inseguridad los motiva a desenvolverse en un mundo ficticio, el
cual los envuelve en la evasion, mecanismo de defensa que perturba el desarrollo del

pensamiento abstracto.



Generalmente suelen rechazar a quienes tienen unos afios menos “por tan
ninos"; mientras que ellos mismos no son aceptados por los chicos uno o dos afos
mayores que ellos. Quizas este factor se presenta al observar su comportamiento

desacomodado en otros similar al de ellos.

Existe dentro de cada etapa, una posibilidad de maduracion dentro de este
periodo y en ésta, el joven puede lograr la conciencia del propio yo y el afan de valerse
por si mismo, la busqueda de la experiencia, la capacidad de abstraccion y el desarrollo

de la imaginacion.

En el aspecto afectivo de esta fase no se aprecian muchos cambios debido al
desequilibrio emocional con el que se enfrenta el adolescente. Al mismo tiempo, se
observa una dificultad enorme de relacionarse con el chico; su caracter se muestra

irritable y su sensibilidad a flor de piel.

Es curioso que la misma persona que se revela ante la autoridad; ya sean sus
padres, maestros, etc., acepta de manera décil la dependencia de un grupo de amigos.
Asimismo este aspecto muestra a sus superiores la necesidad que tiene €l mismo de
que se le exija, ya que sin ella no progresa y no puede salir de la situacién tan

incémoda a la que se enfrenta.’

1.2.2 Adolescencia Media (13-16 en mujeres; 14-17 en hombres)

El adolescente esta plenamente consciente de sus posibilidades, su fuerza fisica
se afirma, por lo que éste aprovecha todo tipo de situaciones para ponerse a prueba,
llegando incluso, a buscar el riesgo.

En esta fase continta la maduracién fisica iniciada en la pubertad, el cuerpo va
tomando la forma de un adulto. Recupera el dominio de sus movimientos, esto le da

seguridad a su atractivo fisico sintiéndose completo y con una estructura mas definida.

* CASTILLO,G., Los Adolescentes y sus Problemas, p.69



El desarrollo mental del joves se encuentra asociado a su gran capacidad
intelectiva. Este se prerara para el pensamiento abstracto, es por esto se manifiesta
mas critico y reflexivo, pero aun muestra poca objetividad en sus razonamientos.
Debido a este proceso el joven tiene muchos problemas principalmente con la
autoridad . Estos se ven influenciados notablemente por la vida afectiva y sus

cambiantes estados de animo.

En ocasiones confunden los deseos personales provocando en ellos una gran

inestabilidad.

La critica es otro aspecto que se manifiesta , el cual lo realizan por la falta de
fundamento que tienen ante las cuestiones que les rodean. Es la manera en como

expresan sus ideas, por lo general lienas de poco realismo.

Los jovenes piensa que los padres tienen ideas de otra época que no va con
ellos y por lo tanto se sienten incomprendidos. La brecha generacional es un aspecto
importante en las diferentes etapas pero generalmente son aspectos que son

superados por la actitud de los padres hacia los hijos.
La madurez afectiva se ve enriquecida ya que profundiza mas en su intimidad.

“El adolescente necesita experimentar en su conciencia y en su afectividad lo
que los adultos son capaces de darle y lo que él es capaz a su vez de devolverles... Asi
como el nivel de experiencias y de la reflexion... Al descubrir su libertad interior podra
respetar mejor la de los demas, aprendiendo a conocerse..."

Al profundizar en su intimidad se hace mas introvertido e incluso, manifiestan un
exagerado sentido del pudor, se comporta con un fuerte sentimiento de
autoafirmacion de su personalidad: necio, terco, con afan de contradecir a todos los que

le rodean.

SCASTILLO, G, Psicologia Pedagogica. Apud. CRUCHON,G., Psicologia Pedagogica. P-208 y 209



El adolescente se encuentra en esta fase con la necesidad de amar y aqui surge
el nacimiento de amistades y del primer amor. Este rasgo, como se ha mencionado

anteriormente, es el mas significativo en esta edad.

El chico dentro de su grupo, encuentra que entre ellos son diferentes y que tiene
amigos con los que comparte intereses y formas de pensar. Esto lo mueve a cerrar su
grupo de amigos a solo intimidar con dos o tres haciéndolos a estos sus mejores
amigos y confidentes. El amigo Unico suele ser la persona a la que abre toda su

intimidad.

En algunos se manifiesta el mutismo en sus relaciones familiares. Son capaces
de estar presentes horas sin decir una sola palabra a sus padres. Este rasgo no debe
presentarse como desadaptacion sino que simplemente no tienen nada que decir o no

estan dispuestos a decirlo a causa del bloqueo afectivo que padecen.

La timidez es un rasgo que puede ser desarrollada en esta . El joven se muestra
inseguro y poco definido es por esto que le da pena la opinion que tengan los demas de
él. Esta timidez se ve relacionada con el aislamiento, el joven se aparta especialmente
cuando cambia de ambiente o se da una transformacion interior. A medida que el

adolescnete experimenta esto se siente muy extrafio.”

1.2.3 Adolescencia Superior (16-21 en mujeres; 17-22 en hombres)

Principalmente el joven llega a una afirmacion positiva de si mismo.?
Se considera que esta etapa es un periodo de calma y de recobrar el equilibrio
perdido. El chico empieza a comprenderse a si mismo por lo que esta en las mejores

condiciones de adoptar decisiones personales y de integrarse al mundo de los adultos.

7 Ibid. P.79
* Ibid. p.31 y 35.



En la cual suele sugerir una conciencia de responsabilidad en relacion con el propio

futuro, empieza a construir su vida.

La personalidad ha alcanzado ya cierto nivel de maduracién, por lo que el
adolescente conoce sus posibilidades y limitaciones personales, moviéndose por

ideales menos abstractos.

La maduracion fisica llega a su plenitud con un cosiderable aumento de fuerza y
destreza. Se observa mayor autodominio en el propio pensamiento, puesto que se
afirma el establecimiento de un procesamiento intelectual abstracto, especulativo y libre
al que Piaget denomina pensamiento de las operaciones formales, del cual se hablara

mas adelante.®

En la madurez afectiva se observa un mayor interés por los jovenes del otro

sexo, unido a la capacidad para salir de si mismo e ir al encuentro del otro.

La maduracién social se ve reflejada en la superaciéon de la timidez y la
inadaptacion social'® el individuo se relaciona de forma mas constructiva con su familia,
encontrando menos dificultades para armonizar la autonomia personal con la necesaria

dependencia de los demas.

La madurez se afirma con la aparicién de los intereses profesionales y el
despertar de un proyecto de vida, acompafado de la eleccion de una carrera o
profesion.

Por otro lado, a esta edad es muy comun el abandono prematuro de los estudios,
supliendo esto con algun trabajo el cual le pueda proporcionar al adolescente una

estabilidad econémica por lo menes, a corto plazo.

? Vid. Infra. P. 24
" Vid, Infra. P. 28



1.3 Desarrollo Fisico en el Adolescente

La pubertad trae cambios en el cuerpo de los chicos en su tamafio y en su
estructura y también en sus musculos, hormonas y grasas. Dichos cambios se

denominan externos e internos.

Los cambios en el tamafo, la forma y la estructura se denominan cambios

externos.

Se da un impulso de crecimiento en los primeros afios de la adolescencia en
cuanto a la estatura y al peso. Este impulso es mucho mas rapido en la nifias que en
los nifios. El crecimiento en la adolescencia no es tan rapido como durante la infancia

pero si es mas rapido que en el resto de la nifez.

En esta etapa cambian las proporciones del cuerpo. Las piernas aumentan de
longitud, unos seis meses antes de que lo haga el tronco. Los chicos empiezan a dejar
sus pantalones porque el largo de sus piernas no corresponde con la longitud de su
ropa.

La cabeza no cambia de tamario pero si presenta otras caracteristicas tales
como: la frente se hace mas grande y las mandibulas crecen hacia delante, la inferior
mas que la superior. Todos estos cambios se notan mucho especialmente en los

chicos ya que el vello facial empieza a salir.

Otro de los cambios que se manifiesta es la amplitud de hombros y caderas.
Tanto nifios como nifias presentan un impulso en el crecimiento de la pelvis y solo los
nifios muestran una amplitud en los hombros; el tamafio del hombro es mayor en los

hombres.

El crecimiento interno se determina en el cambio en musculos, grasa y

hormonas.



Estos cambios no son tan notables como los externos pero influyen en el

desarrollo fisico del joven.

Nuestro cuerpo esta constituido por masa corporal delgada y grasa corporal total.
La primera contiene todos los huesos, los érganos internos, los musculos y la piel; por
otro lado, la grasa corporal total incluye el almacenamiento de la grasa bajo la piel,

conocidas como glandulas subcutaneas.

Los huesos largos, particularmente los de brazos y piernas, crecen a medida que
se osifica el cartilago cerca de los extremos de los huesos. En la adolescencia
aumenta este proceso, disminuyendo de manera progresiva alrededor de los 18 en el

caso de las mujeres y de los 20 en los hombres.

Generalmente los varones son mas fuertes que las mujeres y su ventaja continta

desarrollandose a lo largo de la adolescencia.

Las mujeres tienden a tener mas grasa corporal total al principio de la pubertad y
esta grasa se localiza en diferentes lugares: depositos observables en los pechos, el
trasero, los muslos y a lo largo del antebrazo. Generalmente las nifias que son
deportistas muestran porcentajes menores de las descripciones realizadas

anteriormente.

Aunque los procesos basicos de crecimiento del sistema nervioso se terminan
antes de la adolescencia, el cerebro sigue desempefando un papel importante en el

desarrollo fisico.

Durante la pubertad, la glandula pituitaria controla la produccion de otras
hormonas en el cuerpo. Esta se encuentra bajo el control de la parte del cerebro

llamada: hipotalamo. Las células en el hipotalamo, neuroreceptoras, sirven para



mantener la concentracion de las hormonas en el cuerpo. Las hormonas dirigen la

maduracién de las caracteristicas sexuales tanto en mujeres como en hombres.

En esta etapa se da un acelerado desarrollo de los 6rganos de reproduccion y la
aparicion de caracteristicas sexuales, el aumento de grasa en el cuerpo y la masa

muscular, asi como el crecimiento de los 6rganos sexuales.
Las caracteristicas sexuales se dividen en dos grupos:’

Caracteristicas sexuales primarias que son las necesarias para la reproduccion.
En la nifas es marcada por la llegada de la menarquia, siendo esta el momento del
primer periodo menstrual que por lo general llega entre los 12 y 14 arios.
Esto sefiala que la nifia es fértil y esta preparada fisicamente para tener hijos. Ya se
vera mas adelante como se manifiestan sus cambios emocionales los cuales no le

permiten tomar estas responsabilidades en esta edad.

En los nifios la primera polucién nocturna es considerada como criterio para la
madurez sexual: de esta manera el 6rgano reproductor descarga cantidades excesivas

de semen. Comunmente esto sucede entre los 14 y 15 afios.

Recordemos que en las poluciones nocturnas el “semen” no contiene gran
cantidad de espermatozoides, como que son ensayos; por lo general pueden iniciar a

los 9 y 10 afios, son involuntarios y es mas liquido seminal que espermatozoides.

Caracteristicas sexuales secundarias son las necesarias para la reproduccién, e
incluyen en los varones ensanchz;miento de los hombros, forma definida de brazos y
piernas, vello pubico que se extiende hasta las rodillas, vello en axilas, vellos facial
sobre labio superior, pilosidad en miembros, el pecho y hombros, cambio de voz,

cambio en color y textura de la piel.

"' Cfr. BEE, H., Desarrollo de la Persona en todas las Etapas de su Vida, p.305



En las mujeres se presenta ensanchamiento de caderas, conformacion de brazos
y piernas, desarrollo del busto, vello pubico, vello axilar, vello facial, cambio de la voz,

cambio de color y textura de la piel.

Algunos chicos son tan timidos que tratan de fingir que no han ocurrido cambios.

Generalmente, uno de los criterios mas confiables para la madurez es la
evaluacion del desarrollo 6seo. '* Huesos y musculos incrementan su tamafo,

disparados por las mismas hormonas.

Existe un aumento de tamario y actividad de las glandulas sebaceas de la piel lo

que provoca que los jovenes manifiesten acné en rostro.

Todos los cambios mencionados son controlados por las hormonas; éstas
contribuyen en el desarrollo del joven. Dichas hormonas se encuentran en ambos
sexos, en los hombres las llamadas androgenos de la cual la testosterona es la mas
importante y en las mujeres los estrogenos y progesterona.

Las glandulas endocrinas secretan un débil y complejo balance de hormonas cuya

finalidad es mantener dos areas del cerebro: el hipotdlamo y la glandula pituitaria.

Las hormonas, al interactuar y provocar la madurez sexual tanto en el hombre
como en la mujer pero en ella se dan diferencias sexuales que se mencionaran a
continuacion.
_En esta edad los adolescentes se encuentran muy preocupados por su
apariencia ya que todos los cambios que surgen en ellos los hacen sentirse extranos y
diferentes, experimentando nuevas sensaciones y dimensiones corporales; éstas por lo

tanto, influyen en la conducta del chico.

2 Cfr. HURLOCK, Psicologia de la Adolescencia, p. 46



Por lo general pasan horas frente al espejo observando cada uno de sus
cambios y tratando de aceptar su auto imagen y asimismo pensando en el poder que

pueda ejercer en el medio.

Los chicos se concentran en el peso, permanecer siempre en forma, lucir bien,
utilizar la ropa adecuada, es decir en términos generales se preocupan por su estatura

complexion y peso. Esta conciencia del propio cuerpo disminuye al finalizar esta etapa.

Se dice que la madurez precoz es mas favorable ya que quien se retarda tiende
a tener problemas de adaptacion especialmente sociales. Todos los chicos a esta edad
empiezan a notar cambios en ellos mismos y en sus comparieros y el observar en otros
reacciones similares, los hace sentirse acompaiiados en un proceso tan natural. En
cambio, quien no esta pasando por esto se siente excluido y empieza a tener los
sintomas que tuvieron los que le rodean mas tarde. Esto es un rasgo que se presente

en algunos chicos y se piensa que el mentor tiene un papel importante en este aspecto.

Antiguamente la maduracion fisica aparecia mas tarde, pero en la actualidad
dichos cambios duran 10 afios: este factor se dice que se presenta debido a la dieta
que llevan provocando una aceleracion de la madurez biolégica, se despiertan
emociones en los chicos y se manifiesta de manera demorada el transito social hacia la

vida adulta.™

Se piensa que el transito social a la vida adulta no es un factor que se da tan
rapidamente como la maduracion biolégica. La adolescencia se ha adelantado, pero el
crecimiento que la sociedad requiere para que el joven tome responsabilidades y
contribuya en ella, es un factor que no se presenta. El joven se encuentra dependiente
de sus padres; de manera general los periodos se han alargado y esta etapa inicia en

los chicos a edades tempranas y desaparece mucho mas tarde que en tiempos

" Ibid. P.47
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anteriores. Existen unos factores que determinan la transicion del adolescente a la

edad adulta los cuales se explicaran en el siguiente apartado de este capitulo.
1.4 Desarrollo Psicolégico

La mayoria de los psicdlogos comparten la idea de que un adolescente debe
“lograr un grado de autonomia e independencia de los padres y formar una identidad
mediante la creacién de un yo integrado que combine de manera armoniosa los

diferentes elementos de la personalidad.”™

Es por esto que en este apartado se explicaran dos componentes importantes
que se desarrollan en el adolescente y estos son la cambios emocionales y la formacion
de la identidad.

La adolescencia es vista como una etapa de tormentas emocionales, donde su

personalidad no se encuentra definida e inicia el joven a definir su identidad.

Dicha tension desbarata el funcionamiento normal de la persona deteriorando el

funcionamiento fisico y psicolégico.

Los cambios emocionales que se producen en el chico generan la intensificacion
cada una de sus acciones y pensamientos. Se reconoce que determinados cambios
son consecuencia de los cambios glandulares. El adolescente puede estar deprimido
en un momento de autocritica o experimentar una gran admiraciéon hacia si mismo
cuando sobresale en una tarea que es importante para el y para sus amistades.™

Por lo mencionado anteriormente, los jovenes tienen momentos de gran felicidad,
satisfechos y contentos con ellos mismos o por el contrario, se pueden sentir de lo

peor; que nada funciona y que no valen.

" CRAIG, G., Desarrollo Psicoldgico, p. 435.
1% Cfr. HURLOCK, Psicologia de la Adolescencia, p. 85



Existen unas causas que predisponen al adolescente al aumento de la

emotividad y éstas son:'

1. Adaptacion a los nuevos ambientes.
Cuando la persona deja de ser nifio se producen cambios radicales en su pauta de
vida; no se encuentra preparado para realizar sus nuevas funciones, experimentan

fuertes sentimientos de inadecuacion.

2. Expectativas sociales de un comportamiento mas maduro.
Cuando la persona empieza a crecer se espera que reaccione o se comporte como tal y

esa presion de vivir constantemente a la expectativa de la sociedad, ocasiona tension.

3. Aspiraciones carentes de realismo.
Cuando el adolescente no puede concretar sus aspiraciones desarrolla sentimientos de

inadecuacion.

4. Ajustes sociales relacionados al sexo opuesto.
El aprender como hablar y de qué hablar con el sexo opuesto, resulta una tarea que

turba al adolescente; experimentando una intensa tension nerviosa.

5.Problemas escolares.
Cuando el adolescente comienza a reconocer la importancia de la educacion para el
éxito profesional, la tensién emocional reemplaza muchas veces al por que

preocuparse.

6.Problemas vocacionales.
Decidir qué va a hacer una vez terminados los estudios, es decir se preparan para
elegir una ocupacion, que sera de su vida, a que se dedicaran tanto profesional como

personalmente; el joven presenta una crisis la cual debe ser solucionada o ajustada.

' Ibid. p.89
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7. Obstaculos para hacer lo que se quiere.
Las limitaciones econémicas o las restricciones familiares que impiden al adolescente

hacer lo que hacen sus amigos, deriva por lo general tensién emocional.

8. Relaciones familiares desfavorables.
La falta de comprension paterna de sus intereses, conducen a fricciones familiares y

contribuyen a la tension emocional.

Tratandose de adolescentes, es caracteristico el ir de un extremo a otro o
extrapolar emociones. Basicamente los factores sociales son los responsables de esas
emociones que el experimenta. Por lo general dichas emociones son desagradables y

es por esto que se eleva en el joven, el grado de tension.

Ejemplo de estas emociones son:

* El miedo de enfrentarse a lo desconocido tanto lo social, objetos materiales como
consigo mismo.

« La preocupacion por una situacion, una cosa o una persona.

* La ansiedad, estado en el cual se encuentra el joven, desasosegado. Esto se
refleja en el comportamiento, el rendimiento y la susceptibilidad a las influencias
grupales.

« Laira; como consecuencia de la interrupcién de las tareas habituales, el estudio,
el sueno,el fracaso en actividades emprendidas y proyectos frustrados.

+ El disgusto; considerandolo como sentimiento desagradable el cual el joven
disfruta comentarlo. La mayor parte delos disgustos son de origen social.

e Las frustraciones; que se deben a la propia ineptitud del individuo.

* Los celos; que se manifiestan cuando la persona se siente insegura o temerosa.

* La envidia dirigida hacia otro individuo.

* Manifiestan curiosidad por la religion, por cuestiones morales, por el sexo
opuesto, etc.
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e Una tierna afeccién a una persona, animal o un objeto. El adolescente
demuestra su afecto mediante el deseo de estar con la persona que lo origina;
absteniendo su contacto fisico en publico con la persona con quien tiene afecto.

« El pensar en las penas, alegrias, tristezas, zozobras, es una nueva emocion la
cual debe aprender a enfrentar.

« La felicidad; como un factor de estado placentero y de satisfaccion influida en
gran medida por el estado fisico. Es decir, una buena salud. Las principales
causas de felicidad en la adolescencia son: buena adaptacion a una situacion
determinada sentimientos de superioridad, liberacion de energia emocional

reprimida y percepcion de elementos comicos en una situacion.

El adolescente demuestra poca disposicion a evitar las cosas que lo inquietan y en
ocasiones parece no pasarle nada y tener siempre su mirada al vacio pero llega un
momento en que su estado de reflexion termina y se encuentra dispuesto a manifestar

sus inquietudes y salir de sus dudas miedos y preocupaciones.

Todos los factores mencionados anteriormente juegan un papel importante en esta
etapa de la vida de la persona; influyen de manera profunda sobre sus actitudes,

valores y comportamiento futuro.

Se dice que “cuanto mas agradable es la emocion, tanto mas favorable es su
efecto.”'” Respecto a este aspecto se considera que no es una regla y que la manera
como la persona enfrenta sus emociones a medida que no solo asocie lo agradable
como bueno sino que aprende de las diferentes experiencias que atraviesa en su vida,

de esta manera el podra crecer y madurar.

Lo expresado anteriormente se ve intimamente influenciado por el apoyo con el que
cuente el joven, es decir el contar con un mentor le ayuda a encausar lo que le sucede.

Es necesario que entienda la funcién de esta persona ya que simplemente sera un

7 Ibid. 105



orientador, este puede ser algun padre, maestro, amigo mayor que él, es decir alguien
que tenga vision desde fuera de esta persona el cual pueda ser un mediador y

encaminar de la mejor manera todos esos sentimientos que se despiertan en esta edad.

De esta manera el adolescente se conocera e ira definiendo su identidad, es decir
todos los cambios manifestados en él, provocaran ajustes en el papel que juegue
como miembro de una familia, con sus amistades, en la escuela y con su entorno en

general.

Erickson considera que la formacion de la identidad es el principal obstaculo con el
que se presenta un chico a esta edad y la cual debe definir para una transicion exitosa
a la vida adulta.™ De la resolucién de este conflicto sigue la virtud de la fidelidad; es por

eso que se dan las amistades mas duraderas.

La identidad se va componiendo conforme el individuo se va siendo conciente que

ha cambiado y que debe definirse tanto interior como exteriormente.
El joven necesita definir primeramente el yo y este es “el proceso que hipotetiza
la identidad conforme el individuo es capaz de expresar oralmente a si mismo y a todas

las personas quién es y qué es.""?

Se considera a la identidad como la autodefinicién de la persona, la cual es un
proceso largo y dificil de formar. El individuo necesita reconsiderar los datos de su
pasado de su presente y del futuro para asi organizar lo que es, de donde viene y hacia

donde va.

Al conformarse la identidad la persona adquiere una luz, una idea clara a seguir
la cual debe ser firme para poder actuar con seguridad ante las diferentes situaciones

que se presenten en la vida.

'* Cfr. CRAIG, G., Op.Cit. p.438
' HORROCKS, 1., Psicologia de la Adolescencia, p.84
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Existen cuatro estados en la formacién de la identidad. Segun James Marcia

estos son:*

A. Exclusion. Los adolescentes que han hecho compromisos sin pasar por la
toma de decisiones, se encuentran en un estado de exclusion. Realizan decisiones

precoces y determinadas por los guias y no por ellos mismos.

B. Difusion. Los jovenes presenta carecimiento de sentido de direccion y parecen

estar poco motivados.

C. Moratoria, es otro estado, en el cual el joven se encuentra a la mitad de una
crisis de identidad, un periodo de toma de decisiones acerca de valores, trabajo,
politicas ideologicas, etc. Quien se encuentra en este estado esta preocupado por

encontrarse.

D. Y la cuarto estado , es la consecucién de la identidad |a cual alcanza quien ha
pasado por la crisis, realiza compromisos. Consideran el desempenarse en un empleo
de su propia eleccion y conducirse bajo un cédigo ético que se han elaborado ellos

mismos.

El consolidar la identidad da estabilidad; la cual lleva a la persona a poder tener
madurez emocional.

La persona definida es una persona capaz de controlar las expresiones
emocionales desaprobadas por la sociedad o de liberarse de la energia fisico -mental
reprimida de una manera socialmente aceptable. Otra caracteristica de quien tienen
madurez emocional es quien se conoce a si mismo y realiza una apreciacion critica de

una situacion antes de responder a ella.”’

® Cfr, CRAIG, G., Op.Cit. p.439
* Ibid. P.440
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El desarrollo psicolégico del adolescente es complejo pero en cierta medida se
considera de los aspectos mas importantes a nutrir en el joven ya que si tenemos
chicos que saben lo que son y lo que quieren, nuestra sociedad sera mas estable y

productiva.

1.5 Desarrollo Cognoscitivo

Primeramente se definira lo que es la cognicion, se mencionara de manera
general, aspectos cognoscitivos del adolescente, las caracteristicas, la estructura del
pensamiento operacional formal y el procesamiento de informacion segun este

desarrollo.

Segun Horrocks la cognicién es la designacion de los procesos por medio de los
cuales un individuo aprende e imparte significado a un objeto o idea. A través de estos
procesos la persona obtiene conciencia y conocimientos acerca de un objeto. Percibe,
siente, identifica, asocia, piensa, condiciona, forma conceptos, ideas, juicios, soluciona

problemas y hace uso de su memoria.

Durante la adolescencia ocurren profundos cambios en los procesos
cognoscitivos. Piaget los describié como una progresion de las operaciones concretas
a las operaciones formales: el paso, de ver al mundo de una forma concreta a una

forma abstracta.

Se desarrolla un pensamiento abstracto creciente y el uso de las destrezas
metacognoscitivas. Ambos ejercen una influencia radical en el alcance y el contenido
del pensamiento y en la capacidad para hacer juicios morales.

En esta edad ocurre un aumento en la capacidad y el modo de pensar que

ensancha la conciencia, la imaginacion, el juicio y el discermnimiento.
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Los niflos pequefos tienen logica, pero solo en relacién con cosas concretas.
Los adolescentes pueden manipular y entender conceptos abstractos. Con esta
capacidad , pueden formular reglas generales sobre el mundo y ponerlas a prueba con
los hechos de que disponen. El pensamiento ya no depende de las experiencias
directas. Pueden especular sobre alternativas posibles, razonar con hipotesis y

entender analogias y metaforas.

La creciente capacidad para pensar de manera mas abstracta, es en parte la
causa de algunos cambios profundos en la manera en que se relacionan con otras
personas y con el mundo que los rodea. Los chicos son capaces de pensar, no solo
sobre cosas, sino también sobre como serian si fueran de otra manera o quiza mejores.
También tienden a sumergirse en la introspeccion y el autoanalisis. Tal como lo reflejan
de manera mas compleja en sus sentimientos, actitudes y actos, podrian sentir que
estan en un escenario, que sus amigos siempre estan juzgandolos en cuanto a su

apariencia y su comportamiento.

Continuamente actian para auditorio imaginario, se visten de determinada
manera, cultivan una imagen caracteristica, etc. Aquellos que acaban de adquirir su
introspeccién podrian pensar también que el contenido y la intensidad de sus
sentimientos son Unicos. Esta importancia de si mismo es la que Elkind ha llamado
“fabula personal” :** consideran que las historias que narran son Unicas e
incomparables y piensan que el los encuentran exentos de cualquier peligro, nada

malo les sucedera y por la falta de precaucién surgen muchos accidentes.

Su preocupacion por si mismos los lleva mucho a verter su angustia en poesias
de amor. Hacia el final de la adolescencia, se obtiene una perspectiva mas madura;
cuando se acercan a otros y establecen relaciones mas maduras, los adolescentes

mayores empiezan a verse de manera mas realista.

2 BEE, H, El Desarrollo de la Persona, p.335



Para poder comprender el desarrollo cognoscitivo del adolescente es preciso
conocer el pensamiento operacional formal, puesto que de ahi parten todos los cambios
que permiten que el razonamiento del joven sea mas abstracto separado del mundo y

medio concreto e inmediato.?

Es un procedimiento intelectual que adquiere el adolescente el cual es abstracto,
especulativo y libre del medio inmediato y las circunstancias. Este proceso requiere de
la capacidad de formular, probar y valorar las hipétesis.

Comprende la manipulacion no sélo de los elementos conocidos y verificables, sino
también de aquello que contraria los hechos. Muestran una creciente habilidad para

planear y pensar de antemano.

El pensamiento operacional formal puede ser catalogado como un proceso de
segundo orden. El primer orden consiste en descubrir y examinar las relaciones entre
los objetos. El segundo, en reflexionar sobre los propios pensamientos, buscando ligas
entre las relaciones y moviéndose entre realidad y posibilidad.

Caracteristica del pensamiento del adolescente:**

1. Capacidad de combinar toda las variables y hallar una solucion a los problemas.
Para esto es necesario “la constancia y la clasificacién.”

2. La habilidad para conjeturar el efecto de una variable en otra, requiriendo la
légica y el uso de los simbolos.

3. La destreza para combinar y separar variables segun la férmula hipotético -
deductiva, para alcanzar esto la persona tiene que tomar perspectivas y

reversibilidad en cuanto a ideas.

B Cfr. CRAIG,G., Desarrollo Psicol6gico, p.424-425
24 ] !em

¥ BEE, H, El Desarrollo de [a Persona, p.339



Piaget llegd a admitir que las personas necesitan de un grado de inteligencia para
poder adquirir el pensamiento operacional formal y que también influia el factor cultural

y socioeconomico, y en especial el grado de educacion.

Existe una estructura de las operaciones formales que a continuacion se daran a

conocer:®

1. Pensando acerca de las posibilidades. El adolescente puede organizar razones
imaginarias en categorias y hacer preguntas acerca de categorias completas de
razones.

2. Resolucién_sistematica de los problemas. El joven puede evaluar

metddicamente las respuestas posibles a un problema.
3. Causalidad multiple. Puede imaginar soluciones que comprendan varios factores

que actuan juntos, mas que solo las que involucran factores Unicos.

En el desarrollo cognoscitivo, dichas estructuras se manifiesta de la siguiente

manera;’

1. Un empleo mas eficiente de los componentes separados del procesamiento de
informacion, como la retencion en la memoria, y la transferencia de ellos.

2. El desarrollo de estrategias mas complejas para distintas formas de resolucion
de problemas.

3. Formas mas eficaces de adquirir informacién y almacenarla de manera
simbalica.

4. El desarrollo de funciones directrices de nivel superior, incluyendo la planeacion,
la toma de decisiones y la flexibilidad para elegir estrategias de una fuente mas

amplia.

* Ihi
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. p-336-338
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Los adolescentes son mas eficientes para solucionar problemas y hacer
interferencias que los nifios en edad escolar, pero también poseen una gama mas
amplia de guiones o esquemas a los cuales poder apelar. Los jovenes preparan
guiones complicados para circunstancias especiales o procedimientos. Cuando
intentan resolver un problema o entender un acontecimiento social, pueden hacer
interferencias acerca de sus significados uniéndolos a sus guiones sociales mas

elaborados.

En esta edad, la persona alcanza mas y de manera mas compleja el contenido de
sus pensamientos. La lectura y ver ciencia ficcion se vuelve en ocasiones su

pasatiempo y reflexiona mucho acerca de eso que ve y lee.

El pensamiento abstracto influye no sélo en el estudio de las matematicas y las

ciencias, sino también en |la manera de ver y examinar el mundo social en general.

Un aspecto del pensamiento operacional formal es la habilidad para analizar los
propios procesos del pensamiento. Habitualmente, el adolescente utiliza mucho esta

capacidad. Ademas de hacerse mas perspicaz con él mismo, lo hace con los demas.

El tomar en cuenta los pensamientos de otros, combinada con la preocupacion de
su propio cambio, conduce a un egocentrismo. Se encuentra constantemente
preocupado porque los demas descubran sus fallas y tratan constantemente de
ocultarlas tratando de agradar a todos sin darse cuenta de que a veces sus conductas
no son agradables a los demas.

Es esencial conocer al joven con el que se trata para asi guiarlo y tratar de que el
ambiente social y familiar donde se desenvuelve sea propicio para su desarrollo
cognoscitivo. Es decir para que de esta manera adquiera mayor alcance y contenido en

el pensamiento.

. . . s = -

Este procesamiento fue descrito por los teoricos que afirman que el progreso del adolescente es mediante la
metacogniscion, que comprende la capacidad de reflexionar acerca del pensamiento, elaborar estrategias y
planificar.



El desarrollo cognoscitivo se considera un aspecto fundamental y determinante en la
personalidad del chico; puesto que es capaz de mirar su conducta pasada, integrarla en

sus realidades presentes y proyectarla al futuro a la persona, en que se convertira.

1.6 Desarrollo social

Iniciemos este apartado explicando qué es la socializacion y se ha visto que es un
proceso de aprendizaje en el cual la persona se adapta a las normas, habitos y

costumbres de un grupo. Es la capacidad de dirigirse hacia expectativas sociales.

La conducta social que se desenvuelve en el adolescente, se refleja basicamente

en una actitud y opiniones de otras personas.

Es una etapa donde se realizan diferentes reubicaciones personales, del presente
y del futuro y en la que se busca tener un equilibrio entre un papel social apropiado y

relaciones sociales satisfactorias.

El chico manifiesta cambios, se percibe inexperto y con un mundo adulto de répida

expansion en el cual se debe adaptar obteniendo un ajuste social como adulto.

Las relaciones de los adolescentes se caracterizan por sensibles, mas discernidores
y mas involucrados personalmente con otra gente. Son mas tiernos en sus relaciones
interpersonales. Las causas de estos comportamientos son: el inicio de la pubertad que
trae como consecuencia la motivacién sexual, nueva habilidad para contemplar el
mundo en cuanto al razonamiento formal. El adolescente también mira hacia su interior
y se considera una persona con intereses y finalmente ha aprendido las reglas basicas

de conducta e interrelacion personal.”’

* Cfr. HORROCKS, J., Psicologia de la Adolescencia, p.402
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Asi se puede decir, que el hombre empieza verdaderamente a ser una criatura

social, el cual aprecia a sus iguales y es apreciado por los mismos.

Al llegar a la pubertad los agrupamientos sociales se presentan de manera
diferente, es decir los chicos suelen hacer a un lado a sus amigos del mismo sexo y
prestan mayor atencion a los del sexo opuesto. Intercambian confidencias y existen
silencios eternos. El chico lucha por definirse internamente y se interesa por si mismo

como persona.

Durante la adolescencia, la competencia es muy admirada y exigida. El grupo de
jovenes se dedica a actividades mas complicadas. Se observan claramente las
habilidades en cada uno de los miembros de un grupo y estas son valoradas si aportan

una conducta competente y ayudan a cumplir los objetivos y necesidades del mismo.

Uno de los cambios sociales mas dificiles de superar es la necesidad de

intercambiar un papel social pasivo a un activo.

Los cambios, en cuanto a la socializacion, son tan dificiles porque las pautas de
comportamiento social aprendidas en la infancia ya no se adaptan a las relaciones
saociales maduras; es como pedir al adolescente que se vista con su ropa de chico. Y
esto se complica porque tampoco se adaptan al mundo adulto. Como se ha estado
mencionando, soélo se sienten entendidos por ellos mismos o por los miembros de los

grupos a los que pertenecen.?

Los grupos de los nifios son naturales y no criticos, se dan en la escuelas,
amistades de los padres y la frecuencia para convivir no la marcan ellos; por otro lado,
son ellos mismos, los chicos adolescentes, los protagonistas de sus propias amistades

y del éxito que puedan obtener en ellas. Es decir, el grupo del adolescente tiende a ser

* Cfr. HURLOCK, E., Op.Cit. p.121
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hipercritico y muy superficial. La presencia fisica no es suficiente y el chico sera puesto

a prueba para ser aceptado.

Cuando el joven es aceptado y sus amigos lo admiran y lo aprueban, esto eleva
su ego, dandole seguridad sobre si mismo y sobre los miembros del grupo al que

pertenece.

Dichos cambios suelen hacerse lentos a medida que el adolescente vive un
establecimiento de ensefianza y vive con sus padres. Se observa que los chicos que
viven con sus padres suelen ser chicos que quizas su dependencia alargue el proceso
de socializacion sin embargo, los jovenes que suelen salir de su casa a temprana edad
o antes de concluir su etapa adolescente, aceleran su proceso ya que no cuentan con
apoyos inmediatos y esto los hace crecer y buscar por ellos mismos sus ajustes y asi

adaptarse.
Existen factores que dificultan el proceso social, los cuales son:?®

1) Bases deficientes. La identificacion como personas mal adaptadas.

2) Falta de guia.

3) Falta de modelos aptos para la imitacion. Generalmente los modelos de los medios
de comunicacion.

4) Falta de oportunidades para contactos sociales.

5) Falta de motivacién. El nifio que no tuvo satisfaccion en sus relaciones sociales
durante su infancia.

6) Diferentes expectativas sociales. El joven que piensa que debe cambiar su forma de
ser y actuar ante diferentes personas y situaciones.

7) Nuevas clases de grupos sociales. El adolescente debe aprender a relacionarse

con personas del sexo opuesto, de diferentes antecedentes, valores e intereses.

Z Ibid. p.125
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Otro factor a considerar dentro de los cambios, es la resistencia que pone el
adolescente a la autoridad de los adultos. Muestran constantemente una actitud

desafiante y esta tendencia alcanza su limite entre los 15y 17 afios.

Los adolescentes no solo desafian a sus padres, también lo hacen con la autoridad
escolar y hasta legal. Esta actitud de rebeldia es mas frecuente en los varones que en

las mujeres. Pero no deja de parecer la autoridad como algo molesto para las chicas.

Tanto en casa como en la escuela al joven se le ponen muchas restricciones.
Dichas restricciones deben ser manejadas de tal manera que el adolescente vaya
entendiendo gue se le exige porque su aportacion a la sociedad es indispensable y

hacerle ver que debe contar con bases en las cuales apoyarse.

La familia es el lugar donde dichos pilares son puestos en claro y para ello es
necesario tener buenas relaciones entre los padres e hijos. Entre los doce y trece afios
las fricciones con los diferentes miembros se da de manera constante. Los cambios
fisicos hacen que el chico se vuelva silencioso, poco dispuesto a cooperar y
generalmente los padres critican y castigan su conducta. De esta manera el nifio
piensa que nadie lo quiere, se siente incomprendido y considera que existe una brecha

enorme entre él y sus padres.

Cuando los cambios fisicos se controlan un poco mas, el joven empieza a sentirse
mejor y sus conductas y relaciones familiares se mejoran. Esta etapa empieza en la
chicas entre los 15 y 16 afios y en los chicos a los 17 afos.

En la adolescencia final, las relaciones son aun mejores, por lo general a esta edad
los padres tratan a sus hijos como adultos y esto ayuda a agilizar la madurez tanto

social como emocional del joven.

Todo este proceso se ve reflejado en el clima hogarefio presentandose de manera

insatisfactoria tanto para los padres como para los hijos. Especialmente los
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adolescentes critican todo lo que tienen en su casa y nada les parece suficiente,
también suelen criticar a los miembros de su familia haciendo constantemente
comparaciones con otras familias y sintiéndose desajustado en la propia. Pocos
adolescentes creen que un buen clima hogarefo beneficia a las relaciones sociales por
lo que su falta de cooperacion a este aspecto hacen que la convivencia sea hostil y

poco amena.

El nifio suele demostrar su inconformidad a través de agresiones fisicas y a medida
de que crece, se da cuenta de que dichas manifestaciones no se toleran y el joven
cambian esta manera de relacionarse y suele comentar lo que no le parece y sus

disgustos.

Los sermones, criticas y otras expresiones de disgusto proporcionan al chico un

modelo de exteriorizacion de sus propias quejas.
Dentro del hogar se genera el siguiente triangulo:

El adolescente se siente rechazado y este manifiesta una conducta inaceptable y

otros sintomas de perturbacion y por esto lo padres reaccionan rechazando a su hijo.

Existen muchas condiciones que afectan al ambiente del hogar donde vive el

adolescente pero los mas importantes son: ¥

1. Comprensién mutua
2. Conflictos acerca de la autonomia

3. Valores conflictivos

" Ibid. p. 497
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Actividades compartidas
Control paterno
Relaciones conyugales

Hogares disueltos

@ N o o b

Tamarno y composicion de la familia

9. Invasion del hogar por extranos

10. Status socioeconémico de la familia
11. Ocupaciones de los progenitores

12. Conceptos sobre los roles en la familia
13. Favoritismos

Existen dos auxiliares que ayudan a la comprension y estos son la comunicacion
y las experiencias compartidas. La persona es capaz de comprender la postura o
vivencia del otro. Para esto se necesita de la escucha determinante que en la
actualidad no se tiene en los hogares ya que el vivir tan de prisa hace que no se tenga
tiempo para ver qué hizo el hijo en el dia. Todas las actividades son absorbidas por el

trabajo y tiende a haber poco tiempo para lo que es en realidad lo mas importante.

Si el ambiente hogarefio es agradable y el adolescente disfruta conviviendo con
los miembros de su familia, aprende a comportarse de modo aprobado por la sociedad.
El hogar es el lugar donde se asientan los aprendizajes para el desarrollo de las
aptitudes sociales y probablemente del deseo de participar en actividades con otras
personas.®’

Se observa que por medio del desarrollo social el adolescente puede encontrar
una estabilidad personal la cual le da una aparente felicidad. Asimismo existen también
factores que causan infelicidad durante este periodo y a continuacion se explicara en

que consisten:
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Primeramente, se daran a conocer las tres lineas mas importantes, siendo éstas
las pautas de vida de los adolescentes, el trato tan variado que se le da con respecto a

su sexo y el ambiente socio- economico o el status en donde se mueve.

En concreto, algunas de las causas de infelicidad son:
Fracaso de las relaciones heterosexuales,
Sentimientos de inadecuacion,

Presiones sociales,

Fracasos en la satisfaccion de necesidades,
Problemas de Ajuste,

Falta de status e

Idealismo.

Dichos factores contribuyen de manera notable en el joven. Principalmente en

su comportamiento y esto hace que actie de una forma determinada.

Se manifiestan incapaces de concentrarse en las tareas que realizan, se
presentan cambios de humor, lenguaje impropio y actos impulsivos.

Por otro lado su emotividad se ve afectada y el adolescente reprime sus
emociones, se vuelve reservado pero generalmente se encuentra bien preparado para
discutir por cualquier cosa y ataca especialmente a los miembros de su familia de

manera verbal.

Manifiesta un comportamiento antisocial, intolerante, sin afecto, ni aprecio hacia
otros y con una enorme resistencia a las reglas sociales en relacion a la manera de
vestir, hablar y comportarse.

La infelicidad invade al adolescente y lo hace poco motivado; por lo tanto no se

esfuerza en estudio, deporte, deberes del hogar y en actividades sociales.

Esta actitud descrita hace que el chico sea desagradable por lo tanto es

rechazado, lo que lo lleva a desarrollar en si mismo un sentimiento de martir, e intentar
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escapar del hogar o todo lo que lo haga sentirse apagado. Es por esto que muchos

jovenes recurren al matrimonio temprano y al intento o ejecucién del suicidio.

Se piensa que no se puede ver esta etapa como fatalista y donde el adolescente
se encuentra siempre en conflictos y pasando Unicamente por actitudes negativas, es
preciso comentar que es una etapa donde la persona, se prepara para ser un adulto y
para ello necesita ir pasando por diversas situaciones que lo haran crecer y sobretodo
haciéndose consciente de lo que implica dar el paso a la siguiente etapa de su vida: la

adultez.

Basandose en lo mencionado anteriormente, me gustaria hablar sobre los ocho
elementos que debe desarrollar un adolescente para pasar a ser un adulto, los cuales

se explicaran de manera general a continuacion. *

1. Heterosexualidad.
El chico debera mostrar interés por una persona de sexo opuesto y después elegir a

una persona como su conyuge.
Dentro de esta aspecto es importante considerar que el nifo necesita deshacer un
poco los lazos tan fuertes que hay entre el y sus padres. Es sano que el adolescente

se enfrente con un periodo de enamoramiento con miembros del otro sexo.

El desarrollo sexual normal se manifiesta cuando el joven elige a una sola persona

ya que es el individuo que representa el objeto de su amor.

2. Independencia Familar

" SPERLING, Psicologia Simplificada, p.116-121
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El chico debe desprenderse gradualmente de sus lazos y su dependencia con la

familia.

El adulto es considerado aquél que se encuentra totaimente libre de la tutela
paterna. Se refiere a que ama a sus padres, los toma en cuenta pero toma sus propias

decisiones y vive su propia vida.

En ocasiones los padres no dejan florecer esto en sus hijos pensando que no se
encuentran preparados para volar y de esta manera solo retrazan el crecimiento de sus
hijos; es necesario dejarlos despegar y que actuen de manera independiente en

situaciones que pueden resolver por ellos mismos.

3. Independencia Econémica

El adolescente debe elegir el tipo de trabajo para el cual se encuentra capacitado y

posteriormente ejercitarse en él.

En esta etapa los chicos suelen buscar trabajo y adaptarse a las condiciones que
ese empleo requiera. Exclusivamente aquellos que lo han resuelto son
econdémicamente adultos. Asimismo se manifiestan estabilidad en el empleo que
desempefian, le interesa lo que realiza, se encuentra satisfecha con sueldo horas,

prestaciones, etc.

4. Adultez intelectual

El chico debe aprender a buscar pruebas de lo que dice, asi como requerir

explicaciones y determinar el campo de sus intereses.
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Generalmente en esta etapa se inclinan por los deportes, cine, radio, television,
lectura, la familia, escribir, las relaciones sociales, estudios, animales domeésticos, viajar
y la iglesia viene siempre al final. Por lo general los intereses que se desarrollan

perduran a lo largo de toda la vida, algunas evolucionan en ocupaciones.

5. Uso del ocio

Debe realizar actividades que eleven su nivel de cultura y que incrementen sus
energias para aplicarla en otros aspectos. También explorar actividades dentro de sus
ratos libres, esto desarrollara sus intereses, los cuales, en ocasiones ayudan a elegir

una profesién.

6. Filosofia de vida

Se debe desarrollar una actitud hacia la experiencia que dara contenido a su vida,
formando el cuadro de sus ideales que le llevaran a conseguir los objetivos que se

plantee.

El adolescente de nuestros dias busca sentirse seguro y disfrutar de satisfacciones,
mismas que pueden ser generadas por los diferentes intereses que se manifiestan en

ellos.
El adulto piensa que el prejuicio es un hecho que no puede desconocerse aunque
uno no lo acepte, mientras que el adolescente juzga todo y no acepta nada por la faita

de conviccion que tiene de si mismo y del mundo que le rodea.

7. Madurez Emotiva

Las expresiones que manifiesta el adolescente deben pasar de infantiles a formas

adultas. Quienes han crecido, no toman las cosas muy en serio y no se enojan en
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ocasiones dificiles. No manifiestan temores, ni iras infantiles; es decir el conocer y

controlar las causas de ira, temor y preocupacion.
E| adulto emotivamente maduro puede hacer frente a dificultades y males que se le
presenten. Puede tolerar saberse un ignorante, no se considera seguro de saber todas

las respuestas para todas las preguntas.

8. Madurez Social

Es indispensable que el chico sepa convivir y trabajar con los que le rodean, en
casa, trabajo, compareros, etc, desarrollando seguridad en si mismo y tolerancia hacia

las diferencias de las personas con las que se relaciona.

El conjunto de estos ocho elementos hace que un adolescente dé el paso para ser

adulto.

Es dificil que estos aspectos se logren por completo en un tiempo determinado:
todo este proceso requiere de tiempo en el cual cada uno de estos elementos van

tomando forma en la vida de cada persona y asi conseguir ser aduito.

Existen casos en los que uno de los elementos no se resuelve y generalmente
esto contribuye al desarrollo del adulto obstaculizando un area de la persona y no

permitiéndole desarrollar otras propias de esa etapa.

Se puede ver que la adolescencia es una etapa de multiples cambios, los cuales
preparan a la persona para su desarrollo como adulto. Es decir, el nifio entra en la
adolescencia con buena parte de los sentimientos, actitudes, capacidades Yy
dependencias de su vida anterior, y lo normal es esperar que culmine esta etapa
completamente preparado para comportarseé como una persona responsable en el

mundo adulto.
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La adolescencia es la dltima etapa en la que los padres y educadores pueden

tomar parte activa en la formacion de los jovenes.

Es necesario hacerlos vivir esta etapa y que dentro de todas las adversidades,
disfruten el lograr ser lo que quieren ser, motivarlos y animarlos para conseguir aquello

que sera su proyecto de vida.

Es importante tomar en cuenta todo lo mencionado anteriormente, como es el
desarrollo fisico, psicolégico, cognoscitivo y social, pero me gustaria concluir el capitulo
identificando al adolescente dentro de un ambito dentro de la sociedad. Es decir,
identificando las actitudes y caracteristicas del adolescente de clase media.

1.7 El adolescente de clase media.

En una sociedad no todos los individuos ocupan el mismo lugar dentro de la
misma: es decir, hay personas con posicién social mas alta que otra, segun diversos
criterios, como lo son los econdmicos, culturales, ocupacionales y politicos. La clase
social esta determinada por una combinacion de factores culturales y econémicos.

Asimismo, existen otros elementos que determinan a una clase social los cuales son:*

1. Momento histdrico, es decir esclavismo, feudalismo, capitalismo y socialismo.

2. Guardar entre sus miembros una posicion en comun. Poseer o no poseer bienes de
produccion en el capitalismo, poseer esclavos o no en el esclavismo, etc.

3. Ubicarse en un sistema economico de produccion. La produccion del hombre, la

produccion de la tierra, o la produccién.

Las clases no son grupos cerrados sino grandes conjuntos de personas, que se

pueden distinguir por sus rasgos especificos de cultura y de su situacion econémica.

e httpz//www.micromegas.com.mx/apuntes/documents/sociologia/sociologiaé.htm
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Estos grupos de individuos tienen nivel de vida similar, costumbres y maneras

semejantes de actuar y pensar.*

Segun Aristoteles en toda sociedad existen tres clases fundamentales: superior,

media e inferior.

Para efectos de este estudio se expondra a continuacion las caracteristicas de la
clase media y asimismo se ird caracterizando a los adolescentes que se encuentran
dentro de esta clase.

La clase media se encuentra integrada por diferentes sectores los cuales ofrecen
rasgos peculiares; dichos sectores tienen ciertos aspectos en comun que hacen que el
grupo tenga un sello particular. En América Latina, la clase media, ha jugado un papel
politico central: carecen de poder econémico pero sin embargo disponen de un poder
simbdlico, es decir fundan sus aspiraciones en reconocimiento o prestigio social y a
diversos privilegios materiales y politicos en su educacion formal, en la actividad en la
que se desenvuelven y en su estilo de vida. **

Lo que distingue a la clase media mexicana es que desde el siglo XIX reclama
una posicion de liderazgo social con base en el derecho que se confiere a partir de sus
caracteristicas educativas y culturales. En este siglo aparecen com grupos muy
reducidos.

La clase media en México goza de una larga tradicion de toma de conciencia
como grupo social, la cual se funda en condiciones objetivas y una aspiracion de

solidificar su continuidad y permanencia como clase.

La clase media mexicana ha centrado la definicion de su personalidad politica en
la educacion, la cual ha utilizado como arma de conquista e instrumento de defensa

social.

- Cfr. SIGAZI, S., Clases Sociales, http:// members.tripod.com.mx/sandraadriana_sigazi
3 Cfr. LOAEZA, Clases Medias v Politicas en México, p.23
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Segun Enriquez Molina, la clase media en México se caracterizan por los

siguientes puntos:*

1) No existen fronteras entre la clase media y otros grupos.
2) Son grupos relativamente educados.
3) Poseen una voluntad de cambio motivada por las aspiraciones de

movilidad social, es decir tiene vocacion de liderazgo politico.

Ahora en el siglo XX se ha caracterizado en funcion de la ocupacién, en el cual

sus principales atributos son la educacion y el papel politico central.

Asi mismo se ve en la actualidad que la clase media imita basicamente las
formas de vida de la clase alta, y en esta parece que su ideal constante es el tener:

vestidos, muebles, habitaciones, espectaculos, etc.

La clase media es la clase moderna de la sociedad y la cual tiene dos
caracteristicas: el trabajo manual y el medio urbano. Por medio del trabajo manual
goza de un status social superior al del trabajo fisico. También la concentracion de la
clase media en el medio urbano es resultado del tipo de actividades que desemperian.
La nocion de clase media en el estilo de vida es esencial y en él la ciudad juega un
papel central.

El trabajo manual y el medio urbano delimitan a la clase media que solo adquiere
valor especifico cuando se combina con la educacién, la cual es la caracteristica
principal de estos grupos.

Elvia Chadwick, socidloga, comenta que “uno de los principales ejes que moviliza
al grupo medio para superarse es la educacion..."”

La educacion determina tanto su situacion como su posiciéon en la estructura

social. En medida en que la educacion es fuente de prestigio y fundamento de

Ibid. p.45

36 qp.:
Ibid
TChr Ziriga, S, Diversidad cultural, http:// members.tripod.com.mx/sandraadriana_sigazi
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diferenciacion social, es también un valor que define en relacion con otros grupos

sociales.

Cuando en una sociedad la modernidad se convierte en un objeto
mayoritariamente deseado, el capital social mas valioso es el conocimiento, es por esto

que el preparase juega un papel importante en la clase media.

En la mayoria de los casos las personas de la clase media realizan labores
intelectuales y materiales que necesitan cierta cultura y por lo general conocimientos

cientificos, técnicos, facultades de direccion y decision; de organizacion y ejecucion.*

La educacion constituye para estos grupos un valor fundamental porque es la
base de su ocupacién y fuente de ingresos. Se considera también la justificacion de sus

pretensiones y autonomia y el Gnico medio para elevarse socialmente.

El valor de la educacion para los jovenes de las clases medias no permanece
Unicamente en la determinacion de su funcién econémica, sino que le permite mostrar
distinciones significativas en relacién con otros grupos sociales, ya sea un estilo de

vida, o algun privilegio, etc.

“La educacién es un distintivo de clase también porque sirve para dar una
expresion externa a la posicion social a través del lenguaje, las normas de
comportamiento y los patrones de consumo asociados con una determinada
ocupacién."®

En particular, los jévenes que pertenecen a la clase media consideran que el
tener una profesién es un medio para conseguir bienestar economico y satisfaccion

moral.

ki Idem.
* LOAEZA, C.,, Qp. Cit. p.40



Se piensa que en la actualidad las carreras universitarias de mayor interés para
los jovenes de la clase media son: comunicacion, derecho y mercadotecnia ya que,
como se ha mencionado, el joven desea expresar de manera externa a traves del

lenguaje, normas y patrones de consumo lo que es y lo que le gustaria ser.

En forma creciente los adolescentes se estan involucrando al mercado en el
trabajo. La prolongada crisis economica, el transito hacia un mercado abierto y la
globalizacién de nuestra sociedad han sido los principales motivos de este hecho por lo
que han propiciado a que los jovenes de clase media sean empleados en restaurantes,
cines y otras actividades de comercio y servicio. Dichas actividades se consideraban,
hasta hace poco, impropias para la clase media, por su caracter manual. Sin embargo,

por los motivos anteriormente descritos, se ha manifestado una mayor apertura. b

El joven no ve en su experiencia laboral una imposicion econémica, sino como
que lo ve una forma de liberacion de la dependencia familiar y de fortalecimiento de su
autonomia. De esta manera la persona puede generar ingresos los cuales le permitiran
participar en una sociedad de consumo, la cual es una determinante fundamental de su

status social. Esto les permite sentirse Utiles y que forma parte de su entorno.

Los adolescentes logran su independencia al generar sus propios ingresos.
Estudiando este tema se encontraron algunos datos que amplian lo investigado, lo cual

se comentara a continuacion.

Dichos datos se refieren a los factores que amplian el poder adquisitivo de la

clase media siendo estos:*'

1. La masificacion de la educacion.

2. Demanda de los puestos de trabajo calificados.

“ Cfr. http:// oliva.ulima.edu.pe/publicaciones/libros/isbn9972-45-097-1 htm
' Cf Vazquez, S., La sofisticacion de los habitos de consumo de la clase media http:// www.

Tercera.cl/diario/2000/07/16/t-16.25.3*.CRO.CLASEMEDIA.htm
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3. Presién por llevar a cabo estudios superiores.

Al tener la clase media un mejor nivel adquisitivo, el acceso al mercado de
consumo incrementa también y esto lleva consigo una sofisticacién de los habitos de
consumo principalmente manipulados por los medios de comunicacion, es decir la
televisioén, cable, internet, son vitrinas muy importantes, asi como el acceso a revistas

internacionales e informacion sobre lo que acontece en el mundo.

El adolescente no se preocupa por acumular riquezas, sino que simplemente
hace mucho hincapié en lo poco que puede poseer, ya sean sus padres o lo poco que

tenga el mismo.

En México se piensa que las clases medias tienden a vivir encima de sus
posibilidades, con lo que manifiestan una sed insaciable de status. Tratando de cubrir
apariencias, mostrar ante la sociedad algo que no son realmente, teniendo como base
econémica un cierto bienestar material minimo, significado de su trabajo personal o
derivado de las rentas de pequefias propiedades, y sin embargo muestran algo superior

que en realidad no existe.

Un factor que se considera importante mencionar, es que en todos los tiempos
los grandes revolucionarios, reformadores, apéstoles de la justicia social han sido
personas que pertenecen a la clase media, por lo que se piensa que de este hecho se
desprende una caracteristica importante. Dentro de este ambito, la persona se mueve
en un ambiente de una fuerte cultura y sentido ético y religioso; el cual hace que el
adolescente, al encontrarse en medio de la sociedad alta y baja, desarrolla un sentido

critico hacia las problematicas de las sociedades humanas.

También los jévenes de la clase media tienen un alto sentido ético y religioso.
Sus ambiciones se limitan a obtener bienestar y satisfaccion moral. Por lo tanto el
prestigio social tan mencionado en el desarrollo social, hace que el adolescente se

sienta parte de esa sociedad a la que pertenece.
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En forma creciente los adolescentes se estan involucrando en el mercado por
medio del trabajo. La prolongada crisis econémica, el transito hacia un mercado
abierto y la globalizacion de nuestra sociedad, han sido los principales motivos de este
hecho por lo que han propiciado gue los jovenes de clase media sean empleados de
restaurantes, cines y otras actividades de comercio y servicio. Dichas actividades se
consideraban, hasta hace poco, impropias para la clase media por su caracter manual
sin embargo, por los motivos anteriormente descritos se ha manifestado una mayor

apertura. ?

El joven no ve en su experiencia laboral una imposicién econémica, sino como
una forma de liberacion de la dependencia familiar y de fortalecimiento de su
autonomia. De esta manera la persona puede generar ingresos los cuales le permitiran
participar en una sociedad de consumo, la cual es una determinante fundamental de su
status social. Es decir los jovenes aceptan los cambios que ese presentan como signo
de modernizacion del pais, van al dia con cada uno de esos cambios que se presenta y
asi mismo esto es un reto personal los cuales los hace sentirse Utiles y no rezagados de
la sociedad. Dichos cambios que trae consigo la modernizacion benefician a las clases
medias porque propician la desconcentracion del poder y como consecuencia la
aparicion de nuevas jerarquias sociales. Es por esto que las clase media se encuentra

asociada con el cambio y con la movilidad social.

El considerar al adolescente de la clase media implica detenernos en un nucleo
de la sociedad donde los valores y creencias son un punto importante y donde la lucha
por conseguir un bienestar econémico y un status es los que lo mueve a preparase

profesionalmente.

- Cfr. Albertini, J., Nueva cultura de trabajo en los jévenes de la clase media, htp://

www.oliva.ultima.edu.pe/publicaciones/libros /isbn9972-45-097-1.htm
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El adolescente que se mueve en este ambiente generalmente tiene acceso a
diversas actividades las cuales le permiten mantenerse ocupado, entretenido y
sobretodo y muy importante, con una esperanza siempre de crecer y ser alguien por él

mismo.

Las condiciones familiares, personales, profesionales y religiosas siempre
favorecen al joven de la clase media a atravesar lo que seria el proceso del duelo, tema

que se tratara en el siguiente capitulo, el cual es el centro de esta tesis.

Como bien se ha dicho se piensa que la adolescencia es una etapa de cambios,
en los cuales el joven define quien quiere ser, e inmerso en la clase social media se
define y caracteriza en una clase donde la educacion es un factor muy importante y la

cual se debe aprovechar para el desarrollo del joven.



CAPITULO 2. DUELO
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En este capitulo se tratara uno de los temas mas importantes en todo este
estudio y esta sera: el duelo. Primeramente se dara una definicion, posteriormente se
mencionaran los tipos de duelo que existen, las etapas, tareas y manifestaciones que
se presentan en este proceso. Asimismo se dara a conocer cual es el papel del asesor
dentro del duelo y de que manera puede este prepararse para ayudar a otros a superar

alguna pérdida.

El duelo es un proceso personal, un estado de pensamiento, sentimiento y
actividad que se produce en una persona como consecuencias de la desvinculacion
profunda de un ser amado o un bien querido. Esto se asocia a sintomas fisicos y

emocionales los cuales tienen un fin que producen diferentes cambios. "

Este tema nos remite de manera automatica, al concepto de muerte; tema que

analizaremos en el siguiente capitulo.*

En este estudio se considerara principalmente la muerte de un ser querido o

persona amada.

Este proceso requiere de un tiempo para volver a un equilibrio normal que es lo
que constituye el duelo. La pérdida es psicolégicamente traumatica, esta también
depende del grado de importancia o lo que signifique el fallecido para la persona

superviviente, pero en ninguno de los casos deja de ser dolorosa.

2.1 Tipos de duelo

Segun el psicélogo Carlos Odriozola existen diferentes tipos de pérdida que

daran lugar a un duelo:*

9 Cfr. Codigos de la nifiez y la adolescencia, Duelo: cuandp se pierde lo querido,
http://www.secpal.com/duelo.html

“ Vid. Infra, P.73
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1. La pérdida esperada. Aqui se sitian la muerte de las personas que ha padecido
algtin tipo de enfermedad cronica y la cual no altera con su padecimiento en la vida
cotidiana de los que le rodean. El fallecimiento en estas circunstancias no traera
grandes dificuitades a la hora de elaborar el duelo, ya que es algo esperado. Los
familiares o seres queridos han tenido tiempo para asimilar la pérdida.

En este mismo caso se presentan las personas de edad avanzada ya que con sus

achaques o ligeras enfermedades, van avisando su muerte.

2. La pérdida deseada. En esta situacion es tipica en familiares cercanos de enfermos
fallecidos tras larga y penosa convalecencia. Aqui se presentan los procesos
interminables de cancer, enfermedades degenerativas, largas paralisis, procesos
terminales de enfermedades inmunoldgicas, demencias, etc. terminan por crear tal
estado de perturbacién ambiental que en un silencio compartido, descubren sus deseos

de que todo termine cuanto antes porque la situacion és dificil de llevar.

Al presentarse la muerte, pueden presentarse los remordimientos, la culpa,
apariciones del fallecido, escuchar su voz, sus gritos, haciendo muy angustiosa la vida

del familiar superviviente.

3. La pérdida repentina. Muerte inesperada, a destiempo que son vividos por sus
allegados como cruel manifestacion de la vida y que tendra como consecuencia una
sensacion de vacio, donde hubo una falta de despedida. No es facil asimilar esta
pérdida ya que todo se da de manera repentina y generalmente se espera la presencia
del ausente ya que no padecia de alguna enfermedad ni ningin mal que hicieran
pensar su fallecimiento.

Estas situaciones se presentan generalmente en accidentes y ataques

repentinos.

* Cfr. Odriozola, C., Considerando el Duelo, http://www.terra.es/personal/sting/duelo.htm.
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El tipo de pérdida que sufre una persona es un punto muy importante a explorar

ya que influiran de manera notable en las reacciones que presente.

Dichas reacciones o manifestaciones deben ser identificadas y clasificadas de tal
manera que se pueda tener una vision personal de las caracteristicas que presenta una

persona al realizar el proceso del duelo.

2.2 Manifestaciones del duelo

Las reacciones que se presentan en los supervivientes son muy diversas y a
continuacién se explicara las posibles a encontrar. Se ve la necesidad de ser cauteloso
en la descripcién de las mismas ya que el conocimiento de estas nos ayudara a

entender la realidad de la persona que realiza el proceso de duelo.
Las manifestaciones se clasifican en los siguientes grupos:“’
a) Sentimientos:

Tristeza: La tristeza va y viene especialmente se recuerda al fallecido en los dias de
aniversario, es importante que el superviviente sepa hablar y decir lo que piensa y
siente con quien tenga confianza porque entre mas desahogue su pena con mayor
facilidad curara su dolor. Como se ha dicho anteriormente la duracién de estos
sentimientos dependeran de como conocian a la persona fallecida y si dependian

mucho de ella o no.

Enfado y renuncia: La persona que ha perdido a alguien puede sentir enfado y

pensar que todo lo que le sucede es injusto y se encierra en si mismo. Algunos

sienten panico por el futuro y estan asustados por tener que depender de otras

“ Cfr. Codigo de Nifios y Adolescentes, Duelo: cuando se pierde lo querido, http:/www.secpal.com/duelo.html.
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personas. Pueden sentirse culpables por lo que le pueden haber dicho o no a la

persona que ha muerto.

Culpa y autoreproche: El superviviente se culpa por no haber sido lo suficientemente
agradable, por no haber llevado a la persona a un doctor o a un hospital antes, y
sucesos relacionados. Normalmente la culpa se manifiesta respecto a algo que
sucedio o algo que se descuidd en torno al suceso de la muerte. Por lo general la

culpa es irracional y se mitigara a través de la confrontacion con la realidad.

Ansiedad: La ansiedad en el superviviente puede variar desde una ligera sensacion
de inseguridad hasta fuertes ataques de miedo. La ansiedad proviene de dos
fuentes; la primera es que los supervivientes piensan que no pueden cuidar de ellos
mismos Yy |a otra es una conciencia mas intensa de la muerte personal. En un grado

extremo esta ansiedad puede presentarse como fobia y cominmente como miedo.

Miedo: Puede generarse un miedo a perder a ofra persona allegada y este debe ser
calmado ya que la persona debe ser ayudada a no pensar siempre de manera

negativa y fatalista.

Soledad: es un sentimiento del cual se habla mucho en los procesos de duelo. Es

decir, la persona que atraviesa por una situacion asi, es lo primero que suele sentir.

Aforanza: Se ha estudiado que el extranar a la persona muerta es una exeriencia
totalmente normal y que cuando disminuye es sefial de que el duelo esta

terminando.

Fatiga: Generalmente se experimenta apatia o indiferencia. Este nivel tan alto de

fatiga puede ser molesto y sorprendente para la persona que es muy activa.



Impotencia: La impotencia es un factor que provoca el suceso de la muerte. Ante la
pérdida existe ese sentimiento. Es cuando se viene a la mente la pregunta de

iporqué? y se crea una sensacion estresante.

Shock: Se produce con frecuencia en los casos de muertes repentinas.

Alivio: Muchas personas sienten alivio despues de la muerte de un ser gquerido,

sobretodo si sufrié una enfermedad larga o dolorosa.

Insensibilidad: Existen algunas personas que expresan ausencia de sentimientos.
Después de la pérdida se sienten insensibles. Probablemente surge porque hay
muchos sentimientos que afrontar y permitir que se hagan todos conscientes seria

muy pesado.

Los sentimientos mencionados anteriormente se manifiestan en la persona de
manera normal, la prolongacién de los mismos en algunos de los casos puede hacer

que el duelo se vuelva complicado.

b) Sensaciones fisicas.

Existen sensaciones fisicas que en ocasiones no se toman en cuenta, pero juegan

un papel importante en el proceso del duelo y estas son:

1. Estomago vacio,

Tirantez en térax y garganta,
Hipersensibilidad a los ruidos,
Sentido de despersonalizacion,

Sensacion de ahogo,

@ o s W N

Debilidad muscular,
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T Falta de energia y
8. Sequedad de boca.

Por lo general estas sensaciones fisicas preocupan a los supervivientes y

generalmente asisten a un doctor.
c) Cogniciones o pensamientos:
Los pensamientos que a continuacion se describiran desaparecen después de un

breve espacio de tiempo. En ocasiones los pensamientos persisten y desencadenan

sentimientos que pueden producir ansiedad o depresion.

Impresion e incredulidad: La muerte es dificil de aceptar, y esta incredulidad hace

protegerse contra los sentimientos intensos.

Confusion: La mayoria de las personas que pasan por el proceso del duelo
mencionan que no pueden ordenar sus pensamientos, que tienen dificultad para

concentrarse y que olvidan las cosas.

Recuerdo: Poco a poco los recuerdos y las caracteristicas de las personas se
hacen menos claras en la mente. En ocasiones puede suceder que la persona no
recuerda con facilidad al fallecido y se sienten culpables por no poder recordar

como era esa persona fisicamente.
Preocupacion: Se refiere a obsesion con pensamientos sobre el fallecido,
principalmente sobre como recuperar a la persona perdida. A veces, la

preocupacion toma forma de imagenes del fallecido sufriendo o muriendo.

Presencia del fallecido: La persona en duelo puede pensar que el fallecido se

encuentra en el aqui y en el ahora. Esta manifestacion se presenta en los

momentos después de la muerte.



Alucinaciones visuales y auditivas: Muchas veces estas alucinacicnes se
presentan una semana después de la perdida y normalmente no desencacenan un

duelo mas complicado o mas dificil.

El pensar que no se puede vivir sin esa perscna o que la vida no es igual sin ella.
genera sentimientos de tristeza y ansiedad. Es verdad que la vida no es gual: la
pérdida produce cambios pero no se puede torturar a la persona con esos
pensamientos: es posible controlarles y asi ayudarse a alcanzar un equilibrio mas

rapidamente.
d) Comportamientos o conductas:

A continuacion se presentaran conductas que se asocian a los duelos normales

que por lo general se corrigen solos con el tiempo.*”
Sueno con el fallecido: Generaimente cuando esta muy reciente la pérdida se
suefia con la persona que murio. Algunas personas encuentran sos suefios muy

reconfortables, pero otros se alteran y se cespiertan muy tristes.

Trastornos del suefio: Se presentan dificultades para dormir y despertar temprano

por la manana. Estos trastornos a veces reguieren intervencién medica pero en los
duelos normales se corrigen solos.
En algunos casos esa manifestacion puede simbolizar miedos a sofiar. miedo a

estar solo en la cama y/o miedo a no despertar.

Trastornos del apetito del defecto o per exceso: Comer poco es una conducta que

se manifiesta con mucha frecuencia, !a persona afectada generaimente no tiene

7 Cfr. WORDEN, W.. p.48



deseos de comer. Este factor trae como consecuencia los cambios de peso

proveniente de los patrones alimenticios.

Conductas no meditadas o distraidas: La persona puede sorprenderse a si misma

haciendo cosas que al terminar, le producen incomodidad o le hacen dafio.

Retirada social: Es normal que la persona que pase por un proceso de duelo se

quiera aislar del resto de la gente. Esto también puede incluir una pérdida de
interés por el mundo que le rodea, como no importarie lo que pasa en los

periddicos o television.

Suspirar : Es una sensacion que se produce debido a la falta de respiracion.
Hiperactividad: Por el dia se trabaja en las actividades normales y en |la noche se
genera en el organismo una sobre energia la cual se descarga en diferentes
acciones.

Lagrimas: Meses mas tarde, la lagrimas aparecen de forma inesperada, esto
puede sorprender a la persona pues pensaba que habia superado la pérdida y se

percata de que esa persona que ha muerto nunca volvera.

Frecuentar los mismos lugares del fallecido: Esto es lo opuesto a no recordar al

fallecido, normalmente este tipo de conductas reflejan el miedo a oividar a la

persona que murio.

Atesorar objetos que pertenecian al fallecido: En ocasiones los supervivientes se

sienten tranquilos al llevar un objeto que le pertenecia al difunto. Pero conforme
avanza el duelo este factor se va reduciendo y se van evitando este tipo de

acciones.
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Se dice que el duelo representa una desviacién del estado de salud y bienestar,
e igual que es necesario curarse en la esfera fisiologica para devolver al cuerpo un
equilibrio homeostatico, de la misma manera la persona requiere de tiempo para volver
a su estado de equilibrio emocional. Por esto, Engel ve el proceso de duelo similar a
un proceso de curacion. Se logran ajustes, a los diferentes cambios, que ha propiciado
la pérdida.

2.3. Tareas del proceso del duelo

Se considera que al pasar por el sufrimiento de una pérdida es necesario realizar

el proceso de duelo por lo mencionado en los parrafos anteriores.

Se piensa que no toda elaboracion del proceso del duelo es adecuada por lo
que se deben tomar en cuenta diferentes factores personales, de situacion y
circunstancias de la pérdida. Asi mismo se debe conocer que para llevar a cabo el

cierre de este proceso se requiere cumplir con cuatro tareas fundamentales:*®

Tarea I: Aceptar la realidad de la pérdida.

Cuando muere una persona siempre existe la sensacion vacio. Es posible pensar
que lo que esta sucediendo es un sueno del cual se podra despertar. Es por esto que
en la primera tarea del duelo es necesario afrontar totalmente que la otra persona esta
muerta y que jamas volvera. Que se ha ido y que por mas dificil que esto sea la vida

sigue y quien esta vivo debe continuar.

Parte de la aceptacion consiste en asumir que el reencuentro no es posible, al
menos no en esta vida. Mucha gente que ha perdido a alguien se encuentra a si misma
llamando en voz alta a la persona perdida y, a veces, la confunde con otras personas

de su entorno. Al caminar por la calle encuentra y piensa que alguna persona del

*® Ibid p.27-36
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entorno tiene mucho parecido a la persona que murid. Se considera que este factor se
debe sdlo a la ilusion que le hace a la persona que perdié a ese ser querido de verlo de
nuevo aunque sea caminando por la calle.

Algunas personas no aceptan que la muerte es real y quedan bloqueados en la
primera tarea. Existen diferentes maneras de aplicar la negacién pero generaimente
implica negar la realidad, el significado o irrevesibilidad de la perdida.

Negar la realidad de la pérdida se puede manifestar mediante una ligera
distorsion hasta un engafo total. Un ejemplo de engaro seria mantener en casa el
cuerpo de la persona muerta por varios dias y notificar su muerte después de unos
dias. En el otro caso una distorsion seria ver al fallecido, por ejemplo un hijo, en otro de

ellos; a esto le llama Geoffrey Gorer momificacién.*®

Al presentarse este tipo de distarsiones provoca en la persona una amortiguacion
en la intensidad de la pérdida pero raramente es satisfactorio y dificulta la realidad de la
pérdida.

Otra forma de protegerse al negar el significado de la pérdida es pensando cosas
negativas de la persona que ha fallecido. Es decir, hacer afirmaciones tales como: “No
era buen hijo”, “No teniamos muy buena relacion”. Esto sélo hace mas llevadero el
dolor y hace que por sélo un momento la persona piense que nada pasa y que la
ausencia de la persona muerta le es inclusive. Algunas personas hacen lo opuesto a la
rﬁomiﬁcacién deshaciéndose de la ropa y articulos personales del fallecido y esto
minimiza hasfa cierto punto la pérdida.

Tambien puede presentarse el olvido selectivo en el cual, por un largo tiempo, la
persona borra de su mente a la persona muerta y todo lo relacionado con ella: es decir,

puede olvidar su forma de ser, su fisico, efc.

* Ibid. p.28
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El afrontar la realidad de la pérdida, implica tiempo ya que no sélo interviene |a
aceptacion intelectual sino también la emocional. La persona puede aceptar pensar que

dicha persona se ha ido mucho antes que sus emociones afirmen dicho hecho.

Es facil creer que la persona a la que se quiso mucho se encuentra realizando un
viaje largo o que si estaba enferma tuvo que volver al hospital por una corta temporada,
pero la realidad no es asi; nunca volvera y tarde o temprano se debe afrontar eso. Este
periodo es amargo Y triste pero tan necesario como comer cada dia para tener fuerzas
para trabajar y seguir adelante.

Cuando se encuentra la persona en esta tarea, es dificil afrontar estar en su
cuarto y caminar hacia el cuarto de la persona que fallecié y recordar que no le puedes

decir lo que necesitabas porque ya no esta y nunca estara ahi.

La creencia y la incredubilidad se encuentran presentes de forma notable en esta
tarea.

Aungue cerrar plenamente esta tarea lleva tiempo, por lo general los rituales
como el funeral y el entierro ayudan a encaminar a las personas a la aceptacion. No se
debe aislar a nadie de la realidad de la pérdida, incluso si son nifios, no se deben de
sobreproteger. El ideal es hacerlos participar de la muerte y si es necesario que sean
acompafados por alguien que tenga capacidad de orientar. Contestar de manera
natural todas las preguntas que se hagan sobre el cuerpo, la muerte. Se debe también
dejar que escuchen los preparativos para el funeral y que formen parte del ritual. De

esta manera aprenden sobre esta parte de la vida.



Los nifios menores de 8 a 9 afios no entienden que la muerte es para siempre y
si no se hace participar a los nifios en el funeral, les sera mas dificil entender lo que ha

pasado.*

Se piensa que el funeral es un accesorio importante para facilitar el duelo.
Existen ciertas nociones interesantes las cuales se ve conveniente mencionar para

entender la ayuda que puede proporcionar el funeral.

La primera de ellas es: hace real la pérdida. Por lo tanto, ver el cuerpo de la
persona fallecida, ayuda a darse cuenta de la finalidad de la muerte. El ver el cuerpo
da certeza a la persona de que el difunto se ha ido y que en realidad ha muerto. Esto

ayuda de manera especial a elaborar la primera tarea del duelo.

El funeral también puede dar a la gente la oportunidad de expresar pensamientos
y sentimientos respecto al fallecido. Existe por ello una gran tendencia a idealizar
todas las acciones gue realizé la persona muerta. Lo ideal es expresar las cosas que
echara de menos y la cosas que no. Posterirmente esto ayudara al superviviente en su

proceso del duelo ya que es necesario que hable del fallecido.

La ceremonia puede ser una reflexién sobre la vida del difunto. Podria darse la
oportunidad de sacar algun escrito que haya echo en su vida o mencionar algo sobre su

persona.

Por lo general a los funerales asisten las personas allegadas a la familia, amigos,
etc. Y esto ayuda de manera notable a los supervivientes puesto que dicho apoyo social

hace levantar el animo y extremadamente Util para elaborar el proceso de duelo.

Generalmente los que no estan presentes en el entierro pueden necesitar otras

formas externas de validar la realidad de la muerte. La irrealidad es particularmente

* Avudaala ds Joven para hacer frente a la Muerte y Funeral, http:// www.fefoc.org/domil 1.htm
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dificil en la muerte inesperada, principalmente si el superviviente no ve el cuerpo de la
persona fallecida, por lo tanto, suele sofar que el fallecido esta vivo; no sélo un deseo
de que su suefo se haga realidad sino que realmente piensa que lo esta y esto genera

un trastorno muy fuerte al despertar.

Se piensa que para proseguir con |a siguiente tarea del proceso del duelo es muy
importante concluir con ésta. El tiempo que requiere cada persona para aceptar la
realidad depende de diferentes factores asi como la relaciéon que existia entre el
fallecido y el superviviente, el tipo de duelo que se esté presentando de acuerdo al tipo
de muerte, la personalidad de la persona que se encuentra atravesando por este
proceso entre otros. El proceso del duelo es totalmente personal es decir, cada persona
manifiesta diferentes reacciones o conductas.

Asimismo se pueden mencionar siete determinantes del duelo las cuales son:*'

1) Quién era la persona fallecida

Es necesario saber, primero ;quién era? y ;qué relacion habia entre ellos?.
Por ejemplo, si era un hermano, padre, amigo. Ya que el duelo se elaborara de manera

distinta si es un abuelo, el hermano o el vecino.

2) Naturaleza del apego

Es necesario saber la relacién que se tenia con la persona muerta y también es

importante conocer:

a. La fuerza del apego. La ansiedad del duelo esta determinada por la intensidad

del amor. La intensidad aumentara de manera proporcional a la relacion afectiva.

' Cfr. WORDEN, El Tratamiento del Duelo: Asesoramiento Psicologico, p.55-58
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b. La seguridad del apego. Es importante analizar qué tan importante era para el
superviviente la presencia del fallecido.

¢. La ambivalencia en la relacion. En cualquier relacion existen ciertos roces o
aspectos negativos, pero cuando dichos aspectos eran mayoritarios en la convivencia
del difunto y el superviviente para este ultimo el proceso del duelo se dificulta.
Generalmente se muestran muchos sentimientos de culpa y constantemente se

pregunta si habra sido suficiente lo que hizo por la persona muerta.

d. Conflictos con el fallecido. No solo se refiere a conflictos cercanos a la muerte
sino a una historia de conflictos.

3. Tipo de muerte

El conocer como murié la persona nos dara pautas para saber cémo dirigir el
proceso de duelo. Es diferente el impacto que tiene una persona al recibir la noticia
repentina de que un familiar o amigo se accidentd, a enterarse que ha muerto su
abuelito que llevaba dos afios con una enfermedad crénica.

4. Antecedentes histéricos

Es importante conocer la historia de la persona; es decir, datos sobre su salud
mental y si no ha tenido anteriormente una pérdida. Es necesario conocer como ha
reaccionado ante diferentes circunstancias de su vida, asi como de qué manera le

afectan sus crisis vitales.

5. Variables de personalidad

Al hablar de variables es referirse a edad, sexo, inhibicién de sentimientos,
caracter, manejo de la ansiedad, como afronta situaciones estresantes. Por otro lado

analizar si es una persona independiente 0 como suele manejar su toma de decisiones.
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6. Variables sociales

Se debe indagar sobre el historia social, religioso y étnico del superviviente. Asi
como de la forma de manejar sus relaciones, el apego son a sus creencias y el estilo de

vida en relacion a su nacionalidad.

Se piensa que quien tiene una desarrollo y apoyo en el ambito social, suele

elaborar mas rapido el proceso del duelo.

7. Otros tipos de estrés simultaneos

Los sucesos que se presentan después de la muerte son factores que influyen
también en la elaboracién del proceso del duelo. Algunos cambios son inevitables

como econdmicos, de ajustes, etc.

Es preciso indagar sobre los determinantes mencionados y con ello tener una
vision general de la persona que apoyaran el duelo para asi entender las emociones y

el dolor que presenta.

Tarea Il: Trabajar las emociones y el dolor de la pérdida.

Despues de pasado un tiempo y asimilada la pérdida, el dolor emocional y
conductual es lo que se experimenta en este proceso. Es necesario conducir este dolor
de alguna manera ya que si no se hace, se pude manifestar mediante algunos sintomas

u otras formas de conducta disfuncional.

No todas las personas experimentan el dolor con la misma intensidad, pero se
sabe que una persona que ha perdido a alguien o algo experimente dentro de su dolor

el cual debe sanar y trabajar.



La sociedad podria estar incomoda con los sentimientos de estas personas y
pensar que deben reponerse de inmediato sin pensar en lo que realmente significa.
Pueden pensar que el estar en esa situacion es como tener lastima por si mismo y que
no necesitan elaborar un proceso. Es imposible entender del todo lo que le sucede a
esa persona y es posible tener un grado de empatia en el cual se comprenda que su
situacién es desfavorable pero jamas podra alguien, ajeno al sufrimiento, entender lo

que pasa en esa persona.

Geoffrey Gorer reconoce el duelo y dice “Abandonarse al dolor esta
estigmatizado como algo moérbido, insano y desmoralizante. Lo que se considera
apropiado en un amigo que quiere bien a la persona en proceso de duelo, es que la
distraiga de su dolor."

Una de las maneras mas sencillas de no llevar a cabo esta tarea es bloqueando
los sentimientos y negar el dolor. Encerrarse en si mismos sin aceptar ni dejar que
nadie entre en ese sufrimiento, lo que pasa con esta persona es que no quisiera sentir,
evade la realidad y sélo se hunde mas en el dolor, lo ahoga en si sin permitir ningun
tipo de ayuda.

Otras conductas que no permiten elaborar esta tarea es el idealizar al muerto,

evitar las cosas que le recuerden a él y usar alcohol o drogas.

Algunas personas tratan de permanecer aisladas del dolor ya sea viajando,
leyendo, escuchando musica a todas horas. De esta manera la persona no se permite
enfrentar el dolor y transformarlo en situaciones positivas que le puede ofrecer la vida:
es decir, sentirlo por un periodo de tiempo sabiendo que un dia pasara y podra

recordarlo como una pesadilla.

* WOLDEN, W., Op. Cit. GORER, p.31
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Se piensa que dentro del proceso de duelo, el animar a una persona a
visualizarse contenta y recuperada, produce enfado y el superviviente lo ve como
imposible. Pero se considera indispensable crear conciencia del proceso para que la
persona se ubique dentro de un camino, el cual podra ir recorriendo para obtener un

objetivo.

En esta tarea es necesario darse la oportunidad de sentir enfado, angustia, dolor,
llanto, enojo, ganas de gritar, ganas de decir muchas cosas acerca de la persona que
fallecio tanto buenas como malas. Describir su estado de animo, desahogarse vy liberar
todo aquello que sea carga para quien realiza el duelo. La palabra clave en esta tarea
seria el permitirse, permitirse dolerse de la pérdida y reconocer lo que le sucede; solo
por un corto tiempo pensar en si y en lo que implica dicha perdida para su persona
tanto fisica como emocionalmente.

Lo que se debe lograr es que la persona no arrastre el dolor durante toda su vida
ya que si lo hace podria posteriormente caer en alguna depresién y trabajar el dolor
seria mas complicado y dificil. Ademas, se puede complicar el tener en un sistema

social menos apoyo que el que hubiera tenido en el momento que sucedié la pérdida.
Tarea Ill: Adaptarse a un medio en el que el fallecido esta ausente.

Después de aceptada la pérdida y de haberse enfrentado a la realidad, a las
personas les es dificil considerar el vivir sin el ser querido. Este darse cuenta empieza
alrededor de tres meses después del fallecimiento y esto implica tomar nuevos roles. El
superviviente no se daba cuenta de los roles que desemperaba el fallecido hasta un

tiempo después de la pérdida.

Muchos de los supervivientes se resisten a desarrollar nuevas habilidades que
los asumia la persona muerta. Por ejemplo, un sefior que se muere su esposa podria
negarse a desarrollar habilidades para ir al super, vestir alguno de sus hijos; sin

embargo son tareas que necesitan ser tomadas por alguien, probablemente al principio
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se hagan de mala gana y con resentimiento pero esa persona con madurez debe ser
capaz de controlar dicha situacion de manera competente. Los intentos de cumplir con

los roles del fallecido pueden fracasar y esto puede originar una baja autoestima.

Existe una estrategia de afrontamiento de redefinir la pérdida y de ésta depende

en gran medida que el superviviente lleve a cabo esta tarea.

Las personas que se encuentran en duelo no sélo tienen que definir nuevos
roles, sino que la muerte también los hace pensar y esto supone adaptarse a si mismo.
Es decir, el tener a la muerte tan cerca sacude a cualquier persona y hace replantearse
aspectos que quizas antes no le habian pasado por la mente como puede ser: el
significado de morir y como consecuencia el significado de vivir, a dénde vamos, de

donde venimos, quien soy, etc.

La pérdida a causa de una muerte puede cuestionar los valores fundamentales
de la vida de cada uno y sus creencias filosdficas, creencias influidas por nuestras
familias, la educacion y la religion asi como las diversas experiencias vitales. No es
extrafio pensar que el rumbo de la vida tiene un sentido distinto o que en ocasiones no
tiene sentido. La persona busca darle sentido a esa pérdida y recuperar de cierta

manera el control de si mismo y de la situacién que lo rodea.

Generalmente existe mas dificultad para las personas que han vivido una muerte
inesperada o prematura ya que no se entiende el por que de la muerte y

constantemente se pregunta por qué habra sucedido tal tragedia.

Al no realizar esta tarea la persona no se adapta a la pérdida, después de
expresar lo que siente y hacer esa pérdida mas real, ésta debe fomentar su fortaleza,
desarrollar habilidades de afrontamiento necesarias y asumir las exigencias del medio

ya que la vida sigue y el mundo no se detiene porque has perdido a un ser querido.
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Bowlby menciona que “los resultados del duelo giran en torno a como se logre
resolver esta tarea (la Ill): o el progreso hacia el reconocimiento del cambio de
circunstancias, una revision de sus modelos representacionales, y una redefinicion de
sus metas en la vida, o un estado de detencion del crecimiento, en el que se encuentra

aprisionado por un dilema que no puede resolver."
Tarea IV: Recolocar emocionalmente al fallecido y continuar viviendo.

La pérdida no se puede aceptar de manera fria y calculadora, la persona nunca
pierde los recuerdos de una relacion significativa, pero se piensa que el superviviente

debe darse la oportunidad de reestructurar sus sentimientos.

Una persona en duelo no olvida al fallecido al que tanto valoraba en vida y nunca
se rechaza recordarlo. Es imposible no recordar a alguien que estuvo entre nosotros;
sus palabras, su forma de ser, son parte de nuestra historia y unos mas que otros

representan gran parte de nuestra vida.

Volkan menciona que el duelo acaba cuando la persona ya no necesita recordar
al fallecido de forma exagerada en el curso de su vida diaria.> Asimismo se puede
decir que este proceso concluye cuando el superviviente logra encontrar un lugar
adecuado en su vida emocional, un lugar que permita continuar viviendo de manera

eficaz en el mundo.

Si se piensa en la recolocacion, la tarea del superviviente implica cierta relacién
continuada con los pensamientos y recuerdos que se asocian con el fallecido, pero no
se trata de jamas recordar, sino simplemente recordar de tal manera que le permita
continuar con su vida después de dicha pérdida; es decir, hablar de la persona

desaparecida sin dolor. Se piensa que para lograr esto se pasa de dos a tres afos.




Si la relacién, el vinculo entre el fallecido y sus allegados era sana, fluida,
respetuosa y comprensiva, el duelo con su doble manifestacion de frustracion y tristeza

tendra las mismas caracteristicas de fluidez y culminara en un agradecido recuerdo.”

La cuarta tarea se detiene al mantener el apego a recuerdos y vivencias del

pasado sin considerar formar otros nuevos.

En ocasiones el dolor es tanto, que los supervivientes se proponen no volver a
amar. Esto se manifiesta como un mecanismo de defensa ya que no se quiere volver a
sufrir nunca mas y se piensa que no se soportaria volver a perder a quien tanto se ama.
Es importante considerar quitar la energia emocional del fallecido reconduciendola

hacia otras relaciones.

Es necesario darse cuenta que la vida no termina cuando alguien se va; quedan
aqui muchas personas que también son importantes y principalmente el superviviente
es el mas importante, ya que sin su recuperacion no podra ofrecerse nada a si mismo y

mucho menos a los demas.

El duelo constituye el acto de afirmar o reconstruir un mundo de significado que
ha sido desafiado por la pérdida. Y mediante este proceso se construye y reconstruye

nuestra identidad como supervivientes de la pérdida en negociacién con los demas.*

Se piensa que cualquier proceso es superado en la medida en que se pueda
recordar a la persona muerta sin dolor. Siempre existe una sensacion de tristeza al
recordar al fallecido, pero esa tristeza, al pasar el tiempo, puede estar exenta de

manifestaciones fisicas como es el llanto o sensacion de opresion en el pecho.

* Se considera que el obtener un agradecido recuerdo es el principal objetivo del proceso del duelo ya que es el
termometro para identificar la superacion de dicha pérdida.

* Cfr. BOTELLA, L., La Pérdida y el Duel una Visid ctivi
http://www.infromed.es/constructivism/documsweb/perdida html
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Un factor que se considera determinante es la actitud que tenga el asesor al
orientar en este proceso, principalmente debe ser una actitud positiva y con un
optimismo realista, con el cual debe hacerse consciente a la persona que pasara por
momentos dificiles y que el dolor no desaparece de unas semanas a otras por mas que

se lo proponga.

El duelo se puede acabar cuando la persona recupera el interés por la vida,
cuando se siente mas esperanzada, cuando experimenta gratificacion otra vez y se

adapta a nuevos roles.

En algunos casos el duelo se complica y es necesario que el asesor se
encuentre pendiente de esto. Para ello se describird como diagnosticar este tipo de

duelo es para tomar medidas distintas con dicha persona:

Por lo general cuando una persona se presenta a pedir ayuda, es en busca de un
autodiagnéstico o bien va por algin tipo de problema médico o psiquiatrico, sin ser
consciente de que su pesar es por ir cargando con un duelo no resuelto. En ambos
casos es necesario ayudar a la persona a identificar cual es exactamente su mal y
determinar si es un simple malestar fisico o si se encuentra elaborando un proceso de

duelo.

Para esto, existen pistas, acciones y estrategias que ayudan a un profesional a
indagar si la persona se encuentra en un proceso de duelo y a realizar un diagnéstico
de las manifestaciones generales que puede tener el mismo. Dichas pautas se

explicaran a continuacion:
Pistas:
1) Hacer cambios radicales en su estilo de vida después de una muerte o que

evitan cualquier contacto social con amigos, familiares o actividades asociadas
con el fallecido.
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2) La persona manifiesta una historia de larga depresién marcada por culpa y baja
autoestima.

3) Manifestar una necesidad de comportarse como el fallecido, tratando asi de
compensar la pérdida.

4) Estimular los impulsos destructivos a través de muchas situaciones.

5) El superviviente no quiere desprenderse de posesiones materiales que

pertenecian al fallecido.
Acciones:

6) La persona, al ser entrevistada, no puede hablar del fallecido sin sentir dolor
intenso y reciente. Lo que se debe buscar es una tristeza vivida e intensa.

7) Un acontecimiento relativamente poco importante desencadena una intensa
reaccion emocional.

8) Hacen cambios radicales en su estilo de vida después de una muerte o que
evitan cualquier contacto social con amigos, familiares o actividades asociadas
con el fallecido.

9) Desarrollar una fobia hacia una enfermedad, un lugar o incluso a la muerte.

Estrateqgias:

10)En cada entrevista es necesario estar atento a los temas de pérdida que
menciona la persona y estar atento a la posibilidad de un duelo no resuelto.
11)Después de realizar un examen médico, se ve que la persona no presente

algunos sintomas fisicos como los que presentaba el fallecido antes de morir.

Considerando estos aspectos se ve que el papel del profesional o asesor es
sumamente importante, sin restar mérito en ningin momento al esfuerzo de quien pasa
por el proceso de duelo. Por esto, a continuacion se describira, el papel del asesor en
el duelo y lo que representa para el asesor resolver su propio proceso de duelo,

delimitando sus fuerzas y debilidades.
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2.4, Papel del asesor en el proceso del duelo.

Generalmente el asesor es una persona que esta dispuesta a entender la
realidad de la persona en proceso de duelo. Y normalmente existe una experiencia de
duelo en él que le hace capaz de comprender dicha realidad por la que atraviesa el

superviviente.

Se piensa que la pérdida de un ser querido es una de las experiencias mas
dolorosas que puede haber y que el adaptase a las distintas circunstancias después de
su muerte, es todo un arte. Al mismo tiempo se cree que una vez aceptando la muerte
las experiencias vividas son muy enriquecedoras para la vida persona, profesional,
social, familiar, etc. Y que si son aprendidas y llevadas con un orden pueden ser

aplicadas a muchos sucesos.

Probablemente el asesor ante diversos procesos de duelo pueda sentirse
enfadado, frustrado o incluso incomodo por no saber como llevar algin proceso..Se
debe tener en cuenta que ademas de cuestionar las habilidades para guiar , es preciso
tener en cuenta que las experiencias de otros también influyen en la persona. Por
ejemplo, un caso puede hacer consciente al asesor de realidades que él no habia
contemplado anteriormente y no solo sobre aspectos aislados sino pérdidas dolorosas
que el mismo ha vivido. Esto suele suceder si la persona en el proceso se encuentra

realizando la misma pérdida que vivio el asesor en afos anteriores.

Es necesario afirmar que para poder ayudar, es preciso tener resuelta la pérdida

en uno mismo.

Otro aspecto fundamental a considerar es que el asesor debe ser muy honesto
consigo mismo y con las personas que atiende, ya que existiran casos en los que no
pueda dar seguimiento a dichas sesiones ya sea porque teme a ese duelo y asi

perjudicar un eficaz relacion de asesoramiento.



Un tercer punto que debe estar claro es que el asesor debe tener una base
antropoldgica, filosofica y psicolégica asi como y conceptos claros alrededor de la
muerte. Es decir, es esencial que el asesor tenga una conciencia clara acerca de la

muerte y que pueda tratar el tema con naturalidad.

Por los aspectos antes mencionados, es necesario que cada asesor, en caso de
haber padecido una desvinculacién, haga una introspeccién acerca de sus reacciones
ante su pérdida y que determine con que casos puede trabajar, con cuales no, a qué le
tiene miedo y qué expectativas tiene al trabajar con personas que se encuentran en
esas circunstancias. Cuando se experimentan pérdidas personales, el asesor puede
identificar su propio estilo de afrontamiento y como afecta dicho estilo en el proceso, es
decir, son muchas cosas las que deben ser tomadas en cuenta pero principalmente las

ya mencionadas son la base para llevar a cabo una orientacion adecuada.

El asesor debe plantearse cudles son sus aptitudes y sus debilidades
primeramente como persona y después frente a la orientacion de personas en proceso

de duelo.

En caso de haber tenido una desvinculacion por muerte se sugiere que el asesor

haga una reflexién en base a las siguientes preguntas

s ,Cual es la primera muerte que recuerdo?

e ;Qué edad tenia?

e ;Que sentimientos experimente?

e ;Hubo alguien que me ayudara a scbrellevar la pérdida? En caso de contestar

si:  ¢Quién lo hizo? ¢Coémo lo hizo?

" Se piensa que somos reflejo de lo que hemos vivido v que nuestras actividades profesionales en gran parte van
en funcion de la experiencia de vida. Al haber sufrido y superado una muerte de un familiar, de un amigo es mas
facil entender a quien atraviesa por un proceso de duelo, es por esto que se plantea un momento de reflexion para
el asesor , no dando por echo que todo el que brinda la ayuda haya tenido una pérdida ,pero si considerando que
por lo general quien se dedica a ser asesor ha realizado un proceso de duelo.
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« ;Qué es lo que mas recuerdo de aquella experiencia?

e ;Temo a que muera otra persona que forma parte de mi vida?

e ;Temo volver a sufrir una péerdida?

e ;Qué significa morir?

e ;Qué significa amar?

« ;Qué significa sufrir?

» ;Me considero estable afectivamente para ayudar a otros en este proceso?

¢ ;Cual es mi estilo de afrontamiento?

Como se ve son diversos los puntos deben estar definirse y aclararse internamente
en la persona. Se piensa que el realizar este ejercicio da al asesor estabilidad y salud
mental la cual es muy importante para la persona y para dar un buen asesoramiento.

El duelo puede verse como una pesadilla de la cual se quisiera despertar
rapidamente y como por magia aceptar que todo esta bien y que se puede vivir sin el
fallecido. Pero viéndolo desde un ambito positivo a través de esta orientacion la
persona tiene la oportunidad de expresar, sentir y posteriormente pensar y racionalizar
un poco la pérdida. Y finalmente darse cuenta que esa experiencia bien vivida trae
muchos beneficios. Mencionar esto al principio de las sesiones seria como decirle al
superviviente nada pasa y es irrelevante tu pérdida, pero durante el proceso si es

conveniente sefalar todo lo que se ha ganado.

Es impresionante detenernos por un instante y pensar que todo lo que nos sucede
en la vida es por algo y ese algo algun dia dara frutos tanto personales como para el
bien de los que nos rodean. Por mas horrible que sea la experiencia se debe levantar
la cabeza y pensar "puedo”, esto no me pasa a mi solo por pasarme sino simj

“para hacerme mejor”.



CAPITULO Ill. LA MUERTE



75

Por medio de este capitulo se daran a conocer aspectos generales de la muerte asi

como concepciones de nuestra cultura mexicana, especificamente.

3.1 ;Qué es la muerte?

Uno de los mas grandes temores del ser humano, es la muerte; a lo que pasara
cuando deje su cuerpo fisico; ya que el alma o espiritu trasciende a otros planos y si

vamos o no al encuentro con Dios (cualquiera que sea nuestro concepto de él). -

El dilema de a donde vamos después de la muerte infunde en las personas un

miedo y éste se ve influenciado por la cultura en la que nos encontramos inmersos.

En occidente, es mayor el miedo a la muerte ya que en oriente se ve como un
acontecimiento mas natural; como alguien que forma parte de otra vida. En otras

palabras, la muerte prolonga la vida.

Se piensa que en occidente este terror que se tiene a morir es por el miedo a sufrir

tormentos o a permanecer en un lugar de obscuridad total.

Por otra parte, molesta dejar de existir; que nuestra individualidad se haga nada,
que nuestro cuerpo, al dejar de vivir se descomponga y que nuestra conciencia se

pierda. Todo esto produce angustia y como consecuencia miedo.

Pero en realidad, ;Qué es la muerte? Se podria decir que es el acontecimiento
universal e irrecusable. Lo Unico de lo que no puede escaparse cualquier ser humano
es del hecho de morir. Este planteamiento puede generar diversos sentimientos como

son: miedo, angustia, incertidumbre, consuelo, alegria, compasion, esperanza y otros.

*Cfr. GOMEZ, M., Ritos y Mitos de la Muerte en México y Otras Culturas, p.45
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Cuando una persona nace se sabe que algun dia morira, no se sabe cuando, pero
sucedera: en cambio una persona antes de morir, puede pensar que sobrevivira en la

memoria de quien se encontrara con vida.

La muerte es entonces para la mayoria de las personas un mal terrible, pero en
ocasiones dichas personas no han pensado que el vivir por siempre, ¢no seria un mal

terrible también?.

La muerte se aparece en dos formas: en la muerte de una persona cercana a
nosotros o la muerte propia. Siendo el mismo hecho se manifiesta diferente y con

distintas reacciones cada una de ellas.

A continuacion se hara un analisis de lo que seria el perder a una persona cercana a

nosotros o que hemos conocido en alguna medida.

E| fendmeno de la muerte es visto como algo tan lejano o ajeno a uno mismo que la
vida diaria, con sus propias exigencias, nos hace pasar por alto la importancia que tiene
el reflexionar en este tema. Vivimos en un mundo en el que los avances tecnolégicos y
de la ciencia se encuentran a la orden del dia pero en ocasiones no nos ponemos a
pensar en que algun dia podemos partir de este mundo o que alguien que se encuentra
cerca de nosotros pudiera sucederle algo.

Debemos partir de la importancia y riqueza que tiene el que las personas que
queremos se encuentren con Nosotros, su presencia y compariia nos hacen sumamente
felices y el conocerla mas y todo lo que se puede aprender de su forma de ser y de su
personalidad, es considerado como un regalo. Cuando esta persona ‘muere’, el
contacto con ella se hace imposible, su cuerpo esta frio y rigido, sus manos, las cuales
podian dar un apreton, no lo hacen ya mas. Un vacio nos rodea, aquél ser que antes
nos llenaba de alegria de un dia a otro se va, y la vida prosigue como si nada hubiera

pasado.
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Se puede pensar que dicha persona no es indispensable pero el dolor que se siente

por su pérdida es indescriptible.

Se piensa que entre mas se quiere a una persona mayor podria ser el miedo a
perderla 0 a que la muerte se acerque a ella. Pero, ;qué nos puede impulsar a ver la
muerte de otros como algo natural?. Una respuesta concreta a dicha pregunta seria
imposible contestar pero se piensa que si se ama a una persona se quiere su bien y si
su bien es no estar mas en este mundo es porque algo mejor le espera. Es facil pensar
lo anteriormente mencionado pero, ponerlo en practica, es muy dificil. Querer a una
persona no es poseerla sino querer su bien y pensar que al lado nuestro se encuentran
otras personas a las que podemos amar es reconfortante, no cerrarnos a amar solo a

los que amamos sino damnos la oportunidad de conocer y querer a otros.

Durante el dia se puede presentar tantas oportunidades de ser feliz y encontrarte
con un amigo, todo esta en la actitud que tengamos ante la vida y de la misma manera

actuaremos ante la muerte.

Otra forma en la que aparece la muerte es la propia, ciertamente todos sabemos
que algun dia vamos a morir. Aunque en realidad son pocas las personas que tienen

esto presente y consiente diariamente.

Generalmente las personas lo tienen presente al caer en una enfermedad
posiblemente mortal. Es cierto que dichas personas toman conciencia de la muerte por

miedo a perder la propia vida.

Por otro lado existen personas, pocas se piensa, que su vida se encuentra
penetrada de la conciencia de que alguna vez han de morir. Ademas muchas

personas, cuando se hallan en peligro de perder la vida, especialmente cuando no
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pueden ponerse a salvo por sus propias fuerzas, esperan a la muerte en recogimiento y

la contemplan cara a cara.”’

La muerte es un derrumbamiento de una parte de nosotros, pero como somos seres
compuestos se sabe que el cuerpo se descompone pero nuestra alma permanece. Ya
que si la muerte fuera un desaparecer en la nada, entonces el mundo seria absurdo,

entonces, ;para qué vivir?, /para qué ser mejores?.

La muerte se podria decir que es algo intimo en cada persona. Cada persona vive
su muerte de manera personal y aunque se encuentre rodeado por otros, el proceso se

vive de manera individual.

En el acto de morir irradia de manera especial la nobleza del hombre, fuera cual
fuera su conducta de cada uno en particular. En ese momento la persona toca por si

mismo algo misterioso, grande, noble.

Diversos personajes han definido la muerte, he encontrado un pensamiento de un
politico, escritor y literato, José Vasconcelos, con el cual me gustaria concluir este

apartado del capitulo el cual es:

“La muerte es el instante en que la mariposa escapa de la oruga: en nuestro cuerpo
el alma esta larvada y es la muerte el que le otorga el ser... La vida y la muerte no son
dos polos opuestos, sino dos estados conexos entre los cuales no todos los contactos

cesan."®

Existen personas que se han interesado por el estudio de la muerte y a esta

disciplina se le llama tanatologia, de la cual se hablara a continuacion.

*7 Cfr. Von Hildebrand, D., Sobre la muerte, p.24
* GOMEZ, M., Op. Cit. p. 94
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3.2 Tanatologia: Disciplina sobre la muerte
Las raices de esta palabra de definen como: thanatos: muerte; logos tratado.

La tanatologia estudia al ser humano en su integridad y contribuye a elevar la
calidad de vida de enfermos terminales y apoyar moralmente a familias de los mismos,
asi mismo estudia lo referente a los sufrimientos relacionados con la muerte y la

desesperanza dentro de un marco bioloégico, psicoldgico, social y espiritual.

Esta disciplina incluye a grupos multidisciplinarios como lo son: médicos,
psicologos, sociblogos, antropologos, sacerdotes, abogados y todos aquellos quienes

se interesen en descubrir las causas de la muerte y el significado de morir.

En México existe una Asociacion Mexicana de Tanatologia, A.C. la cual es la
encargada de organizar cursos diversos y diplomados en coordinacién con algunas
universidades mexicanas como la UNAM y la Iberoamericana, para dar preparacién

profesional a futuros tanatélogos.

La tanatologia involucra varias disciplinas cientificas, como ya se ha
mencionado, pero no todas podrian ser tanatologicas por si mismas, asi, podra haber
doctores tanatélogos. Por ejemplo: los sacerdotes; sabran dar auxilio espiritual y los
sacramentos, pero no seran tanatdlogos por ser clérigos, por lo que se puede afirmar
que asi como todas la profesiones requieren de especializacion, |a tanatologia también

la requiere.*®

Esta disciplina proporciona al hombre que muere una muerte apropiada; esto
significa que hay ausencia de sufrimiento, persistencia de las buenas relaciones

significativas para el enfermo, creencia en la oportunidad, ejercicio de opciones,

# Ibid. p.62
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comprension de las limitaciones fisicas y una serie de actividades que se elaboran con

la persona que va a morir.

Se piensa que cada persona desea una buena muerte y ésta lleva implicito que
sea apropiada, bajo unas condiciones favorables tanto de la propia como de la muerte

de quienes se encuentran cerca de nosotros.

El tanatélogo ayuda a quienes ya sufren, enfermos o familiares y amigos de
quienes van a padecer un proceso de duelo. Se intenta realizar el proceso en el menor
tiempo y con el menor dolor posible; es decir llevar a la persona a encontrar de nuevo

un equilibrio entre lo que era y sera después de haber sufrido una perdida.

La tanatologia habla mas de la vida que de la muerte. Su objetivo, es quitar el

miedo a la muerte, dando plenitud a la vida.

Lo que nos distingue como seres humanos no es la existencia de la muerte sino
el huir de ella. Para morir es necesario vivir, la muerte se encuentra intimamente ligada

con la vida, ambas se complementan e inclusive hay una légica entre ambas.

El hombre no cree nunca en su propia muerte, todos sabemos que algun dia
moriremos, pero en realidad no creemos que nos llegara. Al enfrentarnos con un
momento dificil en el cual se nos revela una enfermedad o presenciamos algun

accidente es hasta entonces cuando consideramos este suceso en nuestra vida.

Morir siempre sera dificil por mas natural que sea para el hombre, ya que para
que una persona muera con aceptacion, dignidad, en paz, necesita ser ayudado. El
hombre es un ser social hasta que muere y necesita de otros en momentos menos

importantes, ;cémo no va a necesitar de alguien en el momento de partir?

Es importante y necesario recordar que la vida se conforma del “hoy”, saber vivirlo y

darnos cuenta de la importancia de éste es lo que da sentido a la vida misma.
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3.3 Concepcidn histérica de la muerte en México.

Para iniciar es necesario ubicar la diferencia entre un rito y un mito y se encontrd
que el primero proviene del arraigo de las creencias y los mitos surgen de la creencia

de fenémenos que no pueden ser explicados logicamente.

Para los antiguos mexicanos, antes de la conquista, existian mitos que se
convirtieron en ritos en relacion a la muerte. Se creia que el que fallecia viajaba al
Mictlan o Lugar de los Muertos donde viviria por siempre. El perecer se consideraba
como una virtud, las personas que se morian se transformaban inmediatamente en

dioses y el fallecer representaba vivir eternamente.

Los guerreros pensaban que al morir en batalla ofrecian un sacrificio a los dioses,

siendo esta accion de privilegiados y cualidad de pocos.

Micltan para los antiguos mexicanos significaba “En la region de los muertos™. Este
lugar tenia nueve planos extendidos bajo la tierra y orientados hacia el norte; alla iban
todos los que morian de manera natural. Quién moria tenia que cumplir una serie de
pruebas en compariia de un perro que era incinerado junto con el cadaver de su amo.
Dichas pruebas consistian en pasar por entre dos montes que chocaban uno con otro,
atravesar un camino donde estaba una serpiente, dejar atras ocho lugares frios y

solitarios y ocho colinas o cerros y desafiar un viento fuerte. 5°

Concluyendo los cuatro aios de estos caminos, la vida errante de los fallecidos
habia terminado y podia atravesar un ancho y caudaloso rio montado en su perro. El
animal que acompana al difunto debia ser de color rojizo o paja, y al terminar el viaje la
persona muerta podia presentarse ante Mictlantecutli o sefior de la muerte, y
Mictecacihuatl, sefiora de la muerte, ellos tenian como funcién regir y administrar a los

que han muerto.

® Ibid. P.15



Segun la mitologia en este lugar no habia ni puertas ni ventanas. El México antiguo
no temia a Mictlantecutli, sin embargo temblaba ante la incertidumbre de la vida del
hombre, llamado Tezcatlipoca, el cual significaba: brujos y Dios de la noche. Este

representa la maldad y es por esto que se le temia mucho.

Lo anterior mencionado se conoce gracias a esculturas, pinturas, escritos y

leyendas.

Se menciona que el Tezcatlipoca es considerado como el dios de la fatalidad
considerandolo una de las deidades mas extraias y misteriosas, como ninguna de las

creaciones miticas; era quien priva al mundo de luz y calor, quien lo sabe todo.

En la antigiedad se le temia mas al dios de la maldad que al de la misma

muerte.

Dentro de sus costumbres funerarias, los aztecas, cuando una persona moria se
le doblaban las piernas en actitud de estar sentado, amarraban sus brazos y piernas
muy fuertemente al cuerpo para depositarlo después en un lienzo acabado de tejer; al
cadaver le ponian una piedra verde en la boca que significaba el corazén del difunto, el
cual tendria que ser entregado a los dioses durante su camino al Mictlan.®'

Después cosian el lienzo con el cadaver dentro y ataban a €l un petate.
Pensaban que después de transcurrir cuatro afios de muerto, el difunto llegaba a su

destino final, ocupando su lugar en el noveno inframundo donde reposaria eternamente.

Tezompantli era una plaza donde se preparaba una hoguera funeraria y
colocaban el cadaver encima rodeado de objetos personales que el difunto poseyera en

vida. En los Tzompantlis también se colocaban pilas de craneos ya desencarnados.

5 Ibid. 16



83

Este lugar estaba consagrado solo para los muertos. Hoy en dia se puede apreciar

esto en varias zonas arqueologicas como lo son Tula, Tehotihucan o Templo Mayor.

En el calendario mexica existian dos meses dedicados a las conmemoraciones y
festejos a los muertos, el primero era el noveno mes o fiesta para los “muertitos’, el
segundo era celebrado el décimo mes y se dedicaba a los muertos adultos dentro de

una gran fiesta; en esta se sacrificaban a muchas personas.

Los antiguos mexicanos tenian una concepcion diferente de la muerte. Ellos
pensaban que al morir se manifestaba una transformacion, primero se convertian en
sol, después en ave (colibri) y finaimente llegaban al paraiso de Tlaloc. Esto dependia
del género de muerte en que se abandonara la vida; quien moria sacrificado o en
combate se convertian en companeros del Sol, igualmente las mujeres que morian

durante un parto, y quien moria ahogado o de enfermedad ocasionada por el agua.

En la época prehispanica no se tenian los conceptos de cielo e infierno; en los
mayas del sureste de México, los sefiores escogian plataformas de sus templos para el
reposo eterno. El cadaver se colocaba sentado en un ataud de madera acompariado

de ofrendas de ceramica y otros utensilios y bienes.

Como parte de la ceremonia, se sacrificaban a una o tres personas,
generalmente nifios y adolescentes que acompafiarian en su viaje al muerto. El difunto
se rodeaba de vasos funerarios, metales, bebidas y alimentos, asi como los utensilios
para su preparacion. El cadaver se adornaba con perlas, jade, garras de jaguar,

incensarios de barro, algunos con adornos relativos la muerte, asi como tejidos.

Los conceptos en torno a la muerte varian segun la region. Chichen-ltza fue
conquistada por los toltecas, dando origen a los ritos de sacrificios humanos. Aqui esta

el juego de pelota mas grande de Mesoamérica, en este se puede apreciar una



plataforma grabada con craneos humanos clavados en estacas por lo que algunos

historiadores suponen que los perdedores del juego eran sacrificados. %

En este mismo lugar estd un cenote sagrado en el cual, segun los mayas, los
hombres que eran lanzados al cenote en sacrificio morian, por mas que no los vieran de

nuevo.

A diferencia de los mexicas, los mayas temian a la muerte sobre todo porque
creian que ningin muerto iba directamente a ningun paraiso, ya que existian muchos
dioses segun la diferencia de seres vivientes. Ya que moria pasaban debajo de la tierra
y luego aparecia en los cielos. También los infiernos tenian sus dioses, empezando por

el de la muerte.

Se puede concluir que la muerte ha sido siempre algo sagrado, dandosele un
ritual especial y toda la importancia que ella merece. El mexicano desde sus origenes
tiene idea muy particular en torno a la muerte, es decir, en la época prehispanica, el
sentimiento de culpa tenia como castigo la muerte. La resurreccion era algo muy
comin entre la ideologia de las culturas precolombinas, el respeto a los dioses y a la
naturaleza predominaba. En definitiva la muerte era parte de la vida y era vivida como

un proceso natural.

Al llegar los espaiioles en el siglo XVI, se presenta el temor a la muerte, esto
debido a la transculturacion impuesta por los conquistadores. El sentimiento de culpa

se puso de manifiesto en pro de los procesos religiosos a los que serian sometidos.

Los antiguos mexicanos no conocian el término infierno, pero los misioneros

espaiioles impusieron el catolicismo a los pobladores de esta nacion.

“ Ibid p.16
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Como una forma de favorecer el crisitianismo los craneos que adornaban el
Tzompantli en México Tenochtitlan o los altares de Tlatelolco, desaparecieron para mas
tarde reaparecer al pie de los altares y cruces. El Mictlan desaparecio para convertirse
en “Campo Santo”, generalmente instalados junto a los templos. Asi como sacrificaron
fuerza humana para construir piramides de la misma manera se hizo para construir
iglesias durante la época colonial y en donde la muerte se representaba por un

esqueleto en diferentes posturas.

En el siglo XVIII, la muerte dejo de ser algo terrorifico y su imagen fue
representada como personaje amable y estaba cada dia mas unida a la vida cotidiana

de las personas, fue la época de las hogueras funerarias.

A finales del siglo XIX y principios del XX un maestro de grabado, Jose
Guadalupe Posada, revivido y animé el culto a la muerte, dandole un sentido

humoristico.

En el presente siglo los mexicanos seguimos ofreciendo ofrendas a la muerte y a
los muertos, a pesar de la angustia ante la inminente muerte que nos acompafa, pero
nosotros a diferencia de otros pueblos, la hemos cambiando a algo familiar y coloquial,
se pone en las calles “ Callejon del muerto”, “ Calzada del Hueso™ o * Barranca del
Muerto”, se juega y se reta a la muerte. Pero a pesar de eso, se le tiene un gran
respeto que se manifiesta de diversas maneras y probablemente la mas importante
celebracién que refleja lo comentado anteriormente es el dia de muertos del cual se

hablara con mas detenimiento en el siguiente apartado de este capitulo.®

Se piensa que la cultura mexicana es muy rica y el conocer el por qué nuestros
antepasados realizaban dichos ritos y creian en ciertas cosas, es apasionante. Se
puede ver que la influencia de los espafioles en nuestra cultura fue muy fuerte y radical,

no podria imaginarme qué seria de nuestro pais si nuestra cultura se hubiera

“ Vid. Supra. P. 92



desarrollado en base a las creencias indigenas, las cuales considero inmensamente

valiosas.

Al observar la trayectoria histérica de México bajo el enfoque de la muerte, nos
hace pensar que el miedo que se respira en el ambiente en torno a este tema es
gracias a los esparioles, ya que nuestras culturas veian el final de la vida como algo
que tenia que pasar , pero es impresionante como se acompana al difunto hasta el fin,
recordando todo lo que fue y hasta pensando en el recorrido del mismo hasta llegar a

descansar al lugar de la muerte.

Probablemente México, impregnado del catolicismo, no puede apreciar esto que
nuestras culturas desarrollaron, pero se piensa que es una vision muy positiva de lo que
es la muerte y basicamente la estructura de la misma ayuda a tener una mejor

aceptacion de ella y a considerarse como parte de la vida.

Asi como los aspectos histéricos nos ayudan a construir lo que fue México, de la
misma forma los factores culturales ayudan a conformar nuestro marco de referencia

para encontrar qué sentido tenia y tiene la muerte en nuestro pais.

A continuacion se hablaran aspectos culturales que rodean a nuestra nacion,
incluyendo aspectos como el milagro visto como un medio a la solucién de los
problemas, la religion en México, la muerte como un rito elemental de transicion y el dia
de muertos.

3.4 Aspectos culturales de la muerte en México.
¢JAcaso por segunda vez hemos de vivir?

Tu corazén lo sabe:

juna sola vez hemos venido a vivir! *

* ARAMONI, A., El Mexicano ;Un Ser Aparte?, p.109
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Es muy relativo el hecho de que el mexicano se rie de la muerte, en la epoca
actual, son pocos lo que piensan en el morir como un acto de sacrificio y sin embargo
se hace referencia a frases como: “sin ti moriria de amor” o “, soy capaz de dar mi vida
por ti". Pero, ien qué momento nos hemos puesto a pensar todo el significado de la
muerte?. Por una parte se sabe que la persona es mortal, y este concepto es muy
dificil de aceptar para quien reaimente ama la vida, pero ai conocer que somos
pasajeros y que sdlo poseemos una sola existencia, se puede aceptar de una manera

prudente.

Quienes creen en el futuro y en una vida que se disfruta dia con dia, realiza
grandes obras o lucha por hacerlas ya que el sentido de su vida toma una forma. Para

estas personas, ser mortal les permite vivir plenamente y con intensidad.

Para el mexicano, el apego a la vida y a los problemas cotidianos inmersos en
ella, le obstaculizan en un momento de agonia, trascender y perder el miedo a la

muerte.

Es comun escuchar testimonios de personas que iban a morir , Por ejemplo que
se salvaron de un accidente automovilistico o que salieron con bien de un infarto: que
los momentos mas significativos de sus vidas pasaron por su mente en esa manera
rapida. Principalmente este hecho es considerado como un milagro, aspecto muy

comun a pensar en nuestra cultura mexicana.

3.4.1 El milagro como solucion a los conflictos

Se piensa que se recurre a este factor “milagro” cuando ocurren cosas
inexplicables o cuando ocurren cosas que no quieren comprenderse lo que sucede

mediante el uso del pensamiento racional.

Se explicara un poco acerca de cuales son los motivos o la raiz de dicho suceso

en nuestra cultura.



El mexicano pertenece a un grupo infradesarrollado el cual dio un salto de la
sociedad feudal hasta llegar a la industrial - capitalista - tecnocratica sin solucion de
continuidad, sin adaptarse, sin darse el tiempo justo para acostumbrarse, para caminar
de modo lento y seguro; o bien para tomar la experiencia de lo sucedido a los otros y
caminar evitando los obstaculos, los errores, los peligros. Los dependientes que siguen

e imitan, que carecen de iniciativa y de originalidad.

Nuestra cultura es una mezcla de imitacion a los aztecas, luego a los espafioles,

a los franceses y al fin a los norteamericanos.

Generalmente esperamos que otros hagan las cosas, a que se resuelvan los
conflictos por obra de magia o por iluminacién, sin considerar que para tener algo se

necesita de esfuerzo personal, diario y constante.

Se cree que el factor milagro como aspecto divino, en realidad existe pero
también se piensa que no se puede dejar todo lo que sucede a lo divino es muy facil
tomar una actitud “cristiana” donde todo le pedimos a un Dios que nos ayude a
resolverlo, es por otro lado una forma muy cémoda de resolver lo que nos sucede y si

no sale bien simplemente es porque Dios no queria que esto sucediera.

El milagro puede ser atendido como la materializacion de un deseo muy ferviente
aunque sea perfectamente realizable y no tenga un contenido magico estricto™®
Existen personas que consideran sus acontecimientos del pasado como desgraciados y
no cree que nada bueno pueda acontecerle, entonces vera como un milagro aguello

que resulte satisfactorio y a la medida de sus deseos.

La muerte no es vista como un suceso positivo. La sociedad, le pide con mucho
fervor a su creador que le retenga a un ser querido o su vida misma: en otras palabras

que le haga un milagro; las persona tienen puestas sus esperanzas en lo que han

* Ibid.p.180
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pedido. Cuando los deseos de dichas personas no se cumplen, el hecho de la muerte

puede ser vista como algo fatal.

El milagro tiene su raiz fundada en la religiosidad de nuestro pais de la cual la
mayoria de los que habitamos en este somos “catélicos” y se pone entrecomillado ya
que la inmensa mayoria se dice ser pero realmente no se practica la religién

estrictamente como es.
3.4.2. La religion para el mexicano.

El mexicano desde siempre ha sido un hombre religioso. Al ser habitante de las
cuevas Huitzilopochtli los guia hasta Tenochtitldn por un camino de incomodidad,

sacrificio y sufrimiento.

Este dios los lleva hasta el lugar donde estaba el aguila y la serpiente, lo lleva
hasta Mesoamérica. Los hace duefios de casi toda la tierra, amos de hombres, de

climas y de lenguas distintas.

La religién sirvio al azteca para racionalizar una actitud politica y econdmica
deseable y necesaria, lo que lo llevo a la utilizacién de todo lo mejor que la naturaleza y
el hombre producia en su tiempo. Por lo tanto, la religion y la teocracia fueron una

manifestacién inconsciente que motivo a la persona y lo hizo mistico.®

Durante la conquista hubo un choque de religiones. Los frailes ensefiaban a los
indios que alguien murié por ellos y la inconciencia de continuar con la antigua religion

que profesaban.

“Ser pobre y miserable, humilde y enfermo, feo, postergado, manso eran cartas

de presentacion porque de ellos seria el reino de los cielos.™

** Ibid.p.186
“ Ibid.p. 188



Puede decirse que la religion mexicana es de tipo femenina con predominio de la
figura de la madre sobre la del padre. Se puede establecer que dentro de esta cultura
en los panteones aztecas existian poderosas figuras femeninas, con caracteristicas de

diosas de proteccidn.

Un claro ejemplo de lo mencionado anteriormente es la Virgen mexicana por
excelencia: la Virgen de Guadalupe, predominante desde su aparicion o

inmediatamente después sobre, Dios padre.

El dia de la madre y el dia de la Virgen de Guadalupe son los mas significativos
para un mexicano religioso y tradicional, independientemente de la clases social a la

que pertenezca.

El mexicano tiene un gran apego a estas figuras religiosas en el momento de la

muerte, nos lleva a pensar en la trascendencia.

La idea del mexicano al morir es permanecer principaimente en la mente de su
familia, grupo o comunidad. Muchas personas hacen hasta lo imposible porque su
figura quede grabada en la sociedad y esto, con el afan de que se le reconozca
socialmente después de muerto. Este factor se ha visto influido por los medios de
comunicacién ya que suelen dar a conocer la muerte de cualquier persona con todo
detalle, convirtiéndose éstas, en notas amarillistas las cuales llaman mucho la atencion

a toda la audiencia.

De esta manera la muerte se convierte enun hecho deshumano el cual, lejos de
darnos a conocer su principal valor, nos aleja mas del conocimiento del mismo. Eltema
de la muerte es muy profundo y puede llevar hacia la reflexion de lo que en realidad es
la vida y hacernos preguntas como: jpara qué vivimos?, ;por gué morimos?, ;a donde
vamos? ; pero la misma sociedad y el medio en el que nos desenvolvemos obstaculizan

esta profundizacion del tema, llenandonos de miedo y terror a la misma.
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Por naturaleza somos entes sociales y finitos que podemos alcanzar la
trascendencia a través de nuestros actos y a medida que reflexionemos en el tema de
la muerte mayor sera nuestro cuidado por realizarlos de la mejor manera, ya que de
esta manera nuestra vida adquiere sentido y se pone mayor cuidado en lo que

realizamos para nosotros mismos y para los demas.

3.4.3 La muerte un rito elemental de transicion en México.

Desde un punto de vista antropolégico los ritos elementales de transicién en
México son muy significativos, tales como: nacimientos, bautismo, confirmacion,

primera comunidn, quince afios (para las mujeres), matrimonio y muerte.

El nacimiento estd marcado por ceremonias alegres, gozosas, un nuevo ser
dentro de una familia, de la sociedad; éste se presenta ante la Iglesia para nombrario
hijo de Dios y cada grupo de personas de la misma edad tiene su momento de
importancia, siendo los ritos de la adolescencia los mas poderosos, y asi hasta que la

persona llega a la edad adulta y el matrimonio.

En la muerte, la comunidad a la que pertenecia el fallecido se une, los ritos
varian de un lugar a otro, pero todos lo que viven cerca al difunto, tienen un cambio en
sus vidas cotidianas, enfrentando la situaciéon en un duelo que propicia los ritos y

ceremonias como velacién, entierro o cremacién en un ambiente solidario y de apoyo.

Por lo general es dificil aceptar una muerte cuando se sabe que el fallecido era
una persona de corta edad o que sufrié un accidente repentino y por el contrario es
menos doloroso aceptar que una persona de edad avanzada o que estaba enferma

desde hace tiempo se ha ido.

No obstante, al vivir el dolor en si, este se demuestra y notifica ante los demas
portando prendas oscuras en sefal de luto o colgando mofios de color negro en las

puertas.



En relacién a lo comentado anteriormente en la antigliedad se cree que el negro
representaba el inframundo. El temor por la muerte invita a disfrazarse en otras
culturas a los de tez blanca pintandose de negro y viceversa. Hoy en dia algunas tribus
africanas realizan esto con el propésito de evadir el espiritu del fallecido, para que este

supuestamente no esté en el cuerpo de algun vivo.

Los antiguos romanos vestian prendas oscuras en sefal de luto, pero no
precisamente negras, tal vez porque no conocian las tintas o no podian imprimir a sus
prendas este tono simbdlico. Conforme pasa el tiempo, el negro fue aceptado en

definitiva en algunos paises europeos y hasta nuestros dias como signo de dolor.

En otras culturas como la egipcia, el luto se representaba con colores amarillos,
el azul era el preferido por los turcos y blanco par los chinos. Grupos de personas de
raza negra utilizan el blanco en funerales y en sefal de luto, sin embargo se cree que
el uso de la tela blanca como senal de luto fue decretado por la corte espafiola en el

ano de 1497, al morir el principe Don Juan.

Hoy podemos observar que el negro es visto como el color preferido por las
personas como simbolo de luto y temor a la oscuridad y el representativo de la muerte

mientras que el blanco es simbolo de luminosidad y de vida para la humanidad.

Simbélicamente el uso del blanco en algunas costumbres funerarias representa
la gran luz, se tiene la creencia que cuando las personas visten de blanco en un funeral,

el alma del difunto sigue mas facil su camino.

Otro aspecto relacionado a los vivos y la muerte es que en muchas ceremonias
religiosas se observan procesiones donde las personas caminan o se van a su carro
detras de la carroza del difunto hasta llegar a donde se depositaran sus restos ya sea
cenizas o su cuerpo. Se cree que esta costumbre surgié hace mucho tiempo, en los
cortejos funerarios cuando caminaban con velas encendidas, es por esto que se debia

caminar despacio porque podian apagarse las velas.
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Cada persona tiene su propia idea de cdmo vivir y tendra su muerte muy
individual. Si se lleva esta opinion un poco mas lejos, cada uno de nosotros tendra la
propia acerca de en qué momento la vida deja de tener sentido. Se sabe que existen
personas que estan muertas en vida, simplemente pierden su capacidad de asombro o

deseos de vivir.

A veces hace falta motivos para vivir, el cansancio, la monotonia, dolor fisico o
moral provocan estados depresivos y hacen que una persona se apague.

Pero se piensa que esto tiene mas fondo y la raiz de estos estados es la falta de
sentido de vivir y otra de no haber descubierto que al vivir es cuando podemos
desarrollar todo el potencial que tenemos. Cumplir una mision individual y especifica,
es interesante descubrir cual sera y luchar por alcanzarla; en definitiva se cree que es o

que llena de plenitud la vida de un ser humano.

Es aqui cuando pone en uso sus facultades para hacer crecer su persona y

alcanzar lo que quiere ser.

La muerte es un hecho seguro en nuestra existencia, la vida no, entonces, ;por
qué perder tiempo teniendo miedo a la muerte cuando hay tanto que disfrutar en esta
vida. “;Por qué no vivir cada dia plenamente como si este fuera el dltimo de nuestra

existencia?"%®

La muerte en México, como fenémeno social, ha propiciado diversas ideologias a su
alrededor que nos han llevado desde la satira, el refran y el dicho popular hasta las
frases célebres. La cultura de la muerte tiene para el mexicano un enorme arraigo y

creatividad, a continuacion se daran algunos ejemplos encontrados:*®

*GOMEZ, M., Op. Cit. P.91
 Idem



= Hay muertos que no hacen ruido y son mayores sus penas. Como lo que se
comentaba anteriormente sobre las personas que se encuentran muertas en
vida.

* El muerto a la sepultura y el vivo a la travesura.

= Cayendo el muerto y soltando el llanto.

* La muerte es flaca y no ha de poder conmigo.

» Elque por gusto muere hasta la muerte lo sabe.

* Muerto el perro se acaba la rabia.

= Mujeres juntas solo difuntas.

» Yerba mala nunca muere y si muere no hace falta.

La muerte aparece también en corridos y canciones.” Y la sociedad en México se

refiere a ella diciendo: 7'

Se la cargo la huesuda,
Estiro la pata,

Colgo los tenis,

Ya se pird

Se lo llevd la flaca

Y en el mejor de los casos:
Pasé a mejor vida.
Esto refleja como una forma de suavizar la muerte pero en realidad se ve que en

México como algo raro, temeroso, extrafio e inaceptable, sabiendo que este es un

hecho comun a cualquier ser humano.

ARAMONI, A., Op Cit. p. 145
' Cfr. GOMEZ, Qp. Cit. P. 26
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Se comentaba en uno de los apartados anteriores, que la muerte es vista en
México con mucho respeto y que se tiene un dia en noviembre en el cual las personas
rinden una oracién y hacen diferentes actividades en torno a un difunto, de lo cual se

comentara a continuacion.
3.4.4 Dia de Muertos: una tradicion muy mexicana.

El dia primero y 2 de noviembre, la mayoria de los mexicanos, sienten obligacion
moral de hacer una ofrenda a los muertos, ya sea en casa o en panteones. Este dia se
celebra a todos los santos y los fieles difuntos, como resultado de dos tradiciones
culturales, la indigena y la espafnola. En la mayor parte del pais estos festejos
coinciden con el fin del ciclo agricola de varios productos como el maiz o la calabaza,

es una época de abundancia en relacion a las creencias de muchos agricultores.

Generalmente se adornan las tumbas con flores y hacen altares para los muertos
en los cuales se encuentran imagenes de santos, Cristo, cruces, velas, objetos y
alimentos que le gustaban al difunto. La naranjas y algunas otras frutas de la estacion

significan la libertad que la muerte da, el color morado se usa en sefial de duelo.

El dia uno se le llama también dia de los angelitos y segun la creencia religiosa,
ese dia regresan las almas de los nifios muertos a las que fueron sus casas. El dia dos
llegan las de los difuntos adultos y el dia tres, los familiares se comen los alimentos de

la ofrenda, rezan y quitan el altar.

Desde los ﬁitimos dias de octubre en algunas poblaciones se llevan a cabo
preparativos para celebrar. Alfareros en Chiliico en Hidalgo, lo de Amozoc en Puebla,
Atzompa en Oaxaca, Santa Fe de la Laguna de Michoacan, manufacturan la ceramica
ornamental entre las que destacan candeleros, incensarios, calaveras, ollas y

recipientes pequefios que han de ser utilizados en las ofrendas.”

™ Cfr. Ibid. p.24



Los panaderos de diferentes regiones de México trabajan mas tiempo
preparando pan con figuras antropomorfas pintadas con azlcar de color rosa o azul, asi
elaboran las roscas de la vida, pan cruzado, huesos de manteca y en zonas urbanas se

hace el tradicional pan de muerto.

También las industrias de ceras y parafinas se preparan en este dia para las

diferentes celebracion de donde se utilizan sus cirios y veladoras.

En la tradicién indigena Nahuatl existian dos festejos dedicados al culto a los
muertos: la fiesta de los muertecitos que se celebraba en el noveno mes del calendario
nahuatl y era equivalente a agosto del afio cristiano y la otra era la fiesta de los muertos

mayores, que se celebraba en el décimo mes.

En nuestro pais se le tiene culto a la muerte como divinidad colectiva, entendida

como una elaboracién simbélica ligada a la religion.

Quizas en la mente de muchos mexicanos gira la hipotesis de que si se esta bien
con la muerte, ésta llegara mas tarde. Pero si nos ponemos a pensar todos los cultos y
ritos que vivimos en torno a la muerte nos ayudan a conservar la union familiar, grupal,

étnica y nos hacen ser una nacion rica en tradiciones.

El mexicanc no provoca a la muerte pues no quiere morirse; quiza por nuestro
origen prehispanico la aceptamos como un fenémeno inevitable, que es una
consecuencia de la vida y por esto procura aceptarla. Nétese que se ha dicho “procura”
porque en realidad, ;cuantas personas pensaran en la muerte?, ;quién se plantea que

puede morir?

En especial los jovenes, todo lo que les rodea son suefios, ganas de llegar a ser

alguien y es por esto que la muerte se ve como un factor lejano.



97

Otro aspecto a considerar es, ;cuantos de nosotros, jovenes mexicanos, vivimos
las tradiciones que se platean en este capitulo?. Quizas el ruido y el vivir de prisa nos
hace disfrutar o indagar a un menor grado sobre nuestras costumbres, tradiciones y
ritos. Esto también se ve influenciado muchisimo por una cultura inmersa en la nuestra

como lo es la de Estados Unidos.”

Se comentaba que la vivencia de los ritos y funerales ayudan a la persona a
superar los procesos de duelo pero, ;como pueden estos ser llevados, si en ocasiones
no se piensa en este tema tan importante hasta tener enfrente, es decir hasta vivenciar

la crisis?

Para ello se hablara en el siguiente capitulo. Primeramente, sobre como vive un
adolescente el proceso de duelo a partir de la concepcion que tiene de la muerte y
como podria ser vivido si tuviera un analisis previo de la misma antes de tener una

experiencia de duelo.

Se considera importante afirmar que el adolescente, influido por nuestra cuitura,
vive el proceso de duelo de manera callada, sin la opertunidad de expresar lo que
piensa y sobretodo lo que siente; aspecto sumamente importante en el proceso de
pérdida. Es por esto que los procesos de duelo se alargan, se complican o en
ocasiones nunca se resuelven. Basicamente, por la falta de ayuda que se brinda al
doliente en estas circunstancias y también por la carencia de profesionales

especializados en el tema de manejo de duelo.

Sin duda la influencia cultural es un aspecto importante, el entorno en le que se
desenvuelve el adolescente al momento de perder a un ser querido. Pero, todo esto se
piensa que se puede sobrellevar con un buen manejo de la pérdida, es decir, actuando

con el joven en el tiempo prudente y de la manera adecuada.

* De aqui que mucho de los jovenes toman aspectos diversos como la moda, expresiones al hablar , misica, etc. Y
en concreto con el tema de la muerte Estados Unidos establece una dinamica mas fria y comercial cuando alguien
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Al tener una buena direccién en el proceso, el joven, sentiria mas libertad de
expresar dolor y sufrimiento cuando es necesario hacerlo. Esto da al adolescente la
oportunidad de salir de dolor, de encontrarse con aquello que le lastima y acomodarlo

en su interior como una vivencia que, sin darse cuenta, lo enriquecera.

muere. Es decir, si antes se era usual velar al difunto en casa, ahora ni se piensa en esa rica tradicién y esto solo
por la influencia de la sociedad norteamericana.
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Por medio de este capitulo se estudiaran dos aspectos fundamentales. El
primero de ellos sera la percepcidon que se tiene de la muerte, siendo este el tema
principal para analizar el proceso de duelo en adolescentes. También se retomaran las
generalidades del duelo y las caracteristicas del adolescente que deben ser tomadas en

cuenta por el asesor para trabajar el proceso de la pérdida.

En el segundo apartado se explicara lo que se realizd en la investigacion de
campo. Es decir, ;bajo qué objetivo, metodo, criterios y que poblacion fue tomada en

cuenta para recabar la informacion?

A continuacién se hara una resefia de los temas principales de esta trabajo de

investigacion los cuales son la muerte, el duelo y la adolescencia.

4.1 Muerte, duelo y adolescencia.

Se sabe que la muerte es un acontecimiento inevitable, un hecho del cual nadie
puede escaparse. También se sabe que es uno de los principales miedos de la
persona; miedo a no saber qué hay mas alla, miedo a no estar preparado para recibirla
o quizas simplemente miedo a sufrir tormentos o permanecer en un lugar de obscuridad

total.

Quizas todos esos miedos son fruto de la importancia que le da el ser humano a
su individualizacion. Para todos el ego es lo mas importante y existe una necesidad de
que este no se pierda. Por lo general la prisa con la que se vive actualmente nos hace
reflexionar poco sobre lo que significa morir. Es por esto que se piensa poco en el
significado de la vida, ya que se piensa que una persona que se toma el cuidado para

reflexionar en la muerte necesariamente se da cuenta del valor que tiene su vida.
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Se cree que al saber que tenemos un fin y que no somos eternos,
aprovechariamos cada minuto que tenemos en nuestra vida y asi disfrutariamos mas

de las actividades que realizaremos y de las personas con las que conviviéramos.

Al darnos cuenta de esta riqueza; que tan natural es vivir como morir, la persona
entra en un circulo en el cual valora muchisimo las oportunidades que se le presenten

de relaciones, de aprendizajes y de vivencias que le hagan crecer como persona.

Por una parte, la muerte puede ser vista desde un punto de vista natural, al
considerarla en uno mismo, pero existe un punto de vista diferente, es decir,
enfrentando la muerte de un familiar, de un amigo, cényuge, etc. La perspectiva
cambia porque ya no es sélo considerar a dénde vamos y no soy yo quien me voy sino
alguien cercano que deja de existir y que no volvera jamas. Alguien que quizas formo
parte importante en mi vida y que con el hecho de su muerte me privara de gozar de su
presencia. A este proceso por el cual atraviesa una persona que pierde a otra se le

llama duelo.

Recordemos que el duelo es un proceso personal como consecuencias de una
desvinculacién profunda de un ser amado o un bien querido, el cual se asocia a

sintomas fisicos y emocionales los cuales tienen un fin en el proceso de duelo.”

En este proceso se presentan diferentes manifestaciones normales como ya se
menciond en el segundo capitulo, unas de ellas son tristeza, enfado, culpa, ansiedad,
autoreproche, miedo, soledad, aforanza, fatiga, impotencia, shock, alivio,
insensibilidad. Por otro lado se puede presentar confusion, recuerdo constante del
fallecido, preocupacion, sentir la presencia del fallecido, sofiar al fallecido, tener

trastornos de suefio, llorar, atesorar objetos del fallecido, entre otras.

™ Vid. Supra, P . 47



Existen unas tareas que se van cumpliendo a lo largo del proceso, el cual se
prolonga generalmente de uno a dos anos. En ese periodo transcurren fechas
importantes para el fallecido o doliente, que al vivirlas ayudan a la recuperacion y

equilibrio del superviviente.

Para llevar a cabo esto es necesario considerar las condiciones bajo las que se
presentd la muerte, la relacion que se tenia con el fallecido, quien ha sufrido esa
pérdida porque no seria lo mismo que perdiera un anciano a su esposa, que un

adolescente a su padre.

La etapa de desarrollo vital por la que atraviese una persona es un elemento
importante para la realizacion del duelo, es decir, cada etapa en la vida presenta
objetivos y manifestaciones propias de la edad. Un adolescente presenta una crisis de
crecimiento con la necesidad de identificar quién es y qué quiere ser. En esta etapa la

persona se prepara para los serios compromisos que conciernen al trabajo y al amor.

De manera especifica, en la adolescencia media la persona es consciente de sus
posibilidades fisicas y aprovecha todo tipo de situaciones para ponerse a prueba. Por lo
que se piensa que si en esta etapa de su vida se le presenta una pérdida, cuenta con

los siguientes aspectos de desarrollo personal a su favor:

* Recupera el dominio de sus movimientos, por lo que se encuentra seguro de su
cuerpo, completo y con una estructura definida.

» Se presenta critico y muy reflexivo.

* Profundiza en su intimidad y de esta manera la madurez afectiva se ve
enriquecida.

= Surge el nacimiento de amistades.

» Nace la necesidad de amar.

Es necesario tener en cuenta que el joven puede presentar el mutismo en esta

edad, son capaces de estar presentes por horas sin decir una sola palabra con quien se
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encuentran. También muestra poca objetividad sus estados de animo y sus deseos se

confunden.

La intervencion del asesor es basica, se menciono en el primer capitulo de esta tesis
que es indispensable que el adolescente tenga una guia, independientemente de si
atraviesa por un proceso de duelo o no. El joven tiene muchas dudas y al afadirse la
muerte de un amigo, padre, familiar, etc , los cuestionamientos acerca de su yo se
incrementan de manera notable. Dependiendo de quién murié y cdmo murié se afecta

su dinamica familiar o de amistad a la que estaba acostumbrado.

Primeramente es necesario que se ayude al joven a identificar en él mismo el
concepto de muerte y qué entiende por morir 0 que se muera alguien cercano a él. Si
es que no lo tiene identificado y no quisiera comentarlo, las técnicas podria servir de

apoyo, la cual refleja lo que piensa y lo que trae en su interior.”

El asesor tiene un papel muy importante, debe inspirar confianza ya que debe guiar

al adolescente a un crecimiento personal y a salir lo antes posible de su crisis.

El adolescente necesita experimentar en su conciencia y en su afectividad lo que los
adultos son capaces de darle lo que él es capaz de dar. Descubrir su libertad interior
respetando a los demas a si mismo y aprendiendo a conocerse.

4.2 Informacién de la investigacion de campo.

La investigacién consiste en el andlisis de una realidad en este caso educativa

que se manifiesta en la sociedad en una poblacion bajo ciertos parametros.

* Un ejemplo de las posibles técnicas a utilizar es la del dibujo , en la cual se pide a la persona que dibuje lo que
piensa cuando se le menciona la palabra muerte y a través de la psicologia del color y el sentido comun se puede
determinar lo que significa la muerte para él. Esta es una de ellas, el resto de ellas se explicardn en el marco
tedrico del quinto capitulo de esta tesis, especificamente en el subtema de técnicas utiles en el asesoramiento del
duelo.



En este estudio se ha realizado una investigacion descriptiva, ya que el propésito
es describir situaciones y eventos que acontecen en la sociedad y en las personas

alrededor del tema de la muerte y especificamente en el proceso de duelo.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.”* Es decir se seleccionan
una serie de cuestiones y se miden estas de forma independiente y asi describir en lo
que se investiga. Al describir se mencionan diversos conceptos estudiados e
investigados de manera previa, estos bajo un metodo y criterio que se mencionara a

continuacién.
4.2.1 Método

Para la realizacion de esta investigacion de campo se utilizaron dos técnicas una

de ellas fue:

La observacién no participante y la encuesta realizada con preguntas abiertas y
cerradas.

La observacién consiste en el registro sistematico , valido y confiable de
comportamiento o conducta que en este caso manifiestan los adolescentes ante el
proceso de duelo.

Por otro lado la encuesta es el conjunto de preguntas respecto a las variables a

medir que en este caso serian el adolescente ante el proceso de duelo.”

Para esto se recabd informacién con los profesionales que manejan procesos de
duelo en adolescentes, instituciones que brindan apoyo y ayuda a personas con este

problema asi como a las agencias funerarias.

" HERNANDEZ, R., Metodologia de la Investigacion, p.60
* Ibid. p 276
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Se eligio esta herramienta porque interesaba encontrar informacion valiosa tanto
verbal como de expresiones, tono de voz al realizar las preguntas y por el tema, es

necesario la calidez del encuentro cara a cara.

Los formatos que se utilizaron en las entrevistas se encuentran en los anexos de

esta tesis.

Cada una de estas encuestas tiene un fin especifico. Al visitar las distintas
funerarias se penso que, siendo ese un lugar donde la muerte se vive diariamente, las
personas que laboran en dichos lugares podrian tener informacion y apoyo en procesos

de duelo e incluso remitir casos a diversas instituciones.

Por esto se preguntd qué tipo de servicios ofrecen, quién solicita sus servicios, si

se otorga un servicio de proceso de duelo, si se remite algun caso y a donde lo envian.

Al contactar a instituciones y/o profesionales se pensé que estos podrian aportar
informacién sobre los modelos de ayuda que utilizan en procesos de duelo, los tipos de
duelo que manejan, la duracién del proceso de duelo, la recuperacién de sus dolientes,
los costos de dicho servicio, quién demanda este servicio y que sector de la poblacién

del la cuidad de Guadalajara solicita este servicio.

Se pensd que seria muy enriqguecedor entrevistar a adolescentes que se
encontraran actualmente en un proceso de duelo, especificamente en duelo por muerte
de un familiar o un amigo. Esto con el fin de encontrar si existe en estas personas una
necesidad del proceso Qe duelo, qué consecuencias tiene la pérdida en cada una de
ellas y qué factores ayudan y obstaculizan la pérdida.

Y asi, reuniendo toda esta informacién, poder ubicar en un contexto general los
conocimientos que existen en la sociedad sobre los procesos de duelo, el seguimiento
que se les da y conocer las realidad y experiencias de unos cuantos adolescentes que
lo han vivido.



Por todo lo anterior mencionado se penso en el siguiente objetivo:

4.2.2 Objetivo

Los objetivos principales de esta investigacion son:

1) Conocer y acercarme con profundidad a la realidad de la muerte y

especificamente del duelo.

2) Identificar los servicios que se ofrecen, quiénes los ofrecen y si logran
satisfacer las necesidades de duelo en la zona metropolitana.

3) Conocer la experiencia de los adolescentes que han vivido un proceso de

duelo y a donde han solicitado servicio.

Esto con el fin de encontrar si: es cierto que se atienden adecuadamente los
procesos de duelo y a partir de lo encontrado elaborar un plan de capacitacién para

personas interesadas en procesos de duelo.

4.2.3 Poblacion

Una vez definido el objetivo de la investigacion, es necesario delimitar la
poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretenden generar los resultados.

Para ello la poblacién se comprende de la siguiente manera:

1. Servicios a agencias funerarias. Se encuestaron a los encargados de las funerarias,
ya que son las personas que tienen mas conocimiento del publico y se solicitd
informacién sobre quién podria ayudar a las personas que van a la funeraria a superar

procesos de duelo.
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2._Muestra de expertos: Estas personas son requeridas porque son expertos en el
tema y elaboran procesos de duelo.”® Lo que interesaba saber era, ;qué modelos
utilizaban para manejar los proceso?, ;qué estrategias o técnicas son las mas
efectivas? y, ¢cuales son las caracteristicas de la poblacion que atienden a procesos de

duelo?

Profesionales y/o instituciones que presentan servicio y atencion de duelo.
Se entrevisto a personas que atienden procesos de duelo dentro de alguna institucion o

por su propia cuenta.
Los profesionales en servicio y atencion del duelo podrian ser:

Psicdlogo,
Pedagogo,
Sacerdote,
Trabajador social o

Voluntario capacitado.

3._Sujetos- tipo: se utiliza donde el estudio requiere de riqueza, profundidad y calidad
de la informacién no tanto el nimero de la poblacién.” Este estudio requiere de un
andlisis de las perspectivas y necesidades de los adolescentes que atraviesan por un

proceso de duelo.

Adolescentes de clase media.
Se encuesto a adolescentes mujeres de 13 a16 afos y hombres de 14 a 17 aros
que tienen menos de dos afos de haber perdido a alguien importante en su vida.

Basicamente de escuelas particulares de clase media de escolaridad secundaria.

* Ibid. p227
" Idem



108

4.2.4. Caracterizacion de la muestra.

El tipo de muestra de la investigacion sera dirigida, ya que la eleccion de los
elementos depende de las causas relacionadas con este estudio. La muestra se obtuvo
de buscar primeramente a los encargados de funerarias de clase media, por otro lado a
personas e instituciones que atendieran procesos de duelo y adolescentes que

estuvieran atravesando por dicho proceso.
4.2.5 Criterios que se tomaron en cuenta.

De manera general los criterios que se tomaron en cuenta para realizar esta
investigacién fueron primeramente conocer la realidad del duelo, es decir, qué tanto se
conoce en la sociedad acerca del tema, quién da apoyo, qué tipo de apoyo se brinda,
qué poblacién solicita la ayuda, a qué poblacion estan dirigidas los programas de
procesos de duelo. Son cuestionamientos que al analizarlos nos permiten tener una

vision general del tema.

Al tener este panorama general se puede determinar qué tipos de servicios se
ofrecen, quién los otorga, a qué poblacion se atiende, bajo que condiciones y

aproximadamente cuantas personas se recuperan.
4.2.6 Descripcion del analisis de campo

Retomando el objetivo de la investigacion y los anteriores aspectos a

continuacion se daran a conocer la informacién que se obtuvo de este estudio.

Primeramente se describira los diferentes lugares visitados, es decir, funerarias,
instituciones y universidades. Con esta informacién se comentaran las experiencias

vividas en un taller que ofrecio uno de los centros que brindan apoyo.
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También se narraran de manera sencilla la informacién recabada de cada entrevista y

finalmente se daran algunos comentarios u observaciones personales.

4.2.6.1. Descripcion de los resultados de las diferentes muestras.

Muestra 1: Agencias Funerarias.

Al realizar la investigacion se penso en recurrir a lugares que tuvieran relacion
con los procesos de duelo y para ello se creyé que probablemente las funerarias
podrian tener algin servicio o remitir a las personas en duelo a algun lugar y en base a

esto se encontro la siguiente informacion:

Se visitaron cinco funerarias, las cuales pertenecen a una clase social media-
alta. Se contactéd con los encargados de cada una de ellas y se solicitd una entrevista
para poder indagar la informacion deseada. Las personas de las agencias se
mostraron dispuestas a colaborar y se sorprendian ante el interés de averiguar acerca

de los procesos de duelo.

Las agencias funerarias que fueron visitadas contaban con la decoracion
necesaria para dicho lugar, por lo general tienen piso en color blanco y negro, los
sillones eran de piel y cada agencia contaba con diferentes salas de velacion para
atender a diferentes personas al mismo tiempo. En dichas salas cuentan con servicio
de café, refresco y galletas. En solo una de estas agencias cuentan con teléfono para
uso del publico. En todas las funerarias visitadas se encontraron los servicios normales

de velacion, cremacion, cafeteria, embalsamado, traslado nacional, etc.

De manera general se observé que sélo en una de las cinco funerarias visitadas
tienen conocimiento de.lo que es un proceso de duelo. En algunos casos fueron

curiosas las respuestas que daban.
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A un encargado se le pregunto si otorgaban algun tipo de ayuda para el proceso
de duelo y este contesto: “si, se hace una oracion profunda y se da un buen trato a las

personas"

Sélo en una de las agencias tenian conciencia de que una persona, cuando
pierde a un familiar, amigo, etc, sufre un proceso de duelo. La persona que
manifestaba el conocimiento acerca de los procesos de duelo comento: “Nuestra cultura
mexicana se encuentra muy apegada a los aspectos religiosos y esto lo compruebo
cuando en ocasiones los dolientes mandan pedir un sacerdote para que los reconforte,
es decir, para manifestarles su pesar, su dolor y asi encontrar consuelo en ellos.”
Asimismo manifesté: “Solo en dos ocasiones han pedido informacién sobre un lugar
que atiendan a personas que han perdido un familiar y se les ha enviado al Centro de
Intervencion en Crisis, pero no tenemos certeza de que esa persona haya buscado la

ayuda.”

En una de las agencias se encontré que no aceptaban nifios y ante esta
afirmacion, el encargado menciond lo siguiente: *No se aceptan nifios, para evitarles un

trauma psicolégico.”

Se le comenté que los nifios son una parte importante en la familia y que si esta
vivia una pérdida, era necesario que todos sus integrantes estuvieran presente en el

proceso del funeral.

Uno de los datos que les fue imposible imaginar fue el considerar el costo de la
direccion u orientacion del proceso de duelo. No conocian ni la realidad del duelo y por

esto se piensa que fue dificil pensar en el costo de dicho servicio.

Se piensa que las agencias funerarias son un lugar de donde todos quieren salir
rapidamente, el dia del funeral todos tienen sentimientos horribles y en esos momentos
no se piensa en nada mas que en la separacion fisica y el dolor que implica dicha

pérdida. Por lo que se cree que es dificil que alguien solicite el servicio en ese
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momento. Sin embargo no estd de mas que las funerarias se encuentren preparadas
para brindar dicha informacion a quien los solicite. Es necesario que las agencias

conozcan la realidad ante la que se presentan las personas que solicitan sus servicios.

En base a esto se puede decir que existe una gran ignorancia sobre lo que es
un proceso de duelo. Los encargados de las funerarias conocen sobre la realidad del
duelo. Y cuando las personas se acercan a pedir ayuda, los encargados no dan un

seguimiento.

Como se ve, la informacion recabada en las agencias funerarias es muy valiosa
pero nos muestra una paradoja y esta es: viven de la muerte y no conocen las
consecuencias que trae consigo el perder a una persona amada. Diariamente reciben
casos de personas que sufren por la muerte de un familiar pero su compromiso es solo
social, prestar un servicio que les permita a los dolientes despedir de manera digna a
quien ha muerto, pero no se piensa en ningln otro servicio, no ponen en mano de sus

clientes una manera de ayuda u orientacion formativa.

A continuacién se describira lo que se encontrd sobre los profesionales y las

instituciones que ofrecen atencion a personas en procesos de duelo.

Muestra 2: Profesionales y/o instituciones que prestan servicios a personas en

proceso de duelo.’

Para investigar a profesionales se busco primeramente en el directorio telefonico
en la seccion de psicologos y en el directorio de orientacion educativa de Guadalajara,
para indagar sobre los posibles centros de ayuda y aqui se encontrd sélo un centro que
atiende procesos de duelo y este es “Psicologos especializados”™. El anuncio
publicitario de dicho centro promueve los procesos de duelo en adolescentes, nifios y

adultos. Pensando que su colaboracién podria ser de gran utilidad para esta

* Se entrevistaron a cinco profesionales para recabar la informacion.
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investigacion, se contacto a tres de los psicologos que dan apoyo en ese centro y se

establecieron las citas para realizar las entrevistas.

Primeramente se visitd a una psicologa de profesion de 38 afios de edad. Se le
preguntd sobre el modelo que utilizaba y ella dijo: * Utilizo el modelo psicoanalitico y

sigo basicamente a Freud, M.Klein y Badaraco.”

Manifesté que quien solicita el servicio de la elaboracién del duelo son jovenes
que han tenido una pérdida de un ser querido o que han terminado una relacion de
pareja. Generalmente remite casos cuando considera que no puede atenderlos y estos

los envia principalmente con colegas; no a instituciones.

Otro de los psicélogos entrevistados fue un varén de 35 afios de edad, el cual su
base o modelo se centra en Freud y dijo: “ Las personas que frecuentemente atiendo en
un proceso de duelo, son aquellas que han perdido un familiar , quien han tenido una
desilusion amorosa, que ha perdido un ser amado o ha sufrido un abandono de su
pareja.”” Menciond que por lo general atiende casos de mujeres adultas y cuando el no
puede atender algun caso, lo remite a las Asociacién Psicoanalitica de Guadalajara.
También afirmé que el 30% de sus pacientes se recuperan y que el resto no lo logran

por falta de perseverancia en el proceso.

Por otro lado el costo del proceso de ayuda, lo maneja por pago mensual o
quincenal, se acuerda una cuota antes de iniciar el proceso y se respeta éste hasta

concluir.

Dentro de ese mismo centro, “psicdlogos especializados”, se entrevistd otro
psicélogo que habia atendido procesos de duelo hacia ya algunos afos. Esta persona
manejaba un enfoque Gestalt en base a necesidades y proyecciones, en el aqui y en el

ahora.
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Apoyaba basicamente a personas que se divorcian y el duelo de la separacion
de homosexuales. Su perspectiva acerca del duelo es que la persona necesita de uno
a dos afos para recuperarse y superar la pérdida, también afirmé: “cuando existe una
lesién patoldgica, ésta dura toda la vida.” Un dato interesante a considerar en esta
entrevista, fue que daba mucho mas importancia al seguimiento de un horario,
comento: “la persona se apunta cuando debe venir y ésta debe respetar sus citas, para

asi concluir con su proceso, la constancia de las citas es lo mas importante.”

Con esta ultima, se concluyeron las entrevistas en dicho centro. Al concluir con
esto se recibid un volante donde se anunciaba que habria un taller titulado “¢,Como
superar nuestras pérdidas?” Se investigé la fuente de dicho taller y se encontré que
estaba siendo organizado por FAME, pero la asociacion que se encontraba detras , es

decir, quien realmente tiene conocimiento acerca del tema es CECURA.

CECURA (Centro de curacién de actitudes) es una asociacién civil no lucrativa
donde el modelo de ayuda que se brinda es Unico en cada persona, se realiza un
acompafiamiento personal en sesiones semanales al inicio del proceso de duelo y

después cada 2 semanas desde distintos enfoques Gestalt y Humanistas.

El taller fue dirigido por la responsable de esta asociacion. En este curso se
tenia como objetivo principalmente conocer qué es un proceso de duelo, quién vive un
proceso de duelo, qué etapas atraviesa, identificar los tipos de pérdidas e identificar las

fases del proceso de duelo.

La expositora traia preparado el tema del duelo en nifios y en base a las
necesidades del grupo se hablé sobre el duelo que se presenta en un proceso de

divorcio.

Las expectativas del grupo fueron diversas. Todas las personas que asistieron

eran mujeres, dos de ellas asistieron al curso sélo porque las invitaron, otras dos por
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intereses profesionales y otras dos de ellas porque estaban atravesando por un proceso

de duelo de divorcio y consideraban que lo que escucharan seria de utilidad.

Todas las personas que se encontraban en dicho taller habian experimentado
una pérdida en su vida, la misma expositora narrd su experiencia y comenté que la
muerte de su padre habia marcado lo que hoy es su trabajo, es decir, superé de tal
manera la pérdida de su padre que ahora puede brindar apoyo a quien lo necesite en
base a estudios que ha realizado y en base a su experiencia. Esta decia que es
necesario tener las bases de lo que es el duelo, las etapas que se viven , pero que lo

mas importante para una persona en proceso de duelo es “ser escuchada.”

Algo que favorecié mucho a la dinamica del grupo fue que el grupo era pequerio,
gracias a esto se pudieron hacer sesiones participativas, donde cada una de las

personas manifestaba sentimientos y aprendizajes que obtuvo a raiz de la pérdida.

En la dltima sesion se realizo una actividad en la cual se levantaban todas de sus
asientos y se colocaban en un circulo, después la expositora iniciaba lanzando un
estambre hacia alguna de las participantes y ésta mencionaba un miedo que tuvieray la
que habia recibido el estambre lanzaba el mismo hacia otra mencionando su miedo y
asi hasta concluir con todas. Al terminar los estambres quedan todos unidos y para
deshacer esto la psicologa menciona que es necesario empezar a dar un antidoto para
el miedo que se manifestd, se empieza a regresar el estambre hasta concluir con la
actividad y al final se hizo un reflexién donde se mencion6 que cada uno de nosotros
sabiamos bien cual era nuestro miedo y con que podiamos combatirlo.

Al concluir el curso se encontré que la informacion que se habia obtenido en la
investigacién era muy rica y que el curso habia ayudado a fortalecer los conocimientos

obtenidos.

En una de las sesiones se pidio a la psicologa el concretar una entrevista y de

manera amable acepté. En ésta ella manifesto que en conjunto con un equipo
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capacitado, brinda ayuda a quien lo necesite. Estas personas necesitan primero
pertenecer a un grupo de ayuda, es decir, integrarse a un grupo de proceso de duelo ,

vivir la experiencia y después se inicia la capacitacion.

También mencioné que el proceso de duelo lo solicitan personas de todas las
edades que han vivido la muerte de un miembro de su familia. Asimismo que en la
asociacion atienden todo tipo de pérdidas: de salud, econémicas y que siempre se da
preferencia a los procesos complicados como muerte multiple, homicidio, secuestro,

suicidio y accidentes.

Este centro atiende basicamente a la poblacién de clase media y a personas
desde 2 afos hasta 60 afos. Las personas que apoyan se encuentran especializadas
en duelo de nifios y para manejar duelos en grupo o familiares. Mencionaba el porqué
de la importancia de manejar el duelo en grupo y dijo: “ La persona, al pertenecer a un
grupo se siente identificada y se da cuenta que la realidad que le acontece a ella le

sucede a otros también.”

Se le pregunté a la psicologa cual era el porcentaje de recuperacion de sus
clientes y esta menciond: “El 90% son los pacientes que se comprometen y que logran
ver el proceso como una experiencia Util en su vida.” También dijo que alrededor de
200 a 250 acompafiamientos personales se atendian al afio, mas los grupos de

autoayuda.

Dentro de este mismo centro se encontrd a una psicopedagoga de 35 afos que
ayuda a elaborar proceso de duelo. Ella atiende por lo general a nifios que han sufrido
muerte de sus padres o hermanos o a padres de familia que han experimentado un

divorcio.

Mencioné que los colegios particulares les remiten casos de duelo y que ella
remite casos a personas que puedan atender adolescentes de manera individual, o bien

que se apoyen con terapia.
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Considera al asesoramiento del duelo como un acompariamiento y piensa que el

tiempo para que este proceso se dé es de 6 a 14 meses.

Se piensa que CECURA se encuentra haciendo una gran labor dentro de nuestra

sociedad, por lo que se ve conveniente la promocién de dicha asociacion.

Otra de las actividades realizadas fue el visitar diferentes universidades y se
encontrd que sélo en una de las cuatro mas importantes de Guadalajara se ofrece
servicios para asesoramiento del duelo, es decir, dentro de esta institucién se brinda un
apoyo personal o atencion psicolégica a quien lo requiera. En esta no hay personas
especializadas en el tema; cuando se presenta algun caso de duelo se determina quien
puede ayudar o apoyar al joven y es asi cuando se brinda la ayuda, basicamente se
realiza el apoyo por conocimientos generales de psicologia pero no se conoce a

profundidad acerca de la muerte, el duelo y sus consecuencias.

Se platicé con uno de los psicologos de dicha universidad y manifestd que
actualmente tenian un caso de una joven que asesinaron a su padre hace unos meses
y que en realidad no sabian que hacer con ella y como manejar la situacion.

Este tipo de temas son muy delicados y se considera que debe haber pleno

conocimiento de lo que se hace basicamente cuando la pérdida es complicada.

Se ve que la informacion que se recabd de los profesionales e instituciones es
muy enriquecedora para esta investigacion ya que se pudo concretar como ofrecen el
servicio, a quién, datos que posteriormente fueron de gran utilidad para la elaboracion

del programa de capacitacion.

Se vio también que son contados los profesionales del area de la psicologia que
ofrecen este servicio y no se detectd a ningun pedagogo ofreciendo apoyo en procesos

de duelo.



117

Después de considerar a las instituciones y profesionales, se penso en encuestar
a adolescentes que actualmente se encontraran en proceso de duelo de los cuales se

presentara lo encontrado en sus encuestas:

Muestra 3. Adolescentes en proceso de duelo.

Primeramente habia que contactar a los adolescentes de clase media ya sea en
escuelas, instituciones, etc. Se lograron contactar 10 personas de los cuales 6 fueron

mujeres y 4 varones. En base a ellos se hizo la siguiente investigacion.

Se pensaba que las preguntas que se hicieran a estos jovenes, debian estar bien

elaboradas, ya que el tema es delicado y podria parecer incomodo.

Antes de iniciar la encuesta se menciond a las personas lo siguiente:

“ Entiendo que lo que has pasado no ha sido nada facil pero te pido que me ayudes a

apoyar a otros en tu misma situacion contestando lo siguiente:”

Se crey6 que esta frase podia reconfortar y asi poder iniciar mas motivados la

encuesta.

Por lo general los jovenes se mostraron abiertos. Las respuestas de algunos
fueron muy breves y sélo respondian lo elemental pero otros describian con mas

naturalidad sus experiencias.

La primera persona que se entrevisto es una adolescente de 15 afos de edad,
ella vivié la muerte de sus padres y menciond que su relacién con ellos era muy bonita,
eran unas personas muy lindas y también dijo: “siempre me daban su apoyo y nunca

me dejaban sola, eran muy comprensivos y admirables.”



Por otro lado manifesté que su principal problema, a raiz de la muerte de sus
padres, ha sido el aspecto econémico. Ella manifesté que en su casa han quedado 6
hermanos y que ha sido una situacion muy dificil. “Somos unidos y nos hemos apoyado

, pero no deja de ser dificil.”

Esta joven considera que su vida ha cambiado a partir de la pérdida de sus
padres principalmente en aspectos personales. “Me siento sola, y siento que nadie me

apoya aunque tengo una familia unida.” Comento.

Por otro lado manifestd que si considera necesaria la ayuda para superar
procesos de duelo. Piensa que es un momento dificil en el que las personas deben
dejarse ayudar. Ella dijo que sus hermanos le habian ayudado a enfrentar la muerte de

sus padres estando unidos y apoyandose unos a otros.

Finalmente piensa que el factor que mas ayuda a una persona en proceso de
duelo es “dandole todo el apoyo y demostrandole todo su amor para que no sienta que
esta sola." Y también menciond que el factor que obstaculiza el proceso de duelo es
que “no se encuentra a nadie que te apoye en el proceso, que no te brinden el apoyo y

que te dejen sola.” Manifesto la joven.

La segunda entrevista se realizé a un adolescente de 14 afos de edad el cual
habia perdido a su abuela, que era muy importante para él. Menciondé que todos los
miércoles iba a comer con ella y la visitaba los domingos por la tarde.

Su principal problema que expres¢ fue el de extrafiar mucho a su abuela,
mencionaba que su vida no habia cambiado a raiz de su partida pero que si habia sido

impactante que ella se marchara.

Este joven piensa que no requeria de ayuda y que sélo con el apoyo de su

familia podria superar la pérdida y para esto menciond: “un tio platicaba con nosotros
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sobre mi abuela y lo que le habia sucedido, esto nos ayudé a entender lc que pasaba
con ella.”

Finalmente comento que el factor que mas puede ayudar a una persona para
salir del duelo es la familia y que el factor que obstaculiza es el ver a todos muy tristes

por la pérdida.

El tercer adolescente que se entrevisto fue un joven de 15 afos el cual habia
tenido diferentes pérdidas: su padre, su hermana, su abuelo, su abuela y dos amigos.
Al platicar un poco mas con él manifestaba: “ la muerte que mas me dio tristeza fue la
de mi padre, me llevaba muy bien con él, conviviamos mucho y me duele mucho no

verlo.”

El principal problema que detectd a raiz de la pérdida fue en su caracter. Dijo
que empezo a cambiar notablemente y que le costaba mucho trabajo controlarse.

El coment6 que si considera necesaria la ayuda para superar un proceso de
duelo porque considera que nunca nadie puede resolver sus problemas solo. También
afirmé que una psicologa lo habia orientado y ayudado en su proceso y que los factores
que mas le habian ayudado a resolver la pérdida habia sido el aprender a enfrentarla.
Por otro lado dijo que el factor que habia obstaculizado el duelo era el hablar mucho del
tema, este dijo: “es muy incémodo hablar de lo que sucedié. Me duele mucho y no me

gusta hablar de esto.”

_ Se entrevisto a otra jovencita de 14 afios de edad la cual perdio a su padre. Y
menciono lo siguiente acerca de su relacion: “usualmente nos llevamos bien, pero en la
etapa final ya no era lo mismo.” El padre de esta jovencita habia padecido una
enfermedad crénica por lo que al final de la misma, no pudo convivir de la misma

manera con su padre, ya que el enfermo se encontraba un poco indispuesto.
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El principal problema al que se enfrenté esta adolescente fue al miedo, la
inseguridad y a muchas carencias econémicas. Unido al duelo por pérdida de muerte,

vivia una carencia de recursos economicos.

Menciond que su vida habia cambiado a raiz de la muerte de su padre y anadido
a esto se presentaron problemas de desintegracion familiar. La joven se mostraba muy

angustiada ante el suceso y le fue dificil expresar lo que queria.

Se le pregunté si consideraba necesaria la ayuda para superar los procesos de
duelo y dijo: “si, es necesario aprender a medir tu perdida y qué puedes hacer o dejar
de hacer para ello.”

En su familia la encaminaron hacia una institucion MAVHO en la cual recibié ayuda por

medio de terapias.

Después de la experiencia que vivio en dicha institucion afirma que el factor que
mas le ayudo en su proceso es la aceptacion. Y el factor que obstaculiza el proceso de
duelo es la negacion. Por esto ella comentaba,” entre mas se abra la persona y mas

quiera salir adelante, menos durara su tristeza.”

El quinto adolescente que fue entrevistado fue una joven de 13 afios, la cual
perdié a su padre. Ella convivia sdlo cada 15 dias con él pero menciono: * a pesar de

verlo tan poco era una relacion mas que normal, era extraordinaria.”

El principal problema que detectdé a raiz de la muerte era que su mama se
encontraba siempre triste, que no le gustaba verla asi y que siempre estaba

desahogandose con sus hermanos y con ella principaimente.

La joven considera que su vida ha cambiado notablemente desde la muerte y

que se refleja en su forma de ser “siempre estoy triste, todo me da flojera” comento.



Considera que la ayuda no es necesaria porque esta convencida que nunca va a
superar la pérdida. Piensa que nadie la puede entender y hasta ahora nadie le ha

brindado ningun tipo de ayuda.

Cree que un factor que le ayuda para salir del proceso de duelo es tener
confianza en que algun dia estara con su papa. Es lo unico que le da esperanza. Por
otro lado piensa que el factor que obstaculiza su dolor es la falta de apoyo de la
persona que ya no esta con ella, manifiesta que lo necesita mucho y que lo extrafa

también y que esto no la deja tranquila.

Otra adolescente de 13 afios de edad realiz6 la entrevista y mencioné que quien
habia muerto era su padre y que diariamente convivia, “simplemente era mi papa”

comento.

Decia que en ocasiones le daba mucha nostalgia el recuerdo de su padre y que
unos de los principales problemas que tuvo a raiz de la pérdida fue el disminuir su
rendimiento académico, es decir, bajé de calificaciones y también mencion6 que otro

problema que percibia era la falta de apoyo.

La joven considera que su vida ha cambiado mucho a raiz de la muerte de su
padre, principalmente en los siguientes aspectos: “ya no somos la misma familia, a mi,

a mi mama, a mis hermanos nos hace falta esa figura en nuestra casa.”

Ella piensa que si es necesaria la ayuda de alguien afirmaba que solo no se
puede, que ella por méritos propios no lo lograria o no podria sobrellevarlo. Esta joven
fue ayudada por una psicdloga de tal manera que “me hacian ver cosas que yo no

entendia, para después asi ayudar a mi familia.”

Comenté: “pienso que el factor que mas le puede ayudar a una persona para
salir del duelo es la ayuda, la comprension y la unién familiar y el factor que mas

obstaculiza el proceso es el cerrarse en uno mismo y no aceptar ayuda de alguien.”



El octavo joven que se entrevistd tiene 12 afios. Quién muri¢ fue el padre y
comentaba que su relacion con el era muy cordial y comentd “siempre estabamos

juntos y haciamos todo juntos.”

El principal problema que identificé a raiz de la muerte fue que siempre se sentia
sola y que ya no le contaba sus cosas a nadie. De esta manera consideraba que su
vida habia cambiado notablemente, ya no es tan floja en la escuela, se siente sola y
extrafia mucho a su papa. También manifesté que ha raiz de la pérdida se habian

desencadenado problemas en su casa.

Piensa que no necesita de ayuda para recuperarse y que sélo su familia le ha
ayudado a mejorar su situacion y su estado de tristeza. Ellos la apoyaron platicando,

diciéndole que su papa esta mejor en su otra vida que aqui.

Esta joven piensa que el principal factor de ayuda fue el platicar con ella sobre lo
que paso y porqué se murid su padre. Y que el mayor obstaculo del proceso serian sus

pensamientos y sentimientos que sdlo la confunden.

Una adolescente de 14 afos fue entrevistada y se encontré que habia perdido a
su abuelo, abuela y a un tio. Ella mencionaba que convivia todos los fines de semana
con ellos y entre semana su tio los visitaba en su casa. * Mi relacion con ellos era muy

cercana” comento la joven.

Cree que el principal problema a raiz de la pérdida fue saber que ya no iba ver
mas a sus abuelos y que esto producia en ella un dolor muy grande. “Me costé mucho

trabajo superarlo”, afirmé.

Considera que su vida ha cambiado mucho a raiz de la pérdida ya que ellos
pasan a otra vida donde no van a sufrir y se quedaran para siempre y esto le producia a

ella mucha angustia y tristeza.
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La joven piensa que es necesaria la ayuda para superar procesos de duelo,
decia: “porque si eres muy apegada a esa persona te duele que vas a saber que no van

a estar contigo y a veces si es necesario la ayuda para poderlo superar’.

Manifesto que no habian asistido a ninguna institucion pero que la familia y los
amigos le habian ayudado a superar la pérdida; con sus palabras , recordandoles que
habian pasado a una mejor vida y que no iban a sufrir mas. “Al oir esto me senti mucho

mejor” menciond la joven.

Concluyé su entrevista diciendo que el factor que mas le habia ayudado a salir
del duelo era la fe, el optimismo y pensar que la vida sigue adelante. Por otro lado dijo
que el factor que obstaculizaba el proceso de duelo era la negatividad , es decir, el no
querer salir adelante. Decia: “ no hay que dejarse vencer para eso existe la ayuda de
todos.”

La ultima persona que se entrevisto es una chica de 14 afos que perdio a su
madre la cual sostenia una relaciéon estrecha con ella, convivencia diaria, se
desenvolvian en un ambiente de mucho carifio y donde “mi familia era todo para ella”,

manifesto la chica.

El principal problema con el que se enfrento fue el desequilibro de su padre ante
la pérdida y el desequilibrio interno que se producia en ella. Comento que no entendia
nada, no sabia lo que debia hacer , pero que algo constante era las ganas de salir

adelante.

Piensa que su vida cambi6é mucho a raiz de la pérdida en cuanto a que su familia
no era igual, personalmente habia cambiado mucho, pero algo importante es que sentia

que la experiencia la hacia mas fuerte y que por algo le habia sucedido eso su familia .
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Considera muy necesaria la ayuda para superar la pérdida porque considera que
sola no puede. Comentd que le es muy dificil platicar y ordenar sus ideas sobre lo que

siente, lo que piensa y que se mezcla todo en su cabeza.

Manifesté que su mejor amiga habia sido de gran ayuda para ella y que

generalmente le platica todo y ésta ha sabido escucharia y apoyaria en todo.

Piensa que el factor que mas puede ayudar a una persona a un proceso de duelo
es platicando una y otra vez lo sucedido. Y por otro lado piensa que lo que obstaculiza

el proceso de duelo es la falta de alguien que te ayude.

Basicamente se concluyen los siguientes datos de cada una de las muestras:

Ninguna de las agencias funerarias visitadas presta un servicio de proceso de
duelo y por esta razén no podian imaginar el costo del mismo. Sélo una de las cinco
funerarias tiene conocimiento de lo que es un proceso de duelo y de informacion de

lugares a los cuales se pueden remitir a las personas que soliciten el servicio.

Por otro lado todos los profesionales reconocen el seguimiento de un modelo
para elaborar el proceso de duelo y estos retoman basicamente los fundamentos

tedricos psicoanaliticos, gestalticos y modelos combinados.

Asimismo se encontré que la poblaciéon que solicita este servicio es en su

mayoria adultos.

Se investigd qué tipos de duelo se atendian en las diferentes instituciones y se
encontrd que los casos atendidos eran generalmente por muerte y por divorcio. Con un
indice un poco mas bajo se encontré que apoyaban casos de secuestro, accidentes y
suicidio. Cuando en estas instituciones consideran que no pueden llevar a cabo la
elaboracién de algin caso especifico de proceso de duelo, es entonces cuando se

remiten dichas personas a otras instituciones una de ellas es la Asociacion
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Psicoanalitica de Guadalajara a esta institucion son remitidos los casos de una de las
agencias funeraria visitadas, la cual no tienen certeza de que las personas que se
remiten a dicha institucion sean atendidas.

También se encontré que sélo una de las instituciones tiene conocimiento de gue
existen psicologos con preparacion en tanatologia, los cuales pudieran atender casos

dificiles o duelos patoldgicos.

La mayoria de los profesionales encuestados afirmaron que el proceso de duelo
necesitaba elaborarse en un periodo de uno a dos afnos. Por otro lado, sdlo en una de
las instituciones pudieron dar un porcentaje de recuperacion de las personas que
atienden a la misma y que elaboran un proceso de duelo. Esta institucion mencionaba
que era dificil que las personas perseveraran en su proceso y que decidieran realmente

concluirlo.

Dentro de la muestra 3, los adolescentes en proceso de duelo se encontro que el
56% de las personas encuestadas habian sufrido la muerte de uno de sus padres, los
cuales expresaban que convivian diariamente con ellos y que tenian una relacion
extraordinaria.

Por lo que manifestaban que el principal problema que viven a raiz de la péerdida

es la tristeza y la soledad.

El 80% de las personas encuestadas consideran que su vida a cambiado
notablemente a partir de la pérdida especificamente en aspectos familiares y

personales.

El 70% de los adolescentes que han sufrido una pérdida consideran que
necesitan de ayuda para superar la muerte de el ser querido, principalmente porque

necesitan aceptar la muerte del fallecido y asi superar la pérdida.
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Se encontré que por lo general la familia es quien ayuda a los jovenes a realizar
su proceso de duelo y solo un pequefo porcentaje de la poblacion encuestadas recurre
a ayuda psicolégica. Y otro dato importante es que el mismo nimero de personas que
confian y recurren a un profesional, recurren a un amigo para resolver su proceso de
duelo.

De los jévenes que recibieron apoyo en su proceso de duelo se encontro que la
mayoria fue ayudado por medio de la fe y religién e invitando al joven a reflexionar

sobre diversos aspectos alrededor del tema de la muerte.

Finalmente el 46% de los jovenes reconocieron que el conversar sobre la perdida
habia sido un factor de ayuda. Por otro lado el negativismo y la falta de aceptacion
habian obstaculizado la recuperacion de la pérdida.

Esta realidad deja claro el por qué instituciones y personas, tanto padres como
maestros que tienen contacto con adolescentes, necesitan conocer a profundidad el
tema de la muerte, el proceso de duelo y las bondades que el apoyo en estos

momentos criticos puede ser ofrecido.

Reuniendo todos estos datos se ve la necesidad urgente de realizar un programa
de capacitacion para manejo de procesos de duelo. El cual puede ser dirigido a
profesionales interesados en brindar ayuda a adolescentes que han perdido a un
familiar o un amigo y quieren tener un proceso de acompafiamiento para superar su

perdida.

También se busca abrir al pedagogo un campo en la orientacion de procesos de
duelo ya que se encontré que no existe ningln profesional pedagogo que realice este

servicio.

A continuacién se daran a conocer los lineamientos basicos de dicho programa y

aspectos que se consideran importantes para la elaboracion del mismo.



CAPITULO V. PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A PROFESIONALES
PARA EL MANEJO DEL DUELO EN ADOLESCENTES
DE CLASE MEDIA.
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5.1 Objetivo General del programa

“Nadie da lo que no tiene" se piensa que ésta es una frase muy sana y que una
persona que ha pasado por un proceso de duelo debe reconsiderar muchos aspectos
personales para resolverlos en ella misma y asi dialogar y enriquecerse del medio que

le rodea.

Primeramente se dara a conocer el objetivo general del programa, asi mismo se
definiran algunos conceptos claves del objetivo, ya que se considera importante

establecer lo que se quiere transmitir.

El objetivo del programa sera:

Asesorar a profesionales en el manejo del duelo en adolescentes para ayudar al
joven a reconstruir su yo, tomando en cuenta sus aprendizajes y experiencias que
obtuvo de la perdida, para alcanzar un equilibrio personal y contribuir en la formacién de

una personalidad sana.

1. Asesorar: Dar a conocer herramientas para el manejo del duelo.
2. Profesionales: Pedagogo, psiclogo, sacerdote o persona interesada en el tema
y asesoramiento del mismo.

Reconstruir: volver a formar.

>

Perdida : la ausencia de un ser querido, ya sea familiar, amigo causado por la
muerte.

5. Aprendizaje positivo: asimilacion y elaboracion de nuevos contenidos
perceptuales y de nuevos contenidos de conciencia, de vivencia y de
experiencia, asi como de modos de conducta, tomando lo mejor de cada uno de

ellos.
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6. Experiencia positiva : conocimiento adquirido por una situacion suscitada por
personas o cosas la cual provoca un estado emocional benéfico y de
enriquecimiento, el cual anima y motiva al crecimiento personal

7. Equilibrio personal : resolucion permanente de conflictos ™® que se le presentan

a la persona a lo largo del dia de los afos y de su vida.
5. 2. Justificacion del programa

La muerte es un acontecimiento inevitable en la vida de todo ser humano. Cuando
una persona pierde un ser querido, algun familiar, a un amigo, etc, atraviesa por un
proceso de duelo. Este proceso debe ser dirigido o guiado de tal manera que al
transcurrir un determinado tiempo la persona pueda encontrar un equilibro personal y
de las situaciones que le rodean.

La propuesta que se hard en este programa de asesoramiento, sera
especificamente para profesionales, porque se ha constatado, a través de
investigacion de campo en la ciudad de Guadalajara, que de entre 20 instituciones que
ofrecen ayuda psicolégica, solo dos cuentan con apoyos en proceso de duelo y éstas

basicamente el apoyo que se ofrece es: duelo a nifios y duelo familiar.

En el primer capitulo se estudio que la adolescencia es una edad dificil, en la cual el
joven se encuentra conformando lo que sera, es decir su identidad. Pasa por una crisis
de desarrollo y al presentarse una pérdida la persona no solo tiene que adquirir un

equilibrio personal sino un equilibrio de la realidad por la que atraviesa.

Por lo anteriormente mencionado se ve la necesidad de realizar un programa de
asesoramiento, en el cual profesional adquiera las herramientas necesarias para llevar

al joven a la reconstruccion de su yo tomando en cuenta sus experiencias vividas antes,

™ Cfr. RINCON, L., Problemas del Campo de la Salud Mental, p.216
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en y después de la pérdida para alcanzar un equilibrio personal y asi lograr una

personalidad sana.

5. 3. Marco Tedrico

5. 3.1 Crisis

La vida de las personas requiere de un delicado equilibrio entre la necesidad de

estabilidad y la necesidad de cambio.

Algunos cambios son:”

1. Necesarios e inevitables.
2. Producidos por una persona en relacion con su medio.

3. Resultado del impacto del medio sobre la persona.

Lo mencionado anteriormente, es una vision genérica, por lo que se ve la
necesidad de definir, jqué es una crisis? y ;qué expectativas surgen en las personas
que sufren una crisis?. Por lo general, asi como la muerte, las crisis, gozan de mala
fama, pero en el fondo, estos dos conceptos llevan a la persona a un desarrollo y hacia

experiencias positivas.

La crisis es la terminacion o inicio de un acontecimiento en un sentido o en otro.
Esta se caracteriza por ser subita y por lo general acelerada. Parece ser lo contrario a

permanencia y estabilidad.

Al manifestarse una crisis se presentan dos momentos. Uno de ellos es el

momento critico, este se refiere a la aparicion sibita de una situacion de cambio.

™ Cfr. Rincén, L., Problemas del Campo de la Salud Mental, p. 214
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Al retomar un momento critico nos debemos preguntar si la etapa anterior ha sido
estable o no.

El momento critico debe considerarse como la culminaciéon de circunstancias
previas (conflictos psiquicos) por medio de un cambio brusco en la vida de una o mas

personas.®

La pérdida de un ser querido es una crisis, ya que el superviviente tiene que

enfrentar diversas adversidades y sobretodo, resolver consigo mismo.

Cuando se presenta una situacion de este estilo se debe analizar cémo fue el
momento anterior al momento critico. Cuando se produce el conflicto ya habran surgido

manifestaciones de los conflictos subyacentes.

Por lo general resulta claro que amigos o parientes ven con claridad aquello que

quienes enfrentan un problema personal solo lo visualizan tal vez obscuramente.

El momento critico debe considerarse, como la culminacion de circunstancias
previas. La muerte repentina no se encuentra catalogada en este concepto ya que no

necesita circunstancias previas sino que se dan mas fuertes después de la muerte.

Es importante mencionar que una crisis no afecta solo a una persona, aun
cuando hay una principalmente afectada. Generalmente la negacion es un mecanismos

de defensa privilegiado para ganar tiempo y no enfrentar una situacion adversa.

En el momento critico los valores, las creencias, la confianza obtenida a traves
de la estabilidad previa, se ven cuestionadas y juegan un papel importante dentro de la

resolucion de la crisis.

® bid. P.216
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Pasado el golpe inicial, habra un periodo de paralisis por un deseo de encontrar
rapidas soluciones, pero la capacidad de hacerlo dependera de cada tipo de
personalidad. Una persona temerosa quedara paralizada, mientras que una persona

decidida buscara rapidamente encontrar un equilibrio.

La ilusion se conforma a través de la negacion de la realidad y la idealizacion y
ésta permite tolerar situaciones fuertes para el yo. Este es un proceso no sélo atil sino
necesario en la medida en que permite desarrollar la creatividad y eventualmente

encontrar soluciones.

Cuando se considera a la muerte como inherente a la vida, el enfrentamiento de
la misma con la crisis no sera tan duro y aun en ellas se podran encontrar aspectos

positivos.

Muchas personas consideran que todo lo que representa una crisis es obscuro,
pero no se piensa que una crisis tiene aspectos muy positivos a considerar, como por

ejemplo, se desarrollan capacidades hasta entonces no utilizadas o desconocidas.

Esto sucede muy claramente en la adolescencia, en la cual se abre un mundo de
nuevas posibilidades independientes en medio de situaciones de angustia, inseguridad
y tristeza. Pero aun la muerte de un ser querido, que aparentemente no representa
nada positivo, permite u obliga a cambiar actitudes, suplir necesidades afectivas
anteriormente satisfechas por la persona desaparecida y en este caso amplia el

panorama de quien ha sufrido la pérdida.*'

El asesor tiene un papel muy importante en este proceso ya que poniéndose en
el lugar del adolescente puede entender lo que le sucede siempre y cuando se tenga

claro que aquello que se siente es del otro y no de uno. De esta manera se podra

*! Ibid. P.219



ayudar de manera efectiva a la persona partiendo de su necesidad y de una perspectiva

objetiva.

Existen crisis que pueden prevenirse, entendiendo como prevenir la minimizacion
de los efectos negativos de la misma. Por ejemplo, si se sabe que un joven tiene
gravemente enfermo a su padre o a un hermano, un amigo, es necesario ir previniendo
lo que sucedera y prepararlo y enfrentarlo con la realidad , no esperar a que este se

enfrente con la muerte de el ser querido.

En la medida en que se hayan desarrollado mas intereses vy afectos, se

prevendra la inundacion de todas las areas ante la crisis.

Ante el caos, la inseguridad, la falta de apoyo, aparecen la desconfianza como

sentimiento de paralisis o el actuar contradictorio como accionar sobre la realidad.

Todo esto lleva a la persona a enfrentar situaciones diferentes a las que ha
resuelto en su vida. Por lo general en el dia una persona toma muchas decisiones y
responde ante diversos planteamientos hechos por él mismo u ofrecidos por el medio
en el que se desenvuelve, es decir, constantemente la persona lleva a cabo ajustes que

incorpora a su vida y lo hacen crecer como persona.

Es por ello que en el siguiente apartado se tratara el tema de la secuencia del
ajuste, el cual puede aplicarse para aspectos sencillos como para nuestro tema a tratar

como lo es el duelo por pérdida.

5.3.2. Secuencia del ajuste: respuesta a una crisis.

Cuando una persona atraviesa por un proceso de duelo surge en ella un
desajuste fisico, emocional, mental, espiritual y todos estos aspectos conforman la
totalidad del ser humano. Algunas de ellas se ven afectada mas , en su area

emocional, otras en la espiritual, etc. Pero por lo general los pasos por los que



atraviesa una persona que ha perdido a un ser querido se relacionan con la secuencia
del ajuste, es decir un transe por el que tiene que pasar una persona que ha sufrido una

crisis.

Los pasos de esta secuencia que nos ayudan a llegar a un reacomodo de la

personalidad para la resolucion de situaciones son los siguientes:®

1. Motivacion.

Cuando una persona ha sufrido alguna crisis, como en esta ocasion se analizara la
pérdida, ésta se siente impulsada a salir de ese estado de enfado, depresion, etc.

Manifiesta el deseo de estabilizarse, provocado de manera interna o externa.

Es por esto que la persona que atraviesa por un proceso de duelo manifiesta lo

siguiente:

a. Impulsos: tendencias reactivas que desencadena actividades en el organismo
éstas pueden ser primarias , es decir de tipo fisiologicas y secundarias o de tipo
sociales.

b. Necesidades: carencia resultante de un desequilibrio ocasionado por la perdida
que descompone la armonia 6ptima de la persona.

¢. Motivos: proceso encaminados a una meta, la cual seria el querer reconstruir su

yo para seguir el curso de su vida.
2. Frustracion o conflicto

Es la determinante que se sufre al no satisfacer un motivo, es decir, se querria

primero solucionar internamente todos los conflictos que se desencadenan a partir de la

¥Cfr. CARROLL, . Higiene Mental, p.31-61
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pérdida. Y también externamente se producen otros los cuales son inevitables y

aparentemente no dejan lograr lo que deseas.

La persona se frustra, siente la necesidad de cambiar y tiene dos opciones: permitir
continuar sufriendo o aceptar la pérdida. Si ésta acepta, es decir, reconoce la pérdida
se establece un conocimiento personal que le enriquece como persona produciendo un

crecimiento.

3. Tensién emocional

Este es un sentimiento de esfuerzo o de incertidumbre, primeramente el joven no
sabe que le pasa, que hacer con toda la situacion y esto genera ansiedad y disminuye
la tolerancia. La tension emocional sirve como impulso para encontrar la respuesta a su

frustracion.

En este momento el asesor puede apoyar a que toda esta fuerza generada por la
ansiedad sea transformada de forma positiva y constructiva, es decir que permita a la
persona ser creativa, aprenda nuevas respuestas, que pueda pensar lo que debe hacer

y que resuelva como llegar a ello.

4. Respuesta

La respuesta es la adaptacién de la persona a lo gque se presente, dependiendo
de la naturaleza de las experiencias. Y como se sabe, el duelo es una experiencia

dolorosa y se puede responder de diversas maneras:
5. Reduccién de la tension
En la mayoria de los casos la persona elabora eventualmente una respuesta que

produce los resultados deseados. Se realiza el ajuste y termina la actividad motivada.

El ajuste se define en términos de disminucion de tension , es decir cuando la persona
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en proceso de duelo ha aceptado la realidad en la que se encuentra, puede hablar del
fallecido, etc.

Cuando se generan respuestas positivas en cualquier situacion, se provoca
disminucion de tension, se atiende la causa real del conflicto, se favorece el crecimiento
personal, incrementa el autorespeto, se va adaptando a las nuevas situaciones que se

le presentan.

6. Efecto

El dltimo paso de la secuencia del ajuste, efecto, se asocia con el futuro, esta
secuencia terminada viene a formar parte de la experiencia del individuo y elabora

respuestas a nuevos ajustes.

Thordike manifiesta que las buenas respuestas disminuyen la tensién. Es

necesario analizar |las respuestas que se utilizan para resolver problemas.

Es importante aclarar que los tres primeros pasos de la secuencia del ajuste
corresponden a aspectos de motivacion ; y los ultimos tres son aspectos de

aprendizaje.

Para la realizacion de dptimos ajustes es importante mantener buena salud
fisica, hacer labores que satisfagan, descansar y recrearse, participar en actividades
sociales con amigos, tener una relacion confidencial con otra persona tanto con
personas de la misma edad como mayores, planear y hacer algo acerca de cada
problema, ser objetivo y no dejarse cegar por sus deseos, evaluar la magnitud de sus
dones personales y de la amplia variedad de actividades que hay que realizar en el

mundo, no tomarse demasiado en serio las cosas y vivir en el presente.
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Asi la persona, de manera positiva, podra encontrar un sentido a toda la
situaciéon y generar una mejor respuesta y asi concluir un mejor ajuste en cualquier

circunstancia que se le presente.

5.3.3 Asesoramiento psicoldgico en el proceso del duelo

La pérdida de una persona cercana produce, como se ha visto, un conjunto de

reacciones caracteristicas del duelo las cuales deben resolverse.

Algunas personas son capaces de realizar las tareas sin ayuda, es decir no toda

persona que atraviesa por un proceso de duelo necesita de un asesoramiento.

Sin embargo, existen otras que se les dificulta el resolver sus sentimientos de
pérdida y esto repercute en sus actividades cotidianas. Es en estos casos es cuando
se sugiere que la persona tenga un asesoramiento o ayuda de alguien capacitado, para
gque de manera breve pueda esta reincorporarse en su vida y personalmente

reconstruya su yo para que al interactuar con los otros se genere un ambiente sano.

El asesoramiento implica ayudar en el duelo normal, es decir sin ningun tipo de
patologia o complicacion severa. De esta manera se facilita la realizacion de las tareas
propuestas en un marco de tiempo razonable. Depende mucho de la persona, su
disposicion y el querer restablecerse, pero se piensa que aproximadamente un periodo
normal para el duelo seria un afio que es el tiempo en el que pasan todos los

aniversarios, hasta dos anos.”

Histéricamente el duelo se ha realizado en la familia, la iglesia, los rituales de
funeral y otras costumbres sociales, pero se ve la necesidad de tener claro un

procedimiento a seguir en el cual se lleve a la persona a una mejora por medio de

** Esta informacion se obtuvo de una entrevista realizada por la psicologa Lucero Aguirre, encargada del centro
de curacion de actitudes en la cuidad de Guadalajara, CECURA.
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principios y tareas establecidas basadas en el conocimiento de la personalidad y del

duelo mismo.
5.3.3.1 Metas del asesoramiento.

Dentro del asesoramiento se establece un objetivo y de manera conjunta se

contemplan las siguientes metas: =

“1. Aumentar la realidad de la pérdida.

2. Ayudar a la persona asesorada a tratar tanto emociones expresadas, como las
latentes.

3. Ayudaria a superar los diferentes obstaculos para reajustarse después de la pérdida.
4. Animarla a decir un adiés apropiado y a sentirse comoda volviendo otra vez a la

vida."
5.3.3.2 ;Quién hace el asesoramiento?
Existen tres tipos de asesoramiento que se pueden facilitar y estos pueden ser: "
Primero el que implica los servicios profesionales que realizan los médicos,
enfermeras, psicologos, pedagogos y trabajadores sociales. Estos proporcionan una

ayuda a las personas que han sufrido una pérdida ya sea de manera individual o grupal.

El segundo es cuando se seleccionan y se preparan a voluntarios para ofrecer

este servicio.

El tercero y ultimo es cuando se forma un grupo de autoayuda en los que las
personas en duelo o que han superado su duelo, ofrecen ayuda a otras en su misma

situacién, con o sin apoyo de profesionales.

% WORDEN, W., El tratamiento del duelo: asesoramiento psicolégico y terapia, p. 64.
¥ Idem.
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En términos generales se deben seguir una serie de lineamientos y conocer |a
problematica a la que se enfrenta una persona en proceso de duelo para poder
ayudarla, pero mucho de lo que se necesita para apoyar a un doliente es la capacidad
de escucha, es decir, poder establecer una relacion empatica en la cual el individuo que
sufre pueda resolver interna y externamente su situacion a traves de la aceptacion de la

perdida.

El asesor, independientemente de su profesion debe de tener muy claro los

siguientes aspectos:

1) Habilidad para escuchar.

2) Habilidad empatica.

3) Ser muy honesto consigo mismo, para reconocer los procesos de duelo queden
atender y los que no. Ya sea por falta de conocimiento, o por no poder soportar, por
situaciones personales, el llevarlos a cabo.

4) Tener conciencia clara de lo que es la muerte, que pueda tratar el tema con

naturalidad.

Se pueden plantear una lista de cualidades que puede tener el asesor pero se

considera que las anteriores son las basicas para poder atender a una persona.

Asi como es importante saber todo lo que requiere una asesor asi mismo es
necesario saber, cuando se hace el asesoramiento y de esto tratara el siguiente

apartado.
5.3.3.3. ;Cuando se hace el asesoramiento?
Por lo general el asesoramiento debe empezar pronto, alrededor de una semana

después del funeral. Los primeros dias la persona se encuentra en shock o insensible y

no es recomendable que el asesor establezca un proceso.
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En ocasiones el asesor puede acercarse a la familia, antes de la muerte, en caso de
que sea por enfermedad y vivir con ellos el proceso desde antes hasta después de la

muerte.

El asesor puede ponerse en contacto con las personas dolientes despueés de la
muerte y ofrecer un contacto mas extenso alrededor de una semana después de que

una persona cercana haya fallecido.

Se piensa que no existen reglas, la pauta la pone cada persona y cada familia,
es una situacién dificil en la cual la persona puede ser impulsada a levantarse
inmediatamente pero cada una tiene la libertad y el derecho de decidir hasta cuando,
claro que entre mas pronto se reincorpore a sus actividades sera mejor su desemperio.
En esto influyen mucho las circunstancias de la muerte y del papel y del contexto del

asesoramiento.

5.3.3.4 ;Donde deberia llevarse a cabo el asesoramiento?

El asesoramiento no tiene que ser especificamente en una oficina, hay personas
que les gusta al aire libre, en un jardin, en un parque, y en algunos otros contextos
informales.

Un lugar en el que se puede realizar de forma efectiva es el hogar, los asesores que
realizan visitas han descubierto que es el contexto mas apropiado para sus

intervenciones.

Los contratos son formales, es decir, el cumplimiento de metas y objetivos, pero

no significa que las citas deban realizarse en un contexto formal.

5.3.3.5 ;Quién recibe asesoramiento en un proceso de duelo?

Existen tres enfoques para asesoramiento en procesos de duelo. El primero de

ellos consiste en ofrecer apoyo a todas las personas, particularmente a las familias en
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la que han perdido a un ser querido, es decir un padre, un hijo, un abuelo que vivia en
casa. El acontecimiento es muy dramatico por lo que las personas necesitan de un
apoyo, posiblemente el nivel de impacto se manifiesta diferente en unos y en otros y

eso habria que descubrirse.

El segundo enfoque supone que algunas personas necesitan ayuda pero se
espera hasta que se encuentra en la crisis, hasta que reconozca su propia necesidad
de ayuda, y es entonces cuando se ofrece la ayuda. Requiere que el individuo

experimente cierto grado de malestar antes de ser ayudado.

Un modelo preventivo es la base del tercer enfoque. Existen duelos que pueden
ser trabajados desde tiempo antes, por ejemplo, en muertes por enfermedad ya que la

persona se puede preparar para el momento de la pérdida.

Se piensa que tanto el apoyo como ayudar en el momento de la crisis y preveer
son enfoques que pueden ser aplicados dependiendo de las necesidades de las

personas que solicitan el servicio.

Beverley Raphael, descubrié que existen predictores significativos de las
personas que no iban a funcionar bien uno o dos afios mas tarde después de la pérdida
y esto son:*

1. Nivel alto de falta de apoyo percibido en la respuesta de la red social durante la
crisis.

2. Nivel moderado de la falta de apoyo percibido en la respuesta de la red social a la
crisis y con circunstancias particularmente traumaticas de la muerte.

3. Una relacién previa muy inestable con el fallecido, circunstancias traumaticas de la
muerte y necesidades no cubiertas.

4. La presencia de la crisis vital al mismo tiempo.

*“ Ibid. P.67 v 68
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Retomando la ultima de las variables anteriores, se ve con claridad que el
adolescente independientemente de la circunstancias en la que se presente la muerte,
éste sufre una doble crisis por lo que es necesario que se le ayude a superar una de

ellas para iniciar a resolver la otra.

A continuacién se propondra un programa incluyendo los principios vy

procedimientos que se deben llevar a cabo en un proceso de duelo.

5.4. Estructuracion del programa de asesoramiento a profesionales en el

manejo del duelo en adolescentes de clase media.

Un asesoramiento requiere de directrices, de pasos generales para el asesor,
tomando en cuenta las etapas por las que pasa una persona en proceso de duelo y sus
necesidades particulares también. Al ir viviendo estos principios el adolescente podra

elaborar una situacion de duelo y llegar a una resolucion.®

Principio uno: ayudar al superviviente a hacer real la pérdida.

Cuando se pierde a alguien siempre hay en el doliente una sensacion de
irrealidad, “esto no me puede estar pasando a mi”. Por ello la primera tarea es tener
claro que realmente se ha experimentado una pérdida: a quien se gueria no esta y no
volvera jamas. Los supervivientes deben aceptar esto para poder afrontar el impacto

emocional de la pérdida.

Para lograr eso el asesor u orientador debe estar preparado debe motivar a la
persona a hablar del fallecido y esto se logra a través de preguntas, ;dénde se produjo
la muerte?, ;qué lo ocasiond?, ;como ocurrio?, ;quién te lo dijo a ti?, ;donde estabas
cuando sucedi¢?, ;experimentaste alguna reaccion en ese momento?, ;,qué sentiste?,

icomo fue el funeral?, ;qué se dijo en el servicio religioso?, ;qué relacion tenias con la

% Ibid. 69
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persona que falleci6?. Todas estas preguntas se enlazan y hacen que la persona
recuerde todo un contexto vivido alrededor de la pérdida, ayudan al joven a que hable y

que desahogue toda la experiencia.

flgunas personas necesitan repasarlo una y otra vez en su mente, revisar lo que
sucedio en la pérdida antes de poder ser consciente de lo que ha ocurrido. Para esto
se puede necesitar algun tiempo, generalmente se necesitan de dos a tres meses para
creer que realmente no volvera esa persona. Una actividad que favorece a lo anterior
mencionado es el visitar el cementerio o el lugar donde se encuentran los restos de la
persona fallecida. En caso de que la persona no quiera hacerlo, seria bueno preguntar
por qué fantasia no lo realiza, esto puede dar pautas para observar como se encuentra
elaborando la tarea 1. Se puede hacer la sugerencia al superviviente de visitar dicho

lugar.

Esta etapa puede hacer que la persona se remonte a acontecimientos pasados y
el expresar todo lo que trae dentro le servira para ubicarse dentro de un espacio.
Generalmente el adolescente no sabe qué siente, qué tiene, porque le pasan las cosas,
etcétera. Es por esto que se debe ser muy paciente en esta fase porque probablemente
no sabe qué decir y no es que no quiera decirlo. Se requiere de mucha delicadeza ya
que esta primera etapa sera la base de la resolucion por lo que se requiere ubicar
donde se encuentra el joven y partir de sus sentimientos para conformar el proceso de

duelo que requiera.

Principio dos: ayudar al superviviente a identificar y expresar sentimientos.

En el segundo capitulo se determinaron algunos sentimientos que expresan las
personas en proceso de duelo, la mayoria de los cuales se presentan sin forma. Puede
suceder que el superviviente no reconozca muchos de estos, debido a su dolor y su
disgusto. Muchos podria buscar la ayudar pensando que su dolor puede ser disminuido
instantaneamente pero se tiene que hacer conciencia que esto no sucedera y que

requiere de tiempo. Al mismo tiempo se debe animar a que es solo un tiempo, amargo
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pero que pasara y traera a €l aprendizajes unicos y experiencias que debe aprovechar

para su crecimiento.

Cuatro de los sentimientos generales y comunes que se presentan alrededor de

la pérdida son: enfado, culpa, ansiedad o impotencia y tristeza.

Cuando se pierde a alguien que se quiere es normal sentirse enfadado. Quizas
esto surge de frustracion y una sensacion de impotencia regresiva. Generalmente las
personas lo sienten pero no lo asocian con el fallecido. Este enfado que se siente es
real y si no se hace consciente se puede desviar a otras personas como al médico, al
sacerdote, a un miembro de la familia o en el peor de los casos este se puede desviar

hacia uno mismo; en caso extremo se puede convertir en una conducta suicida.

El asesor puede ayudar a el joven a contactar con esos sentimientos de dolor,
sin embargo no es util tratar del tema del enfado directamente, es decir no se necesita
preguntar si esta enfadado o no por la pérdida.”’

Una técnica indirecta que da resultados es la expresiéon moderada “echar de menos”.
Se pregunta, qué echas de menos de él, y la persona contesta con una lista de cosas
que extrana y que la hacen sentirse enfadada o triste porgue ya no las tiene mas. Esto
también ayuda a la persona a desahogarse con lagrimas, las cuales hacen descansar el

alma y el cuerpo.

Después de que reconoce lo que mas extrafia empieza a recordar incluso cosas
que no le gustaba que hiciera pero sin embargo ahora en su ausencia también las

anora.

En esta etapa es muy importante que las personas no se queden con
sentimientos negativos, sino que equilibren los buenos y los menos favorables para

tener una vision real del fallecido, aceptandolo como era. Quizas recordando sélo lo
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negativo la persona sufra menos, pero la verdad es que todos tenemos algo positivo
que recordar de los demas y es sano y valioso reconocerlo después de que una

persona ha partido.

Es importante que la persona identifique sentimientos reales y que no idealice en

el fallecido actitudes o formas de ser que nunca existieron.

La culpa es un sentimiento que se genera de manera irracional en las
circunstancias de la muerte. Esta se presenta ante la confrontacion con la realidad. Por
lo general el superviviente no siente que hizo lo suficiente, pero se debe preguntar, qué

hiciste, dejario que exprese lo que hizo e insistir, qué mas.

Se piensa que se debe lograr que la persona que se siente culpable se reconcilie
consigo misma primero y después darse cuenta que lo ocurrido no dependia de ella,

descubriéndolo por ella misma.

Cuando un joven pierde a uno de sus padres, un hermano, un amigo, llega un
momento que se encuentra ansioso por todo lo que siente, las ideas empiezan a
acomodarse en su cabeza, “aquél que quise no vivirda mas”. Pero se piensa que no se
podra vivir solo y es por esto que se genera impotencia, pensar que el otro lo era todo,
pero al mismo tiempo da miedo darse cuenta de que la vida espera sin aquél que
fallecié y que si puede arreglarsela por si mismo. El papel del asesor es ayudarles a
reconocer mediante la reestructuracion cognitiva, las estrategias que usaban para
funcionar solos antes de la pérdida, y esto les ayuda a dar a estos sentimientos algun

tipo de perspectiva.

Una fuente de ansiedad puede ser la muerte personal, cuando se experimenta
una muerte cercana es normal que se piense en la muerte propia, mas en adolescentes
que muere un amigo de su edad. Los supervivientes piensan que dicha realidad podria
sucederle a cualquiera y este suceso suscita una serie de reflexiones en ellos. Se

considera que en adolescentes es importante tratar estos temas, esto puede ayudarles



a desahogarse y sentir alivio, para que esto no sea otro pensamiento mas que los
agobie y confunda. Es preciso ayudar al joven a hacer mas sencillos y claros los
planteamientos que surgen en su interior para de esta manera apoyarlo en su
entendimiento personal y a la clarificaciéon de su yo interno y de la situacion por la que

atraviesa.

Una segunda fuente de ansiedad se desencadena de la conciencia de la muerte
personal, es algo que todos tenemos, se hace mas conciente cuando se pierde a
alguien cercano. Para la mayoria de las persona la propia muerte se considera algo
lejano que no nos puede suceder, pero al presentarse lo anterior mencionado, la
pérdida de un amigo, un familiar, esto produce un ansiedad existencia. ¢Hasta cuando
tendré la oportunidad de vivir? Y es ahi cuando la persona toma conciencia de sus

actos y de la importancia de la vida.

Para esto el asesor debe de usar su juicio para decidir si tratara este tema con la
persona en duelo, ya que en algunos casos ayuda el desahogar este tipo de temas para

disminuir la ansiedad.

Por lo general, es frecuente que las personas en proceso de duelo se nieguen a

llorar con sus amigos por miedo a abusar de su amistad o a perder y sufrir otra pérdida.

Quizas algunas personas se sientan intimidadas a llorar en frente de todo mundo
pero se debe tener muy claro que en el asesoramiento la persona debe darse la
oportunidad de expresar lo que siente y en este caso es normal que sienta tristeza por
la pérdida de un ser querido. Llorar es absolutamente normal y es sano para la persona
y mas aln si ese llanto se encuentra acompanado. Se necesita ayuda par identificar el
significado del llanto y este significado va cambiando a medida que se elabora el

proceso de duelo. ®

* Cfr. SIMOS, Op. Cit WORDEN, iento del Duelo: Asesoramiento Psicolégico v Terapia, p. 75.
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Es importante centrase en él y en la expresion de emociones. La tristeza debe
acompanarse de la conciencia de lo que se ha perdido , el enfado debe dirigirse,

evaluar y resolver la culpa e identificar y manejar la ansiedad.

Al lograr lo anterior mencionado la persona encontrara un equilibrio, que le
permita experimentar dolor, pérdida, soledad, miedo, enfado, culpa tristeza; sabe,

siente y hace consciente lo que le ha sucedido.

Principio tres: ayudar a vivir sin el fallecido.

El objetivo de este principio es ayudar a las persona a adaptarse a una pérdida y
facilitar su capacidad de vivir sin el difunto y para tomar decisiones de manera
independiente. Para alcanzar esto el asesor debe plantear un enfoque de solucion de
problemas, es decir con que situaciones se enfrenta el adolescente doliente y de qué
manera las va a llevar a cabo. Por ejemplo: podra decir el joven que sus calificaciones
han bajado notablemente, que no se puede concentrar. Esta situacion puede ser de

preocupacion para él y debe darsele apoyo en este aspecto.

Como principio general se sugiere siempre no tomar decisiones radicales en su
vida como lo seria en un chico de esa edad el quererse ir de su casa y cambiar de estilo
de vida, porque en este caso lo Unico que haria es huir de la situacion, u otro caso
podria ser dejar de estudiar y ponerse a trabajar porque cree que es lo mejor para su
familia. Se debe ayudar al joven a tomar decisiones para €l y no por los demas. Que
comprenda que puede apoyar a su familia o amigos , dependiendo del caso de muerte,
preocupandose por él, estando bien él, entonces podra hacer algo por los demas. Algo
que debe tener muy presente en esta etapa es primeramente la recuperacion de él

mismo.

Es necesario sefialar que deben tomar decisiones pero que éstas no sean con el
fin de reducir el dolor porque seria una salida falsa en la superacion del proceso de
duelo.
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Principio cuarto: facilitar la recolocacion emocional del fallecido.

El joven doliente necesita encontrar un lugar nuevo en su vida para el ser que ha
perdido. Eso favorecera a seguir adelante con sus proyectos y para establecer nuevas
relaciones. Recordar es una manera de despojarse de la energia emocional

relacionada con el fallecido.

El asesor debe enfatizar que nada ni nadie podra reemplazar a la persona que se
perdié y que no es sano querer encontrar a esa misma en otra que vive. Sin embargo
el hecho de establecer nuevas relaciones ayuda a superar y alivianar la pérdida, darse

cuenta que necesita buscar a otros para de cierta manera llenar ese vacio.

La intensidad y la profundidad de la perdida debe ser experimentada antes de
concluir el duelo. Y para que las nuevas relaciones de amistad que se establezcan,
independientemente de que se haya perdido a un padre, amigo, abuelo, etc., se
reconozcan y se aprecien por ellas mismas no por el hecho de que me hace falta

alguien por eso busca el adolescente a dicha persona.
Principio cinco: dar tiempo para elaborar el duelo.

La elaboracion del duelo requiere de tiempo y paciencia, es un proceso de cortar

cuerdas y dicho proceso es gradual. *

Durante el primer ano de duelo es cuando aparecen todos los aniversarios,
cumpleanos, dia de muertos, recordatorio mes a mes del dia en que fallecio la persona,
etc.® Este es el tiempo mas pesado y cuando el asesor debe hacer hincapié en la

familia sobre la normalidad de sentirse muy mal por lo menos durante ese primer afo.

* |bid. P. 78
* AGUIRRE, L. Conferencia de MEXFAM titulada ; Como superara mis pérdidas?
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Existen periodos criticos, en los cuales dentro de la misma crisis se sufren otras,
un ejemplo de esto es el tercer mes del duelo, cuando estan haciendo consciente la
pérdida y al afo cuando esta todo asimilado y se tienen que tomar decisiones
importantes. Se sugiere que el asesor esté muy al pendiente en estas fechas y ser

apoyo para el joven doliente.

Es importante que el asesor tenga escrita la fecha de la muerte y que organice
un nuevo contacto alrededor del primer aniversario teniendo en cuenta esos momentos
criticos. Para algunas personas las vacaciones son un momento dificil. Pareceria
contradictorio pero es real, el joven puede sentir con mas intensidad la ausencia del
fallecido, porque solia pasar mas tiempo con el mismo en ese tiempo. Pero lo que

puede ayudar es prevenir dichos sentimientos antes de tener el momento enfrente.

El contacto con el superviviente depende de la relaciéon que se tenga con el

mismo y del contrato del asesoramiento ya sea éste, de manera formal o informal.

Lo que se quiere destacar es que cada persona elabora el proceso de manera
diferente, existiran jovenes mas practicos que necesitan solo de un ano para elaborar
los pasos, pero esto no puede ser determinante , conforme se va llevando el caso el
asesor de manera conjunta con el superviviente van determinando y resolviendo

necesidades propias del duelo.
Principio seis: interpretar la conducta normal.

Este principio determina la comprensién e interpretacion de las conductas
normales de duelo. Algunas personas piensan que se estan volviendo locas, pero la
realidad es que pasan muchas cosas por su cabeza y se necesitan acomodar otras
mas. Es como el proceso de aprendizaje, se contaba con aprendizajes anteriores a la

pérdida y viene esta experiencia nueva y se incorporan una serie de aprendizajes mas.
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Es necesario encontrar en la persona sus sentimientos y manifestaciones
normales a cualquier duelo y compartirla con ella para que se encuentre tranquila y
pueda realizar su etapa de reacomodo de experiencias de manera natural y sobre todo,

para darle mas paz al proceso.

Es muy raro que una persona se vuelva psicotica después de una pérdida,
existe, como en todo, sus excepciones pero por lo general se ve como un hecho normal
que a cualquier persona le puede suceder y del cual generalmente la mayoria de ellas

sale adelante.

Principio siete: permitir las diferencias individuales.

Asi como cada persona es diferente y tiene el derecho de pensar y sentir
diferente, en este caso también cada una de ellas elabora el proceso de duelo de una
manera distinta. Sin embargo, esto que se ve tan claro, para las familias es dificil de

entender.

Es muy facil plantear en este programa principios y lineamientos pero en realidad
estas son nada mas guias que nos ayudan a orientar a las personas no puede ser
como un recetario en el cual se encuentre las caracteristicas de una persona y en
seguida se ofrezca un consejo para determinadas condiciones. Este proceso es como
una tela de bordado en al cual se tiene que encontrar los colores apropiados para el

dibujo a rellenar.

En este caso el asesor, viendo la situacion desde fuera busca la mejor manera
de apoyar al superviviente, tratando de elegir las mejores técnicas o estrategias para
que éste atraviese su etapa de duelo lo mejor posible en bisqueda de una personalidad
sana. Cuando esto no se presenta de manera normal el duelo se le denomina
complicado y es entonces cuando la persona requiere de un seguimiento mas detallado

con ayuda de un especialista.
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Principio ocho: dar apoyo continuado

Un buen asesoramiento en situaciones de duelo requiere apoyo continuado. En
este proceso el asesor debe estar disponible para el superviviente y al familia a lo largo
de los periodos criticos, por lo menos en el primer afio. El papel del asesor es dar

esperanza y una perspectiva amplia.

El apoyo continuo se conocer que pude ofrecerse en grupos pero en los
adolescentes en concreto se ve mas prudente realizarlo de forma individual por lo
menos al principio del proceso y si se ve conveniente formar un grupo de jévenes con
circunstancias similares se hace; esto es a criterio del asesor dependiendo de cdmo vea

la situacion de conjunto.

Principio nueve: examinar defensas y estilos de afrontamiento.

Cuando la persona esta en un proceso de duelo es importante que examine sus
defensas y sus estilos de afrontamiento porque se intensifican despues de una pérdida

significativa.

Cuando se establece un clima de confianza entre el asesor y el superviviente es

mas facil que estos Ultimos comenten aspectos de su comportamiento.

Como en todo el proceso, cada persona utiliza defensas diferentes como un
adolescente puede refugiarse en la lectura, la television, dormir, comer, ver peliculas u
otros tristemente en el alcohol, drogas y esto seria entrar en otros procesos dentro del
mismo proceso. Lo mencionado anteriormente debe ser cuidado por el asesor ya que
si el adolescente se introduce en ese tipo de aspectos el proceso se hace poco sano,
para ello es necesario mostrarle o darle a conocer otros formas de afrontar la realidad
en la que se encuentre inmersa, es decir mejores maneras de resolver problemas y

reducir el malestar de la pérdida.
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Principio diez: identificar patologias y derivar.

El ultimo de los principios se refiere a identificar problemas y saber encausarios.
En caso de que el asesor detecte una problematica ajena al duelo, es decir algun
comportamiento anormal debe ser enviado a un profesional que cubra dicha
necesidad, ya que en el asesoramiento se pueden cubrir duelos normales pero

patologias y demas deben ser consultadas y dirigidas hacia un experto en ellas.

Todo proceso de duelo debe fundamentarse en el estudio de la personalidad y
de la conducta humana y para ello existen algunas técnicas que ayudan al asesor a

identificar los puntos esenciales para elaborar el proceso.

5.5. Técnicas utiles en el asesoramiento.

Existen varias técnicas que a especialistas en estos procesos les han sido dtiles y

estas son:”'

1. Lenguaje evocador; este consiste en utilizar palabras que despierten
sentimientos, como por ejemplo, “tu madre murid” o “perdiste a tu madre”. Esto
ayuda a las personas a aceptar la realidad que rodea a la pérdida y puede
estimular algunos de sus sentimientos dolorosos. También se puede hablar del

difunto en pasado.

2. Uso de simbolos. Hacer que el superviviente traiga a las sesiones fotos del
fallecido. Esto aparte de ayudar a la persona sirven de apoyo al asesor para
tener una sensacién clara de quién era dicha persona, ademas crea un enfoque
concreto para hablar del fallecido. Otros simbolos que han resultado dtiles son
cartas escritas a la persona que murio, cintas de casette o de video, articulos de

ropa y joyeria.

' Cfr. WORDEN, W., El Tratamiento del Duelo: Asesoramiento Psicolégico v Terapia, p.82-84
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3. Escribir. Hacer que el superviviente escriba una y otra vez cartas al fallecido
expresando sus pensamientos y sentimientos hacia él. Esto puede ayudar a
resolver asuntos pendientes y a expresar lo que necesitaba decirle antes de que
muriera, etc. Llevar un diario explicando la experiencia del duelo o escribir
poesia puede facilitar la expresion de sentimientos y dar significado personal a
la experiencia gue se vive, de esta manera la persona va sacando conclusiones
propias y se oye ella misma, puede observar en escrito lo que trae en su interior.
Se considera que esta técnica es de las mas utiles en los adolescentes ya
que es la etapa del desarrollo donde se encuentran con su intimidad y al
encontrarse en un proceso de descubrimiento personal esta técnica les ayuda a

clarificarse con ellos mismos y en el proceso.

4. Dibujar. Asi como la escritura es una forma de expresar lo que se siente, el
dibujo de la misma manera ayuda a transmitir lo que se trae en el interior, lo que
se siente porque aquella persona fallecid, como se siente en ese momento, qué

le da miedo, etc. Todo esto puede ser expresado e interpretado por el asesor.

5. Role playing. Ayudar a las personas a representar diferentes situaciones que
teme, por las que atraviesa y de esta manera manifestar lo que siente. El

asesor puede, con estas, modelar posibles conductas en el superviviente.

6. Reestructuracion cognitiva. Se considera que todo lo que pensamos influye en
nuestro sentir también, sobre todo el habla constante de nuestra mente, esa voz
interna que nos ayuda a enjuiciar en todo momento. Al ayudar a identificar eso
que piensa con lo que sucede en la realidad, el asesor puede ayudar a reducir
los sentimientos irracionales como “nadie me va a volver a querer otra vez”, un

pensamiento que probablemente no se manifiesta en el presente.

7. Ellibro de los recuerdos. Una actividad que se puede realizar de forma familiar

es hacer un libro de recuerdos sobre el fallecido, con fotos, cosas que solia
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decir, comer, acontecimientos familiares, poemas, dibujos realizados, que todos
participen de manera indistinta en él. Esto puede ayudar a facilitar a la persona
a situar en la realidad a la persona que fallecid , recordarla como
verdaderamente era y estructurarla en la mente como alguien que no esta, que

fue importante en su vida y que no existe ya mas.

8. Imaginacion quiada. Ayudar al superviviente a imaginar al fallecido, ya sea con

los ojos cerrados o visualizando su presencia en una silla vacia, y animarle a
decirle las cosas que siente necesidad de decirle, ésta se considera una técnica

muy poderosa. Es muy util hablar con la persona y no de la persona.

El propésito es fomentar la expresion de pensamientos y sobretodo de sentimientos
relacionados con la pérdida. La aplicacion de las diferentes técnicas dependera de la
necesidad y personalidad del paciente, es decir, aquella que ayude a realizar de

manera eficaz el duelo.

Para que el programa sea eficaz deben retomarse las tareas que se cumplen en el
duelo, determinar con el superviviente las metas y principios del asesoramiento para

lograr asi la reconstruccién de su personalidad a través de dicha experiencia.

Lo mencionado anteriormente debera tener ante todo una base de acertividad o
capacidad de escucha y mucha paciencia , ya que cada una de ellas es distinta y es
ella misma quien marca el ritmo; no el asesor. Para llevar a la persona a realizarse y
hacer de su vida un curso normal, tomando lo positivo de la experiencia y llevando a un

equilibrio sus sentimientos y pensamientos.
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5.6. Metodologia

El asesor no puede determinar un seguimiento de pasos concretos, ya que se
tiene que evaluar en qué parte del proceso se encuentra la persona y ella misma marca

la ayuda que requiere.

A continuacién se presentara un esquema, el cual se piensa que puede ayudar a

visualizar el proceso de duelo.

5.7 Esquema del programa de asesoramiento a profesionales para el manejo

del duelo en adolescentes.

Por medio de este esquema se pretende que se visualice el programa, se planteara
el objetivo del mismo y una tabla en la cual se presentaran los pasos de la secuencia
del ajuste comparandolo con la tareas que se van presentando en los diferentes

momentos en los que se realiza el ajuste.

Conforme se van viviendo los diferentes pasos en la secuencia del ajuste de la
misma manera se van generando las tareas propias de dicho paso con su respectivo
principio a considerar y esto es lo que se dara a conocer a través de esta breve

explicacion.

Objetivo:

Asesorar a profesionales en el manejo del duelo en adolescentes para ayudar al
joven a reconstruir su yo, tomando en cuenta sus aprendizajes y experiencias que
obtuvo de la perdida, para alcanzar un equilibrio personal y contribuir en la formacion de

una personalidad sana.
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ESQUEMA GENERAL DE CONTENIDOS DEL PROGRAMA DE
ASESORAMEINTO PARA EL MANEJO DEL DUELO EN ADOLESCENTES.

Pasos por los
Que atraviesa
una persona al
sufrir una crisis:
duelo.

Tareas del asesoramiento|
en proceso de duelo

Principios del
asesoramiento

Motivacién

1. Aceptar la realidad de
la pérdida

1. Ayudar al superviviente a
hacer real la pérdida.

Frustracion y/o

2. Trabajar las emociones Y|

2. Ayudar a expresar

Conflicto el dolor de la pérdida | sentimientos
3. Interpretar la conducta
normal.
4. |dentificar posibles patologia
y derivar.
Tension 3. Adaptarse a un medio en{ 5. Ayudar a vivir sin el fallecido
emocional el que al fallecido esta | 6. Dar tiempo para elaborar el
ausente duelo.
Respuesta 4. Recolocar 7. Facilitar la recolocacion
emocionalmente emocional del fallecido.
al fallecido y continuar | 8. Permitir las diferencias
viviendo individuales
Reduccion de 5. Reconstruccién del yo a| 9. Dar apoyo continuado
tension partir de lo que fui antes y
Efecto después de la pérdida,

tomando las experiencias
positivas del la misma e
incorporandola a la persona |

su vida

f

BASE: ESCUCHA Y EMPATIA ]

1

META: AYUDAR A CONSEGUIR EN EL JOVEN UN EQUILIBRIO PERSONAL |




CONCLUSION



-

Por medio de esta investigacion de tesis se puede concluir que existe una gran
necesidad de apoyo en procesos de duelo para adolescentes. Esto se ve reflejado

principalmente en la investigacion de campo.

A lo largo del estudio se fue conociendo a fondo la realidad que circunda al
proceso de duelo en el adolescente de clase media. Y se encontr6 con que el joven es
una persona que atraviesa por una crisis propia de su edad la cual lo hace enfrentarse

al crecimiento tanto fisico como psicolégico.

Considerar al adolescente de la clase media implica detenernos en un nucleo de
la sociedad donde los valores y creencias son un punto importante y donde la lucha por
conseguir un bienestar econdmico y un status es lo que los mueve a prepararse

profesionalmente.

Se ve como actualmente el adolescente tiene un gran reto. Se encuentra ante
una sociedad de consumo donde lo material tiene un alto valor en nuestra sociedad,
esto lleva al joven a una sofisticaciéon de los habitos de consumo los cuales son
generalmente manipulados por los medios de comunicacion, el bombardeo que este
tiene, implica una educacién en la cual el joven pueda discernir entre lo que es bueno y

no tan bueno para él.

La adolescencia es una crisis en si misma. Cuando el joven vive una perdida, es
decir muere un familiar o un amigo, se enfrenta ante una realidad adversa, primero a la
realidad interna de su dolor, de su angustia, de esas ganas de no querer que el dia
termine porque se siente aterrado de que llegue el momento de encontrarse solo. Sélo
con un sentimiento inimaginable de extrafar a quien se ha ido y sabiendo en lo mas
profundo de si que aquel con el que solia conversar, llorar, reir, ya no estara ahiy que
por esto su realidad ha cambiado, es decir, su dindmica familiar, escolar y de relaciones
no seran las mismas por que toda su situacion ha cambiado; él mismo ha cambiado y a
raiz de la pérdida el tampoco sera el mismo. El doliente tiene dos opciones, una:

quedarse angustiado y pensar que no podra jamas, es decir no progresar y quizas



retroceder o la otra opcion seria observar lo que se tiene, por poco que esto sea, y
luchar por eso. Luchar por lo que se tiene enseguida, conservarlo, quererlo y hacerlo
crecer. Pensar , “yo puedo”, puedo enfrentarme a mi mismo, a mis miedos, a entender
una realidad nueva en la cual, como en todas las experiencias puedo sacar cosas

buenas y aprender.

Un adolescente puede ahogarse y pensar , “me quedo con la primera opcion,
siento que no puedo.” Cuantos jovenes habra que deciden elegir esto solo porque no

existe un apoyo o una ayuda que los motiva a elegir luchar y pensar yo puedo.

Es por eso que se pensd en desarrollar un programa que apoyara a los
adolescentes en el proceso del duelo. Un programa en el cual se presenten las bases
para la capacitacion de profesionales que les interese realizar una tarea con las

personas gue han padecido de este sufrimiento.

Se pensd que la muerte es una experiencia dolorosa, un acontecimiento
necesario e inevitable en la vida de toda persona, es decir considerar que aquel que se

va no volvera jamas.

Entender esta realidad como un proceso natural es algo que no se percibe en la
sociedad mexicana, sino todo lo contrario. Se encontré que existen muchos mitos y
miedos ante este tema. Por un lado estan muy bien establecidos los ritos que se viven
alrededor del tema de la muerte, los altares de muertos, las flores tipicas, el pan de
muertos, pero se observd que es solo una realidad externa y que internamente las
personas no se encuentran preparadas para hablar del tema sino que manifi

inseguridad y miedo ante lo incierto.

Fue interesante no encontrar mucha informacién sobre la muerte se considera
extrafio que un tema tan antiguo como la historia de la humanidad se estudie tan poco y
generalmente sélo por el miedo que se tiene a este. Se realizan estudios sobre

realidades que hacen al ser humano conocer mas y vivir de una manera plena su vida,



pero casi nadie se preocupa por prevenir a las personas sobre lo que un dia sucedera a

todos: morir.

El tema de la muerte se planted en este estudio desde el punto de vista del
adolescente de clase media que presenta una pérdida, éste al tener una vivencia de
este tipo necesariamente atraviesa por un proceso de duelo, mismo que se estudio
como un proceso natural, un estado de pensamiento y actividad que se produce en una
persona como consecuencia de una desvinculacion profunda de un ser amado o de un

bien querido.

En este proceso se identifico la necesidad de vivir unas tareas bajo ciertos
principios, donde el papel del asesor es fundamental, para llevar al paciente a una

recuperacion y asi contribuir al equilibrio personal del adolescente.

Por otro lado, en la investigacion de campo se encontré que existe poca
informacién en la zona metropolitana de la cuidad de Guadalajara sobre el tema del
duelo. La mayoria de las agencias funerarias visitadas manifestaron su ignorancia
ante la realidad del duelo. Y en ninguna de ellas se ofrece este servicio. Se encontré
que existen sélo dos instituciones que ofrecen atencion al proceso de duelo, y de estas
solo una de ellas elabora un proceso real de duelo, es decir, se considera el proceso
como un acompariamiento en el cual la persona se recupera en base a la expresion de
sus sentimientos ante la pérdida. También dentro de esta investigacion la mayoria de
los jovenes manifestaron su necesidad de apoyo, comprension y atencion al vivir un
perdida.

Retomando lo anterior se realizé un programa de asesoramiento a profesionales
para el manejo del proceso de duelo en adolescentes de clase media, el cual atiende a
la urgencia de orientar personas para dar apoyo a jovenes y que estos puedan prevenir
que el adolescente caiga en un duelo complicado. Ademas de brindar informacion
pertinente a profesores, padres de familia, asesores y en realidad a toda persona que

tenga contacto con adolescentes, es decir el programa esta disefiado con un criterio de



flexibilidad que puede ser Gtil para todas las personas que se mencionaron
anteriormente o simplemente quién se encuentre interesado en el tema de la muerte y

Sus consecuencias.

Se pensd que este programa podria tener diversas ventajas dentro de las cuales
esta primeramente presentarle al pedagogo un campo de desarrollo dentro de la
orientacién. Por otro lado prevenir a los adolescentes, es decir, ensefia a aceptar la

pérdida y colaborar para que su proceso de duelo no se compligue.

Dentro de la propuesta se establecieron los principios, tareas a cumplir, etc., pero
se encontrd que los factores principales del proceso son la empatia y la escucha sin
estos el acompafniamiento no puede tener frutos. Se vio que es indispensable que el
asesor pueda entender la realidad interna del doliente para asi identificar las carencias

y realizar el proceso en base a las necesidades individuales del mismo.

Se descubrié que la orientacion no es sblo un apoyo para el pedagogo sino es
una herramienta basica que se puede desarrollar de manera interdisciplinaria con otros
profesionales de ramas similares para el logro de objetivos educativos como lo es en

este caso los procesos de duelos en adolescentes.

La muerte es un tema muy amplio, esta investigacion es solo una pequefia
perspectiva, analizar al adolescente que ha perdido a un ser querido, pero en si el tema
tiene muchas implicaciones. Por lo que esta investigacién pretende generar
capacitacion, procesos de ayuda, prever consecuencias de la no atencion, en ”
muchas cosas en la que se podria pensar y el objetivo de este estudio es mo
otros a adentrarse en este tema y asi ayudar a encontrar en cada persona el Vaw yus
tiene su vida, que las personas que hayan sufrido una pérdida puedan estar contentas

consigo mismas y que sean capaces de construir una sociedad mejor.

Entender la muerte es fomentar la cultura de la vida, ya que al reflexionar en el

tema hace pensar que lo que tengo debo disfrutarlo, gozar lo que se nos brinda dia a



dia y aprovechar las experiencias que de la vida misma puedan ser adquiridas. Es

necesario ensefar a otros a valorar, querer y disfrutar los retos que la vida ofrece.
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ANEXOS



Remision de casos:

¢ Remiten casos de duelo a
alguna institucion?
20% Si

80% No

Costo del proceso de duelo:

¢ Puede imaginar un costo de un
proceso de duelo?

100% No



Muestra 2: Profesionales y/o Instituciones:

Modelo de ayuda:

Los profesionales, Reconocen un

modelo de ayuda a seguir?

0% No

100% Si

Modelo y/o fundamentos tedricos
que siguen los profesionales
23% Gestalt

1%

Neuro- Sangcsky
linguitica

22% 22%
Psicoanalisis



Poblacion que solicita el proceso de duelo:

¢ Quién solicita el proceso

de duelo?
Familia 20% . 20% .
completa S Jovenes
20%
Ninos
4N,
Adultos

Tipos de duelo:

Tipos de duelo que se atienden
con mas frecuencia

8% Secuestro

Accidentes

8%

Suicidio 8%

Por muerte

Divorcio 25%



Remision de casos:

Instituciones que remiten casos

20%

Hospital civil

60% VRERE \ 20%

Escuelas
particulares

(Existen instituciones que les
remitan casos de proceso de duelo?




¢ Qué instituciones les remiten
casos?

20% Hospital
civil

60% 20%

Ninguna
Escuelas
particulares

A quién remite los casos de duelo?

Ninguno Aun
maestro
Psicologos con 20%
preparacion en
tanatologia Terapeutas
20%
Asociacién

Psicoanalitica de
Guadalajara



Duracion de un proceso de duelo:

. Cuanto dura un proceso de duelo?

3 meses- indefinido 20%

40%

1-2 anos

6-14
meses 20%
2-6 meses
Porcentaje de recuperacion de
sus dolientes
70% de sus

supervivientes

20%

20% 60%  No

90% de sus supieron

supervivientes contestar



Demanda del servicio:

Promedio de personas en proceso
de duelo atendidas al ano

No

supieron 20%
contestar

20%
200- 250 de

cualquier edad

20% 30 adultos

Costos del proceso de duelo:

¢ Cual es el costo de un proceso de
duelo?

No 20% 20%

especificaron

$160 por
consulta

Pago mensual o quincenal ,
sin especificacion de monto
40% Gratuito



Muestra 3: Adolescentes en proceso de duelo
Necesidades del servicio:

¢ Quién murio?

7% Hermanos

7%

Amigos

Abuelos

Relacion que tenia el superviviente
con el fallecido

Convivencia sélo el

fin de semana
Convivencia diaria,

la pasaban bien

30%

Relacion extraordinaria



Principal problema a raiz
de la muerte

Caracter personal  10%

20%

Soledad
Ninguno 10%
Miedo e -
Inseguridad 10%
Falta de apoyo  10%
40%  Tristeza

¢ Considera que su vida a cambiado
araiz de la pérdida?

No




Consecuencias de la pérdida:

¢En qué aspectos a cambiado su
vida despues de la pérdida?

Econémicos 8%

30% Aspectos

Familiares
23%
Aspectos
escolares
0,
31% Aspectos
personales

¢ Considera necesaria la ayuda para
superar procesos de duelo?

30% No

70% Si



Experiencias del proceso de duelo:

¢Por qué consideras necesaria la
ayuda?

No la 329% Para
necesito * aceptar la
42% muerte
13%
Nunca se 13%
supera

Por el dolor que
implica la pérdida

¢Para qué consideras necesaria la
ayuda?

o
33% Para vivir
mejor la vida



:Quién te ayudo a superar la
perdia?

Preceptora
de la
escuela

i Familiares

Amigos 17%

Nadie
. Psicélogo
Institucion

:De qué manera le ayudaron a
resolver el duelo?

Enfrentando y

aceptando la pérdida 16%

30%
Ayudando
No me ayudaron 8% =
reflexionar
Analizando 8%\
aspectos
personales
8
e 30%
= Por medio
consejos de fey

religion



Factores de ayuda y obstaculos en el proceso del duelo:

Factores de ayuda

Confianza o Convivencia
en Dios 18% familiar

Apoyando
a otros
Aceptando
la pérdida 46% Conversar
sobre la
pérdida
Factores que obstaculizan el
proceso de duelo
Hablar del tema
Pensamientos y 7%
sentimientos 7% 21% No aceptar
personales ‘ ayuda
No aceptar
la pérdida 219%
7% 37% Negativismo

Falta de



FORMATO DE INVESTIGACION DE CAMPO A FUNERARIAS

Datos Generales:

Nombre de la Funeraria:
Direccion:
Responsable: Profesion:

Informacion:

1. Tipo de servicios que ofrece:

2. Solicitado con mayor frecuencia por:

3. Otorga algiin tipo de ayuda al proceso del duelo:
a) en el mismo centro b) se tiene algiin contacto

En caso de contestar b:

4. ;A donde se envian?

5.;Quién proporciona la ayuda?

6. ; Tiene algiin costo? Si No

Si responde si. ;Cuanto?

7.;Cuil es el vinculo con la funeraria?




FORMATO DE INVESTIGACION DE CAMPO A ASESORES

Nombre:
Edad: Profesion:

1. ;Ofrece servicios para ayudar a superar procesos de duelo?
a. Si b. No

2. ;Cual es su modelo de ayuda, es decir, ;qué fundamentos tedricos tiene la
ayuda y a qué autores sigue?

3. (Quién solicita este servicio?

4. (Qué tipo de duelo atiende?, es decir ;Qué tipos de problemas de duelo?

5. (Cuiles son los tipos de duelo que atiende con mayor frecuencia?

6. ;A qué poblacién atiende con mas frecuencia?

7. (Existen instituciones que les remitan casos?

a. Si b. No

En caso de contestar afirmativo.
. Quién o que instituciones se los remite?

9. (Remite usted casos de duelo a otros colegas o a otras instituciones?

Si No

JA quién?




10. ;Cudnto tiempo dura el proceso de ayuda?

11. ;Cual es el porcentaje de recuperacién de sus clientes?

12. ;Cudintos pacientes atiende al afio por proceso de duelo?

13. ; Cémo maneja el costo del proceso?




FORMATO DE INVESTIGACION DE CAMPO PARA PERSONAS EN
PROCESO DE DUELO

Edad:
Sexo:

1. ;Ha vivido alguna pérdida de un familiar, amigo, etc.?

asi_ 00 b.No___
2. ;Quién murio?

3. {Qué relacién tenia con esa persona, es decir de que manera convivia con
dicha persona?

4. ;Cudl es su principal problema que tiene a raiz de la muerte de esa
persona?

5. (Considera que su vida ha cambiado ha raiz de la muerte de esa persona?
| b. No

5.a ;Como? ; En que aspectos?

6. ;Considera necesaria la ayuda para superar los procesos de duelo?
a. Si b. No
Por qué? y ;Para qué?

7. ¢Quién les ayudé a enfrentar el duelo?




8. ;De qué manera le ayudé?

9, ;Cuil piensa que es el factor que mas le puede ayudar a una persona para
salir del duelo?

10. ; Qué factor considera usted que obstaculiza el proceso de duelo?




