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INTRODUCCION



1.1 JUSTIFICACION

Actualimente la administracion-planeacion y el control de las obras en empresas
pequenas y medianas en la Ciudad de Guadalajara se llevan por separado ocasionado

perdidas y poca eficiencia, tanto en las obras como en la administracion de las empresas.

Este problema es un problema comun dentro de las empresas constructoras pequenas y
medianas en México y en algunos otros paises del mundo, sobre todo los subdesarrollados,
truncando con esto las posibilidades de crecer para las empresas.

El poder resolver de manera practica y eficiente estos procesos y la capacidad de
administrarios podra generar una mejora no sélo en el aspecto econémico de las empresas
sino también en el laboral al hacer a las personas trabajar de manera mas eficiente y rapida

en la consecucion de los objetivos de toda empresa que es generar riqueza.

El objetivo de esta tesis es medir la realidad de la ejecucion de la planeacion y proponer
adecuados procesos para eficientizar las obras y generar mayores utilidades minimizando las
perdidas para las empresas, hacer un planteamiento concreto en unificar de manera
practica, eficiente, sencilla y en un bajo costo, los procesos de control y ejecucion de obra y
la manera de administrar los recursos teniendo la posibilidad de evaluar los procesos con

vistas a mejoras continuas.
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1.2 ANTECEDENTES

En otros paises del mundo, sobretodo los paises desarrollados se tienen un avance en
cuestion de claridad en estos procesos y conceptos de la planeacién, control Y administracion

de las obras y la importancia de los mismos y se sigue investigando continuamente Ia forma
de eficientizarlos.

Inclusive cuentan con apoyo de las universidades para la realizacién de investigaciones en el
ramo. Estas investigaciones son en mutuo acuerdo Empresa-Universidad, en donde la

empresa patrocina la investigacion con el fin de una mejora en sus procesos y la universidad
obtiene reconocimiento por sus investigaciones.

La utilizacion de tecnologia e incluso el uso del Internet, como herramientas pzra mantener
el control y administracion de las obras en estos paises, sobre todo los paises desarrollados,
es muy comun y practico lo que les permite tener de manera rapida y eficiente el status de las

obras sin importar la ubicacién geografica. Ayudando a las €mpresas constructoras a ser mas
eficientes y competitivas ante los clientes.

En los Estados Unidos de Norteamérica por ejemplo: implementan paquetes de software
especializados que les permite a las empresas constructoras tener de manera rapida y
eficiente el status de las obras sin importar la ubicacién geografica. Estos paquetes tienen un
alto costo para las empresas mexicanas y mas para las eémpresas pequenas y medianas; sin
considerar que en la mayoria de los paises subdesarrollados como el caso de México no se

tiene el soporte tecnolégico a nivel telecomunicaciones para poder implementarlos.

En nuestro pais solo algunas de las grandes empresas tienen la capacidad de utilizar ciertas
herramientas y procesos plenamente establecidos con la utilizacion del personal adecuado
para poder mantener de manera efectiva sus procesos de control y administraciéon, con el

respectivo costo que esto representa.

En las empresas pequenas y medianas en México todavia no se tiene Ia cultura de entender
la importancia de la planeacion y establecer los procesos y la conjuncién de los mismos asi
como de llevar un registro historico de los resultados que arrojan estos procesos, por lo cual

se cae en los errores recurrentemente y se sigue teniendo pérdidas Y poca eficiencia.



1.3 OBJETIVOS

El objetivo de esta tesis es medir la realidad de las empresas pequenas y medianas en
cuestion de planeacion y la forma de ejecutarla y medirla. Asi como generar las bases para
futuras lineas de investigacion para eficientizar de manera practica y econdmica los procesos

de planeacion, control y administracion de obras de las empresas constructoras pequenas y
medianas

1.4 ALCANCE

El ambito geografico en donde se desempeia el campo de estudio es en la Ciudad de
Guadalajara, tomando y delimitando el espacio muestral a las empresas constructoras de
esta ciudad que se encuentran inscritas en la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIC).

La clasificacion de las empresas se ha llevado a cabo de acuerdo a los rangos de clasificacion
del INEGI no asi a los de la CMIC, que difieren. Se considera empresa pequena aquella que su
facturacion anual va desde $12°418,000 M.N a los $19°248,000 M.N y empresa mediana
cuya facturacion va desde $19°249,000 M.N a los $37 981,000 M.N. Esto con el fin de tener
un rango mas amplio en la seleccion de las empresas ya que la Camara considera a las

empresas que facturan entre 0 y 25 millones de pesos anuales como micros y entre 25 y 40
como pequenas.

1.5 METODOLOGIA

La metodologia que se aplica en esta tesis es la siguiente:

Realizacion de una investigacion para conformar el marco teérico recabando informacién de
lo anteriormente investigado en el tema, realizacion de una investigacion de campo en base
a empresas elegidas aleatoriamente que cumplieran con los requisitos de la investigacion, Ia
realizacion del analisis de los procesos en las mismas, medicién y analisis de la realidad

planteamiento de posibles alternativas viables en la unificacion de los procesos.



1.6 DESCRIPCION

Esta tesis comprende 5 capitulos.

El capitulo | es referente a la introduccion en donde se sefalan los alcances, los antecedentes
la justificacion, se delimita el tema y se expone brevemente |a metodologia

El capitulo Il comprende el marco teérico en donde se sustentan los conceptos de:
planeacion, los procesos de administracion y control de las obras.

En el capitulo Il se medira en campo a constructoras que entren dentro de los rangos
establecidos y se analizara como se llevan a cabo estos procesos.

En el capitulo IV se analizara los datos obtenidos en el capitulo Il

El capitulo V establece las Conclusiones
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2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se analizaran y definiran los conceptos y variables de la tesis. Esto con
el fin de definir de manera practica cada uno de los mismos y dejar en claro cuales Yy como se
estaran utilizando las mismas, para después poder establecer las relaciones entre las mismas.
Tales como: proceso, administracion, control y planeacion.

Es importante definir éstas ya que se podra entender de manera clara los alcances de
cada una, los diferentes tipos de las mismas y los resultados que arrojan cada una de ellas asi

como la manera de interactuar de cada uno de éstos.

Esto con el objetivo de entender la importancia de cada uno de estos dentro de las
obras y la manera en que la claridad, la delimitacion y el entendimiento nos ayudara mas

adelante a efectuar planteamientos puntuales respecto a lo que analicemos en Ia realidad.

Se define la relacion entre los mismos, asi como s= hacen conclusiones, apreciaciones
y comentarios a los mismos.



2.2 LOS CONCEPTOS DE LAS VARIABLES

Empezaremos por definir cada una de las variables e identificarlas para poder comprender
mas a fondo si son dependientes o independientes una de la otra y mas adelante entender la
forma en que interactuan la una con Ia otra.

Variables y conceptos

Proceso: un proceso es una serie de acciones para llegar a un resultado. (Variable

Dependiente] (PMI Standards Comitee, ~ A Guide to the Project Management Body of Knowledge”, PMI Publishing Division, North Carolina, EUA)

Control: el proceso de comparar el resultado actual contra el resultado planeado para ejercer

restricciones, regulaciones o influencia directa sobre el mismo. (Variable Dependiente) pm

Standards Comitee, ~ A Guide to the Project Management Body of Knowledge”, PMI Publishing Division, North Carolina, EUA)

Administracion: el acto de una juiciosa utilizaciéon de recursos o materiales para lograr un fin.

[Variable Dependiente) - (the association for the Advancement of Cost Engineering (2002) "Skill and Knowledge of Cost Engineering”, 4

Edition. )

Planeacion: Método para lograr un objetivo. (Variable Independiente) - (me Association for the

Advancement of Cost Engineering [2002) "Skill and Knowledge of Cost Engineering”, 4 Edition.)



2.3 LO IDEAL EN LOS PROCESOS

Todos los proyectos estan compuestos de procedimientos que interactiian unos con otros,
esta interaccion debe de ser de manera directa y bien entendida, ésta requiere de un
seguimiento continuo de los objetivos y rendimiento en todas las areas del proyecto.

Los procesos de los proyectos pueden organizarse en cinco grandes grupos:

- Procesos de inicio: reconocen que un proyecto o fase debe de hacerse y comprometerse
para hacer que suceda.

- Procesos de planeacion: visualiza y mantiene un esquema alcanzable para lograr las
necesidades del proyecto.

- Procesos de ejecucion: Coordina los recursos y las personas para lograr el plan.

- Procesos de Control: se aseguran que los objetivos del proyecto se logran mediante

monitoreos y mediciones del progreso y tomando las medidas correctivas cuando sea
necesario.

-_Procesos de Cierre: formalizan la aceptacion del proyecto o fase y lo llevan con un orden a
su fin.

Figure 3-1. Links Among Process Groups in a Phase
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Planning
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Executing
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flow of documents and

Closing
documentable items)

Processes

FIGURA 1.- RELACION ENTRE LOS GRUPOS DE PROCESOS




Todos los grupos de procesos estan entrelazados por los resultados que cada uno de estos
produce, el resultado o la consecuencia de un proceso se convierte en el ingreso o entrada
de el que sigue y esta sera procesada por medio de herramientas y técnicas para convertirse
en el resultado o salida del mismo y pasar al siguiente y asi sucesivamente. Todos estos
procesos cruzan por fases internas que también producen resultados Y generan procesos
internos. Los procesos de control se llevan a todo lo largo de los diferentes procesos, para
poder tomar las medidas necesarias en la duracion del proyecto.

Figure 3-2. Overlap of Process Groups in a Phase

Executing
Processes

Level Planning
of Processes
Activity Initiating

Closing
Processes

Processes

Controlling Processes

Phase Time =—p Phase
Finish

FIGURA 2.- TRASLAPE DE LOS GRUPOS DE PROCESOS.

Es importante repetir y tener claro el proceso de inicio en cada fase de los procesos para

poder mantener los objetivos del proyecto claros y lograr los resultados.

Figure 3-3. Interaction Between Phases

Implementation Phase
oo

- Subsequent
Phases

FIGURA 3.- INTERACCION ENTRE L;S FASES DE LOS PROCESOS.
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FIGURA 4.- INTEGRACION DE LOS PROCESOS.

Los procesos individuales estan relacionados por sus entradas y resultados y procesados por
herramientas, estos pueden ser definidos de Ia siguiente forma:

- Entradas/ingreso: documentos o sucesos documentados que intervendran adelante en el

proceso.

- Herramientas y técnicas: mecanismos aplicados a las entradas para generar resultados de

salida.

- Salidas: documentos o sucesos documentados que se tienen como consecuencia del

proceso.

PROCESOS DE INICIO

Marcan el inicio de un proyecto, ponen todos los compromisos y enfoques en el mimo.

11




PROCESO DE PLANEACION

Planear es de maxima importancia en el proyecto, ya que envuelve cosas que no se han
realizado aun. Sin planeacion el curso de las obras se transforma en una serie de cambios sin
direccion, sin el marco de referencia aportado por la planeacion el seguimiento y posterior
control no tienen sentido.

La planeacion permite una utilizacion eficiente de los recursos y da fuerza a los
administradores para poder minimizar influencias negativas en el proyecto.

Una funcién importante de la planeaciéon es servir como base de ref~-ricia para el
seguimiento y control, el seguimiento es el proceso de obtencion de informacion de 1a obra
para hacer posteriormente el control; en base a esta informacion se lleva el control para
poder tomar las decisiones para actuar sobre el curso de la obra y asegurar asi el
cumplimiento de los objetivos planteados.

La planeacion se divide en dos grupos internos de procesos: los procesos medulares y los
procesos de facilitacion.

Los procesos medulares pueden interactuar de manera continua a todo lo largo de la fase de
planeacion, éstos incluyen:

Planeacion del objetivo: desarrollar por escrito un enunciado como la base para futuras

decisiones a tomar en el proyecto.

Definicion del objetivo: subdividir los mayores componentes del proyecto en pequenas v mas
manejables componentes.

Definicion de actividades: identificar las actividades especificas del proyecto que deberan de
ser realizadas para producir los diferentes componentes del proyecto.
Planeacion de recursos: determinar que recursos (humanos, materiales y de equipo) y en que

cantidades de cada uno deberan ser utilizados para producir las actividades del proyecto.

Estimacion de costo: desarroliar una aproximacion de los costos de los recursos requeridos
para completar las actividades del proyecto.
Presupuesto: Colocar los estimados de costo a través de todos los insumos del proyecto.

Plan_del Proyecto: poner los resultados del proceso de planeacion en un consistente y
coherente documento.

Secuencia y duracion de las actividades: identificar y documentar la interaccion de las
actividades, asi como contextualizarlas en periodos de trabajo que se necesitaran para la
realizacion de las diferentes actividades.

12



Los procesos de facilitacion son desarrollados de manera intermitente y de acuerdo a las
necesidades durante la planeacion del proyecto, nunca son opcionales. Entre estos se incluye:

-Planeaciéon de la calidad: identificar que estandares de calidad son relevantes para el
proyecto y como deberan ser satisfechos.

- Planeacion de la organizacion: identificar, documentar y asignar los roles, responsabilidades
y relaciones de reportes.

- Planeacion de la comunicacion: determinar las necesidades de informacion y comunicacion

de los actores del proyecto: quien necesita que informacién, cuando la necesitara y como
debe de ser entregada.

- Planeacion de suministros: determinar que y cuando debe de ser suministrado.

Figure 3-5. Relationships Among the Planning Processes
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FIGURA 5.- RELACION ENTRE LOS PROCESOS DE PLANEACION




PROCESOS DE EJECUCION

Algunos de los procesos que interactuan en los procesos de planeacion interactdan de la
misma manera en los procesos de ejecucion. Agrupados y documentados en el plan de
ejecucion del proyecto, entre otros procesos estan:

- Plan de ejecucion del proyecto: documento que incluye toda la planeacion del provecto,
todas las actividades que interactuan en el mismo y define la forma como debera de ser
ejecutado.

- Verificacion del objetivo: formalizar la aceptacion del objetivo.

- Aseguramiento de la calidad: evaluar todos los rendimientos y componentes del proyecto de

manera regular para generar confianza en que la calidad del proyecto sera satisfecha.

- Desarrollo del equipo de trabajo: desarrollar habilidades personales Y grupales para obtener
el desempeno adecuado en el proyecto.

- Distribucion de la informacién: hacer disponible la informacion necesaria a los actores del

proyecto en el tiempo adecuado.

-Requisiciones: obtener presupuestos, cotizaciones, ofertas o propuestas de manera
aceptable.

- Seleccion de fuentes: escoger a través de varios proveedores.

Figure 3-6. Relationships Among the Executing Processes
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FIGURA 6.- RELACION ENTRE LOS PROCESOS DE EJECUCION.
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PROCESOS DE CONTROL
El desempero del proyecto debe de ser medido de manera regular para identificar
variaciones durante la ejecucion en las diversas areas del mismo. Los ajustes deben, mediante
la revision y ejecucion de los apropiados procesos de planeacién, ser registrados y enlistados
para la creacién de un historial del proyecto.
Los objetivos del seguimiento y control son basicamente los siguientes:
- Verificar que la ejecucion de los trabajos se este realizando de acuerdo a lo
planificado y especificado.
- Tomar acriones correctivas que permitan superar las deficiencias y dificultades o
ajustar la planeacién a condiciones actuales diferentes a las propuestas.
- Aumentar la productividad y la calidad a través del mejoramiento continuo de la
eficiencia y efectividad de la ejecucion de las operaciones de construccion.
Para poder llevar a cabo la evaluacion y control de un proceso, es necesario contar con la
retro informacion en cantidad y calidad suficientes, de manera oportuna y con una

percepcion lo mas cercana a la realidad para poder tomar las decisiones correctivas.

Figure 3-7. Relationships Among the Controlling Processes
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Dentro de los controles que se consideran en esta etapa estan:

- Control de cambios: coordinar los cambios a todo lo largo del proyecto.
- Control_de objetivo: controlar los cambios respecto al objetivo del proyecto.

- Control de Programacion: controlar los cambios de acuerdo a la programacion del proyecto.

-Control de Calidad: monitorear resultados especificos del proyecto para determinar si se
cumple con los estandares de calidad y rendimiento e identificar las formas de eliminar un
mal desempenoc o una mala calidad.

- Reportes de desempeno: recopilar informacion del desempefo de personal y materiales
dentro del proyecto. Estos informes debe de incluir reportes de avance, del estado en que se

encuentra el proyecto y los pronosticos para lograr los objetivos.

Dentro de los controles que se consideran en esta etapa estan:

- Control de cambios: coordinar los cambios a todo lo largo del proyecto.
- Control de objetivo: controlar los cambios respecto al objetivo del proyecto.

- Control de Progiamacién: controlar los cambios de acuerdo a la programacion del proyecto.

-Control de Calidad: monitorear resultados especificos del proyecto para determinar si se

cumple con los estandares de calidad y rendimiento e identificar las formas de eliminar un
mal desempeno o una mala calidad.

- Reportes de desempeno: recopilar informacion del desempeno de personal y materiales
dentro del proyecto. Estos informes debe de incluir reportes de avance, del estado en que se

encuentra el proyecto y los pronésticos para lograr los objetivos.
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PROCESOS DE CIERRE

Son los procesos necesarios para dar por concluido un pProyecto o una etapa del mismo, entre
estos estan:

- Cierre administrativo: generacién y unificacién o separacion informacion para
conclusion forma: de una etapa o un proyecto determinado.

la

- Cierre de contratos: terminacion o formalizacion de los contratos incluyendo la resolucion

de cualquier asunto pendiente.

Figure 3-8. Relationships Among the Closing Processes

Closing Processes

From the 104 )
Controlling Administrative
Processes Closure
(Figure 3-7)

—>

FIGURA 8.- RELACION ENTRE LOS PROCESOS DE CIERRE.

La ausencia de cualquiera de uno de estos procesos o los procesos internos que se generan
en los mismos no significa que no deben de ser desarrollados. La gerencia del proyecto o
direccion general debe de identificar y manejar todos los procesos necesarios para la correcta
ejecucion del proyecto. Algunos de los resultados de los procesos tiene que ser considerados
como prioritarios e inmodificables, incluso deben de estar considerados asi durante 1a etapa

de planeacion para lograr la adecuada ejecucion de la misma.

La integracion de la administracion del proyecto incluye la elaboracién de documentos y
procesos que se requieren para asegurar que varios elementos del proyecto estan

debidamente coordinados.

Entre estos documentos estan:
- El desarrollo del plan de proyecto
- El plan de ejecucion

- La administracion- Control de cambios.
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La razon por la cual surgen los problemas durante los proyectos es la falta de seguimiento a
estos durante las diferentes etapas de los proyectos.

El seguimiento que se dé a la planeacion durante la ejecucién ayudara a mitigar riesgos y
errores. La planeacién es parte fundamental de todos los procesos ya que esta dicta las lineas
base que se deben de controlar durante todo el proceso.

Elementos y funciones de algunos de los documentos de integracion.

- Desarrollo del Plan de proyecto
Utiliza los resultados del proceso de planeacion para desarrollar un documento coherente (til
para guiar tantc (a ejecucion como el control del proyecto.

Guia la ejecucion del proyecto, documenta la planeacion, facilita la comunicacion y la revision
de tiempos y contenido.

-Plan de ejecucion

Surge del desarrollo del plan de proyecto, considerando que en la ejecucion se destinara la
mayor parte de los recursos economicos del proyecto, es necesario delimitar bien sus
componentes en el plan de ejecucion ya que seran la aplicacion practica de la planeacion.

De la debida ejecucion del plan de ejecuciéon se obtienen los resultados del trabajo y las
propuestas de cambio.

- Administracion-Control de cambios

Sirve para determinar que cambios han ocurrido durante la ejecucion con respecto a lo
planeado, los costos y repercusiones y ayuda a manejar los cambios cuando ocurran.
Mantiene la integridad y medicion de las lineas planeadas, asegura que los cambios no se
desvien del objetivo del proyecto y coordina los cambios a través de las areas.

Ayuda a mantener al dia el proyecto, ejercer acciones correctivas y generar archivos
historicos de lecciones aprendidas.
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Todos estos procesos actuan de manera similar a cualquier proceso al cual se le ingresa

informacién; se procesa mediante técnicas y herramientas y arroja un resultado hacia otro

proceso. Todos estos se regulan mediante la integracion de la administracion del proyecto.

Figure 4-1. Project Integration Management Overview

Project Integration
Management

4.1 4.2

Project Plan Development Project Plan Execution
.1 Inputs .1 Inputs
1 Other planning outputs 1 Project plan
2 Historical information 2 Supporting detail
3 Organizational policies 3 Organizational policies
1 Constrains 4 Corrective action
5 Assumpiicias .2 Tools and Techniques
2 Tools and Techniques 1 General management skills
1 Project planning 2 Product skills and

methodol

knowledge

Z Stakeholder <kills and 3 Work authorzation system
knowleddge 4 Status review meatings
3 Project management 5 Project management
information system (PMIS) information system
3 Outputs 5 Organizational procedures
1 Project plan .3 Outputs
2 Supporting detail 1 Work results

2 Change requests

4.3

Overall Change Control

1 Inputs
1 Project plan
.2 Performance reports
3 Change requests
.2 Tools and Techniques
1 Change control systen
< Lonfiguration management
3 Performance measurement
4 Additional planning
5 Project management
Information systen
.3 Outputs
1 Project plan updates
Z Corrective action
3 Lessons learned

FIGURA 9.- ESQUEMA DE LA INTEGRACION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS.
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DESARROLLO DEL PLAN DE PROYECTO

Es necesaria la elaboracién de un desarrolio del plan a manera de documento escrito que
asegure que todos los factores estén identificados y puedan ser calendarizados y medidos.
Ayuda a dar direccion en ei proyecto y a tomar numerosas decisiones durante el proyecto.
Este plan puede variar durante el proyecto pero da la pauta para revisar y medir. Ayuda a
generar las bases del control.

Cuando no se da un adecuado seguimiento a las bases que se generaron durante la
planeacion es muy facil caer en caos y el proyecto puede perder el control.

La esencia del control de un proyecto es una buena planeacion, buenos sistemas de
informacion y una buena toma de decisiones de manera continua en un ambiente cambiante.

Las herramientas esenciales del control son los programas de obra y el estimado de costos.

-Ingresos:

Informacién_histérica: toda la informacion generada en otros proyectos, esta informacion

debe de estar a la mano durante la realizacion del plan de proyecto para consultas y
verificaciones, asi como para poder plantear alternativas.

Politicas de organizacion; todas las politicas de las diversas empresas que intervengan en el
proyecto deben de ser consideradas ya que tendran efectos en el mismo. Deben de incluir las
politicas de calidad, administracion de personal y controles financieros entre otras.

Puntos criticos: son factores que limitan al equipo de administracion del proyecto en la toma
de decisiones.

Suposiciones: son factores que por cuestiones de planeacion deben de considerarse como
ciertas o reales.

-Herramientas y técnicas:

Metodologia de la planeacion del proyecto: es un acercamiento estructurado que sirve al
equipo del proyecto como guia durante el desarrollo del plan de proyecto. ruede ser tan
simple como formatos y fichas o tan complejo como la realizaciéon de simulaciones.
Habilidades y conocimientos de los actores del proyecto: el equipo del proyecto debe de
generar un ambiente agradable para que todos los actores puedan contribuir al desarrollo
del mismo, se debe de considerar que, como y cuando cada uno va a aportar y como pueden
variar estas aportaciones.

Sistemas de informacion de la administracion de proyecto: son las herramientas para agrupar
y poner en orden todos los resultados dispersos de otros procesos.
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- Salidas o resultados:

Plan de proyecto: es un documento formal y aprobado que se utiliza para administrar y
controlar la ejecucion del proyecto. Debe de ser distribuido y definido en el plan de
comunicacion del proyecto. Este documento se espera que sea modificado y ampliado en el
tiempo en la medida en que mas informacion vaya llegando para ser procesados. Las bases de

medicion del desempeno representan Ia parte fundamental para el control
administracion del proyecto.

y la

Soporte de los detalles: debe de contener la informacién técnica como requerimientos,

especificaciones y disefios (informacion generada durante la elaboracién del plan del
proyecto).

Tools & Techniques

.1 Cther planning outputs
.2 Historical information
.3 Organizational palicies
4 Constraints
.5 Assumptions

Project planning
methodology

.2 Stakeholder skills
and knowledge

3 Project management

information system

(PMIS)

1 Project plan
.2 Supporting detail

FIGURA 10.- COMPONENTES DEL DESARROLLO DEL PLAN DE PROYECTO.

PLAN DE EJECUCION DE PROYECTO

-Ingresos:

Plan de proyecto: definido anteriormente en este capitulo.

Soporte de detalles: definido anteriormente en este capitulo.

Politicas de organizacion: definido anteriormente en este capitulo.

Acciones correctivas: todo accion que deba realizarse para hacer que el desempeno del

proyecto se alinee al plan de proyecto.




-Herramientas y técnicas:

Habilidades de Ia gerencia general: definido anteriormente en este capitulo.

trabajos del proyecto asegurando que se realicen en el tiempo adecuado Y con la secuencia
apropiada.

Reuniones de revision del estado del proyecto: reuniones previamente programadas para

intercambiar datos del proyecto.

Sistemas de informacién de 1a administracion del proyecto: definido anteriormente en este
capitulo.

Procedimientos organizacionales: todos los procedimientos de ejecucion de las empresas que
intervienen en el proyecto.

-Salidas o resultados:

Resultados del trabajo: son los logros de las actividades realizadas para aicanzar el objetivo
del proyecto.

Solicitudes de cambio: son apreciaciones que se identifican mientras el proyecto es ejecutado.

Tools & Techniques Outputs

1 Project plan
.2 Supporting detail

.1 General management skills
.2 Product skills and

.1 Work results
.2 Change requests

.3 Organizational policies knowledge
4 Corrective action .3 Work authorization
system

A Status review meetings

.5 Project management
information system

b Organizational

procedures

FIGURA 11.- COMPONENTES DEL PLAN DE EJECUCION DE PROYECTO.
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ADMINISTRACION CONTROL DE CAMBIOS
-Ingresos:

Plan de proyecto: definido anteriormente en este capitulo.

Reportes de rendimiento: proveen informacion sobre el desempenio del proyecto alertando al

equipo del proyecto en cuestiones que pueden causar problemas en un futuro.
Solicitudes de cambio: definido anteriormente en este capitulo.

-Herramientas y técnicas:

Sistema de control de cambios: es un sistema de procedimientos formaimente documentados
que define los pasos para oficializar los cambios del proyecto de manera documentada.
Incluye: papeleria, sistemas de rastreo y los niveles autorizados para aprobacion de los
diversos cambios.

Medicion de desempeno: ayuda a observar cambios y variaciones de acuerdo a lo planeado

para realizar las acciones correctivas.

Planeacion adicional: cambios que deben de realizarse de acuerdo a lo planeado o revisado

en base a los costos, a la secuencia de actividades, a las alternativas en respuesta a riesgos
presentado etc.

Sistema de informaciéon de la administracion del proyecto: definido anteriormente en este
capitulo.

-Salidas o resultados:

Actualizaciones del plan de proyecto: modificaciones al contenido del plan de proyecto o a
los soportes de detalles.

Acciones correctivas: definido anteriormente en este capitulo.

Lecciones aprendidas: las causas de las variaciones respecto a la planeacion, 1a razén detras

de las acciones correctivas y otro tipo de lecciones deben de ser documentadas para que se

conviertan en parte del registro histérico para el futuro.




Tools & Techniques

1 Project plan
2 Pertormance reports
.3 Change requests

Change control system

Contiguration

management

.3 Performance
measurement

.4 Additional planning

.5 Project management

Intormation system

.1 Project plan updates
.2 Corrective action
.3 Lessons learned

P it

FIGURA 12.- COMPONENTES DE LA ADMINISTRACION DE CONTROL DE CAMBIOS

ESTRUCTURAS DE CONTROL

Existen dos tipos de estructuras de control del proyecto una relacionada al trabajo y otra
relacionada a los costos. trabajo: Work Breakdown Structure (WBS) y Control: Control
Breakdown Structure(CBS)

Estos dos sistemas estan interrelacionados y deben de ser configurados de tal manera que los

elementos con costos deben de ser relacionados y comparados con lo estimado y planeado.

\ Proyecto

B D LT T

Rutas SubterraneasJ l\ Rutas Aereas ‘

g’ R o e

e e

| Zonas Urbanas
|

Zonas Rurales

‘ Zonas Rurales

FIGURA 13.- ESQUEMA DE DE WBS
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La informacion generada en la planeacion es la base para medir el costo y el programa del
proyecto. 5in una buena informacion base es imposible un verdadero control.

Esto ayuda a monitorear los avances fisicos, de costos a administrar los recursos destinados
a determinado proyecto, al poder comparar lo previsto contra lo real. Dando asi un mejor uso
a los mismos.

Un buen reporte de avance siempre debe de comparar los avances contra lo programado y
arrojar datos para ver de que manera se han utilizado los recursos.

El reporte de avance debe de considerar todos los aspectos del proyecto. Sobretodo los mas
criticos y todas sus implicaciones, disefio, construccion, administracion de suministros y

subcontratos.

Figure 10-2. lllustrative Graphic Performance Report

Cumulative
alues
i Actual Budget
Cost |
Earned Value
Data ,
Date Time

FIGURA 14.- GRAFICA ILUSTRATIVA DE UN REPORTE DE AVANCE.

Figure 10-3. lllustrative Tabular Performance Report

WBS Element

Budget ($)

Earned

Value (3)

BCWI

Actual
Cost (3)

(ACWIT;

i(s

Cost Variance
(%)
ND- (BCWP

(ACWP)

Schedule Variance

(%)
BowpP
BOWS)

(%)
(BCWD

BCWS)

1.0 Pre-pllot planning 63,000 58.000 62.500 4,500 -7.8 -5.000 7a
2.0 Draft checklists 54,000 48.000 46,800 1,200 2.5 16,000 25.0
3.0 Curricdum design 23.000 20.000 23.500 3,500 Y15 3000 13.0
40 Mid-term evalualion 63 000 B3 000 72.500 4 500 ) Q 0
L0  Implementation support 12.000 11.000 10.000 0 0.0 2000 16.7
6.0 Manual of practice 7.000 6,200 6,000 200 3.2 800 11.4
7.0 Rol-out plan 20.000 13.500 18.100 4,600 -34.1 &, 500 32
Totals 257,000 223,700 239,400 -15,700 -7.0 -33,300 =120
Note: All fgures aro project Lo-data

FIGURA 15.- TABULADOR ILUSTRATIVO DE UN REPORTE DE AVANCE.
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2.4 CONCLUSIONES

Una adecuada planeacion antes de empezar Cualquier proyecto debe de abarcar, desde la

claridad en los objetivos del cliente y del proyecto hasta su cotizacién y estimacion en tiempo
y dinero.

La planeacion dara la pauta para una adecuada ejecuciéon del mismo Y por consiguiente
dayudara a tener un mejor control y administracion del mismo, desde |a administracion de

materiales y contrataciones que debemos de efectuar, hasta el control de los suministros,
rendimientos y tiempo.

Es por eso que en la planeacién deben de intervenir las personas que estaran ligadas al
proyecto ya que seran las indicadas para administrario y controlarlo.

En los proyectos pequenos requieren menos personal mas no asi menos rigor y dedicacion en
los procesos de planeacion-administracion-control.
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MEDICION DE LA REALIDAD



3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos del estudio de la realidad. EI
estudio se efectud basandose en encuestas realizadas a empresas constructoras pequenas y
medianas que se dedican a la edificacion en la ciudad de Guadalajara.

La poblacion fue considerada en base a empresas inscritas en la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion (CMIC] que tienen una facturacién anual entre $0.00 y
$38°000,000.00 de pesos. Este rango se tomé en base a lo que el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) considera como empresas pequenas y medianas
(pequena aquella que su facturacion anual va desde $12°418,000 M.N a $19°248,000 M.N y
empresa mediana cuya facturacion va desde $19°249,000 M.N a los $37 981,000 M.N) ya
que el rango que maneja la Camara para empresas pequenas y medianas es una facturacion
mas elevada, de $0.00 a $25°000,000.00 empresas micro y de $25°000,000 a $40 000,000

empresas pequefas lo que nos limitaria el universo y podria verse menguado el estudio de la
realidad.

La seleccion de la muestra se escogié de manera aleatoria y el numero especifico de emg esas
a considerar se determiné mediante la ecuacion (n=n"/1+n '/N)'. Esta poblacion y muestra se
escoge sabiendo que la CMIC es una institucion confiable y agrupa a un gran numero de
empresas constructoras.

' N= poblacion, conjunto de elementos del universo
n’'= varianza de la muestra
n= tamano de la muestra
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3.2 TAMANO DE LA POBLACION Y LA MUESTRA

La base de datos de la CMIC contiene un total de 682 miembros afiliados en total, en base a
este namero se hizo un primer filtro con las empresas que facturaran menos de 40 millones
de pesos, para poder crear el universo muestra.

Al hacer este primer filtro se llegé a la cantidad de 450 eémpresas constructoras que ya se
podrian considerar pequenas o medianas segun la delimitacion. Adn asi después de este filtro
el universo quedaba grande por las limitaciones del tiempo para la ejecucion de esta tesis, por
lo que se determiné enfocarse unicamente a aquellas empresas que tuvieran la especialidad
de edificacion del sector Educativo, se considero esta especialidad ya que era una que por el
tipo de edificacion que se realiza en el sector Educativo se puede y debe cumplir con las

variables que aqui se analizan (planeacién, control, administracién y los procesos de las
mismas).

Una vez realizado este segundo filtro el universo quedo constituido por un total de 108

empresas, para lo cual se delimité una muestra de 32 empresas escogidas aleatoriamente, a
las cuales habria que aplicar la encuesta.

Al empezar a aplicar la encuesta se presentd una fuerte resistencia a la misma, sélo se

pudieron conseguir 5 encuestas, por parte de los directores y duenos de las empresas, que
ya se comentara en el punto 3.5 de este mismo capitulo.

Al presentarse esta resistencia, se cambié la estrategia de aplicacion. Se determind ir
directamente a los eventos de los grupos de trabajo que sesionan en la CMIC Y que podian
estar constituidos dentro del rango que se considero de pequenas y medianas empresas, para
aplicar directamente las encuestas. Por cuestiones de tiempo y debido a que ya tenian
programadas las reuniones estos grupos, se seleccionaron los grupos de trabaio de
Infraestructura Urbana (ayuntamientos) y el grupo de C.A.P.E.C.E (Comité Adinnistrador del
Programa Estatal de Construccion de Escuelas), mediante esta nueva estrategia se lograron
recabar 12 encuestas, teniendo un total de 17 encuestas como muestra. Se decidié por
cuestiones de tiempo y de dicha resistencia tomar estas 17 encuestas para la medicion de Ia
realidad.
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3.3 HERRAMIENTA DE MEDICION

La herramienta de medicion que se decidi6 aplicar en este estudio fue la encuesta-entrevista.
Realizando una visita personal a las empresas y haciendo la encuesta de manera verbal a los
directores generales o jefes de departamento de construccion , esto con el fin de obtener

respuestas mas honestas y poder observar las reacciones ante la encuesta.

Las variables que se pretendié evaluar fueron las siguientes:
- Planeacién
- Control

- Administracion de las obras

Dentro de la planeacion se buscé indagar que tipos de planeacion tienen actualmente, los
tiempos o momentos en que estas se realizan, el seguimiento que se les da durante la
ejecucion de los trabajos y la mitigacion de riesgos entre otras.

En cuanto al control, lo que se investigé fue como miden sus rendimientos de acuerdo alo
planeado o presupuestado, el manejo de los almacenes, el cuidado y seguimiento del costo
de los materiales y mano de obra.

Referente a la administracion de las obras se indagé en los procesos que tienen para la
adquisicion de materiales y puesta en obra de los mismos Yy como desarrollan a sus

proveedores.

Para la medicion de lo anteriormente planteado se aplico la siguiente encuesia:

“Medicion de la Ejecucion de lo planeado y la forma de medirio”

Se determino poner todas las respuestas a las preguntas de la encuesta de manera porcentual
y todas las preguntas con valores similares , para poder hacer la medicion de las misma mas

facil y dinamica, al mismo tiempo que fuera facil de responder.
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3.4 TABLA DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Z
<]

PREGUNTA

RESPUESTAS
100% | 80% | 60% | 40% | 20% | 0%
1 | PLANEACION CONSTRUCCION vl &l & 3 1
2 | PLANEACION FINANCIERA 2l &l &} . 3] 32 17
3 | PLANEACION INSUMOS 5| s| a| 3 17
4 | PLANEACION M.O Y SUBCONTR 5| s| 3| 4 17
5 | CONONOCIMIENTO P.E.P 4| 5| 5| 2 1 17
6 | REALIZACION DE P.E.P 1| 3| 3| s 1 17
7 | RESPETO AL P.E.P 4| s| g4 17
8 | CONTROL POR AVANCE FISICO 4| 9| 3 1 17
9 | CONTROL POR AVANCE FINANCIERO Zl 1 3 1 17
10 | CONTROL POR AVANCE DE COBRO 3] n 1 1 1 17
11 | CONTROL POR SUMINISTROS MAT 3 7 6 1 17
12 | SE TIENE PLANES DE CONTINGENCIA 3| a| a| s| g 17
13 | MEDIDAS CORRECTIVAS ANTES DEL PROBL 0 - 1| T A 17
14 | MEDIDAS CORRECTIVAS DURANTE EL PROB 4 3| 6| 1| 2 17
15 | MEDIDAS CORRECTIVAS DESPUES DEL PROB 2| s 1 2| 3 17
16 | MEDIDAS CORRECTIVAS RESIDENTE L R I 1| 1 17
17 | MEDIDAS CORRECTIVAS JEFE CONSTR 2| 10 3 B 17
18 | MEDIDAS CORRECTIVAS GERENTE GRAL 6| 7 2| 2 17
19 | CONTROLES RENDIMIENTO M.O CONTRA PRESUPUESTADO LA I 1 > 4 - - [ 17
20 | CONTROLES RENDIMIENTO SUBCONTRATOS CONTRA PRESUPUESTADO 2| 10 1 1 z| 1 17
21 | CONTROLES ALMACEN CONTRA PRESUPUESTADO 1| 6| 3 4| 2] 1 17
22 | CONTROLES ADQUISICIONES CONTRA PRESUP 3 &| 4| 2 1| 1 17
23 | CONTROLES EN OBRA 2 4| 3 2 17
24 | CONTROLES EN OFNA CENTRAL 12 3 1l 1 17
| 25 | COMPRAS EN OBRA tle 3l 31 @l® 5] 17
26 | COMPRAS EN OFNA CENTRAL 2 9 3 1 2 17
27 | RESPETO DE VOLUMENES AL CATALOGO Z|="g | =2 2" 2] 1 17
28 | DESARROLLO A NVOS PROVEEDORES vl 3l Fl 4| 1 17
29 | ADQUISICIONES A UN NVO PROVEEDOR 1] 2] 21 & s| i 17
30 | TRIANGULACION INFO (SUMINISTRO-PAGO-COBRO) 1| 6| a4 5 17
31 | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA CONTROL 5| 8| 2 2 17
32 | INVERSION ANUAL EN T.I 2| _2b =f ] gy 17
33 | RENTABILIDAD DE LA INVERSION EN T.I 1] 4 1 1 17
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3.5 OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Se encontré una muy fuerte resistencia a la realizacion de la encuesta por parte de los
directores de las empresas seleccionadas aleatoriamente. Se encontré con una industria muy

celosa y desconfiada para compartir sus experiencias y modos de trabajar.

El tiempo y la falta de disponibilidad de los encuestados hizo reducir en gran medida la forma
y el nimero de personas que se pretendian para poder tener una medicion mas amplia de la
realidad, pero aun asi se obtuvieron resultados interesantes para la tesis. Se noto durante Ia
contestacion de la encuesta por parte de los encuestados que muchas de las cosas que se

preguntaron solo se realizan en la etapa de concurso y para llenar un requisito.

El tiempo que se tenia planeado para esta parte de Ia tesis se agoto al maximo por lo que fue

necesario cortar la medicion de la realidad para poder terminar en tiempo y forma la misma.

Se hace la recomendacién a la industria en general tener mas apertura a compartir el
conocimiento adquirido en las empresas mediante la experiencia, para poder crecer como

industria.



ANALISIS DE DATOS DE LA RE/ALIDAD



4.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se hace un analisis de los datos obtenidos en el capitulo
anterior, de la medicion de la realidad.

Los datos que se pretende analizar son tendencias en las respuestas de las preguntas mas
significativas y que buscan cubrir las variables que se estan analizando a lo largo de la tesis,
por otro lado se busca el cruce de informacién entre las preguntas para poder tener mas claro

que tendencias se sigue y que vinculo existe entre una y otra pregunta, para poder tener un
mejor y mas claro acercamiento a la realidad.

El analisis se limita a mostrar los resultados de las encuestas obtenidas, esta limitado er
cuestion del nimero de encuestas que se lograron realizar y en base a esos resultados se
pretende dar una apreciacion de las tendencias de la realidad en cuestion de planeacion,
control y administracion de obra.

Al final del capitulo se hacen observaciones y comentarios al respecto a este analisis y alos

resultados que fueron obtenidos como parte y durante la de la realizacion de la encuesta.
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4.2 METODO DE ANALISIS

El método para analizar la muestra se baso en medir las variables de planeacion en todas sus
formas, realizacion de un plan de ejecucion del proyecto, control de izs obras. p'anes de
contingencia, ia planeacion contra el control de las obras, compras, inversion en tecnologia y
como consideran esta inversion

Se pretende analizar las tendencias de las empresas en estos rubros.

4.3 ANALISIS DE LA MUESTRA
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g 2 e {PLANEACION
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PLANEACION DE INSUMOS !
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En estas primeras 4 graficas se puede observar que existe una tendencia a la planeacion en
los diferentes rubros que se abordan como son: construccion, financiera, insumos y
subcontratos y mano de obra. Durante la elaboracién de la encuesta los encuestados
hicieron mencién que esta planeacion la realizan como parte de los documentos que se
exigen para las licitaciones previas a la adjudicacion del contrato ya que en base a estos
son medidos por parte de las dependencias, pero que en muchos casos no liega a ser real la
planeacién para Ia ejecucion de la obra.
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COMPARATIVA P.E.P
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En la estas dos tablas y graficas se puede observar que existe un conocimiento del Plan de
Ejecucion del Proyecto como concepto, pero que la realizacion del mismo se presenta bajay
cuando este se realiza se respeta en un 50 % en la mayoria de los casos.
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PLANEACION Y CONTROL DE CONSTRUCCION
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En esta grafica se observa que la medicion del avance fisico es mayor que lo que se planea

el mismo, por lo que reaimente el control realmente se efectia de manera empirica

respecto a lo que se planea, la planeacion queda rezagada por la experiencia.
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En esta grafica y de acuerdo a comentarios que realizaron los encuestados el control

financiero lo realizan en base a la inversion que tienen en las obras mas que en base a una

planeacion previa a la ejecucion de la misma.
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En esta grafica se observa que el porcentaje de planes de contingencia es minimo por

consiguiente las medidas correctivas antes de los problemas son minimas y la mayoria de

las veces se toman durante o después de que sucedan los problemas ocasionando perdidas

economicas, materiales y de tiempo.

‘ COMPARATIVA CONTROLES Y PRESUPUESTO

——

NUMERO EMPRESAS

O=NWANGNOOO -

| ,
‘ 0% 60%
|

CONTROLES ADOUI & 5
PREIUP

(CONTROLES =]
SUBCONTRATOS CONTRA PRESUPUES TADO)
Exponencial [CONTROLES ALMACEN
CONTRA PRES UPUES TADO)

=T T = Expanencial [CONTROLES ADOUBICIONES

— e —F B ]

CONTRA PRESUR

M.O CONTRA PRESUPUES TADO)

S, |

No DATOS PARA GRAFICAR
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En esta grafica se observa como la mayor parte que se controla son los subcontratos que es

mas facilmente medible conforme a lo que les cobran a las constructoras y Io que menos

tendencia se tiene a controlar es la mano de obra que se contrata directamei..e 10 que llega

a ocasionar perdidas por bajos rendimientos, horas extras etc.
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En estas graficas se puede observar que los controles se llevan en oficina central mas que

en campo, mediante supervision directa de la gente de oficina.
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La mayoria de las compras se pretende hacerlas en oficina central con el fin de

centralizarlas, en todos los casos se consideré que las obras son aqui en Guadalajara.

40



w RESPETO DE VOLUMENES AL CATALOGO
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Los volumenes de catalogo conforme a lo ejecutado varia segan la encuesta en un 20% por
lo que muchas veces las obras exceden en costo y tiempo.
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La tendencia a triangular la informacion es muy variada y en muchos de los encuestados no

se presenta la intencion de realizarla, por lo que se puede generar variaciones Y pérdidas en
muchos de los casos.
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INVERSION ANUAL EN TECNOLIGIAS DE LA INFORMACION
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Existe una tencicncia muy fuerte a considerar importainte el uso de !a tecnologia para el
control de |as obras y eficientizar al personal, asi como a considerar realmente rentable esta

inversion. Aun asi la inversion en las mismas se mantiene con una tendencia alta a los 20

mil pesos anuales.
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.
4.4 OBSERVACIONES Y COMENTARIOS @SBI3

Durante el analisis de la encuesta y de acuerdo a comentarios y apreciaciones que

surgieron de los encuestados al contestarla se pudieron apreciar algunas cosas o
situaciones que parece pertinente comentar.

- Se tiene conocimiento de algunos conceptos y métodos de planeacion.
- La planeacion se hace para llenar requisitos de concurso.

- Las forma de medir la obra es por experiencia, por monto invertido y monto cobrado, pero
no se tiene referencia para saber si se va bien o mal en estos rubros.
- No se consideran planes de contingencia.

- Las compras prefieren realizarlas en oficina central para llevar mejor control
administrativo.

- La falta de realizar controles de Mano de Obra es por Ia falta de personal Y presupuesto, de
las empresas pequenas.

- La inversion eni T.l a pesar de considerarla importante no pueden i ertir michn en ella.
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CONCLUSIONES



5.1 CONCLUSIONES

La falta de planeacion en las empresas pequefas y medianas <ii muchos e [os casos
las lleva a perder recursos y tiempo en las obras.

Segun se pude apreciar en la medicion de la realidad, se tienen los conceptos y se tiene la
claridad de que hacer pero sigue habiendo un tramo por cruzar entre la teoria y la practica

que mucha falta le hace a las empresas pequeias y medianas para poder ser mas
competitivas.

La falta de planeacion los lleva a tener una falta de claridad en lo que se debe de ejecutar y tal
es el caso que la mayoria de las ocasiones las decisiones y resoluciones a los conflictos se
toman una vez que se presento el problema y con anticipacion. Esta misma falta de
planeacién se traduce en una falta de medicién real de las obras ya que no se tiene

parametro real para comparar lo que se esta haciendo contra lo que se deberia de estar

haciendo.

Es notable de acuerdo a la medicion de la realidad como las empresas miden lo que les es mas
facil medir como lo son los subcontratos y dejan de medir lo que realmente les puede
impactar en costos y tiempos como lo es la mano de obra que ellos mismos contratan,
dejando de lado la posibilidad de generar informacion histérica que los haria mas
competitivos con el conocimiento real de rendimientos por un lado y por el otro, para poder
tomar las medidas necesarias antes de que surja el problema y no después.

La tecnologia se considera como de gran ayuda y una inversion con grandes rendimientos,
mas la inversion en la misma sigue siendo pequena, esta misma inversiéon podria crecer en Ia
medida en que las empresas empiecen a ser mas eficientes y a controlar sus obras, para que

esto les genere mayor posibilidades reales para invertir.
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La planeacion por planeacion no basta, es necesario tener una estrategia y una disciplina
para poder ejecutarse, pero la planeacién marca el rumbo a seguir y al cual apegarse para
poder comparar y medir los avances, es la linea que marca el trazo a sequir.

La planeacion es mas que diagramas de barras, rutas criticas o flujos de efectivo a rellenarse
para el concurso de obra. La planeacion engloba todas estas herramientas Y es un desarrollo
mental que requiere tiempo y dedicacién antes de iniciar los proyectos, para poder hacer
mas eficientes, es necesaria la implicacion de todas las personas que laboraran en el proyecto,
ya que la verdadera ejecucion de la planeacion radica en las personas, es un trabajo en
equipo que debe de ponerse por escrito para que todos los miembros del equipo puedan
saber hacia a donde se dirige el barco. Es una ventaja competitiva para las empresas

pequenas y medianas en un mundo en el que el tiempo es considerado de gran valor para los
clientes.

Algunas lineas de investigacion que pudieran desprenderse de este trabajo de investigacion
podrian ser: métodos practicos de planeacién, manuales de politicas y procedimientos de
operaciones de la construccion, desarrollo de hojas de calculo a manera practica, desarrollo
de capacitacion en puestos claves, beneficios de una adecuada planeacién financiera yla

adecuada adquisicion de insumos, simulaciones de los beneficios de la planeacion.

La ejecucion de la planeacion es una disciplina que a la larga se debe de traducir en
beneficios para nuestra industria y nuestro pais.
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DISENO DE LA ENCUESTA

“ MEDICION DE LA EJECUCION DE LO PLANEADO Y LA FORMA DE MEDIRLO"

Esta encuesta se realiza como parte de Ia tesis “Disciplina en la Ejecucion de la Planeacion”

para obtener el titulo en la Maestria Administracion de la Construccién en Ia Universidad

Panamericana campus Guadalajara.

Instrucciones:

- Leer atentamente las preguntas.

Seleccionar la respuesta que mas se adecue a la realidad de su empresa.

Ser honesto en sus respuestas y sentirse con la libertad de preguntar cualquier duda

para poder obtener resultados mas objetivos.

Nombre:

Empresa a la que representa:

1.- ¢(En que porcentaje realizan planeacién de construccién?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20%
2.- §En que porcentaje realizan planeacién financiera por proyecto?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20%
3.- ¢En que porcentaje realizan planeacién de insumos y materiales?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20%
4.- (En que porcentaje realizan planeacién de mano de obra y subcontratos?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20%
5.- ¢En que porcentaje conoce lo que es el Plan de Ejecucion de Proyecto?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20%

51

f) 0%
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6 .- ;Con qué frecuencia se realiza un Plan de Ejecucién del Proyecto (P.E.P), por escrito y
detallado, no solo programas de barras para entregarse como documento a todos los
actores del proyecto antes de iniciar la obra?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
7.- ZEn qué porcentaje se respeta el P.E.P?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% el 20% f) 0%
8.- ¢En qué porcentaje se controla y mide la obra de acuerdo al avance fisico de la misma?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

9.- (En qué porcentaje se controla y mide la obra de acuerdo al avance financiero (inversion)
de la misma?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

10.- ;En qué porcentaje se controla y mide la obra de acuerdo al avance estimaciones (cobro)
de la misma?

a) 100% b) 80% ¢) 60% d) 40% e} 20% fj 0%

11.- ;En qué porcentaje se controla y mide la obra de acuerdo al suministro de materiales y
explosion de insumos a la misma?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
12.- ;JEn qué porcentaje se tienen planes de contingencia?

a) 100% b) 80% c)] 60% d) 40% e) 20% f) 0%
13.- ;En qué porcentaje se toman medidas correctivas antes del problema?

a) 100% b) 80% c) 60% d] 40% e) 20% f) 0%
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14.- {En qué porcentaje se toman medidas correctivas durante el problema?
a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
15.- ¢ En qué porcentaje se toman medidas correctivas después del problema?
a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
16.- (En qué porcentaje toma medidas correctivas el residente de obra?
a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
17.- ¢En qué porcentaje toma medidas correctivas el Jefe de construccion?
a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
18.- (En qué porcentaje toma medidas correctivas el director general de la empresa?
a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e] 20% f) 0%
19.- Durante la ejecucién de la obra, ; se llevan controles de rendimiento de la Mano de obra
Y se compara con lo presupuestado en el concurso o presupuesto?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

20.- Durante la ejecucion de la obra, ;se llevan controles de rendimiento de los sub contratos
Y en que porcentaje se compara con lo presupuestado en el concurso o presupuesto?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%



21.- Durante la ejecucién de la obra, ise llevan controles de almacén y se compara con lo
presupuestado en el concurso o presupuesto?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

22.- Durante la ejecucion de la obra, ;se lievan controles de adquisiciones y se compara con
lo presupuestado en el concurso o presupuesto?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
23.- Durante la ejecucion de la obra, Jen que porcentaje se llevan los controles en obra?
a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

24.- Durante la ejecucion de la obra, ;en que porcentaje se llevan los controles en oficina
central?

a) 100% b) 80% c) 60% dj 40% <j 20% f) 0%
25.- Durante la ejecucion de la obra, ;en que porcentaje se llevan las compras en obra?
a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

26.- Durante la ejecucion de la obra, Jen que porcentaje se llevan las compras en oficina
central?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

27 .- ;En qué medida se respetan los volimenes de catalogo y lo suministrado a la obra 7 [Sin
considerar obra extraordinaria)

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
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28.- ;En qué medida desarrollan a sus proveedores o abren las puertas a nuevos
proveedores?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

29.- Si es un proveedor nuevo de un insumo para el cual ya se tenia un proveedor ;Qué parte
del insumo se le adquiere a éI?7

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

30.- Se llevan contrnles de lo suministrado en obra, contra lo pagado a destajistas o
subcontratistas y lo cobrado? (se triangula la informacién)

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

31.- (Considera las Tecnologias de la Informacién (softwares especializados, equipos de
computo, redes etc.) de ayuda para el control de sus obras?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f)] 0%
32.- ;Cuanto invierte anuaimente en equipos de computo y software en su empresa?

a) 100 mil pesos o mas  b) 80 mil pesos c¢) 60 mil pesos d) 40 mil pesos e) 20 mil pesos f) 0
pesos

33.- ;Qué tan rentable considera esta inversién para incrementar la eficiencia de su personal?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

GRACIAS POR SU TIEMPO Y DEDICACION EN CONTESTAR ESTA ENCUESTA CON
HONESTIDAD.
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