UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS GUADALAJARA

“ESTRATEGIAS Y METODOS DE ENSENANZA PARA
MEJORAR EL APRENDIZAJE DEL ALGEBRA”

ALBERTO FRANCISCO JOSE JORGE LANCASTER JONES CAMPERO

Tesis presentada para optar por € grado de Maestro en
Pedagogia con Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios de la SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,
segun acuerdo numero 974020 con fecha 21-1-97.

Zapopan, Jal. Abril de 2011




UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CAMPUS GUADALAJARA

DICTAMEN DEL TRABAJO DE TITULACION

Alberto Francisco José Jorge Lancaster Jones Campero
Presente.

En mi calidad de presidente de la Comision de Examenes de Grado, y
después de haber analizado el trabajo de titulacion presentado por usted en la
alternativa de TESIS, titulada:

“ESTRATEGIAS Y METODOS DE ENSENANZA PARA MEJORAR EL
APRENDIZAJE DEL ALGEBRA *

Le manifiesto que retine los requisitos a que obligan los reglamentos en vigor
para ser presentado ante el H. Jurado del Examen de Grado, por lo que debera
de entregar ocho ejemplares como parte de su expediente al solicitar el
examen.

ATENTAMENTE

=

Dr. Jes . f: ,
PRESIDENTE DE LA COMISION

o




UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CAMPUS GUADALAJARA

Zapopan, Jal. 1 de abril de 2011

Dr. Jesus Antonio Eng Duarte
PRESIDENTE DE LA COMISION DE
EXAMENES DE GRADO
PRESENTE.

Me permito hacer de su conocimiento que Alberto Francisco José Jorge
Lancaster Jones Campero, de la Maestria en Pedagogia

ha concluido satisfactoriamente su trabajo de titulacion con la alternativa
TESIS, titulada:
“ESTRATEGIAS Y METODOS DE ENSENANZA PARA MEJORAR EL
APRENDIZAJE DEL ALGEBRA™

Manifiesto que, después de haber sido dirigida y revisada previamente, retine
todos los requisitos técnicos para solicitar fecha de Examen de Grado.

Agradezco de antemano la atencion prestada y me pongo a sus ordenes para
cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE

Dra. Araceli Lopez Ortega
ASESOR DE TESIS

PRt CArzana Coenswarsrios PONTENTE N o O GRANIA, wuaporas, Talisoo, MEX OO, TEL imgi oo FAX s




INDICE

INTRODUCCION

11 0T [Tt od T o
Planteamiento del problema...........ccoooi i
L@ 0] =3 1Y 01

CAPITULO | “ANTECEDENTES”

.1 Antecedentes de la Universidad Panamericana .......ccccovvveeeeeeeeieiiiienaanann.

[.2 Origenes, objetivos y planes de estudio de las licenciaturas en

Ingenieria Mecatronica y Administracion y Relaciones Industriales .........

[.3 Antecedentes del problema........ ...

CAPITULO Il “REFERENCIAL”

[1.2 Marco referencCial ...........couveii i e e e
[1.2 La fUNCION OCENTE ....oeiei e e e e e e e e
TR = (o 1] - U
Il.4 Métodos y estrategias en la ensefianza del &lgebra .............................

[1.5 EStado de CONOCIMIENTO ... ...t e e e e e e e e e

CAPITULO Ill “METODOLOGIA”

0 1Y =3 o T o] (o o | - O
22 o 1T o 0 (=

[11-3 La triangulacion metodolOgiCa..........c.vvv i e

CAPITULO IV “RESULTADOS”
IV.1 Resultados y comparacion de respuestas de las preguntas efectuadas

A0S AIUMNOS. ..o e e e

IV.2 Marco tedrico relacionado a las preguntas efectuadas a los alumnos

eNncuUestados Y SUS FESPUESIAS. .. ... v it e iet et e ve et e e ee e aenes
IV.3 Resultados de entrevistas efectuada a profesores...........ccoceeevvieniennns



IV.4 Coincidencias de respuestas de las entrevistas a profesores.................. 154
IV.5 Marco tedrico relacionado a las preguntas efectuadas a los profesores

EeNtreVvistadoS Y SUS rESPUESTAS. .. ... vviiiiie et et v ve e e ee e e eae e aenaenaas 160
INTERPRETACION Y CONCLUSIONES.......ciiiii it et e 176
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... oottt e e, 185
DIRECCIONES ELECTRONICAS. ... ittt e, 189
ANEXOS
Anexo 1 Guia de preguntas para loS profeSoresS..........oovvvviiiiieiieiiiiiine e 192
Anexo 2 Cuestionario @ alumMNOS.........oi it e 194
Anexo 3 Trascripcion de entrevista modelo a profesores................cceevvven. ... 201
Anexo 4 Trascripcion de cuestionario modelo para alumnos......................... 225

Anexo 5 Planes de estudio y agendas de trabajo de la materia
de Algebra en las carreras de la investigacion.............................. 231
Anexo 6 Planes de estudio de las licenciaturas referentes a la

1177511 = T [0 o 248



INTRODUCCION



La presente tesis cuenta con cuatro capitulos. El primero de ellos rescata los
antecedentes de la Universidad Panamericana, sus principios institucionales, la
mision de la institucion, su vision y los objetivos. En seguida se presentan los
objetivos generales, los objetivos de sus planes de estudio asi como los objetivos
particulares de la materia de algebra de las carreras de Ingenieria Mecatrénica y
de Administracion y Relaciones Industriales, que se involucran en la investigacion,
el origen de estas carreras, asi como una semblanza de las mismas, se presenta

por ultimo, los antecedentes del problema que se abarcan en esta tesis.

En el segundo capitulo se expone el sustento teérico a partir de un marco de
referencia de la funcién docente, se inicia con una breve semblanza historica de la
funcién docente desde sus inicios hasta nuestros dias. En seguida se presenta
una definicion de Algebra que ayudara a ubicar mejor el este trabajo. En tercer
lugar se presentan los métodos de ensefianza del algebra, sus principios, ventajas
y aplicaciones. En virtud de que existe un niamero muy grande de métodos de
ensefianza de la materia en cuestion, solo se muestran los principales de ellos que
son utilizados hoy en dia, siendo estos: el método tradicional, la utilizacion de
nuevas tecnologias, el método constructivista y el método Kumén. En la dltima
parte de este capitulo se muestra el estado de conocimiento de la ensefianza del
algebra, para lo cual se consultaron varios autores, entre los cuales se encuentran
los que han marcado al mundo de la educacion con sus trabajos y son referencia
obligada, como de autores de diferentes paises, principalmente de México y
Espafa, pasando por Chile, Venezuela, Costa Rica y Colombia, cuyos sistemas
educativos fueran parecidos al sistema educativo prevaleciente en este pais. Se
buscaron articulos, por medio del internet visitando paginas electronicas y en
libros, que hicieran referencia tanto a los marcos de los sistemas educativos en
general como a los que hacen referencia al proceso de ensefianza-aprendizaje del

algebra.

El tercer capitulo presenta la metodologia como un estudio de casos en donde la
investigacion es viva, de corte cualitativo y documental. Es de tipo ideografico, de



analisis situacional, con la idea de poder generar decisiones. Se explica la
procedencia de los datos que se obtienen para este trabajo de investigacion. En
seguida se explica la hipotesis que enmarca el trabajo y los objetivos que se
pretenden lograr en esta tesis. Finalmente se introduce a la teoria de la
triangulacion metodologica que es el método que se considerd el més indicado
para llevar a cabo la comparacién de respuestas entre lo que dijeron los alumnos
encuestados, los profesores entrevistados y lo que los autores publicados aportan.
Se presenta también la explicacion de los cuatro tipos basicos de triangulacion, los
tres niveles de analisis que se podrian tratar para las personas y las areas en las
gue se debe tener cuidado.

En el cuarto capitulo se hace la presentacion de resultados de la investigacion, se
dan los resultados obtenidos en cada una de las respuestas a las preguntas
formuladas a los alumnos, presentando las contestaciones que se dieron con
mayor frecuencia y el porcentaje de cada una de éstas, de forma separada para
los alumnos de las carreras de Ingenieria Mecatronica y de Administracion y
Relaciones Industriales asi como en forma conjunta de todos los estudiantes
encuestados. Seguidamente se presenta un marco teérico de los autores, para
cada uno de los planteamientos hechos. En el caso de las respuestas de los seis
profesores a las preguntas planteadas en sus entrevistas, se presentan éstas en
dos formas, primero los respuestas, cada uno de ellos en forma resumida, y en
seguida como un dato cuantitativo del nimero de contestaciones similares que
hubo entre ellos para seguidamente presentar el marco tedrico que corresponde a
cada una de las preguntas realizadas. También se presentan al final de este
capitulo los resultados de la triangulacion de respuestas de los alumnos,

profesores y lo que indican los autores.

En seguida se dan las interpretaciones y las conclusiones que ofrecen respuesta
a las preguntas que sustentan el proyecto de investigacion. En cuanto a la
interpretacion de los resultados obtenidos en las respuestas de los alumnos y
profesores, asi como también a lo que dictan los autores investigados se presenta



de forma tanto cuantitativa como cualitativa. Cabe hacer notar que algunas de las
preguntas realizadas a los estudiantes tenian la finalidad de autentificar las
respuestas de otros items, por lo cual se hace referencia soélo a las que fueron la
base para la construccion del cuestionario. En las conclusiones se da respuesta a
las preguntas que sustentaron este proyecto de investigacion, de acuerdo a los
objetivos planteados para el desarrollo del mismo. Se llegé a la consideracion de
quince puntos que podrian aportar ideas para mejorar el proceso de ensefanza-

aprendizaje del algebra.

En la ultima parte, se indican las referencias bibliograficas y las direcciones
electronicas consultadas y se presentan seis anexos; el primero de ellos
contempla la guia de las veintitrés preguntas para las entrevistas de los
profesores, en el segundo se da el cuestionario de preguntas para los alumnos,
gue en su primera parte muestra los datos generales del alumno entrevistado
seguido de las treinta y dos preguntas generales. El tercer anexo contiene una
transcripcion modelo de entrevista a profesores escogida de forma aleatoria, en la
gue se muestra todas las respuestas tal y como se dieron en el transcurso de la
misma. En el cuarto anexo, se presenta una transcripcion modelo de cuestionario
para alumnos, tomado también de forma aleatoria, con sus respuestas tal y como
las escribio. El quinto anexo muestra los planes de estudio y agendas de trabajo
de la materia de algebra en las carreras investigadas y por ultimo se indican los
planes de estudio de las carreras de Ingenieria Mecatronica y Administracion y
Relaciones Industriales. Es necesario hacer la aclaracion que los syllabus de la
materia en cuestion y los planes de estudio de las carreras fueron obtenidos en el
momento en que se realizd esta investigacion (2008) y que en el transcurso del
tiempo tales syllabus de la materia y planes de estudio de las carreras pudieron
haber sido modificados.



Planteamiento del problema

Uno de los mas grandes problemas que se ha presentado en la historia de la
educacion es el aprendizaje del algebra. En la opinion de la mayoria de los
alumnos, tanto de educacion secundaria, preparatoria y aun en los estudios
profesionales, el estudio del algebra pierde su sentido principalmente por tres
razones: por no tener una vision clara de la utilidad de la misma en la vida real, por
el deficiente trabajo de los profesores en la ensefianza de la materia, asi como por

su misma aridez y dificultad de estudio.

No cabe duda que este problema se refleja cada dia en las aulas de
cualquier escuela o institucién educativa. El gran reclamo de los alumnos al iniciar

el curso es comunmente “¢para qué me va a servir?”. Los profesores que se
dedican a impartir esta asignatura no terminan de dar contestacién clara, en la
mayoria de las veces a esta pregunta y a otras semejantes, tratando de explicarles
cuales son las ventajas reales que les ofrece esta materia, ademas de que es una

asignatura obligatoria en su programa de estudios.

En la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara, en las carreras de
Ingenieria Mecatrénica y Administracion y Relaciones Industriales, los profesores
de esta materia se enfrentan a iguales dificultades, siendo menos marcadas en la
carrera de corte ingenieril, por el propio perfil de sus alumnos, pero sin dejar de
presentar estos problemas de forma permanente en los primeros semestres de la

carrera.

El deseo del presente trabajo, bajo el titulo de “Estrategias y métodos de
ensefianza mejorar el aprendizaje del algebra”, en las carreras de Ingenieria
Mecatronica y Administracion y Relaciones Industriales de la Universidad
Panamericana, Campus Guadalajara, es presentar los problemas mas comunes,
tanto de alumnos como de catedraticos, en el proceso de ensefianza-aprendizaje

del algebra y asi mismo buscar soluciones que puedan satisfacer tanto a los



educandos y educadores como a la filosofia educativa de la institucion, para
coadyuvar a los esfuerzos que realizan los integrantes de la comunidad

universitaria en la buena educacion y formacion de sus estudiantes.

Este trastorno en el aprendizaje del algebra, se puede enunciar como un
problema de investigacion de la siguiente forma: “¢ Qué o cuales metodologias y/o
estrategias de ensefianza para el aprendizaje existen, que se puedan adecuar a
los grupos de primer semestre de las carreras de Ingenieria Mecatronica y
Administracion y Relaciones Industriales en la Universidad Panamericana,
Campus Guadalajara y a su filosofia educativa, y que a su vez pueden coadyuvar
a lograr un mejor aprendizaje del algebra, o se deberan buscar nuevos méetodos y

estrategias para obtener el logro buscado?”

Algunas de las preguntas rectoras que permitieron problematizar el objeto de
estudio de la investigacion fueron las siguientes, ¢existen problemas de
aprovechamiento en la materia de algebra?, ¢qué es el algebra?, ¢son adecuados
los programas de algebra para sus fines?, ¢qué métodos de ensefianza del
algebra existen?, ¢algunos de los métodos existentes se podrian adecuar para
solucionar el problema generado?, ¢;qué métodos de ensefianza utilizan los
profesores para la transmision del conocimiento del algebra?, ¢qué puntos fuertes
y débiles tienen los métodos de ensefianza utilizados por los profesores,
actualmente?, ¢existen algunos impedimentos o factores externos que afecten el
buen aprovechamiento de las clases de algebra?, ¢tienen los profesores las
herramientas pedagogicas basicas necesarias para el ejercicio de su profesion?,
¢se dan las condiciones necesarias en el entorno para que los alumnos tengan el
mejor aprovechamiento de la materia?, ademas de los métodos de ensefianza y
las condiciones del entorno, ¢existen otros factores que influyan en el proceso de

aprendizaje de los alumnos y en una mejor ensefianza de los profesores?.

Las preguntas anteriores llevan a pensar en los problemas de aprendizaje

del algebra que se observan en los alumnos de la Universidad Panamericana,



Campus Guadalajara, especificamente en las carreras de Ingenieria Mecatrénica y
Administracion y Relaciones Industriales, que son las carreras en que se centrara
la presente tesis, se ha fijlado como objetivo de la investigacion el describir y/o
adaptar métodos y estrategias de ensefianza para lograr un mejor aprendizaje del

algebra en los alumnos de primer semestre de dichas carreras.

Es por todo lo anteriormente expuesto que se plantea las siguientes preguntas de

investigacion

¢,De que manera perciben profesores y alumnos de las Licenciaturas de Ingenieria
Mecatronica y de Administracion y Relaciones Industriales el proceso de

ensefianza-aprendizaje del algebra en el primer semestre de dichas carreras?

¢Qué métodos de ensefianza-aprendizaje practican los profesores para el

conocimiento del algebra?

¢ Qué métodos o estrategias de ensefianza se podian proponer para mejorar el
aprendizaje del algebra?

Objetivos

Describir la percepcion que profesores y alumnos del primer semestre de las
Carreras de Ingenieria Mecatronica y Administracion y Relaciones Industriales,
asi como los investigadores, tienen frente al proceso de ensefianza-aprendizaje

del algebra

Proponer una estrategia alternativa de trabajo para la ensefianza-aprendizaje del
algebra en el primer semestre de las carreras de Ingenieria Mecatrénica y
Administracion y Relaciones Industriales, para mejorar la comprension y el
aprendizaje del algebra en los alumnos y aunado a esto lograr una mejor

ensefianza de esta materia por parte de los profesores.



CAPITULO |
‘“ANTECEDENTES”



.1 Antecedentes de la Universidad Panamericana

Ubicacion

La Universidad Panamericana, Campus Guadalajara, fundada en 1981, ofertando
entonces las licenciaturas de Administracion y Finanzas, Ingenieria Industrial y
Relaciones Industriales, esta ubicada en un predio en la Avenida Central niumero
49, en la colonia Ciudad Granja, en el municipio de Zapopan que es parte del

area conurbada de la Ciudad de Guadalajara, en el Estado de Jalisco.

Principios Institucionales

La universidad tiene un conjunto de valores y principios que, como

institucion, forman la columna vertebral de nuestro quehacer educativo.

La vida académica de la Universidad Panamericana se lleva a cabo en un
ambiente libre y autonomo. Este se consigue béasicamente gracias a la
libertad de eleccion del profesorado, para establecer planes de estudio y la
posibilidad de poseer un patrimonio propio y administrarlo. En virtud de estas
caracteristicas, la universidad reane una comunidad de personas abocadas
al florecimiento del saber humano, sin mas ataduras que las exigencias de la
verdad y del rigor cientifico. La autonomia se hermana con la universalidad:
la universidad esta abierta a cuantos retnan condiciones de capacidad, sea
cualquiera su origen social, sus medios econémicos, Su raza, Su Sexo Yy su
religion. En los Estatutos de la universidad se asienta: "Asimismo, la
ensefianza en la Universidad Panamericana se caracterizara también por un
recto sentido del fin del hombre y, en consecuencia, se esforzara por
destacar los valores humanos donde quiera que se manifiesten, sin
restricciones de ninguna clase por razén de raza, lengua, credo o

nacionalidad".?

1 Tomado de la pagina http://www.up.mx



La tarea especifica de la Universidad Panamericana es la busqueda y
difusion de la verdad, que exige en el universitario -profesores y alumnos- un
trabajo tenaz abierto a todas las ramas del saber y cultivo de las ciencias. La
universidad ha de ser capaz de distinguir e integrar la diversidad de
conocimientos. Por ello, se dota a cada alumno de un profundo estudio de la
ciencia que elige, al mismo tiempo que se le procura una formacién que le
permita familiarizarse con otras areas del saber y de la vida, desde la vasta
amplitud de una vision cristiana del hombre y la realidad, sin perjuicio de la

legitima libertad de cada persona y la autonomia de cada saber.

La integridad del ser humano y la objetividad cientifica rechazan toda
neutralidad amorfa, ambigtiedad, conformismo, cobardia. El amor a la verdad
compromete la vida y el trabajo entero del universitario, y sostiene su temple
de honradez, aunque la rectitud comprometida no corresponda siempre a
una imagen favorable ante la opinion publica. Esto no significa que la verdad
sea un bien que se posee de una vez por todas, sino una prodigiosa
aventura que requiere su busqueda constante, que si bien arranca de
principios indubitables que orientan su curso, admite multiples caminos para
llegar a plenitud -y, en su caso, multiples vias para ser aplicada-, todos ellos
legitimos. Por ello, la universidad es la casa comun, lugar de estudio y
amistad, en donde conviven pacificamente las diversas tendencias y
expresiones del valido pluralismo existente en la sociedad. En consecuencia,
la identidad hondamente cristiana de la Universidad Panamericana no es
obstaculo -al contrario- para el dialogo desapasionado entre la multiplicidad
de pareceres, que se comprende si las personas estudian, se escuchan y se
disponen a reconocer lo verdadero -0 lo razonable- al margen de su

procedencia.

Las exigencias del rigor, seriedad, dedicacion y esfuerzo, se consiguen
eficazmente mediante una relacién personal entre profesores y alumnos.

Conscientes del gustoso deber de prestar un servicio a la verdad y al



hombre, los profesores ensefian generosamente lo que quiza a ellos les ha
costado mucho esfuerzo aprender. Ademas, deben responder a los nobles
afanes de realizacion personal de quienes acuden a las aulas, procurando
hermanar la transmision del saber a la formacion enteriza de la personalidad
de cada alumno. La Universidad Panamericana esta también llamada a
responder a las exigencias y necesidades de la realidad social, y por ello ha
de mantenerse al dia, incorporando a su acervo las ciencias y técnicas mas

modernas e impulsando la investigacion en todas las ramas del saber.

Los alumnos por su parte, deben exigir una formaciéon que les habilite en el
ejercicio de una tarea profesional, buscando una educacion que, mas alla de
los aspectos meramente técnicos de cada disciplina, forje convicciones y
actitudes capaces de decidir e impulsar su propio proyecto vital. También
han de permanecer dispuestos a responder a las esperanzas que la

sociedad ha depositado en ellos.

La universidad siente muy propia toda incertidumbre, toda inquietud y
necesidad de los hombres. No es misidn suya ofrecer soluciones inmediatas,
salvo en aquellos problemas que le son expresamente requeridos. Sin
embargo, el estudiar con profundidad los grandes temas que preocupan a la
sociedad o la comunidad cientifica, espolea la pasividad y forja personas
dispuestas a construir una sociedad mas justa. Contribuye de esta manera a
remover barreras que dificultan el entendimiento mutuo entre los hombres,
aligera el miedo ante el futuro incierto, promueve -con el amor a la verdad, la

justicia y la libertad- la concordia entre los espiritus.

La Universidad Panamericana aspira a ser un foco cultural de primer orden,
en donde se formen personas doctas en un ambiente de serena reflexion
que permita enraizar la ciencia y la cultura en la universidad de un

humanismo cristiano. Quiere contribuir a establecer un didlogo con otras



comunidades del saber para alcanzar junto con ellas un auténtico

crecimiento de todo lo humano.

Mision, Vision y Objetivos?

Mision

“Educar personas para que, por medio del estudio, el dialogo y la reflexion,
busquen la verdad y se comprometan con ella. Promover en los universitarios -
profesores y alumnos- un humanismo cristiano que posibilite la construccion de un
mundo mas justo, a través del enriquecimiento de los saberes y el entendimiento

entre los hombres”.
Vision

Ser la universidad con el mayor rigor cientifico y la méxima exigencia académica
en la generacion y transmision de conocimientos, con fundamento en una clara
postura ética mediante la defensa y difusion del amor a la verdad, a la libertad y a

la justicia, siempre con base en un trato digno y personal.
Objetivos

Sdlida preparacion académica

La universidad se propone desarrollar en sus profesores y alumnos una
sélida preparacion, que se concreta en el impulso a la investigacion, a las
publicaciones y a la consolidacion continua de las licenciaturas y los

programas de posgrado.

Formacién ética

La preparacion académica que ofrecemos, comprende junto al aspecto
cientifico, técnico y profesional de la formacidén, aspectos culturales,

sociales y éticos que estan presentes en toda nuestra labor, de manera que

2| dem.
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profesores y alumnos posean una concepcion unitaria del ser humano, que
les permita adquirir la capacidad de esfuerzo para disefiar y encarnar un
proyecto de vida propio, basado en una vision cristiana del hombre y de la

sociedad.

Educacién personalizada

Compartimos la conviccion de que la educacion de cada persona,
individualmente considerada, es la mejor manera de propiciar el auténtico
desarrollo de la sociedad. Por ello, es una nota distintiva en todas las

actividades académicas de la universidad.

Actitud de servicio

La universidad fomenta en sus profesores y alumnos una creciente actitud
de servicio. Por ello ofrece las condiciones materiales y culturales, que
permitan a todos los miembros de la comunidad universitaria, atender a los

demas como personas.

Contribucién al bien comun

En la universidad se preparan personas con una profunda responsabilidad
social que, a traves del ejercicio comprometido de su profesion, contribuyan
al crecimiento de México. Para ello, profesores y alumnos, mediante la
formacion ética y profesional, seran capaces de afrontar los retos que

suscita el mundo actual.

Trabajo bien acabado

Directivos y profesores, procuran trabajar fomentando el cuidado de los
detalles, la altura profesional y la tarea acabada con la mayor perfeccion
posible. Los alumnos adquieren esta cultura mediante el ejemplo y la

amable exigencia.
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|.2 Objetivos y planes de estudio de las Licenciaturas en
Ingenieria Mecatronica y en Administracion y Relaciones

Industriales

Los objetivos de los planes de estudio y las actividades de aprendizaje de esta
materia han sido tomados de las curriculas de las carreras ya mencionadas,

revisados en los afios 2005 y 2004 respectivamente.
Licenciatura en Ingenieria Mecatrdnica
[.2.1 Objetivos generales del plan de estudios

Los objetivos generales del plan de estudios de la licenciatura en Ingenieria
Mecatronica son: a) Formar profesionistas de alto nivel académico. b) Desarrollar
las habilidades intelectuales y personales necesarias. ¢c) Fomentar el potencial de

convertirse en investigador.

Los conocimientos que se adquieren dentro del andlisis matematico en las
ciencias basicas se encuentran con un balance inmejorable y le confieren una
gran capacidad analitica para abordar complejos problemas que son

caracteristicos del entorno actual.

Las actitudes buscadas en los egresados son de busqueda permanente de
soluciones creativas e innovadoras a todo tipo de problemas, en particular los de
caracter tecnoldgico, inquisitiva ante los paradigmas vigentes, emprender tareas y
dirigir proyectos, construir un proyecto de vida propio con una clara orientacion
ética en todas sus acciones, poseer un alto sentido de la responsabilidad en el
desempeiio de sus funciones tanto profesionales como personales, poseer una
firme vocacion de servicio con sus semejantes en el desarrollo de sus actividades

laborales y en general con la sociedad.
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1.2.1.1 Objetivos del plan de estudios de Algebra y Geometria Analitica

Los objetivos generales de la asignatura es que el alumno identifique las
estructuras formales del algebra superior, para poder aplicarlas en la solucion de
ecuaciones de diversos grados y que distinga los elementos basicos que
conforman la geometria analitica del plano vy el espacio y sus actividades de

aprendizaje son:

Bajo la conduccion del docente: 64 horas
= Taller de ejercicios practicos de cada uno de los temas
= Revision de tareas

= Participacién en clase

Independientes: 64 horas
= Solucién de ejercicios

= Practicas individuales en laboratorio de cOmputo

Evaluacion:
= Tres evaluaciones parciales 60%

= Una evaluacion final 40 %

[.2.1.2 El origen de la Ingenieria Mecatronica en la Universidad

Panamericana, Campus Guadalajara

La carrera de Ingenieria Mecatrénica en la Universidad Panamericana nace como
una continuacion de la carrera de Ingenieria Electromecanica, carrera que se inicio
en los primeros afos de la década de los noventas del siglo pasado. Dado que en
esta Ultima carrera, al ir cambiando la tecnologia, en el campo de la electronica, la
robética y el control, se fueron incluyendo en su programa una serie de materias

extracurriculares, que tanto los alumnos como la iniciativa privada las requerian,
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se dio pie a que quedara una carrera que en vez de ser tendiente a la electronica y
a la mecanica se direccionara hacia la electrénica, el control y la robdtica; dando
con esto origen a un nuevo enfoque de carrera y que por esta razén se decidid
cambiarle el nombre a la misma, dando nacimiento a una nueva carrera que se
considerd conveniente llamarla Ingenieria Mecatronica, nombre que describe de

mejor manera su quehacer.

[.2.2 Licenciatura en Administracion y Relaciones Industriales

[.2.2.1 Objetivos generales del plan de estudios

Los objetivos generales del plan de estudios de la licenciatura en Administracion y
Relaciones Industriales son: a) En la direccion del factor humano, integrar los
objetivos de los recursos humanos a las metas de la organizacion a través de su
intervencidon como socio estratégico del negocio para orientar los esfuerzos y
logros del capital humano hacia la consecucion del éxito individual, grupal y
empresarial. b) Desarrollar durante su formacion profesional los conocimientos y
habilidades para la planeacion, ejecucién y control de estrategias de direccion del
factor humano con una perspectiva basada en la administracion y vision
estratégica del negocio, que le permita emprender proyectos propios o integrarse
a una organizacion. c) Contar con una formacién orientada a colaborar en el logro
del éxito organizacional, desarrollo de otros y perpetuacion de los valores
humanos en las organizaciones, en la familia, en la sociedad y en la comunidad en

que participa.

Deberan adquirir conocimientos sobre: Disefio de estrategias de direccion
de factor humano que permitan una mayor contribucion del personal al
logro de los objetivos de las organizaciones. Planeacion, organizacion,
direccion y control de los procesos administrativos con relacion al personal
de la institucion. Determinacion de presupuestos de administracion de

personal. Utilizacion de la metodologia de gestidbn por competencias en la
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organizacién. Las variables que afectan el medio ambiente social,
econdémico, politico y cultural que permitan identificar la problematica

laboral de las organizaciones.

Deberan también desarrollar habilidades para: Demostrar su capacidad
empresarial a través de la creacion de empresas y generacion de empleos.
Desarrollar sistemas funcionales en las organizaciones que favorezcan a la
adecuada toma de decisiones y logro de sus objetivos. Disefiar y aplicar
estrategias competitivas utilizando adecuados sistemas de informacién y
herramientas computacionales. Detectar y evaluar las diversas dimensiones
de la problematica nacional en relacion con una organizacion especifica a
fin de contribuir a su solucién, actuando como generadores de bienestar
personal y social. Desarrollar pensamiento abstracto, analitico y sintético;
sentido comun; aptitud numeérica y escrita; creatividad y rectitud de criterio.
Trabajar bajo presion y por objetivos. Desempefiar eficientemente la funcion
directiva en las organizaciones. Establecer interacciones con otros,
basadas en la comunicacion eficaz, la ascendencia, el impacto y el
establecimiento de vinculos con otras personas. Establecer acuerdos de
negociacion de manera convincente con el proposito de alcanzar resultados
de impacto. Dirigir, conducir, influenciar y orientar a colaboradores hacia
logros significativos, descubriendo sus cualidades, motivaciones e intereses

para facultarlos e integrar equipos efectivos de trabajo.

Las actitudes que deben adquirir los alumnos son: Un alto sentido de
responsabilidad y una firme vocacion de servicio. Promover y mantener el
constante espiritu de servicio y crecimiento personal, grupal vy
organizacional. Proactividad y dinamismo ante retos académicos y
empresariales. Etica profesional; de apertura y flexibilidad para el andlisis
de diversas posturas o propuestas. Permanente sensibilidad hacia las
demandas o necesidades de los clientes para el planteamiento de ideas,

soluciones y alternativas. Trabajo orientado hacia la calidad en el servicio.
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Integracion, colaboracion y participacion en grupos de trabajo para el logro
de objetivos comunes con base en la realizacion de un trabajo bien
acabado para alcanzar el éxito grupal. Honestidad respetando al individuo,
cumpliendo con la responsabilidad asignada y manejando
escrupulosamente la informaciéon y los recursos humanos, materiales y

financieros.

1.2.2.2 Objetivos del plan de estudios de Fundamentos de Algebra en la

Administracion

El objetivo general de la asignatura es que los alumnos al terminar el curso aplique
los conocimientos algebraicos para desarrollar analisis razonamiento y resolucion
de problemas necesarios para estructurar una légica matematica en su proceso
mental, mediante la eliminacién de concepciones erréneas y patrones de error en

sus operaciones algebraicas y sus actividades de aprendizaje son:

Bajo la conduccion del docente: 96 horas

» Planteamiento de ejercicios y/o problemas

= Analisis y discusion de las lecturas sugeridas
= Debate grupal sobre algiin tema del programa
= Participacién

= Planteamiento libre de dudas para su solucion al interior del grupo

Independientes: 32 horas

= Investigacion bibliografica, documental y via electronica de cada unidad
del programa

= Estudio previo a cada tema del programa

= Solucién y entrega de ejercicios y/o problemas, de forma individual

= Lectura de textos sugeridos
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Evaluacion:
= Tres evaluaciones parciales 60%

= Una evaluacién final 40%

[.2.3 El origen de la carrera de Administracion y Relaciones Industriales, en la

Universidad Panamericana, Campus Guadalajara.

La carrera de Administracion y Relaciones Industriales nace en el afio de 1981,
con la fundacién de la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara bajo el
nombre de Relaciones Industriales, para satisfacer la necesidad de las empresas
de contratar personas que pudieran llevar las relaciones laborales en base a un
aspecto humano. Como seguimiento y ampliacion del plan de estudios, sobre
todo en el area de administracion de empresas, en 1985, la carrera de Relaciones
Industriales se convierte en lo que es ahora, una carrera administrativa con un

fuerte perfil humanista.

|.3 Antecedentes del problema

Desde que se tiene memoria, las materias de corte matematico se han visto como
las que generan mas dificultad para su aprendizaje, iniciando con el aritmética de
la educacion primaria hasta las matematicas avanzadas de las carreras de corte
ingenieril, pasando por el algebra y el célculo de la educacion secundaria y

preparatoria.

La mayor dificultad en dicho aprendizaje, se ha detectado por la pérdida en el
desarrollo de la capacidad de analisis de los hechos que rodean a una situacién
dada; por los diversos facilitadores, como los juegos electronicos, la television, el
uso de la computadora, etc. que llevan al alumno a ser mucho mas visual que
analitico, no desarrollando la capacidad de introspeccion para analizar los hechos,

sintetizar y llegar a conclusiones.
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Este problema se ha visto crecer en el transcurso de los afos, cada vez se
observa que llega un mayor numero de alumnos con dificultades en el uso de las
herramientas matematicas. Los examenes de admision y las baterias
psicopedagodgicas que se les aplican a los alumnos de primer ingreso a los
estudios universitarios nos dan la pista certera de que este problema existe y que

con el transcurso del tiempo se ha agravado.
Los profesores e investigadores por todas partes del mundo, desde hace varios

afnos, se han dado a la tarea de buscar nuevos métodos y alternativas para lograr

revertir este hecho.
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CAPITULO I
‘REFERENCIAL”



1.1 Marco referencial

11.1.1 Estado de conocimiento

Para desarrollar este trabajo de investigacién fue necesario identificar, de la
funcidn docente, las diversas estrategias y métodos de ensefianza para mejorar el
aprendizaje del algebra en los alumnos de primer semestre de las carreras de
Ingenieria Mecatronica y Administracion y Relaciones Industriales de la
Universidad Panamericana, Campus Guadalajara.

Las ciencias de la pedagogia se entrelazan para la formacion y mejora de un

sistema educativo eficiente en los diferentes &mbitos mundiales.

Por lo dicho, se iniciara, solamente como marco de referencia, definiendo la
funcién docente que divide los métodos de ensefianza en cuatro formas logicas:
inductiva, deductiva, analitica y sintética, delimitando también las estrategias méas
comunes en cada una de éstas, su historia, definicién y diferentes posturas de
algunos autores. Se definira también qué es el Algebra y se dara un breve
panorama de los métodos y estrategias de ensefianza que mas comdnmente se
han utilizado con éxito en el algebra. Cabe mencionar que lo dicho no delimita al
maestro a utilizar uno de estos métodos en exclusividad sino de analizar los
objetivos que se quieren lograr y organizar experiencias de aprendizaje para lograr

un aprendizaje significativo.

[1.2 La funcion docente

[1.2.1 Breve semblanza se la funcién docente

La docencia tiene un origen remoto, las primeras manifestaciones historicas se

dan en Mesopotamia con la transmisidbn de la escritura de generacion en
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generacion, mas tarde en el antiguo Egipto aparecieron las escuelas de escribas,
en Grecia, en el siglo VI antes de Cristo, inician las escuelas de filésofos, las
palestras para nifios y los gimnasios para jovenes. La educacion era para varones
acomodados econOmicamente, entre los que destacaron muchos de los grandes
pensadores del mundo antiguo, como Platén, Aristételes, Sécrates, etc.
Posteriormente en Roma la educacion no cambia mucho con respecto a la
educacion en Grecia, de igual forma se dan grandes maestros como Marcio Porcio
Caton, Marco Terencio Varron, Lucio Aneo Séneca, Marco Tulio Cicerén y Marco

Fabio Quintiliano.

En el seno de la Iglesia Catdlica inicia la educacion cristiana. Esta inicia con el
surgimiento de los padres apostélicos que predican las ensefianzas de Jesus y
nace la necesidad de escribir los Evangelios. Le siguen los padres apologistas que
fundan escuelas superiores tipo academia griega. Los padres Alejandrinos fundan
la escuela de Alejandria y la de Cesarea. Dos siglos después los padres tedlogos
entre los que destaca San Agustin crean los conventos como centros de
educacion religiosa. En la época medieval viene otro gran cambio, se fundan las
escuelas monacales y surgen las universidades siendo la Universidad de Bolonia,
en 1180, la mas antigua que se conoce. La universidad se va reformando desde
esta época hasta el renacimiento en donde sufre grandes cambios pues deja de
ser unicamente el clero quien las funda e inicia la educacion dada por el gobierno.
En esta época hay grandes pedagogos entre los que se podrian destacar Jan
Amos Komenski (Comenio) y San Jean-Baptiste de la Salle. En los siglos XIX y XX
surgen cientos de pensadores de la pedagogia moderna iniciando con Juan
Enriqgue Pestalozzi y siguiendo con Johann Friedrich Herbart, John Dewey,

Montessori, Claparede, etc.

[1.2.2 Definicion, actividades, propadsitos y limitaciones de la funcion docente

En su tesis doctoral en pedagogia el Dr. Jesis Antonio Eng Duarte define la

funcién docente en la Universidad Panamericana como “el conjunto complejo de
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acciones que realiza el profesor con un grupo de alumnos, con la intencién de que
cada alumno logre unos objetivos de aprendizaje en su asignatura, bajo los
principios de la educacion personalizada y orientados hacia su formacion

integral™.

En el articulo escrito por Maria Cruz Sanchez Gomez y Ana Garcia-Valcarcél
Mufioz-Repiso*, de la Universidad de Salamanca en Espafia, abordan el tema de
la funcidon docente diferenciando las actividades en pre, inter y postactivas, entre
las que destacan las siguientes, por ser las de mayor importancia otorgada por los

profesores entrevistados en un estudio que realizaron:

1) Reflexionar sobre los objetivos de la asignatura.

2) Establecer estrategias de motivacion.

3) Revisar la seleccién y secuenciacion de los contenidos.

4) Programar actividades para ser realizadas por los alumnos.
5) Incorporar nuevas técnicas y recursos a la ensefianza.

6) Elaborar materiales didacticos.

7) Cuestionarse el sistema de evaluacion de los alumnos.

Existen gran cantidad de preguntas relacionadas con la docencia, a continuacion

se enlistan algunas de ellas, que se deben destacar.

1) ¢ Qué objetivos deben conseguir, con la asignatura, los estudiantes?

2) ¢Qué estrategias de motivacion se deben usar, de acuerdo a como son los
estudiantes y el maestro?

3) ¢Qué contenidos son los apropiados y en qué orden deben estar, para

conseguir los objetivos?

3 Eng, J.A. Formacion y perfeccionamiento del profesor como docente en la Universidad Panamericana,
Campus Guadalgjara. Navarra, Espafia. Tésis Doctoral. Universidad de Navarra. 2004/2005. Consultado en la
w.w.w. €l 12 de diciembre de 2005 en: http://www.unav.es/fy/tesisdoctorales04-05.

4 Sanchez Gomez, Maria Cruz; Garcia-Valcarcel ,Ana., en Bordon 53 (4), 2001. Pp. 581 582, 583 y 584.
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4) ¢Como deben estar distribuidos los temas de acuerdo al tiempo que se le
otorg0 a la asignatura?

5) ¢Qué tipo de actividades deben realizar los alumnos, como tareas, trabajos,
exposiciones, etc.?

6) ¢ Como evaluar para asegurarse que los alumnos aprehendieron y aprendieron
los temas de la asignatura?

7) ¢Como se debe ejemplificar con problemas, para que el tema le sea practico e

interesante?

La planificacién de la ensefianza o disefio curricular se define como “un proceso
de toma de decisiones para la elaboracion del curriculum, previo a su desarrollo,
que configura flexiblemente el espacio instructivo donde se pondra en practica,
mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje del que el proyecto es una vision

anticipada™. Sus principales atributos son:

1) Proceso de toma de decisiones para dar solucion a los problemas que se
presenten.
2) Anticipacion a la puesta en practica del curriculo para prever lo que se quiere
consegquir.
3) Configuracion flexible en su utilizacion para poder cambiar de acuerdo a las

necesidades.

Si se considera que el disefio del programa es una anticipacion del proceso de
ensefianza—aprendizaje, la planificacion debe incluir: los objetivos a alcanzar, los
contenidos, las tareas a realizar durante y después de la clase, la bibliografia,
preparacion de apuntes, método de evaluacion, puntos de conexion y coordinacion
con otras asignaturas, los tiempos dedicados a cada tema, perfil del grupo,

alumnos con posibles problemas de aprendizaje o0 comportamiento,

5 Fernandez Pérez, Miguel, 1989. Asi ensefia nuestra universidad. Haciala construccién critica de una
didéctica universitaria. Universidad Complutense, Espafia. p. 26.
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metodologia(s) a usar, las normas y procedimientos que se utilizaran durante el

curso, y otras mas que es imposible enumerarlas todas.

Respecto a las metodologias o estrategias de ensefianza son definidas como
“proceso reflexivo, discursivo y meditado, que tiende a la determinacion de
prescripciones, actuaciones e intervenciones necesarias para conseguir la

optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje”®

Desde su punto de vista, las limitaciones principales que se dan en la actividad
docente son debido a la masificacion, a la falta de formacion de los estudiantes
sobre las materias que imparten, las condiciones de las aulas que en algunos
casos dificulta la participacion de los alumnos y la infrautilizacion de las tutorias

como medio de aprendizaje.

Por su parte sobre las tareas de aprendizaje se ha dicho: “El poder mediatizador
que tiene una tarea 0 secuencia de varias de ellas sobre la calidad de los
procesos cognitivos que podran experimentar los alumnos es evidente vy, por ello,
la validez cultural del curriculo depende de las actividades con las que se

trabaja”’.

Algunos consejos para mejorar la metodologia didactica son:

1) Exponer claramente los contenidos de la asignatura,

2) Fomentar la participacion de los alumnos en el desarrollo de la asignatura.
3) Fomentar también el espiritu critico de los alumnos.

4) Provocar un clima o ambiente agradable en clase.

5) Ofrecer tutorias para mejorar su aprendizaje.

6) Utilizar mas recursos audiovisuales.

6 Rodriguez Diéguez, JoséL uis, 1993. Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Madrid, Espafia. UNED. p.77
7 Gimeno Sacristan, José, 1988. El curriculo: unareflexion sobre la practica, Morata, Espafia. p.268
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Aparicio y Gonzalez® en las orientaciones generales para una renovacion
metodoldgica destacan: Disminuir el tiempo dedicado por el profesor a la
transmision de contenidos y perfeccionar las técnicas expositivas para aumentar la
eficacia de dicha transmision, ampliar las fuentes de informacion accesibles a los
alumnos y produccion de material didactico para orientar el trabajo personal,
aumentar el tiempo dedicado a discusion de conceptos y problemas y al trabajo
individual o grupal de los estudiantes y establecer procedimientos de
autoevaluacion del aprendizaje de los alumnos de forma continua buscando

medidas correctoras.

Resaltan también Aparicio y Gonzalez® una serie de elementos que determinan la
calidad del proceso docente, entre los que se citan los siguientes:

1) Gestion académica como coordinacion y planificacion de la ensefianza.

2) Recursos humanos en la formacion y experiencia pedagdgica, producciéon de
material de apoyo a la docencia.

3) Recursos materiales como instalaciones y equipamiento.

4) Factores didacticos como el diagnéstico de los niveles reales de acceso de los
estudiantes, adecuacion de los objetivos, contenidos y metodologia didactica

propuestos.

Hay que destacar algunas técnicas de evaluacion que son empleadas por los
profesores que permiten, en la mayoria de los casos la superacién de los

examenes.

1) Realizacién de examenes comunes para todos los alumnos del aula.

2) Establecer personalmente los criterios de evaluacion.

3) Tomar en cuenta, ademas del examen, otros puntos del trabajo de los alumnos.
4) Hacer del conocimiento, con anticipacion, de las caracteristicas de las pruebas

y los criterios con que seran evaluados.

8 Aparicio Izquierdo, Francisco; Gonzélez Tirado, Rosa Maria. 1994. La calidad de la ensefianza superior y
otros temas universitarios. Madrid, Espafia. ICE, Univesidad politécnica de Madrid. p.116
% 1bid., Pp.61-65
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5) Lograr que la evaluacion de los alumnos sirva para cuestionar el propio método

de ensefianza.

En la actitud docente, el principal propésito del profesor es que sus alumnos
aprendan. Puede resultar facil cuando se trabaja con alumnos aventajados y con
interés de aprender. La situacién se vuelve mas complicada cuando el profesor se
enfrenta a un grupo que tiene dificultades para aprender o poco interés; Es normal
que aun los profesores con la mejor disposicion enfrenten momentos de decepcion
y frustracion. Existe una gran cantidad de estudiantes que debido a su situacién
social y familiar no llegan a las aulas con la mejor disposicién de aprender, las
dificultades que estos alumnos generan, produce también, desmotivacion y
desinterés por parte de los profesores. Se da un circulo vicioso en el que la mala
actitud de los alumnos baja la motivacién del docente, lo que a su vez refuerza la

indisposicion de los alumnos.

No son pocos los profesores que llegaron a esta profesion no por una predileccion
sino por no poder tomar otras opciones, en estos casos es posible que el docente
no se planteé como el objetivo principal el aprendizaje de los alumnos. Los
alumnos detectan con mucha facilidad la disposicion real del profesor. Cuando los
alumnos ven a un profesor verdaderamente preocupado por su aprendizaje, lo
aprecian y desarrollan una mejor disposicion de aprender y el profesor se motiva
para mantenerse en la busqueda de alternativas pedagdgicas que permitan que
los alumnos a pesar de las dificultades se sigan involucrando provechosamente en
el proceso educativo, logrando a su vez que la sociedad reconozca el valor de su
trabajo docente. Esta actitud de busqueda de las alternativas se le llama

vocacion.
1.3 El Algebra

Se iniciara por dar una definicion de Algebra ya que sobre esta materia se sittia el

estudio que se pretende lograr.
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Se entiende por Algebra a la manipulacion de valores expresados en letras a
través de las leyes que rigen las matematicas. “La transformacion del problema es
el aspecto crucial en algunas de las estrategias de solucién, destacandose el
lenguaje algebraico con sus reglas y técnicas, pues en el desarrollo del problema
esta presente una mezcla de simbolos, formulas y lenguaje natural; con un variado
rango de expresiones de acuerdo a los conocimientos y las habilidades

individuales de los alumnos”10,

Su uso tanto en las carreras técnicas como en las administrativas y humanistas se
ha vuelto imprescindible, a tal grado que en carreras como Derecho, Pedagogia,
etc. se han introducido a su curriculum materias, por ejemplo estadistica, de corte

matematico en las que el uso del algebra esta presente.

Para el uso del Algebra se presupone que el alumno debe desarrollar la habilidad
de traducir del lenguaje comun al lenguaje algebraico y viceversa y el manejo de

técnicas para ejecutar las transformaciones algebraicas.

Se requiere también la habilidad de distinguir entre hipotesis y tesis, controlarlas,

razonar a través de las hipotesis y elaborar estrategias convenientes de trabajo.
I1.4 Métodos y estrategias de ensefianza del algebra

El método es en sentido general un medio para lograr un propdsito, una reflexién
acerca de los posibles caminos que se pueden seguir para lograr un objetivo, por

lo que el método tiene funcion de medio y caracter final.

El método de ensefianza es el medio que utiliza la didactica para la orientacion del

proceso de ensefianza-aprendizaje. La caracteristica principal del método de

9L eg,Lesdley, 1997. Algebraic understanding: The serch for amodel in the mathematics education community.
Disertacion de su tesis doctoral, Universidad de Quebec en Montreal, Canada. p67
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ensefianza consiste en que va dirigida hacia un objetivo, e incluye las operaciones
y acciones, légicamente coordinadas y mas eficaces, dirigidas al aprendizaje del
alumno para el logro de este, como son: la planificacion y la sistematizacion

adecuada.

La clasificacion que la mayoria de los autores dan de los métodos de ensefianza

son: los légicos y los pedagdgicos.

Los métodos l6gicos son aquellos que permiten la obtencidon del conocimiento
inductivo, deductivo, analitico y sintético, cuyos procesos se complementan dentro

del método didactico.

El método inductivo
Se da cuando lo que se estudia por medio de casos particulares se hace llegar al
principio general que lo rige. Se compone de la observacion, la abstraccion, la
comparacion, la experimentacion y la generalizacion.
= La observaciéon consiste en obtener la atencién sobre objetos, hechos o
fendbmenos, tal como se presentan en la realidad. Puede ser directa o
indirecta a través de su representacion.
= La abstraccién selecciona los aspectos comunes a varios objetos,
fenbmenos observados en pluralidad y extenderlos a otros hechos o
fenébmenos.
» La comparacion delimita las similitudes o diferencias entre objetos, hechos
o fendbmenos observados y permite asi advertir las diferencias o
semejanzas entre ellos.
» La generalizacion consiste en aplicar o transferir las caracteristicas de los

fendmenos o hechos estudiados a todos los de su misma naturaleza.
El método deductivo

Consiste en inferir proposiciones particulares de premisas generales. Se compone

de la aplicacion, comprobacién y demostracion.
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La aplicacion requiere partir de un concepto general y llegar a los casos
particulares. Fijar los conocimientos asi como adquirir nuevas destrezas.

La comprobacion es el procedimiento que permite verificar los resultados
obtenidos por las leyes inductivas.

La demostracién parte de verdades establecidas de las que extraen las
relaciones logicas y evidentes para no dejar lugar a dudas de lo que se

quiere demostrar como verdadero.

El método analitico

Estudia los hechos y fendmenos separando sus elementos constitutivos para

determinar su importancia, la relacion entre ellos, como estan organizados y cOmo

funcionan. Se compone de la division y la clasificacion.

La divisién es el procedimiento que simplifica las dificultades al tratar el
hecho o fenbmeno por partes, en un proceso de observacion, atencion y
descripcion.

La clasificacion se utiliza para reunir hechos u objetos de la misma clase o

especie para agrupar conceptos particulares.

El método sintético

Resume todo lo visto u observado y analizado en un todo. Se
compone de la recapitulacion, el diagrama, la definicidén, la conclusion, el
resumen, la sinopsis y el esquema.

La recapitulaciéon reune todas las partes para llegar al todo, se ayuda del
analisis y la sintesis que es juntar en un todo.

El diagrama se trata de un dibujo geométrico o una figura grafica que sirve
para representar en detalle o demostrar un problema, un hecho o un
fenémeno.

La definicion es una preposicién que expresa con claridad y exactitud los
caracteres geneéricos y diferenciales de algo.

La conclusion es el resultado o resolucion que se ha tomado luego de

haberse discutido, analizado y expuesto un tema.
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= El resumen es reducir a términos breves, entendibles y precisos lo esencial
de un tema.

= La sinopsis es una explicacion condensada y cronologica de asuntos
relacionados entre si, facilitando una vision conjunta.

= El esquema es una representacion grafica y simbdlica que se hace de
formas y asuntos inmateriales solo por sus lineas o caracteres mas

significativos.

Los métodos pedagodgicos o tradicionales, se sustentan en la autoridad del
maestro y en la confianza en la razén del hombre!l. Hay una gran diversidad de
meétodos, que seria dificil enunciar y que no tendrian sentido para el presente
trabajo. Por otro lado dentro de la ensefianza del algebra existen tantos métodos y
estrategias para la imparticion de esta asignatura, como profesores existen. De
todas estas se pueden identificar como las mas difundidas, tanto por su utilizacion
como por su publicacion; el método tradicional, la utilizacion de nuevas
tecnologias como auxiliares y/o como tutores, el Constructivismo y el método

Kumoén.

Nos referiremos a estos ultimos métodos, desarrollando de forma mas profunda su

sustento tedrico y sus principios.

Método tradicional

En la practica del método tradicional, de acuerdo a Schielfelbein-Chaper, el
elemento central son las conversaciones dirigidas por el profesor, pueden estar
apoyadas por textos, medios audiovisuales, pizarrones y sirven, especialmente,

para la transmision de conocimientos en una disciplina determinada.

11 Herndndez; Pou, Priscilla, 1997, Psicologia educativay métodos de ensefianza-monografias.com.
Republica Dominicana,consultado en law.w.w. el 12 de diciembre de 2005 en:
http://www.prihernandezicgmail.com
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Cuando se habla de clases y se piensa como se aprende en las escuelas,
generalmente se piensa en el método tradicional, ya que esta forma de ensefianza
es la que predomina en las aulas de clase. Se identifica este método por el orden
de los asientos, dirigidos hacia el profesor, con la distribucion del tiempo, con
clases de intervalos de 50 minutos, y con el profesor como punto central del
proceso y gue monopoliza la mayoria de las expresiones.

Este método tiene una larga tradicion y se ha diferenciado y desarrollado
permanentemente desde sus inicios en el siglo XVII. El movimiento de la reforma
pedagogica de los siglos XIX y XX produjo una profunda critica al método
tradicional y desarrollaron nuevas alternativas a €l. A pesar de estas criticas este
es el método mas utilizado en todos los tipos de escuelas europeas y
latinoamericanas. Su continua utilizacion se debe a que es econdmico y se
organiza facilmente; esta muy arraigado a las costumbres y expectativas de los
estudiantes y de los profesores y se adapta muy bien a la funcidén transmisora de

la escuela.

Cuatro principios didacticos que identifican a este método:

1.- Aprendizaje dirigido por el profesor: el proceso de ensefianza esta dirigido,
principalmente, a través de indicaciones orales del profesor.

2.- Aprendizaje de una clase: cada alumno recibe una oferta de aprendizaje
estandarizada al promedio, que comparte con otras 20 6 40 personas mas.

3.- Aprendizaje tematico orientado: el punto central de la clase es el conocimiento
orientado a un ambito tematico.

4.- Silencio de los que aprenden: para que escuchen la voz del profesor. Las

interacciones entre los aprendices son minimas.
El método tradicional requiere de un salon de clases, relativamente pequefio. El

orden frontal de los asientos de los alumnos permite que el profesor obtenga una
visibn general, sobre todo si su asiento estd4 colocado sobre una tarima. Este
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orden frontal permite a los alumnos dirigir la mirada al pizarron y al profesor. El
ambiente de aprendizaje incluye también los textos de aprendizaje y los cuadernos
y, segun cada asignatura, los objetos o0 herramientas especificas para el uso
individual.

En este método las tareas y metas las define el profesor de acuerdo al programa
de la escuela y a su conocimiento del grupo de alumnos y de la materia y las
presenta en las fases de orientacion y recepcion, estas son basicas en este

modelo de educacion.

La aplicacion de este método consta de cinco fases:

1.- Fase de orientacion: se trata de crear un puente entre los conocimientos y
experiencias previas del alumno y los temas de la materia.

2.- Fase de recepcion: el profesor presenta de forma ordenada la nueva materia
de aprendizaje.

3.- Fase de interaccion: el profesor da instrucciones para que los alumnos trabajen
los conocimientos importantes, los ordenen de acuerdo al significado personal e
integren los conceptos, habilidades y razonamientos adquiridos, en un
conocimiento propio.

4.- Fase de fijacion: los alumnos ejercitan los conocimientos, destrezas y
habilidades hasta que los reproducen en forma segura y facil.

5.- Fase de aplicacion: se transmiten los conocimientos y destrezas adquiridos a

nuevos casos y ambitos y se relacionan con nuevas perspectivas de utilizacion.

El rol del alumno es de receptor u observador pasivo, sobre todo en las fases de
orientacién y recepcion, ya que sOlo reacciona ocasionalmente frente a las
preguntas del profesor. El éxito de este método depende de lo que ocurra a los
alumnos y a la pertinencia de los ambientes de aprendizaje, de la adecuada
seleccidon de las informaciones y de los propios conocimientos y experiencias de

los alumnos. Por esta razdn se debe dar a los alumnos las oportunidades de
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ejercitar nuevos conocimientos y disefar actividades de aprendizaje en el que sea

actor, juez o ayudante.

El rol del profesor es dictar una clase por un largo tiempo a un grupo constante de
alumnos y ocupa el lugar central en la clase. Puede tomar otros roles como

informador, organizador, consejero, juez y modelo de comportamiento.

A través del meétodo tradicional se transmiten, sobretodo, conocimientos
orientados, es decir, conocimientos de conceptos que sirven al desarrollo continuo
y especifico de ciertas capacidades o habilidades, tanto de caracter practico como
tedrico. En cambio es muy poco lo que permite educar o formar, tanto en
capacidades de accion y observacion, como en las acciones y relaciones

sociales.1?

El método tradicional de ensefianza del algebra se basa, en la mayoria de los

casos, en los siguientes pasos:

1.- Solucién de dudas de tareas.

2.- Exposicién oral, con acetatos y/o en pizarrén del topico a tratar.

3.- Ejemplificacion con acetatos o en el pizarron.

4.- Solucién de ejercicios y/o problemas en el pizarrén.

5.- Seleccion de ejercicios y/o problemas que los alumnos resolveran en el aula.
6.- Solucién de dudas surgidas en clase.

7.- Asignacion de tarea para resolver en casa.

Este es el método mas difundido y utilizado desde hace muchas décadas y que de
alguna forma ha tenido frutos en lo general, ya que ha soportado la prueba del
tiempo y hasta la fecha tiene gran aceptacion. En el caso del algebra es quiza

ahora el método que asegura una mayor transferencia de conocimientos aunque

12 Fleching, Karl-heins; Schiefelbein-Ernesto. 1998. Consultado el 12 de diciembre de 2005, en la pagina
web: http://www.educoas.org/portal/digital/interamer_72/schiefel bein-chaper/new. pdf
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la calidad pueda verse supeditada al nivel de conocimientos de la materia que los
alumnos tengan. Esta dificultad es la que hace que los profesores puedan llegar a
lograr que parte de los alumnos obtengan muy buenos resultados y que otros se
queden con grandes lagunas y con esto iniciar el ciclo repetitivo de “no aprendo
porque no conozco lo anterior”, que da por resultado ese tan nombrado

antagonismo hacia las matematicas y sus profesores.

Utilizacion de nuevas tecnologias

En vez de sustituir a la enseflanza tradicional la utilizacion de las nuevas
tecnologias en el sistema escolar ha permitido enriquecerla, al potenciar la
curiosidad, el descubrimiento y la experimentacion. El papel de los profesores
debe evolucionar de forma significativa desarrollando sus competencias,
concretamente a través de la utilizacion regular de las herramientas informéaticas,

el trabajo en equipo y los intercambios de informacion con otros profesores.

La tecnologia y sus cambios han acompafiado a la ensefianza desde siempre,
aungque muchas veces no han coincidido en su ritmo. Las nuevas tecnologias, en
este nuevo siglo, no cabe duda, son mejor aprovechadas por los jovenes que por
los adultos. Pero, junto con la television pueden convertirse en “sustitutos
tecnoldgicos” de las relaciones personales, tanto dentro de la educacion, que es el

tema que nos ocupa, como en la familia.

Con la utilizacion del pizarron y el gis, se inician los cambios en la tecnologia de la
ensefianza, después con los rotafolios, ya a mediados del siglo pasado, la
utilizacion de los acetatos, proyectores de cuerpos opacos y el pintarron, eran de

uso normal.

Todas esas herramientas fueron novedosas en su tiempo como ahora lo son las

herramientas multimedia.
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Los temores de los profesores de edad mas avanzada ha sido el factor mas
importante que retraso el uso de estos medios en la educacion desde hace un
poco mas de de veinticinco afos.

Se pueden generar actividades didacticas en el que el alumno se involucre,
tomando en cuenta sus necesidades y modos de aprendizaje, procurando que con
esto, el programa de la materia ademas de cumplirse sea aprehendido.

Quiza el principal problema que genera este método es que si no se tiene un
control claro de planeacion de las actividades, se puede convertir en una rutina de

“copiar y pegar”.

Este sistema tiene grandes ventajas, primero es que al ser los jévenes de hoy en
dia mayormente visuales, por el uso de la televisidn, del Internet, de los video
juegos, se puede llamar poderosamente su atencion; también se puede lograr una

mejor utilizacion del tiempo en clase y poder profundizar mas en los conceptos.

El interés, segun Fernando Da Rosa, es analizar como la incorporacién y la forma
de utilizacién en el aula de las nuevas tecnologias y la interaccion que ellas
posibilitan, actuando sobre el lenguaje audiovisual, modifican la inteligibilidad y la
interpretacion del sentido por parte de los sujetos, dentro de un entorno especifico,

gue es el contexto educativo.

El espacio al cual se va a referir, comprende la relacion establecida en el aula
entre seres humanos y maquinas con capacidad de modificar sus respuestas de
manera interactiva con el entorno. Esta interaccion es uno de los elementos
determinantes de la incidencia del ordenador multimedia sobre el entorno, la
cultura y la educacion. A su vez el ordenador es programado y ese programa pasa
a ser otro elemento a tener en cuenta, asi como también el sujeto que elabora el

programa, como elementos integrantes de la relacion antes planteada.
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Cuando se use el término multimedia, se referira a un sistema de comunicacion,
basado en el procesamiento digital de la informacion, que combina de manera

interactiva dos o mas medios diferentes.

El hecho de ir mas alla de los tradicionales textos para pasar a los juegos de
construccion del hipertexto, o de los tradicionales medios a los espacios de la
multimedialidad, significa una revolucion en las tecnologias, y en los posibles

aprendizajes que pueden desencadenarse, como nunca se ha vivido.

Pero hace falta siempre la mediacion pedagdgica para promover y acompanfar el
aprendizaje. Porque puede haber un desconocimiento por parte del educador y de

la institucion acerca de las posibilidades del medio.

Los primeros intentos por incorporar el uso de las computadoras en la ensefianza
surgen a comienzos de la década de los 60°s de un proyecto conjunto de la
Universidad de lllinois y la Control Data Corp., con un pobre resultado. Tampoco
los intentos de IBM o de la NCR tuvieron éxito. Con la aparicién del ordenador
personal en la década de los 80's, se produjo un cambio de importancia que
modifico la situacion. A comienzos de la década de los 90°s, con el desarrollo de
los lectores de CD-ROM, discos de una gran capacidad de almacenamiento, el

ordenador se pudo convertir en un administrador de recursos multimediaticos.

Es importante destacar que de la produccion multimedia, la gran mayoria esta

realizada en idioma inglés y producida en los Estados Unidos.

Para lograr el objetivo de contar con equipos multimedia, es necesario equipar a
los centros de ensefianza, mejorar la facilitacion de su acceso y formar e informar
al personal docente en el ambito de la integracion de estos nuevos instrumentos

en su practica educativa, sin que lleguen a ser fines sino sélo medios.*?

13 Da Rosa, Fernando. las nuevas tecnologias en la ensefianza superior, 1998, consultado el 12 de diciembre
de 2005, en la pagina web: http://www.fedaro.info/?p=7
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Por otro lado una actitud similar ha asumido la UNESCO, en la declaracion surgida
de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, realizada en Paris entre el 5
y 9 de octubre de 1998.

“Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion
seguiran modificando la forma de elaboracion, adquisicibn y transmision de los
conocimientos. También es importante sefialar que las nuevas tecnologias brindan
posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagdgicos, y de
ampliar el acceso a la educacion superior. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva
tecnologia de la informacion no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino
gue modifica su papel en la relacion con el proceso de aprendizaje, y que el dialogo
permanente que transforma la informacion en conocimiento y comprension pasa a ser

fundamental™*

Bill Gates Profetiza: “Estoy seguro de que las escuelas llegaran a disponer
de equipos o incluso de aulas, de realidad virtual, del mismo modo que
algunas tienen espacios dedicados a la muasica o al teatro, que permitiran a
los estudiantes explorar un lugar, un objeto o un tema de modo interactivo. Pero
la tecnologia no aislara a los estudiantes. Una de las experiencias
educativas mas importantes es la colaboracién. Las computadoras y
las redes de comunicacién estdn ya empezando a cambiar la relacion
convencional entre los estudiantes y entre estudiantes y profesores, en

las aulas mas creativas del mundo, facilitando el aprendizaje colaborativo”!®.

Estos métodos estan hasta la fecha en desarrollo, sin haber alguno en especial

que se destaque sobre todos los demas.

El Constructivismo

14 UNESCO, Proyecto sobre la declaracién mundial sobre la educacion superior en €l siglo 21, visiény
accion, ED-98/CONF.203/3 Prov.Rev.3, articulo 12 Francia. 1998, Articulo 12.
15 Gates, Bill., 1995, Camino al futuro, Mc. Graw Hill, Espafia. Pp74-75
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Esta teoria educativa propone que cada persona aprehende la realidad de
diferentes formas, por cuanto cada uno la interioriza de diferente manera, segun
sus experiencias, no pudiéndosele ensefar, sino que se le deben dar

oportunidades de aprender experimentando.

Este modelo se enmarca como una conduccién del alumno a lograr resultados, de
forma tal que se deben lograr dichos objetivos de aprendizaje de forma medibles

mediante pruebas.

Su método consiste en conocer primero, después comprender, aplicar lo
aprendido y comprendido en una repeticion de ejercicios propios, seguidamente
habrd que hacer un analisis y sintesis de lo anterior y por ultimo evaluar si

verdaderamente se hizo propio el conocimiento?®.

El instructor, si fuese conductista, debe subdividir una tarea en pequefas etapas
de actividades, para que su aprendiz logre su objetivo. Si el profesor fuera
cognocitivista analizaria una tarea, segmentandola en pequefias partes para
desarrollar una estrategia que fuera de lo simple a lo complejo. La tarea docente
es por lo general guiada por el sentido comun. Como se puede ver, este método
hace que el alumno mediante la experimentacion de pequefias partes de un

problema vaya resolviéndolo poco a poco hasta lograr su obijetivo.

El constructivismo pretende disefiar ambientes de aprendizaje que permitan al
alumno encontrarse con el conocimiento, manipularlo y aprehenderlo segun las

siguientes guias:

1.- Aprendizaje introductorio, normalmente debera ser instruccional, para que el

alumno puede cimentar los futuros conocimientos.

16 Mocencahua, Daniel. Constructivismo en mateméticas, 2004, consultado en law.w.w. el 12 de diciembre
de 2006 en: http://www.ece.buap.mx/prof/dmoncecahua/dip/comcepts.html
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2.- Adquisicion de conocimientos avanzados, mas especializados, con una accion
constructivista no muy intensa.

3.- Adquisicidén de conocimientos expertos. Donde el alumno ya es capaz de tomar
decisiones dentro del aprendizaje con aproximaciones constructivistas mas

intensas.

Para el constructivismo es necesario que el alumno inicie conociendo las teorias y
después generar sus propios conocimientos e ir generando y ganando

experiencias que les servirAn como preparacion profesional y personal.’

Se basa el constructivismo en dos premisas principales:

1.- El conocimiento es activamente construido a través de la interaccién que tiene
con otros sujetos, avanzando y retrocediendo y volviendo a reconstruir, segun sea
necesario y no pasivamente recibido del entorno.

2.- Llegar a conocer es un proceso adaptativo que organiza el mundo de las
experiencias a través de un proceso de abstraccion reflexiva. Las estructuras

cognitivas estan en un desarrollo continuo.

Basa sus resultados en dos premisas principales:

1.- El conocimiento es activamente construido por el sujeto cognoscente y no
pasivamente recibido del entorno.

2.- Llegar a conocer es un proceso adaptativo que organiza el mundo experencial
de uno; no se descubre un independiente y preexistente mundo fuera del

conocedor.”8

“El constructivismo no estudia la realidad sino la construccién de la realidad’*®, y

Nno es una teoria de la ensefianza.

7 |dem
18 Kilpatrick, Jeremy; Gémez, Pedro; Rico, Luis. 1995, Que podria ser € constructivismo en mateméticas,
Grupo Editorial |beroamericano, México. p3.
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Por otro lado, expone en las siguientes ideas que proporcionan algunas

caracteristicas de esta posicion:

1.- Todo conocimiento es construido, al menos en parte, a través de un proceso de
abstraccion reflexiva.

2.- Existen estructuras cognitivas que se activan en los procesos de construccion.
3.- Las estructuras cognitivas estan en desarrollo continuo. La actividad con

propésito induce a la transformacion de las estructuras existentes.

La adaptacion y el acomodamiento son considerados como los dos motores que
hacen que el ser humano mantenga un desarrollo continuo en sus estructuras
cognitivas y que sirven para que el individuo continuamente esté obteniendo
informacion a través de los sentidos gracias a la interaccion activa que tiene con el
objeto a conocer, procesandolo y acomodandolo modifica las estructuras que ha

ido conformando.?®

El individuo que aprende matematicas, desde el punto de vista constructivista,
debe precisamente construir los conceptos a través de la interaccion que tiene con
los objetos y con los otros sujetos.

Por este proceso empieza a reconocer que no es el sujeto el centro del universo al
tener interaccion con los objetos ajenos a él. Interaccién que al mismo tiempo le
lleva a realizar abstracciones de los objetos.

Vergnaud plantea tres puntos a considerar sobre la abstraccion:?!

1.- La invarianza de esquemas, que se refiere al uso de un mismo esquema

19 Moreno Armella, Luis, 1996, La epistemologia genética: unainterpretacion. Educacion Matemética, vol.8
n° 3, México. pl8

2 pinto Sierra, José Manuel; Martinez Sanchez , Jorge. 1994, L a teoria de Jena Piaget y el aprendizaje delas
ciencias. Cuadernos del CESU, n° 30. p25.

2L Vergnaud, Gerard; 1995, Sobre el constructivismo. Educacién permanente, Francia. Pp7y 8.

39



mental para diversas situaciones semejantes.

2.- La dialéctica del objeto-herramienta, que se refiere al uso proporcionado de
aguello que se abstrae, utlizandolo inicialmente como herramienta para
resolver algo y después le da un papel de objeto al abstraer sus propiedades.

3.- El papel de los simbolos, que simplifican y conceptualizan los objetos al

obtener sus invariantes, sin importar el contexto en que se encuentren.

Para llevar a cabo la obligatoria interaccion activa con los objetos matematicos,
incluyendo la reflexidbn que le permite abstraer estos objetos, es necesario que
estos objetos se presenten inmersos en un problema y no en un ejercicio.?? De
hecho son estas situaciones problematicas las que inducen un desequilibrio en las
estructuras mentales del alumno, que en su afan de equilibrarlas se produce la

construccion del conocimiento.?3

Este método también implica errores, el alumno debe retroceder y después volver

a avanzar y reconstruir un significado mas profundo del conocimiento.?

La tarea docente es por lo general ecléctica, aunque se busque una teoria de la
ensefianza que opere coherentemente con la realidad, se termina guiandose por

el sentido comun.

Existen propuestas didacticas, basadas en posturas constructivistas, de abordar el
algebra basica casi exclusivamente a través de problemas que pueden llevar al
alumno a utilizar procesos de tanteo o de azar, sin alcanzar el verdadero

desarrollo de los conceptos matematicos.

El Método Kumon:

22 Ontiveros Quiroz, Sofia Josefina. 1994, El fracaso en |a ensefianza de las mateméticas en el bachillerato.
Universidad Auténoma de Queretaro, México. p39.

2 |bid, p46.

% Moreno Armella, Luis; opcit. p19.
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Este método, nacido en Japdn a finales del siglo XX y que se ha abierto paso en
todo el mundo, sigue la premisa de no puedo avanzar hasta que aprenda

perfectamente el conocimiento anterior.

Su metodologia se basa en los siguientes pasos:

1.- Realizar un test de evaluacion para determinar el nivel de conocimientos y de
capacidades que guarda el alumno en ese momento.

2.- Determinar el punto de partida donde el alumno debe comenzar, siendo este
punto de forma tal, que el alumno se sienta comodo y con la confianza de poder
resolver todos los ejercicios correctamente.

3.- Estar concientes de que es una educacion individualizada y que cada alumno
avanzard a su propio ritmo y que solo pasara al siguiente nivel hasta que haya
dominado completamente el anterior.

4.- La calificacion que obtiene el alumno en cada nivel sera del 100%.

5.- El criterio para decidir si el alumno pasa al siguiente nivel o repite el mismo es
por el tiempo que se tarda en resolver los ejercicios.

6.- Si tuviera algun error se le sefiala y el alumno debe descubrir por sus propios
medios cual fue su error y corregirlo, fomentando asi la auto correccion.

7.- Se le facilita al alumno una serie de ejercicios para que pueda tener estudio
diario, entre 15 y 20 minutos, en casa, para no perder la continuidad en los

estudios.

Este método se basa en la repeticion de los ejercicios hasta que es capaz de
resolverlos bien en el tiempo indicado y asi poder pasar el siguiente nivel. Esto
puede llegar a ser desesperante y frustrante para el alumno que tarda mucho en ir
aprobando los niveles o para el que no satisface su autoexigencia?>.

% Herrero, Maria Victoria El método Kumdn, Centro Kumon El Pinar, Espaiia, 2005, consultado en law.w.w.
el 12 de diciembre en: www.geocities.com/eureka/promenade/4373/
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“Cualquier nifilo tiene una capacidad de aprender muy por encima de las
expectativas de sus padres. Nuestro trabajo como educadores no consiste en
llenarlos de hechos y datos como si fueran cajas vacias, sino en animar a cada
nifo a querer aprender, ensefiarle a disfrutar aprendiendo, y prepararle para
estudiar lo que necesite o quiera en el futuro.”(Toru Kumon, cita tomada de “Child

an achiever”)?6

El programa de la materia abarca los temas de matematicas que a continuacion
se enlistan y que van desde preescolar hasta nivel universitario, aunque en cada
escuela de este método puede variar un poco, consta de 23 niveles, compuestos
por 200 hojas de ejercicios cada uno, cuya disposicion esta cuidadosamente
seleccionada para que el alumno, mediante la resolucién de los ejercicios mas

sencillos llegue poco a poco a la solucion de los de mayor grado de dificultad.

1.- Conteo y lectura de los numeros del 1 al 10.

2.- Conteo y lectura de numeros del 1 al 30.

3.- Dibujo de lineas curvas y rectas; trazo de figuras para mejorar la coordinacion
manual y la habilidad para escribir nUmeros. Conteo en casa del 1 al 50.

4.- Conteo de puntos y escritura de niumeros hasta el 120, para promover una
base solida en el orden de numerales. Conteo oral hasta el 220.

5.- Mas practica de conteo ordenado, afiadiendo sumas de 1 hasta 5 unidades.

6.- Sumas de hasta 10 unidades; introduccion a la resta de hasta 9 unidades y
realizacion de calculos mentales béasicos.

7.- Suma y resta. Restar lo mas rapidamente posible.

8.- Suma y resta con numeros de tres digitos. Utilizacion de formato horizontal
para el céalculo mental y vertical para el calculo escrito.

9.- Multiplicaciéon con nameros de hasta cuatro digitos por uno y division de hasta
tres digitos divididos entre un digito. Introduccion de las tablas de multiplicar.

10.- Multiplicacion y division con dos digitos. Introduccién a las fracciones.

% Rusell, David W.; 1993, Every child an achiever. Intercultural Group, Estados Unidos, p48.
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11.- Las cuatro operaciones basicas con aplicacién a las fracciones. Aspectos
fundamentales para el manejo de fracciones.

12.- Operaciones mixtas aplicadas a operaciones complicadas.

13.- Operaciones con numeros positivos y negativos. Fundamentos del algebra.
14.- Ecuaciones simples, ecuaciones lineales simultaneas de cuatro variables.

15.- Factorizacion, ecuaciones cuadraticas.

16.- Expansion de polinomios, factorizacion y ecuaciones cuadraticas simultaneas.
17.- Funciones cuadréticas, desigualdades de segundo grado, funciones
racionales y trigopnométricas.

18.- Funciones trigonométricas, teoremas del seno y coseno, curvas cuadraticas.
19.- Sucesiones aritméticas y geomeétricas; calculo diferencial e integral.

20.- Vectores y matrices, transformaciones lineales.

21.- Aritmética infinita y progresiones geométricas, series infinitas, calculo
diferencial Il.

22.- Integrales definidas e indefinidas, aplicacion de integrales y ecuaciones
diferenciales.

23.- Permutaciones, combinaciones, probabilidad y estadistica.?’

Este método esta considerado por algunos expertos como uno de los programas
extraescolares mas exitosos del mundo, que tiene presencia en mas de 44 paises

del mundo y contando con mas de 3.5 millones de alumnos.

Existen también otros métodos de ensefianza, que no estan tan difundidos, dentro
de los que destacan; aprendizaje orientado a proyectos, el método del caso,

aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje colaborativo.

Estos métodos no han tenido la importancia de los anteriores pero han sido
utilizadas en algunas instituciones como un método de ensefianza que permite a

los estudiantes adquirir conceptos y aplicarlos a nuevas situaciones, a conseguir

27 EL METODO KUMON, consultado el 12 de diciembre de 2005 en |a pagina web:
http://www.kumon.com.mx/acerca.html
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informacion de diversas fuentes. El rol del alumno es activo en el proceso,
buscando alternativas, desarrollando proyectos y proponiendo soluciones. Dichas
metodologias ofrecen al estudiante la oportunidad de conectarse con su entorno y
enfrentarse a situaciones a las que tiene que dar respuestas que le lleven a
investigar, a compartir resultados con los compafieros, a asumir responsabilidades
y a involucrarse en un proceso activo de la vida real, encontrandole sentido al

estudio.

Para cerrar este capitulo se puede mencionar que aunque existen métodos,
sistemas o planes, estos siempre deben estar orientados al servicio de la
educacion y que el proceso de ensefianza-aprendizaje se debe favorecer siempre,
sin excepcion, de la utilizacion de cualquier sistema o metodologia para la
transmision o descubrimiento del conocimiento. La funciéon docente como rectora
del quehacer educativo los ubica en los métodos l6gicos y en las estrategias mas

comunes.

Los cuatro diferentes métodos de ensefianza del algebra, que se expusieron, no
delimitan a la utilizacion de cualquiera de los otros métodos que existen y que
también son valiosos, si se utilizan en su contexto, y no se describieron aqui por
no ser tan extendido su uso en el nivel universitario y especificamente en el

algebra.

En el siguiente capitulo se presenta el sustento tedrico-metodologico que se

desarroll6 en su transcurso.

1.5 Estado de conocimiento

Cecilia Papini en el 200328, desarrolla una investigacion sobre el aprendizaje del

algebra con herramientas Vitgoskianas realizando algunas reflexiones sobre la

2 papini, Maria Cecilia, 2003, Pensar €l aprendizaje del dlgebra con herramientas vigotsquianas, Espacios en
Blanco, n° 13, junio, Argentina. Pp 51-87.
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utilizacién racional de las teorias de aprendizaje en la elaboracion de la teoria y
practica didactica. El articulo esta estructurado en tres puntos: en el primero
caracteriza la actividad algebraica con informacién proveniente de la didactica de
las matematicas; en el segundo, se centra especificamente en la potencialidad de
las implicaciones didacticas de algunos conceptos y principios de la teoria socio
histérica de Vigotsky. La autora cuestiona las aplicaciones mecanicas que se han
hecho de la psicologia a la enseflanza y asume una relacion de
complementariedad entre ambas. De esta manera, se encuentra en las
explicaciones Vigotskianas nuevas ideas que esclarecen algunos aspectos de la
cognicion relativos al aprendizaje del algebra elemental. En tercer lugar, propone
una unica explicacidon que, a manera de hipotesis, permita pensar el aprendizaje
del algebra elemental en la escuela, este proceso lo llevo a cabo en instituciones

educativas de Argentina.

En México en 1997 Maria Virginia Montoro y Ménica de Torres Curth?® ya habian
elaborado una investigacion sobre el éxito o fracaso que tienen los alumnos al
estudiar matematicas en el primer afio que ingresan a la universidad en los
estudios sobre las causas que llevan al éxito o fracaso académico de los
estudiantes universitarios, referido a los alumnos de las catedras de matematicas |
y algebra | del Centro Regional Universitario Bariloche de la Universidad Nacional
de Comahue, Argentina. A partir de encuestas disefiadas para aislar los factores
motivacionales denominados "estilos de atribucion causal del éxito o fracaso”, se
esbozan tendencias como una mayor atribucion interna entre aprobados y
reprobados, que evidencia la aceptacion de los alumnos sobre la responsabilidad
de sus aprendizajes. No obstante, ello debe matizarse con resultados como el
gran peso que tiene el cumplimiento de metas académicas --casi siempre
propuestas desde la catedra-- y el afan de satisfacer las metas y estilo que
tacitamente proponen los profesores. Todo ello refuerza la idea de trabajar en el

sentido de la autorregulacion del aprendizaje.

2 Montoro, Maria Virginia; De Torres Curth, Ménica, 1997, Estilos de atribucién causal de éxito o fracaso
de alumnos de matematicas de primer afio de la universidad. Un trabajo exploratorio. Revista
L atinoamericana de estudios Educativos, vol. 27, n° 4, octubre-diciembre, México. Pp 77-90
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Christine Keitel, en Espafia en 1998%, afirma que la pregunta ¢cémo aprende
matematicas el alumno? Debe ser acompafiada por la pregunta ¢como las
aplicamos?. De acuerdo con esto las matematicas deberian aprenderse como una
materia aplicada y en base a esto se deberian ensefar, igualmente, las
matematicas en un contexto de aplicacion. Apunta también “en este articulo deseo
distinguir a Hans Freudenthal, uno de los creadores de la vision moderna de la
didactica de las matematicas”, quien ha dejado claro que estos proyectos pueden

ser aplicados y llevados al éxito.

Salvador Llinares en Espafia en 1989, realizd un estudio sobre el desempefio de
las creencias epistemoldgicas sobre la naturaleza de las matematicas y su
ensefianza de estudiantes que pretenden ser profesores, en su proceso de
sociabilizacion en las practicas de su formacion inicial, para extraer informacion de
la relacion entre las practicas y los cursos teoricos, por medio de entrevistas
semiestructuradas, el control de practicas y las fichas de control del aprendizaje.
En el trabajo se analizan los resultados de dos estudiantes pretendientes de ser
profesor en relacion a sus creencias y la practica. Se concluye en el estudio que
todos los estudiantes que desean ser profesor de matematicas tienen creencias
anteriores sobre las materias que han de ensefiar asi como lo que es aprender

matematicas y la forma en que se da este aprendizaje.

En 1999 en Espafia, E.A. Sanchez Pérez, J.V. Sanchez Pérez y L.M. Garcia
Raffi,®* estudian sobre la influencia de los errores conceptuales de los alumnos
universitarios en el aprendizaje de nuevos conocimientos. En el articulo se
presentan conclusiones sobre la influencia de esos errores conceptuales en el

primer curso de matematicas en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de

%0 K eitel, Christine, 1998, ¢Cuéles son |os objetivos de |a matemética para todos? Revista de estudios del
curriculo, vol. 1, n° 4, octubre, Espafia. Pp 59-81

3L Llinares ,Salvador, 1989, Lainvestigacion sobre el profesor de mateméticas. aprendizaje del profesor y
préctica profesional, Revista de ensefianza e investigaci 6n educativa, vol. 10, Espafia. Pp 153-179

%2 Sanchez Pérez,E.A.; Garcia Raffi, Luis Miguel; Sanchez Pérez, J.V., 1999, Lainfluenciade los errores
conceptuales en la ensefianza de las matematicas en la universidad, Revista de investigacion e innovacién
educativa, n° 22, mayo-agosto, Espafia. Pp 61-71
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caminos, canales y puertos de la Universidad Politécnica de Valencia, aplicando
algunos test a los profesores para objetivar las impresiones iniciales que se tenian.

En otro articulo de los mismos autores, en el mismo afio®3, se presenta un
programa de practicas interdisciplinarias, en educacién superior, para el primer
curso de matematicas en 1996 y las observaciones y conclusiones a las que se
llegaron. Se tratd de obtener estrategias de ensefianza para las matematicas y la
fisica, en ese nivel y medir la eficacia del programa que se implementd y que

perspectivas tendria en el futuro si se siguiera implementando.

V. Meavilla Segui, en Espafia en 199534 realiza una investigacion sobre la
caracterizacion visual del algebra en alumnos de edades entre los 14 y 16 afios a
través de un cuestionario de 10 gréaficas, en tres categorias: a) el lenguaje de los
diagramas; b) el lenguaje algebraico de las graficas; c) resolviendo situaciones
problematicas. Se realiz6 la encuesta a 65 alumnos, 36 de ellos de primero de
bachillerato y los 29 restantes del segundo afio del mismo, en una escuela publica.
Los resultados se clasificaron en cuatro grupos. Primer grupo: grupo no visual
(NV); segundo grupo: grupo intermedio bajo (I 1/3); el tercer grupo: grupo
intermedio alto (I 2/3); y el cuarto grupo: grupo visual (V). En los resultados se
encontré que hay un equilibrio entre los alumnos con razonamiento visual y los
gue no lo tienen. Se determin6 que deben propiciarse cuatro aspectos de caracter
didactico en el proceso de ensefanza-aprendizaje del algebra, que son: 1)
razonamiento inductivo mediante el uso de aspectos visuales; 2) el enfoque visual
de las matematicas para facilitar la comprension de conceptos y procedimientos;
3) el uso de los aspectos visuales para legitimar las demostraciones basicas; 4) el
enfoque visual en la resolucion de problemas y descubrimiento de algunas
expresiones algebraicas. En el estudio se utilizaron 9 figuras de razonamiento

visual, una figura de datos estadisticos de la muestra y 9 referencias bibliograficas.

% 1bid, Pp 119-129
3 Meavilla Segui, Vicente. 1995, estudio sobre el comportamiento visual en dgebra de los alumnos del
segmento educativo 14-16, Ensefianza de las ciencias, vol.13, n° 1, marzo, Espafia. Pp 97-105
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En Espafia en 1996, M. Trigueros, A Reyes, Sonia Ursini Legovich y Ricardo
Quintero, realizan un documento en donde se reporta la primera parte de un
proyecto en el que interpretan y hacen uso del concepto de variable como un
namero desconocido y sus relaciones funcionales en una muestra de 73
estudiantes de 450 que fueron aceptados para iniciar sus estudios en el Instituto
Tecnologico Autbnomo de Madrid. Se desarrolla y discierne la confiabilidad de un
cuestionario que provee el perfil de los estudiantes universitarios de primer ingreso
con respecto al uso e interpretacion del concepto de variable y se bosqueja el

analisis de sus respuestas.

La tematica del estudio versa sobre: el concepto de variable, el instrumento de
diagnéstico, categorias de analisis, de las fuentes, del piloteo y del analisis de los

resultados cuantitativos del cuestionario.

En 1994, en México, Joseph Gazcoén,3¢ utiliza la teoria de los momentos didacticos
para comparar, interpretar y describir las formas que se consideran ideales de
resolucién de problemas y su valor en la ensefianza de las matematicas. Se pone
en claro que cada una de estas formas ideales se sustenta en un modelo del
saber matematico y del sistema de ensefianza. Describe el analisis y la
contrastacion de dichos modelos de forma empirica de uno de los objetivos
principales de la didactica de las matematicas, desde el punto de vista de una

ciencia cientifico-experimental.

Del mismo autor, conjuntamente con Marianna Bosch y Pilar Bolea, en el 2001,
también en México,3” describen la evolucién de la problematica de investigacion
sobre el algebra escolar con el desarrollo de las perspectivas de la teoria de la
didactica de las matematicas. En la primera parte del trabajo se indica como se

35 Trigueros Gaisman, Maria; Ursini Legovich, Sonia.; Quintero, Ricardo. 1996, Disefio de un cuestionario de
diagnostico acerca del manejo del concepto de variable en dlgebra, Ensefianza de las ciencias, vol. 14, n° 3,
noviembre, Espafia. Pp 351-363

36 Gazcdn, Joseph. 1994, El papel de laresolucién de problemas en la ensefianza de las mateméticas,
Educacion matemética, val. 6, n° 3, México. Pp 37-51

87 Gazcdn, Joseph; Bosch, Marianna; Bolea, Pilar. 2001, ¢Como se construyen los problemas en didactica de
las matematicas?, Educacién matemética, vol.13, n° 3, México. Pp 22-63
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plantea la probleméatica considerada, en inicio, como una problemética de la
ensefianza desde las diferentes teorias didacticas que estan dentro del marco
cognitivo de investigacion de la didactica de las matematicas. En su segunda parte
se analizan las transformaciones de los problemas de investigacion del algebra
escolar desde las perspectivas tedricas que estan connotadas en el programa
epistemolaogico.

En Costa Rica, en 1999, Ana Mondrus Ostroumon,3® presenta las secuencias del
aprendizaje, una técnica, con la cual podemos entrar de forma fina en los
procesos de aprendizaje de los alumnos referente a las partes que forman los
conocimientos basicos de matematicas, en donde se trata de detectar cuales son
las debilidades de los estudiantes y de estimularlos a que el aprendizaje sea
significativo y no quede como simple aprendizaje para que cuando el alumno
adquiera seguridad en sus conocimientos se retroalimente y no arrastre los

conceptos mal entendidos.

El principal papel del docente, en este estudio, es reconocer del alumno en qué
conocimiento anterior tiene un concepto mal asimilado, por ser aprendido de forma

incorrecta o mecanica.

Estas técnicas inciden en el contexto en la forma que abren la posibilidad de un
acercamiento entre el educador y el educando, que ayude a romper los conceptos
de la dificultad de las matematicas o de la falta de valoracion de la capacidad del

alumno.

Mario José Arrieche Alvarado, en el 2003 en Venezuela,® describe una linea de
investigacion desarrollada en el instituto pedagogico de Maracay de la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador. Esta linea de investigacion asume como

38 Mondrus Ostroumdn, Ana. 1999, Secuencias de aprendizaje en mateméticas, Revistade la Universidad de
CostaRica, vol.23, n° 2, julio-diciembre, Costa Rica. Pp 197-207

3 Arrieche Alvarado, Mario José. 2003, Linea de investigacion perspectivas del enfogque semi6tico-

antropol ogico parala didéctica de la matemética, Paradigma, vol. 24, n° 2, diciembre, Venezuela. Pp 151-160
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campo de indagacién a la educacion mateméatica, entendiéndose esta como un
conjunto de procesos implicados en la comunicacién, transmisién, construcciéon y
valoracion del conocimiento matematico que tienen lugar con caracter intencional,
destacandose también sus modos de empleo para organizar actividades
intelectuales, cientificas, econdmicas, culturales y sociales, tal y como ha ocurrido
a lo largo de la historia. Entre las partes importantes que constituyen la educacién
matematica se encuentran el sistema convencional de ensefianza de las mismas y
sus procesos de aprendizaje, la formacion de profesores de esta asignatura y el
area de conocimiento didactica de dicha materia. La linea de investigacion
"perspectivas del enfogue semidtico-antropolégico para la didactica de la
matematica" que el autor propone se centra en el area de conocimiento didactica
de ésta materia, considerada como el campo mas general de la educacion de las
matematicas, siendo una de sus principales finalidades identificar y resolver los
problemas que surgen en la ensefianza, el aprendizaje y la comunicacién de sus

conocimientos, para optimizar los procesos correspondientes.

Leonora Diaz Moreno, en Chile en el 2002,%° presenta las nociones centrales de la
didactica de las matematicas, que en su uso en la investigacion acerca a la
construccion de conocimientos de la materia en el aula. Los conocimientos de
matematicas que se vuelven dificiles al entendimiento de los aprendices y
constituyen el reto entre cada grupo de estudiantes, los profesores y el
conocimiento de la misma. Tomar el desafio incluye estudiar e intervenir en cada
uno de sus puntos principales, en sus interacciones y construcciones histéricas y

cotidianas individuales y generales.

En México, Susana Gonzalez de Galindo y Leonor Colombo de Cudmani, en el
2004,%! presentan en su articulo que en Argentina, para las clases magistrales

tradicionales en las asignaturas masivas de matematicas | del primer afio de una

40 Diaz Moreno, Leonora. 2002, Hacia la construccion de saberes mateméticos en el aula. Enfoques didéacticos
de investigacion, Pensamiento educativo, vol. 30, julio, Chile. Pp 75-97

41 Gonzélez de Galindo, Susana; Colombo de Cudmani, Leonor. 2004, Andlisis de una encuesta a docentes
destinada a eval uar una estrategia didactica implantada en clases tedricas multitudinarias de mateméticas,
Educacion y ciencia, vol.8 n° 16(30), México Pp 23-36
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facultad de ciencias, se utilizO una guia constructivista, basada en teorias
cognoscitivas estructuralistas de los contenidos de la materia de calculo
diferencial, realizada de forma que se suscitara la interaccion y la reflexiéon de los
estudiantes. Las actividades se ofrecieron de forma que estimularan los
cuestionamientos, la formulaciébn de hipotesis y la conectividad entre los
contenidos teméticos, para lograr aprendizajes significativos. Se analiz6 y evalud
el método por medio de una encuesta a los profesores, obteniendo conclusiones

que estarian a favor de aplicar en su asignatura, la nueva metodologia.

Gloria Garcia O. y Leonor Camargo U., en Colombia en 1996,4? sostienen, en un
estudio exploratorio que pretende analizar las causas de los errores que se
suscitan en los estudiantes de matematicas desde el punto de vista del
conocimiento algebraico e inducen a tomar un sentido reflexivo positivo de la
ensefianza de la materia, que ayuden al tratamiento didactico de los procesos del
aprendizaje. La metodologia utilizada es provocar en el alumno conflicto, dandole
diferentes procedimientos y conceptos, unos verdaderos y otros erroneos, de
forma que éste puede darse cuenta de porqué es erréneo y porqué es verdadero

algun procedimiento.

En resumen, en el tema del estado del conocimiento se ha podido constatar que
existen muchos autores Espafioles y Latinoamericanos que en los ultimos afios se
han dedicado al estudio de la didactica de las matematicas, enfocada a los buenos
o0 malos resultados que se pueden obtener en un curso de matematicas en el nivel
superior de estudios, tanto de los alumnos en su aprendizaje como de los

profesores en su ensefianza.

Se plasman temas del proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas que
son visualizados desde puntos de vista diferentes, tales como el psicolégico,

pasando por el analisis de resultados, las teorias didacticas, las problematicas que

4 Garcia O., Gloria; Camargo U., Leonor. 1996, Errores en dgebra, Educacion y cultura, n® 40, mayo,
Colombia. Pp53-57
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se han encontrado en el proceso tanto en estudiantes como en catedraticos,
también de la construccion del conocimiento, hasta los errores conceptuales que

se presentan, desde el punto de vista del conocimiento algebraico.

En el presente estudio se presenta primero el marco de referencia, enseguida las

categorias de los errores que se cometen y por ultimo se hacen recomendaciones.

El papel del educador es investigar y proponer conocimientos que sean

susceptibles de errores y preparar y corregir las tareas pertinentes.
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CAPITULO Il
“METODOLOGIA”



l1l.1 Metodologia

El estudio de casos, como método de investigacion, ha nacido de la gran cantidad
de situaciones importantes que han cambiado o influenciado a la sociedad. Esta
considerado como un disefio apropiado para estudiar situaciones e identificar los
procesos interactivos que se presentan como una realidad y que de alguna forma
afectan, tanto positivamente como negativamente, a la familia, grupo, entidad

social o sociedad.

Esta es una investigacion de corte cualitativo donde se esta utilizando como
método el estudio de casos el cual es entendido como lo plantea Justo Arnal*3. Es
un estudio ideografico de analisis situacional, con una perspectiva cualitativa y

encaminada a generar hipétesis y a tomar decisiones.

Justo Arnal toma de Ary y otros (1987) los objetivos que pueden plantearse en

investigaciones como esta, siendo los siguientes:

1.- Describir y analizar situaciones unicas.

2.- Generar hipotesis que se contrastan posteriormente con otros estudios mas
rigurosos.

3.- Adquirir conocimientos.

4.- Diagnosticar una situacion, para orientar, llevar a cabo un asesoramiento,
recuperacion o reeducacion.

5.- Completar informacion aportada por investigaciones meramente cuantitativas.

La naturaleza del caso puede ser muy heterogénea y en parte condiciona el nivel

descriptivo, interpretativo, evaluativo o varios a la vez.

4 Arnal, Justo; Del Rincdn, Delio; Latorre, Antonio. (1994), Investigacion educativa: fundamentosy
metodologia, Labor, Espafia, Pp 206-2009.
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Para iniciar la investigacion primero se debe planificar hasta los mas pequefios
detalles, de forma que se evite en lo posible la duplicidad y los errores en el
tiempo y poder llevar en orden progresivo los pasos y lo que se relaciona con ello.
Se sigue de una exploracion de los lugares, individuos, estrategias y/o situaciones
gue proporcionan los datos, para poder seleccionarlas seguidamente. Como tercer
paso se hace la recoleccion de los datos, el andlisis e interpretacion y por ultimo

hacer el informe y tomar las decisiones pertinentes.

En la presente investigacion los datos del estudio proceden de entrevistas, con 24
preguntas abiertas, (ver anexo 1 y anexo 3) a seis profesores que imparten la
materia de algebra y de 148 encuestas en donde se les piden datos generales,
preguntas concretas y preguntas abiertas (ver anexo 2). Posterior al trabajo de
campo se lleva a cabo la transcripcion de la entrevista (como se puede ver en el
anexo 4), efectuadas a alumnos de los segundos, cuartos, sextos y octavos
semestres, que ya han cursado esta materia, de las carreras de Ingenieria
Mecatronica y de Administracion y Relaciones Industriales, de la Universidad
Panamericana, Campus Guadalajara (ver anexo 5 y 6). Se tomara en cuenta
también los datos que proceden de la observacion del comportamiento tanto de
alumnos como de profesores, en dichas carreras y universidad durante los ultimos

15 afos.

Para la realizacion de la presente tesis, se han disefiado una serie de actividades
directoras documentales y vivas, que se presentan a continuacion, que guien el
accionar y que eviten que se mezclen o confundan los datos y términos, ayudando
con esto a que en el avance de la investigacion diagndstica, se tenga que buscar
informacion no obtenida anteriormente o que fue utilizada en algun otro tema o
apartado. Se da por entendido que las actividades se realizan en las carreras de
Ingenieria Mecatronica y Administracion y Relaciones Industriales, de la

Universidad Panamericana, Campus Guadalajara.
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1.- Investigacion viva sobre la pregunta: ¢ existen problemas de aprendizaje de la
materia de algebra?

2.- Investigacion documental sobre las causas del mal aprendizaje del algebra, a
nivel universitario.

3.- Investigacion documental sobre las causas de la mala ensefianza del &lgebra,
a nivel universitario.

4.- Investigacion documental sobre métodos y estrategias de ensefianza del
algebra que actualmente se utilizan o se estan implementando, a nivel
universitario.

5.- Investigacion viva y documental sobre si existen las condiciones necesarias y
suficientes para la ensefianza y el aprendizaje del algebra.

6.- Determinar si los programas de algebra, de las carreras de Ingenieria
Mecatronica y Administracion y Relaciones Industriales, son adecuados a los fines
que las carreras y la Universidad persiguen.

7.- Investigacion viva sobre las principales causas que pueden impedir un buen
aprendizaje del algebra.

8.- Investigacién viva sobre las causas que pueden impedir una buena ensefianza
del algebra.

9.- Investigacion documental sobre la filosofia educativa de la Universidad
Panamericana y de las carreras mencionadas.

10.- Determinar qué métodos y estrategias de ensefianza del algebra, para lograr
un mejor aprendizaje, se pueden adecuar a la filosofia educativa de la institucion.

l1l.2 Hipotesis

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de algebra que se lleva en las
carreras de Ingenieria Mecatronica y Administracion y Relaciones Industriales,
responde a procedimientos de la escuela tradicional que si bien resulta una
plataforma pertinente para iniciar el conocimiento del &lgebra no necesariamente
logra resolver las exigencias del mundo actual frente a la nueva sociedad del

conocimiento. Es necesario buscar y encontrar nuevas estrategias y métodos de
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ensefianza que permitan que tanto alumnos como profesores logren con mayor
facilidad el objetivo deseado de la transmisidbn correcta y pertinente del

conocimiento.

Los objetivos que pretende abarcar el presente estudio se pueden identificar como
dos principales, a saber:

1.- Describir la percepcion que tanto profesores y alumnos del primer semestre de
las carreras de Ingenieria Mecatrénica y de Administracion y Relaciones
Industriales tienen frente a la ensefianza-aprendizaje del algebra, asi como los

investigadores.

2.- Proponer una estrategia alternativa de trabajo para la ensefianza-aprendizaje

del algebra en el primer semestre de las carreras anteriormente mencionadas.
I11.3 La triangulacion metodoldgica

La investigacion cuantitativa se apoya en un conjunto de principios logicos
establecidos y la investigacion cualitativa también obedece a una logica pero
menos unificable. La naturaleza del objeto y la eficacia de los métodos lleva al

investigador a la reflexion de los fendmenos en su pertinencia de ser estudiados.
La Triangulacién Metodolégica** se toma normalmente como el uso de varios, al
menos dos, métodos, teorias, fuente de datos, cualitativos o cuantitativos, en el

estudio de un fenébmeno singular.

Existen cuatro tipos basicos de triangulacién:

4 Arias Valencia, Maria Mercedes. La triangulacion metodol dgica: sus principios, alcances y limitaciones.
Consultado en law.w.w. €l 30 de mayo del 2007 en la pagina
http://tone.udea.edu.co/revista/mar2000/triangul acion.html
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1.- De datos. Con tres subtipos: tiempo, espacio y persona, y que tiene tres
niveles: agregado, interactivo y colectivo, se considera como el uso de multiples
fuentes de datos para obtener diversas visiones acerca del topico de validacion.
2.- De investigacion. Con el uso de multiples observadores de un mismo objeto,
seleccionando a personas bien preparadas para las posiciones cruciales.

3.- Tedrica. Con el uso de multiples perspectivas en relacién con el mismo objeto,
para probar teorias e hipotesis rivales.

4.- Metodoldgica: Dentro de métodos o entre métodos. Es la empleada con mas
frecuencia cuando los unidades de observacion son multidimensionales. Se toma
un método y se emplean multiples estrategias para examinar los datos. Se pueden
construir cuestionarios seguros con diferentes lugares de medida para una misma

unidad.

En las personas pueden tratarse tres niveles de analisis:

1.- Analisis agregado: en donde los individuos son seleccionados para el estudio y
no grupos. No establece relaciones sociales entre lo observado.

2.- Andlisis interactivo: hay una unidad de personas interactuando en el campo
donde se realiza la investigacion.

3.- Analisis colectivo: las personas y sus interacciones estan tratadas de acuerdo

con la manera como ellas reflejan las presiones y demandas.

Hay la necesidad de resaltar algunas areas que se deben cuidar:

1.- La dificultad de combinar datos textuales y numéricos.

2.- La interpretacion de resultados divergentes obtenidos del uso de métodos
cualitativos y cuantitativos.

3.- El éxito o no en la delineacién y mezcla de conceptos.

4.- El peso de la informacion procedente de varias fuentes de datos.

5.- La dificultad de acertar en la distribucion de cada método cuando se asimilan
los resultados.
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6.- La nocién de que la teoria disponible puede ser inapropiada, incorrecta o
sesgada.

7.- Que después de la exploracion del concepto se tenga que desarrollar una
nueva teoria.

8.- La naturaleza del fendmeno no se preste a las mediciones cuantitativas.

Para lograr que la validez de un estudio de investigacion particular, incorporando
la triangulacion metodoldgica se deben cuidar cuatro principios que deben ser

aplicados:

1.- La pregunta de investigacion debe ser claramente focalizada.

2.- Las fortalezas y debilidades de cada método escogido se deben complementar.
3.- Los métodos deben ser seleccionados de acuerdo a su relevancia para la
naturaleza del estudio.

4.- Debe hacerse una evaluacion continua del método escogido durante el curso
de la investigacion para monitorear que se estén siguiendo los tres principios

anteriores.
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CAPITULO IV
“RESULTADOS”



IV.1 Resultados y comparacion de resultados de

cuestionarios aplicados a alumnos:

Con estos datos se deseaba conocer cuales son los datos generales de los
alumnos que fueron entrevistados, como edad, sexo, semestre que cursan, lugar
de estudios anteriores y conocimientos anteriores de la materia, para en su

momento poder hacer comparaciones si estas fueran necesarias.

IV.1.1 En los datos generales:

Edad: Administracién y Ingenieria Total
Relaciones Industriales Mecatrénica
18 afos: 6 8% 9 13% 15 10%
19 afios: 15 20% 20 27% 35 23%
20 afios: 21  28% 20 27% 41 28%
21 afios: 23 31% 18 25% 41 28%
22 afios: 7 % 5 7% 12 8%
23 afios: 2 3% 0 0% 2 1%
24 afos: 1 1% 0 0% 1 0.5%
25 afios: 0 0% 1 1% 1 0.5%
. Total
| 18 afos
W19 afos
= 20 anos
m 21 afos
B 12 afos
m 23 afios
® 24 afios
®25 arfos
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Antes de iniciar la carrera que cursa ¢habia recibido cursos de algebra?

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron “si”: 71 (95%)
Contestaron “no”: 4 (5%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron “si”: 67 (92%)
Contestaron “no”: 6 (8%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):
Contestaron “si”: 138 (93%)
Contestaron “no”: 10 (7%)

Porcentaje

m5i

mNo
¢,Donde?
En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Preparatoria: 68 (91%)
Secundaria: 54 (72%)
Escuela técnica: 1 (1%)
Profesores particulares: 13 (17%)
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En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Preparatoria: 66 (90%)
Secundaria: 48 (66%)
Escuela técnica: 4 (5%)
Profesores particulares: 1 (1%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):
Preparatoria: 134 (91%)
Secundaria: 102 (69%)
Escuela técnica: 5 (3%)

Profesores particulares: 14 (9%)

100%

905
80%
70% ——

60%
50% -
40%
30%
20%
10%

Preparatoria Secundaria Escuela técnica

m Total 91% 69% [ 3%

Profesores
particulares

9%
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IV.1.2 En preguntas especificas

Pregunta numero 1

Cuando inici6 su carrera, ¢sabia que en el plan de estudios estaba la materia de

algebra?

La intencién de esta pregunta es conocer si los alumnos tenian informacién de

esta materia como parte integrada a su propuesta curricular de la carrera.
En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron: “si” 65 (87%)
“no” 10 (13%)

En Ingenieria Mecatrénica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: “si” 68 (93%)
“no” 5 (7%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):
Contestaron: “si” 133 (90%)
“no” 15 (10%)

Total

m5j

mNo

62



Prequnta nimero 2

¢ Conoce el porqué de la materia de algebra?

Por medio de esta pregunta se desea conocer si los alumnos sabian de la utilidad

gue tiene el dlgebra y de su seriacién con otras materias de su carrera.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: “si” 60 (80%)
“no” 15 (20%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: “si” 66 (90%)
“no” 7 (10%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):
Contestaron: “si” 126 (85%)
“‘no” 22 (15%)

Total

m5j

ENo
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Prequnta nimero 3

¢ Cree que la materia de algebra esté situada en el semestre adecuado?
La intencionalidad de esta pregunta es saber qué opinion tenia el alumno sobre el

momento en que se debe obtener los conocimientos algebraicos.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: “si” 75 (100%)
“no” 0 (0%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: “si” 73 (100%)
“no” 0 (0%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):
Contestaron: “si” 148 (100%)
“no” 0 (0%)

Total

m5j

mNo
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¢ Por qué?
En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: Son base para otras materias de la carrera: 39 alumnos (52%)

Nos ayuda para desarrollar habilidades: 24 alumnos (32%)
Ayuda para reafirmar conocimientos: 8 alumnos (11%)
Otras respuestas: 4 alumnos (5%)

Administracion y Relaciones
Industriales

® Son base para otras
matérias de la carrera:

B Nosayuda para
desarrollar habilidades:

B Ayuda para reafirmar
conocimientos:

B Otras respuestas:

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: Son base para otras materias de la carrera: 61 alumnos (84%)
Nos ayuda para desarrollar habilidades: 5 alumnos (7%)
Otras respuestas: 7 alumnos  (9%)

Ingenieria Mecatronica

W Son base para otras
matirias de la carrera:

B Nos ayuda para
desarrollar habilidades:

® Otras respuestas:
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Pregunta nimero 4

¢ Considera que el numero de horas por semana es suficiente para poder cursar

correctamente la materia?

Se desea conocer en esta pregunta si el alumno consideraba que el temario de la
materia de algebra se ve con la profundidad y con el tiempo suficiente.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: “si” 71 (95%)
“no” 4 (5%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: “si” 64 (88%)
“no” 9 (12%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):
Contestaron: “si” 135 (91%)
“no” 13 (9%)

Total

m5j

ENo
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¢ Por qué?

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:

Suficientes para aprender, ver dudas y no
saturarnos: 34 alumnos (44%)
Alcanzamos a ver y entender el programa: 12 alumnos (15%)
Son pocas horas para practicar, profundizar
y rectificar lo visto y hace falta tiempo: 8 alumnos (11%)
Es préactico y hay que hacer muchos ejercicios: 5 alumnos (7%)

Otras respuestas: 19 alumnos (23%)

Administracion y Relaciones Industriales

® Suficientes para aprender, ver dudas y
no saturarmos

® Alcanzamosa ver y entender el
[OErarma

® Son pocas horas para practicar,
profundizar y rectificar lo visto y hace
falta tiempo

B Es prictico y hay gue hacer muchos
ajercicios

B Dtras respuestas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:

Se pueden cubrir bien los temas con buen

aprendizaje y practica: 16 alumnos (22%)
Més horas seria tediosa, se puede estudiar

en casa, hay otras materias: 11 alumnos (15%)
Es muy apresurado y pesado, hay malas bases: 7 alumnos (10%)
Son temas faciles y de repaso: 4 alumnos (5%)
Otras respuestas: 36 alumnos (48%)
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Ingenieria Mecatrdnica

B 5S¢ pueden cubrir bien los temas con
buen aprendizaje y practica

B Mas horas seria tediosa, se puede
estudiar en casa, hay otras materias

B Es muy apresurado y pesado, hay
malas bases

B Sontemas faciles v de repaso

® Otras respuestas

Pregunta niumero 5

Al iniciar la materia de algebra, su actitud hacia la misma fue de:

Este item fue formulado para saber que pensaban los alumnos de esta materia, al

inicio del curso y carrera.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron de: “Interés” 25 (33%)
“aceptacion”: 40 (54%)
“indiferencia” 4 (5%)
“rechazo” 6 (8%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron de: “Interés” 21 (29%)
“aceptacion” 39 (53%)
“‘indiferencia” 8 (11%)
“rechazo” 5 (7%)
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En total (con una muestra de 148 alumnos):

Contestaron de: “Interés” 46 (31%)
“aceptacion” 79 (54%)
“indiferencia”: 12 (8%)
“rechazo” 11 (7%)
Total

B “Interes”
® “aceptacion”
B “indiferencia”

® “rechazo”

Prequnta nimero 6

Al finalizar la materia, ¢,cambio6 su actitud hacia ella?

A través de esta pregunta se desea conocer si hubo algiin cambio en la actitud de
los alumnos sobre el algebra al terminar de cursar la materia.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: “si” 36 (48%)
“no” 39 (52%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron: “si” 13 (18%)
“no” 60 (82%)
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En total (con una muestra de 148 alumnos):
Contestaron: “si” 49 (33%)

“no” 99 (67%)

Total

m5j

mNo

¢, Cual fue su nueva actitud?

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 36 alumnos):

Contestaron de: “entusiasmo” 11 (30%)

“aceptacion” 9 (25%)

“alivio” 13 (36%)
“rechazo” 1 (3%)

“‘indiferencia™ 1 (3%)
“otra™ 1 (3%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 13 alumnos):

Contestaron de: “entusiasmo” 3 (23%)
“aceptacion” 3 (23%)
“alivio” 4 (31%)
“rechazo” 0 (0%)
“‘indiferencia” 1 (8%)
“otra” 2 (15%)
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En total (con una muestra de 49 alumnos):

Contestaron de: “entusiasmo” 14 (29%)
“aceptacion” 12 (24%)
“alivio” 17 (35%)
“rechazo” 1 (2%)
“‘indiferencia” 2 (4%)
“otra” 3 (6%)
Total

“entusiasmo”

A [

aceptacion
“alivie”

“rachazo”

“indiferencia®

“otra”

Prequnta nimero 7

Considera que la relacion entre la teoria y practica durante el desarrollo de la
materia fue:

La intencionalidad de este item es conocer si el alumno consideré haber llevado

un curso balanceado entre los aspectos tedricos y los practicos.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron: “adecuada” 72 (96%)
“no adecuada” 3 (4%)

Falté teoria: 1 (1%)

Falto Practica: 2 (3%)
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En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: “adecuada” 48 (66%)
“no adecuada” 25 (34%)
Falté teoria: 6 (8%)
Falt6 Practica: 19 (26%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):
Contestaron: “adecuada” 120 (81%)
“no adecuada” 28 (19%)

Falto teoria: 7 (5%)
Falté Practica: 21 (14%)
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
= -
0% . [—
“adecuada® “no adecuada” Falto teoria Faltdg Practica
® Total | 81% | 19% ' 5% T

Prequnta nimero 8

¢ Considera que a la materia de algebra se le debe dedicar mas tiempo de estudio
gue a las demas materias de la carrera?

Esta pregunta fue formulada para saber si los alumnos consideraban al algebra
como una materia dificil a la que habia que dedicarle mucho tiempo de estudio.
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En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: “si” 43 (57%)
“no” 32 (43%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: “si” 40 (55%)
“no” 33 (45%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):
Contestaron: “si” 83 (56%)
“no” 65 (44%)

Total

W Si

m Mo

¢ Por qué?
En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: Es numérica, necesita practica y razonamiento: 23 alumnos (30%)
Todas las materias son importantes 0 mas: 17 alumnos (23%)
Nivelar el grupo y a muchos se le dificulta: 8 alumnos (11%)
Es una base, practicar y saber hacer las cosas: 7 alumnos (9%)

Esta lleno de confusion y teoria: 6 alumnos (8%)
Porque queda lo suficientemente claro: 3 alumnos (4%)
Otras respuestas: 11 alumnos (15%)
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Administracion y Relaciones Industriales

W Es numérica, necesita practica y
raronamiento

m Todas las materias son importantes o mas

W Nivelar el grupa v a muchos se le dificulta

® Es una base, practicar y saber hacer las
£05a5

®m Esta lleno de confusion y teoria

= Porgue queda lo suficientemente claro

m Otras respuestas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: Es una base, practicar y saber hacer las cosas: 17 alumnos (22%)

Es numeérica, necesita practica y razonamiento: 13 alumnos (17%)

Todas las materias son importantes o mas: 8 alumnos (11%)
Porque queda lo suficientemente claro: 3 alumnos (4%)
Otras respuestas: 35 alumnos (46%)

Ingenieria Mecatronica

B Es numeérica, necesita
practica ¥ raronamiento

B Todas las materias son
importantes o mas

® Es una base, practicar y
saber hacer las cosas

B Porgue queda lo
suficientemente claro

B Otras respuestas
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Pregunta nUmero 9

De los siguientes conceptos, enumere del 1 al 4, de acuerdo a su importancia.

Con 1 el que considera mas relevante.

Lo que se quiere saber por medio de este item es qué es lo que el alumno creia

que era lo mas importante que le ofrece el cursar esta materia.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron: “razonamiento numerico”: 157 puntos (promedio de 2.1)
“l6gica”: 142 puntos (promedio de 1.9)
“andlisis”: 156 puntos (promedio de 2.1)

“destreza con la calculadora”: 296 puntos (promedio de 3.9)

En Ingenieria Mecatrdnica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron: “razonamiento numerico”: 151 puntos (promedio de 2.1)
“logica”: 138 puntos (promedio de 1.9)
“andlisis”: 150 puntos (promedio de 2.1)

“destreza con la calculadora”: 283 puntos (promedio de 3.9)

En total (con una muestra de 148 alumnos):

Contestaron: “razonamiento numeérico”: 308 puntos (promedio de 2.1)
“logica”: 280 puntos (promedio de 1.9)
“analisis”: 306 puntos (promedio de 2.1)

“destreza con la calculadora”: 579 puntos (promedio de 3.9)
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Total

4.5

4
3.5

3
2.5

P
1.5

1
0.5

0 .

"r&znnqmmrzm “logica” “anilisis® "destreza 1:1::11
nuMerico lacalculadora
® Promedio 2.1 19 2.1 39

Pregunta nimero 10

¢, Considera que el contenido de la materia es adecuado?

Esta pregunta fue formulada para poder conocer si consideraban adecuado el
contenido de la materia a las necesidades de su carrera, corroborando las

respuestas de la pregunta nimero 7.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: “si” 72 (96%)
“no” 3 (4%)

En Ingenieria Mecatrénica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: “si” 70 (96%)
“no” 3 (4%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):

Contestaron: “si” 142 (96%)
“no” 6 (4%)
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Total

m5j

EBMNo

Pregunta nimero 11

¢ Considera que es pertinente la metodologia utilizada?

La intencién de esta pregunta fue saber cual era la opinién de los alumnos sobre
el método utilizado por el profesor en el curso de algebra, corroborando las
respuestas de las preguntas 3, 9, 11, 18 y 20 del cuestionario respondido por los

profesores de la materia.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: “si” 72 (96%)
“no” 3 (4%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: “si” 52 (71%)
“no” 21 (29%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):

Contestaron: “si” 124 (84%)
“no” 24 (16%)
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Total

m5j

EMNo

¢ Por qué?
En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron:
Se aprende bien, se ve teoria y practica, es aplicable: 21 alumnos (28%)
Nos aclara dudas, vamos parejos,
es personalizada y entendible: 19 alumnos (25%)
Obtiene tu atencién, no es tediosa, ayuda
a pensar y estudiar: 7 alumnos  (9%)

Otras respuestas: 28 alumnos (38%)

Administracion y Relaciones
Industriales

® S aprende bien, se ve
teoria y practica, es
aplicable

B Nos aclara dudas, vamos
parejos,es personalizada y
entendible

¥ Obtiene tu atencion, no
es tediosa, ayuda a pensar
vy estudiar

B Otras respuestas
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En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
Combina teoria y practica y enlaza con la siguiente: 21 alumnos (28%)

Provoca falta de interés: 6 alumnos (8%)
Ver de lleno cada tema, relacionarlos y aplicarlos: 5 alumnos (7%)
Otras respuestas: 41 alumnos (57%)

Ingenieria Mecatronica

# Combinateora y practica
v enlaza con la sigulente

® Provoca falta de interes

B Ver de lleno cada tema,
relacionarlos y aplicarlos

B Otras respuestas

Pregunta niumero 12

¢ Qué aspectos se deberian agregar, mejorar o quitar a la metodologia?

Por medio de esta interrogante se desea conocer qué es lo que los estudiantes
consideraban que se puede mejorar de la metodologia utilizada que les pudiera
ayudar a un mejor entendimiento de la materia y al mismo tiempo corroborar las

respuestas de la pregunta nimero 11.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
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Est& bien asi: 22 alumnos (29%)
Tener mas préctica, aplicar mas a la carrera: 14 alumnos (19%)
Mejorar la explicacion, que el alumno
resuelva problemas solo: 4 alumnos  (5%)

Otras respuestas: 35 alumnos (47%)

Administraciony Relaciones Industriales

m Esta hien asi

B Tener mas practica, aplicar masa la
carrera

B Mejorar la explicacion, que el
alumno resuelva problemas solo

m| Otras respuestas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:

Mejorar la explicacion, ver dudas, tener problemas

aplicados y razonamiento: 18 alumnos (25%)
Mas teoria y métodos de solucién, apoyo

didactico y mas ejercicios: 9 alumnos (12%)
Menos teoria y mas practica solos y

hacer menos investigacion: 8 alumnos (11%)

Otras respuestas: 38 alumnos (52%)
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Ingenieria Mecatronica

B Mejorar la explicacion, ver
dudas, tener problemas
aplicadosy razonamiento

B Mas teoria vy métodos de
solucion, apoyo didacticoy
mas ejercicios

B Menos teoria y mas practica
solos y hacer menos
investigacion

B Otras respuestas

Pregunta nimero 13

¢ Qué fue lo que mas le gusto6 de la materia?

La intencionalidad de la pregunta es saber qué opinion final le quedé al alumno del

curso de algebra y poder comparar con la pregunta nimero 11.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
La actitud del profesor: 25 alumnos  (33%)
La forma de ensefar y hacer los problemas: 14 alumnos  (19%)
La clase amena: 7 alumnos (9%)
Practica y aplicada: 6 alumnos (8%)
Otras respuestas: 23 alumnos  (31%)
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Administracion y Relaciones
Industriales

® La actitud del profesor
® La forma de ensenar y hacer los
problemas

® Laclase amena

W Pricticay aplicada

W Otras respuestas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
Solucion de problemas y razonamiento: 16 alumnos  (22%)
Las aplicaciones: 14 alumnos  (19%)
Otras respuestas: 43 alumnos  (59%)

Ingenieria Mecatronica

| Solucion de problemas y razonamiento
W Las aplicaciones

® Otras respuestas
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Prequnta nimero 14

¢ Qué es lo que mas le desagrado de la materia?
Esta pregunta fue formulada a los alumnos para conocer que aspectos del curso
le fueron desagradables y ver si sus respuestas estan relacionadas otros items.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Tareas muy largas y sin entender: 16 alumnos (22%)
Los examenes: 10 alumnos  (13%)
Los problemas aplicados: 4 alumnos (5%)
Otras respuestas: 45 alumnos  (60%)

Administracion y Relaciones
Industriales

| Tareas muy largas v sin entencler
B Los examenes
® Los problemas aplicados

B Otras respuestas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
La maestra: 20 alumnos  (27%)
Monotona la clase, solo un procedimiento: 7 alumnos  (10%)
Examenes mas dificiles que lo visto en clase: 5 alumnos (7%)
Poca facilidad para resolver dudas: 4 alumnos (5%)
Otras respuestas: 37 alumnos  (51%)
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Ingenieria Mecatronica

B Lamaestra

B Mondtonala clase, solo un
procedimiento

® Exdmenes mads dificiles que lo
vistoen clase

B Poca facilidad para resolver
dudas

B Otras respuestas

Pregunta niumero 15

¢ Qué fue lo mas significativo para usted de todo el curso?

A través de esta pregunta se desea conocer si existieron otros motivos que los
planteados, por los que se deberia llevar la materia y comparar respuestas con las
de la pregunta nimero 13.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron:

El profesor: 29 alumnos  (39%)

Que aprendi mucho y cosas que antes no sabia: 12 alumnos (16%)

Desarrollar el pensamiento légico: 11 alumnos  (15%)
Poder recordar y aplicar lo aprendido: 4 alumnos (5%)
Otras respuestas: 19 alumnos  (25%)
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Administracion y Relaciones
Industriales

| El profesor

B Que aprendi mucho y cosas que antes
no sabia

® Desarrollar el pensamiento logico

B Poder recordar y aplicar lo aprendidao

® Otras respuestas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
Destreza en resolver problemas y numérica,
habilidades: 12 alumnos (16%)

11 alumnos (15%)
10 alumnos (14%)
40 alumnos (55%)

El aprendizaje:
Las aplicaciones:
Otras respuestas:

Ingenieria Mecatronica

H Destreza en resolver problemas v
numérica, habilidades
B El aprendizaje

B Las aplicaciones

B Otras respuestas
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Pregunta nimero 16

Si usted fuera profesor, ¢ qué cambiaria de la materia?

La intencion de esta pregunta era conocer si los alumnos tenian una idea clara de

lo que era la materia y lo que se esperaba de ella.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Hacer mas ejercicios de cada temay

problemas logicos: 9 alumnos (12%)
El tiempo dedicado a clase y poder salir de clase: 5 alumnos (7%)
Actividades para ayuda extra: 4 alumnos  (5%)
La hora de la clase: 4 alumnos  (5%)
Otras respuestas: 53 alumnos (71%)

Administracion y Relaciones Industriales

problemas logicos

salir de clase

B Actividades para ayuda extra
® La hora de la clase

B Otras respuestas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

B E| tiempo dedicado a clase v poder

® Hacer mas ejercicios de cada tema y

Contestaron:
El modo de explicar, profundizar, orden: 16 alumnos  (21%)
Mejorar ejercicios en clase, mas practicos: 9 alumnos  (12%)
Menos tediosa, mas ambiente: 7 alumnos  (10%)
Fomentar la creatividad: 4 alumnos (5%)
Otras respuestas: 39 alumnos  (52%)
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Ingenieria Mecatronica

B El modo de explicar,
profundizar, orden

B Mejorar ejercicios en clase,
mds practicos

= Menos tediosa, mas
ambiente

® Fomentarla creatividad

B Otras respuestas

Pregunta niumero 17

¢ Qué recursos didacticos le gustaria que tuviera la materia?

Lo que se deseaba saber por esta pregunta es como consideraba el alumno que

se deberia impartir este curso y comparar las respuestas con las que los

profesores contestaron en su entrevista en las preguntas 18, 21y 22.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Esta bien: 20 alumnos  (28%)
Dindmicas, trabajos en equipo, pasar al pizarron: 12 alumnos  (16%)
Diapositivas, software, calculadoras: 9 alumnos (12%)
Asesorias, cursos diferentes: 6 alumnos  (8%)
Ejemplos reales, razonamiento l6gico: 6 alumnos (8%)
Otras respuestas: 20 alumnos (28%)

87



Administracion y Relaciones
Industriales

m Esta bien

B Dindmicas, trabajos en equipo, pasar
al pizarrén
® Diapositivas, software, calculadoras

W Asesorias, cursos diferentes
B Ejemplos reales, razonamiento

logico
| Otras respuestas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
Presentaciones gréficas, software, videos: 25 alumnos
Dinamismo, concursos, presentaciones: 6 alumnos
Problemas reales: 6 alumnos
Mas ejercicios: 5 alumnos
Visitas a empresas, conferencias: 4 alumnos
Esté bien asi: 4 alumnos
Otras respuestas: 23 alumnos

(34%)
(8%)
(8%)
(7%)
(6%)
(6%)

(31%)

Ingenieria Mecatronica

B Presentaciones graficas, software,
videos

B Dinamismao, CONCuUrsos,
presentaciones

® Problemas reales

W Mas ejercicios

® \isitas a empresas, conferencias

= Estd hien asi

= Otras respuestas
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Pregunta nimero 18

¢ Cudles considera que son las principales causas por las que se dificulta el

aprendizaje de esta materia?

Por medio de esta pregunta se deseaba saber cuales son las principales
dificultades que tenian los alumnos para aprender el algebra y compararlas con
las respuestas a las preguntas niumeros 4, 5 y 6 del cuestionario aplicado a los

profesores.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Rechazo a las matematicas, malas bases: 30 alumnos (40%)
Por el razonamiento matemético: 16 alumnos  (22%)
Platicas y distracciones: 13 alumnos (17%)
Por lo complicado de la materia: 6 alumnos  (8%)
Otras respuestas: 10 alumnos  (13%)

Administraciony Relaciones
Industriales

B Rechazo a las
matemadticas, malas bases

B Por el razonamiento
matematico

® Platicasy distracciones

® Por lo complicado de la
materia

m Dtras respuestas
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En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
Falta de interés, mala actitud: 18 alumnos (25%)
Por la maestra y su método: 13 alumnos (18%)
Falta de bases: 10 alumnos (14%)
Falta de razonamiento: 8 alumnos (11%)
Otras respuestas: 24 alumnos (32%)

Ingenieria Mecatronica

B Falta de interés, mala
actitud

W Por la maestra y su
metodo
® Faltade bases

B Faltade razonamiento

B Otras respuestas

Prequnta nimero 19

¢Recomendaria a un colega que cursara esta materia?

Esta pregunta se formulé para poder saber qué importancia lo otorgaba el alumno
a cursar la materia de algebra.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron: “si” 73 (96%)
“no” 2 (4%)
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En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 72 alumnos):
Contestaron: “si” 71 (99%)
“no” 1 (1%)

En total (con una muestra de 147 alumnos):
Contestaron: “si” 144 (98%)
“no” 3 (2%)

Total

m5j

ENo

¢ Por qué?

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:

Mejora comprension, analisis y razonamiento: 30 alumnos  (40%)

La materia es importante, (til, necesaria: 16 alumnos (21%)
Te ayuda en otras materias: 14 alumnos (19%)
Es importante en la vida de trabajo: 5alumnos (7%)
Otras respuestas: 10 alumnos (13%)
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Administracion y Relaciones
Industriales

materias

de trabajo

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 72 alumnos):
Contestaron:
Te ayuda a desarrollar habilidades y razonar:
Es base para otras materias:
Son importantes, necesarias, indispensables:
Son interesantes:

Otras respuestas:

B Mejora comprension,
analisisy razonamiento

B La materia es importante,
util, necesaria
® Te ayuda en otras

B Esimportante en la vida

® Otras respuestas

17 alumnos (24%)
16 alumnos  (22%)
14 alumnos (19%)
6 alumnos (8%)
20 alumnos (27%)

Ingenieria Mecatronica

materias

B Te ayuda a desarrollar
habilidadesy razonar

B Es base para otras
E Sonimportantes,
necesarias, indispensables

B Soninteresantes

® Otras respuestas
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Pregunta niumero 20

¢ Qué referencias daria de la materia a quien la va a cursar?

La intencionalidad de esta pregunta era saber como percibia el alumno la materia

y qué es lo que creia que se debe hacer para aprovechar mejor el curso.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Es confusa, necesita atencion y practica: 22 alumnos (29%)
El profesor es bueno, paciente: 14 alumnos (19%)
Va a aprender y resolver dudas: 10 alumnos (13%)
Es amena, tedrica y préctica: 7 alumnos  (9%)
Otras respuestas: 22 alumnos (30%)

Administracion y Relaciones
Industriales

B Es confusa, necesita
atencion y practica

B El profesor es bueno,
paciente

® Va a aprender y resolver
dudas

B Es amena, tedrica y
practica

® Otras respuestas
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En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
Es interesante y util: 13 alumnos (18%)
Es necesaria para otras materias: 10 alumnos (14%)
De creatividad, abstraccion, pensar y practicar 9 alumnos (12%)
Hay que hacer tareas y trabajar en clase: 9 alumnos (12%)

Otras respuestas: 32 alumnos (44%)

Ingenieria Mecatronica

M Es interesante y Gtil

m Es necesaria para otras
materias

® De creatividad, abstraccion,
pensary practicar

B Hay que hacer tareas y
trabajar en clase

B Otras respuestas

Pregunta niumero 21

¢La materia cumplio sus expectativas?
Esta pregunta fue hecha para poder saber si el alumno quedo satisfecho con el

curso de algebra y comparar respuestas con las de las preguntas nimeros 5y 6.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: “si” 73 (97%)
“no” 2 (3%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron: “si” 64 (88%)
“no” 9 (12%)
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En total (con una muestra de 148 alumnos):
Contestaron: “si” 137 (93%)
“no” 11 (7%)

Total

m5j

ENo

¢Por qué?
En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Aprendi mucho, lo necesario, fue lo que creia: 33 alumnos (44%)
Me ha ayudado en otras situaciones: 7 alumnos  (9%)
Otras respuestas: 35 alumnos (47%)

Administracion y Relaciones
Industriales

® Aprend mucho, lo necesario, fue lo
que creia

® Me ha ayudado en otras situaciones

B Otras respugstas
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Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron:
Se vio lo esperado:
Me ayudd en otras situaciones:
He aprendido:
No esperaba mucho, lo mismo que en prepa:
Otras respuestas:

15 alumnos (21%)
9 alumnos (12%)
8 alumnos (11%)
4 alumnos  (5%)

37 alumnos (51%)

Ingenieria Mecatronica

Pregunta nimero 22

¢, Qué esperaba de la materia?

B Sevio lo esperado

B Me ayudd en otras
situaciones

® He aprendido

B No esperaba mucho, lo
mismo fgue en prepa

E Otras respuestas

Lo que se deseaba saber con esta pregunta es que era lo que el alumno tenia en

mente sobre la materia del algebra y comparar los respuestas con las de las

preguntas 19, 20y 21.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Reforzar conocimientos y aprender nuevo:
Desarrollar habilidades:

Fue lo que esperaba

19 alumnos  (25%)
11 alumnos (15%)

9 alumnos (12%)
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Que fuera mas sencilla: 8 alumnos (11%)
Que tuviera aplicacion de la carrera y bases: 7 alumnos (10%)
Otras respuestas: 21 alumnos (28%)

Administracion y Relaciones
Industriales

W Reforzar conocimientos y
aprender nuevo

B Desarrollar habilidades

® Fue lo que esperaba

® Que fuera mas sencilla

® Que tuviera aplicacion de
lacarrera y bases

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
Adquirir y reforzar conocimientos: 25 alumnos  (34%)
Crecer en habilidades: 12 alumnos (16%)
Lo que fue: 8 alumnos (11%)
Mayor dificultad: 5alumnos  (7%)
Otras respuestas: 23 alumnos (32%)

Ingenieria Mecatronica

B Adejuirir y reforzar
conacimientos

B Crecer en habilidades

® Loque fue

B Mayor dificultad

| Otras respuestas
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Pregunta nimero 23

¢ Considera que lo aprendido en la materia de &lgebra le puede servir para otras

materias?

La intencién de esta pregunta era saber si consideraba el alumno que lo aprendido
en el curso es necesario para cursar bien otras materias y comparar las

respuestas con las de las preguntas 2 y 3.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron: “si” 74 (99%)
“no” 1 (1%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron: “si” 73 (100%)
“no” 0 (0%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):

Contestaron: “si” 147 (99%)
“no” 1 (1%)
Total

m5j

EBMNo
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¢En qué materias?

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Costos y contabilidad:
Matematicas financieras:
Finanzas:
Estadisticas:
Célculo:

50%
45%
40%

Costosy Matematicas
contabilidad | financieras

®Porcentaie|  43% /% | 31% | 23%

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
Los calculos y mateméticas avanzadas:
Todas las materias numéricas:
Fisica, estatica y dinamica:

Quimica:

Administraciony Relaciones Industriales

35% |
3% |
25% |
20% |
15% |
10% |

5% |

0% |

Finanzas Estadisticas Calcule

32 alumnos  (43%)
26 alumnos  (35%)
23 alumnos  (31%)
17 alumnos (23%)
15 alumnos (20%)

20%

41 alumnos  (56%)
28 alumnos  (38%)
20 alumnos  (27%)
13 alumnos (18%)
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- F x -
Ingenieria Mecatronica
60%
50%
40%
30%
20% |
ﬂ\_!-;'J | £ +
Los cdlculos y Todas las ) ,
Fisica, estatica y
matematicas materias 2= Quimica
) dinamica
avanradas numericas
B Parcentaje . 56% . 18% . 27% - 13%

Prequnta nimero 24

¢ En qué aspectos le pueden servir?

Lo que se deseaba saber por medio de esta pregunta es si el alumno tenia clara la
utilidad del algebra y comparar sus respuestas con las de la pregunta 23.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:

Desarrollo del pensamiento, andlisis,

Razonamiento y habilidades: 29 alumnos (39%)
Cuestiones matematicas y de otras materias: 15 alumnos (20%)
En la carrera 'y en la vida: 10 alumnos  (13%)
Implementacion y solucion de problemas: 8 alumnos (11%)
Otras respuestas: 13 alumnos (17%)
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Administracion y Relaciones
Industriales

materias

problemas

m Otras respuestas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron:

Operaciones y soluciones:

Légica, habilidades, razonamiento:

En la vida y en otras materias:

Planteamiento de problemas:

Otras respuestas:

® Desarrollo del pensamiento,
anallsis, razenamiento v habilidades
® Cuestiones matematicas y de otras

®Enla carrera y en la vida

m Implementacién y solucidn de

29 alumnos
15 alumnos
11 alumnos

5 alumnos

13 alumnos

Ingenieria Mecatronica

materias

B Operaciones y soluciones

| Logica, habilidades,
razonamiento

= En la vida y en otras

H Planteamiento de
problemas

| Otras respuestas

(40%)
(21%)
(15%)

(7%)
(17%)
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Pregunta nimero 25

¢Considera conveniente tener algun curso previo para tener las habilidades

necesarias para cursar la materia?

Esta pregunta fue formulada para saber cémo creia el alumno que eran sus

conocimientos y habilidades algebraicas obtenidas en cursos anteriores y si

consideraba necesario tener algun otro curso previo.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron: “si” 45 (60%)
“no” 30 (40%)

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron: “si” 23 (32%)
“no” 50 (68%)

En total (con una muestra de 148 alumnos):

Contestaron: “si” 68 (46%)
“no” 80 (54%)
Total

m5j

EBMNo
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¢, Qué cursos propondria y de qué duracion?

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:

Curso propedéutico:

Otros cursos:

Duracion de un semestre:

Pre-algebra:

Duracion de dos semestres:

Otras duraciones:

15 alumnos
10 alumnos
50 alumnos
14 alumnos

8 alumnos

(20%)
(13%)
(67%)
(19%)
(11%)

53 alumnos (70%)

Administracion y Relaciones Industriales
2056
7064
A0
5066
205
305
205
| !
% =
Cursn B Nuracion de | Durarion de {itras
) T Pre-dlgehra  (tros oarsos ¢
propedention flas semestras | n semeshre duraciones
= Farcetaje MY T i T 11% HRYs
En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron:
Curso de pre-algebra: 13 alumnos (18%)
Curso de aritmética: 4 alumnos  (5%)
Otros cursos: 58 alumnos (77%)
Duracion de un semestre: 6 alumnos (8%)
Duracion de un mes: 5alumnos (7%)

Otras duraciones:

64 alumnos (85%)
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Ingenieria Mecatronica
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0% — - -
Curso de Curso de Duracion de | Duracion de Otras
7 i ) Otros cursos
pruralgchrd antmetica un semestra un mes Ijl.Jr.EIEIDI'H:S
m Porcentaje 18% 5% 7 7% 8% 7% B5%

Pregunta nimero 26

Enumere los principales obstaculos en los contenidos de la materia de algebra a

los que se enfrentd.
Lo que se deseaba saber en este item es saber los principales obstaculos que los
alumnos enfrentaron al cursar la materia y comparar respuestas con la pregunta

namero 4 del cuestionario aplicado a los profesores.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Mala actitud, estrés, bases, carga y horarios: 32 alumnos (43%)
Aplicaciones de problemas: 10 alumnos (13%)
Fracciones: 4 alumnos  (5%)
Otras respuestas: 29 alumnos (39%)
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Administracion y Relaciones
Industriales

m Mala actitud, estres, bases,
cargay horarios
B Aplicaciones de problemas

B Fracciones

B Otras respuestas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
La maestra, falta de capacidad de explicacion: 17 alumnos (23%)
Muchos conceptos nuevos, falta de
conocimientos anteriores: 12 alumnos (16%)
Resolucion de problemas: 7 alumnos (10%)
Otras respuestas: 37 alumnos (51%)

Ingenieria Mecatronica

B Lamaestra, falta de capacidad
de explicacion

® Muchos conceptos nuevos, falta
de conoccimientos anteriores

® Resolucion de problemas

B Otras respuestas

105



Prequnta nimero 27

¢, Cudles son las principales habilidades que usted cree que debe tener un profesor

de algebra?

La intencionalidad de esta pregunta fue saber cuales creia el alumno que deben

ser las habilidades que debe tener un profesor y compararlas con las opiniones

de los profesores que indican en sus entrevistas en las preguntas 18, 20 y 23.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Paciencia:
Darse a entender, saber explicar:
Razonamiento numérico y logico, andlisis:
Dominio y gusto por la materia:
Otras respuestas:

42 alumnos
35 alumnos
29 alumnos
21 alumnos
29 alumnos

(56%)
(47%)
(39%)
(28%)
(39%)

60%
50%
a40%

Administracion y Relaciones Industriales

0%

20%

10%
0%

Darse a Razonamiento | Dominioy Otras
Paciencia entender, numaericoy gusto por la
: L respuestas
saber explicar | logico, andlisis materia
® Porcentaje 56% 47% 39% 28% 19%
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En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:
Saber explicar:
Conocimiento de la materia:
Paciencia:
Légica, analisis, habilidades:

Otras respuestas:

40 alumnos
25 alumnos
20 alumnos
14 alumnos
15 alumnos

(55%)
(34%)
(27%)
(19%)
(20%)

Ingenieria Mecatrodnica

Pregunta nimero 28

30%

20%,

10% .
0% - ' -

Conocimiento Logica, Otras
Saber explicar Paciencia analisis,
de la materia : respuestas
habilidades
B Porcentaje 55% 34% 27T% 19% 20%

¢, Cudles son las principales aptitudes que cree usted que debe tener un profesor

de algebra?

Por medio de esta pregunta se quieria saber cuales consideraba el alumno que

deben ser las aptitudes que debe tener un profesor de algebra y compararlas con

las respuestas de los profesores en sus preguntas numeros 11y 12.
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En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Conocimiento: 32 alumnos  (43%)
Razonamiento numérico: 18 alumnos  (24%)
Actualizacién de métodos, pedagogia: 15 alumnos  (20%)
Paciencia. 12 alumnos (16%)
Habilidad mental, l6gica, analisis: 12 alumnos (16%)
Otras Respuestas: 25 alumnos (33%)
Administracion y Relaciones Industriales
Y
15%
0%
35%
30%
25%
20%
15%
5%
0%
, Actualizacion Habilidad
. Fazomamienho 5 I R Ctras
Convdmisnle s e métodos, Patiencvia | mental Idgica,
LM e , R Respuestas
pe apuagid analisis
B Forcentaje 43% 24% e 10% 165 33%
En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron:
Diccion, pedagogia, saber explicar: 31 alumnos (42%)
Paciencia, amabilidad: 17 alumnos (23%)
Conocimiento de la materia: 16 alumnos (22%)
Razonamiento, habilidades: 13 alumnos (18%)
Otras Respuestas: 9 alumnos (12%)

108




Ingenieria Mecatronica

45%
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< 15%
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D:UD“_' Paciencia, Conocimiento | Razonamiento Otras

peCogogie, amabilidad dela materia ,habilidades Respuestas
saber explicar
B Porcentaje 42% 23% 22% 18% 12%

Pregunta nimero 29

¢ Cudles considera que deben ser las principales actitudes que debe tener un

profesor de algebra?

Lo que se queria saber en esta pregunta era conocer desde el punto de vista de
los alumnos cuales deberian ser las actitudes que debe tener un profesor de la
materia y compararlas con las que contestaron los profesores en sus entrevistas

en la pregunta nimero 10.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:
Paciencia: 37 alumnos  (50%)
Disposicién, apertura: 21 alumnos  (28%)
Alegria, amenidad, entusiasmo, optimismo: 16 alumnos (21%)
Control, respeto, liderazgo: 14 alumnos  (19%)
Motivacion: 9 alumnos (12%)
Otras respuestas: 38 alumnos (51%)
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Administracion y Relaciones Industriales
60%
40% |
30% |
20% |
|:rl-'_,{I | e —— 8 ; e — % -
- Alegria, Control,
.. | Disposicion, | amenidad, S Otras
Paciencia 3 respeto, Maotivacion
apertura | entusiasmao, respuestas
. | liderazgo
oplimismo
B Porcentaje 50% 28% 21% 19% 12% 51%
En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron:
Paciencia: 25 alumnos  (34%)
Amabilidad, simpatia, entusiasmo: 13 alumnos (18%)
Control, orden, respeto, exigencia: 9 alumnos (12%)
Disposicion: 9 alumnos (12%)
Otras respuestas: 30 alumnos  (41%)
Ingenieria Mecatronica
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B Porcentaje 34% 18% 12% 12% 41%
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Pregunta nimero 30

¢ Qué actitudes cree usted que no deberian tener los profesores?

La intencionalidad de esta pregunta era saber cudles actitudes creian los alumnos

que no deben tener los profesores y comparar estas respuestas con las de la

pregunta niumero 29.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):

Contestaron:

Superioridad:

Impaciencia:

Falta de respeto:

Desesperacion:

Seriedad o enojo:

Otras respuestas:

20 alumnos (27%)
19 alumnos  (25%)
12 alumnos (16%)
12 alumnos (16%)
10 alumnos  (13%)
45 alumnos (60%)
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En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):

Contestaron:

Prepotencia:

Desesperacion, impaciencia, intolerancia:

Enojo, mal humor, rencor:

32 alumnos (44%)
16 alumnos (22%)
15 alumnos (21%)
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Falta de interés, indiferencia: 8 alumnos (11%)

Otras respuestas: 26 alumnos (36%)
Ingenieria Mecatronica
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
=
0%
Desesperacion, Faltade
g : Enojo, mal ; Otras
Prepotencia impaciencia, interés,
humor, rencor ) respuestas
intolerancia indiferencia
B Porcentaje 44% 22% 21% 11% 6%

Pregunta nimero 31

¢ En qué aspectos considera que se debe trabajar para mejorar la actitud de los

alumnos en la materia?

Lo que se deseaba saber en esta pregunta era en que aspectos creian los
alumnos que se debe mejorar para que ellos tengan una mejor actitud en clase.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 75 alumnos):
Contestaron:
Hacer saber de su importancia a largo plazo,
gue son buenas: 16 alumnos (21%)
Motivacion: 12 alumnos  (16%)

Controlar sus reacciones, miedo a la materia,

Predisposicion a la materia: 10 alumnos  (13%)
Hacer que participen en clase y ejercicios: 7 alumnos  (10%)
Dinamismo, amenidad: 6 alumnos  (8%)
Otras respuestas: 24 alumnos (30%)
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Administracion y Relaciones
Industriales

m Hacer saber de suimportancia a
largo plazo, que son buenas

| Motivacion

® Controlar sus reacclones, miedoala
materia, predisposicion

B Hacer gue participen en clase y
ejercicios
B Dinamismo, amenidad

W Dtras respucstas

En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 73 alumnos):
Contestaron:
Explicar la importancia de la materia,
ejemplos reales, crear interés: 20 alumnos  (28%)
Hacer interesante la materia, motivacion,
amenidad: 20 alumnos  (27%)
Profesor adecuado, buena actitud,
interaccioén, buen trato: 11 alumnos (15%)

Otras respuestas: 22 alumnos (30%)

Ingenieria Mecatronica

B Explicar la importancia de la
materia, ejemplos reales, crear
interés

B Hacer interesante la materia,
mativacion, amenidad

B Profesor adecuado, buena
actitud, interaccion, buen trato

B Otras respuestas
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Prequnta nimero 32

¢ Quisiera usted afadir algo méas?

La intencion de esta pregunta fue darle la oportunidad al alumno para expresara
alguna opinibn que no estuviera contenida en alguno de los items de este

cuestionario.

En Administracion y Relaciones Industriales (con una muestra de 37 alumnos):

Contestaron:
Fue un buen profesor: 19 alumnos (51%)
Aprendi mucho, cumplio las expectativas: 5 alumnos (13%)
El curso fue bueno, excelente: 4 alumnos  (12%)
Otras respuestas: 9 alumnos (24%)

Administracion y Relaciones
Industriales

m Fue un buen profesor

® Aprendi mucho, cumplio
las expectaltivas

® El curso fue bueno,
excelente

| Otras respuestas
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En Ingenieria Mecatronica (con una muestra de 16 alumnos):

Contestaron:
Que pongan un maestro adecuado con mejor actitud: 7 alumnos (44%)

Otras respuestas: 9 alumnos(56%)

Ingenieria Mecatronica

B (ue pongan un maestro
adecuado con mejor actitud

B Otras respuastas
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IVV.2 Marco tedrico relacionado con las preguntas efectuadas

a los alumnos encuestados y sus respuestas

Respecto a la pregunta numero 1: Cuando inicié su carrera, ¢, sabia que en el plan

de estudios estaba la materia de algebra?

El estar presente la materia de algebra en el plan de estudios de las carreras esta
contemplado por Otero, Papini y Elichiribehety*® , que dicen que hay que hacer
evolucionar al alumno a través de situaciones que lo pongan en funcionamiento, el
doble caracter de las matematicas, de instrumento y objeto, esta explicitamente

contemplado en las formulaciones de los expertos y didactica de las matematicas.

Respecto a la pregunta numero 2: ¢ Conoce el porqué de la materia de algebra?

Miguen Morey*® indica que las matematicas en su caracter de interdisciplinariedad,
como servidora de las ciencias ha estado participando en los campos de estas,
contribuyendo también de este modo al crecimiento econémico y al desarrollo

humano, elevando la calidad del saber y con esto del obrar.

Respecto a la pregunta numero 3: ¢ Cree que la materia de algebra esté situada

en el semestre adecuado?

En la exposiciéon del profesor Hernando Echeverri4’ en el Seminario 4, del
departamento de Matematicas de la Universidad de los Andes en Bogota
Colombia, hace mencion de la etapa de transicion que viven los estudiantes recién
ingresados, a los que llama “primiparos”, es decir alumnos de primer semestre de

la universidad en su clase de Calculo Diferencial, que tiene como base el algebra,

4 Otero, Maria Rita; Papini, Maria Cecilia; y Elichiribehety, Inés. 2004, Los supuestos en la ensefianza de las
matematicas, Tarbiya: revista de investigacion e innovacion educativa, nimero 15, mes enero-abril, Espafia,
Pp21-29

4 Miguen Morey, Elisa, 2003, Nuevos aspectos didéacticos y metodol 6gicos en |a ensefianza de |a matemética
en las ciencias econdmicas. Aspectos importantes en la preparacion de un profesor, Revista Cubana de
Educacion Superior, Cuba, Volumen 23 ,nimero dos, Pp3-13

47 Echeverri, Hernando, 2004, La relacion profesor-estudiante: se atrapan mas moscas con una cucharadita de
miel que con un tonel de vinagre, exposicion en el seminario 4 del Departamento de Matematicas de la
Universidad de los Andes, Colombia, tomado de |a pagina web:

http://temasmatemati cos.uniandes.edu.co/Seminario/paginas/Seminario_04/
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qgue la mayoria de las universidades lleva en forma paralela a la materia de

calculo.

Respecto a la pregunta numero 4: ¢Considera que el nimero de horas por

semana es suficiente para poder cursar correctamente la materia?

De acuerdo al servicio de inspeccién educativa de la conserjeria de Educaciéon de
la Comunidad de Madrid, en el informe elaborado por los Inspectores
Coordinadores Maria del Carmen Gonzalez Mufioz, José Mufiz Garcia y
Montserrat Soriano Prieto*® que la falta de tiempo adecuado para el desarrollo de
la materia fueron una de la razones del bajo rendimiento en la materia en un 30%

de los encuestados.

Respecto a la pregunta numero 5: Al iniciar la materia de algebra, su actitud hacia

la misma fue de:

Echeverri*®, en su exposicion de temas matematicos afirma que los estudiantes de
primer ingreso traen el entusiasmo de la adolescencia pero que al mismo tiempo
necesitan que el profesor les ayude a subir la autoestima y a ser aceptados por el
grupo y que sintiéndose a gusto faltardn menos e iran a clases con mejor actitud.
De acuerdo al servicio de inspeccion educativa de la conserjeria de Educacion de
la Comunidad de Madrid®° la falta de esfuerzo como la falta de habitos de trabajo
parecen ser las caracteristicas del alumnado que mas impiden el aprovechamiento
en la escuela. Si a la frecuencia encontrada en estos descriptores se suma la falta
de motivacion, que puede presentarse como la otra cara de la moneda, se tendran
las principales causas exdgenas a la escuela, acumulandose otros factores menos

enfatizados como la baja autoestima, la disminucién de la exigencia, la tendencia

48 Servicio De Inspeccion Educativa De Madrid Capital, 2003, El rendimiento escolar de los alumnos que
promocionan a tercer curso de educacion secundaria obligatoria con evaluacion negativa en mateméticas 'y
lengua castellana, Revista Educacion, nimero 330, Pp385-418

49 Echeverri, Hernando, 2004, La relacion profesor-estudiante: se atrapan mas moscas con una cucharadita de
miel que con un tonel de vinagre, exposicion en el seminario 4 del Departamento de Matematicas de la
Universidad de los Andes, Colombia, tomado de |a pagina web:
http://temasmatematicos.uniandes.edu.co/Seminario/paginas/Seminario_04/

%0 Servicio De Inspeccion Educativa De Madrid Capital, 2003, El rendimiento escolar de los alumnos que
promocionan atercer curso de educacion secundaria obligatoria con evaluacion negativa en mateméticas y
lengua castellana, Revista Educacion niimero 330, Pp385-418
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a lo facil y la creencia que siempre podra elegir. Por otra parte los factores internos
gue se pueden mencionar como los mas importantes son la cantidad insuficiente
de horas ‘para desarrollar los programas, la excesiva heterogeneidad de los
grupos y la mala actuaciéon docente por la falta de estrategias y de métodos

adecuados.

Respecto a la pregunta nimero 6: Al finalizar la materia, ¢,cambi6 su actitud hacia

ella?

Para este apartado, Trigueros, Ursini y Lozano® muestran que alun después de
varios afios de estudiar el algebra, los alumnos universitarios tienen dificultades
serias para comprender el concepto de variable, siendo esto reafirmado por
Sanchez Pérez, Garcia Raffi y Sanchez Pérez®? que indican que una de las lineas
de investigacion de la didactica de las ciencias es el andlisis de los errores
conceptuales. Miguen Morey®3 por su parte indica que las matematicas se han
visto emplazadas a sufrir cambios y adecuaciones de indole metodoldgico y
didactico, sin perder el rigor de la conceptualizacién, ampliando el contenido de su
objetivo, indicandole al profesor qué aspectos enriguecen el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Respecto a la pregunta ndmero 7: Considera que la relacion entre la teoria y

practica durante el desarrollo de la materia fue:

Segun los servicios de apoyo a la docencia de la Universidad Autonoma de
Madrid®*, en Espafia, las principales causas que desmotiva a los alumnos son: el
sistema tradicional de ensefianza, los desajustes creados por la diversidad de
objetivos y necesidades de los alumnos, profesores y mercado laboral, programas

obsoletos, la desconexién de los contenidos del programa de éalgebra con el

5L Trigueros, Maria; Ursini, Soniay Lozano, Dolores., 2000, La conceptualizacion de lavariableenla
ensefianza media, Revista Educacion Matematica, México, volumen 12, nimero 2, Pp27-48

52 Sanchez Pérez, E.A.; Garcia Raffi, L.M. Y Sanchez Pérez, J.V, 1999, Introduccidn de |as técnicas de
modelizacién para el estudio de lafisicay las mateméticas en |os primeros cursos de las carreras técnicas,
Revista Ensefianza de | as Ciencias, Espafia, volumen 17, nimero 1, Pp119-129

53 Miguen Morey, Elisa, opcit.

5 Motivacion, Tomado de |a pagina web:
http://www.uam.es/servicioa/apoyodocencial/cai/abstract_motivacion.htm
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mundo real, profesores desmotivados, no tener la informacion del porqué de la
organizacion de la asignatura. Sugieren también algunas pautas para la
motivacion de los alumnos, como evaluar el conocimiento y motivacion previa, la
existencia de un gran interés de los alumnos por los temas o problemas que se
pueden identificar como reales y actuales y conocer el porqué de la metodologia,
hace que entiendan lo que hace el profesor y se motivan para seguirlo, hablar y

mostrar y entender la relevancia de las tareas, etc

Respecto a la pregunta numero 8: ¢Considera que a la materia de algebra se le

debe dedicar mas tiempo de estudio que a las demas materias de la carrera?
Se puede decir que su teoria esta relacionada con la teoria expuesta en la

pregunta numero 4 y a la opinion de quien contesta el cuestionario.

Respecto a la pregunta numero 9: De los siguientes conceptos, enumere del 1 al

4, de acuerdo a su importancia. Con 1 el que considera mas relevante.
Esta pregunta esta relacionada con las teorias que se exponen en la pregunta

ndmero 22.

Respecto a la pregunta nimero 10: ¢ Considera que el contenido de la materia es

adecuado?

De acuerdo a Montoro y a De Torres®® que se debe matizar el gran peso que tiene
el cumplimiento de la metas académicas, propuestas desde la céatedra, y el afan
de satisfacer las metas y el estilo que tacitamente proponen los profesores. La Ley
de Ordenacién General del sistema Educativo/ Espafa 1990°%, refiere que la labor
del profesor debe ir encaminada a organizar y trabajar el conocimiento en forma
transversal, ser mas gestor que transmisor e instructor, seleccionar los contenidos
mas relevantes para la formacién de alumnos y que contribuyan al desarrollo

integral de la persona.

%5 Montoro, Mé&ria Virginia; De Torres Curth, Monica, opcit.
% |_ey de Ordenacion del Sistema Educativo, 2003, Espaiia, tomado de |a pagina web:
www.filisofia.org/mfa/e2003c.htm
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Respecto a la pregunta nimero 11: ¢ Considera que es pertinente la metodologia

utilizada?

Christine Keitel>” hace ver que el algebra debe ser ensefiada y aprendida como
una disciplina aplicada. Otero, Papini y Elichiribehety®® explican que no se debe
afirmar que el fracaso de trasmitir los conocimientos se debe al método tradicional
pero que hay que reconocer los limites de esta metodologia. El Centro Gestalt de
México®®, en un trabajo enviado por Pricilla Hernandez Pou, estudiante de la
licenciatura de educacion especial, en Santo Domingo, Republica Dominicana,
hablando de psicologia educativa y métodos de ensefianza dice que el método de
ensefianza es el medio que utiliza la didactica para la orientacién del proceso
ensefianza-aprendizaje, que va dirigida a un objetivo e incluye las operaciones y
acciones de planificacion y sistematizacion dirigidas al logro de éste. También
toma la definicion de Imideo Nerici que afirma que el método de ensefianza “es el
conjunto de movimientos y técnicas logicamente coordinadas para dirigir el
aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos”. Nos indica también la
definicion de John Dewey “el método significa la combinacion del material que lo
hace mas eficaz para su uso. El método no es nada exterior al material es
simplemente un tratamiento de este con el minimo de gasto y energia”. Por su
parte Christine Keitel®® afirma que el mayor problema de la ensefianza de las
matematicas tradicionales es su fracaso a la hora de ensefiar a transferir
capacidades ya que dicha ensefianza se aborda como un conocimiento listo para
su uso, como un almacén de instrumentos para solucionar problemas y no como

una actitud, un estado mental, una forma de enfrentar los problemas.

Respecto a la pregunta 12: ¢ Qué aspectos se deberian agregar, mejorar o quitar a

la metodologia?

Al igual que en la pregunta nimero 10 La Ley de Ordenacion General del sistema

57K eitel, Christine, opcit.

%8 Otero, Maria Rita; Papini, Maria Cecilia; y Elichiribehety, Inés, opcit.

59 Hernandez Pou, Priscilla, 1997, El conductismo y su influencia en la educacion, tomado de |a pagina web:
http://www.monografias.com/trabaj 0s5/psi coedu/psi coedu.shtml

80 K eitel, Christine, opcit.
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Educativo/ Esparia 1990, refiere que la labor del profesor debe ir encaminada a
organizar y trabajar el conocimiento en forma transversal, ser mas gestor que
transmisor e instructor, seleccionar los contenidos mas relevantes para la
formacion de alumnos y que contribuyan al desarrollo integral de la persona. En la
Universidad Autbnoma de Madrid, en Espafa, el Departamento de apoyo a la
Docencia® dice que no todas las materias se presentan de forma igual y que la
solucion es combinar distintos métodos, seleccionandolos para objetivos
especificos, lo cual crea una motivacion muy grande en el alumno. En el trabajo
enviado por Prisilla Hernandez Pou a El Centro Gestalt®3, clasifica los métodos de
ensefianza tomando la clasificacion de Pienkevich y Diego Gonzalez (1962) en
meétodos logicos y métodos pedagogicos. Los métodos Iégicos son los que nos
permiten la obtencion o produccion del conocimiento y son la induccion, la
deduccién y la sintesis, que son los que en la actualidad usan los docentes. De
acuerdo con Karl-Heinz Flechsig y Ernesto Schiefelbein®4, basados en Mary Alice
Gunter (1990), nos hablan sobre el método tradicional o frontal y sus cuatro
principios didacticos, que son: aprendizaje dirigido por el profesor, aprendizaje de
una clase, aprendizaje tematicamente y aprendizaje en silencio y de sus cinco
fases, a saber: fase de orientacion, fase de recepcion, fase de interaccion, fase de
fijacion y fase de aplicacion. Este método es util para conocimientos orientados, es
decir, que sirven para el desarrollo continuo de ciertas capacidades o habilidades,
tanto de caracter tedrico como practico. Sin embargo es poco lo que permite
educar o formar en capacidades de accidon y observacion social.

Respecto a la pregunta numero 13: ¢ Qué fue lo que mas le gusté de la materia?

En este sentido, en el reportaje a Luis Osma® hecho por Consumer.es EROSKI,

afirma que es necesario tengan una buena relacion con los maestros para verse

61 ey de Ordenacion del Sistema Educativo, opcit

62 M otivacion, opcit.

8 Hernandez Pou, Priscilla, 1997, opcit.

5 Flechsig, Karl-heinz; Schiefelbein, Ernesto, opcit.

85 Osma, Luis, 2005, Mala relacion profesor-alumno, Tomado de la pégina web:
http://www.consumer.es/web/es/educacion/primaria_y_secundaria/2004/05/06/99649.php...
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motivados a aprender y que aunque el estudiante sea inmaduro tiene su propia

autoestima y debe ser tomado en cuenta.

Respecto a la pregunta namero 14: ;Qué es lo que mas le desagrad6 de la

materia?

Pérez y Pérez y LLopis Blasco® hacen notar que el sistema actual de ensefianza
ha defraudado a muchos padres respecto al futuro de sus hijos, llevando a
cuestionar los valores y metodologia. Entre las razones fundamentales que
consideran indican la falta de tradicion sistematica y planificada de los contenidos,
asi como la tradicién individualista y conservadora por parte del profesorado y su
falta de formacion en este ambito. Si los profesionales que ejercen la labor
educativa no estan preparados para afrontar los problemas que deben resolver,
jamas podra esperarse una educacion de calidad. Luis Osma®’ indica que de las
protestas de los estudiantes, algunas se deben a la insatisfaccion con la
asignatura, con la personalidad del profesor o con la forma en que se plantea el
sistema educativo. Algunos alumnos suelen pensar que el profesor esta en su
contra porque considera que merece un mejor trato o calificaciones mas altas. El
temor del alumno a que el profesor sea autoritario es otro de los problemas a los
que se enfrenta el alumno en ocasiones, transfiriendo sus problemas familiares a
su percepcion del maestro. Segun Martinez Gallardo® uno de los problemas que
origina tension en la relacién alumno-profesor es el excesivo numero de ejercicios
de tarea que se dejan para el aprendizaje de un tema y que no existe
retroalimentacién y devolucién de la misma. Echeverri®® aporta que no tiene
sentido que un estudiante pierda un examen cuando no tenia claro que era lo que
debia saber o peor sorprenderlo con temas que practicamente no se habian visto

en clase.

% Pérez y Pérez, Cruz; LLopis Blasco, J. Antonio. Opcit.

7 Osma, Luis, opcit.

% Martinez Gallardo, Victor M, 2003, Problemas sobre la relacion profesor-alumno en el salén de
mateméticas |, tomado de la pagina web: http://www.congreso.unam.mx/ponseml oc/ponencias/1247.html
8 Echeverri, Hernando. Opcit.
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Respecto a la pregunta namero 15: ¢Qué fue lo mas significativo para usted de

todo el curso?

Mencionando a Esteve (1999), Pérez y Pérez y Llopis Blazco’® afirman que una
ensefianza de calidad solo la hara un profesor de calidad. Por otra parte
Echeverri’! nos indica que en proceso ensefianza-aprendizaje uno de los objetivos
importantes es que el alumno aprenda a aprender, que entienda el texto y que
haga los problemas asignados. Hay que convencerlos de la importancia de un
buen habito de estudios, que consiste en trabajar todos los dias, de autoevaluarse

y darse cuenta de sus debilidades.

Respecta a la pregunta numero 16: Si usted fuera profesor, ¢qué cambiaria de la

materia?

Explican Otero, Papini y Elichiribehety’? que hoy en dia ensefiar matematicas es
ofrecer al alumno buenas situaciones de problematicas reales. Pérez y Pérez y
Llopiz Blazco”® mencionando a maria Rosa Buxarrai Estrada (1997) dicen que es
necesario que los profesores tiendan a mejorar la preparacion tedrica, recursos,

actividades y sus técnicas de evaluacion.

Respecto a la pregunta namero 17: ¢Qué recursos didacticos le gustaria que

tuviera la materia?

A este respecto Echeverri’ infiere diciendo que hay que hacer que los estudiantes
trabajen juntos para que se integren todos, cambiar de ritmo o actividad de
acuerdo a que se cansen o aburran. De acuerdo a las encuestas realizadas por
Sanchez Gémez y Garcia-Valcarcel” de la Universidad de Salamanca en Espafia
hacen notar que el incorporar nuevas técnicas y recursos a la ensefianza lo
categorizan en el pendltimo lugar de siete cuestionamientos sobre la funcion

docente del profesorado universitario, con una importancia del 24% para los

0 pérez y Pérez, Cruz, Llopis Blasco, J. Antonio, opcit.

"L Echeverri, Hernando. Opocit.

2Otero, Maria Rita; Papini, Maria Cecilia; y Elichiribehety,Inés, opcit.
3Pérez y Pérez, Cruz; Llopis Blasco, J. Antonio, opcit.

"4Echeverri, Hernando. Opcit.

> Sanchez Gomez, Maria Cruz; Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, Ana. Opcit.
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profesores y el elaborar material didactico como apuntes y audiovisuales el 30%
contest6 como importante, ubicandose en el cuarto lugar de importancia.
Fernando Da Rosa’® profesor de lenguaje multimedia de Ciencia de la
Comunicacion de la Universidad de la Republica de Uruguay dice que el mundo
digital al que nos dirigimos trae una serie de oportunidades para la educacion,
abre las posibilidades de la interaccion a los espacios de la multimedia,
significando una revolucion en los posibles aprendizajes que pueden
desencadenarse. Pero, hace falta siempre la mediacion pedagodgica para
promover y acompafar al aprendizaje. Respecto a la multimedia Da Rosa cita que
“la informacién ya circula por este canal, de manera que si los docentes no
asumen esto, no soélo estan perdiendo un instrumento Util, sino que, ademas estan
descalificados por sus propios alumnos”. Por otro lado indica que la Comunidad
Econdmica Europea ha invertido mucho en la compra de equipamiento multimedia
y han sido pobres los resultados obtenidos. Meavilla Segui’”” Tomando las
investigaciones de Krutetskii (1976), Moses (1977) Suarsono (1982), Presmeg
(1985) y de algunos otros autores pone de manifiesto que atendiendo a la
caracteristica de sus resoluciones, los estudiantes se podrian clasificar en tres
grandes grupos: a) El visual, compuesto por aquellos individuos dotados de una
habilidad especial para interpretar visualmente las relaciones matematicas
abstractas y caracterizados por su persistencia en el uso de esquemas visuales,
incluso cuando los problemas se pueden resolver facilmente desde otros
enfoques. b) El no visual o analitico, formado por estudiantes que no tienen
necesidad de recurrir a soportes visuales para trabajar lo abstracto. C) El
intermedio, integrado por alumnos en los que se da un equilibrio entre las
aproximaciones visuales y analiticas en la resolucién de problemas.

En general, los programas de ensefianza han prestado poca atencion a los
aspectos visuales de las matematicas a excepcién de la geometria y se han

dedicado exclusivamente a su parte analitica.

6 Da Rosa, Fernando. Opcit.
" Meavilla Segui, Vicente. Opcit.
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Respecto a la pregunta numero 18: ¢Cuéles considera que son las principales

causas por las que se dificulta el aprendizaje de esta materia?

Mondrus Ostroumon,”® de acuerdo a Moreira (1994) presenta que detectar
oportunamente las debilidades de los sub-sumidores y estimulando en el
estudiante su disposicion a asumir el aprendizaje como aprendizaje significativo, el
estudiante adquiere seguridad en sus conocimientos, al no arrastrar conceptos
previos mal asimilados. El profesor debe tomar el rol de reconocer el punto en el
que el conocimiento previo se debilita, ya sea por haber sido aprendido en forma
mecanica o en forma incorrecta. Este acercamiento puede ayudar a romper el
estereotipo sobre la dificultad absoluta de las matematicas o sobre la falta de
capacidad del estudiante. De acuerdo a Galindo Becerra’” los problemas
detectados que se generan en el salén de clase se clasifican en dos tipos, por
parte de los alumnos y por parte de los profesores. Por parte de los alumnos los
causas identificadas son: dificultad para la incorporacion al sistema ensefianza-
aprendizaje, carencia de habitos de estudio, desconocimiento de la normatividad,
ausencia de proyecto de vida y valores, falta de interés y motivacion y por ultimo
problemas familiares. Por parte de los profesores se detectd que principalmente
son actitudes carentes de ética, como el ausentismo, maltrato, menosprecio de las
capacidades de los alumnos, calificaciones virtuales y desconocimiento de la
normatividad de la institucién. Sobre lo mismo, Barrera Garcia® indica que las
principales causas de reprobacién son; por parte de los alumnos: deficientes
conocimientos anteriores y malos habitos de estudio, por los profesores: malos
conocimientos antecedentes, formacion profesional, perfil psicolégico y su

formacion docente.

8 Mondrus Ostroumon, Ana; opcit.

7 Galindo Becerra, Martha; Gomez Ramirez Esperanza; Trevifio Camacho Maria Elena; Puente Huitron
Patricia. Problemas de los alumnos en larelacion con sus profesores, Tomado de la pagina web:
http://www.congreso.unam.mx/ponseml oc/ponencias/1302.html

8 Barrera Garcia, Francisco. Altos indices de reprobacidn en las asignaturas del primer semestre de la
Facultad de Ingenieriade la UNAM,Tomado de la pagina web:

http://www.congreso.unam.mx/ponseml oc/ponencias/164.html
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Respecto a la pregunta numero 19: ¢ Recomendaria a un colega que cursara esta

materia?
Sus respuestas soOlo deben manifestar una opinibn de quien contesta el

cuestionario.

Respecto a la pregunta numero 20: ¢ Qué referencias daria de la materia a quien

la va a cursar?
Al igual que en la pregunta anterior sélo se debe manifestar la opinidén del quien

contesta el cuestionario.

Respecto a la pregunta numero 21: ¢ La materia cumplié sus expectativas?

Christine Keitel®?, de la Universidad Técnica de Berlin indica que la posibilidad de
un curriculum de las matematicas escolares que responda a las necesidades de la
mayoria y a los intentos por satisfacer esa demanda, no constituyen una
preocupacion reciente. Existen diferencias en la interpretacion de esas
necesidades, dandole prioridad a las identificadas principalmente con intereses
econdémicos en sus aplicaciones en las que la realidad social se encuentra
inmanente en alguna correspondencia con las estructuras matematicas y como
consecuencia, los problemas se pueden solucionar facilmente mediante el empleo
de instrumentos matematicos. Cabe argumentar que las matematicas deberian
estudiarse principalmente para aportar instrumentos de comprension que puedan

ser a su vez aplicados a la realidad.

Respecto a la pregunta numero 22: ¢ Qué esperaba de la materia?

De nueva cuenta Christine Keitel®? hace de nuestro conocimiento que las
cuestiones acerca de las relaciones existentes entre el logro matematico y el
conocimiento de la asignatura, que pueden demandar a su vez especificaciones
mas claras sobre la signatura y la toma de decisiones acerca de cuanto debera

ofrecerse y a quién. Sin embargo hay una respuesta sencilla a esto, que no

8L K eitel, Christine; opcit.
8 | dem.
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deberiamos concebir la comprension matematica en términos de cantidades de
conocimientos sino en términos de una sola calidad: la competencia del
razonamiento matematico desarrollado. Esta es la calidad que se debe implantar
en los estudiantes; una calidad que haya echado raices, que pueda crecer pero
gue no cambie sustancialmente. Solo cuando se ve mas alla del nivel de las
pautas de procedimientos se descubre que las mateméaticas son lo bastante

universales para ser consideradas como un sujeto de educacion general.

Respecto a la pregunta numero 23: ¢ Considera que lo aprendido en la materia de

algebra le puede servir para otras materias?

Otero, Papini y Elichiribehety®® afirman que hay que ofrecer al alumno buenas
situaciones problematicas, reales o de otras asignaturas, que lleve
progresivamente al alumno a poner en funcion determinado conocimiento que lo
lleve al significado del saber matematico. Miguen Morey®* por su parte indica que
al contribuir las matematicas a la ensefianza de otras asignaturas y al

pensamiento, eleva la calidad del saber.

Respecto a la pregunta numero 24: ¢ En qué aspectos le pueden servir?

Al igual que en la pregunta anterior se incluye lo escrito por Otero, Papini y
Elichiribehety®® que afirman que hay que ofrecer al alumno buenas situaciones
problematicas, reales o de otras asignaturas, que lleve progresivamente al alumno
a poner en funcién determinado conocimiento que lo lleve al significado del saber

matematico.

Respecto a la pregunta numero 25: ¢Considera conveniente tener algin curso

previo para tener las habilidades necesarias para cursar la materia?
Christine Keitel®® parafraseando a Freudental dice que las matematicas son una

actividad, una actitud para enfrentar problemas del mundo real. Las matematicas a

80tero, Maria Rita; Papini, Maria Cecilia; y Elichiribehety,Inés, opcit.
8 Miguen Morey, Elisa, opcit.

80tero, Maria Rita; Papini, Maria Cecilia; y Elichiribehety,Inés, opcit.
8 K eitel, Christine. Opcit.
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su nivel mas bajo solo sirven para permitir el inicio del conocimiento. Este nivel
inferior es una precondicion indispensable de las matematicas. Como una
actividad ha demostrado que pueden rendir bastante en desarrollar una actividad

que, en su nivel superior, pueda ser interpretada como matematicas.

Respecto a la pregunta niumero 26: Enumere los principales obstaculos en los

contenidos de la materia de algebra a los que se enfrento.

La Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo®’, refiere que sobre los
profesores recaia la responsabilidad de aprendizaje del alumnado y por lo tanto
se les ha visto como los responsables de su éxito o de su fracaso.

Por su parte Luis Osma® afirma que las quejas de los alumnos pueden estar
relacionadas con el proceso de configuracion de personalidad durante la
adolescencia, mediante la rebelion a las pautas establecidas y a la autoridad.
Alvaro Carrasco®®, profesor, psicologo e investigador de la Universidad Alberto
Hurtado de Chile, indica que cuando los alumnos observan un profesor
auténticamente preocupado por su aprendizaje desarrollan una mejor disposicién

para aprender.

Respecto a la pregunta namero 27: ¢Cuales son las principales habilidades que
usted cree que debe tener un profesor de algebra?

Moénica Rodriguez %0, de la Universidad de los Andes en Chile, indica que lo que
caracteriza a un buen profesor es el buen conocimiento de lo que ensefa, mas
alld de lo que dicen los programas, le gusta lo que ensefia, sabe porqué es
importante para los alumnos y sabe discernir lo esencial de lo prescindible.

87 ey de Ordenacion del Sistema Educativo. Opcit.

8 Osma, Luis. opcit.

8 Carrasco, Alvaro; La dimension emocional en larelacion profesor-alumno, Tomado de la péagina web:
http://www.educarchile.cl/ntg/investigador/1560/article-77638.html

% Rodriguez,Moénica, Las mates y su aprendizaje. Profesor-alumno: un carifio exigente, Revista Educar Ltda.
Tomado de la pagina web: http://www.educar.cl/htm2006/profealumno.htm
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Respecto a la pregunta numero 28: ¢ Cuales son las principales aptitudes que cree

usted que debe tener un profesor de algebra?

Moénica Rodriguez °1, Directora de la carrera de Pedagogia de la Universidad de
los Andes en Chile, explica que un buen profesor es una persona que asume con
pasion y con cabeza su vocacion y se entrega a los demas pensando siempre en

el bien de sus alumnos.

Respecto a la pregunta numero 29: ¢Cuales considera que deben ser las

principales actitudes que debe tener un profesor de algebra?

De acuerdo con Ménica Rodriguez %% dice que le profesor debe tener trato
adecuado: es una persona alcanzable, capaz de relacionarse bien con los demas,
tiene personalidad afable, sentido del humor, es cortés, busca dar siempre el
ejemplo con lo que hace, tiene una honda preocupacion por cada uno de sus
alumnos, jamas descalifica o se burla y no es sarcastico. Tiene criterio pedagogico
y formativo: para corregir o felicitar y para ayudar. Tiene una sélida formacion en
virtudes: tiene claros conceptos de la dignidad humana, su intencionalidad, etc.
Tiene auto-exigencia, sentido de servicio, laboriosidad y constancia y también
alegria de vivir. Se debe destacar también por la aceptacion positiva e
incondicional hacia el alumno, la autenticidad y congruencia del profesor, la
concepcion positiva de la persona y de las relaciones humanas, madurez
emocional con un auto concepto ajustado y positivo y una capacidad notable para
afrontar conflictos. La Ley de Ordenacion del Sistema Educativo de Espafia 1990
indica que en la actualidad la profesion docente no puede analizarse s6lo desde
un enfoque técnico, sino que los valores, actitudes, ideas y principios morales son

fundamentales en la intervencion del profesor.

Respecto a la pregunta numero 30: ¢ Qué actitudes cree usted que no deberia

tener los profesores?

Luis Osma®* parafraseando a Josetxu Linaza, catedratico en psicologia evolutiva y

1| dem.

% 1dem.

% Ley de Ordenacion del Sistema Educativo. opcit.
% Osma, Luis. opcit....
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de la educacion de la Universidad Autonoma de Madrid, indica que la realidad es
gue la mayoria de los profesores no han recibido la formacién psicolégica
necesaria para entender a los alumnos y en el momento de conflicto queda
desbordado. Alvaro Carrasco® por su parte dice que cuando existen alumnos que
llegan al aula con menores condiciones de aprender pueden generar
desmotivacién y desinterés por parte de los profesores. Se da un circulo vicioso en
que la mala actitud de algunos de los alumnos baja la motivacion del profesor, lo
que a su vez refuerza la indisposicion de los alumnos. Indica ademas que no son
pocos los profesores que llegan a esta profesion no por una predileccién sino por
no poder inclinarse por otras opciones y los alumnos detectan con facilidad la
disposicion real del profesor. La apertura a los valores distintos es importante
porque permite la variacion, la experimentacion y la evolucién. La intolerancia lleva
a una situacion en donde el profesor y el alumno han perdido el rumbo comun.
Echeverri® afirma que en cuestion de actitud lo primero es la actitud del profesor,
por lo cual es imprescindible no llevar a la clase ni el mal genio ni la aburricion y

sobre todo nunca humillarlos.

Respecto a la pregunta numero 31: ¢En qué aspectos considera que se debe

trabajar para mejorar la actitud de los alumnos en la materia?

Echeverri®’ profesor de matematicas de la Universidad de los Andes en Colombia
nos indica que debemos tratar a los alumnos como adultos, pues con esto lleva
obligaciones a cada lado. El ser adultos responsables conlleva que sean
conscientes que el aprendizaje depende en gran parte del empefio que ellos
pongan. Hacer un ambiente de clase agradable sin bajar la exigencia y sin permitir

el incumplimiento y a la falta de respeto.

Respecto a la pregunta numero 32: ¢ Quisiera usted afiadir algo mas?

Sus respuestas solo deben manifestar una opinion de quien contesta el

cuestionario.

% Carrasco, Alvaro. Opcit.
% Echeverri, Hernando. Opocit.
9 | dem.
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IVV.3 Resultados de entrevistas efectuadas a profesores:

Pregunta numero 1

Me podria platicar ¢como es que llegé a ser profesor de Algebra?
Entrevista 1: Trabajando en la Universidad Panamericana Campus
Guadalajara se me propuso impartir la asignatura al tener en cuenta mi
habilidad y dominio de la misma.
Entrevista 2: Comencé de joven impartiendo clases particulares de
Matematicas, dandome a conocer entre los alumnos. Después de finalizar mis
estudios en Finanzas y sin abandonar las clases particulares, entré a trabajar
en la Universidad en la coordinacion de Don Prudente, primero incursioné
como profesor adjunto y actualmente llevo seis afios como profesor titular.
Entrevista 3: Licenciado en Ingenieria Quimica con Maestria en Ciencias en la
misma area, comencé a trabajar en una fabrica de grasas y aceites.
Posteriormente tuve una invitacion para dar clases en la Universidad en el area
de Termodinamica, el semestre siguiente a ése, debido a la necesidad de
sustituir a un profesor de Matematicas, se me solicitd conociendo mis
antecedentes en la Escuela de Ciencias Quimicas, al siempre haber sido de mi
gusto, acepté y hasta la fecha sigo dando clases de Algebra.
Entrevista 4: El gusto por los nimeros desde que comencé mis estudios me
llevo a dar clases de Matematicas en una Secundaria, después de dedicarme
por un tiempo a mi vida profesional regresé a impartir la materia.
Entrevista 5: Al finalizar mis estudios universitarios comencé a dar clases de
Quimica involucrandome en las Matematicas. Ahora doy clases de
Matematicas, entre ellas Algebra.
Entrevista 6: Debido al nacimiento de mi segundo bebé tuve que dejar de
ejercer mi carrera, necesitaba un trabajo de pocas horas y en la mafana, me
decidi por ser maestra de tiempo completo teniendo en cuenta mi experiencia
regularizando alumnos.

Pregunta numero 2

¢, Como considera usted que los alumnos perciben este tipo de materias?
Entrevista 1. Al inicio las perciben sin aplicacion, se les tienen que poner
muchos ejemplos practicos pues a pesar de ser una materia basica la
encuentran sin mucha utilidad.
Entrevista 2: Estd muy mal posicionada, las perciben como tediosas y poco
aplicables que no sirven para nada. Hay muchos alumnos muy buenos pero
muchos muy mal. Depende también de la carrera, en concreto hablo de
Mercadotecnia.
Entrevista 3: En Ingenierias, el comun denominador es el gusto por las
Matematicas y la Fisica, los del area Quimica ademas tienen gusto por la
Quimica. Usualmente agrada por ser una asignatura que involucra unicamente
razonamiento.
Entrevista 4: Tradicionalmente las perciben con mucha aversion, debido a los
antecedentes las consideran dificiles, en algunas ocasiones muy aridas.
Entrevista 5: Depende mucho de la carrera, las carreras administrativas las
perciben dificiles, que no pueden con ella y les cuesta trabajo.

131



Entrevista 6: Con miedo y flojera, debido a la poca educacion siempre se
considera sin importancia. Los papas hacen un efecto “pigmalién” sobre los
muchachos que terminan sintiendo flojera de los que si saben. La mayoria de
las generaciones me han tocado de este tipo, aunque hay algunos otros
alumnos mas normales.

Pregunta numero 3
Me podria platicar ¢como es normalmente una de sus clases de Algebra?

Entrevista 1: Empiezo resolviendo algunas de las tareas, aproximadamente en
una de cada tres clases aplico un examen rapido para evaluar si las hicieron.
Al calificar me baso en los resultados de estos examenes para saber si las
copiaron o no. Después les digo los temas que se veran en clase y comienzo a
resolver ejercicios con explicaciones. Si no tienen dudas en la tarea aplico
examen porque es seguro que no las hicieron, es una forma de forzarlos a que
las hagan.

Entrevista 2: Todos los dias dejo tarea, generalmente llego y pregunto dudas
sobre la tarea, resolvemos las dudas o ejercicios especificos que se dejaron. Al
introducir un tema nuevo empiezo con alguna situacion real en donde puedan
ver la aplicacién de lo que se va a aprender. Por ejemplo, planteamos una
ecuacion y definimos que la “X” es el numero de veces que se hace algo, asi
les demuestro el objeto de estudiar ecuaciones, una vez hecho esto comienzo
con la explicacion algebraica de los métodos y cuestiones para resolverla, sus
implicaciones, lo que no se puede hacer y los errores que se cometen a
menudo. Siempre explico basandome en ejemplos concretos y le voy
afadiendo cosas. Después de esto yo hago otro u otros dos, segun el tema y
les doy algunos para que los resuelvan ahi mismo. Depende mucho del tema,
pero generalmente hago alguna dindmica como pasarlos al pizarrén a
resolverlos, o les dejo ejercicios individuales o grupales. Resuelvo luego las
dudas vy, por ultimo, recapitulo lo que se vio llegando a conclusiones y les dejo
la tarea.

Entrevista 3: Después de nombrar lista pregunto si hubo alguna duda del tema
anterior, que no necesariamente se concluyé por la duracion de la clase.
Usualmente no plantean dudas por lo que expongo los temas por ver en esta
clase, a veces recapitulo un poco en el temario. Mis clases se desarrollan con
un fundamento tedrico y su desarrollo como demostracion, posteriormente
hago dos, tres o cuatro problemas segun lo amerite el tema luego dejo tarea de
esa seccion, que es invariablemente de una semana, y continio con el
siguiente tema. Soy un profesor tradicional, creo que para aprender hay que
hacer las cosas, no soy enemigo de la tecnologia, pero hacer una gréafica a
mano ayuda mucho a entender, el tiempo que emplean en hacer el trazo les
esta sirviendo para asimilar los conocimientos. El uso de la tecnologia acelera
la cantidad de temas que se pueden abarcar lo cual no les permite tener este
tipo de asimilacion. Uso mucho la técnica de hacerlos caer en el error para que
se den cuenta de lo que esta mal, qué deberia ser lo correcto sin que tenga
que contestar yo, para que se les quede mejor grabado. Tratando de no
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generar un problema entre el grupo, de no ponerlos en evidencia sino que ellos
mismos descubran los temas planteados.

Entrevista 4: Trato de darle un punto de vista practico a la clase, dar una
aplicacion para interesar al muchacho y luchar contra ese sentimiento que
tienen hacia la materia y convertirse en algo de su interés que ademas le sera
atil. Hablando de la clase, tengo una mecanica en la que siempre dejo tarea y
en la primera parte de la clase exijo esa tarea, aunque en niveles superiores
suene como algo inconcebible, yo he comprobado que es muy importante que
sea una obligacion. La revision de esa tarea es para darme cuenta de si
verdaderamente el tema expuesto quedd claro o necesitaremos retomarlo
aclarando las dudas que surgieron. Una vez aclaradas las dudas, seguimos
con una aplicacion del tema de la clase del dia, practicamos ese tema en forma
conjunta: primero con ejercicios resueltos por un servidor, y después en
conjunto, buscando tanto la participacion de todos junto con la independencia
en su trabajo. Si no hay ninguna duda, dejo la tarea y en la siguiente clase sigo
la misma mecénica.

Entrevista 5: Si estoy a la mitad de un tema, generalmente veo primero las
dudas de la tarea y posteriormente sigo con el tema. Si es el principio de un
tema, suelo dar mi clase en una forma muy constructivista basandome en
analogias y comparacion de gréaficas. Por ejemplo en funciones exponenciales,
analizamos las caracteristicas de varios casos y las comparamos contra la
funcion comun.

Entrevista 6: Comienzo con el saludo, enseguida expongo el temario de la
clase, el objetivo y de lo que se va a tratar. Dependiendo del contenido puede
ser una clase muy cargada de teoria o de ejercicios. Comienzo explicando
siempre la teoria y cuando es poca la mayor parte del tiempo la dedico a hacer
ejercicios. Mi clase es del tipo teorico-practica.

Pregunta numero 4

Cuando fue estudiante ¢a qué dificultades se enfrentd para comprender todas

aguellas disciplinas de las ciencias duras?
Entrevista 1: Realmente no a muchas porque es el area que siempre me ha
gustado y que domino, comprendia casi a la primera y nunca faltaba a clase,
hacia las tareas y para el examen no tenia que estudiar mucho. En casi todas
las numéricas me iba bien, a excepcion de materias como Electricidad,
Circuitos, Electronica y Circuitos Electronicos me parecian bastante
complicadas porque es un area que no me gusta ni me atrae, batallaba
muchisimo y ademas no le entendia, era cuestion de dejar de cuestionarme las
cosas y aceptarlas nada mas, a diferencia de materias como Mecénica en la
que nunca tuve problemas.
Entrevista 2: Al principio me costaba mucho trabajo entender el porqué de las
cosas, necesitaba algo real, saber como se aplicaba. Por ejemplo, me costo
mucho trabajo entender Trigonometria pues para mi era todo muy ambiguo, no
habia ningun problema aplicado, generalmente los problemas que nos dan en
la escuela se aplican, pero cuando no habia aplicaciones me costaba mucho
entender. Es por eso que me costo6 trabajo entender derivadas e integrales en
su momento, nos ensefiaban férmulas que a mi no me decian nada. Ahora
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entiendo cuestiones marginales que son de mucha utilidad para comprender
estos temas, por ejemplo a determinar areas, pendiente de la curva, que si me
lo hubieran dicho entonces lo hubiese entendido mejor. El problema principal al
que me enfrenté fue la falta de aplicabilidad.

Entrevista 3: Mi principal dificultad fue que estuve en una muy mala
preparatoria, la Vocacional de la UDG, histéricamente era de las que tenian el
mejor nivel pero después paso a ser de las de peor nivel en la UDG. Cuando
llegué a la Universidad no sabia la diferencia entre Algebra y Trigonometria.
Afortunadamente mi escuela era por afos, eso me dio tiempo de recuperarme,
en los primeros meses tuve que estudiar el doble: lo que me estaban
impartiendo y los prerrequisitos que no conocia. Mi principal problema fue
nivelarme, me comparaba con compafieros que hacian un uso muy fluido de
identidades trigonométricas, se me hacia algo como magia, desconocia todo
eso.

Entrevista 4. Tuve buenas experiencias con los profesores en la Secundaria
gue nos ayudaban mucho a entender con aplicaciones y ejercicios en los que
pudiéramos constatar lo aprendido. También hubo algunos profesores que,
debido a la aridez de la materia, se tornaban un tanto dificiles y de ahi nacia la
apatia y la dificultad para entender.

Entrevista 5: A ninguna, nunca fueron un problema para mi.

Entrevista 6: Tuve una dificultad con un maestro de Calculo, el maestro Puga
gue sabia mucho, cinco idiomas, diez dialectos pero su pedagogia era mala,
nos llevaba libros en ruso y nos pasaba al pizarron, no entendia nada. En lo
demads, nunca hubo problemas exceptuando una ocasion en que presenté un
examen con cuarenta grados de fiebre.

Pregunta numero 5
¢, Qué recuerdos tiene de los profesores que le impartieron las ciencias duras?

Entrevista 1: Mi profesor de Calculo Diferencial e Integral, el maestro Nacho
Silva, fue bastante conceptual, fue una forma diferente de ver el Célculo que
me gusté bastante. En Algebra Superior, Lineal y Calculo Vectorial el profesor
Sergio Veldzquez que es el mejor que tuve, veiamos muchisimos temas y
demostraciones. Luego, Ledn Jacobo en Mecanica, una materia durisima,
afortunadamente dedicaba muchas horas al estudio y la pasé con facilidad. En
materias sobre circuitos tuve profesores muy buenos como Nacho Cedrim,
pero la materia no me interesaba y se me complicaba.

Entrevista 2: Buenos, en general. Hubo dos o tres que no, me iba bien pero no
porque explicaran realmente bien. En las materias de la Preparatoria que eran
solo de Algebra, entendia todo, después aument6 el grado de dificultad en
materias como Geometria Analitica, posteriormente tuve dificultades en
materias como Célculo Diferencial e Integral pero cuando las llevé en la
Universidad Panamericana se me aclararon. La percepcion que tuve hacia los
profesores fue siempre buena, tiene mucho que ver la actitud del profesor
hacia ti y la tuya hacia él. Siempre fui buen alumno y Matematicas fue siempre
mi fuerte, el profesor me posicionaba bien y mi participacién era buena.
Entrevista 3: Muy buenos. Ciencias Quimicas, en la Universidad de
Guadalajara, tiene tradicion en tener profesores muy bien preparados. Sin
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embargo, el profesor que me dio los cuatro cursos de Matematicas en la
Universidad, llegaba y apuntaba, al final preguntaba dudas y las resolvia pero
no iba deteniéndose a explicar el proceso. Tengo una vision muy buena de él,
pero tengo un estilo distinto para dar clases que me ha funcionado mas a pesar
de no haber llevado ningun curso de Pedagogia.

Entrevista 4: La gran mayoria buenos, tuve suerte en tener sélo buenos
profesores en las materias duras, tengo buenos recuerdos de ellos.

Entrevista 5: Fui muy afortunada porque desde quinto de Primaria y durante
toda la Secundaria tuve el mismo profesor de Matematicas que era excelente y
él me hizo desarrollar ciertas habilidades que ahora considero basicas. Los
profesores de la Preparatoria ya no jugaron un papel tan importante porque el
Algebra ya estaba comprendida.

Entrevista 6: Tuve buenos y malos maestros, de todo un poco.

Pregunta numero 6

Ahora ¢cuéles son las principales dificultades que detecta que tienen los

alumnos en sus disciplinas?
Entrevista 1: En materias como Algebra, en los primeros semestres hay que
nivelar al grupo, muchos ya vieron el ochenta por ciento o incluso mas del
temario y lo dominan, son alumnos de excelente promedio pues son cosas que
ya conocen y las entienden con facilidad. Pero a los que vienen de
Preparatorias de bajo nivel hay que emparejarlos y por ello se frena a los
demas en un inicio. En cambio, Algebra Lineal, al ser algo nuevo para la
mayoria es mucho mas facil de impartir. Las dificultades estan mas
relacionadas con los conocimientos previos.
Entrevista 2: Primero, hace falta aplicar los conocimientos, los quieren
aprender como receta de cocina, si cambias un poco ya no saben qué hacer.
Segundo, el desinterés: entienden cosas aisladas y luego las juntan, después
no recuerdan a ciencia cierta si lo vieron o no y quieren acomodar las cosas.
Tienen mucha duda a resultados raros como fracciones o decimales. Escriben
resultados inconsistentes como “cero igual a tres” en vez de decir que no existe
solucion. Ven como la salvaciébn que equis sea igual a cero o a uno, esto
porque en algin momento aprendieron que para resolver una ecuacion se
igualaba a cero y ahora todo lo quieren igualar a cero, debido a los
conocimientos aislados. Otro ejemplo, es si aprendieron a factorizar y ahora
todo lo quieren factorizar. Tienen conocimientos pero les falta estructura en
cuanto al razonamiento légico, en decir “para qué” o “qué estoy buscando
hacer”. A veces les tengo que decir que el objetivo de una ecuacion no es
factorizarla sino encontrar el valor de equis, factorizar es un método justo pero
no siempre sirve. No tienen un concepto claro, tienen un efecto mecanico y
salen mal por esto, como los problemas aplicados no son mecanicos les cuesta
mucho trabajo.
Entrevista 3: Existen muchos alumnos que ingresan con lagunas y nosotros,
como profesores, presuponemos que ya tienen ciertos conocimientos.
Tratamos de dar un tiempo de nivelacion, sin embargo muchas veces no lo
logramos, la misma desercion nos lo dice. El principal problema es la
diversidad entre los niveles con que ingresan los alumnos en el area
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matematica. En la revision del plan de estudios que estamos haciendo
queremos dejar en el primer semestre un curso completo de Precélculo y pasar
Célculo al segundo semestre.

Entrevista 4: En los primeros semestres recibimos alumnos con buenos
antecedentes y buenos conocimientos basicos y otros que su conocimiento es
practicamente nulo. Debemos tratar de nivelar esa disparidad y lanzarlos hacia
delante mas parejos como grupo, asi les serd mas facil captar las siguientes
asignaturas numéricas.

Entrevista 5: Tienen ciertos errores tipicos, ideas preconcebidas que los llevan
a errores. Tienen dificultad con jerarquia matematica, binomios de Newton o
binomios al cuadrado, con todo tipo de graficas porque las quieren considerar
rectas. Tienen preconcepciones sobre cémo hacer tabulaciones, s6lo manejan
el intervalo de menos dos, menos uno, cero, uno y dos en equis y no van mas
alld. Fracciones es también uno de los principales problemas, la falta de
concepcion de numeros mixtos, decimales y divisiones no les permite
desarrollarse bien en Algebra ni posteriormente en Célculo. Si comprendieran
esto y la parte algebraica no tendrian problemas.

Entrevista 6: La diferencia de conocimientos que existe, que depende en gran
medida de la Preparatoria en la que estuvieron pero también de la disposicion
de los alumnos. Hay algunos que dominan la materia y otros que no saben
nada. Si bajo mucho el nivel, se dispersan los que saben mucho; si voy a un
nivel intermedio, se quedan atras los que no saben. Es muy dificil acoplarlos
por la diferencia de conocimientos.

Pregunta numero 7

Usted en lo personal ¢ha impartido en alguna otra institucion esta asignatura?
Entrevista 1: Si, en una Preparatoria de Jarales. Algebra es una materia
practicamente igual en todos lados, la Unica diferencia es que hay que bajar un
poco el nivel en Preparatoria comparado con Profesional.
Entrevista 2: No de forma oficial. He sido profesor particular de alumnos de
otras instituciones, por ejemplo del Instituto de Ciencias. En ocasiones,
también, he suplido a un profesor en la misma institucion pero nada mas.
Entrevista 3: No, s6lo en las tres escuelas de Ingenieria de la Universidad
Panamericana.
Entrevista 4: Si, trabajé durante parte de la Preparatoria en una escuela
Secundaria y durante toda mi carrera profesional en una escuela Preparatoria
impartiendo clases de Matematicas. Después de terminar, me dediqué unos
afios a mi carrera profesional y después regresé a dar clases sin dejar de
ejercer mi carrera porque es algo que de verdad me gusta y tiene que gustarte
para que funcione.
Entrevista 5: Si, mientras vivi en México di clases en la Iberoamericana y en la
Universidad Panamericana de Prerrequisitos, Matematicas, Calculo vy
Estadistica; posteriormente di clases en el ITESO, también de Calculo,
Estadistica, Algebra y lo que se ofreciera, incluso también de Toma de
Decisiones en semestres superiores.
Entrevista 6: Algebra no, pero Geometria Analitica y Calculo si.
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Pregunta numero 8

¢ Cuantos afos lleva impartiendo esta asignatura?
Entrevista 1: Tomando en cuenta mi experiencia en Jarales, es la tercera vez
que la imparto.
Entrevista 2: Aqui, en la Universidad Panamericana, seis afios como profesor
titular mas medio afio como adjunto. Cuando fui estudiante aqui, estuve como
asesor de la asignatura tres semestres en el Instituto de Ciencias. Mi primera
experiencia fue hace doce afios.
Entrevista 3: Empecé a impartir Algebra al segundo o tercer afio de ingresar
en la Universidad como profesor, desde entonces llevo alrededor de doce o
trece anos impartiéndola, con un inter de tres afios en que no di clases por
estudiar el doctorado.
Entrevista 4: Aqui, en la Universidad, llevo diecisiete afios y antes imparti
Matematicas siete afios en niveles de Secundaria y Preparatoria.
Entrevista 5: Treinta afios, mas o menos.
Entrevista 6: Como maestra de Algebra, siete; doce como maestra de medio
tiempo y antes imparti calculo a los Ingenieros Arquitectos.

Pregunta numero 9

¢ En este tiempo, ¢ha cambiado la forma en que se acerca el conocimiento a los

alumnos?
Entrevista 1. La primera vez que imparti esta asignatura en Jarales tuve un
grupo de alumnos, en generaciones posteriores tuve alumnos de la misma
edad, en cuanto a eso no ha cambiado. El profesor tiene que impartir igual la
asignatura, manteniendo su misma metodologia.
Entrevista 2: La entrada del Constructivismo provocé que muchos profesores
trataran de seguir esta filosofia implementando cosas nuevas, yo he cambiado
mi forma de dar clase por la tendencia que se ha desencadenado. Hay una
cosa, los alumnos cada vez vienen con peor nivel de Preparatorias que siguen
atrapadas en el mismo esquema, cuando escalan a este nuevo chocan y el
mismo alumno trata de jalarte a que le expliques como él esta acostumbrado.
Ademas, muchos alumnos tienen conceptos erréneos porque el profesor se los
explico mal también, hay profesores que necesitan capacitacion de forma
urgente, tanto pedagdgica como para reforzar algunos conceptos como son:
cuestiones basicas de Aritmética, fracciones, porcentajes, proporciones y sus
aplicaciones, no se les explica que a veces existen excepciones sobre todo en
el Algebra con los diferentes tipos de funciones, como funciones con agujeros
que provienen de la simplificacion de una funcibn que contenia una
discontinuidad y no es lo mismo a tener directamente la funcion simplificada.
Creo que el conocimiento ha cambiado, pero sélo a niveles universitarios
porque nos hemos dado cuenta de la poca capacidad de analisis con la que
vienen los alumnos; pero en niveles basicos las cosas son igual que siempre.
Entrevista 3: Creo que es diferente. Esto es lo que nos abre el panorama de
por qué en ocasiones los alumnos no tienen tanto éxito en esta materia. No es
lo mismo la primera clase que di de Algebra a las clases que doy ahora, he
ganado experiencia y conocimiento sobre la materia. Antes, por ejemplo tenia
una sola forma de explicar la solucion de un problema y ahora tengo tres,
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cuatro o cinco variaciones de explicacion para hacer que me entiendan. Mi
obligacion, porque es mi trabajo, es buscar otra forma de explicarme si
pusieron atencidn y no me entendieron, eso me ha obligado a buscar
diferentes modos de atacar un problema. Hace doce o quince afios no tenia la
experiencia para hacerlo. En general, he observado que otros profesores del
area de Matematicas también han evolucionado, sobre todo en el uso de las
nuevas tecnologias; en lo personal yo no invierto mi tiempo en ello, pues caeria
en lo que mencionaba, ver mas cosas en menos tiempo y profundizar en ellas
a costa de sacrificar entendimiento y aprendizaje por parte del alumno.
Entrevista 4. Creo que si. Aunque no existe una receta, todo consiste en
aprender a llegar a los muchachos para cubrir los objetivos, nivelar las bases y
concientizarlos de la utilidad que este tipo de materias tendra para toda su
carrera. No se puede impartir igual en todos lados, no existe una mecanica
establecida, varia mucho con el nivel general y la actitud del grupo, cada
generacion es diferente.

Entrevista 5: Ha cambiado muchisimo. La exposicion antes era centrada en el
proceso oral y ahora tenemos un concepto de ensefianza mas centrada en el
alumno. Ahora nos fijamos mas en los conocimientos y conocimientos previos
del alumno. La forma de la clase ha cambiado mucho pasando a ser
constructivista, mucho mas de analisis, en especial analisis de errores tratando
de erradicarlos.

Entrevista 6: Creo que si. Antes era todo en el pizarrén, ahora con el uso de
proyectores se facilita la tarea porque se pueden presentar problemas escritos
mas largos en menor tiempo. Los programas de Matematicas son una
maravilla pero hacen mas flojos a los alumnos, solo los dejo utilizarlos para que
comprueben y si el resultado es incorrecto los tienen que repetir pues mi
materia esta dedicada a los primeros semestres para hacerlos pensar.

Pregunta numero 10

¢, Qué actitudes considera que debe tener el profesor para obtener la atencion

y el reconocimiento de los alumnos?
Entrevista 1: Primero, el dominio de la misma. Necesita sorprenderlos en cada
clase o a menudo ensefiandoles cosas nuevas, demostraciones de formulas,
cosas que los alienten y los desafien. Hacerlos crear el conocimiento.
Entrevista 2: Cualquier profesor, no sélo de Matematicas, debe abrir con algo
que los enganche, tener cierto carisma. Se necesita una actitud muy especifica
y de eso se va dando cuenta uno sélo en cada una de las generaciones y en
cada uno de los grupos. Es importante que exista cierta quimica para
engancharte con los alumnos. También que te vean muy abierto a que se
pueden equivocar y no hay problema, a que pueden explayarse aunque digan
una tarugada y no va a pasar nada porgue a eso le tienen mucho miedo vy tu,
como profesor, no te das cuenta cuando algo no se entiende porque no
preguntan por pena y al no preguntar no sabes por qué no aprendid, es
importantisimo fomentar la participacion y hacerlos que pierdan ese miedo. Asi
mismo es importante la capacidad y la paciencia que tenga el profesor para
transmitir su conocimiento, esto Ultimo es un elemento indispensable, también
el tenerlos trabajando pero siendo versatil cambiando los tipos de ejercicios.
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Entrevista 3: Romper el hielo coloquialmente hablando. Crear la confianza y no
hacer creer al alumno que el profesor es un sabio que nunca se equivoca pues
ahi el conocimiento del alumno se bloquea y ya no pregunta y mas aun,
teniendo en cuenta las lagunas con las que vienen de la Preparatoria hacerles
saber que no hay preguntas bobas, que si algo no se sabe se debe preguntar
siempre y cuando se esté poniendo atencién. Si no hay confianza para
preguntarle al profesor dentro y fuera del aula, por mas doctos que seamos en
el tema no vamos a lograr un buen aprendizaje. Si se logra la empatia, por muy
poco que le guste la materia al alumno tendra ganas de dedicarle tiempo, si el
profesor le cae mal aunque le guste la materia no le dedicard mucho tiempo.
Entrevista 4. Primero se necesita concienciar a los alumnos de la importancia
de lo que se estd haciendo, de que una vez que abrimos la sesion de clase
tiene que haber respeto por la misma, esto requiere de una disciplina pues es
una actitud conjunta del profesor y el alumno donde el objetivo es desarrollar el
tema, entenderlo y mantener esa atencion. Por ejemplo, que no estén entrando
y saliendo del aula, que no se distraigan con celulares y demas aparatos de
este tipo. Yo creo que es importante mantener esta disciplina que quiza ellos
perciban exagerada en principio pero arroja buenos resultados, esto lo tengo
comprobado.

Entrevista 5: Creo que un alumno puede reconocer que el profesor sabe
mucho y de todas maneras no lograr la atencion. Lograrlo depende en parte
del tamafio del grupo, depende también de lideres negativos que podamos
tener, depende del dia pues con examen antes o después de la clase es casi
imposible darla, depende del horario y de las circunstancias.

Entrevista 6: No he logrado atraerlos al cien por ciento en todas las clases,
tiene que ver con la disparidad de niveles. Hay que saber de técnicas para
atraer la atencién, para saber que si los alumnos ya estan cansados de hacer
ejercicios es hora de cambiar a otro tipo de actividades, estarlos observando
porque puede ser que un grupo admita veinte ejercicios y otro nada mas diez.
Depende del grupo.

Pregunta numero 11

¢Considera usted que existen diferentes formas de ensefiar y aprender el

Algebra?
Entrevista 1: Desde luego existen muchisimas, la forma en que el profesor
hace llegar el conocimiento a los alumnos dependera de su habilidad y de los
métodos que tenga. Existen muchisimas formas: a base sélo de practica, a
base de demostraciones, una combinacion de ambas, mucha tarea, poca
tarea, etcétera.
Entrevista 2: Si, por todo lo que mencioné antes.
Entrevista 3: Creo que si. Hay, por ejemplo, un tema de Algebra que a mi me
hubiese gustado estudiar antes de plantearme el doctorado y es “Historia de
las Matematicas”, siempre me ha interesado tal vez es por eso que ensefo
Algebra Lineal pues es una materia que se presta mucho para esto: ensefiar
Matematicas rehaciendo lo que hicieron los primeros matematicos al establecer
teoremas, axiomas, etcétera. Aunque muchas de esas demostraciones
iniciales fueron erréneas, se analizaron los errores y se corrigieron, esto da
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mucha luz y queda grabado en la mente de los alumnos. Creo que seria una
forma interesante de ensefar las Matematicas.

Entrevista 4: Creo que si. Cada profesor tenemos nuestra manera de captar la
atencion de los muchachos para poder lograr el objetivo que es que trabajen,
concienciarlos en que se esfuercen por entender el tema y trabajen en casa
con la tarea que no debe ser el descubrir el conocimiento sino ratificarlo. Es
dificil de lograr pues muchos alumnos traen vicios de copiar tareas, incumplir,
etcétera. En lo personal penalizo el incumplimiento de tareas pero no las
bonifico pues es su trabajo y son parte de la clase. El objetivo de la tarea es
qgue ellos constaten y si tienen algun problema lo pregunten en la siguiente
clase y asi poder ayudarlos.

Entrevista 5: Si, existen diferentes formas de aprender y yo, como profesor,
tengo que encontrar las diferentes formas de ensefiar para llegar a todos pues
habra algunos mas visuales, mas auditivos, etcétera por eso en la misma clase
tengo que usar diversos métodos.

Entrevista 6: Si. Si hablamos del grupo depende de sus integrantes, si
hablamos de cada uno de los muchachos depende de la manera en que
captan los conocimientos. Hay que mezclar un poco de todo para que los
muchachos entiendan.

Pregunta numero 12

¢, Qué sugeriria usted para mejorar los resultados que se tienen para la

comprension del Algebra?
Entrevista 1: Detectar a los alumnos que vienen con un nivel académico menor
y trabajar con ellos fuera de clase, es la Unica manera en que pueden nivelarse
y asi se potenciaria mucho la clase sin tener que detenerse a explicar cosas
basicas. La diferencia en niveles académicos se debe a muchas causas entre
ellas podriamos considerar: los diversos niveles econémicos y la cultura por el
estudio, con base a todo esto se debe encontrar la manera de ensefiarles
Algebra a todos los tipos de alumnos que hay.
Entrevista 2: Aplicar el Algebra a situaciones reales y ejemplos cotidianos. Se
les quedara mas grabado si ven su aplicacién en situaciones que conozcan,
este tipo de razonamiento sera mas incisivo en ellos y el nivel de los resultados
mejorara. Hay puntos en el plan de estudios que deberian ser cambiados pues
desmotivan a los alumnos porgue al no encontrarles aplicaciéon su comprension
baja. Hay que tener mucho cuidado pues al ser una materia tan abstracta, en
cualquier momento pueden sentir que eso no se aplica y perder la atenciéon. En
resumen, hay que acercarse a ellos con ejemplos reales.
Entrevista 3: Trabajar en las bases que muchas veces damos por hecho que
los alumnos poseen. También deberia desplazarse Calculo del primer
semestre pues requiere de muchas herramientas avanzadas del Algebra y
necesitamos ir a un paso muy acelerado para tratar de que en Calculo tengan
éxito. Creo que en primer semestre las materias de Mateméticas deberian ser
Algebra, Trigonometria y Geometria Analitica. En Gltima instancia las cuatro
horas de Calculo a la semana deberian dedicarse en primer semestre a
Precalculo. En este caso aceptaria la idea de usar la tecnologia en la
ensefianza, siempre y cuando no se descuide la ensefianza tradicional
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dedicandole al menos tres cuartas partes del tiempo de la clase, el software
podria utilizarse para ciertos temas como ayuda sin olvidar que lo importante
es saber hacer las cosas, pues a todo mundo nos queda claro que el concepto
no se aprendid cuando a medio examen nos dicen que la calculadora les
marca error.

Entrevista 4: Se necesita de mucha practica y mucho trabajo. Se trata tenerlos
trabajando, con examenes peridédicos para que tengan que estar
constantemente estudiando. A mi me han dado excelentes resultados este tipo
de exdmenes que arrojan datos reales sobre si verdaderamente se estan
captando los temas y se aclararon todas las dudas con las tareas y ejercicios
adicionales.

Entrevista 5: Creo que la unica forma para mejorar los resultados que tenemos
de los alumnos de primer semestre es que nos lleguen mejor preparados,
debemos modificar lo que estd antes apoyando a profesores de Primaria,
Secundaria y Preparatoria para que todas las concepciones matematicas
generen un Algebra mejor pues en niveles superiores es dificil deshacer
errores algebraicos arraigados. Muchas veces tenemos que recurrir a un
conflicto cognitivo para poder hacerlos recapacitar sobre su forma de resolver
los ejercicios, y en muchas ocasiones ni siquiera asi se logran deshacer esas
ideas preestablecidas.

Entrevista 6: Volver a las bases del Algebra aprendidas en segundo afio de
Secundaria que es la época en que los muchachos estan mas dispersos y en
primer semestre de la Preparatoria. Muchas veces lo que yo ensefio no es mas
gue una recopilacion de lo aprendido en Secundaria y Preparatoria, tengo que
volver por diferentes caminos a ensefiar o que ya deberian haber aprendido,
esta materia bien se podria eliminar si las bases estuvieran establecidas.

Pregunta numero 13

¢, Qué diferencias cree usted que existen entre los alumnos que habia hace diez

afios y los de ahora?
Entrevista 1 (no se formuld la pregunta).
Entrevista 2: Yo entré a estudiar Finanzas en el noventa y cuatro, hace casi
doce afos. Creo que los financieros de ahora tienen un poco mas de sentido
l6gico-matematico, pero por ejemplo he observado que los de Mercadotecnia
vienen menos preparados. En general, creo que en todas las areas vienen
peor preparados que antes. Antes al menos se aprendian las cosas de manera
mecanica aungque no se comprendieran del todo, siento que ahora ya no les
importa, que perdieron la capacidad de asombro. La actitud tiene un papel muy
importante, ahora dejan todo al “ahi se va”, ha bajado el porcentaje de alumnos
que le dan importancia a la materia, al menos que estudien por sacar bien el
ciclo escolar. Creo que esto se da por la saturacién de informacién, ya no
tienen los mismos estimulos que antes. Existen ahora mas distractores, un
nifio va a preferir jugar videojuegos a estudiar.
Entrevista 3: En general, ninguna. El alumno de ahora es incluso més visual de
lo que era el alumno hace diez afios y de como era yo cuando estudié. Es
dificil que un alumno lea un libro de texto y profundice, él lo que necesita son
mas desarrollos matematicos en el sentido de utilizar el lenguaje matematico
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pero sin ser rebuscados, utilizar software de apoyo para tener una mejor
visualizacion en la forma de gréficas. Incluso anteriormente casi toda la
informacion venia en forma de texto y tan so6lo cerca del diez por ciento eran
graficas y hoy en dia es al revés, muchas graficas y muchos colores, hacen el
material mas atractivo para los alumnos.

Entrevista 4. Creo que los alumnos de ahora son mas inquietos y mas
demandantes pero a la vez mas positivos. Un gran porcentaje de los alumnos
gue tenemos aqui son muy buenos desgraciadamente en ocasiones son muy
flojos, pero captan cosas muy rapido, son muy visuales. Hay muchos
muchachos muy positivos que quieren saber qué estamos haciendo, para qué
sirve, donde lo van a aplicar y ayudan a los demas a patrticipar. Creo que esto
se ha dado como parte del desarrollo de la tecnologia, quieren saber mas lo
que estan haciendo y para qué les va a servir. Ahora se dan cuenta de que las
Matematicas realmente sirven para algo.

Entrevista 5: Creo que hay muchas diferencias. Hace diez afios el nivel
algebraico era un poco superior al de ahora, estudios que he hecho
demuestran esto. También la actitud ante el estudio es diferente, la actitud del
minimo esfuerzo. Un profesor debe tener autoridad pero no ser autoritario, ese
tipo de cosas se han perdido mucho y esto tiene mucho que ver con las nuevas
formas de ensefar. Desde el punto de vista algebraico, muchos problemas se
generan en la Primaria pues si ahi se logra tener una buena concepcion
numérica, la concepcién posterior del Algebra serd mucho mejor.
Desgraciadamente los profesores de Matematicas, en primaria, tienen serias
deficiencias. Quiza antes los nifios tenian una mejor preparacion en Primaria
pues los papas se ocupaban mas que ahora de ellos. El apoyo en casa es muy
importante, aunque los padres no sepan sobre Algebra pueden buscar a
alguien que ayude al muchacho. Esta muy arraigado el concepto de copiar,
incluso en la Universidad. Es dificil para el alumno detectar el error y saber el
porqué, se necesita una amplia experiencia en Aritmética, Algebra,
Trigonometria y Geometria; de la misma manera el conocimiento del profesor
debe ser amplio y no sélo centrarse en el Algebra para descubrir donde los
alumnos tienen dificultades pues de no ser asi éstas van incrementandose con
el paso de los semestres y de los afios.

Entrevista 6: Siempre hago un examen de ubicacién al inicio y cada generacion
me sale mas baja que la anterior, ésta ultima fue la mas baja de todas, tuvo la
mayor cantidad de examenes extraordinarios y de regularizacion. A pesar de
qgue bajé mucho el grado de dificultad del extraordinario haciéndolo mas facil
que nunca hubo muchos reprobados. Algo pas6 con esta generacion que no se
capté la clase, son buenos muchachos, se comportan bien pero sus bases
estan por los suelos. No se comparan con otras generaciones pues yo guardo
registro de todo. El examen que les apliqgué se lo di a leer a un alumno de
generacion mas avanzada y corroboro lo facil que estaba. No sé a qué se deba
este fenbmeno, nos hemos juntado los maestros a ver qué pasa pues no fue
nada mas en mi materia sino en todas las que involucran nimeros: Quimica,
Célculo y Algebra, y no hemos llegado a nada claro.
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Pregunta nimero 14

¢, COmo podria explicar esto ?, ¢ como es que se da este fendmeno ?
Entrevista 1: A que son alumnos de distinto nivel, diversos universos
econdémicos. Unos estudian por gusto, otros porque es lo que menos les
disgusto, por lo que hay que llegarles por su lado a cada uno de ellos.
Entrevista 2: Por saturacion de informacion, obviamente no tienen los mismos
estimulos ahora que antes, mientras mas estimulos tengas mas te distraes, les
gusta mas estar jugando con los juegos electrénicos que estudiar.
Entrevista 3: Los cambios en la tecnologia han hecho que los estudiantes sean
cada vez mas visuales y “no quieren perder el tiempo” en leer, lo que desea ver
es la informacion por medio de imagenes en vez de letras, cosa que se ha
notado en los libros de texto, que cada vez tienen mas imagenes y menos
texto.
Entrevista 4: Es parte de como se ha venido desarrollando la tecnologia, los
muchachos tienen mas acceso a muchas cosas de todo tipo y quieren saber
mas sobre qué estan haciendo o para qué les va a servir.
Entrevista 5: Pienso que hoy en dia los papas se ocupan menos de sus hijos
gue antes. También en que los profesores tienen menos cuidados con sus
alumnos, por ejemplo en descubrir los errores de ellos.
Entrevista 6: Ha habido algo que no pudimos detectar en esta generacion no
solo en mi materia sino en otras materias que llevan nimeros como quimica y
calculo, hablando de esta generacién y no de la pasada.

Pregunta numero 15

¢, Cual considera usted que es la mejor forma de realizar una evaluacion de

Algebra?
Entrevista 1: Considero que el Algebra se tiene que calificar como bien o mal,
si se llega al resultado esta bien y si no se llega esta mal. Por ejemplo,
después de estudiar el tema de graficas muchos resolvian los problemas
graficamente cuando lo que yo busco es que los resuelven algebraicamente y
las graficas sean solo una guia. El procedimiento es parte de la calificacion, si
la respuesta esta bien me voy hacia atras revisando el procedimiento, un error
a la mitad implica que todo esta mal. En la vida real eso puede significar que se
caiga un puente, pérdidas financieras, etcétera. Por ejemplo, en la Fisica, no
es lo mismo coseno que seno. Si hay un error en la base todo esta mal. Es una
manera dura de calificar pero asi tiene que hacerse.
Entrevista 2: Problemas y algunos ejercicios de los temas vistos. Me gustan los
ejercicios integradores en los que en uno solo se puedan abarcar varios temas,
graficas de donde se puedan obtener varios datos, etcétera. Busco ejercicios
aplicados a la Administracion que abarquen lo referente a costos ingresos,
cuestiones marginales y demas. Ademas del examen, otro aspecto que tomo
en cuenta son las tareas, no las califico porque comienzan a copiarlas y me
resulta contraproducente, solo las considero como derecho a examen pues me
importa que las hagan. Cada semana hago examenes rapidos, entre menos
tiempo deje pasar entre un examen y otro me parece mejor pues estudian mas
y mejor y al final les resulta mas facil. La suma de los exdmenes rapidos que
hacemos es un veinte por ciento de la calificacion total, otro diez por ciento lo
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reparto entre participacion y disciplina y el setenta por ciento restante en el
examen.

Entrevista 3: En las tareas manejo siempre problemas faciles, intermedios y
dificiles. En los exdmenes pongo siempre un nivel intermedio pues busco que
la nota sea lo mas objetiva y lo mas cercana a la realidad posible. Asi me doy
cuenta de quién sabe verdaderamente y a quién debo mandar a extraordinario
porque no sabe lo minimo que se marca en los objetivos. Algebra es una
materia de prerrequisito para otras de semestres posteriores, por lo tanto no
los beneficio nada mas pasandolos. Manejando un nivel intermedio sé que un
sesenta de calificacion significa que el alumno al menos sabe o minimo para
tener algo de éxito en materias posteriores. Trato de hacer los examenes
finales globales, esto implica que lo que hay que estudiar es todo el curso. La
calificacion del curso es la de las tareas mas la del examen. Llevo quince afios
impartiendo y atn no doy con el mejor sistema, algunas veces he eliminado las
tareas por el problema de las copias. El ultimo sistema que he manejado, para
no eliminar las tareas, es darles un diez por ciento de la ponderacién pero en
cada parcial saco el promedio de las tareas y ese promedio afecta la
calificacion parcial de manera que si tuvo cincuenta por ciento en las tareas y
un cien en el examen pongo cinco puntos de tarea. Es un sistema impositivo,
es muy dificil obtener el cien por ciento en las tareas pues ademas de
entregarlas se califican, aunque vale la pena mencionar que también califico el
procedimiento y el esfuerzo. Si no lo contestaron y tampoco hicieron el
esfuerzo estd mal pues tuvieron una semana para investigarlo, preguntarle a
sus compafieros 0 a mi, quiero ver el esfuerzo por hacer un planteamiento.
Donde mas se aprende es en la solucidon de las tareas, resuelvo siempre todos
los problemas de tarea en los que hubo dudas. En ocasiones del cien por
ciento del tiempo de clase, el cincuenta se va en resolver tareas pero no me
importa con tal de que queden bien entendidas. El aprendizaje se da cuando el
alumno en casa, con calma revisa el apunte, se enfrenta a un problema que es
una simulacién del examen, y viene aqui a plantear las dudas que le quedaron,
asi se graba mas el procedimiento correcto.

Entrevista 4: La revision constante de los cambios. La mecanica sobre la que
hablabamos de abrir la clase con una exposicion del tema, hacer ejercicios
junto con el profesor y después realizarlos por ellos mismos haciendo una
verificacion personal, ver si realmente los pueden resolver por si mismos y una
vez que pueden, la ratificacion con la tarea juega un papel importantisimo.
Entrevista 5: Yo tengo un sistema particular con el que tal vez no estén de
acuerdo algunos profesores. Para mi lo importante es que los alumnos que
estdn muy mal vayan progresando, no me importa si en el primer examen
sacan cero pues no van a aprender en un parcial lo que debieron aprender en
doce afios de escuela. Al final del semestre evallo si el alumno es capaz de
llevar Calculo o no; si lo creo capaz, es decir, si hizo un esfuerzo considerable,
lo paso. Hago una evaluacién de su progreso, sus actitudes, el desempefio que
tuvo, las preguntas que hizo en clase, las tareas que resolvid, etcétera. Asi me
doy cuenta si ya tiene buenos conceptos. Con alumnos que ya vienen con
buenos conocimientos evallo diferente, a través de un examen y soy un poco
mMas estricto porque sé que ese alumno debe poder hacer mas cosas.
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Entrevista 6: No basarnos nada mas en el examen, hay que evaluar todo el
periodo. Procuro hacer examenes constantes de lo visto en la semana o en el
dia para saber si los temas han quedado entendidos y no esperar hasta el
parcial. Dejarles investigar sobre algliin tema para que aprendan a leer un libro
de Matematicas, en esto batallo mucho pues no captan, no ponen interés, leen
s6lo una vez y si no entienden lo dejan, no buscan varios libros como se los he
dicho pero seguiré insistiendo. Al evaluar todo el periodo puedo detectar
situaciones como por qué a un muchacho le fue bien en los examenes
semanales y en el parcial no o viceversa, asi hay que investigar cada caso y
preguntar, no quedarnos so6lo con esta informacién sino indagar con los
muchachos y descubrir su manera de estudiar. Hay quienes se ponen a leer el
cuaderno y piensan que saben resolver los ejercicios pero no los repiten para
hacer que salgan las dudas, el leer el ejercicio no es estudiar al cien por ciento.

Pregunta numero 16

¢, Qué libro de texto utiliza actualmente?
Entrevista 1: EI Swokowski y Coll y me apoyo en el Sukerman, el Zill y en casi
cualquier libro en biblioteca con contenido de Algebra. Utilizo el Baldor al inicio
del semestre para que se den cuenta de que son las mismas cosas que han
visto siempre y tienen que recordar.
Entrevista 2: Utilizo tres: El Haeussler como libro base, el Slada y el Toole. La
ventaja del Haeussler sobre los demas son las aplicaciones administrativas,
pero tiene desventajas como por ejemplo la parte de algebra basica es muy
breve y concisa, en treinta paginas lo abarca todo, por eso para abrir el curso
me baso en libros mas basicos. El Slada me parece excelente pues contiene
de todo, incluidos los temas administrativos que me interesan, es facil de
conectar con Calculo en el segundo semestre y tiene muchos ejercicios
versatiles, sin embargo no lo veo tan accesibles para los muchachos pues
utiliza un lenguaje elevado con poco texto y atiborrado de ejemplos.
Entrevista 3: Actualmente utilizo el Swokowski en su octava edicion. Los libros
han evolucionado mucho desde que yo era un estudiante hace unos doce o
trece afios. Los libros actuales son muy similares entre si, es tan bueno un
Swokowski como un Zill, un Sdliban, etcétera. Casi todos usan el mismo tipo
de graficas, colores, formas, planteamientos, desarrollos tedricos,
demostraciones y hasta ejercicios muy similares. Ha cambiado mucho la
presentacion del material pero en esencia es o mismo y seguira siéndolo
durante muchos afios salvo que haya una revolucién en el conocimiento, es un
area que no se presta mucho a cambios.
Entrevista 4: Me ha dado muy buenos resultados el libro Matematicas para
Administracion y Economia de Haeussler, es un libro muy didactico, con
muchos ejercicios resueltos y un matiz administrativo que es lo que buscamos
en Empresariales. Tiene un buen nivel de exigencia, por eso cuando los
alumnos vienen con deficiencias buscamos libros basicos como apoyo, el
Baldor es excelente para esto.
Entrevista 5: El Haeussler, que lo utilizamos en todas las Administrativas. Pero
las tareas y teoria, en un lenguaje mas coloquial para los alumnos, las tengo
en Mdvile, la idea es que ellos puedan revisarla y estudien tanto del libro como
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de los apuntes en Movile. Me doy cuenta que casi nunca lo hacen, salvo las
tareas que son obligatorias, pues en un examen pasado les puse un ejercicio
que esta resuelto en el libro y la mayoria no lo pudo resolver.

Entrevista 6: Este afio cambié al Grossman, me gusta mas el anterior pero
como ya llevaba dos afos quise darle un giro a la materia pues de lo contrario
comienzan a pedir prestados los ejercicios y los apuntes a compareros de
semestres superiores. De esta manera los obligo a esforzarse. Me gusta el
Grossman pues al ser a color es un libro muy visual, todos los ejercicios vienen
resueltos, lo Unico malo es que el resultado viene a un lado del ejercicio, esto
lo veo como una desventaja para los muchachos.

Pregunta numero 17

¢, Como considera los programas de Algebra que se imparten actualmente?
Entrevista 1: Bastante completos, incluyen todo lo que se tiene que ver. Son
cosas que no van a cambiar puesto que son la base de la Ingenieria. Lo Unico
gue modificaria seria aumentar otra hora clase pues es la materia que mas
usaran, tal vez en el 70 por ciento de la carrera.
Entrevista 2: Los programas en si son buenos, o malo es que tenemos que
regresar a un nivel muy basico por el mal nivel con que ingresan los alumnos.
Del programa me gustan las aplicaciones administrativas, me gusta también
que se omitan algunos temas como Trigonometria en carreras tales como
Mercadotecnia donde practicamente nunca se necesitaran. El programa esta
bien disefiado para administradores, no entra en temas que no tengan
aplicacion préactica y en otros soOlo toca lo basico como Integracion para
calcular reservas excedentes de productores y consumidores. En general me
parece muy bien porque aborda lo esencial sobre ecuaciones, planteamiento
de funciones, graficacion, sistemas de ecuaciones, etcétera.
Entrevista 3: Si uno toma cualquier libro de Algebra, Trigonometria o
Geometria Analitica para universitarios necesitaria el triple de horas de las que
dispone para abarcarlo. Si comparamos mi temario actual al primero que tuve
tiene menos temas, no he agregado nuevos pero he profundizado en algunos
de los que ya tenia pues dando clases y coordinando semestres superiores me
he dado cuenta que son mas importantes para su desarrollo universitario. Hay
algunos temas, por ejemplo Inducciébn Matematica, que mucha gente se
pregunta por qué los ensefio si no se usan practicamente, la razén por la que
lo hago es que ayudan al alumno a adentrarse en el analisis matematico.
Cubrir la totalidad de lo que marcan los libros de texto no es posible, a pesar
de que la tendencia educativa en el mundo es a dar menos horas de clase y
que los alumnos dediquen més horas extra clase, sin embargo es muy
complicado que este método funcione en nuestra sociedad mexicana, habra
que seguir trabajando desde Primaria hasta Preparatoria para lograrlo.
Entrevista 4: Desde mi punto de vista, hace falta definirlos mejor. Nuestro
objetivo es lograr la cimentacion para que les sean faciles materias posteriores
como Caélculo, Estadistica, Investigacion de Operaciones, etcétera.
Entrevista 5. Yo tengo dos dificultades con eso, la primera es la diferente
capacidad algebraica de los alumnos, al menos una tercera parte de mi grupo
habria podido tomar Calculo directamente y el hecho de que estén en la clase
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la dificulta pues quieren participar siempre y dar a conocer que saben, no
tienen la paciencia para esperar a los demas. La segunda es que los
programas de Algebra requieren una modificacion en cuanto a las formas, no
funciona dejar nada mas muchos ejercicios, tenemos que buscar una forma en
que los alumnos vayan creando el conocimiento, el Constructivismo. En que se
enfrenten a sus errores y a través de la observaciéon darse cuenta de en donde
estuvieron mal. Yo lo he intentado aplicar y la tipica queja de los alumnos es
saber por qué estan mal sin esforzarse a encontrar su error, aunque después
de un tiempo suelen reconocer que lo que yo trataba de hacer era forzarlos a
pensar mas y reflexionar sobre sus errores. Los programas tienen que ser
como son pues no todos los alumnos estan capacitados en el Algebra.
Entrevista 6: En Ingenieria Mecatronica tenemos una recopilacion de lo visto
en Secundaria y Preparatoria, vemos desigualdades, numeros complejos,
fracciones parciales, division sintética, logaritmos, trigonometria y geometria
analitica pues son las bases para las demas materias.

Pregunta numero 18

¢ Tendria usted alguna sugerencia para proponer algin método con el que se

garantice un mejor resultado en el aprovechamiento del Algebra?
Entrevista 1: Creo que basarnos en demostraciones matematicas seria una
forma de potenciar la comprensién del Algebra, pues la demostracion es
universal y al usar literales en lugar de nimeros desarrollamos esa capacidad
dormida en momentos. El alumno esta acostumbrado a todo problema ponerle
nameros y despejarlo, cuando lo conveniente es analizarlo y hacer el célculo
numeérico hasta el final.
Entrevista 2: Me gusta el método Constructivista siempre y cuando se utilice un
lenguaje amigable a los alumnos. Debemos evitar usar palabras rebuscadas
pues al no ser las Matematicas su area de especialidad se puede utilizar un
lenguaje mas coloquial pero aterrizando todos los puntos. Mas que
conocimientos tedricos o lenguaje especializado debemos buscar aplicaciones.
Pero sobre adicionarle algo al Constructivismo, no, pues hasta ahora ha
funcionado bien.
Entrevista 3: En Algebra no. En Algebra Lineal, si. La idea no es mia, la lei en
un articulo de la Sociedad Matematica Mexicana, y dice que el Algebra Lineal
es un Algebra de demostracion de teoremas, se anuncian treinta o cuarenta
teoremas durante el semestre y al desarrollar la teoria se demuestran. La
propuesta consistia en presentar en la primera clase el curso y los teoremas, a
partir de la segunda clase comenzar repartiéndolos y posterior a eso pedirles
gue pasen a demostrarlos. No es una novedad pues muchos profesores asi lo
hacen, la metodologia de pedirles que estudien previamente y luego
preguntarles es muy usada en el area Social y de Humanidades. La novedad
estd en que se plantea para Matematicas, especificamente para el area de
Algebra Lineal y se ve claro que puede funcionar por el orden marcado en los
teoremas. Pero con esto volvemos a lo anterior, implicaria trabajo extraclase
de los alumnos y por temor mio de que no funcione no lo he llegado a
implementar. Por otro lado, esta estrategia implica realmente un conocimiento
profundo de la materia, pues si el profesor no la domina perfectamente un

147



alumno puede proponer una demostracion que parezca correcta pero que
contenga errores en el planteamiento que si no se detectan lleguen a crear
problemas en la clase.

Entrevista 4: Deberiamos esforzarnos por eliminar el mal sentimiento que
tienen los muchachos hacia las Matematicas. Esto lo podemos lograr buscando
siempre las aplicaciones. En Empresariales, aplicaciones administrativas. Que
sepan para qué les va a servir, he constatado que eso los motiva mucho a que
estudien y a que practiquen.

Entrevista 5: Separar los grupos en los que ya pueden llevar Célculo y los que
requieren un curso previo de Algebra. De esta manera los alumnos que tienen
dificultades tendran mas confianza para preguntar y no se sentiran frustrados,
pues en el sistema actual siempre responden los que mas saben y los alumnos
de escasas bases se comienzan a sentir menos con respecto a los otros
porque no pueden contestar tan rapido. Para erradicar un error yo no le puedo
decir a un alumno como lo tiene que hacer sino detectar por qué se esta
equivocando y enfrentarlo a su error, en esto me ayudaria separar los grupos.
Entrevista 6: Tengo dos. La primera es llevar el curso de Algebra primero que
el de Calculo. La segunda es separar los grupos entre los que tienen bases y
los que no, y a los que no las tienen darles dos horas mas de clase a la
semana. En la generacion del afio antepasado se aplico esto y llevando
exactamente el mismo programa hubo menor nimero de bajas, este afio no lo
quisieron implementar pero lo propondré de nuevo para el siguiente. Lo Unico
que necesitaron los de menores bases fue mas atencion e ir en clase mas
despacio, cosa que no se logra con los grupos juntos pues los que tienen
bases se dispersan. Los alumnos de menores bases no tienen falta de
capacidad sino falta de conocimientos.

Pregunta numero 19

¢ Detecta usted factores externos a lo académico que afecten o impidan el buen

aprovechamiento de los alumnos en el Algebra?
Entrevista 1: En general no. Las nuevas generaciones ven la Universidad como
un paso mas que tienen que conseguir en lugar de verla como una meta o
como un procedimiento para conseguir algo, en general le dan menos
importancia. Los alumnos ahora son més volubles, tienen menos resistencia a
las situaciones externas y quieren todo en bandeja de plata. Antes los alumnos
aguantabamos mas.
Entrevista 2: Totalmente. La distraccion tiene mucho que ver con la
alimentacion, los habitos de vida por ejemplo el que se desvelen mucho, las
actividades que realicen durante el dia y hagan que no le dediquen el tiempo
suficiente a la materia, cosas en las que estén pensando que los distraigan,
problemas familiares, malas costumbres como el que siempre se les haya dado
todo resuelto, etcétera. Esto se ve reflejado en la falta de concentracion y en la
dificultad para el analisis. Aunque no sean cruciales, estos factores afectan a
nuestros alumnos. Ahora hay muchas depresiones, los hombres somos cada
vez mas débiles, hace falta mucho autocontrol. Todo este tipo de cosas
provocan que el alumno se distraiga y que no aprenda.
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Entrevista 3: Hay demasiados distractores en la sociedad que apartan a los
alumnos de las labores extra clase. Es importante que elaboren un horario con
las actividades que realizan diariamente para que se den cuenta en qué
dedican su tiempo y si se dedica demasiado tiempo a la diversién y poco al
estudio habra que re-proporcionar los tiempos. Hay Preparatorias en que se les
exige mucho a los alumnos, los profesores conocemos el perfil del alumno
sabiendo de donde viene y si se va a quejar por el trabajo extra-clase.
Nuestros alumnos tienen un nivel econémico alto y tienen bastantes aparatos
tecnoldgicos para distraerse, hay demasiadas cosas por hacer que se les
plantean como importantes e interesantes en su vida que los distraen de sus
labores académicas.

Entrevista 4: Un factor importante es el tamafio de los grupos. Un grupo
grande, sobre todo en los primeros semestres, resulta muy dificil de controlar.
Es dificil poder desarrollar un tema y personalizar la atencién. Hablando de
factores externos a la Universidad nos encontramos con los vicios que traen
los alumnos, costumbres comodas y arraigadas como no hacer las tareas o no
estudiar para un examen, hay que estar luchando constantemente contra todo
esto.

Entrevista 5: Hay alumnos que no son lo suficientemente maduros como para
decirse: “estoy en clase de Matematicas” y olvidarse de todos sus distractores.
Tienen mil cosas en la cabeza. También esta el factor de la disciplina y con
esto no me refiero a que estén todos sentados, derechos y callados,
simplemente a una disciplina razonable, por ejemplo puedo entender que un
alumno le pregunte a otro sobre algo que no entiende durante la clase.
Entrevista 6: Todo esta en la formacion de los muchachos, no por parte de la
familia sino del ambiente. La ley del menor esfuerzo. Muchos alumnos llegan
engafiados pues en la Preparatoria sacaban cien en Matematicas siendo que
no pueden resolver cuestiones basicas de Algebra, no vieron todo lo que
debian ver.

Pregunta numero 20

¢ Considera usted que la mayoria de los profesores tienen las herramientas

pedagogicas basicas para el ejercicio de su profesion y qué sugeriria?
Entrevista 1: Creo que, de entrada, nadie las tiene. Es algo que se va puliendo
con el paso de los afios. Un profesor que ha dado la asignatura diez veces la
impartira mejor que el que lo hace por primera vez. Yo sugeriria que
adquirieran mas conocimiento pedagdgico porque cada quien toma lo mejor de
todos los profesores que tuvo y hace su mejor combinacion, como a él le
hubiera gustado que le impartieran la asignatura y hay muchas maneras
diferentes de impartirla. Otra sugerencia es adquirir mas herramientas
pedagogicas en base al autoestudio, a la actualizacién, al manejo de recursos
electrénicos como Internet, etcétera.
Entrevista 2: Las basicas si, sin embargo todo es perfectible. Me gustaria que
existiera un programa de computacion, aqui en la Universidad, en donde les
pudiéramos ensefar las Mateméticas de un modo méas simple, pues a los
programas actuales hay que ingresarles una serie de comandos raros que
crean confusién. Si pudiéramos explotar este tipo de herramientas nos
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beneficiarian mucho, por ejemplo en la demostraciéon de teoremas que ahora
seria méas visual. No sé si esto sea recomendable en la Universidad, nunca lo
he aplicado yo, pero siento que lo seria porque por lo general a los alumnos les
cuesta trabajo lograr cierto grado de abstraccién. En general recomendaria
ampliar nuestro material visual y didactico.

Entrevista 3: No. La mayoria aun estamos aprendiendo a ser profesores. A
fuerza de experiencia se va mejorando, si uno de mis primeros alumnos me
viera ahora se sorprenderia de como he mejorado pues seguramente mis
primeras clases eran desastrosas a comparacion con las de ahora. Yo
recomendaria crear algin mecanismo para profesores que recién entran a dar
a clases a la Universidad en donde se les muestre lo que tienen que seguir y
como lo tienen que ensefiar, paralelamente con el curso. Sé que esto es
complicado pues no es igual pedirselo a un profesor de tiempo completo que a
un profesor por asignatura que usualmente es ya muy bueno ensefiando y
tiene otras actividades por fuera. Seria bueno comenzar con los profesores de
planta que normalmente son los del area bésica.

Entrevista 4: Yo creo que si. En cuanto a lo numérico pienso que tenemos los
suficientes conocimientos para impartir la materia de forma adecuada.
Entrevista 5: Creo que nuestro profesorado desde el nivel basico hasta la
Universidad tiene algunos problemas. En primaria los profesores tienen mas
conocimiento pedagodgico pero menos conocimiento Matematico, a
comparacion de en Secundaria, Preparatoria y Universidad en que los
profesores somos profesionistas y tenemos mas conocimiento Matematico
pero menos conocimiento pedagdgico, debido a esto muchos profesores
mantienen la idea de dar clase como se las dieron a ellos. Sugiero que haya
capacitacién pedagodgica en el area Matematica, que no es equiparable a una
capacitacion didactica general. Lo que llamamos profesionalismo del profesor
consta de varias partes, entre ellas estan el conocimiento pedagdgico y el
conocimiento de la materia, desgraciadamente un profesor de Matematicas
tiene que ir adquiriendo esto solo con el paso de los afios, a través de la
experiencia, sin embargo esto es incompleto pues no se conoce la experiencia
que tuvieron los alumnos mas que por medio de las investigaciones que se han
realizado.

Entrevista 6: Yo creo que no todos tenemos las herramientas basicas pues los
muchachos estan cambiando y de la misma forma deberiamos cambiar
nosotros nuestras metodologias. Indiscutiblemente conocemos nuestra materia
pero no contamos con las herramientas pedagogicas, por esto es que la
capacitacion de los maestros y el cOmo ensefiar la materia debe ser algo
continuo.

Pregunta nUmero 21

En su opinidn y experiencia, ¢ cree usted que las condiciones que actualmente se
tienen en la institucion son las mejores para que se dé el mejor aprovechamiento
de la materia?

Entrevista 1. Las condiciones han mejorado. Ahora contamos con mas
recursos tecnoldgicos, mejores instalaciones como Biblioteca o Centro de
Coémputo y mas servicios como Internet inaldmbrico. El alumno tiene a su
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disposicion mas material de apoyo al igual que el profesor cuenta ahora con
mas herramientas y mejores formas de hacerse de nuevo material.

Entrevista 2: A pesar de que hemos mejorado bastante aun nos falta mucho.
Me gustaria que hubiera mas acceso a las computadoras. No limitarnos por
fuerza a que traigan su computadora portatil para hacer practicas sino que
hubiera préstamos internos con la credencial de estudiante. Aunque hemos
avanzado mucho con la instalacion de los proyectores, no han pensado en
quien no tiene el poder adquisitivo para comprar una computadora portatil o
algun inconveniente para traerla, como un desperfecto. Fuera de eso, lo demas
me parece muy bien.

Entrevista 3: En general si. Todo profesor necesita siempre mas tiempo para
poder impartir y lograr de mejor forma los objetivos, pero esto va en
contraposicion con la tendencia educativa mundial que mencionabamos. Pero
en cuanto a las condiciones creo que esta todo bien, como por ejemplo: el
espiritu de hacer extraordinarias las cosas ordinarias, que las clases inicien
puntualmente, que los profesores asistan siempre, que haya la disposicidon
para dar asesorias, las aulas multimedia, etcétera. En general hemos logrado
las expectativas salvo en ocasiones que se requiere un software muy caro y no
se puede comprar.

Entrevista 4: Si, son muy suficientes. Sin embargo, yo haria una observacion
sobre el tamafio de los grupos, se deberia buscar un esquema en el que
pudiéramos idealizar su tamafio sobre todo en las clases numéricas. Si es
necesario dividir el grupo, hacerlo aunque fuera solo para estas clases y asi
tendriamos mejores resultados.

Entrevista 5: Creo que es posible estudiar Matematicas por cualquier medio
siempre y cuando el alumno esté dispuesto a aprender, de ser asi basta con el
pizarron y el cuaderno. El que la Universidad tenga tecnologia facilita las cosas
pues los alumnos de hoy necesitan que sea todo muy dindmico y visual. Estas
herramientas son una buena ayuda pero las condiciones que necesito las
tengo desde que hay un pizarron, lo que me falta a veces es la disposicion de
los alumnos, su aversion hacia la materia. Las condiciones tecnoldgicas todas
las universidades las poseemos pero el que sean lo maximo es algo muy
subjetivo.

Entrevista 6: Lo Unico que modificaria, volviendo a lo que ya mencioné, seria
separar en diferentes semestres los cursos de Algebra y de Calculo,
evitariamos mucha desercion pues de este modo lograriamos igualar los
niveles de los alumnos.

Pregunta nUmero 22

Ademas de los métodos de ensefianza y las condiciones del entorno, ¢ cree usted
gue existen otros factores que influyan el proceso de aprendizaje de los alumnos y
una mejor ensefianza de los profesores?

Entrevista 1: Los alumnos no tienen las mismas prioridades hoy les gusta salir
a divertirse, estdn mas acostumbrados a descansar. De entrada hay que
hacerles ver que van a batallar muchisimo en horas de clase y en horas de
estudio.
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Entrevista 2: Que los puede afectar las situaciones emocionales que puedan
tener.

Entrevista 3: Hay muchos distractores alrededor de los alumnos por el
potencial econémico que pueden tener.

Hay que romper el hielo, que tengan confianza en clase, hacer que les guste la
materia, que exista empatia entre el profesor y el alumno.

Que el profesor tenga una mejor relacién con los asesores académicos para no
perjudicar a algin alumno que tenga problemas en su entorno.

Entrevista 4: los objetivos de los alumnos y profesores pueden no coincidir, hay
gue buscar que estén dispuestos a aceptar, a trabajar y a unirse al objetivo.
Entrevista 5: Buscar formas constructivistas cambiandolas ligeramente si no
funciona hasta que se tengan la condiciones para dar la clase; jalarlos, porque
estan acostumbrados a hacer varios ejercicios y que de ellos se escojan para
el examen.

Entrevista 6: El profesor debe saber enfrentar estos obstaculos, hacer la clase
muy dindmica, ejercicios de relajamiento para atraer su atencion.

Pregunta numero 23

¢ Tiene usted algun método o consejos que ofrecer a los otros profesores que les

pueda ayudar en el desempeiio de su clase?
Entrevista 1: Hay que irse mas a la demostracion que a los ejemplos,
explicarles el porqué de las cosas; Al momento de plantear un problema irlo
pensando entre todos, ir resolviendo por pequefos retos que no vean, que no
estén acostumbrados a eso.
Entrevista 2: Que tengan tres caracteristicas: Ser muy practicos, con un
lenguaje muy aterrizado y ser empatico.
Entrevista 3: No ser un maestro aterrador de los que hacen estudiar mucho y
aunque aprenden terminan odiando la materia. Hay que buscar que estudien
mucho haciendo que les guste, que no la aborrezcan.
Entrevista 4. Intercambiar experiencias con otros profesores para tratar de
formar o llegar a ese como.
Entrevista nimero 5: Fijarse en los errores que cometen para que puedan salir
de ellos y se puedan desarrollar bien en otras materias relacionadas. Si
cometen un error se les puede hacer que desarrollen una comparacion
numerica para que vea lo que se debe hacer. Hacer del error un método de
ensefianza constructivista.
Entrevista numero 6: Observar y seguirse capacitando, ser humildes
intelectualmente para recibir la opinion de los demés. Platicar con los otros
maestros, no quedarnos callados.

Pregunta numero 24

Por ultimo, ¢ ,quisiera usted agregar algo mas?.
Entrevista nimero 1: Encontrar la forma en que los alumnos vean la materia
como parte de su carrera, que vean que la materia les va a servir para algo,
como parte de un todo. Tratar de ir utilizando cada herramienta que ha visto y
no dejarla de utilizar para que no se olviden.
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Entrevista 2: saber que opinan los alumnos de los profesores y los profesores
de los alumnos.

Me gustaria que existieran las juntas de la Academia de Matematicas al igual
gue antes, integrando todas la matematicas de acuerdo a los perfiles de las
carreras.

Entrevista 3: No.

Entrevista 4: Tratar de idealizar el nUmero de alumnos en las materias
numéricas. Tener una comunicacién entre los profesores de las materias
numericas para ver sus necesidades y las deficiencias que tienen los alumnos
y tratar de desarrollar esas habilidades requeridas.

Entrevista 5: No.

Entrevista 6: Que la Universidad siga capacitando a sus maestros en
herramientas pedagdgicas, te ayudan a ser mejor profesor y mejor persona.
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V.4 Coincidencias de respuestas de las entrevistas a los
profesores

Pregunta nimero 1

¢ Como lleg6 a ser profesor de Algebra?

Dos de los entrevistados comenzaron dando clases particulares de
Matematicas, cuatro incursionaron como profesores después de ejercer su
carrera por un tiempo, tres nos hablan sobre sus buenos antecedentes en el
area matematica, cinco de los entrevistados habian dado clases previamente

de entrar como profesores en la Universidad Panamericana.

Pregunta nimero 2

¢, Como considera usted que los alumnos perciben este tipo de materias?

Tres de los entrevistados dicen que las perciben sin importancia o aplicacion,
dos dicen que las perciben con flojera o tedio, dos dicen que las perciben

dificiles y uno dice que las perciben con miedo.

Pregunta numero 3

¢, Como es normalmente una de sus clases de Algebra?

Cinco de los entrevistados inician resolviendo dudas de la tarea, cinco exponen
al inicio el temario a cubrirse en la clase, dos llevan la clase de una manera

muy practica, dos utilizan un método constructivista.

Pregunta numero 4

¢ A qué dificultades se enfrentd para comprender todas aquellas disciplinas de
las ciencias duras cuando fue estudiante?

Cuatro de los entrevistados mencionan que nunca tuvieron mayor problema,
dos mencionan haber tenido profesores que tornaban dificiles este tipo de

materias.
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Pregunta numero 5
¢, Qué recuerdos tiene de los profesores que le impartieron las ciencias duras?

Todos los entrevistados mencionan haber tenido en general buenos

profesores, dos mencionan haber tenido malos profesores en algunas de estas

materias.

Pregunta nimero 6

¢, Cuales son las principales dificultades que detecta que tienen los alumnos en
estas disciplinas?

Cuatro de los entrevistados mencionan la disparidad en el nivel de los
alumnos, dos mencionan la forma mecanica en que los alumnos estan

acostumbrados a recibir y aplicar el conocimiento.

Pregunta numero 7
¢Ha impartido en alguna otra institucion esta asignatura?
Dos de los entrevistados mencionan haber dado clases en Preparatorias, dos

no habian impartido clases en una Institucion.

Pregunta numero 8

¢, Cuéntos afos lleva impartiendo esta asignatura?
De uno a diez afos: hubo dos coincidencias.

De diez a veinte afos: hubo tres coincidencias.

Mas de 20 afios: una sola persona.

Pregunta nimero 9
¢ En este tiempo ha cambiado la forma en que se acerca el conocimiento a los

alumnos?
Cinco de los entrevistados afirman que ha cambiado, cuatro hablan de la

entrada o la puesta en boga del Constructivismo, dos hablan sobre el uso de la

tecnologia en las clases.
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Pregunta numero 10

¢, Qué actitudes considera que debe tener el profesor para obtener la atencion
y el reconocimiento de los alumnos?

Dos de los entrevistados mencionan que deben abrir con alguna cuestion
novedosa que los enganche, dos hablan de crear empatia con el grupo, dos
hablan de hacer al alumno adquirir confianza y fomentar la participacién, dos
hablan de ser versétiles en cuanto a la mecéanica de las clases para combatir la

pérdida de atencion.

Pregunta niumero 11

¢ Considera usted que existen diferentes formas de ensefar y aprender
el Algebra?

Todos los entrevistados coinciden en que, de hecho, las hay.

Pregunta nimero 12

¢, Qué sugiere usted para mejorar los resultados que se tienen en la
comprension del Algebra?
Tres de los entrevistados coinciden en que hay que nivelar las bases de los

alumnos.

Pregunta numero 13

¢,Cree que existen diferencias entre los alumnos que habia hace diez afios y
los que hay ahora?

Tres de los entrevistados coinciden en que el nivel con el que ingresan los
alumnos es peor que antes, tres afirman que los alumnos de hoy en dia son

mas flojos o no le dan la misma importancia a la materia.

Pregunta numero 14
¢, COmo podria explicar esto?, ¢cdmo es que se da este fendbmeno?
Dos de los profesores coincidieron en que la tecnologia ha cambiado y se dan

en forma mas visual la informacion.
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Pregunta numero 15
¢, Cual considera usted que es la mejor forma de realizar una evaluacion de

Algebra?
Tres de los entrevistados toman en cuenta tareas y ejercicios en la evaluacion,

dos toman en cuenta el cambio o progreso de los muchachos.

Pregunta numero 16
¢, Qué libro de texto utiliza actualmente?

No hubo coincidencias en las respuestas.

Pregunta numero 17
¢Cémo considera los programas de Algebra que se estan impartiendo

actualmente?

Dos de los entrevistados opinaron que son buenos y completos, dos opinan
que la cantidad de horas de clase no son suficientes para cubrirlos en su
totalidad, dos tienen dificultades en seguir el programa por el mal nivel con que

ingresan algunos alumnos, dos opinan que hace falta modificarlos.

Pregunta numero 18
¢ Tiene usted alguna sugerencia sobre un método con el que se garanticen

mejores resultados en el aprovechamiento del Algebra?
Dos de los entrevistados dicen que seria muy Uutil basar el curso en la

demostracion de teoremas, dos coinciden en que seria conveniente separar los

grupos entre los que tienen buenas bases y los que no.

Pregunta numero 19
¢ Detecta usted factores externos a lo académico que afecten o impidan el

buen aprovechamiento de los alumnos en el Algebra?
Tres de los entrevistados comentan sobre los muchos distractores que existen
hoy en dia, dos comentan sobre la falta de tiempo de los alumnos por
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dedicarse a otras actividades, dos hablan sobre la poca resistencia que tienen
los alumnos de ahora ante las situaciones externas, tres comentan que los
alumnos ya no quieren esforzarse para lograr las cosas, dos comentan sobre

las costumbres o formacion previa de los alumnos.

Pregunta numero 20

¢ Considera usted que la mayoria de los profesores aqui, en la Universidad,
tienen las herramientas pedagdgicas basicas para el ejercicio de su profesién?
¢, Qué sugeriria usted?

Cinco de los entrevistados opinan que las herramientas pedagogicas se van
adquiriendo y puliendo con el paso de los afios, cuatro sugieren que los
profesores deberian adquirir mas herramientas pedagogicas, dos sugieren que

exista capacitacion pedagdgica por parte de la Universidad.

Pregunta nimero 21

¢,Cree usted que las condiciones que actualmente se tienen en esta institucion
son las mejores para un 6ptimo aprovechamiento de la materia?

Cinco de los entrevistados opinan que las condiciones fisicas y los recursos

tecnoldgicos en la Universidad han mejorado mucho.

Pregunta nimero 22

¢Cree usted que existan otros factores que puedan influir en el proceso de
aprendizaje del alumno y en el de ensefanza del profesor?

Dos de los entrevistados hablan sobre la empatia que genera el profesor, tres
comentan sobre los distractores o situaciones externas, tres comentan sobre

las caracteristicas del profesor.
Pregunta nimero 23

¢ Tiene usted algun método o consejo que ofrecer a los otros profesores que

les ayude en el desempeiio de su clase?
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Dos de los entrevistados proponen usar los errores algebraicos de los alumnos
como medio para hacerlos aprender, dos sugieren una constante actualizacion
en cuanto a herramientas pedagogicas se refiere, tres se inclinan hacia un

método tradicionalista.

Pregunta numero 24
¢ Quisiera usted agregar algo mas?
Dos de los entrevistados muestran interés en posteriormente ver los resultados

de este estudio, otros dos no dieron respuesta.

159



V.5 Marco tedrico relacionado a las preguntas efectuadas a

los profesores entrevistados y sus respuestas

Respecto a la pregunta nimero 1. ¢ Como llegd a ser profesor de Algebra?

Las respuestas s6lo manifiestan la opinion o aseveracion de quienes contestan la
pregunta. De acuerdo a la reunion de Decanos y Directores de Matematicas de la
Universidad de Granada, los dias 29 y 30 de Noviembre de 2002, publicado por
Luis Rico, en su introduccion al Itinerario Didactico en la Licenciatura de
Matematicas refieren en su segundo supuesto que “La docencia de las
matematicas es una de las profesiones que se derivan de la licenciatura de
matematicas”. En el cuarto supuesto aporta que el ejercicio de la docencia en

matematicas tiene necesidades formativas especificas.

Respecto a la pregunta numero 2. (Cémo considera usted que los alumnos
perciben este tipo de materias?

Segun los servicios de apoyo a la docencia de la Universidad Autonoma de
Madrid®8, en Espafia, las principales causas que desmotivan a los alumnos son: el
sistema tradicional de ensefanza, los desajustes creados por la diversidad de
objetivos y necesidades de los alumnos, profesores y mercado laboral, programas
obsoletos, la desconexion de los contenidos del programa con el mundo real,
profesores desmotivados, no tener la informacion del porqué de la organizacion de
la asignatura. Sugieren también algunas pautas para la motivacion de los
alumnos, como evaluar el conocimiento y motivacion previa, la existencia de un
gran interés de los alumnos por los temas o problemas que se pueden identificar
como reales y actuales y conocer el porqué de la metodologia, hace que
entiendan lo que hace el profesor y se motivan para seguirlo, hablar y mostrar y

entender la relevancia de las tareas, etc.

% Motivacion. Opcit.
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Respecto a la pregunta niumero 3. {COmo es normalmente una de sus clases de
Algebra?

El Centro Gestalt de México®®, en un trabajo enviado por Pricilla Hernandez Pou,
estudiante de la licenciatura de educacion especial, en Santo Domingo, Republica
Dominicana, hablando de psicologia educativa y métodos de ensefianza dice que
el método de ensefianza es el medio que utiliza la didactica para la orientacion del
proceso ensefanza-aprendizaje, que va dirigida a un objetivo e incluye las
operaciones y acciones de planificacion y sistematizacion dirigidas al logro de
este. También toma la definicion de Imideo Nerici que afirma que el método de
ensefianza “es el conjunto de movimientos y técnicas l6gicamente coordinadas
para dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos”. Nos indica
también la definicion de John Dewey “el método significa la combinacion del
material que lo hace més eficaz para su uso. EI método no es nada exterior al
material es simplemente un tratamiento de este con el minimo de gasto y energia”.
Clasifica los métodos de ensefianza tomando la clasificacion de Pienkevich y
Diego Gonzélez (1962) en métodos logicos y metodos pedagdgicos. Los métodos
l6gicos son los que nos permiten la obtencion o produccién del conocimiento y son
la induccion, la deduccién y la sintesis, que son los que en la actualidad usan los
docentes. De acuerdo con Karl-Heinz Flechsig y Ernesto Schiefelbein'®, basados
en Mary Alice Gunter (1990), nos hablan sobre el método tradicional o frontal y sus
cuatro principios didacticos, que son: aprendizaje dirigido por el profesor,
aprendizaje de una clase, aprendizaje tematicamente y aprendizaje en silencio y
de sus cinco fases, a saber: fase de orientacion, fase de recepcion, fase de
interaccion, fase de fijacion y fase de aplicacion. Este método es util para
conocimientos orientados, es decir, que sirven para el desarrollo continuo de
ciertas capacidades o habilidades, tanto de caracter teérico como practico. Sin
embargo es poco lo que permite educar o formar en capacidades de accién y

observacion social.

% Hernandez Pou, Pricilla. Opcit.
10 Flechsig, Karl-heinz; Schiefelbein, Ernesto. Opcit.
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De acuerdo con Pelusa Orellana'® nos dice que le profesor debe tener trato
adecuado: es una persona alcanzable, capaz de relacionarse bien con los demas,
tiene personalidad afable, sentido del humor, es cortés, busca dar siempre el
ejemplo con lo que hace, tiene una honda preocupacién por cada uno de sus
alumnos, jamas descalifica o se burla y no es sarcastico. Tiene criterio pedagdgico
y formativo: para corregir o felicitar y para ayudar. Tiene una sdlida formacion en
virtudes: tiene claros conceptos de la dignidad humana, su intencionalidad, etc.
Tiene auto-exigencia, sentido de servicio, laboriosidad y constancia y también
alegria de vivir. Se debe destacar también por la aceptacion positiva e
incondicional hacia el alumno, la autenticidad y congruencia del profesor, la
concepcion positiva de la persona y de las relaciones humanas, madurez
emocional con un autoconcepto ajustado y positivo y una capacidad notable para
afrontar conflictos. La Ley de Ordenacion del Sistema Educativa de Espafa
1990%%? indica que en la actualidad la profesién docente no puede analizarse sélo
desde un enfoque técnico, sino que los valores, actitudes, ideas y principios

morales son fundamentales en la intervencion del profesor.

Respecto a la pregunta namero 4. ¢A qué dificultades se enfrentd para
comprender todas aquellas disciplinas de las ciencias duras cuando fue
estudiante?

Para este apartado, Trigueros, Ursini y Lozano'®® muestran que aln después de
varios afios de estudiar el algebra, los alumnos universitarios tienen dificultades
serias para comprender el concepto de variable.

Echeverril® aporta que no tiene sentido que un estudiante pierda un examen
cuando no tenia claro que era lo que debia saber o peor sorprenderlo con temas
que practicamente no se habia visto en clase. Alvaro Carrasco'® por su parte dice

gue cuando existen alumnos que llegan al aula con menores condiciones de

101 Rodriguez Ménica, Las mates y su aprendizaje. Profesor-alumno: un carifio exigente, Revista Educar Ltda.
Tomado de la pagina web: http://www.educar.cl/htm2006/profealumno.htm

102 ey de Ordenacion del Sistema Educativo. Opcit.

108 Trigueros, Maria; Ursini, Soniay Lozano, Dolores. opcit.

104 Echeverri, Hernando. Opcit.

105 Carrasco, Alvaro. Opcit.
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aprender pueden generar desmotivacion y desinterés por parte de los profesores..
La apertura a los valores distintos es importante porque permite la variacion, la

experimentacion y la evolucion.

Respecto a la pregunta numero 5. ¢ Qué recuerdos tiene de los profesores que le
impartieron las ciencias duras?

Pérez y Pérez y LLopis Blasco!®® hacen notar que el sistema actual de ensefianza
ha defraudado a muchos padres respecto al futuro de sus hijos, llevando a
cuestionar los valores y metodologia. Entre las razones fundamentales que
consideran indican la falta de tradicion sistematica y planificada de los contenidos,
asi como la tradicion individualista y conservadora por parte del profesorado y su
falta de formacion en este ambito. Si los profesionales que ejercen la labor
educativa no estan preparados para afrontar los problemas que deben resolver,
jamas podra esperarse una educacion de calidad. Luis Osmal®’ indica que de las
protestas de los estudiantes, algunas se deben a la insatisfaccion con la
asignatura, con la personalidad del profesor o con la forma en que se plantea el
sistema educativo. Algunos alumnos suelen pensar que el profesor esta en su
contra porque considera que merece un mejor trato o calificaciones mas altas. El
temor del alumno a que el profesor sea autoritario es otro de los problemas a los
que se enfrenta el alumno en ocasiones, transfiriendo sus problemas familiares a
su percepcion del maestro. Afirma también que las quejas de los alumnos pueden
estar relacionadas con el proceso de configuracién de personalidad durante la
adolescencia, mediante la rebelion a las pautas establecidas y a la autoridad.
Alvaro Carrascol®® por su parte dice que se da un circulo vicioso en que la mala
actitud de algunos de los alumnos baja la motivacion del profesor, lo que a su vez
refuerza la indisposicion de los alumnos. Indica ademas que no son pocos los
profesores que llegan a esta profesién no por una predileccién sino por no poder

inclinarse por otras opciones y los alumnos detectan con facilidad la disposicion
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real del profesor. La intolerancia lleva a una situacion en donde el profesor y el

alumno han perdido el rumbo comun.

Respecto a la pregunta namero 6. ¢Cuales son las principales dificultades que
detecta que tienen los alumnos en estas disciplinas?

Segln Martinez Gallardo'®® uno de los problemas que origina tensiéon en la
relacion alumno-profesor es el excesivo numero de ejercicios de tarea que se
dejan para el aprendizaje de un tema y que no existe retroalimentacion y
devoluciéon de la misma. De acuerdo a Galindo becerral’® los problemas
detectados que se generan en el saldén de clase se clasifican en dos tipos, por
parte de los alumnos y por parte de los profesores. Por parte de los estudiantes
los causas identificadas son: dificultad para la incorporacion al sistema
ensefianza-aprendizaje, carencia de habitos de estudio, desconocimiento de la
normatividad, ausencia de proyecto de vida y valores, falta de interés y motivacion
y por ultimo problemas familiares. Por parte de los profesores se detectd que
principalmente son actitudes carentes de ética, como el ausentismo, maltrato,
menosprecio de las capacidades de los alumnos, calificaciones virtuales y
desconocimiento de la normatividad de la institucion. Sobre lo mismo, Barrera
Garcia''! indica que las principales causas de reprobacién son; por parte de los
alumnos: deficientes conocimientos anteriores y malos habitos de estudio; por los
profesores: malos conocimientos antecedentes, formacién profesional, perfil

psicolégico y su formacién docente.

Respecto a la pregunta numero 7. ¢Ha impartido en alguna otra instituciéon esta
asignatura?
Las respuestas solo manifiestan la opinion o aseveracion de quienes contestan la

pregunta, es de caracter solamente estadistico y no refleja alguna condicionalidad.
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Respecto a la pregunta numero 8. ¢Cuantos afos lleva impartiendo esta
asignatura?

Las respuestas solo manifiestan la opinion o aseveracion de quienes contestan la
pregunta, es de caracter solamente estadistico y solo sirve para conocer queé

experiencia tienen como profesores de la materia.

Respecto a la pregunta numero 9. ¢En este tiempo ha cambiado la forma en que
se acerca el conocimiento a los alumnos?

Christine Keitel''? presenta que el algebra debe ser ensefiada y aprendida como
una disciplina aplicada. Otero, Papini y Elichiribehety''3 explican que no se debe
afirmar que el fracaso de trasmitir los conocimientos se debe al método tradicional
pero que hay que reconocer los limites de esta metodologia. En la Universidad
Autonoma de Madrid, en Espaia, el Departamento de apoyo a la Docencia''4
aseveran que no todas las materias se presentan de forma igual y que la solucion
es combinar distintos métodos, seleccionandolos para objetivos especificos, lo
cual crea una motivacion muy grande en el alumno. Explican Otero, Papini y
Elichiribehety!'® que hoy en dia ensefiar matematicas es ofrecer al alumno buenas
situaciones de problematicas reales. A este respecto Echeverrill® infiere diciendo
que hay que hacer que los estudiantes trabajen juntos para que se integren todos,
cambiar de ritmo o actividad de acuerdo a que se cansen o aburran. De acuerdo a
las encuestas realizadas por Sanchez Gémez y Garcia-Valcarcel''’” de la
Universidad de Salamanca en Espafia hacen notar que el incorporar nuevas
técnicas y recursos a la ensefianza lo categorizan en el penultimo lugar de siete
cuestionamientos sobre la funcion docente del profesorado universitario, con una
importancia del 24% para los profesores y el elaborar material didactico como

apuntes y audiovisuales el 30% contesté como importante, ubicandose el cuarto
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lugar de importancia. Fernando Da Rosa''® profesor de lenguaje multimedia de
Ciencia de la Comunicacién de la Universidad de la Republica de Uruguay dice
que el mundo digital al que se dirige el alumno trae una serie de oportunidades
para la educacion, abre las posibilidades de la interaccion a los espacios de la
multimedia, significando una revolucion en los posibles aprendizajes que pueden
desencadenarse. Pero, hace falta siempre la mediacidbn pedagogica para
promover y acompanar al aprendizaje. Respecto a la multimedia Da Rosa cita que
“la informacioén ya circula por este canal, de manera que si los docentes no
asumen esto, no solo estan perdiendo un instrumento Util, sino que, ademas estan
descalificados por sus propios alumnos”. Por otro lado indica que la Comunidad
Econdmica Europea ha invertido mucho en la compra de equipamiento multimedia

y han sido pobres los resultados obtenidos.

Respecto a la pregunta numero 10. ¢Qué actitudes considera que debe tener el
profesor para obtener la atencion y el reconocimiento de los alumnos?

En este sentido, en el reportaje a Luis Osma''® hecho por Consumer.es EROSKI,
afirma que es necesario tengan una buena relacion con los maestros para verse
motivados a aprender y que aunque el estudiante sea inmaduro tiene su propia
autoestima y debe ser tomado en cuenta. De acuerdo a Galindo becerra'? los
problemas detectados que se generan por parte de los profesores principalmente
son actitudes carentes de ética, como el ausentismo, maltrato, menosprecio de las
capacidades de los alumnos, calificaciones virtuales y desconocimiento de la
normatividad de la institucion. Alvaro Carrasco!?!, profesor, psicélogo e
investigador de la Universidad Alberto Hurtado de Chile, indica que cuando los
alumnos observan un profesor auténticamente preocupado por su aprendizaje,
llamando a esta actitud vocacion o mistica docente, lo aprecian y desarrollan una
mejor disposicion para aprender. Esta actitud se fortalece en un contexto escolar

que la aprecie y la apoye y en una sociedad que reconozca el valor del trabajo
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docente. Pelusa Orellana!??, de la Universidad de los Andes en Chile, indica que lo
caracteriza a un buen profesor es el buen conocimiento de lo que ensefa, mas
alla de lo que dicen los programas, le gusta lo que ensefa, sabe porqué es importante para los
alumnos y sabe discernir lo esencial de lo prescindible. Echeverrit?® afirma que en
cuestion de actitud lo primero es la actitud del profesor, por lo cual es
imprescindible no llevar a la clase ni el mal genio ni la aburricion y sobre todo

nunca humillarlos.

Respecto a la pregunta numero 11. ;Considera usted que existen diferentes
formas de ensefiar y aprender el Algebra?

Los métodos pedagogicos tradicionales, se sustentan en la autoridad del maestro
y en la confianza en la razén del hombre'?4. Hay una gran diversidad de métodos,
que serian dificil enunciar, Christine Keitel*?> hace ver que el algebra debe ser
enseflada y aprendida como wuna disciplina aplicada. Otero, Papini vy
Elichiribehety!?® explican que no se debe afirmar que el fracaso de trasmitir los
conocimientos se debe al método tradicional pero que hay que reconocer los
limites de esta metodologia. La Ley de Ordenacién General del sistema Educativo/
Espaiia 199017, refiere que la labor del profesor debe ir encaminada a organizar y
trabajar el conocimiento en forma transversal, ser mas gestor que transmisor e
instructor, seleccionar los contenidos mas relevantes para la formacion de
alumnos y que contribuyan al desarrollo integral de la persona. De acuerdo a las
encuestas realizadas por SAnchez Gémez y Garcia-Valcarcel'?® de la Universidad
de Salamanca en Espafia hacen notar que el incorporar nuevas técnicas y
recursos a la enseflanza lo categorizan en el pendltimo lugar de siete
cuestionamientos sobre la funcibn docente del profesorado universitario.

Fernando Da Rosa'?®® profesor de lenguaje multimedia de Ciencia de la
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Comunicacion de la Universidad de la Republica de Uruguay dice que el mundo
digital al que se va trae una serie de oportunidades para la educacion, abre las
posibilidades de la interaccion a los espacios de la multimedia, significando una
revolucion en los posibles aprendizajes que pueden desencadenarse. Pero, hace
falta siempre la mediacion pedagdgica para promover y acompafar al aprendizaje.
Respecto a la multimedia Da Rosa cita que “la informacién ya circula por este
canal, de manera que si los docentes no asumen esto, no solo estan perdiendo un
instrumento util, sino que, ademas estan descalificados por sus propios alumnos”.
Por otro lado indica que la Comunidad Econdémica Europea ha invertido mucho en
la compra de equipamiento multimedia y han sido pobres los resultados obtenidos.
Meavilla Seguit3® Tomando las investigaciones de Krutetskii (1976), Moses (1977)
Suarsono (1982), Presmeg (1985) y de algunos otros autores pone de manifiesto
que atendiendo a la caracteristica de sus resoluciones, los estudiantes se podrian
clasificar en tres grandes grupos: a) El visual, compuesto por aquellos individuos
dotados de una habilidad especial para interpretar visualmente las relaciones
matematicas abstractas y caracterizados por su persistencia en el uso de
esquemas visuales, incluso cuando los problemas se pueden resolver facilmente
desde otros enfoques. b) El no visual o analitico, formado por estudiantes que no
tienen necesidad de recurrir a soportes visuales para trabajar lo abstracto. c) El
intermedio, integrado por alumnos en los que se da un equilibrio entre las
aproximaciones visuales y analiticas en la resolucion de problemas.

En general, los programas de ensefianza han prestado poca atencion a los
aspectos visuales de las matematicas a excepcion de la geometria y se han
dedicado exclusivamente a su parte analitica El constructivismo no estudia la
realidad sino la construccién de la realidad"*®!, y no es una teoria de la ensefianza.
El método Kumon se basa en la repeticién de los ejercicios hasta que es capaz de
resolverlos bien el tiempo indicado y asi poder pasar el siguiente nivel.

Esto puede llegar a ser desesperante y frustrante para el alumno que tarda mucho

en ir aprobado los niveles o para el que no satisface su autoexigencia'®?. Es
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importante destacar que de la produccion multimedia, la gran mayoria esta
realizada en idioma inglés y producida en los Estados Unidos.

La utilizacion de nuevas tecnologias para lograr el objetivo de contar con equipos
multimedia, hace necesario equipar a los centros de ensefianza, mejorar la
facilitacion de su acceso y formar e informar al personal docente en el &mbito de la
integracion de estos nuevos instrumentos en su practica educativa, sin que lleguen
a ser fines sino sélo medios.'*3 A través del método tradicional se transmiten,
sobretodo, conocimientos orientados, es decir, conocimientos de conceptos que
sirven al desarrollo continuo y especifico de ciertas capacidades o habilidades,
tanto de cardcter practico como teorico. En cambio es muy poco lo que permite
educar o formar, tanto en capacidades de accién y observacion, como en las

acciones y relaciones sociales.3

Respecto a la pregunta nimero 12. ;Qué sugiere wusted para mejorar los
resultados que se tienen en la comprension del Algebra?

Echeverrit3®, en su exposicién de temas matematicos afirma que los estudiantes
de primer ingreso traen el entusiasmo de la adolescencia pero que al mismo
tiempo necesitan que el profesor les ayude a subir el autoestima y a ser aceptados
por el grupo y que sintiendose a gusto faltardn menos e iran a clases con mas
ganas. Sanchez Pérez, Garcia Raffi y SAnchez Pérez!3 indican que una de las
lineas de investigacion de la did4ctica de las ciencias es el analisis de los errores
conceptuales. Echeverri’®’ nos indica que en proceso ensefianza-aprendizaje uno
de los objetivos importantes es que el alumno aprenda a aprender, que entienda el
texto y que haga los problemas asignados. Hay que convencerlos de la
importancia de un buen habito de estudios, que consiste en trabajar todos los dias,
de autoevaluarse y darse cuenta de sus debilidades. Otero, Papini y
Elichiribehety®®® que afirman que hay que ofrecer al alumno buena situaciones
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problematicas, reales o de otras asignaturas, que lleve progresivamente al alumno
a poner en funcién determinado conocimiento que lo lleve al significado del saber
matematico.

Pelusa Orellana!®® menciona que le profesor debe tener trato adecuado. Tiene
criterio pedagadgico y formativo: para corregir o felicitar y para ayudar. Tiene auto-
exigencia, sentido de servicio, laboriosidad y constancia. La Ley de Ordenacién
del Sistema Educativa de Esparia 1990'4° indica que en la actualidad la profesién
docente no puede analizarse s6lo desde un enfoque técnico, sino que los valores,
actitudes, ideas y principios morales son fundamentales en la intervenciéon del

profesor.

Respecto a las preguntas numeros 13. ¢ Cree que existen diferencias entre los
alumnos que habia hace diez afios y los que hay ahora? Y 14 ¢(Como podria
explicar esto?, ¢como es que se da este fendbmeno?

Echeverril4! profesor de matematicas de la Universidad de los Andes en Colombia
nos indica que se debe tratar a los alumnos como adultos, pues con esto lleva
obligaciones a cada lado. El ser adultos responsables conlleva que sean
conscientes que el aprendizaje depende en gran parte del empefio que ellos
pongan. Hacer un ambiente de clase agradable sin bajar la exigencia y sin permitir
el incumplimiento y el irrespeto. Trigueros, Ursini y Lozano!*? muestran que aln
después de varios afios de estudiar el algebra, los alumnos universitarios tienen

dificultades serias para comprender conceptos.

Respecto a la pregunta numero 15. ¢Cual considera usted que es la mejor
forma de realizar una evaluacion de Algebra?

Pérez y Pérez y Llopiz Blazco'*® mencionando a Maria Rosa Buxarrai
Estrada(1997) dicen que es necesario que los profesores tiendan a mejorar la

preparacion teorica, recursos, actividades y sus técnicas de evaluacion. Christine
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Keitel'** hace del conocimiento que las cuestiones acerca de las relaciones
existentes entre el logro matematico y el conocimiento de la asignatura, que
pueden demandar a su vez especificaciones mas claras sobre la signatura y la
toma de decisiones acerca de cuanto debera ofrecerse y a quién. Sin embargo
hay una respuesta sencilla a esto, que no se deberia concebir la comprensién
matematica en términos de cantidades de conocimientos sino en términos de una
sola calidad: la competencia del razonamiento matematico desarrollado. Esta es la
calidad que se debe implantar en los estudiantes; una calidad que haya echado
raices, que pueda crecer pero que no cambie sustancialmente. Solo cuando
vemos mas alla del nivel de las pautas de procedimientos se descubre que las
matematicas son lo bastante universales para ser consideradas como un sujeto de

educacion general.

Respecto a la pregunta numero 16. ¢ Qué libro de texto utiliza actualmente?

Mencionando a Esteve (1999), Pérez y Pérez y Llopis Blazco'#® afirman que una
ensefianza de calidad sélo la hara un profesor de calidad. Por otra parte
Echeverril#® indica que en proceso ensefianza-aprendizaje uno de los objetivos
importantes es que el alumno aprenda a aprender, que entienda el texto y que
haga los problemas asignados. Hay que convencerlos de la importancia de un
buen habito de estudios, que consiste en trabajar todos los dias, de autoevaluarse

y darse cuenta de sus debilidades.

Respecto a la pregunta numero 17. ;,Como considera los programas de
Algebra que se estan impartiendo actualmente?

Miguen Morey'*’ indica que las matematicas en su caracter de
interdisciplinariedad, como servidora de las ciencias ha estado participando en
estos campos, contribuyendo también de este modo al crecimiento econémico y al

desarrollo humano, elevando la calidad del saber y con esto del obrar. Por otra
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parte indica que las matematicas se han visto emplazadas a sufrir cambios y
adecuaciones de indole metodolégico y didactico, sin perder el rigor de la
conceptualizacién, ampliando el contenido de su objetivo, indicandole al profesor
qué aspectos enriguecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Christine Keitel'48
hace del conocimiento que las cuestiones acerca de las relaciones existentes
entre el logro matematico y el conocimiento de la asignatura, que pueden
demandar a su vez especificaciones mas claras sobre la signatura y la toma de
decisiones acerca de cuanto debera ofrecerse y a quién. La Ley de Ordenacion
General del sistema Educativo/ Espafia 199014°, refiere que la labor del profesor
debe ir encaminada a organizar y trabajar el conocimiento en forma transversal,
ser mas gestor que transmisor e instructor, seleccionar los contenidos mas
relevantes para la formacion de alumnos y que contribuyan al desarrollo integral

de la persona.

Respecto a la pregunta numero 18. ¢ Tiene usted alguna sugerencia sobre un
método con el que se garanticen mejores resultados en el aprovechamiento del
Algebra?

Christine Keitel*® afirma que el mayor problema de la ensefianza de las
matematicas tradicionales es su fracaso a la hora de ensefiar a transferir
capacidades ya que dicha ensefianza se aborda como un conocimiento listo para
su uso, como un almacén de instrumentos para solucionar problemas y no como
una actitud, un estado mental, una forma de enfrentar los problemas. Pérez y
Pérez y Llopiz Blazco'®! mencionando a Maria Rosa Buxarrai Estrada(1997) dicen
que es necesario que los profesores tiendan a mejorar la preparacion tedrica,
recursos, actividades y sus técnicas de evaluacion. A este respecto Echeverril®?
infiere diciendo que hay que hacer que los estudiantes trabajen juntos para que se
integren todos, cambiar de ritmo o actividad de acuerdo a que se cansen o

aburran.
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Respecto a las preguntas numeros: 19 ¢Detecta usted factores externos a lo
académico que afecten o impidan el buen aprovechamiento de los alumnos en el
Algebra?, 20 ¢Considera usted que la mayoria de los profesores aqui, en la
Universidad, tienen las herramientas pedagogicas basicas para el ejercicio de su
profesion?, ¢Qué sugeriria usted? y 22 ¢Cree usted que existan otros factores
que puedan influir en el proceso de aprendizaje del alumno y en el de ensefianza
del profesor?

Luis Osma'®® parafraseando a Josetxu Linaza, catedratico en psicologia evolutiva
y de la educacién de la Universidad Autbnoma de Madrid, indica que la realidad es
gue la mayoria de los profesores no han recibido la formacion psicolégica
necesaria para entender a los alumnos y en el momento de conflicto queda
desbordado. Alvaro Carrasco>* por su parte dice que cuando existen alumnos que
llegan al aula con menores condiciones de aprender pueden generar
desmotivacién y desinterés por parte de los profesores. Se da un circulo vicioso en
que la mala actitud de algunos de los alumnos baja la motivacién del profesor, lo
que a su vez refuerza la indisposicion de los alumnos. Indica ademas que no son
pocos los profesores que llegan a esta profesion no por una predileccién sino por
no poder inclinarse por otras opciones y los alumnos detectan con facilidad la
disposicion real del profesor. La apertura a los valores distintos es importante
porque permite la variacion, la experimentacion y la evolucién. Echeverrit®® afirma
que en cuestién de actitud lo primero es la actitud del profesor, por lo cual es
imprescindible no llevar a la clase ni el mal genio ni la aburriciébn y sobre todo
nunca humillarlos. De acuerdo con Pelusa Orellana®®® dice que el profesor debe
tener trato adecuado: es una persona alcanzable, capaz de relacionarse bien con
los demas, tiene personalidad afable, sentido del humor, es cortés, busca dar
siempre el ejemplo con lo que hace, tiene una honda preocupacién por cada uno
de sus alumnos, jamas descalifica 0 se burla y no es sarcastico. Tiene criterio

pedagogico y formativo: para corregir o felicitar y para ayudar. Tiene una solida
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formacion en virtudes: tiene claros conceptos de la dignidad humana, su
intencionalidad, etc. Tiene auto-exigencia, sentido de servicio, laboriosidad y
constancia y también alegria de vivir. Aceptacion positiva e incondicional hacia el
alumno, la autenticidad y la concepcidn positiva de la persona y de las relaciones
humanas, madurez emocional con un autoconcepto ajustado y positivo y una
capacidad notable para afrontar conflictos. La Ley de Ordenacion del Sistema
Educativa de Espafia 1990%7 indica que en la actualidad la profesiéon docente no
puede analizarse s6lo desde un enfoque técnico, sino que los valores, actitudes,

ideas y principios morales son fundamentales en la intervencion del profesor.

Respecto a la pregunta numero 21. (Cree usted que las condiciones que
actualmente se tienen en esta institucion son las mejores para un 6ptimo
aprovechamiento de la materia?

Las respuestas solo manifiestan la opinidon o aseveracién de quienes contestan la

pregunta, respecto a las condiciones propias de la institucion.

Respecto a la pregunta numero 23. ¢Tiene usted algin método o consejo que
ofrecer a los otros profesores que les ayude en el desempefio de su clase?

Miguen Morey!®8 por su parte indica que las matematicas se han visto emplazadas
a sufrir cambios y adecuaciones de indole metodologico y didactico, sin perder el
rigor de la conceptualizacion, ampliando el contenido de su objetivo, indicandole al
profesor qué aspectos enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pérez y
Pérez y Llopiz Blazco>® mencionando a Maria Rosa Buxarrai Estrada(1997) dicen
que es necesario que los profesores tiendan a mejorar la preparacion tedrica,
recursos, actividades y sus técnicas de evaluacion. A este respecto Echeverrit®0
infiere diciendo que hay que hacer que los estudiantes trabajen juntos para que se
integren todos, cambiar de ritmo o actividad de acuerdo a que se cansen o

aburran.

157 ey de Ordenacion del Sistema Educativo. opcit.

1% Miguen Morey, Elisa. opcit.

159Pérez y Pérez, Cruz; Llopis Blasco, J. Antonio. opcit.
180Echeverri, Hernando. opcit.
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Respecto a la pregunta nimero 24. ¢ Quisiera usted agregar algo mas?
Las respuestas, al ser una pregunta de caracter personal, sélo manifiestan la

opinion o aseveracion de quienes contestan la pregunta.
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INTERPRETACION Y CONCLUSIONES



La interpretacion que se presenta a continuacién esta basada en la triangulacion
entre las respuestas de los alumnos, de los profesores y de lo que indican los

autores.

La gran mayoria de los estudiantes encuestados asegura que en el programa de
su carrera esta contemplada la materia de Algebra. También la mayoria de los
profesores entrevistados coinciden en que los programas de la materia de algebra
son buenos y completos, aunque algunos opinan que necesitan una
restructuracion. Diferentes autores dicen que en los programas, el doble caracter
de las mateméaticas debe estar explicitamente contemplado tanto en las
formulaciones como en la didactica que se ha de utilizar. Indica también Christine
Keitel, gue se pueden demandar especificaciones mas claras sobre la asignatura
y acerca de cuanto y a quién debera ofrecerse. Por otra parte dicen Pérez y Pérez
y Llopis Blasco que parte de los problemas de los estudiantes han sido por la falta

de tradicion sistematica y de la planificacion de los contenidos.

Méas del 85% de los alumnos estan consientes del porqué de la materia de
Algebra, en su utilidad y seriacion con otras materias. Los profesores indican que
la materia, en las carreras administrativas estd mal posicionada y que los alumnos
al inicio la ven como poco aplicada. En las carreras ingenieriles los alumnos
denotan un mayor gusto por la materia y también que de acuerdo a los
antecedentes que tienen los alumnos en la materia los influye en el gusto o
disgusto de los mismos hacia el algebra. Por otra parte los expertos dice Miguen
Morey que las matematicas es una servidora de las ciencias contribuyendo a la
calidad del saber y con esto al desarrollo humano y los servicios de apoyo a la
docencia de la Universidad Autbnoma de Madrid, en Espafa, opinan que el no
saber el porqué de la materia es una de las principales causas de desmotivacion

de los alumnos.
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La totalidad de los alumnos encuestados opinan que la materia de Algebra esta
colocada en el semestre adecuado y que el tiempo dedicado a la materia es
suficiente para ser cursada apropiadamente. Al respecto los profesores indican
que el algebra es una materia basica y es el cimiento de algunas otras materias y
que seria bueno separar las materias de Algebra y Célculo que en algunas
carreras se llevan conjuntamente en el primer semestre y que el tiempo asignado
para cubrir el temario de la misma es adecuado. Por parte de los expertos
Hernando Echeverri asienta que la materia de Algebra se debe llevar en el primer
semestre de las carreras y que la falta de tiempo suficiente para la materia es una

de las razones de un bajo rendimiento de los alumnos.

Mas de la mitad de los alumnos, al inicio del curso, mostraron solo aceptacion por
la materia, la ven como confusa y que necesita atencion y practica, y una pequefa
minoria contestaron tener un rechazo al estudio del Algebra principalmente por las
malas bases que tienen. Al finalizar dicho curso los resultados marcaron un
cambio en cuanto a su actitud, donde los que mostraron aceptacion cambiaron su
punto de vista a verla con entusiasmo, como util y necesaria, que es una materia
que debe cursarse pues ayuda a mejorar la comprension, el analisis y el
razonamiento, afirman que se vio lo esperado durante el curso. De los alumnos
que mostraron rechazo sodlo uno de ellos sigui6 mostrando rechazo. Los
académicos entrevistados por su parte opinan que tradicionalmente los alumnos
de las carreras administrativas perciben la materia con aversion y en las carreras
ingenieriles tienen mas gusto por ella. También opinaron que en su propia
vivencia, como alumnos, que la experiencias con los profesores marcaban si les
costo trabajo o no entenderlas. Creen que los alumnos llegan a la universidad con
muchas lagunas de conocimientos, lo cual causa desinterés. Indican por otro lado
que al haber més cantidad de distractores electronicos influye en que los
estudiantes se vuelvan mas visuales y que les cueste mayor trabajo la
abstraccion; indican, los entrevistados, que las prioridades de los jévenes han
cambiado, que tienden mas a divertirse y a descansar y que todo esto en conjunto

hace que los alumnos se relajen en la atencién al curso. Indican también que en
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ocasiones hay factores externos personales y/o familiares que afectan al alumno y
gue impiden que pueda tener un buen aprovechamiento. La Universidad
Autonoma de Madrid, en Espafia, en sus servicios de apoyo a la docencia,
sustenta que las causas principales que desmotiva a los alumnos son: el sistema
tradicional de ensefianza, los desajustes entre lo que quieren los profesores y los
estudiantes, los programas obsoletos, los profesores desmotivados y el no ver la
aplicacion real de la materia. Christine Keitel indica que la posibilidad de que un
curriculum de las matematicas escolares responda a las necesidades de la
mayoria no es una preocupacion reciente, argumentando que las matematicas
deben estudiarse principalmente para aportar instrumentos de comprension que
puedan a su vez ser aplicados a la realidad, que son lo suficientemente

universales para ser consideradas como sujeto de educacion general.

Mas del 81% de los estudiantes encuestados considera que la relacion entre la
teoria y la practica en el desarrollo de la materia es adecuada, deseando tener
mas ejemplos aplicados y mejorar en la explicacion y que la metodologia utilizada
por los profesores es adecuada porque se aprende bien y es aplicable, habiendo
diferencia entre lo apreciado en las carreras ingenieriles en donde solo el 66% lo
creen asi y el resto de ellos opinaron que hace falta mas practica. A este respecto
cinco de los profesores entrevistados afirman que en el desarrollo de la clase
primero se ven dudas anteriores, después el marco tedrico del tema y por altimo
se realizan ejercicios sobre lo visto, dos de ellos utilizan un método constructivista
y los demas utilizan un método similar. Dicen también que no existe una mecanica
rigurosa establecida en el transcurso de la clase, que hay que mezclar un poco de
diferentes técnicas, que al ser los alumnos mas visuales el uso de la tecnologia
ayuda, que esta varia con cada grupo y que deberian todos ellos adquirir mayores
herramientas pedagdgicas, aunque poco a poco han ido cambiando su forma de
acercar el conocimiento a los alumnos. Se ha tratado de hacer mas analisis para
que descubran sus errores y erradicarlos, para hacerlos pensar y realizar
correctamente los problemas aplicados. Elisa Miguen Morey, en la revista Cubana

de educacion superior indica que las matematicas se han visto emplazadas a sufrir
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cambios y adecuaciones de indole metodoldgico y didactico, sin perder el rigor de
la conceptualizacion. Mondrus Ostroumon, opina que detectar oportunamente las
debilidades y estimulando en el estudiante su disposicion a asumir el aprendizaje
como un aprendizaje significativo, este adquiere seguridad al no arrastrar
conceptos mal asimilados. Por otro lado Priscilla Herndndez Pou, hablando de
psicologia educativa y métodos de ensefianza, dice que el método de ensefianza
es el medio que utiliza la didactica para la orientacion del proceso ensefanza-
aprendizaje, que va dirigida a un objetivo y que incluye las operaciones y acciones
mas eficaces, l6gicamente coordinadas, para dirigir el aprendizaje del alumno
hacia determinados objetivos. Por otro lado Karl-Heinz Flechsig y Ernesto
Schiefelbein hablan sobre el método tradicional en sus cinco fases, de orientacion,
recepcion, interaccion, fijacion y de aplicacion, que es un método util para
conocimientos orientados, que sirven para el desarrollo de ciertas capacidades y
habilidades, tanto de caracter tedrico como practico. La ley de Ordenacién General
del Sistema educativo de Espafia 1990 dice que el profesor debe ser mas gestor
que trasmisor o instructor y que su labor debe ir encaminada a organizar y trabajar
el conocimiento de forma trasversal. El departamento de apoyo a la docencia de la
Universidad Autbnoma de Madrid, en Espafia, asevera que no todas las materias
se presentan de forma igual y que la solucién es combinar distintos métodos para
lograr objetivos especificos. Otero, Papini y Elichiribehety explican que hoy en dia
ensefiar matematicas es ofrecer al alumno buenas situaciones de problemas
reales. Echeverri infiere que hay que hacer que los estudiantes trabajen juntos
para que se integren, cambiar de ritmo o actividad de acuerdo a que se cansen 0
aburran. Meavilla Segui hace notar que los programas de ensefianza han prestado
poca atencion a los aspectos visuales y que se han dedicado mas a la parte
analitica. El Profesor Fernando Da Rosa dice que el mundo digital trae una serie

de oportunidades a la educacion con la interaccion con los espacios multimedia.

Dentro de las habilidades y capacidades que los alumnos desarrollan, consideran
a la légica como la mas relevante, seguida por el razonamiento numérico y la

l6gica. Los profesores dicen que los alumnos tienden a resolver de forma
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mecanica y no légica-analitica los ejercicios y que las demostraciones y el método
constructivista ayuda a los estudiantes al desarrollo de la I6gica y el analisis.
Chistine Keitel afirma que no se podria concebir la comprensién matematica en
términos de cantidades de conocimientos sino en la competencia del
razonamiento matematico desarrollado, que el algebra debe ser ensefiada y
aprendida como una disciplina aplicada y que uno de las razones del fracaso a la
hora de ensefar las matematicas es que se aborda como un conocimiento listo
para su uso y no como una actitud o forma para solucionar problemas. Ernesto
Schiefelbein abunda diciendo que el método tradicional, aunque sirve para el
desarrollo continuo y especifico de ciertas capacidades o habilidades, permite
muy poco formar o educar , tanto en las capacidades de accion y observacion,

como en las acciones y relaciones sociales.

En cuanto a qué fue lo que mas les gustd y desagradé del curso de Algebra, los
alumnos se dividieron con respecto a sus respuestas. Los estudiantes del area
administrativa en su mayoria dijeron que la actitud del profesor y su forma de
ensefar fue lo que mas les gustdé y lo que les desagrado fueron las tareas muy
largas, mientras que en el area ingenieril fue la solucion de problemas y sus
aplicaciones lo mejor del curso pero lo mas desagradable para ellos fue el
profesor. Los académicos entrevistados dicen tener buenos recuerdos de sus
profesores de este tipo de materias, que no tuvieron problemas al cursarlas.
Indican también que influye mucho en el proceso de aprendizaje la empatia o
carisma entre el profesor y los alumnos para lograr que el alumno adquiera
confianza y se fomente la participacion en clase. Luis Osma afirma que es
necesario que los alumnos tengan una buena relacion con los maestros para
verse motivados a aprender y que deben ser tomados en cuenta y que las
protestas de los estudiantes se deben principalmente a la insatisfaccion de la
asignatura por la personalidad del profesor o en la forma que se plantea el sistema
educativo y que en su mayoria los profesores no han recibido la formacion
psicolégica necesaria para entender a los alumnos y que en el momento de un

conflicto se ven desbordados. Alvaro Carrasco por su parte dice que se forma un
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circulo vicioso entre la mala actitud de los alumnos y la baja motivacion del
profesor, reforzandose asi cada una de ellas. Cuando los alumnos observan a un
profesor verdaderamente preocupado por su aprendizaje lo aprecian y desarrollan
una mejor disposicion para aprender. Pérez y Pérez y Llopis Blasco hacen notar
gue si los profesionales que ejercen la labor educativa no estan preparados para
afrontar los problemas que deben resolver jamas podra esperarse de ellos una
educacion de calidad. Una educacion de calidad solo la hard un profesor de
calidad. Echeverri aporta que uno de los objetivos importantes del profesor es que
el alumno aprenda a aprender, que hay que convencerlos de la importancia de un
buen habito de estudios que hay que lograr un ambiente de clase agradable, sin
bajar la exigencia y sin permitir el incumplimiento o el irrespeto. La Ley de
Ordenacion del Sistema Educativo en Espafia 1990 indica que la profesion
docente no puede analizarse solamente desde un enfoque técnico, sino que los
valores, actitudes, ideas y principios morales son fundamentales en la intervencién
del profesor. Pelusa Orellana nos hace ver que lo que caracteriza a un buen
profesor es el buen conocimiento de la materia, mas alla de lo que dicen los
programas, el gusto por lo que ensefia, sabe porqué es importante para los
alumnos y sabe discernir entre lo importante y lo prescindible.

Conclusiones

Para dar respuesta a las preguntas que sustentan este proyecto de investigacion
¢,De qué manera perciben profesores y alumnos de las licenciaturas de Ingenieria
Mecatronica y de Administracion y Relaciones Industriales el proceso de
ensefianza-aprendizaje del algebra en el primer semestre de dichas carreras?,
¢Qué métodos de ensefianza-aprendizaje practican los profesores para el
conocimiento del algebra?, ¢ Qué métodos o estrategias de ensefianza se podria
proponer para mejorar el conocimiento del algebra? y de acuerdo a los objetivos

gue se plantearon para el desarrollo de esta tesis se llega a lo siguiente.
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Dado que en lo general, por parte de los alumnos, estan consientes de la
importancia del algebra como parte de su formacién académica y de su utilidad, ya
que en primera instancia son base de otras materias que llevaran en semestres
superiores, que les ayuda a desarrollar habilidades y capacidades como analisis,
razonamiento, sintesis y llegar a conclusiones, que afirman que el contenido de la
materia es suficiente y pertinente, donde se aprende lo esperado, que tiene un
grado de dificultad elevado, a la que hay que dedicarle el tiempo suficiente en
casa, para su total comprension. También estan de acuerdo, en su mayoria, en
gue los métodos de ensefianza que utilizan los profesores son adecuados, que
existe falta de interés de su parte para cursar la materia por el miedo causado por
las malas bases que tienen al término de sus estudios preparatorios y que los
alumnos entrevistados que ya habian cursado esta materia, afirman que
aprendieron mucho: lo necesario y lo esperado ya que en su gran mayoria
quedaron satisfechos con el curso de Algebra. Por parte de los profesores
consideran que los alumnos perciben esta materia sin importancia, con flojera y
hasta con miedo, que existe gran disparidad en el nivel de conocimientos
algebraicos de los alumnos, que este nivel ha ido disminuyendo en el transcurso
de los afos, que su forma de recepcion de los hechos en mas visual que racional,
que consideran que los programas en lo general son buenos y completos, y que
de acuerdo a todo lo que fue contestado en las entrevistas de los profesores y en
los cuestionarios respondidos por los alumnos, se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

1.-Queda muy claro que los profesores de las carreras que se tomaron en cuenta
para este estudio, en lo general, tienen los conocimientos y la vocacion,

suficientes y pertinentes, para ejercer su labor docente con éxito.

2.- Que cada profesor debe utilizar liboremente el método de ensefianza que
considere que le dara los mejores resultados, centrado en el aprendiz, para lograr
gue el alumno aprenda a aprender y para que desarrolle su capacidad deductiva

de analisis, sintesis y conclusién y no solamente en saber resolver problemas.
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3.- Que el profesor trabaje con los alumnos en el area de la motivacion,
haciéndoles ver y entender las aplicaciones de la materia, detectando sus
intereses y dejando para el estudio en casa problematicas aplicadas a su entorno

y perfil de carrera y que estén mas orientados hacia el proceso que al resultado.

4.- Que el profesor tenga conciencia que los alumnos tienen miedos y fobias y que
sea capaz de imbuirles autoconfianza por medio del ejemplo, mostrando virtudes y
un trato amable y amigable. Que sea capaz de lograr no solo la aceptacion sino
que obtenga el nivel de confianza de sus alumnos, lo suficiente, para poder
aconsejarlos tanto en cuestiones de rendimiento académico en clase como en

cuestiones personales que lo estén afectando fuera de la institucion.

6.- Que se busquen realizar en las clases dindmicas en que los alumnos puedan
interactuar con sus compafieros y con el profesor, dandoles un papel mas activo
en la clase, mantener el interés con informaciones nuevas o sorprendentes, crear

un ambiente mas agradable en el grupo.

7.- Que el profesor esté abierto al cambio, tanto de formas de acercar el
conocimiento a los alumnos, asistiendo a cursos de actualizacion didactica,
psicopedagogia y del conocimiento especifico de la materia, como en las

disposiciones que las autoridades den a conocer.

8.- Que efectle los examenes, dando a conocer de antemano el nivel de los
problemas a resolver como los criterios de evaluacion, de forma tal que permita
conocer el grado de aprendizaje de la materia y no solo si el alumno es capaz de

obtener la solucién al problema correctamente.

9.- Que la seleccion de alumnos sea adecuada al perfil de la carrera a la que
solicite admision, aplicandoseles los test psicopedagdgicos que muestren sus
habilidades y sus necesidades y que los resultados de estos estén a disposicidon

de los profesores que crean necesario conocerlos.
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10.- También es necesario decir que los alumnos llegan a los estudios
universitarios, en su mayoria, con grandes deficiencias en el manejo del algebra y

con malos habitos de estudio.

11.- Ya que el nivel de los alumnos de primer ingreso, en cuanto al conocimiento
del algebra, es disparejo, se aconseja que se ofrezcan a los alumnos con malas

bases, cursos remediales de la materia, antes de ingresar a la carrera.

12.- Que el alumno sea tomado en cuenta como persona, que se le trate con
respeto y con justicia, que el alumno sienta que el profesor se interesa realmente

en él, que se le ofrezca ayuda tal y como el educando lo necesite.

13.- Que exista por parte de los responsables de la contratacion de nuevos
profesores, un perfilado completo y pertinente, para asegurarse que cualquier
profesor que sea contratado cumpla con los requisitos indispensables para la

realizacion satisfactoria de su labor.

14.- Que anualmente o semestralmente se estén realizando cursos pedagdgicos
para profesores, en los que se pretenda mejorar los métodos de ensefianza-

aprendizaje que utilice cada uno de ellos.
15.- Que en las reuniones de la Academia, los profesores tengan el clima de

confianza para dialogar con los otros profesores acerca de sus resultados y lograr

con esto enriquecerse y mejorar su desempenio.

Se dejan las conclusiones como solamente unos puntos en los que se considera

gue se podria aportar algunas ideas para lograr una mayor eficiencia y eficacia en
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el proceso de ensefanza-aprendizaje del algebra en las carreras de corte

Ingenieril y en las carreras de corte administrativo.
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Anexo 1

Guia de preguntas para profesores

1.- Me podria platicar, ¢,como es que llego a ser profesor de algebra?
2.- ¢, Como considera usted que los alumnos perciben este tipo de materias?
3.- Me podria platicar, ¢como es normalmente una de sus clases de algebra?

4.- Cuando fue estudiante, ¢a qué dificultades se enfrenté para comprender todas
aquellas disciplinas de las ciencias duras?

5.- ¢, Qué recuerdos tiene de los profesores que le impartieron las ciencias duras?

6.- Ahora, ¢Cudles son las principales dificultades que detecta que tienen los
alumnos en sus disciplinas?

7.- Usted en lo personal, ¢ ha impartido en alguna otra institucion esta disciplina?
8.- ¢, Cuantos afios lleva impartiendo esta asignatura?

9.- En este tiempo, ¢ha cambiado la forma en que se acerca el conocimiento a los
alumnos o cree que no ha cambiado?

10.- ¢ Qué actitudes considera que debe tener el profesor para lograr la atencion y
el reconocimiento de los alumnos?

11.- ¢Considera usted que existen diferentes formas de ensefar y aprender el
algebra?

12.- ¢Qué sugeriria usted para mejorar los resultados que se tienen para la
comprension del algebra?

13.- ¢ Quée diferencias cree usted que existen entre los alumnos de hace diez afos
y los de ahora?

14.- ¢ Cémo podria explicar esto?, ¢como es que se da este fenbmeno?

15.- ¢ Cual considera usted que es la mejor forma para realizar una evaluacion en
algebra?

16.- ¢Qué libros de texto utiliza actualmente y qué ventajas tiene sobre otros
textos?
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17.- ¢, Como considera los programas de algebra que se imparten actualmente?

18.- ¢ Tendria usted alguna sugerencia para proponer algun método con el que se
garantice un mejor resultado en el aprovechamiento de algebra?

19.- ¢Detecta usted factores externos a lo académico que afecten o impidan el
buen aprovechamiento de los alumnos en el &lgebra?

20.- ¢Considera usted que la mayoria de los profesores tienen las herramientas
pedagogicas basicas para el ejercicio de su profesion y qué sugeriria?

21.- En su opinion y experiencia, ¢ cree usted que las condiciones que actualmente
se tienen en la institucion son las mejores para que se dé el mejor
aprovechamiento de la materia?

22.- Ademas de los métodos de ensefianza y las condiciones del entorno, ¢cree
usted que existen otros factores que influyan el proceso de aprendizaje de los
alumnos y en una mejor ensefianza de los profesores?

23.- ¢ Tiene usted algun método o consejos que ofrecer a los otros profesores que
les pueda ayudar en el desempefio de su clase?

24.- Por ultimo, ¢ quisiera usted agregar algo mas?

194



Anexo 2

Cuestionario a alumnos

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS GUADALAJARA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Cuestionario a alumnos

No. Control

Los datos que aqui se le solicitan forman parte de una investigacion sobre la
ensefianza de algebra, se garantiza la total discrecion en la informacion que se
pide.

DATOS GENERALES

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ( )
Escolaridad previa:
Primaria:

Nombre de la escuela

Afo de inicio: Afo de terminacion:

Secundaria:

Nombre de la escuela:

Afno de inicio: Afo de terminacion:

Preparatoria:
Nombre de la escuela:

Afo de inicio: Afo de terminacion:

NUmero de semestres cursados en la Universidad Panamericana;

Antes de iniciar la carrera que cursa, ¢habia recibido con anterioridad cursos de
algebra?:
SI() NO ()
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Donde:
Preparatoria ( )
Secundaria ( )
Escuela técnica ( )

Profesores particulares ( )

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1.- Cuando inici6 la carrera, ¢ sabia que en el plan de estudios estaba la materia
de algebra?
SI()
NO ()
2.- ¢Conoce el por qué de la materia de algebra?
SI()
NO ()
3.- ¢ Cree que la materia de algebra esté situada en el semestre adecuado?
SI()
NO ()

Especifique por qué:

4.- ¢Considera que el numero de horas por semana es suficiente para poder
cursar correctamente la materia?
SI() NO ()

Especifique por qué:

5.- Al iniciar la materia de &lgebra, su actitud hacia la misma fue de:
Interés ()
Aceptacion ( )
Indiferencia ( )
Rechazo ( )
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6.- Al finalizar la materia, ¢,cambi6 su actitud hacia ella?
SI() NO ()
¢,Cual fue su nueva actitud?
Entusiasmo ( )
Aceptacion ()
Alivio ()
Rechazo ( )
Indiferencia ( )

Otra (especifique):

7.- Considera que la relacion entre teoria y practica durante el desarrollo de la
materia fue:
Adecuada ()
No adecuada ( )
Falt6 teoria ( )
Falté practica ()
8.- ¢Considera que a la materia de algebra se le debe dedicar mas tiempo de
estudio que a las demas materias de la carrera?
SI() NO ()

Por qué:

9.- De los siguientes conceptos, enumere del 1 al 4, de acuerdo a su importancia.
Con 1 el que considere mas relevante:
Razonamiento numeérico ( )
Logica ()
Analisis ()
Destreza con la calculadora ( )
10.- ¢ Considera que el contenido de la materia es el adecuado?
SI()
NO ()
Por qué:
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11.- ¢ Considera que es pertinente la metodologia utilizada?
SI() NO ()

Por qué:

12.- ¢ Qué aspectos se deberian agregar, mejorar o quitar a la metodologia?

13.- ¢Qué fue lo que mas le gusté de la materia?

14.- ¢ Qué fue lo que mas le desagradé de la materia?

15.- ¢ Qué fue lo mas significativo para usted de todo el curso?

16.- Si usted fuera el profesor, ¢ qué cambiaria de la materia?

17.- ¢ Qué recursos didacticos le gustaria que tuviera la materia?
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18.- ¢ Cuales considera que son las principales causas por las que se dificulta el

aprendizaje de esta materia?

19.- ¢ Le recomendaria a un colega que cursara esta materia?
SI()
NO ()

Por qué:

20.- ¢ Qué referencias daria de la materia a quien la va a cursar?

21.- ¢La materia cumplié sus expectativas?

SI()
NO ()

Por qué:

22.- ¢ Qué esperaba de la materia?

23.- ¢Considera que lo aprendido en la materia de algebra le puede servir para
otras materias?

SI() NO ()
En qué materias:

24.- ¢ En qué aspectos le pueden servir?
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25.- ¢Considera conveniente tener algun curso previo para tener las habilidades

necesarias para cursar la materia?
SI() NO ()
¢, Qué cursos propondria y con qué duracion?

Curso:

Curso:

Curso:

Curso:

Duracion:
Duracion:
Duracion:

Duracion:

26.- Enumere los principales obstaculos en los contenidos de la materia de

algebra a los que se enfrentd

27.- ¢Cuales son las principales habilidades que usted cree debe tener un

profesor de algebra?

28.- ¢Cuales son las principales aptitudes que cree usted que debe tener un

profesor de algebra?

29.- ¢ Cudles considera que deben ser las principales actitudes que debe tener un

profesor de algebra?
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30.- ¢, Qué actitudes cree usted que no deberian tener los profesores?

31.- ¢En qué aspectos considera que se debe trabajar para mejorar la actitud de

los alumnos en la materia?

32.- ¢ Quisiera usted agregar algo mas?
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Anexo 3

Trascripcion de entrevista modelo a profesores

Entrevista 2

Buenos dias

Buenos dias

Me podria platicar ¢ Cémo es que llegé a se profesor de algebra?

Lo que pasa es que, bueno, siempre di clases particulares desde chico, este,
de matemaéticas, aparte estudié finanzas y bueno este... desde que di clases
particulares como que los alumnos, me fui posicionando con los mismos
alumnos. Entonces empecé a darles clases a los mismos alumnos aqui de la
universidad y ademas después entré a trabajar aqui mismo a la universidad.
Entonces ya estaba trabajando aqui y dandoles clases particulares a los
mismos alumnos en la coordinacion de Don Prudente que igual incursionara
primero como profesor adjunto, eh asi estuve un semestre y ya como titular ya
llevo como seis afios, mas 0 menos.

Ah, perfecto. Y ¢como considera usted que los alumnos perciban este tipo de
materias?

Mmmjm... digo ¢ matematicas?

Si

Mal, estd muy mal posicionada, estan, las perciben como dificiles, tediosas,
poco aplicables. Eh, que no me sirven para nada. Eh, es como la piedra en el
zapato de sus semestres, la verdad, asi los perciben, en general. Hay muchos
muy buenos, muchos muy buenos, pero muchos muy mal. ¢Si? Y depende
también la carrera, eh, yo hablo en concreto de la carrera que doy que es
mercadotecnia.

Aja. Correcto. Y ¢ me podria platicar como es normalmente una de sus clases
de algebra?

Si. De a... de algebra ¢ verdad?
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Si.

Ok, bueno pues generalmente. Yo todos los dias dejo tarea. Entonces,
generalmente llego y lo primero que pregunto son dudas de la tarea. Entonces
ahi resolvemos las dudas, ejercicios especificos 0 dudas especificas de los
ejercicios que se dejo en la tarea de un dia antes.

Mmmjm

Después de eso, bueno, si ya, si ya voy a introducir a un tema, gene,
generalmente yo primero empiezo con alguna situacion real para que ellos
vean... por ejemplo si vamos a ver ecuacion, primero pongo una situacion
donde, donde tengan la necesidad de plantear una ecuacion. Tons ya que, ya
que planteamos la ecuacion, o sea, ya que definimos que la “X” es el niumero
de veces que hace no se que, como por ejemplo. Ya, plantamos la ecuacion y
entonces les digo, ya ven que, 0 sea, si se aplica el hecho de, de estudiar
ecuaciones. Porque esta situacion que planteamos, con datos escondidos es
una ecuacion....Y entonces si, y se resuelven y ahi y ya empiezo a decirles
algebraicamente u operativamente la, los métodos y las cuestiones que hay
para resolverlos y lo que implica y los que no se puede hacer, los errores que
comete y asi. Ahora ya que yo explico... generalmente yo explico con, con,
basandome en un ejemplo concreto que le voy colgando cosas. Ahora después
de eso, yo hago como otro u otros dos, es que también dependiendo del tema,
en el pizarrén y este, después o los paso a ellos o les, o les doy ejercicios para
gue hagan ellos ahi mismo. O sea, depende también mucho del tema ¢no?
pero, pero generalmente, o alguna de esas dos dinamicas, ya sea que ellos
pasen al pizarron a estarlos haciendo o que les deje algun ejercicio individual o
grupal, pero ahi. Y ya solo resuelvo las dudas y ya. Y luego al final recapitulo lo
que vimos, 0 sea, pero asi como, a ver, vimos esto, llegamos a esta
conclusién, se acabd, la tarea es tal y se resuelve.

Mmmjm... Perfecto, y cuando fue estudiante ¢a qué dificultades se enfrento
para comprender todas aquellas disciplinas de las ciencias duras?

Aja [se escucha que el entrevistado tose] de las ciencias duras ¢te refieres a

estas? ¢no?
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Pues matemadticas, célculo...

Célculo ¢todas las que tenga que ver con numeros? ¢ Numéricas?

Numeros. Fisica, quimica

¢ En cuanto al aprendizaje? o ¢en cuanto a la forma de ensefar?

No, en cuanto al aprendizaje, cuando fuiste estudiante.

Este...

O en la forma de ensefar del profesor.

A mi al principio, me costaba mucho trabajo... entender a mi la... la... el porque
eran las cosas. O sea, por ejemplo, yo necesitaba algo real, que a mi me
dijeran en que se aplicaba. Por eso, por ejemplo, a mi me costé mucho trabajo,
enten... entender, eh... todo lo que es trigopnometria. Todo lo que era seno,
COSEeNo y eso porque como que nunca nos... 0 sea, estaba todo para mi, para
mi mente era como todo muy ambiguo, pues. Porque nunca me explicaron
nada, o sea, un concepto en si de lo que, de lo que, de la secante, de la
cotangente, de la tangente, todo eso, pues no. O sea, y no habia algo, algun
problema aplicado. Generalmente los problemas que nos dan en la escuela se
aplican a... a ecuaciones, principalmente, o desigualdades o cosas mas
algebraicas. Este pero, pero en una aplicacion asi como tal vez ese tipo de
temas, no vi. Yo creo que por eso me costo trabajo entender derivadas e
integrales, en su momento.

Mmmjm

Porque nomas nos ensefiaban las formulas y si, o sea, de ver el producto. A
ver el primero por el segundo mas el... mas elevar el segundo por el primero.
Pues si. Pero ¢qué es eso? O sea, ¢eso para mi qué me dice? O sea, Yo
ahorita por ejemplo, pues si entiendes, o sea, que puedes ver cosas 0
cuestiones marginales, que te puede ayudar a lo mejor a sacar algun area, que
te puede ayudar a sacar la pendiente de una curva, 0 sea, pero, pero eso si me
lo hubieran dicho en ese entonces, a lo mejor, igual, lo hubiera entendido.
Entonces, creo que el problema principal al que me enfrenté, es la falta de
aplicabilidad, las recetas de cocina...

Mmmjm... si, Si.
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Que me daban.

Correcto.

En resume pues seria eso.

Y partiendo de esto ¢qué recuerdos tiene de los profesores que le impartian
las ciencias duras?

Buenos en general, en general. Hay dos tres que no. Este... buenos pero
porque me iba bien, no tanto por... porque yo dijera qué bien explica, porque
realmente los problemas que me enfrentaba, que ya... 0 sea que mencione en
las... en la pregunta pasada, pues tampoco es que me pasaba siempre o sea
habia materias, por ejemplo, no sé la de primero de prepa, que era pura
algebra, pues si entendia todo, ahi si, pero habia materias, por ejemplo en
segundo, que es geometria analitica y que nada y todo eso.

Mmmjm

Igual en tercero de prepa, por ejemplo, o aqui mismo en la UP cuando fui
estudiante de aqui, este... a mi toda la parte por ejemplo...el... la segunda
parte por ejemplo, que era calculo...

Célculo diferencial...

Diferencial e integral, pues... mmm... ahi fue donde tuve el problema, pero no
es que yo tuviera mal posicionada a la maestra, sino que en ese momento era
el problema, ahora cabe mencionar, que cuando ya lo vi aqui, ya me ah... ya...
ya vi las aplicaciones administrativas de eso, entonces ya... se me aclaré un
poco mas, o sea lo que dije pasado era mas bien de mis profesores de prepay
hacia abajo.

Si.

Aqui hasta eso no tuve ese problema.

Ah qué bueno.

Sin embargo, en general te puedo decir que la percepcion era buena, porque
yo no les agarraba tirria y a parte no solo eso, tiene mucho que ver la actitud
que tenga un profesor [se escucha el timbre de un teléfono celular], hacia ti y ta

hacia el profesor; y como yo era... la verdad siempre fui buen alumno y en
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matematicas en realidad siempre fue mi fuerte. Como que el profesor ya me
posicionaba bien y por lo tanto me trataba bien, de manera que yo...

Mmmjm.

Entonces eso... eso hacia que mi participacion era buena, pues.

Claro... claro, por supuesto.

Bésicamente eso.

Bien, y ahora... ¢Cuales son los principales dificultades que detecta que los
alumnos tienen en sus disciplina?

Ah, ok una... eso, no... no... les falta mucho aplicarlo, o sea lo quieren aprender
como receta de cocina.

Mmmjm.

Si les cambias poquito ya no saben qué... Dos, el desinterés, totalmente, o
sea, desatiende un poquito... Sabes qué pasa, bueno mira no... me fijo mucho
gue como que cachan una cosa... cachan cosas aisladas y luego las juntan,
pero resulta que luego de repente... pues es que como que lo vi, pero... pero
quieren acomodar o... les veo mucha duda yo... ah... resultados raros, por
ejemplo si a ellos les empieza a dar ya una fraccién o un resultado raro, con
muchos decimales... ahi, seguro esta mal y empiezan a buscarle, o si... 0 si...
no sé... por ejemplo hacer mi consistencia en una ecuacion... que les quedan,
0 sea, cero igual a tres.

Mmmjm.

En vez de poner que, pos que es inconsistente y que no tiene solucién y no
encuentran la equis y chalala. Como que no, o sea, dicen qué sera esto, pos
equis debe ser igual a cero, o sea qué es el cero, el uno, para ellos es asi
como la salvacion ah... a no se que hacer mas y pos a uno a de ser, 0 a cero,
0 sino... oh... oh... y pero porque aprendieron que en algin momento de la
vida equis es igual a cero y se igualaba, o todo quieren igualar a cero; pero
porque tienen conocimientos aislados, o si quiero factorizar igual, pues yo
como que era bueno factorizar y todo quieren factorizar.

[se escucha que se abre y cierra la puerta] Muchas, gracias.
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E: No sé ni por qué, pero... lo quieren factorizar, entonces como si tienen
conceptos aislados, porque no han aprendido, o sea, siento que falta mucha
estructura, en cuanto ah... eh... mental, en cuanto al... al razonamiento
l6gico... en para que... 0 sea qué estoy buscando hacer, porque por ejemplo
igual cuando tu pones una ecuacion... y...y no te pueden dar el valor de equis
si no han factorizado, o sea para mi como profesor, lo que si digo, sabes qué,
para empezar, ni siquiera saben qué es una ecuacion, o sea no saben que en
una ecuacion, el objetivo tal... es encontrar el valor de equis, que es [inaudible]
en si, sea verdad.

Exactamente.

E: O sea, ese es el objetivo en si de resolver una ecuacion... no factorizar, que
factorizar es un método justo que para unas especificas te sirve y para otras
no. O sea...

Asi es.

E: Eso... como que no... les cuesta trabajo... entonces... a mi con eso me da a
entender que no tiene un concepto y que asi todos se estan matando,
entonces claro, el efecto mecéanico... te sale mal y por lo mismo, como los
problemas aplicados no son mecanicos... por eso es lo que mas trabajo les
cuesta.

L: Y ¢Ha impartido esta materia, esta disciplina, en algun... en alguna otra
institucién?

E: De forma oficial no... eh... eh... sido... eh... particular... de... los alumnos que
toman clases en otra institucion... o sea que me los mandan, por ejemplo, yo
sali del instituto de ciencias, estamos bien estudiados, entonces... los
alumnos, no, los profesores de ciencias que sabian que yo me dedicaba a dar
clases, me mandaban a sus alumnos, pero yo no daba fisica, no... o a veces
gue no podia ir el profesor me hablaba y me decia... oye... ¢ me puedes suplir?
Y lo suplia un dia, pero... de hecho no era profesor... 0 sea...

L: Entonces ¢,Cuantos afos duro dando entonces estas materias?

E: Bueno, aqui en la UP, seis, mas el medio que trabajé adjunto; seis y medio...
mas a parte... eh... este... pues cuando era estudiante de aqui di tres
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semestres de esa forma pues... en el... en el... instituto de ciencias, pero
como asesor nada mas, a la mejor hasta el afio pasado lo entregué, no sé me
echaban muchas partes... sumando todo, aunque mi primera experiencia fue
hace doce afios.

Doce afios... perfecto... si. Y en ese tiempo eh... ;Ha cambiado la forma en
gue se acerca el conocimiento... a los alumnos o cree que no ha cambiado?

¢, Qué yo me acerque al conocimiento?

No ¢ El conocimiento, cobmo se acerca a los alumnos?

El conocimiento... eh... en especifico...

De la materia.

Si, yo siento que ha cambiado... en algunas cosas, 0 sea, por lo pronto los
alumnos de aqui si... pero, espérame... no sé si entendi la pregunta... que
Si... ¢,Se acerca el conocimiento?...

¢Algunos nuevos métodos?...

Ah... de los profesores hacia ellos.

¢Las cosas siguen igual?

[tose] No, yo si creo que... por ejemplo... con la entrada del constructivismo,
como que muchos profesores... este... pusieron o trataron de seguir esta...
esta filosofia, creo que es bueno, yo entiendo, eh... creo que estoy de acuerdo
con ellos... y bueno, si trataron de implementar nuevas cosas... yo creo, por
ejemplo, como son medio nuevas, hasta cierto punto, digo, comparado con la
planta docente que hay aqui...

Mmmjm.

Pues si, me he colgado de algunas cosas, y asi, y pues por lo tanto digo, yo
sé6lo, por ejemplo, he cambiado, a fuerzas, en mi forma de dar la clase y por
eh... creo que... ah... la tendencia ha sido asi, ahora hay una cosa, cada vez
vienen peor, ta ves alumnos que escalan a este mismo sistema, que en las
prepas me da la impresion que no ha cambiado, o sea, lo que es prepas y
secundarias y primarias, yo siento que siguen atrapadas en el mismo sistema,
de siempre, de siempre, de siempre. Entonces... cuando llegan aqui ...

NOsotros pos ya cambiamos el esquema.
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E: Ahi es donde chocan... y el mismo alumno te jala a que le trates de explicar
como €l ya estaba acostumbrado, pese que ademas, muchos traen conceptos
malos, muchos traen conceptos... mal y que... y que... se los explico le
profesor mal también, o sea, hay profesores que necesitan capacitacion, super,
pero super urgente, sobre todo de educacion basica eh... porque tienen
muchos problemas los alumnos.

L: ¢Capacitacion pedagdgica o algo asi?

E: Sss... siy ah... incluso reforzar algunos conceptos... que... que... no... no...
saben, que los alumnos pueden captar errores.

L: Ah... ¢De la misma materia?

E: Si, o sea, por ejemplo, hay muchas cosas basicas de aritmética, o cosas asi,
de fracciones, porcentajes, proporciones, ese tipo de cosas, como que no las
refuerzan bien, y... y... oh... oh... se las dan... bien... bien... pero, no... no...
que se aplica bien para todo, o sea como que la forma de explicar, no... no...
ah... no sé, es como si yo viniera y dijera, por ejemplo... este... qué te puedo
decir, pues como si yo te dijera,,, No pues... si... si.... esta... ¢como qué podra
ser?... es como que yo de repente llegara y te preguntara... oye, este...
siempre... siempre que me encuentro una funcidon... mmm... que se pueda...
[inaudible] dificil de implementar y ellos aprenden con un concepto como el de
la [inaudible]...por qué, pues porque asi lo ven, claro...a lo... el profesor, paro
los ejercicios que yo, si [inaudible], pero nunca les dijo en si era el dominio, o
sea, ok, a lo mejor les dijo, son todos los valores que puede tomar la equis y no
Sé qué y no sé qué, si... pero no les explica que habia funciones en las que no
podia... este, a ver... este... como se llama... que habia verdades que estan
excluidas.

L: Estan excluidas.

E: Ese tipo de cosas, o por ejemplo unas funciones que tienen agujeros...
los...las poquitas personas que lo hacian, para ellos es exactamente lo mismo,

una funcidén racional que al factorizar cancelas con la parte de abajo y que...
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qgue... como resultado te da una polinomio que podrias graficar... bueno, si,
pero tiene un agujero, o sea...

Un hueco...

Porque la original era ésta, o sea, ese tipo de cosas, para ellos, fue asi como...
tu cancelaste, factorizas y lo cancelas y esto es exactamente equivalente. No
es cierto, no es cierto.

Ese equivalente no es bueno.

Digo, perdon, es equivalente pero no igual, exacto, por qué, porque para
empezar... tiene un hoyo, tiene un agujero... y si estaba asi es porque
justamente estaba el agujero.

Claro...

Tons... ese tipo de cosas como que de repente los profesores muchas veces...
por salir del paso... jGual... lo explicaban asi como... y eso... no saben el
dafio que le estan haciendo en el concepto que le esta entrando al alumno.
Tonces, eh... yo si creo que... que... el conocimiento ha cambiado, pero a
niveles, a partir de la Universidad y también porque nos hemos dado cuenta,
lo mal que vienen con la poca capacidad de analisis; solos, hemos tenido que
cambiar nuestros métodos.

Perfecto.

: Ahora, pero las basicas yo las veo tan igual como siempre.

Entonces... ¢(Qué actitudes considera que debe de tener el profesor para
llamar esa atencion [se escucha que el entrevistado tose]... esa atencion y el
reconocimiento de los alumnos?

. Ah, pero, no... ok, que actitudes deben llamar la atencion, cualquier profesor,
eh... no nomas matematicas, yo creo que lo importante... es que tienes que
abrir con algo que los enganche, o sea tl necesitas... puedes tener... tener
cierto carisma... o0 sea...

Personal.

Claro, necesitas tener una actitud personal, muy especifica, o sea... y que eso

te das... te vas dando cuenta, tl solo... en cada una de las generaciones, cada
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uno de los grupos, la actitud no quiere decir que tu la vayas cambiando, la
actitud, porque pues tenemos una personalidad cada quien... ¢no?...

Mmmjm.

Sin embargo, si es muy importante el que exista esa quimica, o ese... mmm...
pues si... eh... eh... ese algo que no vas a explicar para que te enganches con
los alumnos. De entrada eso se me hace sUper importante. Dos, que te vean...
muy, muy abierto ah... a que la pueden regar, 0 sea y a que puedan
explayarse ahi, que puedan decir una tarugada... pero... pero que saben que
no va a pasar nada, porque a eso le tienen mucho miedo. Tons, ti0 como
profesor no te das cuenta, cuando el alumno... este... como se llama... no
entiende algo porque igual, no me pregunta porgue... pues le da pena, pero td
no sabes, si no pregunta, por qué no aprendio... y tu lo puedes inducir... eh...
0 sea, muchas veces como profesor, pues tu haces preguntas para darte
cuenta y demas, pero te cuesta mas trabajo a veces. Tonces, yo digo que es
bien importante, tratar de fomentar la participacion.

Mmmjm.

A través de... justo eso... que vean que no pasa hada, 0 sea... que se pueden
equivocar, que... vamos, que la actitud es buena, pues y que no te vas a burlar
de ellos, nada no, ni los vas a regafar porque no saben. [Se escucha que tose
el entrevistado] Ay Dios, ¢me estas viendo?, traigo... aqui hay como polvito,
hay algo... aqui toso més... en mi casa no toso.

Je je...

Digo, estoy malo pues, pero ademas... aqui toso.

Ah... yo creo que hay algo.

Bueno, ok.

No le hace, no le hace.

Total, este... y... si, si creo que eso es super importante obviamente la
capacidad que tengas ta para... para... transmitir conocimiento, la paciencia,
para esta materia se me hace importantisima la paciencia, se me hace, yo

creo, que un elemento muy, muy importante... y este... mmm... y bueno y la
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practica obviamente, no el hacer, y el hacer, y el hacer, y el hacer... entre
ejercicios, entre practicas, entre... e irle cambiando, o sea, que seas versatil.
Mmmjm.

Porque si no, se te van a perder.

Correcto. Entonces, pensando que hay diferentes formas de ensefar y
aprender el algebra como decias hace rato ¢ TU qué sugeririas para mejorar los
resultados que se tienen en la com... ah... comprension del al... del algebra?
¢Para mejorar los resultados que se obtienen? OKk... 0 sea, ¢pa’ que se
comprenda mas, estoy bien?

Eso es, exactamente.

Pues nada... este... para que se comprenda mas... necesitas aplicar a
situaciones reales, como lo que te decia hace rato, o sea, que si lo vivan pero
con cosas que se... que a ellos les hayan pasado, por ejemplo...

¢,De la vida real?

Pues de la vida real y de la vida de ellos.

De la vida real, normal... vamos a decir.

Si, de la vida cotidiana.

Que si vas al super... o...

Que sivas al... si, eso... a ellos les... o por ejemplo, también hay que ver pues,
la edad, en la que estan, a la mejor ahorita estan, no sé€, que si van a comprar
un celular... que sivan a... pos... ponerles ejemplos asi.

Que sivan a...

No vas a usar ejemplos de jitomates, o sea... porque pos ellos ni van al supery
pues si, a lo mejor van a entender porgue acompafan a su mama o los
acompafnaban de chiquitos pero... pero no es algo que a ellos les llama la
atencion tanto, porque dicen, o sea... yo ni voy al super, o sea, sin embargo, ta
sabes que ellos estan ahorita, comprando... sis... buscando la mejor opcion de
lap tops... de, de, de... celulares o como dices, este... si van a la... a lo que
sea pues, pero, son... eh... si van al antro, cOmo... ese tipo de cosas... creo
que para ellos les deja méas... o sea, que... que... si lo vean aplicable,
totalmente... y que vean que el &lgebra, te ayuda... ah... ah... como se llama,
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a encontrar solucion a problemas, o a situaciones, o algin valor que
desconozcas o a algo que... que a través de una serie de informacién, te
ayude a deducir otra cosa. Ese tipo de... de razonamiento... creo que es que...
hace... que incida mas en ellos. Tonces, si lo comprende, obviamente para el
nivel de los resultados van a ser mejores, es logico, la cosa es que... necesitan
comprender... y yo cambiaria algunas cosas del, del plan de estudios, o sea,
siento que hay cosas en el plan de estudios que hacen que los chavos se
desmotiven, o sea que digan... ey... y esto como se aplica y que... que... de
repente... por lo mismo el nivel de comprension baje. Ellos en el momento en
gue sienten que no sirve para nada... que cada rato lo sienten... 0 sea,
entonces si, con... con pinzas, porque todo el tiempo se puede prestar, porque
es una materia abstrac... o sea... jsi!

En este punto...

Es abstracta y hay que convertir a un modelo matematico en una situacion
real, ese paso, les cuesta un poco de trabajo, pero tu necesitas hacer... entre
mas real, mas cerca de ellos lo hagas, es mas facil que lo puedan comprender.
Correcto.

Entonces yo... 0 sea, en resumen, diria... tratarte de acercarte a ellos con
ejemplos mas reales, pero que estén viviendo ellos, o sea y con eso, estoy
seguro... que, que el nivel de comprension va a subir... seguro.

: 'Y entonces, eh... entre la metodologia este... y las diferencias que existen...
entre los alumnos que habia hace diez afios, como en tu caso.

Mmmjm.

Y los alumnos que hay ahora... ¢ Crees que si existen muchas diferencias... en
el alumno?

Si, no mucha en si, en si... no. Ahora, yo te puedo decir porgue bueno, pese a
gue yo entré a estudiar aqui en el noventa y cuatro, digamos, hace casi doce
afos, yo estudié finanzas para empezar, entonces, 0 sea, para empezar es
otra area que con la que doy, yo creo que los financieros de ahora tienen un
poco méas de... de ese sentido légico matematico a que por ejemplo el

mecaddlogo, sin embargo... yo si creo que los alumnos vienen cada vez
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mas... este, ¢como se llama? [Se escucha que tose el entrevistado]... mas
poco preparados 0 menos, ¢Si? 0 menos pero en general en todas las areas.
Tonos, de por si matematicas siempre fue un area dificil.

Mmmjm.

Yo creo que ahora para esta area es todavia tres veces mas dificil, porque
antes, por ejemplo... ok, a lo mejor nos ensefiaron con recetas de cocinas,
pero tu sabias que si no te aprendias las tablas te daban entonces un reglazo,
0 sea, pues te las aprendias, terminabas haciéndolo y terminabas y a lo mejor
no sabias nada, en cuanto a otras cosas, pero habia cosas que ya te las
sabias, muy... pues a lo mejor, muy mecanicos, mal o bien hecho, pero, pero
por lo menos, algo... sabias un poco mas.

Pero lo sabias.

Tonces... yo siento, como ahora ya les vale todo, ya perdieron la capacidad de
asombro, ya perdieron, o sea, como que hay muchas cosas que [se escucha
que el entrevistado chasquea los dientes]... 0 sea, cada vez les vale
cacahuate.

Es mas cuestion de actitud que...

Si, y que gracias a su actitud... ah... obviamente vienen... mmm... ya son
diferentes, porque vienen menos [inaudible] esa impresion me da, porque
ahora ya... [se escucha que el entrevistado chasquea los dientes] ya todo eso
si como... al ahi se va, o sea ahi antes existian, no te voy a decir que no, pero
yo creo que conforme ha ido avanzando los afios, ha ido creciendo el
porcentaje de alumnos que menos les importa eso, o0 sea, el... el... decir ok, si
son materias que a lo mejor no me van a servir en la vida, pues mi objetivo
ahorita a lo mejor es sacar bien mi afio escolar, por lo tanto, pos le voy a echar
ganas a todas.

Y... y... cOmo se podria explicar esto... eh... ¢por qué se estd dando este
fenbmeno?

Pues yo creo que por... por la saturacion, para empezar, de informacion,
obviamente no tiene los mismos estimulos ahora que antes.

Mmmjm.
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Tonss, entre mas estimulos tengas, yo creo que obviamente hace que te
disperses mas, o sea te distraes mas, obviamente hay otras cosas mas
agradables que te interesan, o sea... yo creo que... obviamente las cosas del
gu... 0 sea... no sé... les va a gustar mas jugar Xbox a los nifios chiquitos, que
estar siempre estudiando, antes a lo mejor ni habia Xbox, ok ya habia ataris,
en los tiempos, a mi me toco el atari, pero... [Finaliza un lado de la cinta]

[Inicia el otro lado de la cinta] Y... ¢cual considera usted que es la mejor forma
de realizar una evaluacion en algebra?

Ok... este... problemas... planteamiento de problemas... 0 sea, una evaluacion
COmMoO un examen ¢no?... para los chavos.

Si.

Planteamiento de problemas y este... y algunos ejercicios... algunos ejercicios
de... de los temas que ya se hayan visto pues, pero por ejemplo, a mi si...
eh... a mi, me gustan los ejercicios integradores, 0 sea, por ejemplo en los que
graficas y encuentras ahi todo, 0 sea, intersecciones, asi encuentras no se
qué... pero que es un solo ejercicio... donde encuentras muchas cosas, para
gue ya lo crucen ellos.

Bien.

O bien, ¢no? Problemas, sobre todo en esta area, aplicados a la
administracion, todo lo que son costos, ingresos, este... cuestiones
marginales, todo eso.

Ok.

Si, asi.

Claro.

Yo considero que...

Eso en cuanto al examen y en cuanto a una evaluacién como evaluacion.

O sea ¢,como? ¢ Evaluacién ah... hacia ellos a ellos de reforzarte con?...

Asi, Unicamente el examen, contaria como...

Ah... no, no... Ah... ya entendi. O sea, qué aspectos yo ponderaria ah... ¢eso?

Si exactamente.
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Ah... ok, el examen, por supuesto, este... tareas... pero tareas, por supuesto,
en mi caso yo no las... no las califico, porque luego se me hace
contraproducente que las van a copiar, con el afan de que como las voy a
calificar, pues este... las copian, entonces, para mi es derecho a examen, nada
mas.

Mmmjm.

Entonces seria, este... pero si me importa que las hagan, entonces, bueno...
les hago examenes rapidos... yo cada semana, porque con eso Yyo... 0 sea...
entre menos tiempo deje de pasar, entre un examen y otro, estudian mas facil
y les da mejor, entonces como yo cada semana aproximadamente les hago un
examencito y la suma de esos examencitos que alcanzamos a hacer, yo lo
considero un veinte por ciento, el otro diez por ciento, entre participacion,
disciplina, todos esos aspectos mas técnicos que no son muy importantes,
pero que... igual les doy algo de ponderacion.

Que tienen valor.

Aja... y el otro setenta por ciento el examen.

Si, claro. Y... ¢y qué libro de texto utiliza actualmente?

El Holzner... utilizo tres.

¢ Y qué ventaja tiene éste sobre los demas?... ¢ El Holzner?

El Holzner, es éste, es el que yo uso de base...

Si, ese es el de base.

Y estos dos los uso yo para... 0 sea, de aqui saco algunas cosas o lo que
sea...

El de Tooler y el de Slada.

Aja, el de Slada y el de Toole, en este orden, asi.

Uno es de McGraw-Hill y el otro de Shaun, verdad.

Entonces... bueno, son los tres que... que...

Y qué... ,qué ventajas tiene el Holzner sobre los demas?

Las aplicaciones administrativas, siento... eh... se me hace muy bien, pero la
desventaja que le veo, por ejemplo, en este curso que es algebra basica, que

empiezas el programa... eh... casi, casi...
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¢, Desde ceros?

Si, esa parte la tiene muy breve aqui... 0 sea esta muy conciso, por ejemplo
toda la parte... todo lo que es factorizaciéon, sumas y restas de polinomios y
esas cosas, lo tiene muy, muy, muy, demasiado rapidos, o sea, de hecho, creo
gue e treinta paginas abarca todo lo basico de agebra.

Mmmjm.

Entonces, para eso, me baso mas bien en estos... éste esta muy basico.

¢ Este es como de nivel preparatoria?

Este si, ese si esta de plano, pero de plano, pero de plano, muy basico, lo que
te quiere decir es casi, casi, es qué son lo nUmeros.

¢El de Slada?

El de Slada, pero tiene de todo, si... si avanza, éste lo que me gusta es que a
parte... es... se me hace un excelente gancho para después conectarlo con
calculo, en segundo y ya se los comparo, porque calculo me gusta mucho
como lo explica es... el. Ahora, la ventaja es que... contiene... la mayoria de
los temas que me importa, que son los administrativos.

Mmmjm.

Bésicamente... eh... y que en estos, no lo veo tanto, basicamente eso. O sea,
no es muy... qué mas pues... la forma de explicar de estos, no me gusta tanto,
la forma en que el libro algunas cosas, porque explica... tres renglones... 0 sea
por ejemplo, este... si las funciones, es un [inaudible] no sé qué... chalala,
acabd y pun... y te atiborra de ejemplos y si te va explicando cada uno de los
ejemplos, pero... pero... siento que el lenguaje que utiliza es un poquito mas
elevado que estos.

Mas elevado... ok.

Entonces... eh...

Menos accesible a los muchachos.

Est... en ese aspecto si, pero trae muchos ejercicios... los ejercicios que trae o
sea, se me hacen muy buenos, porgue estan muy versatiles. Tonces, este trae
MAs ejercicios... y... y la parte que me interesa, administrativa, la trae muy

bien, por eso me gusta.
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Correcto. Y aunque ya me lo respondio y ¢cdémo considera los programas de
algebra que se imparten actualmente?

¢En donde... aqui?

Aqui.

Este... ¢como los considero?... bien... pero... 0 sea el programa en si... ¢la
estructura? Lo que pasa es que tenemos que regresar a... no sé si ya lo dije...
ah... ah... a explicar desde cero porque traen muy malas bases, 0 sea, a mi no
me gustaria... que empezaramos tan basicos.

Mmmjm.

El problema es que... la... la... la misma inercia nos obliga a empezar tan
basico... en cuanto a algebra, tonces... mmm... se... siento que el programa,
en si no es malo... pero que nos va... que nos va... jalando a cosas muy
basicas, muy basicas, muy basicas, los mismos chavos.

¢Los va deteniendo?

Nos va deteniendo. Tonos, el programa en si como tal, no me parece malo, me
gusta mucho, las aplicaciones que les dan administrativas, porque, pues eso
también ya lo mencioné, este... eh... me gusta que no traten la trigonometria,
por ejemplo, en el caso de... en concreto, mercadotecnia que pos no, no lo
necesitan mucho... o sea... siento que esta hecho... para... para...
administradores, para agarrar la parte basica y no, por ejemplo, se mete
mucho a logaritmos... eso, pues no, no... yo siento que no.

No tiene aplicacion.

Tanto no, por lo mismo, el curso... la parte de... del... de la integracién, digo, si
es calculo pero de todos modos... mmm... siento que no, no necesitan tanta a
reserva de excedente de productores y consumidores... No me da la impresion
gue lo necesiten tanto...

Correcto.

Pero bueno, en general, en términos generales, o sea, se me hace bien porque
aborda lo esencial de las ecuaciones, como plantear, funciones, como
plantear, como graficar, como entender un sistema de ecuaciones, etcétera.

Tonces, se me hace bien como gancho para después entenderlo después.
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Correcto.

Eh... eh... asi.

Bueno, y ¢tendria usted alguna sugerencia para proponer otro método con el
que se garantice un mejor resultado en el aprovechamiento del algebra?

Otro método que... ah... ¢ del que se esta llevando?

Mmmjm

Pues no, yo... el método constructivista me gusta. Me gusta, siempre y
cuando... también utilices un lenguaje que sea amigable a ellos...

Mmmjm

Porque una cosa es... asi por ejemplo, no es lo mismo que tu.... Que tu llegues
a un alumno y le digas, si, es que la concatenacion y... 0 sea, y el otro se te
queda viendo con cara de radiacion catenacion. Y...y tan facil que lo podrias
decir, 0 sea, porque utilizar palabras tan rebuscadas... cuando ellos estan
captando en su idioma...

Claro, claro.

Tonces no.... mmm... tampoco es que necesite ser tan amplio el idioma en
cuanto a las matematicas, porgue no es... no va a ser su area de especialidad.
Tonces... igual les puedes explicar las cosas un poco mas a su lenguaje...
sin... obviamente aterrizando todos los... los puntos pues, pero. La
recomendacion seria, usar el método constructivista y aplicado con su
lenguaje. O sea, que ellos... este... lo... lo... ademas de que, como ya lo dije
antes con situaciones de la vida real, pero que las palabras que utilices a la
hora de... de ya cerrar y recopilar porque en el constructivismo asi es... L:
Mmmjm.

Ellos van escupiendo una serie de cosas y tu tienes que ir armando... y de
alguna forma... pues acotando pues...

Mmmjm.

Pero esa forma de acotarlo... yo diria que en un lenguaje muy simple pues...
es que a veces los profesores de matematicas, de veras, nos enrollamos en un
lenguaje muy rebuscado que se te quedan viendo con cara de ¢y eso que es?

Y que el primer binomio de Newton... 0 sea, a ver, a mi no me importa el
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binomio de Newton, dime como... 0 sea, como voy a aplicar esto... eso... ya
gue le importa si fue Newton o quien fue, no...

Ok...

Ese tipo de cosas yo siento que... que a veces nos perdemos en eso...
algunas cosas, si, por supuesto aterrizar bien, con ya cosas un poco mas
seflaladas en cuanto al vocabulario, pero muy pocas, 0 sea de veras lo que
sea muy, muy importante.

Ok, de acuerdo.

Tons, no. Algo adicional al constructivismo, pues hasta ahorita por lo pronto no,
no ha funcionado.

Y...y... ¢ detecta usted factores externos a lo académico que afecten o impidan
el buen aprovechamiento de los alumnos...

Totalmente

En el algebra?

Total... pero total... talmente, o sea, la distraccion tiene que ver mucho con la
alimentacion, con los habitos de... de... pues de vida, 0 sea sus estilos de vida
gue se desvelan mucho, estan muy disperso, pues claro, como quieres que le
interese si el otro, si el cuate no durmio... son factores externos al... a la
academia que de alguna forma le afectan o ¢a qué se refiere con estimulos?
No, no, factores externos, digo, pueden ser estimulos...

Estimulos

O pueden ser cosas contrarias ¢ verdad?

Porque si es en cuanto a ellos... definitivamente, los estimulos externos, o sea
externos que tengan que ver... son toda... el... la... la... serie de actividades y
cosas que tienen...

Mmmjm

Que es externo, a en si la materia, pero que los distrae y los hace que... que
pues no le dediquen en tiempo o que tengan la cabeza volando en muchas
cosas.

¢ Familia?
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Si, problemas familiares, muchisimos, por supuesto. ¢, Por qué? Porque todo
radica en la distracciéon, la falta de concentracion, la falta de andlisis, por
ejemplo un niflo que le resolvieron todo... el tipico nifio que le resolvieron
absolutamente todo en la vida y claro... todo se le dio facil, pues nunca tuvo
gue enfrentarse a un problema que le representara un esquema mental para
resolver un problema.

Mmmjm

Eso, no... no quiere decir que sea crucial, o0 sea que asi de plano... ya
etiquetes de... ah, tiene problemas en matematicas, es por esto, jno! sin
embargo, creo que si los marca y creo que Si es muy... muy este... muy
notorio que muchos de nuestros alumnos que tienen problemas se debe a
problemas familiares o emocionales... ahora que se ha dado... que con eso de
gue hay muchas depresiones y cosas de ese tipo, pues cada vez las... los
hombres estan perdiendo... estamos perdiendo, la capacidad de... de sufrir. O
sea, de aceptar la resistencia pues a... cada vez somos mas débiles... eh...

¢ Autocontrol?

También, les falta... si, muchisimo... Tonces, ese tipo de cosas hace que el
alumno se distraiga y eh... por lo tanto no, no aprende... si, si afecta mucho.
Mmmjm, perfecto. Y ¢considera usted que la mayoria de los profesores aqui
en la... en la Universidad Panamericana, en... en esta area tienen las
suficientes herramientas pedagdgicas basicas para el ejercicio de su
profesién? Y ¢ qué sugeriria?

Las basicas si, las tienen. Obviamente, todo es perfectible. Yo creo que por
ejemplo... ah... entorno a las matematicas se me hace muy bueno pero se me
hace poco amigable, muy poco amigable... Tonces, a mi mmm... me
gustaria... un programa... que existiera un pro... un programa, que les
pudiéramos ensefiar matematicas de forma un poco mas simple que
matematicas... en matematicas, la informacidbn la presenta muy
desordenada... la presenta asi como... no me gusta... a mi no me gusta usar
matema...

Con una serie de comando que...
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Comandos raros y que dices ¢y esto qué? Entonces... ese tipo de
herramientas tecnoldgicas, que las pudiéramos explotar, siento que nos hace
falta. Ahora, ah... digo, a lo mejor es un suefio guajiro y yo no se si se aplique
a la universidad... pero, por ejemplo hay cosas... tan faciles, o sea aparatos o
instrumentos sencillos que te ayudan muchisimo a que tu los utilices para
hacer alguna demostracion... por ejemplo, el hecho de no se... de la suma de
los cuadrados, el teorema de Pitagoras...

Mmmjm.

Que igual no se... Si td le pusie... le pudie... le... pintas tal cual un cuadrado
aca y un cuadrado acay le pudieras llenar de arena y de arena y a la hora que
lo vacias te das cuenta de que esa es la otra parte... 0 sea, que ellos vean
realmente qué esta pasando, 0 sea, con material mas... fisico, que les hace
falta mucho eso. Ahora, yo no se si eso... sea recomendable o no a la
Universidad, no se porque no soy pedagogo... hasta ahorita no lo he
aplicado... yo.

Eso ¢por qué los alumnos son mas visuales que...?

Si, mucho mas. A los alumnos los tien... los... los... si... lo tienen que ver, por
eso les cuesta trabajo [inaudible] abstracto, lo comentamos de hecho en
preguntas anteriores ¢no?

Mmmjm.

Eh... y entonces si... si... definitvamente yo diria que ampliar nuestro
material... vis... eh... con nuestro material, no de...

¢Alto impacto y visual?

Si, si. Este... casi, casi regresar a las tabletas y a muchas cosas asi que...
jejeje

Que ayudan para no desistir. No se si sea bueno o no en la Universidad, pero
yo creo que es un material didactico que es interesante para considerarlo
desde la educacion prev... previa pues.

Ok, de acuerdo. Y en su opinidn y experiencia ¢ cree usted que las condiciones

que actualmente se tienen en la institucion son las mejores que se tienen para
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gue se de el mejor aprovechamiento de la materia? [Se escucha que suena el
teléfono y hay un corte en la grabacion]

Pues no, creo que hemos mejorado bastante, pero no bastante, sin embargo,
no estan cien por ciento optimas todavia... o sea, a mi me gustaria a lo mejor
que... que... tuvieran mas acceso a la... a la computadora, o sea que no por
fuerza nos limitaramos a que ellos trajeran, a fuerza su lap top para hacer
practicas en computadora, sino que a lo me... que aqui tuviéramos el espacio
para todos los que no tienen, pudieran tener acceso, 0 a lo mejor rentarles...
asi como les rentan libros con su credencial, rentarles lap top con su
credencial. No se digo, estoy a lo mejor especulando mucho ¢no? pero si es
importante yo creo, que si queremos hacer cosas mas practicas, el uso de la
computadora.

Ok.

Y esa parte nos falla, aunque ahorita ya hemos avanzado con el cafién y que
ya sepan conectar y la red y... ok, pero todavia quien... no se ha pensado
todavia en quien no tiene el poder adquisitivo para comprarse una
computadora, o que se les descompuso o lo que sea, a veces no se puede.
Correcto

Tonces, eh... eh... fuera de ahi las... los alumnos estan excelente, o sea, ya lo
demas bien.

Bueno, y ademas de los métodos de ensefianza y las condiciones del entorno
¢cree usted que existen otros factores que influyan en el proceso de
aprendizaje de los alumnos y en una mejor enseflanza por parte de los
profesores?

O sea, ¢que influyan en que no se de I... eh... la ensefianza 6ptima? O ¢al
revés? O... 0 ¢factores que si... que determinen el hecho de que se de una
buena educacion?

Si, pero puede influir en...

¢ Positivamente?

Favor o en contra

Exactamente... este... mmm... ;ademas de lo que ya mencionamos?
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Si, ademas de los métodos de ensefianza que se pudieran utilizar y de las
condiciones del entorno...

Aja, claro

Que pueden afectar

Si, a ver si... ¢si hay algo mas?

Alguna otro cosa que... que... vea usted que...

No, 0 sea pos... es que bueno entiéndase entorno también como las
caracteristicas del profesor y la empatia que se genero... y todo eso es parte
del entorno, quiero entender ¢no?

Es parte del entor... Asi es.

Igual, el entorno, las situaciones emocionales o lo que sea que puede obtener
el chavo es parte del entorno...

Mmmjm.

Ah... mmm... pue ahora ¢ quitando el entorno?

Correcto

Yo diria que...

Y ¢tiene usted algun método o consejos que ofrecer a otros profesores que les
pueda ayudar en el desempefio de su clase?

Pues asi, en resumen, yo diria que sean muy practicos y con un lenguaje muy
aterrizado ah... al... o0 sea, punto. Y con... eh... obviamente empaticos. O sea,
esas tres caracteristicas yo creo que son una formula o un hibrido bastante
fuerte para que los... los alumnos puedan... puedan generar mucho. O sea,
entre mas practico seas, mas a su lenguaje estés... y... los juntes. Eso lo
logres juntar y tu tengas empatia para que tengan la apertura de escucharte yo
creo que estas del otro lado...

Que se gang...

Ya esto y lo demas sale por afiadidura en muchos casos.

Correcto.

Tonces, en resumen diria esto. Digo, que lo hacen a lo mejor, pero.

Y por ultimo ¢ desearia usted afiadir algo mas a todo esto que hemos visto?
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No, hasta ahori... pues nada mas, este... que bueno que se estén haciendo
este tipo de estudios, la verdad me da mucho gusto y a lo mejor igual, a mi me
gustaria a lo mejor que... que se sacaran... no se esto para que sea, pero...
pero igual que sacaran algun reporte de cosas 0... 0 que también asi como
alguien pueda oir lo que yo digo, pues yo... saber que... que recomiendan en
general los profesores o cual es la vision que tenemos los profesores de... a
nivel general de los alumnos.
Correcto.
O sea, me gustaria que existiera, eso, que antes igual, por ejemplo en las
juntas de academia existia, pero ahora ya no, ahora ya en concreto aqui en la
UP, digo como recomendacion o comentario que igual sirve, igual no, pero lo
voy a decir eh... creo que la academia como tal de matematicas, esta muy
enfocada a ingenierias.
Mmmjm.
Y creo que los administrativos somos como los hijitos pero... a parte como que
n... porque yo las pocas juntas que llegué a ir de... gen... de... la academia...
cuando estaban las diferentes personas que se enc... en Jarales, siento que
iban muy enfocadas a ingenieria. Si hubo ahi una que otra que si estuvo como
enfocada ah... especificamente a las carreras administrativas, pero... pero
creo que falta alguien... una cabeza... que integre todo... el per... el estilo del
perfil de los alumnos que estudian administracion. No es lo mismo, ni la forma
de ensefar, ni los ejercicios, ni los métodos con alumnos de administracion
que de ingenieria, no es lo mismo.
Correcto.
Y... yo... a mi... 0 sea, mi recomendacion seria, si esto va a llegar a manos de
no se quien, que si tomaran en cuenta o le dieran esa importancia que tiene la
parte administrativa.
Correcto, correcto
Pero ya para concluir.
Ok, pues de acuerdo muchas gracias.

And
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Anexo 4

Trascripcion de cuestionario modelo para alumnos

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS GUADALAJARA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Cuestionario a alumnos
4-1 (116)

No. Control
Los datos que aqui se le solicitan forman parte de una investigacion sobre la
ensefianza de algebra, se garantiza la total discrecion en la informacion que se

pide.
DATOS GENERALES

Edad: 21 Sexo: Masculino ( X)) Femenino ()

Escolaridad previa:

Primaria:

Nombre de la escuela: Simon Bolivar

Afo de inicio: 1992 Afo de terminacion: 1998
Secundaria:

Nombre de la escuela: ||| Simén Bolivar

Afo de inicio: 1998 Afo de terminacion: 2001
Preparatoria:

Nombre de la escuela: Universidad Lasalle

Afio de inicio: 2001 Ao de terminacion: 2004
Numero de semestres cursados en la Universidad Panamericana: 3

Antes de iniciar la carrera que cursa, ¢habia recibido con anterioridad cursos de
algebra?:
SI(X) NO ()

226



Donde:
Preparatoria ( X)
Secundaria ( )
Escuela técnica ( )

Profesores particulares ( )

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1.- Cuando inici6 la carrera, ¢,sabia que en el plan de estudios estaba la materia
de algebra?
SI(X)
NO ()
2.- ¢ Conoce el por qué de la materia de algebra?
SI(X)
NO ()
3.- ¢, Cree gue la materia de algebra esta situada en el semestre adecuado?
SI(X)
NO ()

Especifique por qué: Porque es la base de otras materias como el calculo

4.- ¢Considera que el numero de horas por semana es suficiente para poder
cursar correctamente la materia?
SI(X) NO ()

Especifique por qué: Porgue permite el correcto aprendizaje

5.- Al iniciar la materia de &lgebra, su actitud hacia la misma fue de:
Interés ()
Aceptacion ( X)
Indiferencia ( )
Rechazo ( )
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6.- Al finalizar la materia, ¢,cambi6 su actitud hacia ella?
SI() NO ( X)
¢,Cual fue su nueva actitud?
Entusiasmo ( )
Aceptacion ( X)
Alivio ()
Rechazo ( )
Indiferencia ( )

Otra (especifique):

7.- Considera que la relacion entre teoria y practica durante el desarrollo de la
materia fue:
Adecuada ( X)
No adecuada ( )
Falt6 teoria ( )
Falté practica ()
8.- ¢Considera que a la materia de algebra se le debe dedicar mas tiempo de
estudio que a las demas materias de la carrera?
SI() NO ( X)

Por qué: _ Debe complementar el estudio de otras materias no superarlas

9.- De los siguientes conceptos, enumere del 1 al 4, de acuerdo a su importancia.
Con 1 el que considere mas relevante:

Razonamiento numeérico ( 3)

Logica (1)

Analisis (2)

Destreza con la calculadora ( 4)
10.- ¢ Considera que el contenido de la materia es el adecuado?

SI(x)

NO ()

Por qué: __ Porque permite realizar un correcto andlisis y sintesis de los problemas
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11.- ¢ Considera que es pertinente la metodologia utilizada?
SI(X) NO ()

Por qué: Porgue se relacionan casos practicos con la teoria vista en clase

12.- ¢ Qué aspectos se deberian agregar, mejorar o quitar a la metodologia?

13.- ¢Qué fue lo que mas le gusté de la materia?

Los casos practicos de optimizacién de recursos

14.- ¢ Qué fue lo que mas le desagradé de la materia?

La maestra

15.- ¢ Qué fue lo mas significativo para usted de todo el curso?
El aprendizaje

16.- Si usted fuera el profesor, ¢ qué cambiaria de la materia?
La actitud a la hora de enseiar

17.- ¢ Qué recursos didacticos le gustaria que tuviera la materia?

Presentaciones

18.- ¢ Cuales considera que son las principales causas por las que se dificulta el
aprendizaje de esta materia?_

Por los maestros
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19.- ¢ Le recomendaria a un colega que cursara esta materia?
SI(X)
NO ()

Por qué: Porgue es esencial para avanzar en el conocimiento de las matematicas

20.- ¢ Qué referencias daria de la materia a quien la va a cursar?

Que necesitas ciertas bases de aritmética y l6gica

21.- ¢La materia cumplié sus expectativas?
SI(X)
NO ()

Por qué:_Se cubrid el plan de estudios

22.- ¢ Qué esperaba de la materia?

Obtener bases sélidas para avanzar con las otras materias de calculo

23.- ¢Considera que lo aprendido en la materia de algebra le puede servir para
otras materias?
SI(X) NO ()

En qué materias:_Calculo diferencial, integral y vectorial

24.- ¢ En qué aspectos le pueden servir?

Para factorizar ecuaciones

25.- ¢Considera conveniente tener algun curso previo para tener las habilidades
necesarias para cursar la materia?
SI(X) NO ()

¢, Qué cursos propondria y con qué duracion?

Curso: Propedéutico Duracion: 2 semanas
Curso: __Regularizacién Duracién: _2 semanas
Curso: Duracion:
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26.- Enumere los principales obstaculos en los contenidos de la materia de
algebra a los que se enfrenté? _La maestra

27.- ¢Cuales son las principales habilidades que usted cree debe tener un
profesor de &lgebra? Carisma, vocacién para la ensefianza, paciencia, habilidad

numérica, razonamiento l6gico

28.- ¢Cuales son las principales aptitudes que cree usted que debe tener un

profesor de algebra? Razonamiento numérico, pensamiento I6gico, orden

29.- ¢ Cuales considera que deben ser las principales actitudes que debe tener un

profesor de algebra? _Paciencia

30.- ¢ Qué actitudes cree usted que no deberian tener los profesores?

Soberbia, pensar que los alumnos ya deberian saber

31.- ¢, En qué aspectos considera que se debe trabajar para mejorar la actitud de

los alumnos en la materia? En los maestros, mejorar la actitud de los maestros,

mejorar la actitud de los alumnos

32.- ¢Quisiera usted agregar algo mas?

Hacen falta buenos maestros de algebra en esta universidad
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Anexo 5

Planes de estudio de la materia en las carreras

Universidad Panamericana Campus Guadal gjara

Carrerade Administracion y (nombre)
Area Académica de Mateméticas

Syllabus del curso de: Introduccion al algebra en administracion
ler Semestre Ciclo 2008-1
Profesor:
e-mail:
Celular:

Introduccion

El &lgebra como fundamento para el estudiante de administracion le proporcionara al estudiante las
herramientas matematicas basicas e indispensables, que le ayudaran a tener un buen desempefio
en materias de semestres superiores.

El curso esta compuesto de una parte teorica en la que se analizaran los conceptos y una parte
practica en que se resolveran problemas operacionales y aplicados.

Objetivo General
Al finalizar el curso:
@ Conocera y sabra aplicar las herramientas algebraicas en la solucion de problemas tanto numéricos
como aplicados.
& Habréa desarrollado sus capacidades de analisis.
2 Habré desarrollado sus capacidades de sintesis.
En cuanto al contenido:
Que el alumno, como buen administrador conozca:
& Las operaciones basicas del algebra.
2 Las ecuaciones y funciones y sus significados.
@ Aplicaciones de problemas administrativos de la vida real.
En cuanto al proceso
Aunque en general el curso busca apoyar a que se desarrollen todas las habilidades del alumno, nuestra
aportacion especifica durante el curso es, contribuir a que el alumno desarrolle las siguientes habilidades:
@ la capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion.
@ el pensamiento critico.
@ el trabajo en equipo.
@ |a buena comunicacion oral y escrita.
En cuanto a valores y actitudes:
A través de la implementacion de politicas y lineamientos, este curso promueve gque sus alumnos sean:
@ Honestos
& Responsables

232



& Que tengan cultura de trabajo

@ Compromiso de actuar como agentes de cambio
Metodologia

La plataforma Movile es de uso obligatorio

Seleccion de métodos didacticos

f@ fa @

Material de apoyo

@ Medios audiovisuales.
@ Casos empresariales

Actividades Extracurriculares

Normativa

La normativa para este curso, estara definida de la siguiente manera:
Asistencia minima del 80% de las clases.
Tener una calificacion minima aprobatoria de 6.0
Las calificaciones parciales estaran compuestas de la siguiente forma:
80% calificacion del examen.
10% tareas entregadas.
10% Trabajo engargolado de un resumen de los temas de cada parcial.
La calificacion final sera como se indica enseguida:
60% promedio de calificaciones parciales.

40% calificacion del examen final.

Se deberan observar las normas internas de trabajo que se les daran a conocer el primer
dia de clases.
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Bibliografia
Libros de texto: Matematicas para administracion y economia
Décima edicion
Ernest F. Haeussler, Jr. Richard S. Paul.

Herramienta de Trabajo (Software)
Libros de referencia

Base de datos digital

Temario

Contenido conceptual del curso
El contenido de la materia se divide en siete capitul os:

Repaso de agebra

Ecuaciones

Aplicaciones de | as ecuaciones y desigualdades
Funcionesy graficas

Rectas, pardbolas y sistemas de ecuaciones
Funciones exponencial y logaritmica

Limites y continuidad
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Agenda de trabajo

Bibliografiay /o

No. de Actividad Material
Fecha Sesion Tema Subtema durantela Didactico Evaluacion
Clase
6-AGO 1 Introduccion a Temasy normas | Exposiciondel | Apuntes Profesor Asistenciay
Curso Profesor y libro Participacion
8-Ago 2 Operaciones Sumasy restas Exposicién del Apuntes del Asistenciay
bésicas profesor profesor y libro participacion
10-Ago 3 Operaciones Multiplicaciony | Exposicién del Apuntes del Asistenciay
basicas division profesor profesor y libro participacion
13-Ago 4 Operaciones Fracciones Exposicién del Apuntes del Asistenciay
bésicas profesor profesor y libro participacion
15-Ago 5 Operaciones Operacionescon | Exposicién del Apuntes del Asistenciay
basicas Fracciones profesor profesor y libro participacion
17-Ago 6 Operaciones Exponentesy Exposicion del Apuntes del Asistenciay
basicas radicales profesor profesor y libro participacion
20-Ago 7 Operaciones Exponentesy Exposicién del Apuntes del Asistenciay
bésicas radicales profesor profesor y libro participacion
22-Ago 8 Operaciones Operacionescon | Exposicién del Apuntes del Asistenciay
basicas Fracciones profesor profesor y libro participacion
24-Ago 9 Operaciones Factorizacion Exposicion del Apuntes del Asistenciay
basicas profesor profesor y libro participacion
27-Ago 10 Operaciones Factorizacion Exposicién del Apuntes del Asistenciay
bésicas profesor profesor y libro participacion
29-Ago 11 Examen parcial
31-Ago 12 Solucién examen
3-Sept 13 Ecuaciones Ecuaciones Exposicién del Apuntes del Asistenciay
lineales profesor profesor y libro participacion
5-Sept 14 Ecuaciones Ecuaciones que Exposicién del Apuntes del Asistenciay
conducen profesor profesor y libro participacion
7-Sept 15 Ecuaciones Ecuaciones Exposicion del Apuntes del Asistenciay
cuadréticas profesor profesor y libro participacion
10-Sept 16 Ecuaciones Formula Exposicién del Apuntes del Asistenciay
cuadrdtica profesor profesor y libro participacion
12-Sept 17 Examen parcial
14-Sept 18 Solucién examen
17-Sept 19 Aplicacionesy Aplicacionesde | Exposicién del Apuntes del Asistenciay
desigualdades ecuaciones profesor profesor y libro participacion
19-Sept 20 Aplicacionesy Aplicacionesde | Exposicién del Apuntes del Asistenciay
desigualdades ecuaciones profesor profesor y libro participacion
21-Sept 21 Aplicacionesy Desiguadades Exposicion del Apuntes del Asistenciay
desigualdades lineales profesor profesor y libro participacion
24-Sept 22 Aplicacionesy Desigua dades Exposicién del Apuntes del Asistenciay
desigua dades linedlesy sus profesor profesor y libro participacion
aplicaciones
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26-Sept 23 Aplicacionesy Valor absoluto Exposicion del Apuntes del Asistenciay
desigualdades profesor profesor y libro participacion
28-Sept 24 Examen parcia
1-Oct 25 Solucion examen
3-Oct 26 Funcionesy Funciones Exposicion del Apuntes del Asistenciay
gréficas profesor profesor y libro participacion
5-Oct 27 Funcionesy Funciones Exposicion del Apuntes del Asistenciay
gréficas especiales profesor profesor y libro participacion
8-Oct 28 Funcionesy Combinacion de Exposicion del Apuntes del Asistenciay
gréficas funciones profesor profesor y libro participacion
10-Oct 29 Funcionesy Gréficasen Exposicion del Apuntes del Asistenciay
gréficas coordenadas profesor profesor y libro participacion
15-Oct 30 Funcionesy Gréficasen Exposicion del Apuntes del Asistenciay
gréficas coordenadas profesor profesor y libro participacion
17-Oct 31 Funcionesy Simetria Exposicion del Apuntes del Asistenciay
gréficas profesor profesor y libro participacion
19-Oct 32 Aplicaciones y Rectas Exposicion del Apuntes del Asistenciay
sistemas profesor profesor y libro participacion
22-Oct 33 Aplicaciones y Aplicaciones Exposicion del Apuntes del Asistenciay
sistemas profesor profesor y libro participacion
24-Oct 34 Aplicaciones y Aplicaciones Exposicion del Apuntes del Asistenciay
sistemas profesor profesor y libro participacion
26-Oct 35 Aplicaciones y Funciones Exposicion del Apuntes del Asistenciay
sistemas cuadréticas profesor profesor y libro participacion
29-Oct 36 Aplicaciones y Sistemas de Exposicion del Apuntes del Asistenciay
sistemas ecuaciones profesor profesor y libro participacion
31-Oct 37 Aplicaciones y Sistemas no Exposicion del Apuntes del Asistenciay
sistemas lineales profesor profesor y libro participacion
2-Nov 38 Aplicaciones y Aplicacionesde | Exposicion del Apuntes del Asistenciay
sistemas sistemas de profesor profesor y libro participacion
ecuaciones
5-Nov 39 Aplicaciones y Aplicacionesde | Exposicion del Apuntes del Adistenciay
sistemas sistemas de profesor profesor y libro participacion
ecuaciones
7-Nov 40 Examen
9-Nov 41 Solucion examen
12-Nov 42 Logaritmicasy Funciones Exposicion del Apuntes del Adistenciay
exponenciales exponenciales profesor profesor y libro participacion
14-Nov 43 Logaritmicasy Funciones Exposicion del Apuntes del Adistenciay
exponenciales logaritmicas profesor profesor y libro participacion
16-Nov 44 Logaritmicasy Propiedades de Exposicion del Apuntes del Adistenciay
exponenciales los logaritmos profesor profesor y libro participacion
21-Nov 45 Logaritmicasy Ecuaciones Exposicion del Apuntes del Adistenciay
exponenciales logaritmicas y profesor profesor y libro participacion
exponenciales
23-Nov 46 Limites [imite Exposicion del Apuntes del Asistenciay
profesor profesor y libro participacion
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Universidad Panamericana

Campus Guadalajara

Nombre de la asignatura: Algebra y Geometria Analitica

Escuela: Ingenieria Electromecanica

Academia; Matematicas

Duracion de la asignatura: 80 horas por semestre.
Numero de sesiones: 48 por semestre.
Duracion de las sesiones: 32 sesiones de 2 horas.

16 sesiones de 1 hora.

Acreditacion ante S.E.P.: 8 créditos.

Seriacion: ninguna
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Nombre del profesor: Alberto Lancaster Jones Campero

Justificacion

En el mapa curricular de la carrera, las asignaturas en las que esta directamente
utilizada el algebra y la geometria analitica son 39 de las 56 materias en total (el
70%), distribuidas en los ocho semestres de duracion de los estudios, lo cual

demuestra que es la materia basica mas importante en el plan de estudios de la

carrera.

Objetivos generales y del Algebra en la licenciatura en Ingenieria

Mecatronica.

Objetivos generales del plan de estudios de Ingenieria Mecatronica

Los objetivos generales del plan de estudios de la licenciatura en

Ingenieria Mecatrdnica son:

a) Formar profesionistas de alto nivel académico.
b) Desarrollar las habilidades intelectuales y personales necesarias.

c) Fomentar el potencial de convertirse en investigador.

Los conocimientos que se adquieran dentro del andlisis matematico en las
ciencias basicas se encuentran con un balance inmejorable y le conferirAn una
gran capacidad analitica para abordar y solucionar correctamente complejos

problemas que son caracteristicos del entorno actual.

Las actitudes buscadas en los egresados son de busqueda permanente de

soluciones creativas e innovadoras a todo tipo de problemas, en particular las de
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caracter tecnoldgicas, inquisitiva ante los paradigmas vigentes, emprender tareas
y dirigir proyectos, construir un proyecto de vida propio con una clara orientaciéon
ética en todas sus acciones, poseer un alto sentido de la responsabilidad en el
desempeiio de sus funciones tanto profesionales como personales, poseer una
firme vocacion de servicio con sus semejantes en el desarrollo de sus actividades

laborales y en general con la sociedad.

Objetivos del plan de estudios de Algebra y Geometria Analitica

Los objetivos generales de la asignatura son que el alumno identifique las
estructuras formales del algebra superior, para poder aplicarlas en la solucion de
ecuaciones de diversos grados y que distinga Yy aplique los elementos basicos
gue conforman la geometria analitica del plano y del espacio en la solucion de
problemas.

Objetivos de aprendizaje:
Que el alumno sea capaz de identificar y utilizar correctamente las

estructuras formales del algebra y de la Geometria Analitica, para aplicarlas en la

solucion de ecuaciones y gréafica de funciones, de diferentes grados y tipos.
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Temas y Sub-temas del programa

de la materia;:

1.- Desigualdades o inecuaciones

1.1 Intervalos abiertos, cerrados,
semiabiertos e infinitos

1.2 De primer grado

1.3 Propiedades del valor absoluto

1.4 De segundo grado

1.5 Simultaneas

2.- Funciones lineales

2.1 Plano cartesiano

2.2 Punto medio

2.3 Distancia entre dos puntos

2.4 Tipos de lineas

2.5 Ecuaciones de la recta

2.6 Rectas paralelas y
perpendiculares

2.7 Distancia entre un punto y la
recta

2.8 Regiones limitadas por las

rectas

DURACION DEL CICLO
16 SEMANAS:

Objetivos particulares

1.- Desigualdades o inecuaciones

Que el alumno sea capaz de resolver
una desigualdad o inecuacion
algebraica, de primer y segundo grado asi
como sistemas de desigualdades y
entender el concepto y solucionar
correctamente problemas de valor
absoluto, de acuerdo a las leyes que los

rigen.
2.- Funciones lineales

El estudiante sabra realizar las
diferentes operaciones y graficar en el
plano cartesiano las funciones lineales o
de primer grado asi como sus relaciones

con si misma y con otras de ellas.



Temas y sub-temas del programa

de la materia

3.- Ecuaciones Coénicas

3.1 Circunferencia: ecuacion, grafica
y problemas

3.2 Parabola: ecuacion, grafica 'y
problemas

3.3 Elipse: ecuacion, grafica y
problemas

3.4 Hipérbola: ecuacién grafica y
problemas

4.- Los nuameros complejos e

imaginarios

4.1 Definicion y notacion

4.2 Formaz=a+ biy sus
operaciones basicas

4.3 Forma trigopnométrica y sus
operaciones basicas

4.4 Raiz

4.5 Teorema de la raiz n-esima

5.- Binomio de Newton
5.1 Definicion
5.2 Triangulo de Pascal

5.3 Coeficientes binomial

Objetivos particulares

3.- Ecuaciones Conicas

El alumno serd capaz de realizar las

operaciones necesarias para la
identificacion de todas las partes y puntos

de referencia, que sean necesarios, para

graficar correctamente las funciones
conicas, asi como para conocer sus
ecuaciones.

4.- Los niameros complejos e

imaginarios

El estudiante podra, a través de las
operaciones basicas de los numeros
complejos e Imaginarios, encontrar las
raices de estos numeros y su forma

trigonomeétrica.

5.- Binomio de Newton
El alumno sabra desarrollar un
binomio elevado a cualquier potencia a

través del binomio de Newton.



5.4 Teorema del binomio

Temas y sub-temas del programa

de la materia

6.- Funciones exponenciales y

logaritmicas

6.1 Definicion de funcion
exponencial

6.2 Gréfica

6.3 Definicion de funcion logaritmica

6.4 Grafica

6.5 Propiedades y leyes
6.6 Cambio de base
6.7 Operaciones basicas

6.8 Soluciéon de ecuaciones

7.- Funciones polinomiales y

racionales

Objetivos particulares

6.- Funciones exponenciales y

logaritmicas

El estudiante podr& graficar, cambiar de
base y resolver funciones y ecuaciones
logaritmicas y exponenciales, por medio

de sus leyes, propiedades y operaciones
bésicas.

7.- Funciones polinomiales y

racionales

7.1 Anélisis de gréficas El alumno podra graficar y analizar las graficas

7.2 Teorema del valor intermedio de las funciones polinomiales y racionales asi

7.3 Célculo de ceros y productos como encontrar las raices de las funciones e

extremos interpretarlas, por diferentes métodos.
7.4 Ceros polinomiales
7.5 Signos de Descartes
7.6 Trazo de gréficas de funciones
racionales
7.7Asintotas verticales y

horizontales
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Temas y sub-temas del programa

de la materia

8.- Solucién de triangulos

8.1 Triangulos rectdngulos
8.2 Triangulos oblicuangulos
8.3 Ley de senos

8.4 Ley de cosenos

Objetivos Particulares

8.- Solucidén de triangulos

El estudiante sabra usar e interpretar las
funciones trigonométricas, tanto basicas
como sus identidades de los angulos
internos y de los lados del cualquier
triangulo, asi como también las leyes de
Senos y cosenos, para la solucién de los

mismos.



Agenda de trabajo

Bibliografi
No. de Actividad ay/o
Fecha Sesion Tema Subtema | durantela | Material | Eyaiyacion
Clase Didactico
3 agosto 1 Presentacion Dudas y Libro de Ejercicios
el programa presentacion texto del libro
del tema
7 agosto 2 Funcién lineal Dudas y Libro de Ejercicios
presentacion texto del libro
del tema
10 agosto 3 Ecuaciones de Dudas y Libro de Ejercicios
1er grado presentacion texto del libro
del tema
14 agosto 4 Numeros Dudas y Libro de Ejercicios
complejos presentacion texto del libro
del tema
17 agosto 5 Numeros Dudas y Libro de Ejercicios
complejos presentacion texto del libro
del tema
21 agosto 6 Funcion Dudas 'y Libro de Ejercicios
cuadratica presentacion texto del libro
del tema
24 agosto 7 Funcién Dudas y Libro de Ejercicios
cuadratica presentacion texto del libro
del tema
28 agosto 8 Polinomios de Dudas 'y Libro de Ejercicios
grado superior presentacion texto del libro
del tema
31 agosto 9 1er examen
parcial
4 10 Solucion del
septiembre examen
7 11 Binomio de Dudas y Libro de Ejercicios
septiembre Newton presentacion texto del libro
definicion del tema
11 12 Extencion a Dudas y Libro de Ejercicios
septiembre potencias no presentacion texto del libro
naturales del tema
14 13 Funciones Dudas y Libro de Ejercicios
septiembre logaritmicas y presentacion texto del libro
exponenciales del tema
definiciones
18 14 Propiedades Dudas 'y Libro de Ejercicios
septiembre presentacion texto del libro
del tema
21 15 Cambio de Dudas y Libro de Ejercicios
septiembre base presentacion texto del libro
del tema
25 16 Ecuaciones Dudas 'y Libro de Ejercicios
septiembre exponenciales presentacion texto del libro
y logaritmicas del tema
28 17 Graficas Dudas y Libro de Ejercicios
septiembre presentacion texto del libro
del tema
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2 octubre 18 Aplicaciones Dudas y Libro de Ejercicios
presentacion texto del libro
del tema
5 octubre 19 2° examen
Parcial
9 octubre 20 Solucion del
examen
16 octubre 21 Division y Dudas y Libro de Ejercicios
sustitucion presentacion texto del libro
sintética del tema
19 octubre 22 Teorema del Dudas 'y Libro de Ejercicios
residuo presentacion texto del libro
del tema
23 octubre 23 Raices Dudas y Libro de Ejercicios
presentacion texto del libro
del tema
26 octubre 24 Raices Dudas 'y Libro de Ejercicios
presentacion texto del libro
del tema
30 octubre 25 Factorizacién Dudas y Libro de Ejercicios
presentacion texto del libro
del tema
2 noviembre 26 Solucién de Dudasy Libro de Ejercicios
ecuaciones de presentacion texto del libro
3ery 4° grado del tema
6 noviembre 27 3er examen
parcial
9 28 Solucién del
noviembre examen
13 29 Angulos y Dudas y Libro de Ejercicios
noviembre medidas presentacion texto del libro
del tema
20 30 Triangulos Dudas y Libro de Ejercicios
noviembre recténguk)s presentacion texto del libro
del tema
23 31 Tridangulos Dudas y Libro de Ejercicios
noviembre oblicuan presentacion texto del libro
gulos del tema
27 32 Tridangulos Dudas y Libro de Ejercicios
noviembre oblicuan presentacion texto del libro
gulos del tema
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Estrategias de ensefanza:

El profesor expondrd un tema, haciendo patente el concepto basico del
mismo y la teoria que la circunscribe. Realizara ejemplos en el pizarron o con
programas computacionales en proyeccion de multimedia y cafion, y propondra a
los alumnos una serie de problemas que, conjuntamente con la asesoria del
profesor, solucionaran en el aula de clase. Dejara para la realizacion personal,
fuera de clase, una serie de ejercicios que reafirmen sus conocimientos, para
entregarlos al inicio de la siguiente clase donde, a peticion de los alumnos,
solucionara todas las dudas que se presentaron en la solucion de dichos ejercicios

y después iniciara el tema de la asignatura previsto para el dia.

Las actividades de aprendizaje son:

*Bajo la conduccion del docente:

64 horas

Atencidn a la exposicion de los temas por parte del profesor
Taller de ejercicios practicos de cada uno de los temas
Revision de tareas

Participacion en clase

*Independientes:
64 horas

Solucién de ejercicios

Practicas individuales en laboratorio de computo
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Evaluacion:

Tres evaluaciones parciales con valor del 60% de la calificacion final.

Una evaluacion final con valor del 40% de la calificacion final.

Cada evaluacion parcial estd compuesta de la siguiente forma: 80%
examen parcial, 10% trabajo escrito con un resumen de los temas que se incluyan

en el mismo y 10% de las tareas entregadas.

El examen parcial consistira en la solucion correcta de una serie de
ejercicios de los temas que le correspondan, en un tiempo maximo de una hora y

cuarenta minutos.

La evaluacion final consistira en la solucién correcta de una serie de
ejercicios que pueden incluir a cualquier tema desarrollado durante el curso, en un

tiempo maximo de tres horas.

El formato del trabajo escrito de cada parcial deberd ser como se indica:

*Debera presentarse engargolado.

*Primera hoja: Caratula con el nombre del trabajo, nombre del alumno,
nombre del profesor, grupo al que pertenece y la fecha de
entrega.

*Segunda hoja: indice tematico.

*Pendltima hoja: Bibliografia

*Ultima Hoja: Comentario personal acerca de los temas incluidos y lo que le

gusta o disgusta de desarrollo de la asignatura.

*El desarrollo de los temas debera contener un minimo de diez hojas, que

se deberan ubicar entre la segunda y la pendltima hojas, escritas a mano, en las
gue se presenten la teoria y el concepto del tema, asi como ejercicios que los

ejemplifiquen.
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Bibliografia

Precélculo

Problemario de precalculo

James Stewart

Natella Antonyan

Editorial Thomson

Editorial Thomson

Libros de consulta

Algebra y Geometria Analitica

Algebra Elemental

Karl Swokoski

G. Fuller

Editorial Thomson

Editorial CECSA
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Anexo 6
Planes de estudio de las licenciaturas referentes a la

investigacion

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRRERA DE INGENIERIA MECATRONICA

TIPO DE CICLO
SEMESTRAL.:
CLASIFICACION DEL PROGRAMA: CARGA HORARIA DEL PROGRAMA:
CIENTIFICO PRACTICO: 5956 HORAS

CLAVE: EIl primer digito indica el semestre al que pertenece la materia y los dos ultimos
digitos sirven para numerar consecutivamente todas las materias. Por ejemplo, en la
materia con clave 738, el 7 indica que es una materia del séptimo semestre y es la nimero

38 del plan de estudios.

HORAS |
LISTA DE ASIGNATURAS CLAVE SERIACION CREDITOS| NSTALACIONES
CON DOCENTE INDEPENDIENTES
PRIMER SEMESTRE
Calculo Diferencial ** 101 5 2 7 AULA
Algebra y Geometria Analitica 102 6 2 8 AULA
AULA Y
feing 103 6 2 8 LABORA-
Fisica TORIO
AULA Y
Introduccion a la Informatica 104 6 2 8 COMPUAULA
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Introduccién a la Ingenieria 105 2 2 4 AULA
Fundamentos Ideoldgicos de Occte. 106 4 2 6 AULA
SUMA 29 12 i1
ORAS
LISTA DE ASIGNATURAS CLAVE SERIACION CREDITOS| INSTALACIONES
CON DOCENTE INDEPENDIENTES
SEGUNDO SEMESTRE
Calculo Integral ** 207 4 2 6 AULA
Algebra Lineal ** 208 4 2 6 AULA
AULA Y
Introduccién a la Programacion 209 6 2 8 COMPUAULA
AULA Y
fing ** 210 6 2 8 LABORA-
Quimica LABOR
Entorno Econémico ** 211 3 2 5 AULA
Fund. Ideolégicos De Occte. I 212 106 4 2 6 AULA
Protocolo Coorporativo 213 2 2 4 AULA
SUMA 29 14 43
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HORAS

LISTA DE ASIGNATURAS CLAVE SERIACION CREDITOS| INSTALACIONES
CON DOCENTE INDEPENDIENTES
TERCER SEMESTRE
Calculo Vectorial ** 314 4 2 6 AULA
Ecuaciones Diferenciales ** 315 4 2 6 AULA
AULA Y
- 316 5 2 7 SALON DE
Dibujo DIBUJO
Estatica ** 317 4 2 6 AULA
AULA Y
Pa ok 318 6 2 8 LABORA-
Termodinamica TORIO
Fund. Ideolégicos de Occte. I 319 212 2 2 4 AULA
Técnicas de la Comunicacion 320 3 2 5 AULA
SUMA 28 14 42
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H ORAS

LISTA DE ASIGNATURAS CLAVE SERIACION CREDITOS| INSTALACIONES
CON DOCENTE INDEPENDIENTES
CLIARTO SFMFSTRF
Métodos Numéricos ** 421 4 2 6 AULA
Matematicas Avanzadas ** 422 4 2 6 AULA
Dinamica ** 423 4 2 6 AULA
AULA Y
- . *% 424 6 2 8 LABORA-
Mecanica de Fluidos TORIO
AULA Y
‘i ; *k 425 6 2 8 LABORA-
Electricidad y Magnetismo TORIO
AULA Y
; ; ; *k 426 6 2 8 LABORA-
Resistencia de Materiales TORIO
Fund. Ideolégicos De Occidente IV 421 319 2 2 4 AULA
SUMA 32 14 46
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LISTA DE ASIGNATURAS

HORAS

CLAVE SERIACION CREDITOS| INSTALACIONES
CON DOCENTE INDEPENDIENTES
OUINTO SFMFSTRF
Probabilidad y Estadistica ** 528 4 2 6 AULA
AULA Y
Circuitos y Sistemas Eléctricos ** 529 6 2 8 LABORA-
TORIO
AULA Y
' i *k 530 5 2 7 LABORA-
Tecnologia de Materiales TORIO
Mecanismos ** 531 4 2 6 AULA
AULA Y
2 Armi * 532 6 2 8 LABORA-
Maquinas Téermicas TORIO
AULA Y
TMAM i ** 533 6 2 8 LABORA-
Termodinamica Apicada TORIO
Medicion e Instrumentacion ** 534 6 2 8 AULA
SUMA 37 14 51
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LISTA DE ASIGNATURAS CLAVE SERIACION H ORAS CREDITOS| INSTALACIONES
CON DOCENTE INDEPENDIENTES
SFXTO SFMFSTRF AULA Y
Auto Cad 635 6 2 8 COMPUAULA
AULA Y
P fotricac ** 636 5 2 7 LABORA-
Méquinas Eléctricas TORIO
Proceso de Conformado de 637 3 2 5 AULA
Materiales **
AULA Y
Disefio de Elementos de Maquinas ** | %38 6 2 8 LABORA-
TORIO
Técnicas de Administracion 639 3 2 5 AULA
Técnicas de Evaluacién Economica ** | 840 3 2 5 AULA
Méagquinas Hidraulicas y Neumaticas ** | %41 4 2 6 AULA
SUMA 30 14 44
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LISTA DE ASIGNATURAS

H ORAS

CLAVE SERIACION CREDITOS| INSTALACIONES
CON DOCENTE INDEPENDIENTES
SEPTIMO SFMFESTRF
AULA Y
ok 742 6 2 8 LABORA-
Control | TORIO
AULA Y
Disefio de Elementos de Maquinas Il ** 743 6 2 8 LABORA-
TORIO
AULA Y
Procesos de Corte de Materiales ** 744 6 2 8 LABORA-
TORIO
Sistemas de Mejoramiento Ambiental ** 74° 3 2 5 AULA
AULA Y
Transformadores y Motores de 746 6 2 8 LADORA
Induccién **
AULA Y
A Aqica * 747 6 2 8 LABORA-
Electrénica Analégica TORIO
Empresa y Humanismo 748 2 2 4 AULA
Administracién de la Producciéon 749 3 2 5 AULA
SUMA 38 16 54
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HORAS

CLAVE SERIACION CREDITOS| INSTALACIONES
LISTA DE ASIGNATURAS CON DOCENTE INDEPENDIENTES
OCTAVO SFMFSTRF
Introduccion a la Direccién 850 3 2 5 AULA
De Empresas
AULA Y
851 6 2 8 LABORA-
CAD/CAM TORIO
Procesos de Manufactura ** 852 4 2 6 AULA
Control de Calidad ** 853 4 2 6 AULA
AULA Y
. >k 854 6 2 8 LABORA-
Electrénica Il TORIO
AULA Y
*k 855 6 2 8 LABORA-
Control 1l TORIO
Deontologia para Ingenieros 856 2 2 4 AULA
Valores Estéticos e Occidente 857 3 2 5 AULA
SUMA 34 16 50
SUMA TOTAL 257 114 371
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS GUADALAJARA

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y
RELACIONES INDUSTRIALES
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA CAMPUS GUADALAJARA

NOMBRE AUTORIZADO DE LA INSTITUCION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y RELACIONES
— INDUSTRIALES

NIVEL Y NOMBRE DEL PLAN DE ESTUDIOS

VIGENCIA

Bachillerato o Equivalente

ANTECEDENTES ACADEMICOS DE INGRESO

MODALIDAD ESCOLARIZADA
DURACION DEL CICLO 16 SEMANAS
CLAVE DEL PLAN DE ESTUDIOS 2004

OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE ESTUDIOS

Al finalizar sus estudios el Licenciado en Administracion y Relaciones Industriales podré:

En ladireccion del factor humano, integrar los objetivos de recursos humanos a las metas de la organizacion a través
de su intervencion como socio estratégico del negocio para orientar los esfuerzos y logros del capital humano hacia
la consecucion del éxito individual, grupal y empresarial.

Desarrollar durante su formacién profesional 1os conocimientos y habilidades para la planeacion, ejecucion y control
de estrategias de direccién del factor humano con una perspectiva basada en la administracion y vision estratégica
del negocio, que le permita emprender proyectos propios o integrarse en una organizacion.

Contar con una formacion orientada a colaborar en €l logro del éxito organizacional, desarrollo de otros y
perpetuacion de los valores humanos en las organizaciones, en lafamilia, en la sociedad y en la comunidad en la que
participa.
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SERIACION

HORAS

INSTALACIONES

LISTA DE ASIGNATURAS CLAVE Independientes CREDITOS
Con Docente
PRIMER SEMESTRE
Desarrollo de Administracion y Enfoqu
Contemporaneos 010 64 32 6 A
Fundamentos de Contabilidad 010 96 32 8 A
Computacion para Administracion 010 32 64 6 L
Fundamentos de Algebra en la Administraci 010 96 32 8 A
Derecho Constitucional y Administrativo 010 64 32 6 A
Comportamiento Social del Hombre 010 64 32 6 A
Desarrollo de Habilidades del Pensamiento | 010 64 32 6 A
SUMA 480 256 46
SEGUNDO SEMESTRE
Introduccion a la Gestibn de Recurg
Humanos por Competencias 020 64 64 8 A
Excel Aplicado 020 32 64 6 L
Fundamentos de Célculo en
Administracion 021 96 32 8 A
Fundamentos de Filosofia 021 64 32 6 A
Derecho Civil 021 64 32 6 A
Contabilidad de Costos 021 64 32 6 A
Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Il 021 01 64 32 6 A
Matematicas Financieras 021 64 32 6 A
Historia del Arte 021 32 32 4 A
SUMA 544 352 56
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SERIACION

HORAS

INSTALACIONES

LISTA DE ASIGNATURAS CLAVE Independientes CREDITOS
Con Docente
TERCER SEMESTRE
Gestion de Seleccién e Induccion por
Competencias 031 64 32 6 A
Algebra Lineal para Administradores 031 64 32 6 A
Estadistica Descriptiva en Administracion 031 64 32 6 A
Principios Eticos de la Conducta | 032 64 32 6 A
Derecho Mercantil 032 64 32 6 A
Contabilidad Administrativa 032 64 32 6 A
Dinamica Social | 032 32 32 4 A
SUMA 416 224 40
CUARTO SEMESTRE

Gestion de Formacion por Competencias | 042 64 32 6 A
Microeconomia 042 64 32 6 A
Estadistica Inferencial 042 64 32 6 A
Principios Eticos de la Conducta Il 042 03 64 32 6 A
Introduccién a la Mercadotecnia 042 64 64 8 A
Derecho Laboral | 042 64 32 6 A
Dinamica Social I 043 0323 32 32 4 A
Finanzas | 043 64 32 6 A
Psicometria 043 64 32 6 A

SUMA 544 320 54
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LISTA DE ASIGNATURAS

CLAVE

HORAS

SERIACION

Independientes
Con Docente o

CREDITOS

INSTALACIONES

QUINTO SEMESTRE

Gestion de Formacion por Competencias |l 053 041 64 32 6 A
Macroeconomia 053 64 32 6 A
Gestion de Compensaciones ¢

Competencias | 053 64 32 6 A
Desarrollo de Empresas | 053 64 32 6 A
Derecho Fiscal 053 64 32 6 A
Mercadotecnia Empresarial 053 64 64 8 A

Derecho Laboral Il 053] 0429 64 32 6 A

Investigacion de Operaciones 054 64 32 6 A

Fianzas Il 054 0431 64 32 6 A

SUMA 576 320 56
SEXTO SEMESTRE
Nomina | 064 64 32 6 A
Seguridad Social | 064 64 32 6 A
Gestion de Compensaciones [

Competencias Il 064 05 64 32 6 A
Teologia Dogmatica 064 32 32 4 A
Presupuestos 064 64 32 6 A

Produccion 064 64 32 6 A

Teoria de Decisiones 064 64 32 6 A

Finanzas Il 064 0541 64 32 6 A

Practicas Profesionales 065 32 64 6 A

SUMA 512 320 52
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HORAS

SERIACION

INSTALACIONES

LISTA DE ASIGNATURAS CLAVE Independientes CREDITOS
Con Docente
SEPTIMO SEMESTRE

Nomina Il 075 064 64 64 8 A/L

Seguridad Social Il 075 06 64 32 6 A

Desarrollo Organizacional | 075 64 32 6 A

Tecnologia de la Informacion Aplicada
Recursos Humanos 075 64 64 8 L
Psicologia Aplicada 075 64 32 6 A
Negociacién Colectiva 075 64 32 6 A
Planeacién Estratégica 075 64 32 6 A
Alta Direccion | 075 64 32 6 A

SUMA 512 320 52
OCTAVO SEMESTRE
Gestion del Capital Humano 085 64 32 6 A
Calidad y Productividad 086 64 32 6 A
Desarrollo Organizacional 11 086 07 64 32 6 A
Metodologia de la Investigacion 086 64 64 8 A
Etica de los Negocios 086 32 32 4 A
Planeacion Estratégica de Recursos
Humanos 086 64 32 6 A
Desarrollo de Empresas Il 0g6| 0536 64 32 6 A
Alta Direccion Il 086l 0758 | g4 32 6 A
SUMA 480 288 48
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SERIACION

HORAS

INSTALACIONES

LISTA DE ASIGNATURAS CLAVE Independientes | CREDITOS
Con Docente
NOVENO SEMESTRE
Seminario de Problemaética Laboral 096 32 32 4 A
Seminario de Politica de Empresa 096 32 32 4 A
Seminario de Gestién Internacional de Capital 096 39 32 4 A
Humano
Seminario de Impacto de Recursos Humanos
en la Alta Direccion 097 32 32 4 A
Seminario Optativo
SUMA 128 128 16
SUMA TOTAL 4192 2528 420
SEMINARIOS OPTATIVOS

Seminario de Gestién del Liderazgo 900 32 32 4 A
Seminario de Gestién del Cambio
Organizacional 900 32 32 4 A

NUMERO MINIMO DE HORAS QUE SE DEBERAN ACREDITAR EN LAS ASIGNATURAS 32

OPTATIVAS, BAJO LA CONDUCCION DE UN DOCENTE

NUMERO MINIMO DE CREDITOS QUE SE DEBERAN ACREDITAR EN LAS ASIGNATURAS 4

OPTATIVAS
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