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Introduccion

La presente tesis tiene como finalidad la obtencion del grado de Maestria en
Administracion para la Construccion. Tiene como base la experiencia obtenida
en la realizacién de un proyecto consistente en el disefio y la construccion de
una nave de 1,500 metros cuadrados aproximadamente ubicada en la Av.
Solidaridad Iberoamericana en la colonia La Duraznera dentro del municipio de
San Pedro Tlaquepaque, Jalisco. Durante el desarrollo del mismo se aplicaron
conceptos y técnicas publicadas por el Project Management Institute (PMI), en
su publicaciéon PMBOK bajo la tutela de un Project Manager Professional (PMP),
autor de este documento, y mismo que estuvo a cargo de la administraciéon del
proyecto. Dicho proyecto tuvo una duracién de quince meses comprendiendo del
mes de Agosto de 2010 a noviembre de 2011. Es importante mencionar que la
certificacion como PMP fue obtenida en septiembre de 2010, pero los conceptos
se aplicaron desde el inicio del proyecto al contar ya con la preparacion y los
estudios para presentar el examen de PMP. Como el PMBOK lo menciona de
los 42 procesos 7
contenidos se
aplicaron Unicamente
los necesarios de
acuerdo a las
caracteristicas propias
del proyecto y algunos
otros fueron
fusionados, lo cual

sera explicado en el

desarrollo de la tesis.

Con el fin de dar mas claridad al lector la informacién sera presentada en el
orden seguido por los Grupos de Procesos del PMBOK con la intencién de
seqguir el proyecto en una secuencia casi cronolégica. Las cifras contenidas
seran expresadas en miles de pesos, y debido a los fines que represente la tesis
algunos detalles y datos seran omitidos. La estructura organizacional del
proyecto fue enfocada a éste mismo recayendo la mayor autoridad sobre el
PMP, debido principalmente a las caracteristicas del proyecto, y a la
temporalidad de gran parte de los participantes dentro de ella. Finalmente el
seguir los lineamientos del PMI para la realizacion del proyecto fue Unicamente
con fines internos del mismo y no por requerimiento de algin agente externo.



A lo largo del documento se hablara del proyecto por lo que es rescatable el
conocer la definicion, si bien la Real Academia de la Lengua Espafiola lo define
como:

proyecto, ta.
(Del lat. proiectus).
1. adj. Geom. Representado en perspectiva.

2. m. Planta y disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o

para la ejecucién de algo de importancia.
3. m. Designio o pensamiento de ejecutar algo.

4. m. Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de
cémo ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de

ingenieria.

5. m. Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como

prueba antes de darle la forma definitiva.

El PMI, a través de su libro describe una idea diferente:

1. A temporary endeavor undertaken to create a unique product, service or

result.

Por obvias razones al referirnos al proyecto en la tesis hablamos del término
empleado por el PMI. Como se describe en el PMBOK, la administracion de
proyectos es algo complejo y no existen reglas fijas para su funcionamiento. Los
procesos y demdas contenido son constantemente revisados, actualizados o
modificados no en base a estudios o mediciones, sino a la aceptacion general y
comun acuerdo de lo que es correcto en el medio. Existe ademas y codigo de
ética que queda fuera del alcance del presente documento, pero que es
primordial revisar y conocer para continuar adentrandose en la administracion de
proyectos.

Justificacioén



La justificacion de la presente tesis se basa en el poco desarrollo de la
administracion de proyectos dentro de la industria de la construccion mexicana.
Si bien en un buen numero

de los grandes proyectos
privada es utilizada, en obra
publica o proyectos de
menor nivel es escasa o
nula. Por lo que se vuelve
indispensable el actualizar la ) )

forma en la que la industria A
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homologarlo a otros paises
hasta donde sea posible. Es
posible encontrar otras
justificaciones a diario en los medios de circulacion tanto local como nacional
entre los que vemos obras publicas fuera de tiempo de entrega, presupuestos
rebasados, fallas en

calidad, falta de
supervision, entre otras.
Por otro lado
encontramos grandes
herramientas como los
medios electronicos y el
gran avance tecnoldgico
gue aplicado resulta en

Low — simplificaciones, sencillez,
Project Time ——————»

High Stakeholder influence, risk, and uncertainty

Degree ——

Cost of changes

orden, control; que

aplicados

correctamente pueden encaminar hacia una industria con mayor competencia y

profesionalizacién. Finalmente existe una gran cantidad de material disponible y

estudios realizados al alcance de los administradores de proyectos, como
ejemplo la tabla mostrada respecto al costo del proyecto a lo largo del su vida.

Objetivos

La Tesis tiene como objetivo el orientar al lector acerca de los beneficios de la
administracion de proyectos en especifico para la construccion de obras de baja
escala. Todo ello basado en la perspectiva y fundamentos del PMI.
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Pretendiéndose el entendimiento de las bondades de realizar una administracion
de proyectos en cualquier proyecto que se lleve a cabo, y en especifico de
construccion. Por otro lado el exponer las diferentes etapas de la administracion
de proyectos y transmitir su relevancia desde el inicio, planeacién, ejecucion,
monitoreo y control, y finalmente el cierre. Asimismo se describen los procesos
descritos en el PMBOK, y se anexan graficas y tablas de la misma fuente.

Metodologia Empleada

La metodologia seguida para llevar a cabo la presente se baso primordialmente
en los archivos generados por la administracién del proyecto mencionado y que

segun producto de

las
Initiating Planning Executing Monitoring Closing I’ecomendaCIones
Process Process Process and Controlling Process

Level of
Process
Interaction

Group Group Group Pracess Group Group citadas del

PMBOK. El mayor
porcentaje de ellos
generados por el
autor de la tesis, y
adecuados 0
suprimidos segun

Start Finish

TIME las necesidades

del proyecto tal
como se recomienda. Del mismo modo las bases de datos son propiedad del
autor y no estan disponibles para consulta. Para la facilidad de comprension del
lector se enlistaran los procesos completos, con sus entradas, técnicas y
herramientas y salidas.



Desarrollo

El antecedente para alcanzar el del arranque del proyecto consistio en
requerimiento del cliente de llevar a cabo dicho el desarrollo del predio de su
propiedad, delegando la responsabilidad de ello al autor del documento
incluyendo estudios, proyectos, tramites y construccion. El andlisis de retorno de
inversion recay0 sobre el inversionista, por lo que los calculos de flujos y costos
fueron exclusivamente para la culminacion del proyecto y no en tiempos

Project Management Process Groups
Knowlsdgs Aress Inftiating Planning Executing Monitoring Ciosing
Process Process Process & Controling Process
Group Group Group Process Group Group
4. Project 4.1 Develop 4.2 Davelop 4.3 Diract and 4.4 Monitor and | 4.6 Close Project
Integration Project Charter Project Manage Project | Control Project of Phase
Managament Management Plan | Execution Wiork
4.5 Parform
ntegrated Changs
Control
5. Project Scops 5.1 Collect .4 Verity Scope
Management Requirements 5.5 Control Scoge
5.2 Daflne Scops
5.3 Creatz WBS
8. Project Time 6.1 Dafine £.6 Control
Managsment Activities Schedule
6.2 Sequence
Activitles
6.3 Estimats
Activity Resources
6.4 Esfimate
AZtvity Durations
6.5 Davelop
Schaduls
7. Project Cost 7.1 Estimats 7.3 Control Costs
Managesment Costs
7.2 Datermins
Budget
8. Project 8.1 Plan Qualty | .2 Perform B.3 Parform
Quality Quality Assurance | Quality Control
Managsment
9. Project 9.1 Develop 9.2 Acquire
Human Ressurce Human Aesource | Project Team
Management Plan 9.3 Davelop
Project Team
9.4 Manage
Project Team
10. Project 10.1 identity 10.2 Plan 10.3 Distribute 10.5 Report
communications | Staksnoiders Communications | Information Performance
Management 10.4 Manage
Stakeholder
Expactations
11 Project Rk 11.1 Plan Risk 11.6 Monitor and
Managsment Management Contral Risks
11.2 identity
Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
RESpONses
12 Project 121 Plan 12.2 Conduct 12.3 Apminister 12.4 Closa
ProCUrement Procurements Procursments Procurements ProCUrEMENts
Managsment




posteriores a ello. No existio la necesidad de comparar proyectos
financieramente para toma de decisiones, por la razon de no contar con otro
para su comparacion y eleccion. Se anexa la tabla completa de los 42 procesos
que marca el PMI, segtin Area de Conocimiento y Grupos de Proceso con el fin
de facilitar al lector la comprension del documento.

Inicio
Antes de describir la aplicacion de los procesos para el proyecto en materia se

dara a conocer el nombre de los procesos a mencionar, sus entradas, técnicas y
herramientas y salidas, con el fin de tener mas claridad en las descripciones.

Proceso: Develop Project Charter
Entradas:

e Business Case

e Contract

e Enterprise Environmental Factors
e Organizational Process Assets

Herramientas y Tecnicas:

e Expert Judgment
Salidas:

e Project Charter

Posterior a conocer los requerimientos del cliente, localizacion e inspeccion
visual del lugar de trabajo y junta para afinar detalles de trabajo se elabora un
borrador con los alcances minimos del mismo y acuerdo de ambas partes y con
esto proceder a la elaboracion de un contrato. Con esto se puede definir como
obtenido el Statement of Work y se puede comenzar a desarrollar el Project
Charter. En base a proyectos anteriores se elabora un paramétrico del costo
posible del proyecto, haciendo un calculo del dinero a través del tiempo.
Continuando con la gestion de recursos iniciales para elaborar estudios previos y
del mismo al costo elaborar un calendario aproximado para su ejecucion. Una
vez obtenidos los datos de costo y tiempo, se firma un contrato por
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administracion de obra, se liberan los recursos y se obtiene el Project Charter,
teniendo asi el primer proceso completo.

Proceso: Identify Stakeholder
Entradas:

e Enterprise Environmental Factors
e Procurement Documents.

e Project Charter

e Organizational Process Assets

Herramientas y Tecnicas:

e Expert Judgment
e Stakeholder Analysis

Salidas:

e Stakeholder Management Startegy

En el interior del grupo de proceso de Inicio encontramos el segundo proceso
llamado ldentify Stakeholders. En el caso propio se examinaron las personas
gue pudieran impactar la ejecucion de los trabajos, para elaborar una lista y
realizar un andlisis del contenido. Entre los que encontramos:

Inversionista

PMP

Personal interno

Sindicatos

Autoridades municipales
Autoridades de seguridad social
Contratistas internos
Contratistas externos

Vecinos

Intrinsecamente del analisis de cada participante se enfatiza los riesgos que
puede generar cada uno y un plan para eliminarlos, minimizarlos, transferirlos o
en su caso afrontarlos. La identificacion de cada uno se baso en la experiencia
previa, y se fueron sumando conforme el proyecto fue avanzando, realizando el
respectivo analisis a cada nuevo agregado.
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Planeacion

Una de las decisiones iniciales fue la de no iniciar procesos de ejecucion hasta
no tener practicamente terminado los procesos de planeacion, y tener bien
definida las caracteristicas fisicas del proyecto. La decision se tomé en base a
experiencias previas y fue con el fin de evitar las demoras y el caer en la
necesidad de realizar alguna tarea en repetidas ocasiones derivado de
inconsistencias durante la planeacion, no contar con ella y reducir los posibles
cambios sobre la marcha. Al contar con este requerimiento para la ejecucién se
redujo una gran cantidad de riesgos, de los cuales no se har4 mencion en el
proceso correspondiente.

Proceso: Develop Project Management Plan
Entradas:

e Enterprise Environmental Factors
e Outputs from Planning Processes
e Project Charter

e Organizational Process Assets

Herramientas y Tecnicas:
e Expert Judgment
Salidas:

e Project Management Plan

Dentro del grupo de planeacion se encuentra el primer proceso Develop Project
Management Plan. Para el presente caso y como lo menciona la guia, no
consistio en otra actividad mas que integrar los demas procesos de las diversas
areas de conocimiento pero dentro del mismo grupo. Debido a esta razén la
descripcion de las actividades llevadas a cabo para el proyecto en materia fue la
de relacionar y archivar en conjunto los procesos restantes para que caminaran
de una forma ordenada, relacionada y simultanea.

Proceso: Collect Requirements
Entradas:

e Stakeholder Register
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Herramientas y Tecnicas:

e Interviews

e Focus Groups

e Facilitated Workshops

e Group Creativity

e Group Decision-making

e Observartions

e Prototypes

e Questionnaires and Surveys

Salidas:

e Requirements Management Plan
e Requirements Traceability Matrix

El segundo proceso corresponde al area de conocimiento de alcance y es
llamado Collect Requirements. El primer paso consistio en consultar las
necesidades del cliente y poder localizar las caracteristicas imprescindibles para
el que fueron:

Altura

Propiedades de la lamina
Resistencia de piso

Area de oficinas
Distribucién

Andenes

Puertas de ingreso
Instalacion eléctrica
Costos

Proceso: Define Scope
Entradas:

¢ Requirements
e Project Charter
e Organizational Process Assets

Herramientas y Tecnicas:
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e Alternatives ldentification
e Expert judgment
e Product Analysis

Salidas:

e Project Scope Statement
e Project Document

Ya contando con los requisitos del cliente se procedié a revisar la informacién
obtenida de los estudios y trdmites para conocer los requisitos externos que se
fueran a satisfacer. Primeramente las dimensiones provenientes del
levantamiento topografico para iniciar con el dimensionamiento y distribucion.
Segundo el estudio de mecanica de suelos para las necesidades de
cimentacion, que la conjuntarlo con el proyecto ejecutivo se llevo a cabo el
disefio de cimentacion y estructural. Para ello también fue necesario contar con
los requisitos y restricciones impuestos por el Ayuntamiento como lo fueron el
uso de suelo, las servidumbres, espacios de estacionamiento, restricciones de
alturas, pozos de absorcion, conexion a drenaje y agua potable, y demas. Del
mismo modo se reviso la infraestructura existente correspondiente a electricidad
para detectar algun requisito adicional en este ambito. Al conocer los
requerimientos del cliente y las restricciones que se enfrentaban se definio el
alcance del proyecto y quedo el proceso Define Scope, integrado en este mismo.

Proceso: Create WBS
Entradas:

e Project Scope Statement
e Requirements.
e Organizational Process Assets

Herramientas y Tecnicas:
e Decomposition
Salidas:

e Scope Baseline
e Work Breakdown Structure
e WABS Dictionary
e Project Document Updates
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El desglose de la estructura de trabajo para el proceso Create WBS, se enfoco
en el proceso constructivo y quedd estructurado de la siguiente forma:

0 OBRA CIVIL

MOVIMIENTO DE TIERRAS

0 ESTRUCTURA Y LAMINA




0 CONCRETOS

0 INSTALACIONES

6. OTRO




Proceso: Define Activities
Entradas:

e Project Scope Statement
¢ Requirements documentation
e Organizational Process Assets

Herramientas y Tecnicas:

e Rolling Wave Planning
e Templates

e Decomposition

e Expert Judgement

Salidas:

e Activity Attributes
e Milestone List
e Activity List

Proceso: Sequence Activities
Entradas:

e Activity Attributes

e Activity List

e Milestone List

e Organizational Process Assets
e Project Scope Statement

Herramientas y Tecnicas:

Dependency Determination
Precedence Diagramming Network
Applying Leads and Lags

Salidas:

Project Schedule
Proceso: Estimate Activity Durations

Entradas:
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Enterprise Environmental Factors
Activity Attributes

Activity List

Activity Resource

Organizational Process Assets
Project Scope Statement
Resource Calendars

Herramientas y Tecnicas:

Salidas:

Analogous Estimating
Expert Judgement
Reserve Analysis
Three-point Estimates

Activity Duration

Proceso: Develop Schedule

Entradas:

Enterprise Environmental Factors
Activity Attributes

Activity Duration

Activity List

Activity Resource

Organizational Process Assets
Project Schedule Network
Project Scope Statement
Resource Calendars

Herramientas y Tecnicas:

Critical Path Method
Applying Leads and Lags
Schedule network Analysis
Resource Leveling
Scheduling tool

Critical Chain Method
Schedule Compression
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Salidas:

e Schedule Baseline
e Project Document
e Schedule Data

Proceso: Estimate Costs
Entradas:

e Enterprise environmental factors
e Human resource plan

e Organizational process assets

e Project schedule

e Risk register

e Scope baseline

Herramientas y Tecnicas:

e Three-point estimate

e Parametric estimating

e Reserve analysis

e Analogous estimating

e Bottom-up estimating

e Expert judgment

e Cost of quality

e Project management estimating software
e Vendor bid analysis

Salidas:

e Project document updates
e Basis of estimates
e Activity cost estimates Cost

Proceso: Determine Budget

Entradas:
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Activity cost estimates

Basis of estimates

Contracts

Organizational process assets
Project schedule

Resource calendars

Scope baseline

Herramientas y Tecnicas:

Salidas:

Cost aggregation

Reserve analysis
Historical relationships
Funding limit reconciliation
Expert judgment

Cost performance baseline
Project funding requirements
Project document updates

Proceso: Plan Procurements

Entradas:

Activity cost estimates

Activity resource requirements
Cost performance baseline
Enterprise environmental factors
Organizational process assets
Project schedule
Requirements documentation
Risk register

Risk-related contract decisions
Scope baseline

Teaming agreements

Herramientas y Tecnicas:

20



e Make-or-buy analysis
e Expert judgment
e Contract types

Salidas:

e Change requests

e Procurement statements of work
e Procurement documents

e Source selection criteria

e Procurement management plan
e Make-or-buy decisions

Contando con WBS, en su estructura mas simple se desprendieron en las que
fue posibles las actividades y conjuntar los procesos de Define activites,
Sequence Activites, Estimate Activities Durations y Develop Schedule. Estos
procesos se hicieron con un software especializado y en el cual se fueron
introduciendo las actividades del WBS, desglasandolas en caso de ser
necesario, luego se les dio una secuencia l6gica y se introdujeron las
dependencias entre ellas, y con esto tener en términos constructivos el
calendario de obra y la ruta critica. Las actividades del area de conocimiento del
tiempo en la planeacion tuvieron estuvieron restringidas por el area de costos.
Ya que se contaba con la lista de actividades se realizd el andlisis de costo
econdmico de cada una de ellas para obtener el costo del proyecto y poder
cumplir con los procesos de Estimate Costs, Determine Budget y Plan
Procurements. La restriccion consistio en limitar los flujos, teniendo el
presupuesto en $ 3,200 limitarlo de forma de tener gastos mensuales de $ 250, y
ajustar el calendario a dicho avance. De esta forma el calendario se alargo en
siete semanas aproximadamente, satisfaciendo asi los requerimientos
financieros del inversionista.

Proceso: Risk management plan Risk
Entradas:

e Communications management plan
e Cost management plan

e Enterprise environmental factors

¢ Organizational process assets
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¢ Organizational Process Assets
e Project scope statement
e Schedule management plan

Herramientas y Tecnicas:

e Planning meetings and analysis

Salidas:
e Risk management plan
Proceso: ldentify Risks
Entradas:

e Activity cost estimates

e Activity duration estimates

e Cost management plan

e Enterprise environmental factors
e Organizational process assets

e Project documents

e Quality management plan

e Risk management plan

e Schedule management plan

Herramientas y Tecnicas:

e Information gathering techniques
e Checklist analysis

e SWOT analysis

e Documentation reviews

e Expert judgment

e Assumptions analysis

Salidas:
e Risk register

Proceso: Perform Qualitative Risk Analysis
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Entradas:

e Project Scope Statement

¢ Risk Managament Plan

e Organizational process assets
e Risk Register

Herramientas y Tecnicas:

e Risk Categorization

e Risk Data Quality Assessment

e Probability and Impact Matrix

e Risk Probability and Impact Assessment
e Expert Judgment

e Risk Urgency Assessment

Salidas:

Risk register updates
Proceso: Perform Quantitative Risk Analysis
Entradas:

e Cost Managment Plan

e Risk Managament Paln

e Organizational process assets
e Risk Register

e Schedule Management Plan

Herramientas y Tecnicas:

e Quantitative Risk Analysis
e Data Gathering and Representation Techniques
e Expert Judgment

Salidas:
e Risk register updates
Proceso: Plan Risk Responses
Entradas:

e Risk Register
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Herramientas y Tecnicas:

e Strategies for negative risks or threats

e Contingent response strategies
e Expert judgment

Salidas:

¢ Risk register updates
e Project management plan updates
e Project document updates

Los procesos relacionados con el area de riesgos en el grupo de inicio (Plan risk
management, Identify risks, Perform qualitative risk analysis, perform quantitative
risk analysis, y plan risk responses), se trabajaron

( it de una forma mancomunada para el tema en
/\\ materia. Para lo cual se elaboro una matriz de

P e g riesgos identificandolos en base a la experiencia y
\/ a las caracteristicas del proyecto mismo. Aplicar
Respors ians un analisis de probabilidades e importancia. En
sucemtul mabgation base a los mas significativos se decidié el plan

— para afrontarlos en base a la siguiente lista y
Aeview risk scores. . -z s .
procurando ubicarlos en la numeracion mas baja

High N Meting 1o review risk . . .
Y e 1. Evitarlos (riesgos de proyecto, cambios,
problemas legales, tramites)

Aszign resources and . A i
:“‘ 2. Transferirlos  (contratistas,  materiales,
Menitor effectivensss Segundad SOCIaI)

s por st 3. Compartir (riesgos con contratistas)
(—I—- 4. Asumirlos (riesgos ajenos, climatoldgicos,
Risk owner z2nd PM s
| Soamen et ) desastres naturales, entornos politicos o

financieros)
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Proceso: Plan Quality
Entradas:

e Cost performance baseline

e Enterprise environmental factors
e Organizational process assets

e Risk register

e Schedule baseline

e Scope baseline

e Stakeholder register

Herramientas y Tecnicas:

e Control charts

e Statistical sampling

e Flowcharting

e Design of experiments

e Benchmarking

e Cost-benefit analysis

e Cost of quality

e Additional quality planning tools

e Proprietary quality management methodologies

Salidas:

e Quality checklists

e Project document updates
e Process improvement plan
e Quality management plan
e Quality metrics

Proceso: Plan Communications
Entradas:

e Stakeholder Register
e Stakeholder Management Plan
e Organizational Process Assets

Herramientas y Tecnicas:
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Communications Methods
Communication requirements analysis
Communication technology

Salidas:

Communications management plan
Proceso: Develop Human Resource Plan
Entradas:

e Activity Resource

e Enterprise Environmental Factors
e Project Charter

e Outputs from planning processes
e Organizational Process Assets

Herramientas y Tecnicas:

e Networking
e Organizational theory
e Expert judgment

Salidas:
e Project Human Resources Plan

En cuanto al proceso de Plan Quality, se toma la decision de realizar pruebas de
laboratorio a los materiales y procesos que tuvieran relacion estructuralmente
(compactacion de suelos, concretos, aceros), en cuanto a lo demas el plan
consistié en inspecciones visuales por parte del promotor. Los procesos que no
se aplicaron dentro del grupo de inicio fueron Plan communications, y Develop
Human Resources Plan, basado en que por las caracteristicas y dimensiones
del proyecto no seria necesario hacer un desarrollo dichos planes, sino
Unicamente tener presente las responsabilidades y alcances de ello. Asimismo
fue relevante que en base a las experiencias previas no resultdé necesaria la
aplicacién de dichos procesos.

Con base a la documentacion obtenida en los procesos mencionados
anteriormente del grupo inicio se obtuvo el visto buenos para proceder con los
trabajos de ejecucion asi como monitoreo y control del proyecto. Suponiendo
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con ellos tener los elementos suficientes para llevar a cabo el proyecto sin
interrupciones y de acuerdo a lo previamente estipulado.

Ejecucion
Proceso: Acquire Project Team
Entradas:

e Enterprise environmental factors
e Organizational process assets
e Project management plan

Herramientas y Tecnicas:

e Negotiation

e Acquisition

e Pre-assignment
e Virtual teams

Salidas:

e Resource calendars
e Project management plan updates
e Project staff assignments

Proceso: Develop Project Team
Entradas:

e Project management plan
e Project staff assignments
e Resource calendars

Herramientas y Tecnicas:

e Training

e Interpersonal skills

e Team-building activities
e Co-location

e Ground rules
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e Recognition and rewards
Salidas:

e Enterprise environmental factors updates
e Team performance assessments

Proceso: Manage Project Team
Entradas:

e Organizational process assets

e Performance reports

e Project management plan

e Project staff assignments

e Team performance assessments

Herramientas y Tecnicas:

e Interpersonal skills

e Issue log

e Project performance appraisals
e Observations and conversation
e Conflict management

Salidas:

e Project management plan updates

e Organizational process assets updates

e Enterprise environmental factors updates
e Change requests

Proceso: Conduct Procurements
Entradas:

e Make-or-buy decisions

¢ Organizational process assets
e Procurement documents

e Project documents

e Project management plan

e Qualified sellers list

e Seller proposals

e Source selection criteria

28



e Teaming agreements
Herramientas y Tecnicas:

e Procurement negotiations

e Proposal evaluation techniques
e Internet search

e Bidder conferences

e Expert judgment

e Advertising

e Independent estimates

Salidas:

e Procurement contract award

e Project document updates

e Selected sellers

e Change requests

e Project management plan updates
e Resource calendars

En noviembre de 2010 se da inicio a los trabajos en campo de construccion por

lo que se pasa a los grupos de ejecucion. Como es sabido no es necesario

cerrar un grupo para poder dar inicio a otro, sino que estos se entrelazan para

gue al momento de mm = — el - =Y RS
estar cerrando UNO, [ .. AN
el siguiente ya esté il - ._....._.-—-——- — 7 » b

comenzado y de ‘ &7 | .
este modo darle
mayor continuidad.
En el proceso de
Adquire Project
Team, se considera
la parte medular los
contratistas a
participar dentro de
la construccion,
tanto internos como
externos. Al momento de iniciar los trabajos de construccién se contaba ya con
la gran mayoria seleccionados, esto debido a experiencias previas y al proceso
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de seleccién y evaluacion llevado a cabo en el proceso de Estimate Costs. Por lo
gue la adquisicion de aproximadamente el 10% del resto del equipo se realizo
conforme al avance y estas recaian en partes no trascendentales de la obra y
con gran numero de posibilidades para no generar un riesgo adicional de
insuficiencia de recursos. Algunos de esto fueron los trabajos de aluminio y
herreria ademas de que no representaban un alto costo en porcentaje dentro del
proyecto. Siguiendo con Develop Project Team, debido al conocimiento previo
de la gran mayoria de los participantes el equipo ya contaba con algunas bases,
lo complejo en este proceso por la circunstancias propias recae en la
temporalidad de los trabajos, la rotacion, y las fases de trabajo por lo que
constantemente existen altas y bajas de personal dentro del proyecto y lo que
hace bastante complejo hacer el desarrollo conforme a las recomendaciones del
PMBOK. Esto debido a la razon de que cada vez que hay un cambio en el
equipo se genera uno nuevo y es necesario realizar las labores para integrarlo,
de acuerdo con la guia. Por lo que se limitd a tener claras las reglas y
tolerancias para el equipo, asi como dos convivencias conforme al avance. El
altimo proceso del area de conocimiento de recursos humanos en ejecucion es
Manage Project Team, el cual se llevd de forma conjunta con el anterior y se
ejecutd al coordinar a los diferentes contratistas de acuerdo a las fases y
avances para evitar traslapes en campo y evitando la generacion de problemas
entre ellos. En base a lo mencionado en parrafos anteriores Conduct
Procurements, estuvo sujeta al calendario de ejecucion y en los procesos de
costos se definieron las compras mas significativas con el fin de tener mayor
control sobre costos, evitar riesgos y poder conducirlas conforme a los
requerimientos. Por lo que en la fase de ejecucién se llevd a cabo o dio
seguimiento a lo planeado. Otra labor fueron las decisiones de ejecutar por
medios propios o contratar una figura especializada en dicho trabajo. Las
decisiones se basaron en la experiencia en ejecutar los trabajos y en la
relevancia de estos con el alcance con el fin de no disminuir la calidad, pero
cuidando no elevar el costo. En base a estos se generaron los contratistas
internos y externos, dentro de los internos encontramos los trabajos de
albafileria, instalaciones hidraulicas y sanitarias, movimientos de tierras,
colados, acabados, y trabajos de herreria menor; en los externos se ubicaron las
instalaciones eléctricas, estructuras, herreria mayor. En este proceso otra
actividad fue que se formalizaron los contratos o propuestas en su caso de los
contratistas externos.

Proceso: Perform Quality Assurance

Entradas:
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e Project management plan

e Quality control measurements
e Quality metrics

e Work performance information

Herramientas y Tecnicas:

e Plan Quality and Perform Quality Control tools and techniques
e Quality audits
e Process analysis

Salidas:

e Organizational process assets updates
e Project document updates

e Change requests

e Project management plan updates

Proceso: Distribute Information
Entradas:

e Organizational process assets
e Performance reports
e Project management plan

Herramientas y Tecnicas:

e Information distribution tools
e Communication methods

Salidas:

¢ Organizational process assets updates

Proceso: Manage Stakeholder Expectations

Entradas:
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Change log

Issue log

Organizational process assets
Project management plan
Stakeholder register

Stakeholder management strategy

Herramientas y Tecnicas:

Salidas:

Los ultimos cuatro procesos del grupo no requirieron mayor esfuerzo y se fueron
desarrollando conforme el proyecto iba caminando. Iniciando con Perform
Quiality Assurance, solo se requerian los servicios de control externos cuando la
actividad lo ameritaba segun lo establecido previamente en el plan. La
informacién para Distribute information, se dio por via telefénica, visitas en
campo y cuando se requiri6 mayor formalidad y la razon fue méas técnica se
recurrio a los medios electronicos como correos o medios de almacenamiento.
Finalmente el Manage Stakeholder Expectations, no se prest6 mayor atencién a
ello mas que visitas a campo y conversaciones con los participantes.

Management skills
Communication methods
Interpersonal skills

Project document updates

Project management plan updates
Organizational process assets updates
Change requests

Proceso: Direct and Manage Project Execution

Entradas:

Approved change requests
Enterprise environmental factors
Organizational process assets
Project management plan
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Herramientas y Tecnicas:

e Project management information system
e Expert judgment

Salidas:

e Work performance information

e Change requests

e Project management plan updates
e Deliverables

No se menciona el proceso de Direct and Manage Project Execution, debido a
que se entiende el haber realizado los demas procesos del ‘area de ejecucion en
forma coordinada como el proceso mismo.

Monitoreo y control
Proceso: Monitor and Control Project Work
Entradas:

e Enterprise environmental factors
e Organizational process assets

e Performance reports

e Project management plan

Herramientas y Tecnicas:
e Expert judgment
Salidas:
e Change requests
Proceso: Perform Integrated Change Control
Entradas:

e Change requests
e Enterprise environmental factors
e Organizational process assets
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Project management plan
Work performance information

Herramientas y Tecnicas:

Salidas:

Expert judgment
Change control meetings

Project document updates
Change request status updates
Project management plan updates

Proceso: Control Schedule

Entradas:

Organizational process assets
Project management plan
Project schedule

Work performance information

Herramientas y Tecnicas:

Salidas:

Resource leveling
Performance reviews
Variance analysis

Project management software
Adjusting leads and lags
Schedule compression
Scheduling tool

What-if scenario analysis

Project management plan updates
Project management plan updates
Work performance measurements Time
Organizational process assets updates
Change requests

Project document updates
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Proceso: Control Costs

Entradas:

Organizational process assets
Project funding requirements
Project management plan
Work performance information

Herramientas y Tecnicas:

Salidas:

Performance reviews

Forecasting

Earned value measurement
To-complete performance index (TCPI)
Project management software
Variance analysis

Change requests

Budget forecasts

Work performance measurements
Organizational process assets updates
Project document updates

Project management plan updates
Project management plan updates

Proceso: Administer Procurements

Entradas:

Approved change requests
Contract

Performance reports
Procurement documents
Project management plan
Work performance information

Herramientas y Tecnicas:

Payment systems
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e Inspections and audits

e Performance reporting

e Contract change control system

e Procurement performance reviews
e Claims administration

e Records management system

Salidas:

e Change requests

e Project management plan updates

e Procurement documentation

e Organizational process assets updates

Proceso: Report Performance
Entradas:

e Budget forecasts

e Organizational process assets

e Project management plan

e Work performance information

e Work performance measurements

Herramientas y Tecnicas:

e Reporting systems

e Variance analysis

e Forecasting methods

e Communication methods

Salidas:

e Performance reports
e Organizational process assets updates
e Change requests

Los procesos de monitoreo y control estuvieron estrechamente ligados y en
algunos casos fusionados con los de ejecucién. Del mismo modo que los
procesos del area de conocimiento de integracion en los grupos anteriores
Monitor and Control Project Work, se entiende como el llevar de forma conjunta
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los procesos
restantes del
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contaron con

cambios de
gran relevancia
para la
ejecucion y el
de mas
trascendencia
fueron unos
cambios en
oficinas

disminuyendo el

alcance y por lo

mismo no
represento demoliciones a realizar tareas dos veces, por lo Perform Integrated
Change Control, se limité a conocer el nuevo alcance y necesidades del cambio
para plasmarlo con los requerimientos técnicos y hacerlos llegar a los miembros
del equipo que intervinieron en dicho lugar. Debido a las caracteristicas
habladas con anterioridad de los flujos el control se orienté al costo para de este
modo controlar compras, costos y tiempo. Los gastos se fueron concentrado con
el objetivo de tener el costo al dia, comparandolo con el costo en planeacién
teniendo un cierto porcentaje en tolerancia. Cualquier desfase significativo
implica una diferencia en costo con lo planeado o bien las actividades no se
estdn ejecutando conforme al calendario de obra. Con ello se efectuaron
conjuntamente los procesos de Control Costs, y Control Schedule,
conjuntamente fue posible incluir el proceso Administer Procurments, debido a la
naturaleza y relacion del proceso. Asimismo el comparativo de gastos vs el plan
y calendario y su analisis e interpretacion sirvieron para generar los documentos
requeridos para Report Perfomance. Los gastos para el control de costos
mencionado se actualizo en base a la ejecucibn de los trabajos y no
necesariamente a como se efectuaba el flujo.

Proceso: Monitor and Control Risks
Entradas:

e Performance reports
e Project management plan
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e Risk register
e Work performance information

Herramientas y Tecnicas:

e Technical performance measurement
e Risk audits

e Risk reassessment

e Variance and trend analysis

e Reserve analysis

e Status meetings

Salidas:

e Project management plan updates

e Organizational process assets updates
e Risk register updates

e Change requests

e Project document updates

Proceso: Perform Quality Control
Entradas:

e Approved change requests

e Deliverables

e Organizational process assets

e Project management plan

e Quality checklists

e Quality metrics

e Work performance measurements

Herramientas y Tecnicas:

e Pareto chart

e Run chart

e Scatter diagram

e Cause and effect diagrams

¢ Flowcharting

e Control charts

e Histogram

e Approved change requests review
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e Inspection
e Statistical sampling

Salidas:

e Change requests

e Project management plan updates

e Project document updates

e Quality control measurements Quality
e Validated deliverables

e Validated changes

e Organization process assets updates

Proceso: Verify Scope
Entradas:

e Project management plan

e Requirements documentation

e Requirements traceability matrix
e Validated deliverables

Herramientas y Tecnicas:
e Inspection
Salidas:

e Accepted deliverables Scope
e Change requests
e Project document updates

Proceso: Control Scope
Entradas:

e Organizational process assets

¢ Project management plan

e Requirements documentation

¢ Requirements traceability matrix
e Work performance information

Herramientas y Tecnicas:
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e Variance analysis
Salidas:

e Project document updates

e Project document updates

e Work performance measurements Scope
e Change requests

e Project management plan updates

e Organizational process assets updates

Para Monitor and Control Risks, se fueron revisando y actualizando los riesgos
conforme se hicieron visibles, al no contar con ninguno de trascendencia ni
presentarse alguno a lo largo del proyecto no se profundizara mas en dicho
proceso. Como se coment6 en el grupo de ejecucion del area de calidad se
contd con laboratorio externos para las pruebas de calidad de materiales y
trabajo por lo que dicho laboratorio hizo la aprobacién de las actividades que lo
requirieran y que se mencionaron en la planeacion. No se presentaron
diferencias de consideraciéon o fuera de norma por lo que las actividades fueron
aceptadas. Tampoco se llevo control estadistico de la calidad debido al bajo
namero de pruebas a realizar. La segunda labor de Perform Quality Control,
consistid en las visitas e inspecciones visuales de los trabajos por parte del
cliente sin contar con algun personaje externo para ello. En dichas visitas se
pudo realizar de la mano los procesos de Verify Scope y Control Scope para lo
gue no fue necesario darle mayor formalidad mas que lo oralmente sefialado en
el sitio y en su caso conducido a través del area de cambios dentro de este
mismo grupo.

Cierre

Proceso: Close Procurements
Entradas:

e Procurement documentation
e Procurement management plan
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Herramientas y Tecnicas:

Negotiated settlements
Procurement audits

Salidas:

Organizational process assets updates
Closed procurements

Proceso: Close Project or Phase
Entradas:

e Accepted deliverables
e Organizational process assets
e Project management plan

Herramientas y Tecnicas:
e Expert judgment
Salidas:

e Organizational process assets updates
e Final product, service, or result transition

Del mismo modo que los grupos anteriores la fase de cierre comenzé con las
anteriores de ejecucion y monitoreo y control, al momento de ir llevando a cabo
los cierres de las diversas actividades del proyecto. Para ello se requiero los
reportes de costos (tiempo incluido) y aprobado en inspeccion para tener
aceptada la actividad. Se concluye las actividades de ejecucion en campo
(fisicos) y se continba con las actividades finales de terminacion ante
autoridades municipales y de seguridad social. Concluidos los trabajos fisicos si
hizo un cierre previo
Budget que se puede

Compition interpretar como Close
- Procurements, para
ki obtener un comparativo
i contra el real vy
oy ames considerando que ain
() faltan en los costos los

e gastos por las dos

Actual
Costs

(AC) 4"

.

Cumulative Values

Time
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actividades mencionadas. Las dos actividades demoran mas tiempo del
esperado en especial la segunda, lo que genera un retraso en el calendario no
muy significativo pero digno de mencionar debido a que impide realizar el cierre
de forma correcta en tiempos establecidos, contando ya con el 100% de los
trabajos fisicos. Una vez obtenidos los documentos y gastos faltantes se
actualiza el reporte final para asi poder concluir el proceso Close Project. En el
cierre se observa un costo ligeramente menor al esperado debido a
circunstancias que se presentaron a lo largo del proyecto, aunque se contrapone
con el ligero retraso por los factores mencionados y que no fueron considerados
riesgos al calendario en la matriz correspondiente. Con un balance positivo al
evaluar el proyecto en conjunto, y obtener el cierre final.
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COnCIUSiOneS

La experiencia después de haber ejecutado el proyecto en base a los
conocimientos adquiridos por la certificacion de PMP, fue bastante satisfactoria.
Primeramente conduce a darle cierto orden y expectativas a algo que debido a
Sus caracteristicas como proyecto nunca antes se ha realizado, ademas de estar
acotado por el
tiempo. Si bien la
gran mayoria de los
conceptos y las
técnicas ya habian
sido revisadas vy
estudiadas en el -
transcurso de los | ,'j |
estudios de o ——
maestria, lo que si
gueda mas claro es
el conjuntarlo para
ser aplicado sobre
un objetivo
especifico.

Asimismo provoca el
tener mayor control
sobre el proyecto, en todos los tipos de recursos, y a evitar la incertidumbre o
diversos escenarios acontecidos y no previstos. Es bastante coman dentro de la
industria en México el encontrar obras fuera de tiempo, de costo o con una
calidad deficiente de no ser una combinacion de ellas, que se sostiene en una
falta de profesionalizacion, y actualizaciéon de los responsables de ello. Dicho
rezago debe ser traducido en un potencial de desarrollo, en busca de crear una
industria mas acorde a los tiempos actuales, en un entorno de mayor
competencia y recayendo dicha responsabilidad sobre los profesionales ya
ilustrados sobre la materia. Ya para concluir queda comprobado como la
especializacion y el continuar profundizando en los estudios es la base para
contribuir al desarrollo profesional y de la industria, combinado siempre con
experiencia y compromiso. Si bien no resulta necesario el obtener el grado de
PMP para poder aplicar las herramientas y técnicas, ademas de resulta un
proceso un tanto complicado y con un examen con cierto nivel de dificultad,
existen muchas variantes para profundizar en el estudio de la administracion de
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proyectos. Existen también certificaciones de menor y de mayor nivel segun el
grado de especialidad que se esté buscando. Del mismo modo hay
asociaciones, camaras, colegios y demas instituciones donde se pueden obtener
material para conocer mas del tema y bien cursar algunos estudios en la
materia.

En base a la experiencia del autor con la administracion de proyectos similares
los mayores beneficios se vieron reflejados en control de costos, tiempos y
riesgos. Como contraste y necesidad dentro de la industria encontramos obras
publicas en las cuales no se maneja una administracion por lo menos suficiente.
Lo bésico son los calendario de obra, presupuestos, programa financiero pero no
existe un control mas alla de eso. No se conocen consecuencias por incumplir
diversas cuestiones dentro de los contratos. Se cuenta con herramientas,
conocimientos, educacion y medios para poder demostrar y aplicar
correctamente la administracion de proyectos en la construccion y de este modo
cooperar al desarrollo y evolucion de la industria en nuestro territorio.
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