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Esta investigacion tiene e proposito de evaluar la viabilidad y conveniencia de la adopcion
del enfoque de la Perspectiva Familiar y Comunitaria, como una estrategia transversal y
permanente de los programas de la Direccion de Fortalecimiento de la Familia del DIF
Jalisco, asi como su contribucion para alcanzar el “desarrollo integral de la persona, la
familia y la comunidad” que constituye la mision de la institucion y que estd asentado en el
decreto 22747, articulo 18, parte .

Parainiciar es necesario familiarizar al lector con €l tema, seiniciacon e planteamiento del
problema el cual se desarrollala pregunta de investigacion. Posteriormente se presentan |os
capitulos que dan forma al presente trabajo iniciando con €l Capitulo | €l que se hace un
acercamiento a Sistema para € Desarrollo Integral de la Familia con la finalidad de
conocer la Institucion por lo que se describe todo lo referente a la historia, programas,
valores, la mision, lavision dd Sistema para €l Desarrollo Integral de la Familia Jalisco,
con el objetivo de plantear una continuidad, o en su defecto una brecha, entre los esfuerzos

antecedentes y el nuevo enfoque.

Una vez explicado e contexto, en el Capitulo Il veremos €l estado del conocimiento
genera sobre e tema familiar, revisando agunas investigaciones sobre familia y
perspectiva de familia, asi como ciertos conceptos claves que nos permitiran obtener un

abordaje conceptual especifico del temaainvestigar.

Antes de pasar a los resultados, e Capitulo 111 estd encaminado a analizar la metodologia
gue se propone para abordar la pregunta de investigacion de este trabajo. En el capitulo 1V
se desarrolla la triangulacion mediante |os resultados obtenidos gracias a los anexos que se
adjuntan al final y con las cudes, de la mano de la teoria presentada, se elaboran las

conclusiones.
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El trabajo termina presentando la investigacion elaborada incluyendo aquellos aspectos de
vital importancia con la finalidad de comunicar los resultados que se obtuvieron alo largo

de este proceso y ofrecer conclusiones.

El trabajo estara sustentado en los siguientes g es transversales.

L a Perspectiva Familiar y Comunitaria

Es e enfoque que revalora a la persona a través de su dimensién familiar y comunitaria,
parte del reconocimiento a la dignidad de la persona humana, como fin en si mismo, y
opera mediante € desarrollo integral de la familia y la relacion con otras instancias, en

especial, con la comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria se propone entre otros objetivos:

* Una renovada vision que permita promover mejores espacios para € desarrollo al
interior de lafamilia,

e A través de la transmision de habilidades afectivas como la empatia, €
autodominio, el manejo de sentimientos, la autoestima,

* y de habilidades cognitivas como la resolucién de conflictos, la eficiente toma de
decisiones, la comunicacion asertiva;
Todo esto con e fin de valorar a la persona en su justa proporcion, haciendo

hincapié en su dignidad substancial .

La perspectiva familiar y comunitaria es la vision y enfoque de las acciones sociaes del
Gobierno que supone no solo la busqueda del bienestar de los individuos, si no € de sus
familias y sus comunidades. Al dia de hoy la visién se apega a la evidencia de que en la

actualidad las carencias privadas de las familias son |la pobreza publica de |a sociedad. Asi,

! Laperspectiva familiar y comunitaria, DIF Jalisco 2011 primeraedicién P. 45
12



el derecho en este caso, de tener una sociedad que vea por la familia, se convierte en un
deber particular de todos los ciudadanos y una obligacion del gobierno, con la misién de
crear las condiciones en | as que ésta pueda desarrollarse.

Dimensionar alafamiliasignificaver € alcance e influencia que tiene sobre la persona, ya
gue estd comprobado que la familia es quien forma a través de los usos, costumbres,
creencia 'y valores y por ende éstas son influidas por la comunidad y de igual forma las
acciones de las personas y familias son reflgjadas también en la comunidad, es decir es un

proceso de reciprocidad.

En este paradigma se observa a la familia como una comunidad de personas relacionadas a
través de lazos conyugales, filiales, fraternales o parentales, con funciones naturales y
sociales orientadas hacia € desarrollo integral de sus miembros y € bien comin de la
sociedad.

Familia no significa agrupacion de personas, sino la unién complementaria, rica en vinculos
afectivos de tipo conyugal, filia, fraternal, parental, de distinto tipo y en diversas
direcciones, que no puede ser equiparada ni sustituida por ninguna instancia. La familia es
ante todo un proyecto de pertenenciay la naturaleza de | as rel aciones interpersonal es son €l

factor clave para el desarrollo de laidentidad de sus miembrosy su socializacion.

Lafamilia, en sus diferentes expresiones, es sin duda un espacio de gran vigor dentro de la
reproduccion del orden social: es e lugar por excelencia para la acumulaciéon de capital
econdémico, social y cultural, asi como para su transmision entre generaciones. Es, por
tanto, €l escenario determinante de las estrategias individuades y colectivas de
sobrevivencia de sus miembros. Con intensidad variable en distintos momentos de su ciclo
de vida dependiendo sobre todo del sexo y de la edad, las personas trabagan, de forma

remunerada o no remunerada para garantizar la supervivenciay bienestar de sus familiares,
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dedicando més 0 menos recursos y tiempo de sus descendientes, progenitores, conyuges y
otros parientes.?

Por otra parte, la comunidad se considera aqui como una unidad de correspondencia donde
cada persona se reflexiona a si misma como un elemento perteneciente a la totalidad en
constante vinculacion, ya que, a buscar su propio bien aspira a bien de todo. La
comunidad tiene por fundamento € bien comin, que es un bien compartido. En este
contexto, la nocién de bien comin es un elemento indispensable para concebir a la
comunidad, entendido como las condiciones que permiten y apoyan a desarrollo integral

de todas y cada una de | as personas que la conforman.

Seguin la propia experiencia laboral en DIF se ha encontrado que la familia es un pilar de la
sociedad, es por ello que los programas de DIF siempre han estado enfocados afortalecer la
institucion familiar, ya que la experiencia que alo largo de los afios de trabajo nos dice que
los ciudadanos consideran que la familia es su fortaleza, es la primera ingtitucion a la que
todos recurrimos cuando tenemos un problemay es donde encontramos €l apoyo y quizala

pronta solucion.

Por lo anterior es de vital importancia crear conciencia en las familias y otorgarle
herramientas no sblo a la persona en lo individual, sino a la familia en su conjunto

fortaleciendo los lazos y vinculos familiares.
Lo que indica que s fortalecemos la familia tendremos una sociedad méas ordenada y
responsable, el panorama de las familias en |la actualidad reflgja y, a su vez, incide en los

aconteci mientos sociales.

Politica familiar y perspectiva familiar

2 Las familias latinoamericanas interrogadas. Hacia la articulacion del diagnéstico, la legislacion y las
politicas. Maria Nieves Rico, Carlos Maldonado Valera. Investigacion CEPAL (division de desarrollo social
febrero 2011)

14



Las familias han experimentado cambios significativos que se deben conocer y comprender
S es que se pretende, desde el Estado, elaborar politicas publicas que les favorezcan. Las
politicas publicas con perspectiva familiar y comunitaria son necesarias e indispensables
para un abordaje transversal, articulado e integral de los diversos esfuerzos estatales
dirigidos alos miembros que conforman &l ambito familiar.

Las personas que estan cercanos a una familia tienen menos problemas emocionales, 1o que
los lleva vivir una vida con mayor plenitud y felicidad. Encontrando asi que no esta ligada
lafelicidad o satisfaccion individual al factor del desarrollo econdmico pero si de manera
directa a desarrollo socia. Esto nos remonta a los primeros conceptos en que e hombre

por instinto de supervivencia buscala convivencia e integracion de la sociedad y lafamilia

Sustentabilidad dela familia

Uno de los problemas actuales a los que se enfrenta la sociedad va en el sentido de los
ataques que la ingtitucién familiar y € valor que se le da a ésta. Tanto en lo individual
como en la comunidad ha ido disminuyendo, ya que los avances actuales, los cambios
sociales, econdmicos y tecnolégicos nos llevan a enfrentar una seria de problematicas,

como son ladesintegracion familiar y cambios en la dinamicade la familia.

Esto es en gran medidair perdiendo la claridad sobre la concepcién de lo que es lafamilia,
de aqui la importancia de trabajar en retomar, clarificar y crear una conciencia socia e
individual del sentido de la familia 'y la importancia que tiene en e desarrollo individual,

social y comunitario.

Crear politicas publicas encaminadas a fortalecimiento familiar es la l6gica respuesta del
Estado para lograr un desarrollo sustentable de las familias. Sin embargo tales politicas
publicas han de ser forjadas mediante un enfoque de transversalidad, ya que € fendmeno de
familia dibuja un corte horizontal en una diversidad de subsistemas sociales, entre los que

se cuentan el productivo-econdémico, €l cultural y € educativo.
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Actualmente vemos que la dindmica familiar haido cambiando a nivel mundia. En Europa
encontramos fuertemente e fendbmeno o la caracteristica de hombres y mujeres que viven
solos, sin hijos y no tiene interés por formar una familia. El concepto es porgue un hijo o
una relacion de matrimonio, obstaculizan € desarrollo profesional y por lo tanto no se
puede llegar a una satisfaccion plena, ni alafelicidad.

Respecto de la natalidad por cada 1000 habitantes se observa una disminucién en la mayor
parte de los paises de la comunidad econdémica europea. Desde 1970 hasta 1995 la edad
media de las mujeres en el primer alumbramiento ha aumentado en 2 o 3 afios. En 1995 el
promedio de esta edad en casi todos los paises de la Union era similar, oscilando entre un
maximo de 30.2 afios en Irlanda y un minimo de 27.7 en Austria, mientras que en 1970 la
edad méxima erade 28.3 en Italiay minimade 26.7 en Dinamarca.

Sea por la edad mas avanzada de las mujeres en su primer alumbramiento, sea por otras
causas como la mayor esperanza de vida de la personas mayores, es indudable que Europa

se enfrenta a un envejecimiento de su poblacion”. 3

En México la importancia y € valor de la familia son mayores, pero vemos como esta
influencia europea va permeando en México, lo que nos lleva apostar por fortalecer la
familia, ya que se demuestra que cuando hay una familia unida tenemos mejores

ciudadanos.

De acuerdo con lo anterior, es conveniente revisar los datos del diagnéstico sobre la
dindmicafamiliar (2008) donde encontramos lo siguiente:*

-Mas del 90% de las personas viven en familia

-En nuestro pais hay 22,790,188 hogares familiares.

3 Familias y problemas. Inmaculada Navarro, Gonzalo Musitu, Juan Herrero. Editorial Sintesis. Madrid
Espafia.
4 Estudio de dindmica familiar en Jalisco, DIF Jalisco, 2008
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-Para nueve de cada diez personas |0 més importante es su familia
-Dos de cada tres personas encuentran apoyo en alguien de su familia extensa.

-Problemas cotidianos en familias:

o 1. Asuntos Economicos 19.5%
0 2 .Permisos/ Autoridad 18.0%
o 3.Convivencia/ comunicacion 15.4%
0 4. Conducta/ educacién delos hijos 10.0%

-Como se resuelven | os problemas cotidianos

o GRITOS 51.4 %
0o ALGUIEN SE IMPUSO 40.3 %
0 NO SE ARREGLARON 225%
0 INTERVINO OTRA PERSONA 13.3%
o GOLPES 5.2%

Caracterizaciéon delas Familias M exicanas

Un sdlido valor aspiracional paralos mexicanos.

Fuertes | azos de solidaridad.

Potencialidad en Redes familiares y comunitarias = Capital Social.

Lafamilia mantiene union ante lacrisis.

L a organizacion domestica se despliega a partir de una pareja conyugal (82%).

En 59.5% de los hogares conviven 3 generaciones.

Mas del 80% (rural) de los hijos e hijas viven o0 en la misma casa 0 en e mismo

pueblo o ciudad que sus padres.

Cambios que presenta la Familia

17



Se incrementaron las familias con jefatura femenina y las extensas asociadas con
pobrezay vulnerabilidad.

El nimero de personas que viven solas se ha duplicado.

Aumento en divorcios y disminucién en matrimonios.

Mayor nimero de matrimonios “largos” (mas de 20 afios), terminan en divorcios.
Ligero aumento en familias nucleares sin hijos.

Mayor dificultad en la convivencia = violencia familiar.

La poblacion se casa a edades mayores.

Antes: 14 - 16 Afios

Hoy: 18 — 25 Aios

Aumento considerable de hogares donde ambos conyuges trabajan (19%).

La migracién en general y la de mujeres se ha incrementado arededor de 25 por
ciento.

4 de cada diez personas tiene un pariente que vive y/o trabgja en Estados Unidos
Algunos retos que tiene la familia hoy, segun este estudio

Envejecimiento.

Mayor cantidad de ancianos en familias extensas.

Mas familias con ancianos en las nucleares.

En 10 afios se triplicaran los hogares encabezados por un adulto mayor (aprox. 7
millones).

Migracion.

Aumentan significativamente familias extensas, monoparentales y unipersonal es.

En familias monoparentales se observara una preeminencia casi total con jefa en
situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Patrones culturales de segregacion

Aun se conserva e modelo tradicional de desigualdad entre hombres 'y mujeres.

Por todo lo anterior es que surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué acciones

tiene que redlizar la Direccion de Fortaecimiento de la Familia del DIF Jalisco para

18



conseguir gque la perspectiva familiar se convierta en una estrategia que posicione a la

Familia como una célula fundamenta en toda sociedad?
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CAPITULO I

20



En este capitulo se aborda los antecedentes del Sistema para € Desarrollo Integral de la
Familia. Conoceremos la estructura y funcionamiento de DIF analizando sus programas y

los valores que dentro de lainstitucion se promueven.

|.1. Fundacién del DIF

A partir de la continua accion humanitaria de la sociedad, la ordenacion de la asistencia
socia dainicio e 9 de agosto de 1923, fecha en que fue publicada en € estado de Jalisco en
la Ley organica de la beneficencia privada, con € fin de regular la asistencia y la ayuda
impartida gratuitamente por particulares, con la finalidad de utilidad publica, sin objeto de

especulacion.®

Por decreto presidencial de 31 de enero de 1961, se cred € Instituto Nacional de Proteccion
alalnfancia (INPI). El organismo se fijo por meta extender la distribucion de desayunos en
las escuelas primarias de todo el pais mediante la cooperacion de |os gobiernos estatales. A
partir de entonces € INPI fijaria los planes de accion conjunta que deberian llevarse a cabo
en toda la republica. Asimismo, de manera formal seria la esposa del titular del Ejecutivo

guien presidiera estas labores.

En 1975, se publico en el periddico oficial del Estado de Jalisco, €l decreto mediante el cual
el Instituto de Proteccién a la Infancia de Jalisco pasa a ser un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridicay patrimonio propio. Firmado por € gobernador
Orozco Romero. Un afio después modifica su denominacion a Instituto Mexicano para la

Infancia y la Familia de Jalisco, “IMPI Jalisco”.

5 Peregrina Angélica, Ensayos Jaliscienses: El DIF Jalisco Aproximacion a su Historia. El Colegio de Jalisco.
Zapopan Jalisco. 1°edicién 1994
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En 1977, se decretalafusion del Instituto Mexicano de AsistenciaalaNifiez y del Instituto
Mexicano para la Infancia y la Familia, para dar paso a Sistema Nacional para €

Desarrollo Integral delaFamilia

El 10 de febrero de 1977 se publico en el Estado de Jalisco, €l decreto respectivo que cred
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia “Jalisco”, mejor conocido como DIF.
Entre los considerandos que enmarcan el decreto, se refiere e dinamismo del IMPI y la
evolucion de los conceptos tradicionales de la asistencia publica que habia desarrollado,
ademas de la importante aportacion brindada a la comunidad, razones por las que resultaba
imperativo continuar su transformacion institucional ampliando su cobertura'y cambiar su

denominacion.

En diciembre de 1982, €l presidente Miguel delaMadrid expidio € decreto que convirtio al
Sistema Naciona para el Desarrollo Integral de la Familia en € organismo rector de la
asistencia social en € pais. La ley se expide en 1986 donde se estipula a DIF en €l

organismo rector de laasistencia social.

El 15 de enero de 1998 se publica &l decreto 17002 por el congreso del Estado en € que se
crea el codigo de Asistencia Social, donde se establece en e articulo 17 del mismo, que: €
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, es un organismo
publico descentralizado con personalidad y patrimonio propios, encargado de redlizar las
funciones que le asigna este Codigo y las demas disposiciones legales aplicables, asi como
también en @ articulol8 de este mismo Cddigo se establecen las funciones del SEDIF

Jalisco.
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[.2. Fundamentacioén Legal delaInstitucion

Constituciones

Leyes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, D.O. 05/11/1917. Titulo 4°.
Articulo 123 apartado B.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco, P.O. 01/VI111/1917. Articulos 72, 90 a
96, 106, 107, 116 y demés relativos.

Ley Genera de Salud. D.O. 07/11/1984.

Ley Estatal de Salud. P.O. 30/X11/1986.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado. P.O. 12/X11/1959. Articulos 8, 9, 10,
50, 51, 52, 54 y 55.

Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco. D.O. 24 /10/2009. Se aplica en
su totalidad.

Normas:

Norma Técnica numero 2. Prestacion de los Servicios de Asistencia Social en
Albergues para Adultos. D.O. 22/VV/1986.

Norma Técnica numero 4. Prestacion de los Servicios de Asistencia Social en Casas
Hogar para Menores. D.O. 29/V/1986.

Norma Técnica numero 5. Prestacion de los Servicios de Asistencia Social en
Guarderias paraMenores. D.O. 29/V/1986.

Norma Técnica nimero 7. Prestacion de los Servicios de Asistencia Social en Casas
Hogar para Ancianos. D.O. 29/V/1986.

Norma Técnica nimero 8. Prestacion de los Servicios de Asistencia Social en Casas

Cuna
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Norma Técnica numero 60. Prestacion de Servicios de Asistencia Socia de
Comedores para Pablacién Indigente y de Escasos Recursos. D.O. 25/1X/1986.
Norma Técnica numero 61. Prestacion de los Servicios de Asistencia Socia en
Centros de Desarrollo Comunitario. D.O. 25/1X/1986.

Norma Técnica nimero 62. Prestacion de Servicios de Asistencia Social en Hogares
Substitutos. D.O. 25/1X/1986.

Norma Técnica numero 64. Prestacion de los Servicios de Rehabilitacion de
Invdlidos. D.O. 01/X/1986.

Norma Técnica numero 280. Prestacion de los Servicios de Asistencia Socia en
Casas de Proteccion Social para Adultos. D.O. 18/11/1988.

|.3. Atribucionesinstitucionales

Cadigo de Asistencia Socia del Estado de Jalisco, 24 /10/2009, decreto 22747.

LIBRO SEGUNDO

INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA

TITULO PRIMERO

DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE JALISCO

CAPITULO

Disposiciones Generales
Articulo 17.- El Sistema para €l Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, es
un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios,

encargado de la asistencia socia publicay demés funciones que le asigna este Codigo y las
demés disposiciones legal es aplicables.
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Articulo 18.- El Organismo Estatal deberarealizar las siguientes funciones:

Promover y prestar servicios de asistencia social.

Apoyar € desarrollo integral de la persona, la familia y la comunidad, asi como
prevenir y atender laviolenciaintrafamiliar.

Promover acciones de apoyo educativo para la integracion social y de capacitacion
para el trabajo alos sujetos de asistencia social en e Estado.
Promover e impulsar € crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y |a adolescencia,

asi como su adecuada integracion ala sociedad.

Promover acciones para €l bienestar del senescente, asi como para la preparacion e

incorporacion a esta etapa de lavida

Operar establecimientos en beneficio de los sujetos de |a asistencia social.

Llevar a cabo acciones en materia de evaluacion, calificacion, prevencion y

rehabilitacion de las personas con discapacidad, con sujecion a las disposiciones

aplicables.

Redlizar estudios e investigaciones en torno ala asistencia social.

Promover la profesionalizacion de la prestacion de servicios de asistencia social.

Cooperar con e Sistema Estatal de Informacion en materia de Asistencia Social y
con el Registro Estatal de Asistencia Social.

Promover y participar en programas de educacion especial.
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Operar €l Consgjo Estatal de Familia.

Operar €l Consgo Estata para la Prevencion y Atencion de la Violencia

Intrafamiliar.

Elaborar e programa e impartir los cursos a que hace referencia e articulo 267 bis
del Cadigo Civil del Estado de Jalisco.

El Organismo Estatal debera contar con el nimero de profesionistas suficientes para
impartir los cursos prematrimoniaes, en todos los municipios, de acuerdo a las

necesi dades.

Promover la participacion de las familias jaliscienses en e desarrollo de programas

publicos relacionados con lavida familiar;

Redlizar estudios e investigaciones sobre la familia; asi como promover acciones a

favor de su atencion, defensa'y proteccion.

Las demés que establezcan | as leyes aplicables en la materia.

Articulo 19.- La promocion y prestacion de servicios asistenciales que redlice cada

municipio del Estado, podra realizarse a través del Organismo Municipal, que se encargara
de:

Establecer y operar los programas de asistencia social conforme a los lineamientos

gue emitael Organismo Estatal.

Promover la colaboracion de los distintos niveles del gobierno en la aportacion de

recursos parala operacion de programas asistenciales.
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Fortalecer |os proyectos asistenciales mediante el fomento de la participacién de las
instituciones privadas de cada municipio, para ampliar la cobertura de los
beneficios.

Crear y operar €l Consgo de Familia dentro de su jurisdiccion.

L os demés sefidl ados en este Cadigo.

Articulo 20.- En caso de desastres que causen dafios ala poblacion, e Organismo Estatal en
el ambito de su competencia, sin perjuicio de las acciones que en auxilio de los
damnificados realicen otras dependencias y entidades de la administracion publica,
coordinardlas tareas de asistencia social de los distintos sectores que actien en beneficio de
aquellos, durante la fase inmediata posterior a un desastre, sin menoscabo de que continlen

recibiendo el apoyo de los programas institucional es.®

Actualmente el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco se encuentra en la
Av. Alcalde 1220, Colonia Miraflores en e Municipio de Guadal gjara, Jalisco.

6 Cadigo de Asistencia Socia en Jalisco, 24 /10/2009, decreto 22747. Art. 17-19
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|.4. Misiéon DIF Jalisco

Atendemos y protegemos de manera solidaria y subsidiaria a las personas y familias en
condiciones de vulnerabilidad, a fin de colaborar en su desarrollo humano integral,
promoviendo una cultura de prevencion, en corresponsabilidad con la sociedad y con los

Sistemas DIF Municipales.

I.5. Vision DI F Jalisco

Somos una institucion normativa solida, gje de las politicas publicas de familiay formadora
de profesionales de la asistencia social, lider a nivel nacional en la inclusion social,
promotora del desarrollo humano integral, de laigualdad de oportunidades y la prevencion

de lavulnerabilidad, con niveles de excelencia en |a prestacion de servicios.

Propiciamos la corresponsabilidad de los grupos vulnerables mediante un proceso auto-

gestivo para su integracion familiar y social.

Consolidamos la asistencia socia estatal, a través de la union de esfuerzos, la participacion
delos lideres sociaes y la descentralizacion de los Servicios.

Integramos un equipo de ato desempefio, con espiritu de servicio, calidad, calidez,
innovacion y vivencia de valores, que cuenta con un sistema de desarrollo humano que

motiva su crecimiento y superacion.’

7 Manual General de Organizacion del Sistema DIF Jalisco, versién No. 09, Elaborado por la Direccion de
Innovacion y Calidad del SEDIF Jalisco, con fecha del 1 de agosto de 1994, fecha de la Ultima actualizacién
en noviembre del 2011.
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[.6. Valoresy Virtudesinstitucionales

Los valores que se viven en una institucién guian su actuar y € de las personas que en ella
laboran. Por ello, como parte de la planeacion estratégica, se definieron una serie de valores
y virtudes, € proposito es que se vivan en €l interior de la organizacion dichos valores y
virtudes, logrando que esta vivencia trascienda reflggdndose en un ambiente laboral
agradable y en una atencién célida y de calidad hacialos beneficiarios.

Justicia: es dar a los demas lo que les es debido, de acuerdo con e cumplimiento de sus

deberes y de acuerdo con sus derechos.

Fortaleza: es la capacidad de superar las dificultades, resistir las influencias nocivas,
enfrentar las situaciones dificiles con valentia e influir positivamente para vencer las
adversidades y emprender grandes proyectos.

Templanza: Eslavirtud que equilibralos sentimientos, emociones y pasiones.

Prudencia. Es la virtud que recoge informacion para enjuiciar con criterios rectos y
verdaderos, permite ponderar las consecuencias favorables y desfavorables antes de tomar
alguna decision, orienta para actuar o dejar actuar, de acuerdo con lo decidido.

[.7. Valores &icosinstitucionales

Respeto: es actuar y degjar actuar, procurando no perjudicar ni dejar de beneficiarse a si
mismo ni a los demés, de acuerdo con sus derechos, con su condicion y con sus

circunstancias.

Honestidad: es €l valor que permite ser coherentes en el pensar y en el actuar, cuidando que

las palabras y las acciones se gjusten alaverdad y respeto de si mismo y de los demas.
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Orden: darle a cada cosa su peso, a cada actividad su prioridad, a cada afecto e espacio que

le corresponde.

Alegria: capacidad de mantener y descubrir 1o bueno que tienen las circunstancias, a pesar
de las dificultades.

Servicio: vivir la cultura del bien comun, la entrega a los demas, e compromiso de dar |o

mejor de si mismo.

Amor: acto de la voluntad y de la inteligencia que busca € bien del otro en si mismo. Es

donacion.

Comunicacion: hacer comun a los demés lo que se piensa, siente, desea 0 espera, tomando
en cuenta que a expresar la persona que escucha, e mensge y las formas que se utilizan
para darse a entender. El proceso de la comunicacion, inicia por saber escuchar antes de

hablar, comprender antes de ser comprendido.

Solidaridad: la determinacion firme y perseverante de empefiarse por € bien de todos y
cada uno, para gque todos sean verdaderamente responsables de todos

Subsidiariedad: buscar el bien de las personas que son mas vulnerables, y que sin € apoyo

no tendrian las mismas oportunidades de desarrollo y realizacion.
Profesionalismo: cumplir con dedicacion, entrega y responsabilidad las actividades
necesarias para alcanzar progresivamente la propia madurez en € trabgo y en los demas

deberesdelavida

Responsabilidad: la capacidad de asumir los actos y acciones que se realizan, asi como sus

consecuencias; permite responder siempre alos retos que se presentan.
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Legalidad: apegarse a las leyes que estan basadas en la razon, que ordenan a hombre, que

respetan los derechos, obligaciones y ladignidad de la persona humana.

Humanismo: es reconocer |a naturaleza humana, respetarlay favorecer su desarrollo.

[.8. Objetivos Institucionales.

Promover la integracion de las familias a través del desarrollo de la persona y €

fortalecimiento del matrimonio para consolidar la estructura social.
Impulsar € desarrollo comunitario y la participacion ciudadana, a través de la promocion
de una cultura auto-gestiva que coadyuve a superar |os factores causantes de la desigual dad,

vulnerabilidad y 1a pobrezaen lafamiliay en la comunidad.

Desarrollar nuevas estrategias acordes a plan estata de desarrollo que nos permitan

ampliar la coberturay focalizar la atencion alas familiasy grupos vulnerables.

Lograr laeficaciay laeficiencia de todos de |os servicios que ofrece e Sistema.

Lograr la profesionalizacion de la funcion de la asistencia socia del Sistema con

perspectiva familiar y comunitaria.

Difundir e marco juridico y administrativo vigente de la asistencia socia y propiciar la

participacion de la sociedad en la aportacion de nuevas propuestas.
Impulsar una cultura organizacional conformando un equipo de ato desempefio, leal alos

principios del Sistema, asi como un clima labora favorable para su desarrollo humano y

profesional.
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Optimizar la administracion de los recursos buscando la eficiencia y eficacia administrativa

y promover la obtencidn de recursos financieros adicionales.

[.9. Estructura Organica institucional

a) Descripcion de la Estructura Organica

Junta de Gobierno

Presidencia de la Junta de Gobierno
Direccion General

Consgjo Estatal de laFamilia

Unidades Técnicas y de Administracion

b) Areas Staff de Direccion General

Direccion del Voluntariado Sistema DIF Jalisco;
Direccion de Comunicacion Socidl;

Direccion de Relaciones Publicas,

Direccion de Contraloria Interna;

Direccion Juridica;

Direccion de Profesionalizacion de la Asistencia Social;
Direccion de Planeacion;

Direccién de Innovacion y Calidad,

Direccion del CEPAVI.

c) Subdireccion General de Operacién

Direccion paralalnclusion de las Personas con Discapacidad;

Direccién para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor.
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Direccién de Centros de Atencidn Infantil.
Direccién de Proteccion ala Familia

Direccién de Trabajo Socia y Vinculacion.

d) Subdireccion General de Fortalecimiento Municipal:

Direccion de Proteccion ala Infancia
Direccion de Fortalecimiento de la Familia.
Direccion de Seguridad Alimentaria.
Direccion de Desarrollo Comunitario.
Direccién de Apoyo Municipal.

Proteccion Civil DIF Jalisco.

€) Subdireccion Genera Administrativa:

Direccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion.
Direccién de Recursos Humanos.

Direccién de Recursos Financieros.

Direccién de Recursos Materiales.

Direccion de Servicios Generdes.
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Organigrama que
SEDIF.

muestra los primeros tres niveles de la estructura organica del

Presidente de Director  General Direccidn
la Junta de DIF Jalisco Juridica
Gobierno
Presidenta de Contraloria
Voluntariado Interna
DIF Jalisco
Comunicacion
Socia
Secretaria  Ejecutiva
del  Consgo de Relaciones
Familia Publicas
Direccion  de
Planeacion
Direccion  de
Profesionalizaci
Subdirector Subdirector Subdirector
General de Genera Genera de Direccion  de
Operacion Administrativo Fortalecimiento Innovacion  y

Direcciéon  de

Voluntariado

Direccién
Consgjo de
Prevencion de

Violencia
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[.10. Objetivosy Funciones delas Unidades Orgéanicas

1.10.1. Junta Orgéanica de Gobierno

Objetivo General:

Vigilar y aprobar la gecucion de los acuerdos, proponiendo a la Junta de Gobierno las
disposiciones y reglamentos necesarios para € funcionamiento del Sistema facilitando el
desarrollo y rindiendo anualmente el informe general de actividades del Organismo Estatal
afin de brindar asistencia socia ala poblacién vulnerable que le permita de alguna forma
integrarse a la sociedad como persona, con capacidades y facultades para mejorar su
entorno familiar y social.

Funciones Generales;

De acuerdo con €l Cadigo de Asistencia Socia del Estado de Jalisco, la Junta de Gobierno

tendra las siguientes facultades:

Dictar los lineamientos generales parala planeacion y gjecucion de los mismos en €
Sistema DIF Jalisco.

Planear y dirigir los servicios que preste e Organismo Estatal.

Estudiar y aprobar € presupuesto correspondiente a cada gjercicio anual.

Conocer y aprobar el informe de actividades que rinda la Presidencia, asi como los
estados financieros del Organismo Estatal.
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Expedir las disposiciones de carécter genera necesarias para la adecuada
organizacion, funcionamiento técnico y administrativo del Organismo Estatal.
Contribuir a la promocion de actividades para la obtencidn de recursos que permitan

el incremento del patrimonio del Organismo Estatal.

Aprobar el organigrama general del Organismo Estatal.

Representar al Organismo Estatal, con facultades generales para pleitos y cobranzas,

actos de administracion y de dominio.

Delegar facultades para pleitos, cobranzas y actos de administracion.

Expedir € reglamento del Consgjo Estatal para la Prevenciéon y Atencion de la

Violencia Intrafamiliar.

Las demés que sean necesarias para €l gercicio de las facultades anteriores.
[.10.2 Presidencia
Objetivo General:
Vigilar y aprobar la gjecucion de los acuerdos, proponiendo a la Junta de Gobierno las
disposiciones y reglamentos necesarios para € funcionamiento del Sistema facilitando el
desarrollo y rindiendo anualmente el informe general de actividades del Organismo Estatal
afin de brindar asistencia social ala poblacion vulnerable que le permita de alguna forma

integrarse a la sociedad como persona, con capacidades y facultades para meorar su
entorno familiar y social.
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Funciones Generales:
Facultades y obligaciones otorgadas a la Presidencia del Sistema DIF Jalisco en e Codigo
de Asistencia Socia del Estado de Jalisco, Libro Segundo; Titulo primero; Capitulo IlI;

Seccién Segunda; Articulo 29:

Vigilar y apoyar la gjecucion de los acuerdos de la Junta de Gobierno y |as acciones

gue sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos del DIF Jalisco.

Facilitar €l desarrollo de las actividades del DIF Jalisco, aprobando a efecto los

procedimientos para su € ecucion.

Proponer a la Junta de Gobierno las disposiciones y reglamentos necesarios para €l

funcionamiento del DIF Jalisco.

Aprobar la aceptacion de herencias, legados, donaciones y demas liberalidades que

se hagan en favor del DIF Jalisco que por ley le correspondan.

Aprobar y testificar los convenios de coordinacién que hayan de celebrarse con

dependencias y entidades publicas o privadas.

Nombrar y remover, previo acuerdo con e Gobernador del Estado, a Director
General del DIF Jalisco.

Convocar ala Junta de Gobierno a sesiones ordinarias y extraordinarias.

Rendir anuamente el informe general de actividades del DIF Jalisco.

Presidir el Consgjo Estatal de Familia.
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Las demés que sean necesarias para €l gercicio de las facultades anteriores.
1.10.3. Direccion General
Objetivo General
Planear, dirigir, y controlar el funcionamiento del Sistema DIF Jalisco hacia e
cumplimiento de lamision y vision institucional con sujecion al presupuesto autorizado y a

las indicaciones y disposiciones tanto de Presidencia como de la Junta de Gobierno en

apego alo establecido en € Codigo de Asistencia Social.

Funciones Generales:

Las atribuciones y obligaciones de la Direccion General del Sistema DIF Jalisco, se

encuentran definidas en el Codigo de Asistencia Social, articulo 32:

Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta de Gobierno y de la Presidencia,

para el logro de los objetivos del Organismo Estatal.

Presentar al conocimiento y aprobacién de la Junta de Gobierno, los proyectos y
planes de trabajo, presupuestos, informes de actividades y estados financieros del
Organismo Estatal, asi como los comentarios que estime pertinentes a los reportes,

informes y recomendaciones que a efecto formule la Contraloriadel Estado.

Expedir y autorizar los contratos del persona vy llevar las relaciones de trabgo de

acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Planear, dirigir y controlar el funcionamiento del Organismo Estatal, con sujecién a

las instrucciones de la Presidencia de |a junta de Gobierno.
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Celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para €

cumplimiento de los objetivos del Organismo Estatal.

Actuar en representacion del Organismo Estatal, con facultades generales para actos
de administracion, para pleitos y cobranzas, asi como aguellos que requieran
clausula especia conforme a las leyes. Podra delegar las facultades antes

mencionadas.

Las demés que sean necesarias para €l gercicio de sus funciones.

Ademas de las atribuciones y facultades sefial adas en € Cadigo de Asistencia Social, tendra

las siguientes:

Dar caba cumplimiento a Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, alas
disposiciones determinadas en e mismo para e cumplimiento de la funcién del
Sistema DIF Jalisco.

Planear y dirigir la Institucion hacia e logro de su Mision, Vision y Objetivos
Estratégicos, de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo y a la Planeacién Estratégica
Institucional, asi como formular los programas de corto, mediano y largo plazo,

ademas de | os presupuestos correspondientes.

Aprobar, conforme a las disposiciones legales vigentes, las politicas, normas y

lineamientos que orienten al mejoramiento de la operacién del Organismo.
Formular e instrumentar estrategias de apoyo en la gecucion de acuerdos y

disposiciones de la Junta de Gobierno, asi como someterlos a consideracion formal

con las instancias competentes.
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Aprobar las politicas y sistemas para la eficiente y eficaz administracion de los
recursos humanos, materiales, técnicos y financieros, que conduzcan a logro de los
objetivos ingtitucionales; impulsando la modernizacion, descentralizacion,
desconcentracion, simplificacion administrativa y de capacitacion y actualizacion
del personal, cumpliendo con la normatividad dictaminada por los Organos de

Gobierno competentes.

Convenir con los Gobiernos de |os municipios, las acciones orientadas a promover e
impulsar la prestacion de servicios de asistencia social, dentro del marco de los
convenios de desarrollo social.

Fomentar la participacion social en la politica asistencial, coordinar los esfuerzos de
los diferentes actores y promover € incremento de la capacidad instalada de las

instituciones asistencial es.

Coordinar y verificar que e organismo y los 125 Sistemas DIF municipales,
implementen |os programas asistenciaes bajo los lineamientos establ ecidos por DIF
Nacional y Gobierno del Estado.

Promover y supervisar las acciones intra e interinstitucionales que eleven la gestion
de apoyos y e impacto de los servicios otorgados a la poblacion objetivo de la

asistencia social.

Proponer y participar en estrategias innovadoras para la asistencia social, paralograr

los objetivosinstitucionales y elevar la calidad de los servicios ofrecidos.

Autorizar los indicadores de gestion y sistemas adecuados de operacién, registro,

informacion, seguimiento, control y evaluacion de las operaciones de la Institucion.
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Supervisar € sistema de informacion y transparencia del Sistema DIF Jalisco, de

acuerdo alos lineamientos establecidos y normatividad aplicable.

Proponer € desarrollo de estudios e investigaciones sobre los problemas de la
familia, en la identificacion, andlisis y combate de las condiciones que generan
vulnerabilidad, marginacién y exclusion social, bgjo un enfoque de desarrollo
humano y con los principios de integralidad, corresponsabilidad y equidad, con el
fin de gecutar acciones tendientes alograr que sus miembros se desenvuelvan en un
ambiente que propicie su pleno desarrollo integral, mejorando su calidad de vida

Promover |a Perspectiva Familiar y Comunitaria en las acciones asistenciaes de la

institucion.

Promover la profesionalizacion de las instituciones publicas y privadas, y de las
personas que prestan servicios de asistencia social, de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

Promover y en su caso autorizar €l otorgamiento de apoyos a instituciones publicas
0 privadas que se desempefien en € campo de la asistencia social, de conformidad

con lanormatividad aplicable.

Otorgar y revocar dentro de sus facultades, poderes generales 0 especiales para

pleitos y cobranzas.

Proponer la designacion y remocion de los trabajadores de confianza, asi como de
los demas trabajadores del Organismo, de acuerdo alos lineamientos establecidos y

disposiciones legales aplicables.

Presentar a la Junta de Gobierno, las modificaciones a Reglamento Interno y
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabago, para su conocimiento y

aprobacion.
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Determinar infracciones o imponer las sanciones administrativas correspondientes
a personal, conforme a los Reglamentos vigentes que normen el quehacer
institucional, en e &mbito de su competencia.

Establecer los mecanismos de evaluacion que destaquen la eficiencia y la eficacia
con que se desempefia la Institucion y presentar a la Junta de Gobierno los

resultados de la misma.

Expedir, cuando proceda, copia certificada de los documentos, constancias o

expedientes gue obren en su poder, en razén de sus facultades.

Presentar a la Junta de Gobierno y autoridades competentes | os proyectos, planes de
trabgo, presupuestos, informes y estados financieros y solicitar su aprobacion o

modificacion.

Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacion la baja o donacion de bienes

muebl es.

Informar a las autoridades gubernamentales y a la ciudadania en genera los
resultados del quehacer institucional.

Ademas;

De acuerdo al Articulo 11 del Reglamento Interno.- La Junta de Gobierno podra nombrar

un Secretario Ejecutivo y un Prosecretario de la misma. EI nombramiento de Secretario

Ejecutivo podra recaer en € Director General del DIF JALISCO, quien a su vez podra

proponer del personal de DIF JALISCO, aquién podrafungir como prosecretario y;

Articulo 12.- El Secretario tendra las siguientes atribuciones y facultades:
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Elaborar & acta de cada sesion.

Efectuar & seguimiento puntual alos acuerdos tomados por la Junta de Gobierno.

Notificar la convocatoria y la respectiva orden del dia, para la celebracion de las

sesiones de la Junta de Gobierno, en los términos del presente reglamento.

Registrar la asistencia de los integrantes a inicio de cada sesion, a efecto de
verificar la existenciadel Quérum requerido.

Vigilar el cumplimiento de la periodicidad de las sesiones.

Supervisar e cumplimento de la Orden del Dia de la sesion parala cual fue citado el

Organo de Gobierno.

Conducir las sesiones, cuidando que los puntos se desahoguen conforme la orden
del dia aprobada.

Efectuar las declaratorias de | os resultados de votaci on.

Las demés que le confieran la Junta de Gobierno y las disposiciones juridicas

aplicables.

[.10.4. Consgo Estatal de Familia

Objetivo General:

Resolver la problemética juridica de menores abandonados, expésitos, huérfanos,

maltratados reiteradamente por quienes gercen su custodia, no sujetos a patria potestad o
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tutela que se encuentren en albergues, o bien a personas incapaces puestas a disposicion por
las autoridades de competencia, gercitando procedimientos de tipo juridico, administrativo
o internos, en beneficio directo de la poblacién objeto, dentro de un marco juridico
sefidlado en beneficio de lafamiliay la sociedad, logrando la armonia y sensibilizacion de
|os mas necesitados.

Funciones Generales;

El Consgjo Estatal de Familia tiene las siguientes atribuciones otorgadas en el Codigo de

Asistencia Social del Estado en su capitulo 111, Seccion Cuarta, articulo 36:

Las que le asignan las disposiciones contenidas en los Cdédigos Civil y de
Procedimientos Civiles.

Establecer las politicas y normas técnicas de procedimientos que en € desempefio

de sus facultades requieran;

Designar y remover libremente al Secretario Ejecutivo del mismo, a propuesta de su

Presidencia.

Elaborar su presupuesto anual de ingresosy egresos.

Expedir y modificar su reglamento interior de trabajo.

Acordar los casos en que deba eximirse del cobro de la cuota de recuperacion en los

negocios en gue le correspondaintervenir, previo estudio socioecondmico,

Actuar como arbitro o consgiero en cuestiones relativas a derecho familiar y d

derecho sucesorio;
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Aprobar el nimero, asignacién y nombramiento de los delegados, y

Las demés que les confiera este Codigo y otros ordenamientos legal es aplicables.

Ademas de las atribuciones y facultades sefial adas en € Cadigo de Asistencia Social, tendra

las siguientes:

En su caso; promover, desarrollar e implementar programas de atencion ala familia

en los municipios, afin de disminuir la desintegracion familiar en el Estado.

Promover y fortalecer las relaciones del Consejo Estatal con todas las instituciones
publicas, descentralizadas y privadas que tengan como objetivo la atenciéon, custodia
y asistencia a la nifiez, a los incapaces, las madres en situacion critica ya sea
afectiva o0 econdmica, y alafamilia, con € objetivo de incrementar e impacto en la

poblacion y evitar duplicidad de apoyos.

En su caso, capacitar y orientar continuamente a los DIF municipales en materia de
atencion y asistencia a la nifiez, a los incapaces, las madres en situacion critica ya
sea afectiva o econdmica, y a la familia, para garantizar que los apoyos que se

brinden ala poblacion se den de forma correctay oportuna.

Dar seguimiento a las acciones de los delegados y DIF municipales, para verificar
gue se solucione o se dé respuesta a las problematicas de la poblacion cuando asi o

considere.

Elaborar y desarrollar €l plan anual de trabajo, asi como elaborar y proporcionar 10s
informes requeridos por las autoridades competentes, en € tiempo y forma
establecidos, afin de contar con |os recursos oportunamente para brindar la atencion

alapoblacion en condicion vulnerable.
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1.10.5. Subdireccion General de Operacion

Objetivo General:

Dirigir y facilitar la planeacion e implantacion de programas y proyectos asistenciales a
nivel estatal y municipal, asi como coordinar, promover y supervisar las acciones intra e
interinstitucionales que elevan la gestion de apoyos y € impacto de los servicios otorgados
a la poblacion objetivo de la asistencia social, proponer y participar en estrategias
innovadoras paralaasistenciasocial y lograr |os objetivos institucionales asi como elevar la
calidad de los servicios ofrecidos, maximizar la cobertura de dichos servicios en beneficio
de la poblacién sujeto de asistencia social, motivar la profesionalizacion del personal que
compone las direcciones y fortalecer € trabajo en equipo, para con todo ello, contribuir ala
modificacion y mejoramiento de las circunstancias de carécter social que impiden €
desarrollo integral del individuo y de la familia, asi como la proteccion fisica, mental y
socia de personas en estado de necesidad, indefension, desventgja fisica y mental, hasta

lograr su incorporacion a unavida plenay productiva

Funciones Generales:

Dirigir, facilitar y motivar la planeacién e implementacion de programas y
proyectos operativos asistenciales, en beneficio de las personas y familias en
situacion de vulnerabilidad a nivel estatal y municipal, con € fin de asegurar €l
logro de los objetivos de la Institucion y contribuir en la mejora del impacto social

como consecuencia de las acciones asistenciales.

Impulsar, promover y normar la aplicacion de los programas y servicios
asistenciales que aplica la Subdireccion de Operacion en los sistemas DIF
municipales, para unificar criterios y que los servicios asistenciales se brinden en

todas las localidades del Estado con model os de atencion similares.
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Coordinar, promover y supervisar las acciones interinstitucionales e
Interdepartamental es de las direcciones adscritas a esta subdireccion General , afin
de consolidar las acciones y programas de DIF Jalisco, para asegurar que se
cumplan los objetivos con oportunidad e integralidad; informar alas autoridades de
los resultados de dichas acciones para medir os avances obtenidos de acuerdo a las
metas de asistencia social comprometidas por Direccion Genera con respecto al
Plan Estatal de Desarrollo.

Proponer, participar y gestionar apoyos y convenios de colaboracion con
instituciones publicas, con organizaciones de la sociedad civil y con los Sistemas
DIF municipales, paraincrementar la capacidad instalada y de servicios ofrecidos y
valorar & grado de complementariedad de la asistencia social, asi como vincular 1os

recursos materiales y humanos para su consecucion.

Establecer 1os planes de trabajo conjuntamente con Direccién General de acuerdo a
la planeacion estratégica institucional y a los lineamientos establecidos en € Plan
Estatal de Desarrollo a fin de atender y prevenir condiciones sociales que generen

vulnerabilidad, marginacion y exclusion.

Promover y motivar en coordinacion con la Subdireccion General Administrativa, la
capacitacion y profesionalizacion del personal de sus direcciones para ofrecer
servicios de calidad, fortaleciendo su liderazgo para e megor cumplimiento de los

objetivos institucionales.
Revisar y aprobar los estandares y resultados de la operacion de los subprogramas

asistenciales e informar a las autoridades de dichos resultados para medir los

avances obtenidos de acuerdo alas metas comprometidas.
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Evaluar la gestion y e impacto de dichos programas y servicios asistenciales, para
conocer e costo beneficio de la operacion, incentivar las éreas con Optimos

resultados y corregir através de nuevas estrategias |os resultados deficientes.

Determinar conjuntamente con la Subdireccion Genera Administrativa, €l
presupuesto para los diferentes programas asistenciales de sus direcciones; revisar y
validar el gasto gercido a fin de conocer € origen y aplicacion de los recursos y

vigilar que se cumpla con & proceso conforme alanormatividad establecida.

Cumplir con lo establecido en el Codigo, Ley Federa del Trabajo y otras leyes y
reglamentos aplicables en la materia, asi como los manuales de organizacion y de
procedimientos, descripciones de puestos y todos aguellos ordenamientos segin el

ambito de su competencia.
Analizar, reportar e informar los resultados obtenidos para evaluar y aportar
elementos que permitan una mejor toma de decisiones, validar propuestas de trabajo
y fortalecer |as &reas operativas.
[.10.6. Subdireccion General de Fortalecimiento Municipal
Objetivo General:
Potenciar la capacidad de las familias, grupos organizados, comunidades y DIF
municipales, en la identificacion, anadlisis y combate de las condiciones que generan

vulnerabilidad, marginacion y exclusiéon social, bajo un enfoque de desarrollo humano y
con los principios de integralidad, subsidiariedad, corresponsabilidad y equidad.
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Funciones:

Promover, desarrollar e implementar |0s programas asistenciales en 10s municipios,
asi como normar, promover y coordinar la prestacion de los servicios asistenciales,

en lasregionesy DIF Municipales paradisminuir lavulnerabilidad de la poblacion.

Promover, coordinar y supervisar las acciones intra e inter institucionales de las
Direcciones de Proteccion a la Infancia, Fortalecimiento de la Familia, Seguridad
Alimentaria, Desarrollo Comunitario, Apoyo Municipal y e Sistema de Proteccion
Civil del DIF Jalisco para asegurar € logro de los objetivos de la institucion y

contribuir amejorar €l impacto social de los programas asistenciales.

Gestionar y supervisar los procesos de capacitacion y orientacion a los DIF
municipales respecto de sus programas, otorgada por las Direcciones que
conforman la Subdireccion, para asegurar que la poblacion reciba una atencién

eficiente y oportuna.

Dirigir y facilitar la planeacion e implementacion de proyectos especificos
operativos en beneficio de la familia, de los desamparados y las comunidades
urbanas marginadas del Estado para asegurar que las acciones asistenciales eleven
la calidad de los servicios ofrecidos a los beneficiarios de los programas
establecidos.

Promover, dirigir y supervisar € fortalecimiento regiona de los DIF municipales 'y
su coordinacion en la gjecucion de proyectos de asistencia social, para promover la
autonomia y autosuficiencia municipal y lograr que los servicios gue se otorguen en
los municipios sean oportunos, eficaces e integrales ala poblacion més necesitada.
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Promover e incrementar la comunicacion e intercambio de experiencias y modelos
entre los 125 municipios, asi como ser € enlace entre éstos y € DIF Jalisco, para

impulsar el desarrollo municipa y regional.

Proponer y participar en proyectosy estrategias innovadoras parala asistencia socid
y coordinar la gestion de apoyos y convenios de colaboracion, tanto con las
instituciones publicas, con los organismos de la sociedad civil, como con los DIF

municipales.

Verificar que se implementen los programas asistenciales de acuerdo a la
normatividad y lineamientos nacionales y estatales, para unificar criterios de
aplicacion, procurando que la poblacion reciba todos los servicios asistenciales en

forma correcta.

Establecer conjuntamente con & Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco, € plan'y
proceso a seguir por DIF Jalisco y DIF municipales en casos de contingencias o
desastres que se susciten en e Estado, su enlace con Proteccion Civil del Estado y

de todas las dependencias publicas.

Coordinar las acciones de atencion a la poblacién afectada por alguna situacion de

emergencia o desastre, para brindar proteccion fisica, psicologicay aimentaria.

Promover la creacion de las unidades internas de proteccion civil en los 125
Sistemas DIF municipales, para agilizar 1a ayuda a la poblacion afectada por alguna
contingencia 'y multiplicar las acciones preventivas contra accidentes en el hogar y

en el trabgjo.

Promover y motivar en coordinacion con la Subdireccion General Administrativa, la

capacitacion y profesionalizacion del personal de sus direcciones para ofrecer
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servicios de calidad, fortaleciendo su liderazgo para € mejor cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Evaluar la gestién de las direcciones de |os programas y proyectos asistenciaes, y el
impacto de los servicios otorgados en los 125 municipios del Estado, a la poblacion
objetivo de la asistencia social, para conocer € costo-beneficio de la operacion,
incentivar las &reas con 6ptimos resultados y corregir a través de nuevas estrategias
los resultados deficientes.

Cumplir con lo establecido en el Cédigo, Ley Federa del Trabajo y otras leyes y
reglamentos aplicables en la materia, asi como los manuales de organizacion y de
procedimientos, descripciones de puestos, y todos agquellos ordenamientos segun el

ambito de su competencia.

Reportar, informar y anaizar en coordinacién con las autoridades superiores, los
resultados obtenidos en la aplicacion de proyectos y programas operativos.

1.10.7. Subdireccion General Administrativa

Objetivo General:

Desarrollar e implementar directrices administrativas y financieras, con base en la
normatividad juridicalegal que logre la optimizacién de los recursos humanos, financieros,
técnicos y materiales del Sistema; coordinando su planeacion, organizacion, integracion,
direccién y control.

Funciones Generales:

Dictar y difundir las politicas para la administracion y optimizacién de los recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros del Organismo.
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Formular & presupuesto anual de la Institucion, su desglose por cada area y
programa, y controlar su gjercicio para dar suficiencia a los programas y proyectos
de las &reas que correspondan, y someterlos a la consideracion del Director General

del Organismo para su autorizacion de la Junta de Gobierno.

Coordinar la atencién de los requerimientos formulados a Organismo por los
Sistemas DIF municipales conjuntamente con las otras subdirecciones generales,
para analizar su viabilidad y/o redizar recomendaciones a los proyectos de
asistenciasocial.

Apoyar las acciones necesarias para la atencion pronta y expedita de las
recomendaciones y observaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras a las

areas del Sistema.

Conducir los planes y proyectos de innovacion, servicios internos, desconcentracion
y desarrollo administrativo del Organismo y someterlos a consideracion del Director
General.

Definir las politicas y estrategias generales sobre las cuales deberan conducirse los
procesos de contratacion, administracion de sueldos y salarios, estimulos y de

capacitacion y desarrollo del persona del Organismo.

Coadyuvar en la conduccion de las relaciones laboraes del Organismo y su

interrelacion con el sindicato.

Dirigir la integracion y vaoraciéon, en conjunto con las otras subdirecciones
generales, de la informacion sobre operacion y resultados del Organismo, que

presenta el Director General ante laH. Junta de Gobierno.
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Representar a la Institucién, ante organismos e instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales por acuerdo con el Director General, asi como ante los
comités internos que le correspondan conforme a su ambito de competencia, tales
como: El Comité de Adquisiciones, entre otros.

Andizar y evaluar los resultados de los estados financieros del Organismo y
presentarlos a las autoridades competentes, para darles a conocer la situacion
financiera del Sistema DIF Jalisco, asegurando la transparencia en su operacion y

facilitando |atoma de decisiones.

Evaluar & impacto financiero de los programas asi stencial es aplicados directamente
en los DIF Municipaes o por e DIF Jalisco afin de valorar el costo-beneficio de las

acciones de este Ultimo y tener elementos suficientes paralatoma de decisiones.

Vaorar, aprobar y supervisar la implementacion de sistemas, redes y
automatizacion de procesos conjuntamente con la Direccion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion, con € objeto de simplificar y agilizar 1os procesos y

sistemas de comunicacion paralatoma de decisiones.

Supervisar e mantenimiento, control, modernizacion y sistematizacion de los bienes
muebles e inmuebles de la Institucion con € fin de evitar € deterioro, proporcionar
areas y equipos funcionales de acuerdo a las necesidades, tipos de operacion y

espacios requeridos.

Supervisar la administracion de los ingresos propios, provenientes de donativos,
cuotas de recuperacion, asi como mantener su control financiero e incorporacion a

presupuesto de la Institucion.

Supervisar y coordinar las diversas operaciones con instituciones bancarias como

son lainversiéon del recurso financiero asignado tanto del orden federal como estatal
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y propios del Sistema, a fin de obtener las mejores tasas de interés que generen

productos financieros para aplicarlos en la operacion de los programas asistenciales.

Corroborar que los servicios generales se otorguen con la calidad que se requieren,
tales como: fotocopiado, conmutador, fumigacion, intendencia, vigilancia, etc., con
el objeto de cubrir las necesidades de apoyo a las areas del Sistema, para que éstas

cumplan con sus objetivos.

Cumplir con lo establecido en el Codigo, Ley Federa del Trabajo y otras leyes y
reglamentos aplicables en la materia, asi como los manuaes de organizacion y de
procedimientos, descripciones de puestos y todos agquellos ordenamientos segun €

ambito de su competencia.
La presente investigacion se desarrolla especificamente en la Direccién de Fortalecimiento
de la Familia, la cual cuenta con cuatro departamentos de |os cuales nos enfocaremos en el
de Familias Unidas.
[.10.8. Direccion de Fortalecimiento de la Familia

Objetivo General:

Promover laintegracion familiar através de acciones que contribuyan al fortalecimiento de
las personas que laintegran y el progreso de la comunidad.

Coordinar, capacitar y supervisar alos Sistemas DIF municipales, en los subprogramas que

operalaDireccién de Fortalecimiento de la Familia
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Subdirecciéon Genera de

Fortalecimiento Municipal

\

Direccién de

Fortalecimiento de la

_ Familia
Psicologia Escuela de Padres Fortalecimiento Familias

del Matrimonio Unidas

1.10.9. Jefatur as de Departamento

Funciones Generales

Instrumentar, coordinar y supervisar la aplicacion de normas, politicas y
procedimientos de trabajo para el funcionamiento de las areas de Fortal ecimiento de
laFamilia de la Institucion.

Desarrollar, promover, difundir e implementar 10s subprogramas pertenecientes ala
Direccién de Fortalecimiento de la Familia, en los DIF municipales, organizaciones
afines y sociedad en genera a fin de que se establezcan de acuerdo a la
normatividad establecida.

Capacitar y orientar continuamente a los DIF municipales e instituciones
solicitantes respecto a la operacion de los subprogramas de Fortalecimiento de la

Familia para que se implementen adecuadamente y logren el impacto esperado.
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Dar seguimiento y cumplimiento alos compromisos y acuerdos de colaboracion que
adquiera e DIF Jalisco en materia de Fortalecimiento de la Familia, manteniendo

todos aquellos enlaces institucionales que se requieran.

Supervisar que la normatividad emitida en materia de Fortalecimiento de la Familia
en los municipios, sea aplicada, dar seguimiento a las acciones de los DIF
municipales y apoyar en la solucion de las problematicas que se les presente

respecto ala operatividad de |os subprogramas de Fortalecimiento de la Familia.

Supervisar y evauar la elaboracion de los contenidos tedricos y aspectos técnicos
necesarios paraimpartir e curso prematrimonial civil de acuerdo alo establecido en
el Codigo Civil del Estado de Jalisco, articulo 267 bis.

Desarrollar proyectos especificos a nivel estatal, municipal y regional, que

fortalezcan los subprogramas en materia de Fortalecimiento de la Familia.

Evauar las acciones de los programas de Fortalecimiento de la Familia a nivel
estatal en coordinacion con areas competentes para conocer su impacto en beneficio

de la poblacion.

Desarrollar proyectos especificos a nivel estatal, municipal y regiona que

fortalezcan los subprogramas en materia de Fortalecimiento de lafamilia.

Desarrollar, implementar y coordinar los diplomados y cursos que se imparten a
través de la Direccion de Fortalecimiento de la Familia conjuntamente con la
Direccion de Profesionalizacion.

Andlizar y controlar permanentemente la estructura organica y funcional,

presupuesto y gjercicio del mismo en las areas que corresponden a Fortalecimiento
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de la Familia, permitiendo la optimizacion del recurso en la aplicacion de sus

subprogramas en € Estado.

Cumplir con lo establecido en el Cédigo, Ley Federa del Trabajo y otras leyes y
reglamentos aplicables en la materia, asi como los manuales de organizacion y de
procedimientos, descripciones de puestos, y todos aquellos ordenamientos segun €l

ambito de su competencia.

Informar a las autoridades competentes las acciones realizadas y logros al canzados
respecto a los subprogramas de Fortalecimiento de la Familia, en coordinacion con

las éreas competentes en el tiempo y forma establecidos.

[.10.10 Departamento de Familias Unidas

Objetivo: Planear, proponer y realizar acciones en coordinacion con los DIF Municipales
que favorezcan €l fortalecimiento de lafamiliajalisciense através estrategias de prevencion
y disminucion de riesgos de vulnerabilidad asi como fomentar su promocion vy

reconoci miento.

Familias Unidas, Consiste en promocionar y difundir los valores de la familia, a través del
Congreso de Familia, e Simposium de Padres y Madres, la semana de la Familia asi como
la coordinacién con los psicologos y orientadores familiares y de Escuela para padres, para
la promocién y difusion del material de apoyo para fortalecer @ tema de familia en €
Estado.

En la Direccion de fortalecimiento de la familia de DIF Jalisco sus programas van
enfocados a promover y difundir una perspectiva familiar y comunitaria ya que esta es
considerada como la meor forma de lograr que la familia cobre e vaor que

hi storicamente ha tenido.
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En este capitulo se analizd la estructura del Sistema para € Desarrollo Integral de la
Familia Jalisco, sus principales funciones, objetivos, su misién y vision, destacando la
Direccién de Fortalecimiento de la Familia que es la que se analiza en este trabagjo.
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CAPITULO I
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En este capitulo se abordan diferentes investigaciones que explican € papel protagdénico
gue desempeiia la familia en la sociedad, en las cuales encontramos |o importante que es la
familia para que la sociedad tenga un desarrollo. Para poder desarrollar esta investigacion
es necesario indagar algunos conceptos claves como: Familia, Asistencia Social, entre

otros.

La familia es un tema que considero nos compete a todos por su importancia en la
construccion del tejido socia; desde su origen ha sufrido diversas transformaciones como

respuesta a los cambios sociaes, econdémicos, politicosy culturales.

Actualmente hemos observado que e grupo familiar enfrenta severas dificultades en su
dindmica interna ante dichos cambios, 1o cua se reflgja en las probleméticas sociales que
afectan a los grupos més vulnerables y ante las que es urgente intervenir para proteger y

promover su desarrollo.

[1.1. Diagnéstico dela Familia M exicana

Como respuesta, el Sistema Nacional DIF realizé el “Diagnostico de la Familia Mexicana”,
un estudio que nos presenta datos estadisticos y cualitativos que revelan informacion
relevante. Nos muestra la necesidad de una politica publica a favor de la familia, asi como
la urgencia de revisar € marco legal gue brinda la proteccion. Proporciona también datos
sobre las fortalezas y debilidades que enfrenta en su dinamica e interaccién con la
comunidad y sociedad en general. EI “Diagnéstico de la Familia Mexicana’, que
comprendi6 cuatro comisiones de trabajo: Compilacién, Marco juridico, Politica pablica 'y

Dindmica familiar, reflgg0 que e trabgjo por la familia es vital para prevenir
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vulnerabilidades sociales como es la drogadiccion, alcoholismo, embarazo adolescente,
violencia familiar y trabajo infantil, entre otros.®

[1.2. Encuesta de Dinamica Familiar en Jalisco

A lafamilia se le haidentificado como el nucleo social por excelencia. Ha estado presente
en todas las épocas y en las diferentes culturas, ya que constituyen el vincul o entre sociedad
y persona; es donde se materializan los efectos sociaes, es la mediadora entre lo persona y
lo comunitario, adquiere significado y concretiza lo social, por o que si ho entendemos quée
sucede en este ambito y a interior de las familias, se les apoya para enfrentar sus
dificultades y desarrollar al maximo sus potencialidades, |0s efectos se reflgjaran anivel de
la sociedad. Es por esto que para instituciones como los sistemas DIF, en los ambitos
nacional, estatal y municipal, se requiere informacion actualizada que permita el desarrollo

de estrategias acordes a las necesidades de nuestras familias.

El documento que ahora presentamos es parte de una investigacion que realizo €l Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco, a partir del Diagnostico de la
Familia Mexicana, estudio coordinado por € Sistema Nacional DIF. Se conté con e apoyo
de los sistemas DIF municipales del estado, esta suma de instituciones persigue el objetivo
de tener acercamiento a las transformaciones y necesidades que las familias tienen
actualmente y asi conocer con mayor profundidad sus relaciones, paralo cual se utilizé una
encuesta el aborada por laUNAM através del Instituto de Investigaciones Sociales.®

[1.3. Accion Mundial de Parlamentariosy Gobernantes por la Viday la Familia
En e afio 2007 surge en chile una asociacion de Accién Mundia de Parlamentarios y

Gobernantes por la Vida y la Familia, integrado por gobernantes de més de 40 paises y la
tiene entre sus objetivos el abogar para que se instaure la “Perspectiva de Familia” en las

8 DIF Naciond y €l Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM (2005) Encuesta Nacional de Dindmica
Familiar
9 DIF Jalisco, Encuesta de Dindmica Familiar en Jalisco, Guadal gjara 2008
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politicas publicas y en la sociedad. Por 1o que € Il Encuentro Internacional de Accion
Mundia de Parlamentarios y Gobernantes por la Viday la Familia arrojo como resultado o
siguiente.

I1.4. Perspectiva de familia. 111 Encuentro Internacional de Accion Mundial de

Parlamentariosy Gobernantespor laViday la Familia

Por eso, parlamentarios de distintos paises reunidos en Accion Mundial de Parlamentarios y
Gobernantes por laViday laFamilia, entidad presidida durante sus primeros cuatro afios de
vida por la senadora argentina Liliana Negre de Alonso, desde & 03 de Febrero 2011
presidente honoraria de la entidad, se comprometieron, entre otras cosas, a abogar para que
se instaure la “Perspectiva de Familia” en las politicas publicas y en la sociedad, y a
denunciar las ayudas a desarrollo y la cooperacion condicionadas a la imposicién de la

“ideologia de género”.

El grupo parlamentario que desde 03 de Febrero 2011, preside e diputado espariol Miguel
Angel Pintado Barbanoj, realizé durante los dias 3 y 4 de febrero su |1l Encuentro
Internacional en el Senado argentino con la presencia, entre otros, de legisladores de Italia,

Paraguay, Espafia, Brasil, Portugal, El Salvador, Uruguay y México.

Al término del Encuentro los parlamentarios presentes aprobaron por unanimidad la

“Declaracion de Buenos Aires” que transcribimos completa a continuacion:

I1.5. Declaraciéon de Buenos Aires

“La Familia y la Vida en la ideologia de género”

La constatacion de la imposicién creciente de la ideologia de género en la mayor parte del
mundo y sus nocivos efectos en la integridad de la familia y € matrimonio natural; la
multiplicacion y exaltacion del individualismo; laintromision del Estado en lafamiliay en

los ambitos intimos de la vida personal; la pérdida del sentido de lo natural; lainjerenciaen
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la soberania de las naciones; y la separacion entre ley y verdad, nos interpelan a “Declarar
el firme compromiso de Accion Mundia de Parlamentarios y Gobernantes por laViday la
Familia, afin de que”:
Se promueva €l derecho a la vida humana desde su concepcion, como fundamento
esencial delavidaen democracia.
Se adopte el Enfoque o Perspectiva de Familia como base del ordenamiento juridico
de los Estados.
Se fomente la promocion y estabilidad del matrimonio, asi como e derecho de la
familia a ser protegida por la sociedad y e Estado, removiendo las trabas y
obstaculos que a diario debe afrontar.
Se proteja e derecho preferente de los padres a escoger € tipo de educacion que
habra de darse a sus hijos, como proclamala Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.
Se facilite gercer e derecho a la maternidad, muy especiamente en aquellos
lugares donde las madres se encuentra con grandes obstacul os, asi como en aquellas
sociedades que poseen tasas de fecundidad por debgo de la indispensable
reposicion generacional.
Se exija que las ayudas al desarrollo y la cooperacidon se produzcan con absoluto
respeto ala soberania de | os paises receptores.
Se hara publico cuando las ayudas a desarrollo y la cooperacion se condicionen
imponiendo politicas anti familia o ideologia de género.
Se dard conocimiento de las organizaciones y connacionales que reciban dinero
fordneo para impulsar cambios en nuestras normas legales, fomentando acciones
contralaviday lafamilia.

En todo caso, abogamos porque se instaure el Enfoque o Perspectiva de Familia en las

politicas plblicas y en la sociedad. Buenos Aires, 4 de Febrero de 2011.%°

10 Mario Vargas en febrero 5, 2011 http://mariooweb.wordpress.com/2011/02/05/perspectiva-de-familial
direccion consultada el 21 de Febrero de 2011.
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I1.6. Perspectiva Familiar y Comunitaria

Es el enfoque que revalora a la persona a traves de su dimension familiar y comunitaria;
parte del reconocimiento a la dignidad de la persona humana, como fin en si mismo, y
opera mediante € desarrollo integral de la familia y la relacion con otras instancias, en

especial, con lacomunidad.*

En este paradigma se observa a la familia como una comunidad de personas relacionadas a
través de lazos conyugales, filiales, fraternales o parentales, con funciones naturales y
sociales orientadas hacia € desarrollo integral de sus miembros y € bien comin de la
sociedad.

Familia no significa agrupacion de personas, sino la unién complementaria, rica en vinculos
afectivos de tipo conyugal, filia, fraternal, parental, de distinto tipo y en diversas

direcciones, que no puede ser equiparada ni sustituida por ningunainstancia.

La familia es ante todo un proyecto de pertenencia y la naturaleza de las relaciones
interpersonales son e factor clave para € desarrollo de la identidad de sus miembros 'y su

socidizacion.

La comunidad se considera como una unidad de correspondencia donde cada persona se
reflexiona a si misma como un elemento perteneciente a la totalidad en constante
vinculacion, ya que, al buscar su propio bien aspiraal bien de todo. La comunidad tiene por
fundamento el bien comun, que es un bien compartido. En este contexto, la nocion de bien

comun es un elemento indispensable para concebir a la comunidad, entendido como las

11 |_a Perspectiva Familiar y Comunitaria.- Sistema Naciona parael Desarrollo Integral de la Familia.
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condiciones que permiten y apoyan a desarrollo integral de todas y cada una de las

personas que la conforman.

La Perspectiva Familiar esta dirigida al Estado y a la sociedad en general, pues a través de
Sus acciones generan un impacto directo o indirecto hacia la persona, a la que debemos
tener como € ser individual con capacidades y cualidades que lo hacen Unico y a mismo
tiempo integrante del conjunto de seres humanos.

El quehacer de las ingtituciones y distintos actores con una Perspectiva Familiar y
Comunitaria conllevaria a la aplicacion de los principios de solidaridad y convivencia, la
tolerancia, la equidad, la justicia y otros que son en definitiva valores que humanizan al
hombre y a la sociedad y dan sustento a la Nacion. Dichos principios se viven y se

aprenden fundamentalmente en el seno de las familias, de ahi su importancia.

Esta dirigida ademas, a las sociedades intermedias, como las escuelas, las iglesias, los
partidos politicos, las empresas, las organizaciones civiles, entre otras. La existencia de
grupos intermedios que intervienen en la relacion entre el individuo y € Estado, permiten

observar la concurrencia de instituciones que comparten funciones bésicas.

Desde laNueva Vision de la Asistencia Socia, la familiano solo es vista como parte de esa
poblacion en situacion de vulnerabilidad o riesgo; la familia en este marco, es la
organizacion social capaz de impulsar desde si, € desarrollo de sus integrantes, por €llo las
acciones que la consideran encuentran un espacio en € que aumentan su eficacia y se

multiplican.

Se aplica através del disefio y desarrollo de la Politica Piblica con Perspectiva Familiar y
Comunitaria, reconocida como e conjunto de medidas o instrumentos de la Politica Piblica
Socia que, de una manera articulada, global, transversal e integral, estan encaminadas a

reconocer, apoyar, proteger y promocionar alafamiliay sus tareas insustituibles.

65



La Perspectiva Familiar y Comunitaria a través de la Politica Pablica implica cambios en la
ordenacién de los programas y modelos de atencién, en las directrices y disefio del
guehacer estatal con ética y humanismo. Esto impacta directamente en la manera de
gobernar, de ser ciudadanos, de trabgjar y de valorar |as distintas dimensiones de la vida en
sociedad (politica, econdmica, cultural, etc.). Se sustenta en € hecho de que no somos
Unicamente individuos, sino que somos a la vez miembros de una familia y personas

comunitarias.

Entre las tareas especificas de la familia, la Politica Publica con Perspectiva Familiar y

Comunitaria destaca cinco de €ellas por su relevancia:

Equidad generacional. Preparar a las personas para ser responsables no solo de las
generaciones que | as anteceden, sino también de las que vendran.

Transmision cultural. Educar en la lengua, |a higiene, las costumbres, las creencias,

losvalores, laidentidad y |las formas de relacion.

Socializacion. Proveer los conocimientos, habilidades, virtudes y relaciones que
permiten que una persona viva la experiencia de pertenencia a un grupo socia mas

amplio.

Responsabilidad. Impulsar el compromiso y respeto de las normas justas, con el
cumplimiento de sus deberes, con la busqueda no solo de bienes placenteros sino de

bienes arduos que exigen esfuerzo, constancia, disciplina.

Pro-socialidad. Promover aquellos comportamientos que favorecen a otras personas,
grupos, metas sociales, segun € criterio de éstos, y que aumentan la probabilidad de
generar una reciprocidad positiva de calidad y solidaridad, mejorando la unidad, la
identidad, la creatividad y la iniciativa de las personas o grupos implicados, sin la
busqueda de recompensas externas, extrinsecas o materiales.
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Estas cinco tareas especificas de la familia interaccionan de manera progresiva conforme a
la intervencion de la Politica Publica con Perspectiva Familiar y Comunitaria,

desarrollandose en cuatro momentos:

Reconocimiento. Es toda aquella accion que distingue a la familia de cualquier otro
grupo, manifestando en ella un valor preciso como Institucion y como “comunidad

de personas”, poseedoras de deberes y derechos.

Apoyo. Es la intervencién subsidiaria que busca restablecer las condiciones
necesarias para que la familia pueda enfrentar por si misma las distintas

vulnerabilidades que afectan a su desarrollo.

Proteccion. Es el conjunto de acciones que disminuyen, impiden o desarticulan todo
aquel elemento o ambito que representa un factor de riesgo para la salud de la

familia

Promocion. Es la actividad que fomenta el fortalecimiento de aquellos elementos
que constituyen el desarrollo integral de la familia y que difunden, directamente,

una culturafamiliar.

La actividad de la Perspectiva Familiar y Comunitaria en su conjunto permitirda ver
cercanamente en nuestra sociedad, la vivencia de esta Cultura familiar y comunitaria,
integrada por un conjunto de valores, costumbres, habitos, actitudes y formas de
interrelacion que refuerzan, fomentan o detonan las dinamicas de integracion familiar y
comunitaria, y como consecuencia previenen y disminuyen los riesgos de vulnerabilidad y

laexclusion social .12

12 Sistema Nacional DIF, Marco referencial sobre perspectiva familia y comunitaria, 2006.

67



I1.7. Laasistencia social en Jalisco

Jalisco se ha distinguido en muy variados ambitos, sus habitantes al transcurso del tiempo
han destacado en el pais e incluso han traspasado las fronteras con logros de
reconocimiento internacional. La historia de Jalisco esta poblada de figuras esclarecidas

gue fueron amparo del pueblo en épocas de calamidad.

Asimismo, Jalisco es tierra de contrastes. A nadie sorprende las distintas condiciones de
vida de la sociedad jalisciense, afortunados y desprotegidos conforman los extremos de la
pirdmide de los pobladores de nuestra entidad.

Sin embargo, en cada época y conforme a las propias circunstancias, el bienestar de los
individuos constituyd motivo de preocupacion de las autoridades. Si bien en € pasado las
labores de asistencia se sobreentendian mayormente inherentes a la Iglesia, ni por €lo las

autoridades civiles soslayaban tal deber.

Dentro del devenir histérico de nuestro Estado, destaca la labor altruista del obispo Fray
Antonio Alcalde, quien desde que ascendié a mitrado tapatio en 1764 se preocupd

profundamente por los indigentes.

Para Alcalde resultaba claro que la falta de trabajo era uno de los principales generadores
de miseria, de ahi que hacia 1776 emprendiera una campafa tendiente a combatir la “falta
de trabajo y la holgazaneria” que abundaba en Guadalajara, pues esta ciudad ya daba
muestras del hacinamiento de muchos migrantes de sus lugares de origen, a causa de la
ausencia de medios para subsistir y atraidos por la posibilidad de sobrevivir empleandose
en las construcciones publicas y privadas de la ciudad o en € servicio doméstico o,
simplemente, gracias a la caridad publica. No debe extrafiar que e obispo Alcalde sea
rememorado con tanta insistencia en Jalisco, pues su hombre y sus donativos econdmicos

estuvieron involucrados en casi todas las empresas benéficas de su tiempo.
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Durante los albores del siglo XIX, ante la imperiosa necesidad de albergar y retirar de la
circulacién a un gran niumero de personas en condiciones miserables — que lo mismo
“afeaban” la ciudad que representaban un peligro para la “gente de razdn”-, la mayor
disponibilidad de mano de obra que € creciente nimero de desocupados acarreaba y €l
notable incremento de las rentas del obispo debidas a desarrollo general, se conjugaron
para dar vida a la mayor obra dedicada a la beneficencia loca de aquella época: €
impresionante edificio que daria albergue a la Casa de la Misericordia, misma que después

llevaria el nombre de Hospicio Cabafias, en honor de su principal promotor.

La Casa de la Misericordia abri6 sus puertas € 1° de febrero de 1810 y recibié durante €
primer mes a 66 asilados. Sin embargo, a causa de la insurgencia fue cerrado a finales de
ese afo y habilitado poco después como cuartel. Las vicisitudes padecidas durante los
primeros afos de vida independiente se reflejaron también en laimposibilidad de reabrir €l
Hospicio. No seria sino hasta 1845 cuando este volviese a su destino original; fue
administrado por las Hermanas de la Caridad durante el paso de 1853 a 1874, y a partir de
entonces, € gobierno estatal se hizo cargo de la ingtitucion, gracias también a la ayuda de

filantropos con una poblacion de 1,600 personas.

Desde pequefios sacados de las calles, hasta muchachos y muchachas listos para enfrentar
la vida como maestros, artesanos, sirvientes, esposos y esposas. Es varias cosas en una, un
cunero, una escuela de rehabilitacion, una escuela para jovenes, un orfanatorio, un asilo
para ancianos e indigentes, secundaria para nifios y nifas, escuela de arte, taller, colegio y
hospital. La ciudad paga seis centavos y cuarto diario, para mantener a cada uno de estos

muchachos y todos tienen que aprender un oficio Util antes de degjar la casa.
Veinte religiosas lo manejaban “con una destreza y economia, increible”, labor

absolutamente indispensable a causa de que los recursos propios de la institucion eran

insuficientes, no obstante que & estado y la ciudad pagaban €l resto.
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De tal manera, €l Estado se hizo cargo de ese importante rubro, tratando de aliviar las
necesidades de un crecido nimero de desprotegidos; aunque también es un hecho que los
empefios eran insuficientes, por lo cual los apoyos brindados por instituciones privadas y
por particulares eran de gran valor, sobre todo ante los aciagos afios de luchas civiles que

dejaron sin sostén a un gran numero de familias, engrosando las filas viudas y huérfanos.

Trasciende que Jalisco se encontraba a la vanguardia en cuanto a la asistencia social. Por
ello, cuando en 1958 se emprendio en todo el pais la “Cruzada Nacional de Proteccion a la
Infancia”, con el fin de disefiar un programa nacional para atender las necesidades
nutricionales de la nifiez de escasos recursos, en Guadalajara el Organismo de Nutricién
Infantil ya tenia cuatro afios de labores y proporcionaba los servicios correspondientes. El

beneficio, afin de cuentas, era muy loable pues se extenderia a un érea geografica mayor.

Todo esto llevo a la necesidad de contar con un organismo que coordinara las distintas
actividades, por lo cua € 29 de Diciembre de 1959, se decretd la creacion del Instituto
Jalisciense de Asistencia Social —IJAS-, que tendria a su cargo la prestacion de los servicios
asistenciales en todo € Estado, que no fuere competencia de los Servicios Coordinados de
Salubridad y Asistencia.

Con esta disposicion del gobernador Juan Gil Preciado —quien recién habia asumido €l
Ejecutivo e 1°. De Marzo anterior-, se establecieron las normas para la gjecucion del plan

de accion socia en Jalisco, definiendo claramente cada una de las &reas de competencia

Ademas, a este Ingtituto se le dio vida como organismo descentralizado, con personalidad
juridica propia, para que coordinara el esfuerzo privado con e publico y brindara el

Servicio a personas previamente investigadas respecto de su incapacidad econdémica.

En nuestro Estado se procedio a crear, € 18 dejulio de 1961, € Instituto de Proteccion ala
Infancia de Jalisco, con sede en las instalaciones del Hospicio Cabafias. Su primera

presidenta fue la sefiora Aida Elizondo de Gil Preciado, a quien toco recibir la flamante
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Unidad de Servicios Asistenciales que construyo € INPI en Guadalgjara, habiendo sido
inaugurada por € presidente Lopez Mateos € presidente Lopez Mateos € 13 de Marzo. 3

I1.8. Asistencia Social

Articulo 2.- Paralos efectos de este Codigo, se entiende por:

Asistencia Socia.- Es € conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter socia que impidan a individuo su desarrollo integral, asi como
la proteccién fisica, mental y socia de personas en estado de necesidad, desproteccion o
desventgja fisicay mental, hastalograr su incorporacion aunavida plenay productiva;

Asistencia Social Publica.- Son los servicios que promueven y prestan las dependencias e

instituciones publicas dedicadas ala asistencia socidl;

Asistencia Socia Privada.- Son los servicios que prestan las personas fisicas y juridicas

privadas a que se refiere este Codigo

I11.9. Familia

Un hombre y una mujer unidos en matrimonio forman con sus hijos una familia. Esta
disposicién es anterior atodo reconocimiento por la autoridad publica; se impone aella. Se
la considerara como la referencia normal en funcion de la cual deben ser apreciadas las

diversas formas de parentesco.®

13 Peregrina Angélica, Ensayos Jaliscienses. El DIF Jalisco Aproximacion a su Historia. El Colegio de
Jalisco. Zapopan Jalisco. 1°edicion 1994

14 Cadigo de Asistencia Social parael Estado de Jalisco

15 Catecismo de laIglesia Catolica. N° 2202,2203
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La Familia, en los tiempos modernos, ha sufrido quiza como ninguna otra institucion, la
acometida de las transformaciones amplias, profundas y rdpidas de la sociedad y de la
cultura. Muchas familias viven esta situacion permaneciendo fieles a los valores que
constituyen e fundamento de la institucion familiar. Otras se sienten inciertas y
desanimadas de cara a su cometido, e incluso en estado de duda o de ignorancia respecto al
significado Ultimo y a la verdad de la vida conyugal y familiar. Otras, en fin, a causa de
diferentes Situaciones de injusticia se ven impedidas para readizar sus derechos

fundamental es.

Lafamilia, fundaday vivificada por el amor, es una comunidad de personas: del hombre y
de lamujer esposos, de los padres 'y de los hijos, de los parientes. Su primer cometido es €
de vivir fielmente la realidad de la comunion con e empefio constante de desarrollar una

auténtica comunidad de personas.

El amor entre & hombre y lamujer en el matrimonio y, de forma derivaday més amplia, €
amor entre los miembros de la misma familia —entre padres e hijos, entre hermanos y
hermanas, entre parientes y familiares— esta animado e impulsado por un dinamismo
interior e incesante que conduce la familia a una comunién cada vez més profunda e

intensa, fundamento y alma de la comunidad conyugal y familiar.®

La familia a ser primera sociedad humana, se convierte en comunidad educadora
fundamental e insustituible, ya que es @ vehiculo privilegiado para la transmisién de
valores sociales, culturales, y religiosos que ayudan a la persona a descubrir su propia
identidad. La familia fundada en el amor y abierta a don de la vida lleva consigo €
porvenir mismo de la sociedad; su papel especialismo es €l contribuir eficazmente a un
futuro de paz. Surge cuando se redliza la aianza del matrimonio, que abre a los esposos a
una perenne comunion de amor y de vida, y se completa plenamente y de manera especifica

al engendrar a los hijos, contribuyendo asi de modo decisivo, a la tarea de administrar la

16 Exhortacién Apostélica Familiaris Consortio de su Santidad Juan Pablo 11 N°1,18.
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creacion y de proveer a futuro mismo de la humanidad.” Familia, por tanto, es una

institucion social que no puede ni debe sustituirse: es e santuario delavida ™’

Una comunidad de personas rel acionadas a través de lazos conyugales, filiales, fraternales o
parentales, con funciones naturales y sociales orientadas hacia € desarrollo integral de sus
miembros y €l bien comin de la sociedad.

En esta definicion, la familia parte del concepto de persona humana y su dimension
relacional. Esta integrada por diversas tipologias y se plantea perseguir un fin especifico
diferente de otros grupos de los que es preciso diferenciarla. Asi mismo, se refiere lanocion
del débito que tiene la familia con la sociedad, a manifestar su apertura y
corresponsabilidad con el Estado, en cuanto que ambos persiguen el bien comun.

Al crear d hombre y a la mujer, Dios instituyé la familia humana y la doté de su
constitucion fundamental. Sus miembros son personas iguales en dignidad. Para e bien
comun de sus miembros y de la sociedad, la familia implica una diversidad de
responsabilidades, de derechos y de deberes.

Lafamilia, comunidad natural en donde se experimenta la sociabilidad humana, contribuye
en modo Unico e insustituible a bien de la sociedad. La comunidad familiar nace de la
comunién de las personas: La “comunidn” se refiere a la relacion personal entre el “yo” y el
“t0”. La “comunidad”, en cambio, supera este esquema apuntando hacia una “sociedad”, un
“nosotros”. La familia, comunidad de personas, es por consiguiente la primera “sociedad”

humana.

Una sociedad a medida de la familia es la mejor garantia contra toda tendencia de tipo
individualista o colectivista, porque en ellala persona es siempre e centro de la atencion en
cuanto fin y nunca como medio. ES evidente que € bien de las personas y & buen

funcionamiento de la sociedad estan estrechamente relacionados con la prosperidad de la

17 Enciclica, Centesimus Agnus, AAS 83 (1991) ,842.
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comunidad conyugal y familiar. Sin familias fuertes en la comunién y estables en €
compromiso, los pueblos se debilitan. En la familia se inculcan desde los primeros afios de
vida los valores morales, se transmite el patrimonio espiritua de la comunidad religiosa 'y
el patrimonio cultural de la Nacion. En ella se aprenden las responsabilidades socides y la
solidaridad.

Ha de afirmarse la prioridad de la familia respecto ala sociedad y a Estado. La familia, a
menos en su funcidn procreativa, es la condicién misma de la existencia de aquéllos. En las
demés funciones en pro de cada uno de sus miembros, la familia precede, por su
importancia y valor, a las funciones que la sociedad y € Estado deben desempefiar. La
familia, sujeto titular de derechos inviolables, encuentra su legitimacion en la naturaleza
humana y no en el reconocimiento del Estado. La familia no esta, por lo tanto, en funcion

delasociedad y del Estado, sino que lasociedad y € Estado estan en funcion de lafamilia.

Todo modelo socia que busgue € bien del hombre no puede prescindir de la centralidad y
de la responsabilidad social de lafamilia. La sociedad y el Estado, en sus relaciones con la
familia, tienen la obligacion de atenerse al principio de subsidiaridad. En virtud de este
principio, las autoridades publicas no deben sustraer a la familia las tareas que puede
desempefiar sola o libremente asociada con otras familias; por otra parte, las mismas
autoridades tienen el deber de auxiliar a la familia, asegurandole las ayudas que necesita

para asumir de forma adecuada todas sus responsabilidades.

11.10. Persona Humana

La familia es importante y central en relacion a la persona. En esta cuna de la vida y del
amor, el hombre nace y crece. Cuando nace un nifio, la sociedad recibe €l regalo de una
nueva persona, que esté llamada, desde |0 més intimo de si ala comunidn con los demésy a

la entrega a los demas. En la familia, por tanto, la entrega reciproca del hombre y de la

18 Compendio de la Doctrina Social delalglesia. N°213,214
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mujer unidos en matrimonio, crea un ambiente de vida en el cua e nifio puede desarrollar
sus potencialidades, hacerse consciente de su dignidad y prepararse a afrontar su destino

Unico eirrepetible.t®

La persona humana, por sobre todo atributo, nos revela una unidad. No es en virtud de que
tengo cuerpo, inteligencia, voluntad, libertad, irrepetibilidad, intimidad y afectos, que
puedo ser comprendido como persona, se debe entender que en virtud de que soy persona
que puedo desarrollar estas facultades y capacidades, y mediante |a experiencia potenciarlas

y actualizarlas.?°

Asi pues la definicién de Persona Humana retomada para la perspectiva familiar y
comunitaria es: ser individual con capacidades y cualidades que |o hacen Unico y a mismo
tiempo integrante del conjunto de seres humanos, cuya dignidad, 1o conduce a ser fin en si

mismo.

Deigual forma, lafamilia es €l espacio donde de manera mas sentida se aprecia la unicidad
de la persona, es decir, su condicion iniguaable, a ser la pérdida de uno de sus miembros
un acontecimiento profundo que repercute en la dinamica familiar, dado que, ninguna otra

persona puede reemplazar el lugar del que yano se encuentra.

En & contexto de la familia, l1a persona humana puede mirar y aprender a identificarse
como miembro de un grupo de manera plena. La familia se convierte entonces en
resguardo, en sentido de pertenencia, asume la funcién de velar por interés superior de sus
integrantes, lo cual implica corresponsabilidad y concurrencia de responsabilidades. Dicho
encuentro se presenta como un entendido comun, que de manera flexible, se replantea y

adecua conforme a ciclo vital de lafamilia En la ausencia de esta tarea de lafamiliao en

19 Compendio de la Doctrina Social delalglesia. N°212
2 |_a Perspectiva Familiar y Comunitaria.- DIF Nacional

75



la carencia de esta funcion integradora, 1a persona puede percibir su realidad como cadtica,

confusa, laberinticay amenazante.

[1.10.1. Propiedades de la Persona Humana

Ser persona antepone unaintegridad mayor que ser individuo.

Tomés Melendo (2000), catedrético de Metafisica en la Universidad de Mdaga, invita a
acercarse a la persona con un “espiritu integrador”, que permita mirar las partes sin
desvincularlas del todo, como miembros mas que piezas: “Solo al concebirlo asi, como
persona, alcanzamos la totalidad unificada y prominente de cada uno de los hombres con

quienes tratamos” (pag. 7). Sus propiedades son:

a) Ser Corporeo-espiritual.

Es necesario destacar que € hombre se percibe como una unidad: e mismo hombre que
realiza funciones biol6gicas, como crecer y comer, es € que piensa y reflexiona. Asi de la
misma forma en que la persona puede reconocerse como el autor de sus acciones libres,
(tomar una decision), es consciente de que es é quien percibe, a través de sus sentidos, la

realidad que le rodea (como €l olor de las flores).

b) Inteligencia, voluntad, libertad.

Las facultades y capacidades espirituales del hombre, se desarrollan en virtud del ser
personal. El conocimiento humano, regido por la facultad de lainteligencia, es laformaen
gue se comprende la realidad, la virtud por la que e hombre se encuentra facultado para

acanzar laverdad.?

2L Melendo, Tomas, las dimensiones de la persona, Ed. Palabra, Madrid 2000. pp 7
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Relacion entre familiay Persona
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
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En este capitulo se presenta la metodologia que se ha llevado a cabo durante el proceso de
investigacion donde se describe € método empleado y €l proceso de manera completa.

Pararealizar la presente investigacion en un primer momento se identifico un problema que
permitiera la realizacion de la misma por lo que se desarrollé una busgqueda bibliogréfica
gue permitid conocer a gunos estudios que se han elaborado del tema.

El objetivo genera de este proyecto de investigacion ha sido evaluar mediante € juicio de
los agentes sociales implicados, |la viabilidad y conveniencia de adoptar € enfoque
denominado Perspectiva Familiar y Comunitaria, como estrategia fundamental y transversal

de los programas de la Direccion de Fortalecimiento de la Familiadel DIF Jalisco.

Para ello en este estudio se utilizan recursos de investigacion correspondientes al método
cualitativo, mediante una investigacion evaluativa, dado a que un estudio previo de
viabilidad y conveniencia de una politica publica depende en gran medida del juicio y
prudencia de los agentes g ecutivos implicados y en un segundo término de la ponderacion

de beneficiarios.

A continuacion se presentan |as consideraciones metodol ogicas.

[11.1. Técnicadeinvestigacion: Entrevistas

Sin embargo, por la naturaleza del trabajo —que representa una aproximacion evaluativa—
no se ha optado, por gemplo, por métodos como la observacion participante o encuestas.
Se ha optado por la entrevista cualitativa por su caréacter flexible y dindmico, personal,
aunque sistematico. En efecto son las personas con nivel de decision las que pueden dar
cuenta de la perspectiva familiar como politica publica transversa, ya que en todo caso,
cualquier politica antes de convertirse en programa, entra en un periodo de transicion

gjecutiva, que es precisamente lo que se evalla en este estudio. De acuerdo con Babbie
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(2000), “la investigacion evaluadora es apropiada cuando ocurre o se planea una
intervencion social. Las intervenciones sociales son acciones gecutadas en un contexto
socia con € fin de producir cierto resultado deseado. En e sentido mas simple, la
investigacion evaluadora es €l proceso de determinar si se produjo (o se puede producir) €
efecto deseado” (p. 312).

Como método “las entrevistas cualitativas han sido descritas como no directivas, no
estructuradas, no estandarizadas y abiertas” (Taylor y Bodgan, 1996 p.101), lo que no
significa que no tengan una finalidad y una guia. “En tanto método de investigacion
cualitativo, las entrevistas a profundidad tienen mucho en comin con la observacién
participante. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, pag. 455) en consonancia con
Taylor y Bodgan (1996) una entrevista “es una conversacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado)” y que “pueden ser estructuradas, semi-estructuradas,

no estructuradas y abiertas”.

Si bien es cierto que a la par de “los observadores participantes, el entrevistador avanza
lentamente a principio, trata de establecer rapport con los informantes, formula
inicialmente preguntas nos directivas y aprende o que es importante para |os informantes
antes de enfocar los intereses de investigacion” (Taylor y Bodgan, 1996 p.101); este
proceso fue acortado y aliviado por larelacion interpersonal existente entre el investigador

y los informantes.

[11.2. Limitaciones metodoldgicasy solucion

Algunas veces, Segun Tamayo y Tamayo (1998), la investigacion cualitativa, por su
enfoque metodologico y su fundamentacion epistemoldgica tiende a ser de orden
descriptivo, orientado a estructuras tedricas, y suele confundirse con la investigacion

etnogréfica dado su origen y su objeto de investigacion.?? En el caso que nos ocupa esta

22 Mario Tamayo y Tamayo, € proceso de lainvestigacion cientifica, Ed. Limusa, México
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confusion se ha dejado de lado mediante € disefio de las entrevistas, que apuntan con
claridad a un sujeto especifico quien es un agente de decisiones. En este trabajo laformaen
gue se abordd al sujeto fue semi-estructurada, dado a que €l entrevistado tenia potestad de
conducir la temética de la misma manera que €l entrevistador, Unicamente con el requisito

de respetar €l tema propuesto y la guia de preguntas.

Se ha optado por una entrevista muy flexible para enfrentar la realidad y la tematica,

manteniéndola como objeto de estudio en cualquiera de sus aternativas.

La entrevista utilizada se resume en una conversacion verbal entre dos 0 mas personas en
donde se desarrollan dos papeles; € entrevistador y e entrevistado, esto se observa en los
anexos. El rol de investigador se mantiene en los linderos propuestos por las preguntas

previamente preparadas pararespetar lafinalidad y no perderse durante la entrevista.
[11.3. Intervencion metodol 6gica

Seleccidn y disefio de la herramienta cualitativa: la entrevista

Aplicacion de la herramienta

Categorizacion y andlisis de datos

Interpretacion de datos y elaboracion de conclusiones
La entrevista fue una técnica nos permitié acceder a cierta informacion no disponible por
otros medios. Se utilizd una conversacion profesional con varias personas. Estrictamente, se
llevé a cabo una conversacion durante la cual se formularon preguntas y se recibieron
respuestas. Los sujetos de investigacion fueron seleccionados en base a su experiencia y
capacidad de aportar. Se puede argumentar que de antemano la investigacion se basa en una

realidad gecutiva y que esta es afin a una respuesta positiva a priori. Dicho en otras
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palabras que puede haber una inclinacion valorativa. Sin embargo, segun Pérez Serrano
(2004) esta no es una situacién que invalide o que quede fuera de consideracién: “Los
valores inciden en lainvestigaciéon y forman parte de la redlidad, y la misma investigacion

es influida por los valores del contexto social y cultural” (pag. 28).

[11.4. Logistica

Pararealizar esta investigacion fue necesario acudir alas oficinas centrales del Sistema DIF
Jalisco, especificamente la Direccion de Fortalecimiento de la Familia en donde fue
necesario entrevistar al Director, como a personal de la direccion con la finalidad de
conocer a detalle lo que ahi realizan y como es que sus programas reflgjan o podrian

reflgar la perspectiva familiar como politicatransversal.

Se redlizaron tres entrevistas en la oficina de directores y jefes de departamento, las cuales
duraron aproximadamente entre 15 y 18 minutos, y se realizaron sin ningln incidente que
impidiera obtener la informacion necesaria para apoyar la realizacion de este trabajo de
investigacion. Las cuales se andlizaron mediante e método de triangulacion con la

finalidad de categorizar lainformacion.
En & capitulo IV se plasman los resultados descritos anteriormente con la finalidad de

llevar a cabo la triangulacion en la cual se exponen las opiniones y vivencia de los

involucrados agrupados segun categorias que se consideraron relevantes para este estudio.
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En este capitulo se presentan |os resultados que mediante un procedimiento de analisis se
trataron los datos empiricos que se obtienen en trabgjo de campo mediante un

procedimiento de triangulacion y categorizacion.

IV.1. Familia

“Mira, el tema de concepto de familia es un tema muy complicado son tantas definiciones
es mas yo he llegado a agrupar mas de cien definiciones en un solo documento desde las
mas sencillas como comunidad de viday amor hasta las més complicadas desde el punto de
vista socioldgico y demas, y de pronto nos damos cuenta gue todas de alguna manera si nos

dicen lo que es la familia pero también carecen de algunos temas”.

“El concepto de familia con la cual nosotros trabajamos porque es el concepto que parte de
DIF Naciona con e tema de Perspectiva Familiar y Comunitaria es, la familia es una
comunidad de personas relacionadas a través de lazos conyugales, filiales, fraternales o
parentales con funciones naturales y sociales orientadas hacia el desarrollo integral de sus
miembros y el bien de la comunidad y e bien comdn de la sociedad. En lo personal me
parece gue esta es una de las definiciones més completas porque parte del tema de persona,
0 sea familia es una comunidad de personas y o dgja muy claro hemos tenido conceptos,
ideas, opiniones que nos dicen que familia es perro, € gato y demas y no, familia es
solamente una comunidad de personas y va tocando los diferentes tipos de lazos que se van
formando y también nos une directamente con € bien coman alo que podemos llegar. En

lo personal me parece que es una de las mas completas”. (E3-52-69)
Como se puede apreciar en la evidencia anterior lafamilia es un tema complicado pero que

es de gran importancia para una sociedad, como lo sefiala Juan Pablo Il en su enciclica

Familiaris Consortio:
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La Familia, en los tiempos modernos, ha sufrido quiza como ninguna otra institucién, la acometida
de las transformaciones amplias, profundas y répidas de la sociedad y de la cultura. Muchas
familias viven esta situacion permaneciendo fieles a los valores que constituyen e fundamento de
laingtitucién familiar. Otras se sienten inciertas y desanimadas de cara a su cometido, e incluso en
estado de duda o de ignorancia respecto al significado Ultimo y a la verdad de la vida conyugal y
familiar. Otras, en fin, a causa de diferentes situaciones de injusticia se ven impedidas para realizar
sus derechos fundamentales. La familia, fundada y vivificada por el amor, es una comunidad de
personas: del hombre y de la mujer esposos, de los padres y de los hijos, de los parientes. Su
primer cometido es el de vivir fielmente la realidad de la comunién con el empefio constante de

desarrollar una auténtica comunidad de personas.?

IV.2. Perspectiva familiar y comunitaria

“Entonces, DIF Jalisco retoma esta estrategia y entre el concepto de perspectiva se entiende
como el retomar alafamiliacomo alaunidad social que nos permite eh fortalecer tanto ala
sociedad como a la comunidad y a mismo tiempo a través de sus propios eh
fortalecimiento de sus funciones, esto es, a lo mgor ya un poco mas claro, la familia se
convierte como € ge intermedio entre la comunidad y € individuo; de forma que cuando
nosotros beneficiamos a la familia como nacleo de organizacion, como nucleo de
convivencia, las ventgas y los beneficios se irdn inmediatamente a la comunidad y

particularmente al individuo”.( E1,22-29)

Como se aprecia en la evidencia anterior nos confirma laimportancia de hacer y desarrollar
politicas publicas con Perspectiva Familiar y Comunitaria ya que esta es el enfoque que
revalora a la persona a través de su dimensién familiar y comunitaria; parte del
reconocimiento a la dignidad de la persona humana, como fin en si mismo, y opera
mediante € desarrollo integral de la familiay larelacion con otras instancias, en especial,

con lacomunidad.

2 Exhortacion Apostolica Familiaris Consortio de su Santidad Juan Pablo |1 N°1,18.
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IV.3. Persona

“Yo pienso que deberia ser aplicada no solamente en todo Gobierno del Estado, si no en las
empresas privadas, en las escuelas, en las universidades, etcétera. Porque es e poner el
punto o poner atencién en € punto més importante que es la persona, y ademas buscar €l

desarrollo de las sociedades”.

“Qué estamos haciendo, pues lo primero que tenemos que lograr es que las personas y
sobre todo quienes tienen una capacidad de decision se familiaricen con e concepto como
tal, qué es la familia, qué es la Perspectiva Familiar, qué es la persona. Porque ahora que
hemos estado haciendo un trabajo de revision de este tema, nos hemos dado cuenta que en
muchas ocasiones desgraciadamente mas de las que quisiéramos ni siquiera tiene claro €
concepto de persona; alo més que llegan es alo que es € individuo, y es € individuo que
es € importante etcétera, pero ya en € tema de qué es persona, su trascendencia, su
importancia, € respeto que debemos tener y que se debe manifestar en cada una de las
acciones, miratan sencillo como esto, si tenemos respeto hacia las personas y creemos que
las personas todas tenemos necesidades de trasladarnos, y que cuando nos trasladamos
caminamos sobre una banqueta el hecho de que tengamos un lugar digno, seguro, limpio,
adecuado, agradable para que las personas caminemos por las banquetas es Perspectiva

Familiar, vaya hasta lo més sencillo”.(E-3, 99-117)

Como se aprecia en la evidencia anterior nos confirma la importancia de la persona, La
familia es importante y central en relacion a la persona. En esta cuna de laviday del amor,
el hombre nace y crece. Cuando nace un nifio, la sociedad recibe e regalo de una nueva
persona, que esta llamada, desde lo més intimo de si a la comunién con los demés y a la
entrega a los demas. En la familia, por tanto, la entrega reciproca del hombre y la mujer

unidos en matrimonio, crea un ambiente de vida en € cua € nifio puede desarrollar sus
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potencialidades, hacerse consciente de su dignidad y prepararse a afrontar su destino Unico

eirrepetible.?*

La persona humana, por sobre todo atributo, nos revela una unidad. No es en virtud de que
tengo cuerpo, inteligencia, voluntad, libertad, irrepetibilidad, intimidad y afectos, que
puedo ser comprendido como persona, se debe entender que en virtud de que soy persona
gue puedo desarrollar estas facultades y capacidades, y mediante la experiencia potenciarlas

y actualizarlas.?®

2 Compendio de la Doctrina Social delalglesia. N°212
% L a Perspectiva Familiar y Comunitaria.- DIF Nacional
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V.1. Perspectiva Familiar y Comunitaria

Actualmente la familia esté experimentando un importante proceso de transformacion; este
fendmeno esta derivado posiblemente de la propia globalizacién en la que nos vemos
inmersos. Pero la globalizacion tiene limites y contradicciones que, no solo pueden basarse
en las estrategias seguidas hasta ahora (las llamadas politicas neoliberales), sino que
requiere una revision y profundizacion de la nueva formacion social a la que nos
enfrentamos. Otros paises de centro Américay de Américadel sur comparten también estas
mutaciones en el nucleo familiar que acaba haciendo imprescindible unaintroversion seria
sobre los nuevos problemas gque pueden surgir en el ambito de la familia y que reclaman
una solucién y ayuda por parte del Gobierno, méas en un ambito tan delicado como es € de
las relaciones familiares, en las que los menores, las personas con discapacidad y las

personas mayores deben ser objeto preferente de atencién y proteccion.

Cabe constatar que se ha pasado de una preocupacion por |as cuestiones relativas a normal
funcionamiento de la familia a un interés mayor por e estudio de aguellas materias que se
refieren a las soluciones posibles ante los conflictos familiares. Sabemos que la sociedad y
el Derecho tienen un ritmo de cambio diferente pues la sociedad evoluciona mucho més
rapidamente que el Derecho. Y esto es parte de |o que ha acaecido en € tema de la crisis
matrimonial. Estamos ante la configuracion de nuevos patrones de familia: separacion,
divorcio, uniones de hecho, madres solteras, pargas del mismo sexo, nuevas formas de
filiacion y parentesco, custodias compartidas, adopcion nacional e internacional, violencia
de género, y tantos otros que exigen una reflexion por parte de los legisladores para
configurar un Derecho que realmente de solucion a las nuevas probleméticas que derivan

de estas compl g as situaciones actuales.

En ese sentido, ¢Qué acciones deberian desarrollar los gobiernos en términos de politicas
publicas para que de verdad avancemos en desarrollo humano y social?, ¢Se puede incluir

en los nuevos escenarios la importancia del fortalecimiento de la familia como principal
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aliado del Estado para el logro de este objetivo? Se considera que, aungque hay diferentes
tipos de corresponsabilidad pues una parte importante le toca al Estado, es fundamental la
participacion que le concierne a cada una de las familias, de las personas miembros de una
comunidad y de |as organizaciones sociales para coadyuvar con € Estado en la solucion de

los problemas.

El campo de las politicas publicas que afectan a la familia es amplio. El Estado, debe
proteger y contribuir, con medidas de caracter politico, econdmico, socia asistencia y
juridico, a consolidar la unidad y la estabilidad de las familias para que puedan cumplir su
funcidon especifica, evitando asi otras probleméticas sociales que se externdizan a la

comunidad y que, para su atencion, requieren de una mayor dotacion de recursos.

Cuando hablamos de una politica individualista se considera a la sociedad como un
conjunto de individuos aislados sin tener en cuenta la relacion familiar previa que los
constituye, donde € sujeto principal es e individuo. Una politica asistencial solo tomaria
en cuenta a las familias con dificultades teniendo como objetivo corregir desigualdades.
Pero hablar de politicas publicas con perspectiva familiar y comunitaria teniendo como
caracteristica un Estado que reconoce y propone como un bien para todos e apoyo a la
familia en todos sus aspectos, es decir, como un conjunto de medidas o instrumentos que,
de una manera articulada, global, transversal e integral, estdn encaminadas a reconocer,
apoyar, proteger y promocionar a la familia y las funciones sociales que cumple; seria la
mejor forma de prevencion y solucion de esos problemas. Pues la familia se convertiria en
el nicleo de estabilidad para sus miembros con problemas de desempleo, enfermedad,
marginalidad o dependencia, amortiguando los efectos draméticos que dichos problemas

ocasionan.

Por ello es importante reconocer la necesidad que se tiene de redescubrir alafamiliay ala
persona, institucionalizar la perspectiva familiar y comunitaria en las acciones de Gobierno
de forma articulada, global, transversal e integral es una tarea que se pretende podamos

establecer en el Estado de Jalisco; desde un enfoque que revalore ala persona a través de su
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dimensién familiar y comunitaria pues reconocemos que a trabajar en el fortalecimiento de
lafamilia, ésta aporta ala comunidad: equidad generacional a preparar a las personas para
ser responsables no sélo de las generaciones que las anteceden, sino de las que vendran;
transmision de cultura a dar ese sentido de identidad; socializacion que es ese sentido de
pertenencia, responsabilidad y pro-socialidad a través de cada uno de sus miembros que la

conforma.

Creando asi un modelo de educacion familiar, en e cual se reconoce a la familia como
primer ambito educativo, apoyando e fortalecimiento de la funcion educativa y formativa
de la familia mediante estrategias y lineas de accion; protegiendo asi el establecimiento de
lazos familiares solidos que aseguren € desarrollo integral de cada uno de sus miembros y

de esta forma promover lamejorade la calidad en |as relaciones interpersonal es.

En el marco del “Afio Internacional de la Familia”, en 1994 DIF Jalisco, crea el programa
Escuela Comunitaria Activa de Padres de Familia, con una nueva perspectiva de trabajo en
la que se pretende la promociéon de factores socio-familiares positivos, mas que la
intervencion de los problemas o dificultades; fundamentéandose principalmente en la
metodologia participativa como principal elemento para la creacion de espacios de
intercambio de experiencias previas y proponer una nueva forma de dinamica familiar que
permita elevar la calidad de vida de las familias, pues sabemos que dentro de la familia no
solo se educa sino que también se formay los hijos reguieren entonces no solo educacion
informativa sino que también educacion formativa siendo la que se brinda desde €l seno de
la familia. Siendo entonces una accién mas gue en Jalisco se realiza a favor de la Familia

pues coadyuvamos a que se cumpla su mision dentro de la comunidad.

En ocasiones a la normativa legal le resulta dificil acomodarse a las circunstancias
concretas de los conflictos que se presentan como es el caso de las relaciones familiares. No
se puede utilizar un patrén modelo que se gjuste a los diversos conflictos familiares o de
pargja aun que en ciertos casos, en los que las partes no pueden o no quieren llegar a un

acuerdo no hay més remedio pues resulta mas adecuado y sano una solucién
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individualizada a cada conflicto familiar que se presente, ya que cada conflicto, por
semegante que sea a otro, tendra unos matices diferenciadores. Y ciertamente, nadie mejor
gue las propias partes implicadas en € conflicto para intentar dar una solucion a mismo.
Son las partes las que conocen la historia de todo su tiempo de convivencia juntos, las

dificultades de su vidafamiliar y/o de pargja.

Si las partes no han llegado a una situacion exagerada, donde exista violencia de por medio,
odio o deseo de venganza hacia €l otro, si contintan conservando una cierta capacidad de
didlogo, respeto y de comunicacion entre ambos, entonces, debidamente ayudados por
persona especializado se puede llegar a ser capaces de mediar su conflicto. La orientacion
matrimonial y familiar conlleva una serie de ventajas o bondades tanto para los conyuges y
sus hijos pues es voluntario, econémico o gratuito, breve, sin enfrentamientos, existiendo
en todo tiempo respeto mutuo y para los hijos a haber menos hostilidad hay menos dafio
afectivo y patrimonial, asi como ausencia de miedo y culpa e incluso para € mismo Poder
Judicial, pues disminuye el nimero de demandas y los conflictos familiares no se hacen

publicos.

En ocasiones los padres no se dan cuenta de que los jovenes también pueden estar
atravesando por conflictos personales siendo entonces cuando también a ellos les beneficia
la Orientacion Familiar, pues en ese espacio se le ayuda a la persona a aclarar sus ideas,
encontrase asi mismo, a saber quién esy adonde quiereir, todo esto con lafinalidad de que

tenga un proyecto de vida personal.

Gracias a las experiencias que se han tenido en materia de orientacion matrimonial y
familiar es que se pretende implementar un centro de investigacion familiar especializado,
en cual se atendera un mayor nimero de personas, matrimonios y familias; haciendo
alianzas con otras instituciones que trabajan por la familia, asi como expertos en € tema,
como por gjemplo egresados y maestros de la Maestria en Ciencias de la Familia, ya que
son personas que saben del temay se preocupan por la familia de tal forma que alianzas de

este tipo nos ayudaran atener herramientas mas solidas afavor de lainstitucion familiar.
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Con lo anterior también se pretende que de ser posible en @ futuro el Centro de
Investigacion Familiar tenga un area especializada que pueda fungir como centro de
solucion de conflictos en materia familiar, a través de la mediacion, conciliacion y
negociacion; pues € apoyar y promover los medios alternativos para la solucion de estas
controversias de forma amigable y pacifica se estaria apoyando la preservacion de la célula

béasica de la sociedad.

Fortaleciendo a matrimonio desde su cimiento es decir previo ala celebracion del mismo
es una de las formas en que més se fortalece ala familiay por ende a la sociedad, por €llo
mediante decreto de ley desde el afio 2000 se hace obligatorio la imparticion del Curso
Prematrimonial Civil, como un requisito indispensable para todas aquellas personas que
pretenden contraer matrimonio, dando la facultad a Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia de disefiar e impartir dicho curso se fundamenta en e articulo 267
bis. del Cadigo Civil del Estado de Jalisco, que alaletradice:

El hombre y la mujer acreditaran ante el Oficial del Registro Civil haber recibido el curso
prematrimonial que no serd menor de dos horas, cuyo contenido versara sobre los derechos y
obligaciones que se contraen con e vinculo del matrimonio de acuerdo a los capitulos
correspondientes de este codigo, € cual debera contener un apartado sobre laigualdad y la equidad
de género, asi como de prevencion, deteccion, atencion, sancién y erradicacion de violencia
intrafamiliar. Dicho curso sera disefiado e impartido por € Sistema Estatal para € Desarrollo

Integral delaFamilia.

Siendo entonces e momento idoneo para hacer reflexionar alos futuros contrayentes acerca
del significado que cada uno le da a matrimonio, del para qué contraigo matrimonio y no
pudiendo faltar el que espera el uno del otro ya como esposos, pero sin olvidar qué esta
dispuesto a hacer cada uno de ellos para que su vida de matrimonio sea lo que cada uno
espera; incluyendo temas como el matrimonio natural, como hacer un proyecto de vida
como matrimonio y la importancia de establecer un pacto conyugal, las caracteristicas y

fundamentos del matrimonio sin faltar obviamente |os aspectos legal es concernientes con €
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matrimonio, como o es el concepto de matrimonio sus fines, los deberes y derechos que
nacen con € matrimonio entro otros. Pero siempre haciendo énfasis en la dignidad de la

persona humana.

V.2. Propuestas

Que se valore y reconozca, se apoye con recursos materiales, humanos y econdémicos desde
el ambito Federal, para que se promueva e implemente institucionalmente la Escuela de

Padres en |os Sistemas Estatales DIF, asi como en las escuel as publicas, como privadas.

Que se apoye y promueva para que dentro los Sistemas Estatales DIF, se implementen
Centros de Orientacion Familiar y/o Centros Alternativos de Solucion de Conflictos en
materia familiar, pues no estamos hablando de objetos, sino de personas; es por elo que se
requiere de instituciones como los Sistemas DIF que cuentan con personal
multidisciplinario para poder atender 1os conflictos, pero laimplementacion de un centro de
orientacion familiar necesita también de fondos publicos suficientes. No basta con
aumentar la oferta desde los sectores publicos y privados sino que resulta imprescindible
incrementar la difusion de estas alternativas para prevenir y solucionar conflictos familiares
pues sigue siendo un tema desconocido por muchos. Los ciudadanos no pueden demandar

servicios si o conocen su existenciay finalidad.

Que se andlice la viabilidad para que en los Estados en 1os que aln no se imparten pléticas
prematrimoniales de carécter civil, se establezca esta medida. A nivel naciona ya son
varios los Estados en |os que se imparten como requisito para contraer matrimonio entre los
que destacan, Coahuila, Colima, Chihuahua y Jalisco. Esto como una estrategia para
fortalecer ala Familia desde el matrimonio.
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CONCLUSIONES

95



La pregunta de investigacion motivo de este proceso quedo planteada de la siguiente

manera

¢Es viable y conveniente adoptar € enfoque denominado Perspectiva Familiar y
Comunitaria, como estrategia permanente y transversal de los programas de la Direccién de
Fortalecimiento de la Familiadel DIF Jalisco?

La pregunta tenia que ser enfocada de manera cualitativa, después categorizada y de ahi
abrir vetas para una evaluaciéon de corte cuantitativo, la cual queda inaugurada como
pregunta de investigacion que cubra a la poblacion beneficiariay no ala gecutiva. Ambas
aproximaciones seran complementarias. Lo que quedo claro es que la perspectiva familiar
es un buen contrapeso para las deficiencias que la politica de género haido dejando tras de

Si.

La naturaleza del planteamiento de la pregunta de investigacion obligo a su traduccion en
un objetivo que requirié levantar y categorizar € juicio y experiencia de los agentes
gjecutivos implicados en el enfoque en cuestion, toda vez que una politica normativa debe
su razon de ser ala prudencia de aquellos que gercen la accion gjecutivay alarecogida de
experiencias en materia de participacion ciudadana en la misma. Esto se apoya en e hecho
de que una nueva politica no puede preexistir en reglamentos ni esquemas juridicos,
debiendo su emergencia a la voluntad politica de los agentes que de algin modo han
interpretado la normatividad juridica expandiendo sus implicaciones précticas, a respecto
Aguilar (2000, p. 35) escribe que “las politicas publicas [...] incorporan la dimension de la
franqueza. Acceso franco a la decision de gobierno y caracter franco de la decision” cuya
direccién se ha recogido en las entrevistas realizadas aqui. De hecho la opinidn o juicio, en
una aproximacion evaluativa sobre un posible impacto positivo, (y que en su momento
requerira de tratamiento cuantitativo, se reitera) se convierte en una fuente de informacion

cualitativa de capital importancia. Por ello se resalta la validez de los datos cualitativos, en
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tanto que se han vuelto un andamigje propio para tomar decisiones y categorizar variables
gue se han de volver objeto de investigacion.
L as conclusiones y novedades especificas mas rel evantes son las siguientes:

Que existe un nexo indeleble entre la familia como red socia fundamental y los motores
del desarrollo comunitario. “La familia esta llamada a facilitar el crecimiento humano de
sus miembros, es € lugar adecuado para generar nuevas vidas humanas y desarrollar su

humanidad y con su existenciay actividad, contribuye al bien de la entera sociedad”. .

La familia es la comunidad natural y primera donde la persona desarrolla o pierde los
habitos, comportamientos y afinidades correspondientes a los valores éticos y ciudadanos
tanto genericos como especificos. “El vivir bien de cada individuo humano consiste
siempre en un vivir bien en comunion con los demas hombres. no es nunca una mera

realizacion de su bien individual, sino, en todo caso, nuestro bien”.?’

Que la persona, aun siendo efectivamente un individuo, es potenciada y crece en
humanidad siempre desde una perspectiva y caracter social, ya que “una persona vive bien
en lamedida que respetay promueve €l valor de la persona de los demas, preocupandose de
su bien como si de su propio bien se tratase”.?

De este modo potenciar la persona es potenciar la comunidad familiar y viceversa. Es
posible partir de ali para el desarrollo de sistemas sociales mas complejos y de mayor

envergadura.

% Mijares, B. (2011) La familia y la necesidad de politicas familiares. Recuperado en agosto de 2011 en:
http://www.encuentra.com/articulos.php?id_art=6392&id sec=111

27 Chalmeta, G. (2003) Etica social: familia, profesion y ciudadania. Pamplona: EUNSA. péag. 77

28 Chalmeta, G. (2003) Etica social: familia, profesion y ciudadania. Pamplona: EUNSA. péag. 78

97



Lafamiliaes e primer grupo a gue pertenece una persona, ahi se nace, se crece, sevivey
se muere como persona. Es lainstitucion natural, para €l espacio educativo y es un ambito

de encuentros y una fuente de virtudes.

Es en la familia en donde se reciben los primeros contactos bioldgicos, psicoldgicos y
afectivos, en ella se protege la vida y se da seguridad a sus miembros, es donde se
comienza la vida social, se va construyendo su historia, adquieren identidad confianza y

aprenden las tradiciones.

Es importante reconocer la necesidad que se tiene de redescubrir alafamiliay alapersona,
institucionalizar |a perspectiva familiar y comunitaria en las acciones de Gobierno de forma
articulada, global, transversal e integral; desde un enfogue que revalore a la persona a
través de su dimension familiar y comunitaria pues reconocemos que al trabajar en €
fortalecimiento de lafamilia, ésta aporta ala comunidad: equidad generacional al preparar a
las personas para ser responsables no sélo de las generaciones que |l as anteceden, sino de las
gue vendran; transmision de culturaa dar ese sentido de identidad; socializacion que es ese
sentido de pertenencia, responsabilidad y pro-socialidad a través de cada uno de los

miembros que la conforman.
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Anexo 1

Guia de Entrevista

¢Cudl es e proposito de la direccion de fortal ecimiento de la familia?

¢Qué programas opera su direccion?

¢Cud es e concepto de familia que se manga en lainstitucion?

¢Queé concepto tiene sobre e matrimonio?

¢Me puede decir que entendemos por perspectiva familiar y comunitaria?

¢Queé entendemos por persona humana?

¢Paraqué nos sirve laperspectivafamiliar y comunitaria?

¢Algo que quisiera agregar?
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Anexo 2

Transcripcion de entrevistas.

Entrevista N° 1

M. Buenas tardes, este estamos agui con la maestra Ligia Garcia, quien es la Directora de
profesionalizacion del  Sistema DIF Jalisco. Aqui en este departamento pues sabemos que
estan trabgjando una estrategia o una herramienta que pues le han denominado la

Perspectiva Familiar y Comunitaria.

Maestra Ligia buenas tardes, me puede decir en qué consiste Perspectiva Familiar y

Comunitaria o qué podemos entender por esto.

E. Si mirala Perspectiva Familiar, eh como lo retoma DIF Jalisco se hace eh a partir de una
estudio o una propuesta de abordaje que hace el DIF Naciona aproximadamente en €l
2000, entre el 2004 y e 2006 y gue es resultado de un estudio de varias universidades de
las mas importantes del pais entre ellos la UNAM, la Universidad Cuauhtémoc, la
Universidad Panamericana, quienes se ponen a discutir el tema de cdmo la familiajuegaun
papel trascendental dentro de la sociedad y como ese roll que juega puede favorecer o no €
fortalecimiento del desarrollo de sus comunidades es decir como la familia afecta primero
sus funciones, s tiene alguna funcion clara socialmente y después como si hace o no hace
estas funciones afectan que sus comunidades se desempefien de una forma arménica, y
cuando hablamos que tenga un desempefio armonioso la comunidad, tiene que ver con que
sus ciudadanos tengan seguridad, vivan tranquilos, puedan convivir, tengan un nivel de

cohesion y tgjido socia importante pues para poder eh llevar una vida armoniosa.

Entonces, DIF Jalisco retoma esta estrategia y entre el concepto de perspectiva se entiende
como el retomar ala familia como a la unidad socia que nos permite fortalecer tanto a la

sociedad como ala comunidad y a mismo tiempo a través de sus propios fortal ecimiento
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de sus funciones, esto es, alo mejor ya un poco mas claro, la familia se convierte como €l
ge intermedio entre la comunidad y € individuo, de forma que cuando nosotros
beneficiamos a la familia como nicleo de organizacion, como nicleo de convivencia, las
ventgjas y los beneficios se iran inmediatamente a la comunidad y particularmente a
individuo, si, cuando en la politica socia de nuestro pais y en la mayoria de Latinoamérica
se ha abordado de forma individual, es decir yo busco a un beneficiario y a ese beneficiario
le doy una beca, le doy una despensa, le doy un beneficio un subsidio del Estado, entonces
de esa manera lo que hemos ido observando que hay un cierto nivel de desagregacion del
impacto, es decir, como yo doy por individuo, y no tengo una vision de a donde pertenece
ese individuo, si vive 0 no vive con su familia, s tiene o no tiene tegjido social en su
comunidad, pues finalmente yo le estoy dando, y e estoy dando la beca sin saber cual es su
contexto, si, y entonces cuando nosotros hablamos de Perspectiva Familiar y Comunitaria
quiere decir a nivel de operacion, que yo no voy a mirar solamente a ese individuo;
obviamente yo le entrego la beca a un nifio pero cuando digo que tengo perspectiva familiar
es cuando estoy a tiempo que le doy la beca a nifio, miro atoda su familiay su contexto y
entonces a nifio le doy la beca pero a la familia le puede estar dando una despensa, le
puede estar dando capacitacion para el trabgjo, le puede estar dando un subsidio directo
para que mejore su calidad de vida y esto nos estaria llevando a mejorar completamente €l

nulcleo familiar.

Una parte importante de las vulnerabilidades que vemos a nivel individual como lo es por
glemplo el abuso sexual infantil, lael abuso de laviolenciaintrafamiliar pues tienen que ver
no particularmente con que las funciones de la familia no se estén dando de forma correcta,
en la medida en la que nosotros le abonemos a que las funciones se puedan dar de una
forma tranquila y que la familia pueda cumplir con lo que sociamente, para lo que
socialmente esta disefiada, podemos pensar que cada uno de sus individuos podra cubrir €

rol que el mismo decida tanto a nivel comunitario como a nivel personal.

M. Actualmente & concepto de familia pues se ha visto afectado, aqui en € sistema DIF

este que concepto de familia o quienes integran la familia para ustedes.
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E. Mira nosotros retomamos como el estudio del manua de Perspectiva Familiar y
Comunitaria de DIF Nacional, una definicion de familia que tiene que ver con aguel grupo
de miembros que integran un hogar y que puedan o0 no compartir lazos sanguineos pero que
tienen un proyecto en comun, el autor es Carlos y te debo el apellido porque no lo tengo
aqui a la mano, pero esta plasmado en nuestros manuales de perspectiva. En manejos
estadisticos es més comun hacer referencias a hogares y a niimero de personas que viven
en un hogar, porgue justamente una de las crisis que ha presentado la familia tradicional o
el modelo tradicional de familia es que ha sido presentado como mucha movilidad, esto es,
y diversificacion, esto es tenemos un incremento importante por gemplo en México de
madres con jefatura solas de familia, de madres solas y que se deben a muchas causas no
solo ala mujeres que deciden tener hijos solas, sino a las que quedan viudas, alas que son
esposas de emigrantes, a las que finamente se estén haciendo cargo incluso de sus papas y
finamente siguen siendo jefas de familia solas aungue no sean madres y esto tiene que
cambiar la l6gica sobre la que hacemos politicas sociales sobre la gue miramos nuestros
programas, entonces no podemos excluir de los programas sociales a todo lo que queda
fuera por gemplo de un hogar biparental en donde hay un papa una mamay unos nifios, s
podemos decir que ese es & contexto en el que las funciones de la familiatal vez se hacen,
no con mayor facilidad o en una armonia mucho mas sencilla pero sin embargo no quiere
decir que las funciones de la familia no se cubran en todos | os tipos de familia que podamos

encontrar, o todos |os tipos de hogares que podamos encontrar.

Lo importante es que estas funciones se lleven a cabo por e nimero de integrantes que
estén conviviendo en un hogar y que asumen entre si las corresponsabilidades propias de
los miembros de una familia y s no solamente cohabitamos un hogar; sino que yo me
siento comprometido con tu bienestar, con tu desarrollo y por o tanto le invierto y te
procuro un bienestar a ese nivel empiezan a hacer lazos de familia.

M. Aqui en DIF Jalisco pues lo han estado manejando desde hace algunos afios entiendo,

me puede decir algunas acciones que estan realizando, toda estrategia debe tener acciones,
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este algunas acciones que esté redlizando e DIF para aplicar y comprobar que la

perspectiva familiar y comunitaria sea una estrategia.

E. Mira ha sido un trabgjo complgo porque proponer nuevas visiones para implementar
nuevas politicas o programas sociales siempre es complicado, cuando hablamos de una
perspectiva estamos hablando por decirlo de algunaforma, laformade mirar aago no, esto
se refiere a hacer algo con perspectiva de, cuando nosotros decimos que toda la politica
socia tendria que bajar bajo la perspectivafamiliar y comunitaria, estamos diciendo que los
dos grandes pilares de los programas sociales tendrian que ser lafamiliay la comunidad, no
particularmente el individuo y no particularmente la focaizacion por egemplo de las
comunidades, entonces es complicado eh primero la migracion de todos nuestros programas
de esta perspectiva de unaformaeficaz, y no solo en el papel y segundo transversalizar esta
perspectiva en todas las acciones de gobierno, 1o cual significa eh un trabgjo muy arduo y
ademés en este tipo de cosas como la perspectiva de género, necesitas muchisimo el
acompafamiento y € respaldo politico de las autoridades para que se pueda hacer con mas
agilidad, anivel institucional qué hemos estado haciendo, hemos arrancado varias acciones
en diferentes sentidos; a nivel administrativo todos nuestros manuales de organizacion se
reconfiguraron a través de marco logico tratando de abordar la perspectiva familiar y
comunitaria. Esto significa que todas las descripcion de nuestras actividades y todo el deber
ser de nuestras actividades tiene que atender a que cuaquier persona que llega a DIF
Jalisco, se le atiende pensando si en ellay también en su familia si, la forma de operarlo a
nivel de eh operacién cotidiana es un proceso en € que nos encontramos actual mente,
porque nos implica cambiar desde formatos, procesos y forma en la que atendemos a
nuestro beneficiario, estamos explorando algunas alternativas como cartillas de beneficiario

en donde podamos articular todos los servicios que brindamos.

El desafio de atender a una familia en lugar de un individuo, implica que toda la oferta de
atencion y de servicios que damos en DIF Jalisco tenga que eh meterse por decirte en una
cartera de servicios en donde yo vea ala familiade Marco y diga ah yo, que soy Ligiade

profesionalizacion, alo mejor llegd Marco para tomar un diplomado, pero vi que Marco y
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su familia tienen ciertas necesidades que pueden atender los programas de DIF Jalisco y
entonces le abro un expediente y entonces derivo a Marco a su atencién para que puedan
darle el apoyo a Desarrollo Comunitario, a Trabajo Social, a Fortalecimiento de la Familia
de acuerdo a su diagnodstico familiar; ese es un proceso en donde nosotros estamos
trabgjando ahorita para poder disefiar e modelo de abordaje de forma que eh podamos
hacerlo asi de manera efectiva no; es decir que nuestros formatos y que nuestro sistema de
atencion esté enfocado a atender alas familias de forma concreta.

Hoy en dia lo hacemos cas mas de forma inercia, lo estamos haciendo a nivel
exploratorio, no esta formalizado pero nuestro compromiso es tratar de degjarlo formalizado
antes de salir esta gestion.

M. Este, ustedes ya se han acercado a alguna universidad a algunas otras dependencias que
comulguen pues con esta estrategia para que se pueda aplicar y pues estos beneficios
puedan |legar a mas personas.

E. Claro, mira indiscutiblemente por gemplo la Universdad Panamericana es una
universidad con la que se ha compartido estavision y varios de los trabajos que se llevan a
cabo con la panamericana en términos de investigacion y trabajo académico se hace una
apuesta |6gica; la Universidad de Guadalgjara ha colaborado con nosotros de forma muy
fuerte desde la vision de los nifios en situacion de calle con una vision de la afectacion de
su familia 'y de su entorno familiar. Hemos trabajado también con la Procuraduria Social y
con la Procuraduria del Estado en término de los nifios que quedan a disposicion del Estado
gue son nifios que tenemos en e consgo, siempre también con una perspectiva de familia
en un proyecto concreto que es el Centro de Justicia Familiar, tratando pues de que tengan
acceso los nifios a reintegrarse a su familia en las mejores condiciones en 10s casos gque es
posible, o bien de procurarles a los nifios |0 méas pronto posible una familia nueva que les
brinde las necesidades y que les cuide pues sus funciones, que les de la transferencia
cultural que les dé e proceso de identidad que todo nifio recibe de su familia y que

solamente recibe de unafamilia, que nuncavaa recibir en unainstitucion.
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Asi hemos estado trabajando con otras dependencias con €l caso del Instituto de la Mujer,
por g emplo, € afio pasado terminamos un estudio de madres jefas de familia solas que esta
hecho con perspectiva familiar porque una buena parte del estudio fue analizar la dinamica
de las jefas. Es decir como viven, como conviven con sus hijos, cuantos tiempos libres
tienen, quien cuida a sus hijos cuando estén enfermos y esto nos hace més que ver cuanto
ganan no, y en gue trabajan, cdmo viven y saber si necesitan apoyos de guarderias saber si
necesitan tiempos espacios para la recreacion, s necesitan apoyos de SEPROE y nos
estamos metiendo a ver a a familia de las jefas como familia y no a las jefas como
individuo; esa también fue un estudio completamente hecho con perspectiva familiar y
bueno en afios pasados tuvimos una reunion con la Direccién de Politicas Plblicas, la
Secretaria que hoy ya no existe, la Coordinacion de Politicas Publicas y eso seguramente
nos implicara reunirnos con la Coordinacion de asesores o con otra de las grandes
secretarias para empezar a bajar € proyecto. Eh la perspectiva familiar pues comulga con
ellay latiene dentro del plan Institucional estratégico la Secretaria de Desarrollo Humano,

la Secretaria General de Gobierno, y bueno pues nosotros.

M. Muy bien, entonces podemos decir que si esta estrategia este se llegase a aplicar en estas
dependencias o las universidades lo llegaran a tomar para aplicarlo en sus programas de

trabajo, lograremos tener una mejor sociedad aqui en Jalisco.

E. Mira e tema de familia es un tema que ha sido estigmatizado durante mucho tiempo
porque se creia que era parte del espacio privado y entonces durante muchos afios €l
Estado, entiéndanse las instituciones de Gobierno no querian cruzar esa linea porque se
asumia que era indebido que € Estado cruzara esas lineas de familia o de la dindmica

familiar.
Con el temade los derechos humanos, tanto de los adultos, de las mujeres, de los nifios, con

el tema de la sobresaturacion del trabajo por ggemplo de lamujer en casay enlacalley su

insercion laboral y el cambio tan fuerte en las dindmicas familiares se ha ido legitimando
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cada vez mas en lainsercion pues de algunos, de algunas actividades del Estado a nucleo

familiar.

Ademas ahora con €l tema de la seguridad nacional, una buena parte de las universidades y
de los organismos han caido en cuenta que la descomposicion social que ha traido €l
narcotréfico también se ha filtrado a través de las familias y ademés ha sido porque las
familias estaban en una condicion de vulnerabilidad pararepeler a narcotréfico con todo 1o
que significa. Porque un €l dedicarse a narcotrafico no solo le implica a una familia que
uno de sus miembros viva en una condicion indigna, a veces significa que le abren la puerta
alaadiccién mismadel producto que mercantiliza 'y ademas significa obviamente abrirle la
puerta a un nivel de violencia que la mayoria de las familias no desconocen hasta €
momento en que la viven, es un nivel ya de angustia muy fuerte. Entonces creo que como
lo dice la propia SEPAL, que acabamos de tener una conferencia con ellos de trabgo, la
familia viene a ser un potencial agente intermedio que nos permita ademéas de articular de
una mejor manera la politica socia y los programas sociales que llevamos a cabo en €
Gobierno del Estado y en los tres diferentes rdenes de gobierno; a lo meor moderar €l
nivel de intervencion sin desagregarlo tanto, sin pulverizar la atencion que estamos

brindando.

Una parte muy interesante de los esfuerzos de DIF Naciona y de DIF Jalisco, ha sido
desarrollar los estudios de dinamica familiar que son una réplica de un gercicio parecido
gue se hizo en Chiley creo que en Argentina, y en esos estudios lo que encontramos es
gue las redes familiares significan un soporte fundamental para € individuo para salir
adelante. Yo pensaria incluso que las redes familiares sirven como actores a nivel de
resiliencia social y esto significaria que la comunidad a veces soporta desde desastres
naturales hasta desastres sociales como el que vivimos por la inseguridad actualmente
gracias a sus redes familiares; entonces la idea agui es repensarlo a revés y decir si, ahi
estan las estructuras y ahi esta el gercicio de re silencia pues por qué no desde el Estado
enviamos nosotros el apoyo a través de estas estructuras fortalecemos esas redes que

ademés son legitimas para las familias, que ademéas tienen toda la solidaridad, la

109



subsidiaridad y las bondades que tiene que son tus propios miembros, este para bajar los
apoyos Yy hacer un plan de vida, un plan de vida que le cambie alafamiliay que le reoriente
alafamiliad significado de dénde se quiere ver dentro de veinte afios y donde quiere ver a
sus hijos. Seguramente en la medida en la que esa familia se convenza de que es mejor que
sus hijos vayan a la escuela a que se metan al narcotrafico y €l Estado les garantice un
ingreso minimo, un techo minimo para vivir, les garantice el acceso a las escuelas, les
garantice €l acceso a la salud, pues entonces € estatus de la seguridad va a cambiar, €
estatus de la pobreza va a cambiar y |a productividad en €l pais va a mejorar con todas las

réplicas econdmicas que se tienen no.

Yo creo que si es muy importante, creo gque 1os beneficios son trascendentes creo que méas
alla del debate ideoldgico sobre e concepto familiar, 10 que aqui tenemos que hablar con
mucha seriedad es una estrategia nueva de una gente intermedia que nos permita hacer un
tipo de politica socia diferente. Si funciona o no completamente, a lo megjor o vamos a
saber en diez afios pero digamos que es una forma innovadora de explorar cdmo podemos
atender la vulnerabilidad o las vulnerabilidades que atentan a una sola familia desde una
|6gica articuladora a través de contemplar a la familia como sujeto de la atencion y de la

asistenciasocia y no a individuo.

M. Maestra muchas gracias, no sé si quiera agregar algo méas.

E. Pues nada més, estamos trabajando arduamente en € DIF Jalisco desde € area de
Fortalecimiento a la Familia como promotora de los valores y de las funciones de la
familia, en profesionalizacion nos encargamos un poco de los modelos de la definicion de
los conceptos y de ademas del trabajo de transversalizacion y bueno proteccion alafamilia
atiende directamente vulnerabilidades y que e desafio que tenemos en DIF, € auto desafio
gue nos hemos impuesto es articular todos nuestros programas de forma efectivaalaluz de
esta perspectiva.
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Ojala que la documentacion y € respaldo que podamos degjar de las acciones que hemos
hecho a dia, pudiese lograr que dentro de seis 0 doce afios se puedan ver resultados muy
concretos de esta vision.

M. Muchas Gracias.

E. A ti Marco.

Entrevista N°2

M. Buenas tardes, nos encontramos aqui con la licenciada Alma Susana Barba Gutiérrez,
jefa del departamento de familias Unidas de la Direccion de Fortalecimiento de la Familia
en el DIF Jalisco.

Buenas tardes me pudiera decir cual es €l propdsito de la Direccion de Fortalecimiento de

laFamilia

E. Pues primeramente que exista la Direccion para promover este acciones, promover
algunas actividades que le fortalezcan a la familia como la primera institucion de nuestra
sociedad y que podamos prevenir es la otra parte de lo que es la asistencia social podamos
prevenir algunas situaciones o estados de vulnerabilidad de los miembros de la familia, por
€es0 surge esto como una necesidad muy importante en nuestra sociedad de poner
programas a servicio de la comunidad que ayuden a la familia a permanecer unida a

permanecer fuetre.

M. ¢Qué programas y qué actividades realizan en esta Direccién?

E. Bueno existen cuatro departamentos, uno es Fortalecimiento del Matrimonio, que este es
muy joven de reciente creacion hace dos afios aproximadamente o tres, que se crea en base

aquelaley, este nuestro Codigo Civil del Estado nos pide que la gente que se va a casar a
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civil, tenga que tomar una plética prematrimonial entonces la necesidad de que se diera en
alguna institucion, y yo creo que la Direccién propia podia darse que les diera un talercito
cursito de tres cuatro horas alos jovenes para que tuvieran un poquito mas de conocimiento
de lo que implica e matrimonio no nada mas en cuestiones legales sino también nos
metemos en cuestiones mas humanas. Eso es por un lado, también este mismo
departamento tiene lo que son las platicas de avenencia para quienes por alguna razén su
matrimonio no ha sido como muy, muy sano muy adecuado y deciden este, ambos deciden
anular, buscar € divorcio, pues vengan a una platica con la intencion de buscar opciones
antes de tomar esa opcion como la ultima, que fuera el dltimo recurso el divorcio, buscar

gue alo meor puedan llegar a a gin acuerdo, alguna mejora de comunicacion, qué se yo.

Y por otro lado, la asesoria a matrimonios, en ese mismo departamento vienen matrimonios
con alguna probleméticay se les asesora bajo alguna charla, una orientacién sicol 6gica muy

enfocada a tema

Esta también lo que es e departamento de ECAPAF que es Escuela Comunitaria Activa de
Escuela para Padres, y que basicamente a través de los Municipios del Estado, se tiene a
Coordinadores, para este a Orientadores familiares uno por region que a su vez tienen
Coordinadores que llevan esta escuela para padres hasta en las comunidades maéas
escondidas del Estado no. Entonces, la idea es que se capaciten los papas, esto es
importante para promover que la familia permanezca unida, pero que también esté
informada, esté con los conocimientos que exige la actualidad, bueno pues tenga
informacion sobre como comunicarse, problema de adicciones, € problema del manegjo de
los valores del tantos temas que son necesarios que se vivan y que se tengan que reforzar a
través de estas charlas que son unavez ala semanay que es muy activo no, también es muy
participativo, no solamente se sientan 10s papas a escuchar, sino que también ah este,
platican de sus experiencias muy familiares.

Y estatambién € departamento, es el segundo departamento, €l tercero seria sicologia, que

basicamente es normativo a través de los DIF Municipales, propone una red de sicologos
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que trabgjen con una linea muy en especifica sobre 1o que es € trabgjo de terapia grupal,
individual o de pargja segun lo requieran; pero también este € buscar hay una campafia de
amor alavida en contra del suicidio, que hay que hacer mucho hincapié en ello porque yo
creo que eso es parte de la salud mental e buscar que la gente este sana y que tenga
opciones, eso es importante no, talleres actividades que promuevan la parte positiva para
gue no caigan en una depresién que les genere un estado tan desagradable que puedan
pensar en que lavida no tiene sentido.

Y esta e departamento de familias unidas que es muy propio del departamento la
capacitacion, cada dos afios, bianualmente se realiza un simposio para padres a través de
talleres muy vivenciales donde los papas puedan este aprender cosas précticas y muy
cotidianas para que las puedan llevar a cabo dentro de su familiay les pueda ayudar en sus

relaciones humanas en su constante relacion padres, hijos, hermanos.

Esta también el Congreso Internaciona de Familia que ya esta muy bien posicionado y que
se busca, se realiza afio con ano, y que se busca realmente que se reconozca a la familiano
solamente de palabra, sino a través de acciones como muy concretas, € congreso donde
vienen gente capacitada en €l tema que son gente que ya tiene una trayectoria en tema de
familia ya sea este un tema en concreto pero basado primeramente en la familia, no. Y
bueno en este congreso vienen més de dos mil personas, no solo del interior del Estado sino

también vienen de algunos estados de la Republica.

Tenemos una campafia permanente de difusion de valores, que creo que es importante
resaltar los valores, son bonitos pero si no se conocen sino Se vivencian, pues solo quedan
en palabras bellas, no; entonces es la manera de buscar que desde nifios pequefios a traves
de un material muy didactico, muy practico, y con una imagen muy actual puedan vivir,
perddn primero conocer y luego vivir los valores para que se hagan mas virtuosos, y es una
manera también de fortalecer a la familia 'y capacitaciones en tema de familia no, hay €

tema de perspectiva familiar y comunitaria como una encomienda muy propia del
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departamento para que quienes estamos en el DIF Jalisco y algunas dependencias conozcan

de que se trata este taller de perspectiva.

M. Muy interesante veo que todos sus programas van enfocados a fortalecer la familia, me
puede decir qué concepto de familia tienen en la institucion porque hoy en dia la familia
pues ha sido muy atacada, sobre todo que ya sus integrantes pues ya han ido. O sea qué
concepto manegjan aqui en la ingtitucion de familia y para ustedes quienes deben integrar

unafamilia.

E. Pues muchos conceptos encontraran en cualquier bibliografia en tema de lafamilia, pero
nosotros consideramos que e temas mas importante esta centrado en que es una institucién
natural bajo una unién de un hombre y una mujer libres de tomar, tomen una decision libre
con vinculos amoroso y de consanguinidad que son juridicos también estos vinculos y que
tiene lazos conyugales, filidles y parentales con fusiones orientadas hacia un desarrollo
integral de sus miembrosy a bien coman de una sociedad no. Ese es creo que un concepto
gue ha tomado de algunos otros y nosotros lo complementamos y es € que més se va ad

hoc alo que, alos trabajos que realiza lainstitucion.

M. Siendo asi ¢Qué tan importante seria la instituciéon familiar para € Estado de Jalisco

parael anbito donde nos estamos desarrollando nosotros?

E. Yo creo que deberiamos de tener en consideracion que, que e recurso més valioso de
pais es €l recurso humano, €l ser humano y & ser humano se forja, nace y se forja dentro de
una familia. Y s gueremos una sociedad mas sana mucho maés fortalecida, yo creo que
todos los trabajos que realicemos en cualquier institucion publica, en cualquier institucion
privada, debe partir de la familia porque estando bien lafamiliay no lo digo yo, no lo dice
nada més la institucion, lo dicen investigaciones realizadas no solamente nacionales, sino
internacionales que entre mas se fortalezca una familia, mas sana 'y mas este mejor estara
una nacion. Yo creo q debemos apostarle a que la familia este desarrollada no solamente

econdmicamente hablando, sino socialmente, politicamente, culturalmente, de esa manera
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habra un desarrollo que muchas veces no alcanzamos a ver porque no lo dimensionamos,

gue tan potente pueda ser €l trabgjo del interior de unafamilia

M. He escuchado que aqui en la institucion mangan mucho e término de perspectiva

familiar y comunitaria, me puede decir que entendemaos por €llo.

E. Bueno es un concepto muy grande, a nivel personal yo puedo decir que la perspectiva
familiar y comunitaria es generar cultura de familiano, y yo creo que tenemos que partir de
dos puntos, primero concientizar un poco alagente de lo que es la perspectivacomo esy lo
gue se pretende para que en un segundo momento este se empiecen a generar politicas que
se legislen a favor de la familia; pero s no concientizamos a la poblacién, no solamente a
las instituciones publicas, y a los Organismo de la Sociedad Civil sino a todo el Estado
hablando a la poblacién en genera que la perspectiva familiar y comunitaria generara este
posibilidad de que lafamilia se fortalezca y que la nacion vuelvo a decir ello, la nacién sea
esté en mejores condiciones, que esté buscando € bien comdn de todos, tenemos que
empezar partiendo de eso no, que se debe de buscar un este, una cultura de familia no solo
en interior sino en tu comunidad cercana, preocuparte por lo bueno que estés haciendo en €l
interior de tu casa, |0 estés haciendo en tu sociedad cercana, puede ser tu barrio, tu colonia,
tu cuadra; puede ser también tu area de trabgo, para que en un momento dado s todos
creemos, porgue lo dice una encuesta que en € Estado de Jalisco nos interesa la familia,
pero si hacemos acciones comprometidas que tu, donde tu seas € protagonista desde tu
familia y desde tu sociedad estariamos generando propuestas para en un momento dado
exigir que se legisle a favor de la familia, como lo han hecho en otros paises y como
tenemos algunas, porque no hay que partir de que no estamos de cero, pero si hay que
considerar que el concepto de familia debe ser cuidado y en base a este concepto de familia,
buscar que se legislen leyes que la protglan y la cuiden y de alguna manera que permanezca

como lo que es, esainstitucion natural y necesaria.

M. ¢Ustedes aqui en DIF tendrian la perspectiva como una estrategia en sus programas?
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E. Si porgue si queremos generar una cultura de familia con conceptos muy claros, porque
eso es parte de la perspectiva familiar y comunitaria tener conceptos muy claros que es
familia, cudles son las tareas de la familia, cuales son 10s momentos en que se requiere de
apoyar a la familia que lo menciona la perspectiva que esta basado en pilares muy
concretos; la dignidad de la persona, 10 que es familia, lo que es comunidad y en base a

€s0S cuatro momentos, proteger apoyar reconocer y promover alafamilia.

M. Esto de |la perspectiva familia este también se podria aplicar en las demas dependencias
de Gobierno del Estado, en algunas si 0 en algunas no, o cree que se puede aplicar en todas
y s ustedes estan haciendo algo ya, algun esfuerzo para hacer que €lo se aplique en las

demés dependencias.

E. En esta Direccion estamos haciendo una labor a interior del persona de DIF que son,
somos més de mil empleados y que hay areas que por su propia naturaleza es bien fécil que
lo asimilen, pero puedo pensar en area administrativay si lo trasladamos a la Secretaria de
Administracion me va a decir y yo gque hago en tema de familia, s yo manegjo dineros,
manejo nUmeros, pero ya cuando nos sentamos a hacer €l taller, nos damos cuenta que lo
hacemos de manera indirecta pero que trabaamos con personas y que personas son parte
de una familia y que podemos generar desde lo que estamos haciendo esa cultura de
familia cuando queremos trascender en lo que estamos haciendo y no vemos papeles y

vemos nUmeros, vemos personas.

M. Licenciada muchas gracias. ¢Algo que quisiera agregar?

E. Pues basicamente que |la perspectiva familiar y comunitaria pues es un reto, es un reto e
cual quisiéramos no solo a nivel personal, sino como institucion gue de verdad empezar a
general una cultura de familia, no solamente en & Estado sino que empezaramos por

poquito para engrandecerlo y generar esas esas politicas que son necesarias.

Muchas Gracias.
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Entrevista N°3

M. Buenas tardes, nos encontramos en e DIF Jalisco con la Licenciada Graciela Callga,

Directora de Fortal ecimiento de la Familia de esta Institucion.

Licenciada, buenas tardes me puede decir cud es e propésito de esta Direccion que usted
dirige.

E. Hola buenas tardes, mira el objetivo de la Direccion de Fortalecimiento de la Familia, es
promover la integracion de las familias a través de acciones que contribuyan al

fortalecimiento de las personas que laforman y el progreso de la comunidad.

M. Algunos programas que pueda mencionar, |0s principales programas gue operan en esta

Direccion.

E. Bueno, trabagjamos € primero, € mas antiguo es e de Escuela para Padres, conocido
también como ECAPAC, Escuela Comunitaria Activa para Padres de Familia. Es un trabgjo
importante que se realiza directamente con padres de familia en € fortalecimiento de su
funcidon educativa. Pero también buscamos mucho la preparacion de formadores, o sea
formar formadores, entonces trabajamos en estas dos vertientes.

Tenemos también e programa de fortalecimiento del matrimonio, ese es e méas nuevo y
surge a raiz de legislacion especifica que se hace en € Estado de Jalisco sobre el curso
prematrimonial civil y la sesion de avenencia entonces existe la necesidad de contar con
persona preparado para dar cumplimiento a estos ordenamientos del Cédigo Civil de
Jalisco. Y también trabajamos de manera directa con e programa de sicologia, también

enfocado alaformacion o ala capacitacion de los sicologos en dos aspectos principales.

Uno es € programa de amor a la vida lo que es prevencion de suicidio para iniciar, pero

también tocamos & tema de eutanasia, de aborto y de sindrome post aborto.
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Y €l otro la otra actividad que rediza de psicologia es 1o que es € proyecto de vida,
realizacién de talleres de proyecto de vida para basicamente para adol escentes pero también
hay para adultos mayores, mujeres y demés; y por ultimo € programa de familias unidas
que es e programa responsable de todo 1o que es promocion de la familia. Posicionar el

concepto el tema de familiaen las diferentes estancias del Estado y a diferentes niveles.

M. Qué actividades redlizan para hacer este posicionamiento de lafamiliaen € Estado.

E. Bésicamente a través de familias unidas, una de las principales estrategias que tenemos
es laredlizacion del congreso internaciona de familia que en ese sentido nos hemos dado
cuenta que ha tenido buenos resultados porque ya € tema de familia no se considera tanto a
nivel solo a nivel privado, ya ala comunidad en general piensay se da cuenta que € tema

de familia es un tema de interés general que posiciona como tal.

Se realizan también actividades tales como la semana Estatal de la Familia a través de las
cuales Ilegamos incluso a las comunidades més aegadas con acciones de familia como
pueden ser dias de campo, conferencias, ralies, marchas por la familia, etcétera y de esta
manera la poblacién en general se da cuenta que la familia es un tema de preocupacion y de

ocupacion

Todo lo que es difusién también en medios de comunicacion prensa television, radio que
difunda la importancia de la familia, tenemos también la realizacién de conferencias la
participacion en eventos a nivel Estatal o incluso Nacional que tienen el tema de familia
como gey lapromocion de legislacion que soporte 0 g ayude alaformacion de las familias

y algun sostenimiento.

M. Me puede decir cudl es el concepto de familia que tienen en lainstitucion?

E. Mira &l tema de concepto de familia es un tema muy complicado son tantas definiciones

es mas yo he llegado a agrupar mas de cien definiciones en un solo documento desde las
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mas sencillas como comunidad de viday amor hasta las més complicadas desde el punto de
vista socioldgico y demaés, y de pronto nos damos cuenta gue todas de alguna manera si nos
dicen lo que eslafamilia pero también carecen de algunos temas.

El concepto de familia con la cual nosotros trabajamos porgue es el concepto que parte de
DIF Naciona con e tema de Perspectiva Familiar y Comunitaria es, la familia es una
comunidad de personas relacionadas a través de lazos conyugales, filiales, fraternales o
parentales con funciones naturales y sociales orientadas hacia e desarrollo integral de sus
miembros y e bien de la comunidad y e bien coman de la sociedad. En |o personal me
parece gue esta es una de las definiciones més completas porque parte del tema de persona,
0 sea familia es una comunidad de personas y |o degja muy claro hemos tenido conceptos,
ideas, opiniones que nos dicen que familia es perro, € gato y demas y no, familia es
solamente una comunidad de personas y va tocando los diferentes tipos de |azos que se van
formando y también nos une directamente con € bien coman alo que podemos llegar. En
lo personal me parece que es una de las mas compl etas.

M. ¢Qué podemos decir, 0 sea que tan importante es una familia bien integrada para la
sociedad de Jalisco?

E. Pues bueno sabes que la familia digamos es el termOmetro del bienestar social, esla que
defiende, la paz, € progreso, el desarrollo social, € desarrollo cultural, etcétera. No puede
haber sociedad con progreso s tenemos familias desintegradas, familias que viven
violencia familiar que no viven la realidad de su ser entonces es esencial, incluso més
esencial pienso yo, que algunos otras instituciones o sociedades intermedias que conforman
la comunidad y €l apoyo a las familias es tal 0 méas importante que €l apoyo que pueda
haber a desarrollo de bienes y servicios o0 € apoyo que se da a industrias, a empresas,
etcétera
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Porque si hay un progreso econdmico que no vaya aparejado a un progreso familiar
tenemos un punto de quiebre importante y en entonces empieza a surgir otro tipo de

problemas.

M. Muy bien me puede decir ¢Qué entendemos por Perspectiva Familiar y Comunitaria?

E. La Perspectiva Familiar es unavision, unavision de abordaje ala sociedad que parte del
concepto de personas de |0 que es la persona en su relacion con la comunidad apoyada por
la familia. La Perspectiva Familiar y Comunitaria es la posibilidad de trabagjar con la

personaatravés de las familias.

M. ¢La Perspectiva Familiar y Comunitaria entonces podemos decir que es una estrategia

que tienen en DIF Jalisco?

E. Si es una de las estrategias en dos sentidos, uno en € sentido individua hacia la persona
para fortalecer ala persona para ayudarla promover su desarrollo, su realizacion, etcéteray
otra para promover el desarrollo de la comunidad o de la comunidades de la sociedad en

general. Entonces creo yo que es una de las estrategias mas importantes del DIF.

M. Bueno entendiéndolo y viéndolo de esa forma creo que entonces esta perspectiva puede
ser aplicada en todo €l Gobierno del Estado, no sé si ustedes estén haciendo algo parallegar

a€llo.

E. Yo pienso que deberia ser aplicada no solamente en todo Gobierno del Estado, si no en
las empresas privadas, en las escuelas, en las universidades, etcétera. Porque es € poner el
punto o poner atencién en € punto mas importante que es la persona, y ademas buscar €l

desarrollo de | as sociedades.

Que estamos haciendo, pues o primero que tenemos que lograr es que las personas y sobre

todo quienes tienen una capacidad de decision se familiaricen con e concepto como tal,
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qué eslafamilia, qué es la Perspectiva Familiar, qué es la persona. Porque ahora que hemos
estado haciendo un trabajo de revision de este tema, nos hemos dado cuenta que en muchas
ocasiones desgraciadamente mas de las que quisiéramos ni siquiera tiene claro € concepto
de persona; a lo més que llegan es a lo que es € individuo, y € individuo que es €
importante etcétera, pero ya en el tema de qué es persona, su trascendencia, su importancia,
el respeto que debemos tener y que se debe manifestar en cada una de las acciones, miratan
sencillo como esto, si tenemos respeto hacia las personas y creemos que las personas todas
tenemos necesidades de trasladarnos, y que cuando nos trasladamos caminamos sobre una
banqueta € hecho de que tengamos un lugar digno, seguro, limpio, adecuado, agradable
para que las personas caminemos por las banquetas es Perspectiva Familiar, vaya hasta lo

maés sencillo.

¢COmo es posible que haya personas que tienen que caminar sobre basura para llegar a su
hogar?, ¢Donde esta & respeto que nos merece la dignidad de esas personas? te pongo otro

gjemplo muy claro:

Hay algunas oficinas gubernamentales en donde la persona que atiende esta atras de un
cristal, de ese cristal que estd bajo y tiene un circulo un hoyito por donde las personas que
estan requiriendo la atencién se comunican, para que esto sea quien recibe la atencion tiene
que estar agachada, asi ves a todas las personas agachadas frente al servidor publico,

¢Doénde esta el tema del respeto aladignidad de |a persona?

Porgue tiene que agacharse alguien para hablar contigo, te das cuenta que son cosas a lo
mejor sencillas que aparentemente no se ven a primera vista, pero que tiene un gran
trascendencia; y luego porque dicen que lo mexicanos somos agachones, pues S nos

obligan a agacharnos.

No hay manera de que me atiendan asi y eso es un tema de dignidad, yo tengo que hablar

contigo de frente a frente viéndote a los 0jos y eso tenemos que darselo a saber a esas
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personas por eso es gque pienso que no solo es un tema de dependencias gubernamental es,

es un tema de sociedad en comunidad, en donde todos tenemos que sumar.

M. Con €l personal que trabaja en DIF Jalisco ya han tratado de posicionar este tema, este
concepto, sobre todo porgque hay mucha gente que a veces no se siente ni persona, no se

siente valorada

E. Si, de hecho bueno es e tema bésico por e cual trabaja la Direccion de Fortalecimiento
de la Familia en todos sus programas. En Escuela para Padres €l primer tema que se trata es
el de persona, y mira nos hemos encontrado por €jemplo una sefiora después de la sesion de
personas, dice de verdad entonces yo también soy persona, yo también soy inteligente
porgque siempre me dijeron que soy una bruta y te estoy hablando de una sefiora madre de

familia que de pronto descubre que es persona.

Es e tema con & que siempre empezamos, quiza quien asiste a varios de nuestros
programas dicen “hay una vez fue lo mismo”, pero es necesario estarlo recalcando y si nos
hemos encontrado con sorpresas de parte del personal de DIF Jalisco, que discrimina
personas y también con escepticismo, y también nos hemos encontrado con € rechazo,
porque hay quien se une ala naturaleza que abraza a un érbol y somos uno.

O hay gente que me lo ha dicho a mi, es que yo vivo con mis perros porque esos son mi
familia, eslo que tengo y es mi familia, son mis hijos, y bueno decirle es que tu perrito es
tu mascota qué bueno que lo quieras, pero no es tu familia, ni son tus hijos. Nos ha costado

y hay gente que no lo quiere creer todavia.

M. Bueno pues muchas gracias Licenciada ¢algo que quisiera agregar?

E. Pues que € tema de Perspectiva Familiar y Comunitaria es esencial, no es un tema solo
de gobierno, no es un tema solo de legislacion, es un tema que deberia ser prioritario en

diferentes instancias. Creo que en €l siglo XX e tema de Perspectiva de Género ocup6 €
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primer lugar entre los intelectuales y la gente de vanguardia, eso tiene que ser superado, €
tema de Perspectiva de Género es un tema del siglo XX, pero e tema del siglo XXI tiene
gue ser la Perspectiva Familiar y Comunitaria.

M. Muy bien, muchas gracias.
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