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Capitulo |

Introduccion



1.1 Justificacion

El agua es un sistema natural complejo que se encuentra vinculado con otros sistemas
principalmente ambientales, econdmicos Yy sociales; para lograr su aprovechamiento vy
administracion, es necesario considerar estas relaciones y las diversas funciones que desempefia en
las actividades humanas y en los procesos naturales.

Las cuencas hidrolédgicas son un elemento fundamental para la obtencion de agua potable a
largo plazo. Con la preservacién de los sistemas hidrolégicos naturales como humedales, pantanos y
bosques dentro de la cuenca, se producen efectos benéficos en el clima manteniendo los niveles
locales de humedad y de precipitaciones pluviales.

Los problemas de contaminacion del agua se han intensificado con el crecimiento en la
densidad urbana y la industrializacion, constituyendo una amenaza para la salud publica y poniendo
en peligro las reservas de agua.

El crecimiento demografico ha incrementado la demanda de tierra; la falta de una planeacion
urbana de la ciudad y el incremento de zonas marginales a lo largo de la periferia conlleva a la
carencia de los servicios béasicos de infraestructura y la sobresaturacion de estos especialmente en
las areas urbanas.

Ademés, el no cumplimiento de las leyes, normas oficiales, programas y reglamentos
referentes a la administracion, control, regulacion, proteccion, restauracion y conservacion de los
ecosistemas Yy recursos naturales ha propiciado el incremento en la contaminacion de los cuerpos de
agua y como resultado la perdida de estos.

La alteracion nociva por descargas de aguas residuales y de desecho industrial no tratadas
vertidas a los rios y arroyos que fluyen hacia una corriente principal y por esta hacia un punto de
salida que puede ser un almacenamiento de agua, como un lago, una laguna o el embalse de una
presa, inclusive al mar; requiere de soluciones rapidas y eficaces por parte de la Federacién, el
Estado, los Municipios involucrados, los usuarios y la sociedad en general para asegurar la
preservacion y sustentabilidad del agua.

El desequilibrio ecolégico provocado en el area de estudio como resultado del abuso y
sobreexplotacion de los recursos naturales de la zona, ha producido un deterioro ambiental que
demanda urgentemente el control de los factores generadores y la realizacion de acciones de
mitigacién de sus efectos.

Los diversos programas de saneamiento para la conservacion y restauracion de cuencas



hidrolégicas desarrollados por los gobiernos, organismos defensores y la iniciativa privada, requieren
de cuantiosos recursos econdmicos y tiempo necesarios para su ejecucion desde las etapas de
planeacién, evaluacién y su implementacion.

El presente trabajo es un estudio descriptivo acerca de la administracion y manejo de la
cuenca “Arroyo Hondo”, donde parecer ser que la densidad urbana ha crecido aceleradamente y sin
orden.

1.2 Antecedentes

En los afios setentas, las aguas que corrian en “Arroyo Hondo” eran claras y transparentes,
en los diversos “nacimientos de aguas” se podia apreciar una variedad de peces y diversos animales
que vivian a las orillas de la cuenca rodeados de diversa vegetacion. El paisaje natural servia de
escenario para el paseo dominical o dia de campo de familias enteras.

1.2.1 Localizacién de la Cuenca Hidrolégica “Arroyo Hondo”

La cuenca hidroldgica “Arroyo Hondo” se encuentra al nor-poniente de la Zona Metropolitana
de Guadalajara, especificamente en el Municipio de Zapopan; colinda al sur con la cuenca del
colector Zapopan, al norte con la cuenca denominada del Caballito, al poniente con la cuenca de Rio
Blanco y al oriente con el Rio Santiago.

El area de la cuenca es de 2,148.47 hectareas, tiene una pendiente casi uniforme del 10% al
millar (S = 0.001) y su longitud total de escurrimiento es de 27,957.02 metros, iniciando este al
poniente de la cuenca dentro de la colonia Lomas de Zapopan y terminando al oriente en la
desembocadura con el Rio Santiago.

Fig. 1.1 Localizacion del Estado de Jalisco en la Republica Mexicana.



| Ahogado

Fores

Fig. 1.3 Ubicacion de la Cuenca en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
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Fig. 1.4 Delimitacién de la cuenca hidrolégica “Arroyo Hondo”.



1.2.2 Crecimiento Socioeconémico y Urbano

Los primeros asentamientos humanos que se tienen registrados en el area comprendida de
esta cuenca, datan de la década de los 60’s.

A lo largo del cauce del arroyo existen dos grandes grupos socioeconémicos de poblacion; el
primero de bajo nivel representado por asentamientos irregulares como lo son las colonias Arroyo
Hondo, Parques del Auditorio, La Martinica, etc. que presentan marcadas deficiencias de servios
publicos; el segundo, de nivel medio alto, con urbanizaciones completas como el Fraccionamiento
Tabachines y los nuevos desarrollos ubicados en la parte alta de la cuenca. Ademas de lo anterior,
también existe un area dedicada a la docencia, el nlcleo universitario “Los Belenes” de la Universidad
de Guadalajara, integrado por diversos planteles de educacién media y superior. Dentro de la misma
cuenca opera el Rastro Municipal de Zapopan (construido en 1973) y el parque industrial “Los
Belenes” han dado pie al desarrollo socioeconémico en esta zona.

1.2.3 Problematica actual

La problematica actual de cuenca del “Arroyo Hondo” es grave en general y sobre todo en la
parte baja, ya que con la deficiencia de infraestructura sanitaria y con la densidad de poblacién tan
alta de la zona, las aguas vertidas al arroyo corren de manera superficial, ocasionando insalubridad y
posibles enfermedades ( la mayor parte de origen intestinal ) en la poblacion, ademas de la
contaminacion de los mantos acuiferos y la perturbacién del equilibrio ecologico natural.

Fig. 1.5 Basura y escombro al pie del arroyo Fig. 1.6 Descarga del Rastro Municipal Zapopan al cauce
principal.

1.3 Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo es identificar cuales han sido los factores detonantes
de la contaminacion de la Cuenca Hidroldgica “Arroyo Hondo” , analizando el papel que estos han
desemperfiado y describiendo los impactos que en materia ambiental se han generado, basados en
las siguientes hipétesis:



“Los factores detonantes de la contaminacion de la Cuenca Hidrologica “Arroyo Hondo” son el
crecimiento industrial y el rastro municipal de Zapopan”.

“Cuanto mayor sea el cumplimiento de leyes, normas oficiales y programas, se preservara y
restaurard la cuenca”.

1.4 Alcance

Durante la realizacion de este trabajo se observaran e identificardn en campo, cuales son las
fuentes principales de contaminacion del arroyo en su tramo denominado “Sistema Federalistas”.

Se estudiaran las leyes, normas y reglamentos existentes en materia de proteccién a cauces
hidrologicos y control de limites maximos permisibles de contaminantes en descargas residuales en
aguas y bienes nacionales.

A su vez, se analizaran los impactos al medio ambiente que fueron provocados por la
contaminacion de la cuenca, las afectaciones a la flora como a la fauna originaria del lugar, los
cambios progresivos al paisaje urbano y como esto afecto a la poblacién aledafia a la zona.

Se presentaran los programas de saneamiento que se tiene contemplado realizar dentro del
“Sistema Federalistas” por los diversos organismos encargados del control y regulacion de las aguas.

1.5 Metodologia

Se revisaran los estudios previos relacionados con la contaminacién de cuencas hidrologicas
tanto a nivel mundial como nacional y los existentes del area de estudio, registrando la relacién
causa-efecto y las acciones realizadas para su saneamiento.

Se hara investigaciéon no experimental (en campo) para saber cual es la problemética actual
de la zona, identificando las descargas de aguas de desecho que son vertidas al arroyo y otros
factores generadores de contaminacion como puede ser basura, escombro, etc. que son arrojados al
cauce.

Se clasificara la informacion obtenida en campo de acuerdo al tipo de industria,
fraccionamiento y/o comercio. Con los datos que resulten de esta codificacién, se estudiara la
legislacion y normatividad con que se debié autorizar la construccion, operacion y el manejo de
desechos y si en la actualidad se cumple con estas.

Una vez estudiados los aspectos legales, se describira el impacto ambiental que producen las
principales fuentes de contaminacién de la cuenca y se propondran posibles soluciones para
contrarrestarlo.



1.6 Descripcion

Esta tesis consta de cinco capitulos, dentro del Capitulo | “Introduccién” se describe el
porque de la tesis, los antecedentes que se conocen al respecto, los objetivos generales y
especificos del presente trabajo, su alcance y la metodologia a seguir para lograr el objetivo de la
investigacion.

En el capitulo “Marco Teérico” se definiran los conceptos relacionados con el tema de estudio,
presentando algunos estudios de casos que a nivel mundial se han tratado.

El capitulo “Medicion” contiene los registros de datos obtenidos en campo, identificados y
clasificados; una vez seleccionados servirdn como base para desarrollo del estudio de contaminacion
de la cuenca.

Con los datos arrojados de la medicion, se procedera a analizarlos para determinar cuales son
los principales generadores de contaminacion y por que medios se realiza esta, ya sea por descargas
residuales, basura, escombro, guimicos, etc.

Al final se daran las conclusiones a las que se llegdb con el estudio, rechazando o
comprobando las hipétesis y proponiendo posibles lineas de estudio a futuro.
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2.1 Introduccion.

Las ciudades en los tiempos antiguos, en particular las del Imperio Romano, tenian sistemas
para el suministro de agua y la eliminacion de los desperdicios; ejemplo de ello son los acueductos
gue proveian a la antigua ciudad de Roma (con una poblacién cercana a un millén de habitantes) de
agua saludable proveniente de los Montes Apeninos, y la Cloaca maxima, uno de los mas antiguos
sistemas de drenaje. La tecnologia municipal de las antiguas ciudades parece haber sido olvidada
durante muchos siglos por quienes construyeron ciudades en Europa. Se descuido el abastecimiento
de agua y la eliminacion de residuos, y esto ocasiono brotes de disenteria, colera, fiebre tifoidea y
otras enfermedades de transmision por agua. Antes de la segunda mitad del siglo XIX no se tuvo
conciencia de que la eliminacion inadecuada de residuos contamina el suministro de agua con
organismos portadores de enfermedades. La Revolucion Industrial en Gran Bretafia, Europa y
Estados Unidos en el siglo XIX agravo los problemas ambientales, pues como consecuencia de la
industrializacion se produjo una mayor urbanizacion. Ambos fenémenos fueron, y son, la causa
fundamental de la contaminacion del agua, problemas que las ciudades de aquella época fueron
incapaces de manejar.

Unda Opazo. (2000). /ngenieria Sanitaria aplicada a Saneamiento y Salud Publica.

La Zona Conurbada de Guadalajara (Z.C.G.), enfrenta desde hace muchos afios, la
contaminacion de los rios y arroyos que cruzan por toda esta area, principalmente al Rio Santiago
provocada por las descargas de aguas residuales, las cuales se vierten a los mismos cauces sin
tratamiento alguno.

La Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT, estableci6 como plazo limite para sanear
las aguas residuales, el 1lro. de enero de 2000 para localidades con poblacibn mayor a 50,000
habitantes.

Esto no fue cumplido en la mayor parte del pais, lo que di6 origen a la necesidad de
mecanismos para alentar la construccion de infraestructura de saneamiento y combatir asi el rezago
gue se presenta en la actualidad en centros de poblacién tan importantes como la Z.C.G.

El 21 de diciembre de 2001 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto de

Condonacion de Adeudos por Aprovechamiento de Aguas Nacionales y Descarga de Aguas
Residuales, entrando en vigor el 1° de Enero de 2002.
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El 31 de Mayo de 2002, el Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (S.1.A.P.A.) solicit6é a la Comision Nacional del Agua (C.N.A.) la adhesion a los Decretos
de Condonacion de Adeudos.

El Adeudo de SIAPA, condonado por CNA es de 2,378 millones de pesos, mismos que se
pueden hacer efectivos, con actualizaciones, recargos y derechos no cubiertos, desde que entrd en
vigor el convenio, si no se cumple con el Programa de Acciones de Saneamiento.

El Gobierno del Estado, a través de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento (C.E.A.S.), se
comprometio a ejecutar el Programa de Acciones de Saneamiento.

El 23 de diciembre de 2002, se publico en el Diario Oficial de la Federacién un Nuevo Decreto
de Condonacion de Adeudos por Aprovechamiento de Aguas Nacionales y Descarga de Aguas
Residuales, entrando en vigor el 24 de diciembre de 2002.

Este Decreto concede una prérroga para el inicio del programa de acciones, que es el 24 de
diciembre de 2003.

El periodo de ejecucién es de 48 meses para el desarrollo de ingenieria basica, proyecto
ejecutivo, construccion y puesta en servicio de la infraestructura, como lo establecen las reglas de
operacién del citado Decreto.

El 6 de octubre de 2003, se formalizé el Convenio de Colaboracién entre el Gobierno del
Estado, a través de CEAS, y el SIAPA.

CEAS se compromete a realizar los estudios, proyectos y construccién de la infraestructura
para el saneamiento y reldso de las aguas residuales de la Zona Conurbada de Guadalajara, en
apego a las condiciones y tiempos establecidos en los Decretos.

Gobierno del Estado de Jalisco. Comision Estatal de Agua y Saneamiento. (2004). Programa de Saneamiento y Relso de las Aguas
Residuales de la Zona Conurbada de Guadalajara.

2.2 Terminologia

En el desarrollo de esta investigacion se estaran empleando algunos términos que son
necesarios definir:

Aguas residuales son las aguas de composicion variada provenientes de las descargas de usos
publico urbano, domestico, industrial, comercial, de servicios, agricola, pecuario, de las plantas de
tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la mezcla de ellas.

Ambiente es el habitat fisico y bidtico que nos rodea; lo que podemos ver, oir, tocar, oler y
saborear.

Capacidad de carga es la estimacion de la tolerancia de un ecosistema al uso de sus
componentes, tal que no rebase su capacidad de recuperacién en el corto plazo sin la aplicacion de

13



medidas de restauracion o recuperacion para restablecer el equilibrio ecoldgico.

Contaminacion es un cambio indeseable en las caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas del
aire, el agua o el suelo que puede afectar de manera adversa la salud, la supervivencia o las
actividades de los humanos o de otros organismos vivos.

Cuenca Hidrolégica es la unidad del territorio, diferenciada de otras unidades, normalmente
delimitada por un parteaguas o divisoria de las aguas - aquella lineal poligonal formada por los
puntos de mayor elevacion en dicha unidad-, en donde ocurre el agua en distintas formas, y esta se
almacena o fluye hasta un punto de salida que puede ser el mar u otro cuerpo receptor interior, a
través de una red hidrogréafica de cauces que convergen en uno principal, o bien el territorio en donde
las aguas forman una unidad auténoma o diferenciada de otras, aun sin que desemboquen en el mar.
En dicho espacio delimitado por una diversidad topogréfica, coexisten los recursos agua, suelo, flora,
fauna, otros recursos naturales relacionados con estos y el medio ambiente.

Cuerpo receptor es la corriente 0 deposito natural de agua, presas, cauces, zonas marinas o
bienes nacionales donde se descargan aguas residuales, asi como los terrenos donde se infiltran o
inyectan dichas aguas, cuando puedan contaminar los suelos, subsuelo o los acuiferos.

Desarrollo sustentable en materia de recursos hidricos, es el proceso evaluable mediante criterios
e indicadores de caracter hidrico, econémico, social y ambiental, que tiende a mejorar la calidad de
vida y la productividad de las personas, que se fundamenta en las medidas necesarias para la
preservacion del equilibrio hidroldgico, el aprovechamiento y proteccién de los recursos hidricos, de
manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades de agua de las generaciones
futuras.

Descarga es la accion de verter, infiltrar, depositar o inyectar aguas residuales a un cuerpo
receptor.

Reuso es la explotacion, uso o aprovechamiento de aguas residuales con o sin tratamiento previo.

Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (1992). Ley de Aguas Nacionales.

2.3 El Sistema de drenaje en la Ciudad de Guadalajara, 1900

A finales del siglo XIX, el problema de la contaminacion del agua en Guadalajara era un grave
problema. La mayoria de las fincas poseia su propio pozo para tratar de satisfacer sus necesidades
de agua, dado que las fuentes publicas eran insuficientes. Los pozos tenian agua pero no era
potable ya que el arenoso suelo permite la filtracion de aguas muy facilmente. Por tal motivo, las
aguas negras de las letrinas contaminaban los pozos de uso comun, hasta materias organicas
llegaban a arrojarse en los veneros de los pozos.

Por tal motivo, la ciudad reclamaba urgentemente un sistema de drenaje. Al filo de 1900, el

sistema consistia en una zanja o atarjea que corria de la penitenciaria en el hoy Parque de la
Revolucion, hacia el Rio de San Juan de Dios. Recogia a su paso las aguas negras del Monte de
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Piedad, ubicado en la calle Gonzalez Ortega; la del Cuartel General, ubicado en la calle
Independencia; la del Liceo de Nifias y la del Hospicio, las de los Hospitales Militar y Civil.

Esta zanja y un colector construido en 1892 para evitar que las aguas negras desembocaran
directamente en el Rio de San Juan de Dios eran el rustico sistema de drenajes.

Gobierno del Estado de Jalisco, Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la Zona Metropolitana. (1980).
Agua para todos. La lucha de una ciudad por apagar su sed.

2.4 Urbanizaciéon

El termino urbanizacion se refiere a un aumento en la proporcién de la poblacion urbana con
respecto a la rural. Histéricamente, es posible que las semillas de la urbanizacién se hayan sembrado
hace mucho tiempo, entre el 7000 y el 5000 a.C., en lo que se denomina la Revolucién Agricola. De
manera gradual, los cazadores ndmadas y los recolectores de alimentos de aquella época se
asentaron en numero cada vez mayor para domesticar animales y cultivar alimentos. El resultado de
esta transicion fue la creacidbn de un excedente de alimento que libero a las personas del duro
trabajo de labrar la tierra. Pronto se generd division y especializacion del trabajo en este grupo
recién surgido de poblacion no agricola. A partir de estos primitivos desarrollos sociales, la
comunidad creo estructuras sociales complejas e interrelacionadas que hoy podemos reconocer
como ciudades. Las primeras ciudades surgieron a lo largo de los rios Tigres y Eufrates entre 4000 y
3000 A. C. En lo que hoy es Irak. Los factores ambientales desempefiaron un papel primordial en el
desarrollo de estas primeras ciudades. Para el cultivo se necesitaban cerca terrenos llanos con suelos
ricos. Existia la necesidad de un facil acceso solar y debia haber agua disponible. Los lechos de
inundacién del Tigres y del Eufrates, asi como los de los rios Nilo e Indo, eran ideales para estos
propositos. Esta primera urbanizacion dio origen a la destruccién de bosques en el Medio oriente
para proveer de madera y combustible a las ciudades, posiblemente este fue el primer impacto
ambiental, y sin duda uno de los més desastrosos de la historia. La inestabilidad resultante del suelo,
la desertificacion consiguiente, y finalmente la pérdida de tierras productivas fueron las
consecuencias tragicas que todavia sufre esta region.

Sin embargo fue en el siglo XVIII cuando la urbanizacion se acelero de verdad. La
urbanizacion limitada que habia tenido lugar antes de ese momento se debi6 casi por completo a la
migracion (de personas que ya no eran necesarias para la agricultura) desde las areas rurales a los
pueblos. El incentivo para el crecimiento de la urbanizaciéon en los ultimos 20 afios ha sido el
desarrollo tecnoldgico, que ha estimulado la industrializacion y aumentado la demanda de mano de
obra en las ciudades.

Unda Opazo. (2000). /ngenieria Sanitaria aplicada a Saneamiento y Salud Publica.

2.5 Impacto ambiental

Es importante reconocer los efectos que la urbanizacién y la industrializacion tienen en el
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ambiente. Los impactos ambientales de la urbanizacion son mdaltiples y muy variados. El efecto
atmosférico predominante de la urbanizacion es la alteracién de la quimica atmosférica por la
liberacién de cantidades masivas de CO,, 6xidos de azufre, nitr6geno, polvo, materia particulada y
sustancias quimicas toxicas. Las fuentes de estos contaminantes son diversas: la industria, casi todas
las formas de transporte, la calefaccién de los edificios, los incineradores municipales, las obra para
tratamiento de aguas negras, las quemas al aire libre y los rellenos sanitarios. Sobre los centros
urbanos se produce un calentamiento significativo de masas de aire como resultado de la reradiacion
de superficies que absorben calor, como caminos, estacionamientos, y techos, todo esto ademas del
calor que desprenden los sistemas de combustion y las industrias.

Tabla 2.1. Impactos ambientales de la urbanizacion.

Componente Poblacion Uso del suelo Transporte Servicios
ambiental
Atmosfera Creciente liberacion de Temperaturas medias Contaminacion del aire por Particulas, emanaciones
dioxido de carbono, menor mas elevadas en la mayor quema de combustibles. nocivas de incineradores,
produccion de oxigeno parte de las areas Creacion de smog rellenos sanitarios, obras
conforme las colonias urbanizadas fotoquimico. de tratamiento de aguas
vegetales son destruidas Emision de plomo de ciertos negras, etc.
por las areas urbanas en motores
expansion
Hidrosfera Mayor  demanda de Uso intensivo de recursos Aguas pluviales Lixiviados de
recursos acuiferos hidrolégicos que causa superficiales contaminadas contaminantes de los
una carga de con plomo rellenos sanitarios.
contaminacion mayor Patrones de drenaje Descargas de las salidas
alterados por la del alcantarillado.
infraestructura Contaminacién
proveniente de barcos
Litosfera Incremento en la Cambios completos Destruccion 0 El relleno sanitario para

Impactos humanos

transformacion de tierras
agricolas o no utilizadas y
deshabitadas para usos
urbanos

Impactos psicoldgicos de la
vida en zonas de alta
densidad

debido a construccion,
enjardinamiento, etc.

Impactos psicoldgicos

desfiguramiento del paisaje,
etc.

Niveles de ruido mas altos.
Efectos de ruido y la
contaminacion del aire en la

los desperdicios urbanos y
la instalacion y reparacion
de servicios alteran el
paisaje

salud

Desde finales de los 60 hasta finales de los 70 en la mayoria de los paises occidentales se
instauré una legislacién para controlar varios aspectos de la contaminacion. En 1970 se creo en
Estados Unidos la Environmental Proteccion Agency (EPA), dependencia encargada de administrar el
programa ambiental. A partir de entonces, todos los estados de la Uniébn Americana establecieron
agencias o dependencias ambientales. Algo similar ocurri6 en otros paises occidentales y, hasta
cierto punto, en otras partes del mundo. Era un comienzo alentador, pero es mucho lo que faltaba
por hacer. Las Naciones Unidas enfocaron su atencion en el problema organizando una conferencia
sobre el ambiente humano en 1972 en Estocolmo. Posteriormente, conferencias de las Naciones
Unidas dedicadas a la poblacion, los alimentos, los derechos de la mujer, la desertificacion, los
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asentamientos humanos, la ciencia y la tecnologia y el Tercer Mundo continuaron poniendo énfasis
en los problemas ambiéntales. Finalmente, en 1992 la ONU organiza en Ri6é de Janeiro la conferencia
“Cumbre de la Tierra” para abordar temas de ambiente y desarrollo.

A esta reunion asistieron 102 jefes de Estado de 182 paises. Esta es la reunion ecoldgica mas
grande que haya tenido lugar; sin embargo, las expectativas para combatir los problemas globales
no se materializaron ni tampoco se resolvieron cuestiones fundamentales, como el
sobrecalentamiento planetario, la proteccién a los bosques, la contaminacion de los océanos y el
control de la poblaciéon. Los mismos resultados desalentadores se obtuvieron en 1994 en El Cairo en
la conferencia “Poblacion y desarrollo” de la ONU.

El Foro Mundial del Agua es una iniciativa del Consejo Mundial del Agua (CMA) que tiene el
objetivo de despertar la conciencia sobre los asuntos del agua en todo el mundo. Como el evento
internacional mas importante sobre el tema, el Foro busca propiciar la participacion y dialogo de
multiples actores con el fin de influir en la elaboracién de politicas a nivel global, asegurando un mejor
nivel de vida para la humanidad en todo el mundo y un comportamiento social mas responsable hacia
los usos del agua, en congruencia con la meta de alcanzar un desarrollo sostenible.

Los Foros Mundiales del Agua estan construidos sobre la base del conocimiento, experiencia e
insumos de diversas organizaciones muy activas en el mundo del agua. £s una iniciativa fundada en
los principios de colaboracion, asociacion e innovacion.

El I Foro Mundial del Agua tuvo lugar en Marrakech, Marruecos, en Marzo de 1997. En esta
ocasion, el Consejo Mundial del Agua recibidé el mandato de desarrollar una “Vision para el agua, la
vida y el ambiente en el siglo XXI” de largo plazo, para presentarse en el 11 Foro.

El Il Foro Mundial del Agua se llevo a cago en La Haya, Paises Bajos, en 2000. Mas de 5,000
participantes discutieron los resultados del documento “Vision para el agua, la vida y el ambiente en el
siglo XXI”. La vision fue un ejercicio sin precedentes conducido mediante un proceso participativo que
proveyo6 de una guia sobre el estado de los recursos hidricos en el mundo y su futuro.

Se hicieron varios compromisos por parte de los gobiernos y otros actores interesados para
las acciones a tomarse después del Foro. El Consejo Mundial del Agua se comprometié a monitorear
acciones conducentes al cumplimiento de la Vision. La Visién habia contribuido, de modo exitoso, al
lanzamiento de un movimiento que se encaminaba claramente a influir sobre los responsables de
politicas y los gobiernos.

En marzo de 2003, el Il Foro Mundial del Agua se llevé a cabo en Kyoto, Shiga y Osaka,
Japon. Algunos principios sustantivos, definidos desde el principio, marcaron la pauta y demostraron
la determinacion de involucrar a todos los actores interesados. Para este fin se introdujeron nuevos
conceptos tales como un Foro Virtual del Agua y el Proyecto Voces del Agua. En seguimiento a su
compromiso adquirido en el segundo foro, el Consejo Mundial del Agua inici6 el informe de Acciones
Mundiales del Agua, un inventario de mas de tres mil acciones locales relacionadas con dicho recurso.
Este Foro fue la conferencia sobre agua mas grande de la historia, dado que reunié a 24 mil
participantes. Una Conferencia Ministerial se celebr6 en paralelo al Foro, a la cual asistieron 130
ministros. Cientos de compromisos para la accion fueron concertados por participantes del Foro y la
Conferencia Ministerial. Asimismo, se solicité que cada organizador de sesion declarara qué accion
concreta seguiria después.
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En octubre de 2003, la Junta de Gobierno del Consejo Mundial el Agua (CMA) otorg6 a México
la organizacion del IV Foro Mundial del Agua que se celebré del 16 al 22 de Marzo en la Ciudad de
México. El tema central del Foro fue “Acciones locales para un reto global”.

El proceso preparatorio y las actividades del 1V Foro Mundial del Agua buscaron facilitar los
medios intelectuales, financieros y politicos para apoyar el desarrollo de acciones locales a una escala
global.

En el IV Foro Mundial del Agua se revisaron y analizaron factores decisivos para lograr metas
comunes que permitan una mejor participacion y empoderamiento de los actores locales en la
construccién social de soluciones; asi como una canalizacion mas apropiada del apoyo nacional e
internacional a las acciones locales en todo el mundo.

2.6 Tratamiento de Aguas Residuales

El tratamiento de aguas residuales nos permite eliminar o modificar los contaminantes nocivos
para la salud humana y el entorno acuatico y ambiental. Se requieren de grandes inversiones para
poder satisfacer el déficit que existe en el tratamiento de las aguas residuales municipales, asi como
para reformar el marco legal y el arreglo institucional para una gestion integrada de las aguas. Para la
soluciébn de este problema es necesario incluir conceptos como la reutilizacion de aguas y uso
eficiente.

El manejo de cuencas no solo debe limitarse al balance hidrico de las mismas, sino integrarse
con las politicas de ordenamiento del uso de suelo, de uso y conservacion de recursos naturales, de
prevencion de desastres naturales (inundaciones y sequias) y de colaboracion intermunicipal e
internacional.

Dentro de la distribucién del agua a través de la cuenca, es necesario pensar en la necesidad
del gasto ecoldgico de este recurso para satisfacer los requerimientos de los diversos ecosistemas.

La contaminacion por aguas residuales municipales también llamadas “aguas negras” debe ser
visto como un objetivo primordial dentro de los planes de saneamiento y control de los recursos
hidraulicos.  En Latinoamérica menos del 20% del agua residual recibe un tratamiento adecuado,
provocando un serio problema que requiere de estrategias eficientes, tanto tecnoldgica como
econémicamente.

El suministro de agua en la zona urbana parece haber decrecido en términos relativos, lo cual
puede corresponder al desorden y la falta de planeacion en el crecimiento de las ciudades y al
incremento de zonas marginales en las manchas urbanas. Cabe destacar que:

1. En el mundo 1.1 miles de millones de personas carecen de acceso a suministros de agua y 2.4
miles de millones no tienen servicios de saneamiento adecuados.

2. El crecimiento poblacional continuard presionando por servicios y éstos actualmente ya se
encuentran sobresaturados, especialmente en areas urbanas.
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El 90 % de la contaminacién por aguas residuales vertidas a la zona costera es via rios y
arroyos que desembocan al mar. En Latinoamérica y el Caribe, segun cifras reportadas en GEO-ALC
2000, se estima que apenas 2 % de las aguas residuales reciben un tratamiento adecuado.

De acuerdo con los estudios del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), en 218
cuencas que cubren el 77 % del territorio mexicano, donde se ubica el 93 % de la poblacion, el 72 %
de la produccion industrial y el 98 % de la superficie bajo riego, tan sélo en 20 cuencas de esas 218,
se genera el 89 % de la carga contaminante total. En las cuencas de los Rios Panuco, Lerma, San
Juan y Balsas se recibe el 50 % de las descargas de agua residual. Otras cuencas con altos niveles de
contaminacion son las de los Rios Blanco, Papaloapan, Culiacan y Coatzacoalcos. Los acuiferos mas
contaminados se localizan en la Comarca Lagunera, el Valle de México, la region del Bajio y el Valle
del Mezquital en el Estado de Hidalgo.

En el Golfo de México se presentan zonas criticas fuertemente contaminadas por aguas
residuales cargadas de nutrientes y microorganismos patégenos. Las principales lagunas costeras
donde se cultiva el ostion en México (Tamiahua, Mandinga, Pueblo Viejo, Alvarado, Mecoacan y
Carmen-Machona) presentan niveles de contaminacién bacteriana que exceden los limites permisibles
para el cultivo de moluscos. En Coatzacoalcos, Veracruz, estudios ambientales realizados indican altos
valores de coliformes y contaminacion microbioldgica en la red de agua potable. Entre 1995 y 1998 se
presenté en los litorales del Golfo de México un elevado namero de casos de coélera.

Se requieren grandes inversiones para poder satisfacer el déficit que existe en el tratamiento
de las aguas residuales municipales, asi como para reformar el marco legal y el arreglo institucional
para una gestién integrada de las aguas. Para la solucion de este problema es necesario incluir,
conceptos como la reutilizacién, uso eficiente y uso multiple de los recursos hidraulicos.

Www.jornada.unam.mx

2.7 Controles legislativos

México cuenta con una Ley Nacional de Aguas desde 1992, actualizada en el 2002, la cual
ofrece un amplio y moderno cuerpo juridico, con el que opera la Comision Nacional del Agua (CNA),
qguien desde 1994 fue transferida del sector agricola a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat) como organismo desconcentrado.

Para facilitar la coordinacion de las politicas y programas hidraulicos entre los tres niveles de
gobierno existentes en México: Federal, Estatal y Municipal y para propiciar la concentracion de
objetivos, metas, estrategias, politicas, programas, proyectos y acciones, entre la autoridad federal
del agua y los usuarios del agua debidamente acreditados y grupos y organizaciones diversas de la
sociedad, la Ley Nacional de Aguas contempla y ordena el establecimiento de Consejos de Cuenca
(Art. 13, L.N.A))

En materia de Medio Ambiente y Ecologia, nuestro pais cuenta con una legislacién ambiental

gue cubre practicamente todos los aspectos sobre proteccion ambiental; la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente expedida por el Gobierno Federal, publicada en 1988 y

19



modificada en 1996 donde se establece la obligatoriedad de que todos los estados federados
promulguen una Ley Estatal de Equilibrio Ecolégico y Proteccidon al Ambiente.

Con respecto a la Normatividad, se han emitido diversas Normas Oficiales Mexicanas a nivel
Federal; dentro de las que en materia de la calidad de agua destacan:

= Sobre los limites maximos permisibles en descargas de aguas residuales a cuerpos de agua
superficiales o bien al alcantarillado publico municipal;

» Para el reuso de aguas residuales de origen urbano o municipal en el riego agricola, previo
tratamiento correspondiente.

La Ley de Aguas Nacionales contempla el establecimiento de Consegjos de Cuenca como
organos colegiados de integracibn mixta encargados de contribuir a la gestion integrada de los
recursos hidricos en la cuenca o cuencas hidrologicas respectivas; contribuir a reestablecer o
mantener el equilibrio entre disponibilidad y aprovechamiento de los recursos hidricos; contribuir al
saneamiento de cuencas, subcuencas, microcuencas, acuiferos y cuerpos receptores de aguas
residuales para prevenir, detener o corregir su contaminacion; impulsar el uso eficiente y sustentable
del agua, y en forma especifica, el retso y la recirculacion de las aguas, entre otros.

2.8 Etica del buen Gobierno y la buena Empresa

La ética trata de ayudarnos a decidir como debemos actuar no solo a fin de lograr un objetivo
u objetivos dados, sino mas bien considerando todas las cosas. El enfoque de la ética es determinar
como comportarnos a fin de asegurar nuestra realizacion personal, el vivir una buena vida,
floreciente, que valga la pena, digna de vivirse. La ética también tiene que considerar cuales son los
fines que vale la pena perseguir y bajo que condiciones vale la pena perseguirlos.

Principio de solidaridad: “Tenemos que preocuparnos por promover el bienestar de todos los
seres humanos, no solo el nuestro. En la medida en que lo hagamos, socavaremos nuestra propia
realizacion”.

Principio de equidad o imparcialidad: “Debemos aplicar los mismos criterios para juzgar
nuestras propias acciones, las de las personas que queremos, y las de los extrafios”.

La persona razonable que valora el bienestar de la comunidad, estara dispuesta a hacer un
esfuerzo personal para contribuir a promover y mantener la cooperacién general.

La cooperacién solo puede ser efectiva si los individuos deseosos de cooperar siguen las
directrices de una autoridad central. Esas directrices se transmiten por lo general a través de leyes.

Una persona razonable, dispuesta a orientarse segun los principios de la solidaridad y la
equidad, tiene buenas razones para obedecer la ley.

La obligacion de un ciudadano de obedecer una ley dada, deriva del hecho de que hacerlo es
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la Unica manera de promover el bien comdn en un aspecto de la vida social, el cual precisamente
esa ley regula. Pero si una ley prescribe acciones que dafien el bien comdn (por ser injustas), no
existe obligacion moral alguna de obedecerla.

2.8.1 Responsabilidades en relacion con el Medio Ambiente

Las actividades econ6micas pueden surtir efectos en el medio ambiente de muchas formas
diversas. Estos problemas han cobrado un relieve muy especial durante los dltimos 30 afios. Una
razén importante de ello es que, a medida que ha crecido la escala de la actividad econ6mica,
también han aumentado sus efectos colaterales potencialmente perjudiciales en el ambiente, con
frecuencia en forma desproporcionada.

En muchos lugares la actividad econdmica a pequefia escala, cuyos efectos colaterales el
ecosistema asimilaba facilmente, ha crecido en fechas recientes hasta cobrar una dimensiéon muy
capaz de provocar dafios perdurables. Conforme el proceso ha ganado impulso, se ha agudizado la
preocupacion por los efectos ambientales de la actividad econémica.

Nuestros conceptos usuales de dafio ambiental y otras nociones relacionadas ya incorporan la
idea del perjuicio a los seres humanos. Richard T. DeGeorge expresa bien esta idea en lo relativo a
la contaminacion:

“Por lo que se refiere a la naturaleza, no existe un sentido estricto de contaminacién. Cuando hizo
erupcion el volcdn Monte St. Helens, en el estado de Washington, en mayo de 1979, ...el volcan
disemino sus emisiones en cantidades medibles a lo largo de Estados Unidos. En un sentido, la
erupcion contamino el aire. Pero la erupcion fue natural, y la mayor proporcion de azufre que habia
en el aire no fue mas “no natural” que la proporcion menor antes de la erupcion. En un sentido
literal, a la naturaleza no le importo la cantidad de azufre que hubiera en el aire. Pero si a los seres
humanos, porque ellos se vieron afectados para mal. Lo que a menudo queremos decir con
contaminacion es la contaminacién del aire, el agua y la tierra con substancias que perjudican
nuestros intereses”.

El hecho es que al valorar el dafio ambiental y la medida en que se debe poner freno a los
intereses y proyectos humanos a fin de evitarlo, la referencia definitiva debe ser el bienestar de los
seres humanos: tanto de los que se hallan directamente involucrados, como de los que es posible
gue se vean afectados indirectamente; tanto de los que ya viven, como de los miembros de las
generaciones futuras.

Examinado desde un punto de vista moral, el problema ambiental tipico por lo general se
reduce a la cuestion de determinar si, bajo las especiales circunstancias de un caso, se justifica
aceptar algunos perjuicios colaterales. El costo de proteger el ambiente no es en ultima instancia “el
dinero”. En ultima instancia, a fin de proteger el ambiente, hay que sacrificar de alguna manera la
realizacion de seres humanos.

Al valorar que es lo correcto en una cuestion ambiental, en Ultima instancia tenemos que

comparar los perjuicios humanos que resultaria de perjudicar el medio ambiente, con los perjuicios
humanos que resultarian de restringir la actividad que dafia el medio ambiente.
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2.8.2 Responsabilidades para con la comunidad local

La responsabilidad primaria de promover el bien comun de cualquier comunidad recae en las
autoridades locales, que son las que cuentan, o deben contar, con la autoridad legal y la recaudacién
fiscal que les permita tomar acciéon adecuada. Sin embargo, a menudo puede ser que las autoridades
locales no puedan o no quieran tomar accion eficaz en todas las areas, y como resultado, queda sin
atender algun aspecto importante del bien comin de la comunidad en donde opera una firma.
Incluso si es eficaz la gestion de las autoridades locales, para que la comunidad lleve una vida
floreciente es necesario que todos los ciudadanos, incluyendo las empresas, estén dispuestos a
hacer su propia contribucién. A consecuencia de ello, por lo general habra presiones de una u otra
indole para que las firmas de negocios se involucren en la solucién de problemas de la comunidad
local donde se hallan ubicadas.

Juan M. Elegido. (1998). Fundamentos de Etica de Empresa. La perspectiva de una pais en desarrollo.

2.9 Observaciones y comentarios

La informacion relacionada con el tema de estudio es abundante, existen diversos programas
de accién pero aun no se han ejecutado de acuerdo con lo establecido. Se continla descargando en
los cauces de rios y arroyos las aguas residuales sin tratamiento previo; falta inculcar en la sociedad
una cultura sobre el cuidado de los recursos hidricos.

Se debe trabajar en proyectos de construccidén sustentable con la participacion de la poblacion

local y, en particular, involucrar al sector privado y a las municipalidades para la conservacion de sus
recursos naturales.
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Capitulo 111

Medicion
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3.1 Introduccion

En los capitulos anteriores se establecieron los objetivos y el marco de referencia que
serviran como fundamento de las principales variables a medir. Pero ¢a quienes y a cuantas
personas se aplicara el instrumento de recoleccion de datos?

A través de este apartado se pretende conocer la realidad de nuestro problema de
investigacién, tomando una muestra de la poblacion total para entender el comportamiento de las
distintas variables objeto de estudio.

Con el propésito de determinar cuales han sido los factores detonantes de la contaminacion
de la cuenca “Arroyo Hondo”, se disefid y aplicé una encuesta, por medio de ella se analizé el papel
gue los actores de la cuenca han desempefiado y los impactos en materia ambiental que han
generado.

El area de la cuenca representa la totalidad de la poblacion que posee las caracteristicas
objeto de analisis. La unidad de investigacion sera la zona aledafia al Rastro Municipal de Zapopan,
donde el cauce del agua corre a “cielo abierto” pudiendo apreciar claramente el grado de
contaminacién del cuerpo receptor.

3.2 La Encuesta

Una vez seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo
con el problema de estudio, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las
variables involucradas en la investigacion. La muestra se toma como los organismos encargados de
monitorear el estado de la cuenca.

La recopilacion de informacién sobre la muestra se hara por medio de la aplicacion de un
cuestionario a un grupo de personas a nivel direccion, gerencia y jefatura, quienes tienen
participacion activa en la administracion y cuidado de los recursos hidraulicos en el Estado; las
dependencias a encuestar serdn: Comision Nacional del Agua (CNA), Comisién Estatal de Agua y
Saneamiento (CEAS), Gobierno del Estado de Jalisco, Sistema Intermunicipal de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA) y el H. Ayuntamiento de Zapopan.

24



3.2.1 Variables a medir

= Factores generadores de contaminacion del agua.

= Saturacién y carencia de infraestructura sanitaria.

= Cumplimiento de leyes, normas y reglamentos.

= Uso de plantas de tratamiento.

= Responsabilidad en el cuidado del agua y medio ambiente.

3.3 Disefno de la Encuesta

La construccién del cuestionario sigue una metodologia sustentada en: el cuerpo de teoria, el

marco conceptual en que se apoya el estudio, las hipotesis que se pretenden probar y los objetivos
de la investigacion.

Cada una de las preguntas que se incluyen estan dirigidas a conocer aspectos especificos de
las variables objeto de analisis. La exploracién de las mismas se hace con una o varias preguntas y
en ocasiones una sola interrogante servird para indagar sobre dos o0 mas variables.

A continuacién se muestra la encuesta presentada para la medicién:
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS GUADALAJARA

FACTORES GENERADORES DE CONTAMINACION

Esta encuesta se implementa con la finalidad de identificar y conocer los origenes y
consecuencias de la contaminacion de la Cuenca Hidrolégica “Arroyo Hondo”, formando parte del
proceso de investigacion para obtener el grado de Master en Administracion de la Construccién. Se
agradece de antemano la atencién brindada.

La informacion contenida en este documento es de estricto sentido confidencial.
Fecha:
Nombre:
Edad:
Cargo que desempefia:
1.- En que porcentaje conoce usted la localizacion de la Cuenca Hidrologica “Arroyo Hondo™?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

2.- Las descargas de aguas residuales las cuales se vierten sin tratamiento previo alguno a la
cuenca, en que porcentaje considera usted son fuente de contaminacion?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

3.- La basura y escombro arrojados al cauce del arroyo, en que porcentaje estima usted son fuente
de contaminacion?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

4.- La materia organica (escretas, sangre, etc) vertida por el Rastro Municipal de Zapopan a la
cuenca, en que porcentaje considera usted es fuente de contaminacion?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

5.- Los desechos industriales depositados en la corriente del arroyo, en que porcentaje cree usted
son fuente de contaminaciéon?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%
6.- Como calificaria la planeacion urbana del municipio de Zapopan, Jalisco?

Excelente Buena Regular Deficiente Mala
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7.- Que porcentaje de colonias y asentamientos irregulares dentro del municipio de Zapopan, Jalisco
estima usted, carecen de los servicios basicos de infraestructura sanitaria?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

8.- En que porcentaje considera usted se encuentra saturada la infraestructura sanitaria de las areas
urbanas del municipio de Zapopan, Jalisco?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

9.- En que porcentaje considera usted los problemas de contaminacién del agua en el area de
estudio, son generados por el crecimiento en la densidad urbana?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

10.- En que porcentaje estima usted los problemas de contaminacion del agua en el area de estudio,
son generados por la industrializacion?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

11.- En que porcentaje cree usted se cumplen las leyes, normas y reglamentos en materia de
proteccién y aprovechamiento de los recursos hidraulicos?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

12.- En que porcentaje considera usted se cumplen las leyes, normas y reglamentos en materia de
proteccién ambiental?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

13.- Cémo calificaria los programas de saneamiento emprendidos por las autoridades encargadas del
control y regulacion de los recursos hidraulicos del Estado?

Excelentes Buenos Regulares Deficientes Malos

14.- En que porcentaje cree usted se llevan a cabo los programas de saneamiento emprendidos por
las autoridades encargadas del control y regulacion de los recursos hidraulicos del Estado?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%
15.- Como calificaria el manejo y disposicion de las aguas residuales del municipio de Zapopan?
Excelente Bueno Regular Deficiente Malo

16.- En que porcentaje estima usted que el tratamiento de aguas residuales nos permite eliminar o
modificar sus contaminantes nocivos?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%
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17.- En que porcentaje considera usted las plantas de tratamiento ayudan a disminuir los problemas
de contaminacion del agua?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

18.- Marque con una “x” ¢de quien cree usted es responsabilidad el uso sustentable de los recursos
hidraulicos (explotarlos sin agotarlos)?

La Federacion (
El Estado (
Los Municipios (
Organismos defensores (
Iniciativa privada (
Sociedad en general (

N N N N N N

19.- En que porcentaje considera usted las autoridades municipales son responsables del cuidado del
agua y el medio ambiente?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

20.- En que porcentaje estima usted las empresas son responsables del cuidado del agua y el medio
ambiente?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

21- En que porcentaje cree usted la sociedad en general es responsable del cuidado del agua y el
medio ambiente?

100% - 80% 80% - 60% 60% - 40% 40%- 20% 20% - 0%

Observaciones y comentarios:
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3.4 Tabla de Resultados

Una vez terminada la etapa de trabajo de campo, se codifican las encuestas para el
procesamiento de la informacién, de donde se obtiene la siguiente:

TABLA DE RESULTADOS

CONTAMINACION DE LA CUENCA HIDROLOGICA "ARROYO HONDO"
( Origen y Consecuencias )

Factores Generadores de

Encuesta: Contaminacion
Numero de Encuestados: 9
Pregunta frespuesta Suma
g 100-80% 80-60% 60-40% 40-20%  20-0%

Conocimiento de la Cuenca 33% 33% 22% 0% 11% 100%
Fuentes de Contaminacion:
Descargas de Aguas Residuales 44% 33% 11% 0% 11% 100%
Basura y escombro 44% 11% 0% 44% 0% 100%
Materia Organica (Rastro Municipal) 56% 22% 22% 0% 0% 100%
Desechos Industriales 22% 11% 11% 22% 33% 100%
Planeacion Urbana de Zapopan 0% 22% 33% 33% 11% 100%
Carencia Infraestructura Sanitaria:
Colonias y Asentamientos Irregulares 22% 11% 44% 22% 0% 100%
Saturacion de Infraestructura Sanitaria:
Areas Urbanas 11% 0% 0% 33% 56% 100%
Generador de Contaminacion del Agua:
Densidad Urbana 78% 11% 11% 0% 0% 100%
Industrializacién 11% 11% 22% 33% 22% 100%
Cumplimiento de Leyes, Normas y Reglamentos:
Proteccion y Aprovechamiento Recursos Hidraulicos  33% 22% 22% 22% 0% 100%
Proteccién Ambiental 0% 33% 44% 11% 11% 100%
Programas de Saneamiento:
Calificacion 22% 56% 11% 11% 0% 100%
Cumplimiento 0% 0% 44% 44% 11% 100%
Manejo y Disposicion Aguas Residuales en
Zapopan 0% 22% 33% 33% 11% 100%
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Tratamiento de Aguas Residuales:

Eliminacién Contaminantes Nocivos 44% 44% 0% 11% 0% 100%
Disminucion Contaminacion Agua 89% 11% 0% 0% 0% 100%
Responsabilidad Cuidado Agua y Medio Ambiente:

Autoridad Municipal 22% 11% 56% 11% 0% 100%
Empresas 11% 0% 44% 44% 0% 100%
Sociedad 22% 0% 11% 67% 0% 100%

3.5 Observaciones y comentarios

Durante la aplicacion de la encuesta a las diferentes dependencias se tuvieron diversos

comentarios relevantes:

Uno de los encuestados escribid: “Resulta sumamente importante impulsar y apoyar todos
los proyectos de desarrollo que involucren el rescate ecoldgico de la region y particularmente
aquellos que consideren el tratamiento de las aguas residuales y su aprovechamiento, con el
fin de intercambiarla por otros usos que no requieren agua limpia (riego de areas verdes,
algunos usos industriales, riego de parcelas agricolas) y sobre todo favorecer la recuperacion
de los deteriorados cuerpos de agua, tanto superficiales como subterrdneos. Asi como
impulsar con eficacia los programas de cultura del agua y de agua limpia, para lograr el
objetivo de wuso sostenible de los recursos hidraulicos”.

Se pudo observar la falta de cartografia de las cuencas hidrologicas en la ZMG, ya que
sorprende que organismos directamente involucrados con esta investigacion carecen de
documentacién del “Arroyo Hondo” o no le toman importancia a la problematica de la zona.

Se tuvieron algunas dificultades para conseguir atencidén y respuesta a la encuesta dado el
nivel al cual se aplico.

La mayoria de los encuestados tuvieron la misma expresién al leer la pregunta ;Como

calificaria la planeacién urbana del municipio de Zapopan, Jalisco?: “j¢Existe planeacion en el
Municipio?!”
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Capitulo 1V

Analisis
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4.1 Introduccion

La informacién que se obtiene en un cuestionario es necesario sintetizar, es decir, reunir,
clasificar, organizar y presentar la informacion en cuadros estadisticos, graficas o relaciones de datos
con el fin de facilitar su andlisis e interpretacion.

El andlisis consiste en separar los elementos basicos de la informacién y examinarlos con el
proposito de responder a las distintas hipétesis planteadas en la investigacion. La interpretacion es el
proceso mental mediante el cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informacion
empirica recabada. Para ello, es necesario ligar los hallazgos con otros conocimientos disponibles
manejados en el planteamiento del problemay en el marco teérico y conceptual.

Raul Rojas Soriano. (1985). Guia para Realizar Investigaciones Sociales. Universidad Nacional Auténoma de México.

4.2 Método de Andlisis

El andlisis e interpretacion de la informacion se realizara de acuerdo a los lineamientos fijados
en el marco tedrico y conceptual de referencia, se evitara la interpretacion de los resultados con
otros enfoques, esquemas o definiciones de conceptos distintos a los manejados en el planteamiento
del problema y en la formulacion de la hipotesis

La integracion de todo el material informativo permitird encontrar las conexiones entre las
siguientes variables y explicar el problema de investigacion.

= Factores generadores de contaminacion del agua.

= Saturacién y carencia de infraestructura sanitaria.

= Cumplimiento de leyes, normas y reglamentos.

= Uso de plantas de tratamiento.

= Programas de Saneamiento

= Responsabilidad en el cuidado del agua y medio ambiente.
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4.3 Analisis de la Muestra

Analisis de Preguntas

Encuesta: Factores Generadores de Contaminacion

Numero de Encuestados: 9
Respuesta
Pregunta P Suma
100-80%  80-60% 60-40% 40-20% 20-0%

Fuentes de Contaminacion:
Descargas de Aguas Residuales 44% 33% 11% 0% 11% 100%
Basura y escombro 44% 11% 0% 44% 0% 100%
Materia Organica (Rastro Municipal) 56% 22% 22% 0% 0% 100%
Desechos Industriales 22% 11% 11% 22% 33% 100%
Generador de Contaminacion del Agua:
Densidad Urbana 78% 11% 11% 0% 0% 100%
Industrializacion 11% 11% 22% 33% 22% 100%

Fuentes de Contaminacion del Agua
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Factores Generadores de
Encuesta: Contaminacion

Numero de Encuestados: 9
Res, .
Pregunta puesta Suma
100-80%  80-60% 60-40% 40-20% 20-0%

Planeacion Urbana de Zapopan 0% 22% 33% 33% 11% 100%
Generador de Contaminacion del Agua:
Densidad Urbana 78% 11% 11% 0% 0% 100%
Manejo y Disposicion Aguas Residuales en
Zapopan 0% 22% 33% 33% 11% 100%

Contaminacion: Densidad vs Calificacion: Planeacion
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Factores Generadores de
Encuesta: Contaminacion

Numero de Encuestados: 9
Respuesta
Pregunta P Suma
100-80%  80-60% 60-40% 40-20% 20-0%
Carencia Infraestructura Sanitaria:
Colonias y Asentamientos Irregulares 22% 11% 44% 22% 0% 100%
Saturacion de Infraestructura Sanitaria:
Areas Urbanas 11% 0% 0% 33% 56% 100%
Infraestructura Sanitaria: carencia vs saturacion
10
2 8
g 6
7]
c
I 2 - Q‘/N
0 .\l / \
100-80% 80-60% 60-40% 40-20% 20-0%
Porcentaje
‘ —e— Carencia —=— Saturacion ‘
Factores Generadores de
Encuesta: Contaminacion
Numero de Encuestados: 9
Respuesta
Pregunita P Suma
100-80% 80-60% 60-40% 40-20%  20-0%
Cumplimiento de Leyes, Normas y Reglamentos:
Proteccién y Aprovechamiento Recursos
Hidraulicos 33% 22% 22% 22% 0% 100%
Proteccién Ambiental 0% 33% 44% 11% 11% 100%
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Cumplimiento leyes, normasy reglamentos
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Factores Generadores de
Encuesta: Contaminacion
Numero de Encuestados: 9
Respuesta
Pregunita P Suma
100-80%  80-60% 60-40% 40-20% 20-0%

Tratamiento de Aguas Residuales:
Eliminacién Contaminantes Nocivos 44% 44% 0% 11% 0% 100%
Disminucion Contaminacion Agua 89% 11% 0% 0% 0% 100%

Tratamiento de Aguas Residuales

Encuestados

100-80% 80-60% 60-40% 40-20%

Porcentaje

20-0%

—— HEliminacion de contaminantes —&— Disminucion contaminacion
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Factores Generadores de
Encuesta: Contaminacion

Numero de Encuestados: 9
Respuesta
Pregunta P Suma
100-80%  80-60% 60-40% 40-20% 20-0%
Programas de Saneamiento:
Calificacion 22% 56% 11% 11% 0% 100%
Cumplimiento 0% 0% 44% 44% 11% 100%
Programas de Saneamiento
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100-80% 80-60% 60-40% 40-20% 20-0%
Porcentaje
—e— Callificacion —s— Cumplimiento
Factores Generadores de
Encuesta: Contaminacion
Numero de Encuestados: 9
Respuesta
Pregunta ou Suma
100-80% 80-60%  60-40% 40-20% 20-0%
Responsabilidad Cuidado Agua y Medio
Ambiente:
Autoridad Municipal 22% 11% 56% 11% 0% 100%
Empresas 11% 0% 44% 44% 0% 100%
Sociedad 22% 0% 11% 67% 0% 100%
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Responsabilidad cuidado del agua y medio ambiente

10

Encuestados

100-80% 80-60% 60-40% 40-20% 20-0%
Porcentaje
—e— Autoridades municipales —s— Empresas Sociedad

4.4 Resultados del Analisis

El andlisis de la informacion obtenida en campo arroja los siguientes resultados:

= De acuerdo con las respuestas de los encuestados, la materia organica del Rastro
Municipal de Zapopan y las aguas residuales aparecen como los principales factores
generadores de contaminacién, la tendencia entre estos factores y la densidad urbana
como fuente de contaminacion es similar.

= La calificacion que dan a la Planeacion Urbana y el manejo y disposicién de las aguas
residuales en el Municipio de Zapopan va de regular (33%) a deficiente (33%) en
ambos casos.

= Existen un alto grado de contaminacion del agua por la densidad urbana mientras que
la planeacion urbana del municipio es deficiente.

= El 50% de las colonias y asentamientos irregulares en Zapopan carecen de
infraestructura sanitaria, sin embargo en las zonas urbanas del municipio este servicio
no trabaja al 100% de su capacidad.

= En materia de proteccién y aprovechamiento de los recursos hidraulicos, las leyes,
normas y reglamentos se cumplen en linea recta de un 20% a un 80%, respecto a
proteccidn del medio ambiente de un 40% a 80%

= El 89% de los encuestados considera que las plantas de tratamiento ayudan entre un
80% y 100% a disminuir los problemas de contaminacién del agua.

= Los programas de saneamiento emprendidos por las autoridades encargadas del
control y regulacién de los recursos hidraulicos del Estado de Jalisco son considerados
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como buenos pero se lleva a cabo solo 50% de estos.

= La responsabilidad en el cuidado del agua y medio ambiente va de la mano entre las
autoridades municipales, la iniciativa privada y la sociedad segun los resultados de las
encuestas de un 20% a 60%.

4.5 Observaciones y Comentarios

Es sorprendente la similitud en la calificacibn que otorgan los encuestados respecto a la
Planeacion Urbana y el manejo de las aguas residuales en el Municipio de Zapopan, los resultados no
son muy satisfactorios (de regular a deficiente).

La responsabilidad del uso sustentable de los recursos hidraulicos recae en la Federacion, el

Estado y los Municipios, aunque cabe sefialar que la sociedad también juega un papel importante en
el cuidado de agua y el medio ambiente.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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5.1 Introduccion

Una vez realizado el andlisis y la sintesis general de la informacion, la etapa siguiente y
tltima de la investigacion consiste en presentar las conclusiones y recomendaciones de los
resultados obtenidos.

El proceso de esta investigacion no termina en este capitulo; mas bien, es el punto de partida
para iniciar nuevos estudios basados en la explotacion de los datos existentes o en la necesidad de
explorar con mayor profundidad aspectos o problemas particulares que se consideren relevantes
para comprender mejor la probleméatica objeto de andlisis.

Por esta razon, se deja el camino abierto para que investigaciones posteriores consoliden los

hallazgos encontrados y/o incrementen el acervo de conocimientos dentro del &rea de problematica
social.

5.2 Conclusiones

Problema identificado

Segun encuestas, la contaminacion de la cuenca hidrolégica es producto de la descarga
directa de materia organica del Rastro Municipal de Zapopan, aguas residuales, basura y escombro
vertidos al cuerpo receptor sin tratamiento previo alguno.

Consideraciones generales

La densidad urbana se presenta como principal factor generador de contaminacién del agua.

Problema identificado

Los resultados de la medicién evidencian una deficiente planeacion urbana en el Municipio de
Zapopan, Jalisco.
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Consideraciones generales

En las encuestas realizadas a las diferentes dependencias encargadas del control y regulacion
de los recursos hidraulicos en el Estado, un alto porcentaje (66%) calificé de regular a deficiente la
planeacion urbana y de igual manera evaluaron el manejo y disposicién de las aguas residuales del
municipio.

De acuerdo a lo anterior, parece ser que existe una relacion causa-efecto respecto la
deficiente planeacion urbana en el municipio y la densidad urbana como generador de
contaminacion.

Problema identificado

Los encuestados consideran que los programas de saneamiento del agua no se cumplen en
su totalidad.

Consideraciones generales

Da la sensacion que las autoridades encargadas del control y regulacion del agua
implementan buenos programas de saneamiento, sin embargo solo se llevan a cabo al 50% de los
alcances establecidos. La contaminacion por aguas residuales municipales debe ser visto como un
objetivo primordial dentro de los planes de saneamiento.

Problema identificado

Se estima que es momento de dar tratamiento a las aguas residuales como solucién al
problema de contaminacion del agua.

Consideraciones generales

Un tratamiento adecuado del agua residual requiere de estrategias eficientes, tanto
tecnoldgica como econémicamente.

5.3 Recomendaciones

= Se sugiere poner especial atencion en la densidad urbana como factor generador
de contaminacién del agua por tener una relacion estrecha con la planeacion
urbana del municipio.

= Se considera que las cuencas tienen limite para el crecimiento poblacional, habria
que revisar en el presente caso si ya se llego a ese limite.

= Se recomienda investigar los controles legislativos que regulan el manejo de los
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desechos organicos del Rastro Municipal de Zapopan y la responsabilidad de las
autoridades al respecto.

Estudiar a detalle los problemas de salud ocasionados por la falta de
infraestructura sanitaria y la alta densidad de poblacién en la zona de estudio.
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