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En el mundo una gran cantidad de recursos econémicos, materiales y de capital humano se
emplean en la atencion de las poblaciones mas vulnerables, atendiendo causas consideradas

como importantes por la sociedad.

A su vez, existen una infinidad de programas que brindan atencién a toda clase de personas,
de toda clase de edades, atendiendo toda clase de necesidades. Muchos de estos programas
han sido evaluados y han probado ser a veces més o a veces menos efectivos, sin embargo,
es frecuente que el beneficio de estos no se sostenga en un largo plazo, o simplemente que
no llegue a ser el apropiado al contexto, o a transformar las estructuras individuales,

familiares o sociales de tal forma que sean sostenibles en el tiempo.

Es por esto que una gran cantidad de recursos, personas, o buenas intenciones se van
quedando en el camino, pues las acciones tienen un impacto pequefio en el problema que se
pretende atender, o en el peor de los casos acaban siendo contraproducentes, ocasionando

mas problemas de los que estaban intentando resolver.

Considerando lo anterior, es necesaria la conformacién de una visién distinta que tome en
cuenta las caracteristicas que propician un beneficio de largo plazo por parte de los
programas, la sostenibilidad en el tiempo de los mismos, y Ia facilidad con la que estos sean
apropiados por las comunidades beneficiarias. Con una visién tedrico-metodoldgica de esta
naturaleza se podrian disefiar mejores estrategias, tener mejores resultados y garantizar que

todos los recursos de tiempo, de dinero y de esfuerzo sean bien recompensados.

A lo largo de este escrito se pretende profundizar en estas caracteristicas recién descritas.
En el capitulo I se hace una introduccion al caso del Banco de Alimentos, su historia, sus
politicas y sus programas. Asi mismo, se problematiza sobre la posibilidad de que esta
institucion promueva la sustentabilidad social de las personas a través de los programas

institucionales.

En el capitulo II se introduce el marco de comprensién del desarrollo sustentable, y cuéles

son los alcances de la dimensién social del desarrollo. Posteriormente se realiza una
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revisién de las distintas variables asociadas a la sustentabilidad social, para finalizar con
una revisién de los mecanismos actuales para diagnosticar variables sociales iguales o

semejantes a las que se pretende evaluar aqui.

En el capitulo III se detalla la forma como se realizd la investigacion, los métodos
cualitativos que se utilizaron, las categorfas y variables que se construyeron para el

diagnostico, y la herramienta que se disefié para la recopilacién y andlisis de informacién.

En el capitulo IV se encuentran los resultados obtenidos, y un anélisis de posibles razones
de estos resultados, asi como algunas orientaciones al respecto de la manera de fortalecer

cada una de las dimensiones asociadas a la sustentabilidad social.

En el capitulo V se realizan las conclusiones del caso analizado y de la metodologia
implementada. Se hace un balance global de la investigacién, y se plantean futuras lineas de

investigacion a partir del estudio realizado y los resultados obtenidos.

Por wltimo, en el Addendum final, se exploran las aplicaciones de la metodologia de
diagnéstico propuesta en la implementacién de practicas integradoras de la sustentabilidad

social en la organizacién y sus programas.




I. ANTECEDENTES




I.1. El Banco de Alimentos Municipal'

El Banco de Alimentos Municipal inicia operaciones en marzo de 2009, atendiendo a 150
familias del municipio. El municipio cuenta con 12,800 habitantes de los cuales 4750 viven

con pobreza alimentaria.

El Banco de Alimentos Municipal A.C., es una organizacion sin fines de lucro que acopia,
selecciona y distribuye, alimentos perecederos y no perecederos, que anteriormente se
desperdiciaban por no ser comercializables pero si comestibles, a familias en pobreza
alimentaria. Los alimentos donados y/o comprados, se distribuyen entre familias de bajos

recursos y/o instituciones de ayuda, que proveen de alimento a quienes los necesitan.

El Banco de Alimentos Municipal A.C. estd interesado en el desarrollo integral de sus
beneficiarios, es por eso que constantemente crea proyectos educativos, productivos y
sociales y esta asociado a la Red Nacional de Bancos de Alimentos cuya razén de ser es el

erradicar el hambre en México.

Actualmente atiende a cinco comunidades de dos municipios, con un universo de 611

familias, lo que equivale a 3,055 beneficiados que son apoyadas de manera quincenal con

una despensa.

Los principales logros de esta organizacion se basan en la organizacién interna tanto de los
integrantes del Consejo de Administracidn, como de su equipo operativo, ambos con la

visién de impulsar una politica social de desarrollo comunitario.

Sin embargo, esta labor no llega hasta ahi, pues también cuentan con un Centro de
Educacion Integral Comunitario (CEIC), con aulas equipadas con equipo de cémputo e
internet, corte y confeccidn, cocina, salon de belleza y un salén multiusos. Esto se logrd
gracias a las gestiones de los lideres del Banco de Alimentos y el apoyo del Gobierno

Municipal durante el afio 2009, cuando se otorgé en comodato por 10 afios el inmueble

! Algunos datos han sido modificados para garantizar la confidencialidad de Ia organizacién.
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donde se encuentra ubicado el CEIC. Ademads, gracias al apoyo obtenido de INDESOL se

logré equipar el mismo Centro.

Por medio de convenios y alianzas con diferentes universidades como ITESM, Universidad
de Guadalajara, ITESO, IEEA e IDEFT, se imparten cursos distintos, como primaria,
secundaria y preparatoria abierta, asi como carreras universitarias en linea, diplomados y
demas disciplinas y talleres que apoyan a la comunidad a mejorar su calidad de vida con la

esperanza de lograr que superen el estado de pobreza en el que se encuentran.

Finalmente, con el respaldo econémico de la Secretaria de Desarrollo Humano del Estado
de Jalisco se logré obtener el recurso para adquirir el Inmueble en donde se encuentra

ubicada la bodega del Banco de Alimentos.

Esta organizacidn tiene como misién:

Ser un puente entre la abundancia y la carencia, en el acercamiento de alimento a familias de bajos
v nulos ingresos econdémicos, asi como de brindar oportunidades de desarrollo educativo y de
capacidades, que nos permitan capitalizar proyectos productivos comunitarios o mejorar el

desarrollo personal de los beneficiados y su entorno de los municipios donde laborames.

Una de las razones que particularizan y vuelven interesante a esta organizacién, es que el
grupo de lideres que la dirigen, desde los afios 80 comenzé siendo una comunidad que
recibi6 el apoyo para la autogestion por parte de una congregacion religiosa que contaba
con su seminario a pocos kilémetros de ahi. Esta comunidad tuvo contacto ademds con otro
Banco de Alimentos, y a partir del impulso de este Banco, y con el apoyo de la Red
Nacional de Bancos de Alimentos, comenzaron su capacitacion para confoermar un Banco

de Alimentos en 2008.

A partir de ese momento y hasta la fecha, se han caracterizado por ser un Banco de
Alimentos innovador que, ademas de tener como objetivo la asistencia alimentaria, también
cuenta con instrumentos para promover el desarrollo social. Debido al crecimiento obtenido

y los logros conseguidos hasta el momento, en estos momentos ha entrado en un proceso de
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reflexién acerca de su mision, sus alcances, objetivos, etc. Uno de los més importantes es el
revisar cudl es el impacto y la aportacion real que estdn generando para la sociedad, y como
los cambios logrados por los programas institucionales hacia la poblacién beneficiaria
pueden consolidarse, mantenerse y reforzarse de tal manera que se logre que estas personas
obtengan mejores condiciones de vida de manera auto-dirigida, y puedan eventualmente

independizarse del programa.

Es por esto que es importante evaluar si los programas sociales promovidos por el Banco de
Alimentos Municipal pueden lograr el mismo nivel de sustentabilidad social del cual, de
manera intencional o no, fueron parte sus iniciadores. Tal es la razén que motivé esta
investigacién. Es asi que a lo largo de este estudio se revisardn los factores asociados a la
sustentabilidad social y cémo a la luz de estos factores, se puede identificar si se estd

promoviende o afectando el desarrollo integral auto-gestivo de los beneficiarios.
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II: EL DESARROLLO SUSTENTABLE




IL1. Surgimiento del concepto de desarrollo

Resulta complicado ubicar temporalmente la nocién de desarrollo, sin embargo es posible

hacer una equiparacidén semantica con las teorias orientadas a las politicas sociales en torno

a la poblacién més vulnerable.

Es innegable que a lo largo de la historia han existido diversas formas en las que las
sociedades han atendido a las poblaciones més vulnerables, sin embargo, desde finales del

siglo XIX, se han tomado como politicas publicas de los gobiernos.

El origen del concepto viene del inglés “development”, y comenzd a ser utilizado en la
década de los cuarenta, en la posguerra, cuando los economistas buscaban estudiar los
procesos de crecimiento econémico y cambio estructural, en particular en los paises pobres.

A esto procesos se les llamé “procesos de desarrollo” (Escobar, 1988).

Los tedricos del desarrollo econdémico fueron consolidando un corpus de escritos,
aumentando las aportaciones tedricas y practicas de la economia desde el mercantilismo (en
el S. XVII y XVIII), y el nacionalismo econdmico (S. XIX). Se considera que el concepto
de “desarrollo”, dentro del lenguaje internacional, comenz6 a utilizarse a partir del discurso
inaugural del entonces presidente estadounidense Harry Truman, cuyo punto nimerc
cuatro, referente a las politicas internacionales en torno a los paises més pobres, distinguid
entre pafses desarrollados y subdesarrollados (como en el caso de América Latina y Asia)

(McVety, 2008), siendo estos tiltimos el foco de lo que debia mejorarse.

La inclusidén, definiciones y juegos del lenguaje alrededor de la palabra “desarrollo”, han
ido variando con el tiempo. Asi, en los afios 50 se utilizé como sindénimo de modernizacién,
en los 70 se utilizd para justificar la interdependencia econémica entre los paises (teoria de
la dependencia internacional), y en los 80 surgieron las primeras voces criticas (Escobar,

2008). De esta manera, se podria decir que se ha separado su utilizacién de la simple

% En ese momento, sin considerar que los paises “desarrollados” contribuian de manera directa o indirecta con
las problemadticas sociales de los llamados paises “subdesarrollados™.
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referencia economicista, pues poco a poco, al comprender los factores criticos del
crecimiento econémico, nos enfrentamos con otras probleméaticas asociadas, como el medio

ambiente, o las caracteristicas politicas y socioculturales de cada region.

En nuestros tiempos se utiliza la palabra “desarrollo” en las ciencias sociales; en la
psicologia, en la politica, en biologfa, en informética, etc. para indicar algin tipo de
crecimiento o progreso. De todas formas, existen criticos y promotores de las nociones de
desarrollo y post-desarrollo; e incluso existen quienes proponen abandonar el término por
considerarlo hegemoénico (Escobar, 2006). En América Latina se ha introducido la nocién
de “Buen Vivir” para sustituir el concepto de Desarrollo lineal ¥ economicista, como si el
progreso consistiera en una serie de etapas en donde los escalones finales constituyeran
modelos de sociedad del tipo norteamericano (De Sousa Santos, 2006). Sin lugar a dudas es
un debate que debe abordarse, aunque otros autores como Manfred Max-Neef han tomado
el rumbo de la redefinicién y adecuacion del concepto, en una forma menos lineal y

enfocada en las necesidades humanas (Max-Neef, 1993).

Siguiendo a Ludwig Wittgenstein y sus aportaciones acerca de cémo funcionan los
conceptos en una sociedad mediante los juegos del lenguaje (Wittgenstein, 2003), podria
afirmarse que el concepto de desarrollo poco o nada tendria que ver con su idea original,’
sin que esto Gltimo sea en sf mismo deseable 0 no deseable. El mismo Jaques Derrida
resalt6 la importancia de los conceptos utépicos, (o conceptos “promesa”, como los define
¢l mismo), aquellos que requieren redefinirse constantemente para que la sociedad no sienta
que ha llegado a una meta, y pueda continuar su transformacién (Derrida, 1994). Sin
embargo este escrito no pretende abonar a la cuestion sobre lo apropiado o inapropiado del

concepto desde un punto de vista de origen histérico o etimolégico.

* Pues bien podria seguirse el mismo juego etimoldgico a su origen latino, para referirse al des-arrolio
(rétulo), o “desenvolver un rétulo” y acabar concluyendo que esta palabra no define ni siquiera Io econémico.
Esto a mi juicio resulta innecesario. Ver en Real Academia de la Lengua Espafiola htip://rac.es
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IL.2. Surgimiento del concepto de Desarrollo Sustentable

Es innegable que el origen del concepto se dio a partir de que se tomd en serio la
consideracion del medio ambiente como un elemento critico para la supervivencia humana.
Thomas Malthus fue el primero en apuntar acerca del tema de la posible escasez de los
recursos naturales, en 1798. El Reverendo Malthus sefialé que el crecimiento de la
poblacién es exponencial, mientras que el crecimiento de los recursos naturales, en especial
los alimenticios crece de manera aritmética. Esta diferencia, de acuerdo con Malthus,
podria eventualmente desembocar en una falta de recursos naturales suficientes para

satisfacer las necesidades de la poblacion (Benaim, 2008).

A partir de la aparicién de este escrito, el tema de la escasez del medio ambiente y la
utilizacion de los recursos naturales aparecié y desaparecié de manera intermitente en la
literatura cientifica. Sin embargo, en el siglo XX, con el comienzo de la revolucién del
petrdleo, cobré mayor fuerza. El agotamiento de reservas y otros recursos naturales llevé a
la comunidad internacional a plantearse este punto de manera real v posible en los afios
venideros. Es asi que en Estocolmo se introduce por primera vez el término de “desarrollo
sustentable”, en 1972, en el marco de la Conferencia sobre el Ambiente Humano, v surge
debido a la preocupacioén por parte de los paises participantes de encontrar formas de

preservar de mejor forma los recursos naturales del planeta (Manzi, 2010).

Tradicionalmente, éste término se ha enfocado en la dimensién ecologica del concepto,
probablemente debido a que de ahf surgié por primera vez esta reflexion (Benaim, 2008).
Sin embargo, a la luz de nuevas evidencias y de diferentes reflexiones, se ha contemplado
la necesidad de incluir otras dimensiones. Es asi que en la Declaracién de Rio (1992) ya se
hablaba de balancear lo econdmico, lo social y lo ambiental, para lograr el Desarrollo
Sustentable (Manzi, 2010). A continuaciéon se expondra cémo se define la nocidn de

Desarrollo Sustentable.




I1.3. El Desarrollo Sustentable/sostenible y sus dimensiones”

El Desarrollo Sustentable, de acuerdo con la declaracion de la Comisién Mundial para el
Medio Ambiente y el Desarrollo (1987), se refiere a “satisfacer las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
necesidades".’ Aunque existen algunos debates al respecto de la pertinencia y origen del
concep‘co,6 asi como de sus definiciones (Gudynas, 1999), ésta ha sido la definicién que se
ha extendido y popularizado, y sobre la cual partiré este escrito para comprender el marco

desde el cual se comprende la Dimensién Social de la Sustentabilidad.”

Para entender mejor los alcances y las dimensiones del Desarrollo Sustentable,
tradicionalmente se han descrito dos modelos. El primero, el de la mufieca rusa (fig. 2.1),
coloca a la dimensién ecoldgica de forma mas amplia, v como la base que sostiene y
delimita las dimensiones social y econémica. Segin algunos autores, este modelo es mas
economicista, pues toma como punto de partida el desarrollo econdémico, aunque se vea

limitado por la cuestiéon ambiental. (Manzi, 2010).

* Existe un debate al respecto de si la palabra adecuada debe ser sostenible o sustentable, el desacuerdo es
producto de la seméantica, del modo como se comprende la palabra en cada pais, y de la traduccién que se ha
hecho del inglés “sustainable”, que hace referencia a la conservaciéon de un balance ecoldgico {Oxford
Dictionary). Para efectos de este trabajo se utilizarn ambos términos como sindnimos.

* Reporte Brundtland, (WCED 1987)

¢ Existen algunas voces disidentes que consideran la nocién de desarrollo sustentable hegemonica y
mantenedora del status quo del paradigma capitalista, debido a sus premisas y su origen eurcpec (Gudynas,
1999).

7 Principalmente debido a que el concepto de desarrollo sustentable se ha ideo redefiniendo de tal forma que
actualmente cuenta con un corpus claro de conocimiento.
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El segundo, el diagrama de Vehn (Fig. 2.2), utilizado v popularizado a raiz de la
Convencién de Rio, manifiesta la importancia de mantener un balance entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental, para que sea posible lograr el Desarrollo
Sustentable. De acuerdo a este tltimo modelo s6lo resultan sustentables aquellas acciones

que contemplan el beneficio, o al menos, el no perjuicio de las tres dimensiones.
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Sea cual fuera la mejor forma de conceptualizarlo, lo cierto es que estas dimensiones son
inseparables entre si, al menos, en aquellos Iugares donde existan seres humanos de por
medio. Sin embargo, debido a que el modelo del Diagrama de Vehn define méas claramente
el papel de la dimensién social respecto de las otras dimensiones, serd utilizado en este

escrito como base para el desarrollo de 1a propuesta.

Existe una amplia gama de estudios que comprenden la dimensién econdémica del
desarrollo, pues cabe recordar que de esta rama se popularizé el concepto mismo de
“desarrollo”, y ademés de que hay que tomar en cuenta que las ciencias econdmicas han
tenido un papel preponderante en la politica nacional e internacional de Ios paises, a la hora

de definir sus politicas internas y externas en torno a las poblaciones méas vulnerables.

Asi mismo, también se cuenta con una vasta cantidad de textos y reflexiones sobre el tema
del medio ambiente, pues de ahi mismo viene la nocién de sustentabilidad. Y es justificado
en tanto el medio ambiente viene a ser el requisito indispensable para que sea posible
sostener a una sociedad, en cualquiera de sus modalidades. Sin embargo, el papel que
desempefia la dimensién social en el Desarrollo Sustentable no ha sido estudiado de manera
tan exhaustiva como las otras dos variables. Es importante rescatar qué es lo que abarca
esta dimension, pues tal como dice Tony Manzi, los principios de sustentabilidad social son

inseparables de los factores econémicos y ambientales (Manzi, 2010).

1I.4. Problematizacién sobre la Dimensién Social del DS

Tal como se menciona en la seccidn anterior, hablar de politicas, proyectos, o cualquier tipo
de accién que busque ser sustentable ambientalmente, debe considerar a las personas que
habitan o afectan directa o indirectamente dicho medio. De Ia misma manera, cualquier
accion cuyo fin sea la sustentabilidad economica, debe considerar a las personas en las

cuales se juega la economia (Manzi, 2010).

Las personas habitan el planeta, lo afectan y son afectados por él. Las personas son los

actores que utilizan, y son utilizados por los sistemas econémicos. La dimensién social
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viene a ser, inequivocamente, una variable indispensable a considerar, sobre todo tomando
en cuenta que la gran cantidad de variables sociales (presentes en todo momento) puede

provocar enormes diferencias en la realizacion de cualquier proyecto.

Dicho de otro modo, cualquiér politica, proyecto, o accién que busque beneficiar o al
menos no afectar negativamente al medio ambiente, y cualquier accién a implementar que
genere cambios en el sistema econdmico, corre el riesgo de fracasar si no considera las
creencias, actitudes, valores, dindmicas, y acciones de las personas ahi presentes. Algunos
esfuerzos en el sentido de sistematizar y evaluar esta dimensién han sefialado los huecos
conceptuales e insistido en la necesidad de encontrar un marco de comprension global que
pueda ser aplicado para describir mejor e incidir de manera mas adecuada en las
problemaéticas sociales (Anheier et all, 2011). Aunque no pareciera ser el caso, esta cuestién
ha sido descuidada de manera mas comtn de lo que creeriamos (Jarvis, 2001; Colantonio,
2009). Incluso se ha sefialado con anterioridad que esta dimensidn estuvo supeditada a la
agenda de la sustentabilidad ambiental hasta la década de los noventa (Foladori, 2002). A
continuaciéon se expondrd qué implica la Dimensidén Social, v cudl es su papel en el

Desarrollo Sustentable.
11.5. La Dimension Social del Desarrollo Sustentable

Dar una definicién definitiva no resulta sencillo, sin embargo se han hecho varios intentos
de conceptualizar a qué nos referimos cuando hablamos de la sustentabilidad social o la
dimension social de la sustentabilidad.® El mismo concepto no esta exento de criticas, pues
al surgir en el marco de las reflexiones de paises capitalistas, se le asocia con el modelo de
desarrollo neoliberal (Tomassino, 2005), sin embargo en este escrito se parte de que los
conceptos no deben ser descartados por su origen o procedencia, sino por su pertinencia y

sentido actual.

" De la misma manera en este escrito se utilizard de manera indistinta la “dimension social” y la
“sustentabilidad social” debido a que s6lo para algunos autores es sustentable solamente aquello que abarca
las tres dimensiones. (Adams, 2006)
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Se han hecho aproximaciones iniciales utilizando indices como el Coeficiente de Gini, o el
mismo Indice de Desarrollo Humano de PNUD, pero estos no comprenden en su totalidad
los procesos asociados a la sustentabilidad social, tales como niveles de organizacién,
circunstancias de equidad o libertad, entre otros (Gonzélez et Al, 2006). A lo anterior se le
suma la cantidad y la complejidad de las relaciones asociadas 2 la sustentabilidad, que ha
llevado a diversos autores a definirla en un plano ideoldgico, estratégico, de cumplimiento

de metas, o de estabilidad temporal (Tomassino, 2005).

Para Goodland por ejemplo, por definicion, la sustentabilidad en el desarrollo implica
necesariamente “principios de equidad social, acceso a recursos, participacién y capital

social, asf como una preocupacién por los derechos humanos y la exclusién” (Goodland,

2002).

Kearns por su parte afirma que las comunidades sustentables “son asentamientos en los
cuales se pueden encontrar cubiertas diversas necesidades de todos los residentes presentes
y futuros; contribuyen a una alta calidad de vida, y ofrecen escalas de oportunidad para el
progreso en los hogares, ya sea de manera local, o a través de conexiones extemnas.
También limitan los efectos adversos externos en el ambiente, la sociedad y la economia”
(Kearns, 2004). Por otro lado, Andrea Colantonio la define como la forma en qué los
individuos, comunidades y sociedades viven entre ellos y se disponen para alcanzar
objetivos de los modelos de desarrollo elegidos por ellos mismos, y tomando en cuenta los

limites fisicos de sus lugares y del planeta como un todo (Colantonio, 2009b).

Revisando todas estas definiciones, puede afirmarse que la dimensidén social abarca
cuestiones locales, globales, tangibles e intangibles. La definicién més genérica quizas sea
la de Jarvis (2001), quien indica que la sustentabilidad social “estd preocupada
principalmente con las relaciones entre las acciones individuales v el ambiente conformado,

o las interconexiones entre las formas de vida y las estructuras institucionales”.

A pesar de la diversidad de variables definidas por estos autores, los cierto es que,

siguiendo a Benaim, una cuestién que tienen en comin estas aproximaciones es la
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capacidad de encontrar o formar los espacios y las formas mas adecuadas para satisfacer las
necesidades humanas (Benaim, 2008)”, favoreciendo o no afectando el entorno ambiental
y la situacién econoémica de ninguna poblacién (directa o indirectamente interconectada).
Dado lo anterior, se pueden englobar los acercamientos anteriormente descritos en la
afirmacion de que la dimensién social tiene como eje la atencién y satisfaccién de las
necesidades humanas bésicas, sociales y culturales. (Tomassino, 2005). Asi mismo, las
definiciones anteriores dejan muestra de que la dimensién social involucra dos procesos
que pueden servir de guia para la conformacién de programas socialmente sustentables: la
justicia social y la libertad de los individuos (o autogestién). Es en funcién de estos

supuestos que se generaran las categorias de comprensidn de este fenémeno.

Encontrar los factores que se ponen en juego en una sociedad para que ésta se vuelva
sustentable, no resulta sencillo, y no existe un consenso comun que aglutine estos
elementos criticos. De alguna manera, esto pudiera deberse a que el término es bastante
novedoso, 0 a que la cantidad de variables a considerar es enorme. De cualquier manera en
este escrito intentaré sistematizar los distintos factores de dos formas, las que van desde lo
local (lo micro), y las que van desde lo global (o macro). A continuacién se proponen las

variables criticas que conforman el espectro de la Dimension Social de la Sustentabilidad.
IL.6. Los Factores Criticos de la Dimensién Social.
IL6.1. Las Necesidades Humanas

Las necesidades son el elemento que muestra las condiciones minimas para cubrir o
considerar la dimensién social dentro del desarrollo sustentable. Benaim (2008) parte de la
categorizacion de necesidades hecha por Max-Neef (1993), quien sefiala que las
necesidades més criticas para cubrir la dimension social del desarrollo sustentable son las
de subsistencia, afecto, libertad, proteccion, creacidn, tiempos para el ocio, la participacion,

la identidad, y la comprensién.




Siguiendo a Max-Neef, Benaim afirma que las necesidades humanas son satisfechas a
través de procesos, o acciones, més que por los objetos mismos. “Por ejemplo, una brocha
para pintar, no satisface la necesidad de creatividad, pero el acto de pintar, que utiliza dicho
objeto, sf puede” (Benaim, 2008)."* La satisfaccion de las necesidades no se da de manera
Gnica y homogénea, depende de varios factores, por lo que es importante poder comprender

como cada sociedad vive y busca cubrir estas necesidades.

Amartya Sen nos da la clave para poder entender como cubrir las necesidades en una
sociedad. Por un lado, plantea que uno de los factores clave tiene que ver con el acceso. El
hecho de que las personas en una comunidad puedan acceder a las instancias tangibles
(como infraestructura de salud, por ejemplo), e intangibles (como el poder de dar su
opinién), y que de esta manera puedan desarrollarse. Por otro lado, el factor a considerar es
el poder tener los mecanismos adecuados para que las personas puedan ejercer su libertad,
y esto implica no sélo una cuestién de acceso, sino también el fortalecimiento de las
capacidades por las cuales una persona puede, por si misma, encontrar la forma de cubrir

sus necesidades de manera cada vez més autogestiva (Sen, 2004).

I1.6.2. El enfoque de Derechos Humanos

Relacionado con el punto anterior, el enfoque de derechos humanos, si bien no es un
modelo de comprensién descriptivo como los que aquf se presentan, representa una guia, o
un norte que nos permite identificar restricciones y alcances de las acciones colectivas.
Amartya Sen (1996), Premio Nobel de economia y uno de los més importantes idedlogos
de las politicas sociales de las Naciones Unidas, concibe a los Derechos Humanos como
una condicidn necesaria para el desarrollo de las libertades. Segin Sen, el desarrollo social

debe apuntar al aumento de opciones.

Las opciones deben conjugarse con las obligaciones y los derechos, tanto de los habitantes

como del Estado. Aunque el enfoque de Derechos Humanos genera un marco de

" Esta definicion es congruente con las aportaciones de la psicologia en torno al concepto de necesidad desde
los enfoques principales.
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comprensién relacionable con la sustentabilidad social, su presencia explicita no resulta
imprescindible, pues el modelo de necesidades humanas cubre en su totalidad estas
cuestiones. De esta forma, el enfoque de Derechos Humanos viene a presentarse como

como una normativa facilmente extraible del modelo de necesidades.
I1.7. El Fortalecimiento de Capacidades (Empoderamiento)

Tal como lo describe Amartya Sen, una politica social para el desarrollo integral debe
comprender el fortalecimiento de capacidades, en la medida que estas abonen a mayores
grados de libertad, para que la personas puedan tomar sus propias decisiones y elegir el
camino de su autodesarrollo como personas y como comunidad (Sen, 2006). De acuerdo

con Montero (2004), el fortalecimiento es un mejor concepto que el de empoderamiento.

De acuerdo con Silvia Villasefior, el empoderamiento consiste en fortalecer las capacidades
necesarias que apunten al desarrollo integral de los individuos en una comunidad.
Villasefior distingue cuatro tipos de “poderes”, o categorias para el fortalecimiento, que se

exponen a continuacion.

Fig.2.3 Categorias del fortalecimiento de capacidades. (Villasefior, 2002)

TIPO EN QUE CONSISTE EJEMPLOS
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De alguna manera el empoderamiento puede estar relacionado con el capital social. El

empoderamiento colaborativo, en donde las personas por si mismas se organizan,

desarrollan sus proyectos, tiende a ser mas sustentable en el tiempo.

Ademés tiene como ventajas el que los participantes adquieren nuevas habilidades,

capacidades, cambian su autoestima social, y suceden cambios més equitativos en las

relaciones de poder hacia adentro y hacia afuera (Himmelman, 2001).

Fig. 2.4 Marco de Empoderamiento (S. Longwe, 1991)
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De esta manera puede concluirse que la cuestion del fortalecimiento de capacidades viene a

ser esencial para la dimension social del desarrollo sustentable. En palabras de Orford

(2008) “La obtencién de recursos y el fortalecimiento de capacidades abonan a la

sustentabilidad del programa.”
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I1.8. La Participacién o ampliacién de la democracia

La participacion implica también estructuras sociales que promuevan y brinden
mecanismos para que una sociedad pueda opinar, y elegir el camino de su propio
desarrollo. Tiene que ver con cuestiones de acceso (por ejemplo, poder acceder como
ciudadano a instancias en donde se puedan proponer cambios a una legislacion), tal como
indica la teoria de Desarrollo Humano de Amartya Sen (2006). La participacion es clave
para que las personas se apropien de los proyectos, y para que se sientan parte de la
comunidad y sus cambios, en palabras de Dussel, “la participacion es el binomio del

compromiso” (Dussel, 2000).

De acuerdo con Villasefior, los mecanismos y el proceso para que una sociedad se haga
participativa es complejo, e implica tomar en cuenta que no puede ocurrir participacién de
la. misma manera, para cualquier circunstancia. Sin embargo es ideal que se vaya
avanzando cada vez mas en pos de una participacion cada vez mayor, con ciudadanos més

capacitados para ejercer su libertad (Geilfus, F.r, 1997) (Villasefior, 2002).




Fig. 2.5. Niveles de Participacién de Geilfas
AUMENTANDO Los NIVELES DE
PARTICIPACION (GEILFUS)

Acotando los alcances de la participacién, es pertinente sefialar, siguiendo a Foladord, que
“[-.-] ni el empoderamiento, ni la gobernanza significan por si mismos alteraciones en las
relaciones de propiedad y apropiacién” ni en ningan otro tipo de estructuras que inciden en
el acceso de las personas a mejores condiciones (Foladori, 2002). Aunque Foladori sefiala
acertadamente la necesidad de realizar cambios estructurales en 1os sistemas de gobierno y
los modelos de capital, y aunque la participacién y el empoderamiento no sean condicién
suficiente, si se considera que estos procesos son condicién necesaria para las

transformaciones sociales sustentables.

I1.9. Esquemas mentales y sociales

La sustentabilidad social también se determina por el grado de aceptacién, conformidad y
tranquilidad de las personas involucradas directa e indirectamente, y los grupos de interés
involucrados (Montero, 2009). Todo esto depende de varias cuestiones tangibles e

intangibles. En su dimensién tangible, se refiere a los elementos escritos, la infraestructura,
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los marcos de accién, como refiere Zaffaroni. Son las condiciones estructurales que
describe de manera amplia (Foladori, 2002). Coleman por su parte, sefiala la importancia de
contemplar las estructuras que enmarcan, propias de las instituciones clésicas (como la
iglesia), en donde estan implicados principios, creencias, valores, y redes de colaboracién
entre los miembros (1988). Estas instituciones sostienen el discurso y los esquemas

socioculturales.

Fig. 2.6 Impactos de Proyectos de Desarrollo (Zaffaroni, 1997)
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Las estructuras consisten no solo en sus manifestaciones fisicas (jerarquias, estructuras de
poder, organizaciones o politicas), sino también en los modelos mentales de los individuos
y la sociedad, como lo valores, las creencias, las normativas y las ideologias. De acuerdo
con Zaffaroni, a nivel social incluye las normas, los valores, actitudes v relaciones sociales,
mientras que a nivel organizacién tiene que ver con el estilo democratico, la autonomia o la
solidaridad. Finalmente, a nivel individual puede concretarse en esquemas de valores,

autoestima o identidad cultural (Zaffaroni, 1997).




Las estructuras sociales, por lo tanto, son propiedades “emergentes”, es decir, no pueden
deducirse de los fendémenos individuales, sino que comprenden niveles de anélisis

antropologicos, politicos, o sociales. (Benaim, 2008)

Existen diferentes esquemas de comprensién del marco social, como puede ser el
paradigma (Kuhn, 1975), las epistemes o dispositivos sociales (Foucault, M. 1975), o el
habitus de Bordieu. Por su facilidad de concretarse en un esquema més social que

filoséfico, utilizaré el de habitus.

La palabra Hébitus viene de la traduccién latina de Héxis (Aristételes). Bordieu lo utilizé
para referirse a lo que trasciende el acto y la potencia, el interior y el exterior, el objeto y el

sujeto.

Bourdieu entiende hébitus como el conjunto de esquemas generativos a partir de los cuales
los sujetos perciben el mundo y actian en él. Estos esquemas generativos estan socialmente
estructurados: han sido conformados a lo largo de la historia de cada sujeto y suponen la
interiorizacién de la estructura social, pero al mismo tiempo son estructurantes; son las
estructuras a partir de las cuales se producen los pensamientos, percepciones y acciones del

agente.

El concepto del habitus es 1til para explicar por qué las personas se comportan de forma
parecida cuando comparten una cierta posicién social, pero no para explicar por qué se
comportan de forma distinta. (Bordieu, 1977). Debido a esto es importante valernos de otrd
tipo de informacién o esquemas de comprensién que complementen las diferencias

individuales y los factores detonantes de los cambios sociales.
I1.10. Capital social (o Tejido Social)
El concepto de capital social se refiere a la conformacion de un sentido de comunidad, vy

fortalecer las relaciones entre los miembros. En palabras de Putnam, tiene que ver con la

capacidad de construir confianza y reciprocidad (Putnam, 2002).
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Este concepto se enriquece aplicando el concepto de Habitus de Bourdieu, al implicar las
cuestiones ya dadas, no conscientes, de las relaciones en una comunidad en particular
(Goodland, 2002). De acuerdo con Quintero, el capital social incluye cuestiones como

asociatividad, confianza, cooperacion, solidaridad y normas y comportamientos. (Quintero,

2007).

Algunos elementos importantes en la construccién del capital social tienen que ver con la
presencia de organizaciones, y la forma como estd establecida fisicamente la comunidad.
La presencia de organizaciones del tercer sector es clave en la formacién de comunidad
sustentable (Bailey, en Manzi, 2010). Manzi por su parte nos seflala las ventajas de tener
comunidades mixtas; reducen la pobreza y la estigmatizacién (estas politicas son utilizadas
por los gobiernos del Reino Unido). La infraestructura bésica, en referencia al capital
social, también es importante, por ejemplo, puede favorecerse en espacios publicos,
servicios de salud, parques, tiendas, pasos peatonales, centros educativos y otras facilidades
(Manzi, 2010), proporcionando de manera concreta las formas de acceso criticas para el

desarrollo de capacidades y la satisfaccion de necesidades en un marco de libertad (Sen,

2006).

De cualquier forma, es importante sefialar, siguiendo las inferencias obtenidas del hébitus
de Bordieu, que las comunidades socialmente sustentables se sostienen en las redes
informales para poder sentir una cohesion social. El papel de las estructuras institucionales
y los acuerdos de gobernanza es el de contribuir a la construccién de capital social dentro
de la comunidad y junto con otras comunidades (Manzi, 2010). Sin embargo, estas
estructuras quedarian desarticuladas sin los espacios para la conformacién del tejido social

que representan las redes informales de asociacion entre personas y colectivos.

Aunque el sentido de comunidad es parte de estos procesos, siempre hay un riesgo en este
punto, pues por ejemplo, el sentido de comunidad podria tener un lado obscuro: cuando
cualquier persona o idea del exterior se vuelve una amenaza. (Francescato, 2007). Sin
embargo, lo importante es comprender que este proceso de redefinicidén social no es de

concientizacion, sino de inter-concientizacion. (Freire, 1998).




Las redes sociales que se van formando, formales o informales, seran las que sostengan los
valores, la identidad y el sentido de pertenencia, actitudes, comportamientos, y relaciones
entre los miembros en una colectividad. Todo ello contribuye, o dicho de otra manera, es

parte del capital social (Montero, 2004), y que se encuentra presente en todo proyecto

comun de base (Fernandez-Aldecua, 2011).

I1.11. Apropiacién

Los programas sociales también deben contemplar como variable la facilidad con la que un
grupo o comunidad logran apropiarse de tecnologias y actividades que no pertenecen

histérica o culturalmente a estos mismos grupos y sus costumbres.

Segun algunos estudios para que esto llegue a ocurrir, los programas sociales requieren de
alguna manera reflejar las opciones locales (Charlton, 1984), por lo cual es necesaria la
blisqueda de estrategias en donde se propicie un acercamiento o didlogo entre los enfoques
locales y los exteriores. (Aguilar, 1994). Lo anterior obedece a que las técnicas, tecnologias
y metodologias estan intimamente relacionadas con la cultura, la forma de ver el mundo, y

la manera de relacionarse con ¢l (Nahmad et. al., 1998).

1I1.12. Gobernanza y Organizacién Social

Elinor Ostrom, Premio Nobel de Economia en 2009, y pionera de la Teoria del “Gobierno
de los Comunes”, sefiala como condicién de la sustentabilidad y éxito de los proyectos
(especialmente aquellos cuya propiedad es comun), el cumplimiento de ocho principios de

“disefio” (Ostrom, 1990):

1. Limites claramente definidos: donde los individuos o propietarios que tienen
derechos sobre el proyecto, y los bienes del mismo, cuentan con limites/reglas muy

claras.

N

Coherencia entre las reglas de apropiacién y provisién, y las condiciones locales:

especialmente cuando las normativas del proyecto estédn armonizadas con el
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contexto local, como a cuestiones de cantidad, tecnologia, lugar, economia,

momento, etc.

W

Arreglos de eleccion colectiva: en los cuales la gran mayoria de los individuos
involucrados en las normativas de operacién del proyecto pueden participar en la
creacion y modificacién de dichas reglas.

4. Acciones de supervision: en donde los mismos involucrados en estas acciones de
supervisiéon / monitoreo sean susceptibles de rendir cuentas a los propietarios o
involucrados en el proyecto.

5. Sanciones graduales: dependiendo de la gravedad, reincidencia o contexto de la
accion, existen de manera predefinida estas sanciones (de facto y por acuerdo), y las
mismas van en relacion gradual con las acciones.

6. Mecanismos para la resolucién de conflictos: se cuenta con espacios y mecanismos
para resolver los conflictos, y todos pueden tener acceso a los mismos.

7. Reconocimiento minimo de derechos de organizacion: el contexto, el gobierno, v
las condiciones sociales respetan el derecho a la autoorganizacién y formacion de
instituciones auténomas.

8. Entidades anidadas: Se refiere a que los diferentes proyectos, actividades, el

monitoreo, la resolucién de conflictos, estdn organizados en niveles de tal manera

que unos dependen de otros (y todo mundo depende que el otro haga su parte para

realizar su actividad).

Las aportaciones de Elinor Ostrom son imprescindibles para entender los modelos de
organizacién colectiva que favorecen o perjudican el desarrollo sustentable al interior de la

organizacién y al exterior, considerando las externalidades y los recursos disponibles.
I1.13. Conclusiones Sobre la Sustentabilidad Social
La sustentabilidad en su conjunto envuelve una serie de factores y relaciones muy

complejas, que se juegan de manera distinta en los contextos ambientales, econdémicos y

sociales. Dentro de este gran nmimero de factores, este trabajo busca sefialar aquellos




relacionados con la dimension social del Desarrollo Sustentable (o “Sustentabilidad

Social™).

La dimension social implica cuestiones de empoderamiento, participacién, capital social y
conformacién de esquemas mentales/sociales particulares. Dichos esquemas pueden ser
afectados desde distintos dngulos. Desde lo micro y lo macro, comprendiendo las variables
locales y globales que promueven o entorpecen el desarrollo socialmente sustentable. De la
misma manera, también pueden hacerse analisis desde los elementos tangibles, como
infraestructura, estructuras normativas, comportamiento, espacios pablicos y privados, etc.
o desde lo intangible, a partir de valoraciones, conceptos, ideas, entre otras. Sin lugar a
dudas que considerar estas variables en la conformacién de politicas ptblicas, econémicas,
empresariales, etc. generaria un gran avance a nivel social. Es en este sentido en donde
Foladori advierte que la sustentabilidad social ha sido propuesta nada més en el plano local,
no asi en procesos colectivos regionales ¢ nacionales, pues pone en riesgo el orden

econdmico politico y social tal como lo conocemos (Foladori, 2002).

Aunque este escrito comparte el diagnodstico de Foladori respecto de la capacidad de la
sustentabilidad social de generar procesos transformadores y de resignificacién, no hay
suficientes elementos para afirmar que la sustentabilidad social esté deliberadamente
restringida a procesos locales. Si bien es cierto que la sustentabilidad social se ha abordado
principalmente como un cambio técnico-metodoldgico, también lo es que parte de una
fundamento distinto, més en el sentido sefialado por Enrique Leff, el de una “nueva
racionalidad” que descubre los puntos ciegos de los paradigmas tradicionales, “desde el
ambiente como potencial, para pensar lo que hay por pensar (Heidegger), para abrir los
cauces del devenir hacia lo que ain no es (Levinas)” (Leff, 2010 pp. 72). Corresponde
entonces, a una propuesta “fundada en una ética de la otredad (Levinas), y en una politica
de la diferencia (Derrida)” (Leff, 2010 pp.88). De ahi la importancia de comprender el
sentido mas amplio de la dimensién social, y partir de ahf para la generacion de précticas

encaminadas a este fin.




Los conceptos descritos en esta seccién (necesidades, derechos humanos, capital social,
gobernanza, esquemas culturales, empoderamiento y participacién) apuntan a dos rutas
claves en el desarrollo social: la implementacién de sistemas equitativos y de justicia social
para todas las personas y colectivos, y la promocién de la libertad o autonomia que

promueva el desarrollo de sujetos autogestionados y autorregulados.

En un sentido mas metodologico, también puede utilizarse la sustentabilidad social para
comprender como funciona una organizacién o un grupo hacia dentro, como los miembros,
las normas, y la estructura interna, o hacia afuera, en base al efecto en grupos de interés, en

sociedades donde se implementa un proyecto, etc.

La finalidad de este marco de referencia es contar con los elementos de comprensién y
analisis suficientes que puedan ser de utilidad para diagnosticar, evaluar, o intervenir en la
dimensién social del desarrollo sustentable, en cualquier campo de accién que se contemple

implementar.

Es preciso utilizar este marco para el disefio de futuros esquemas de analisis que nos
permitan encontrar una metodologia de diagndstico pertinente para la elaboracién de esta

tesina.

I1.14. Los Programas Sociales y La Comprensiéon de la Dimensién Social del

Desarrollo Sustentable.

Tal como se comentd anteriormente, la presencia de Organizaciones Sociales constituye un
factor clave para el favorecimiento de comunidades y proyectos socialmente sustentables a
través de sus programas de trabajo (Bailey, en Manzi, 2010). Sin embargo, Siguiendo las
reflexiones de Martin Brooks, existe una cantidad importante de programas cuyo
planteamiento no contempla la sostenibilidad social de los mismos, dejando como
consecuencia mucho tiempo, dinero y esfuerzos invertidos en programas cuyos efectos son
casi imperceptibles unos afios después. Julio Boltvinik (2006) ha documentado los casos de

poco impacto de los programas sociales, v ha advertido de la importancia de incluir




variables asociadas a la dimensién social aqui descrita, para asegurar el éxito de los

mismos.

Por otro lado, el tema de la sustentabilidad ha venido a adquirir cada vez méas relevancia
ante la ola de problemas por venir, debido a la destruccion de los recursos disponibles en el
planeta. Asi mismo, cada vez es més notoria la importancia que tiene la dimensidn social en
este tema, pues por si sola puede sostener o desaparecer cualquier programa social,
econémico, ambiental, etc. todo esto, dependiendo de la apropiacion que el programa tenga
y los efectos de largo plazo que éste haya tenide en la gente beneficiaria del mismo. Un
gjemplo claro de esto es la creciente cantidad de estudios de impacto, en donde se pone el
foco no tanto en los resultados inmediatos, sino en la perduracién en el tiempo de los

efectos positivos y negativos de los programas (Quintero, 2007).

Las Organizaciones de la Sociedad Civil contribuyen enormemente a la solucién de los
problemas sociales més urgentes. Un estudio reciente de la Universidad John Hopkins en
35 paises, concluyd que las Organizaciones sin fines de lucro contribuyen en un 5% del PIB
de los pafses, superando industrias como la alimentaria o la del vestido.” Lo anterior
demuestra el potencial colectivo con el que cuentan las organizaciones sociales. Asi mismo,
muchos de estos programas reciben recursos publicos y privados con la esperanza de que el
impacto de estos programas sea mayor en la poblacién y los beneficios més duraderos.
Desafortunadamente no existe forma de comprender estas cuestiones si carecemos de un
marco de reflexioén, andlisis y evaluacion congruente con la naturaleza del proyecto y los

resultados esperados.

De acuerdo con Helmut Anheier, las Organizaciones de la Sociedad Civil requieren un
marco especifico que las involucre, una dimensién normativa, estratégica y operativa si lo
que se requiere es comprender € incidir de mejor manera en el mejoramiento de los
programas sociales (Anheier, 2000). Es por esto que se requieren de mejores herramientas

de diagnéstico que nos permitan mejorar dichas éreas.

'3 Por poner un ejemplo, la Industria Alimentaria no ha superado el 3.8% en los tltimos afios, segin estudios
del INEGI <http://decnesyp.inegi.org. mx/cgi-win/bdiecoy.exe/7857s=est&c=12495>




IL.15. Consideraciones éticas sobre el Marco de comprensién y accidon de los

Programas Sociales

Para lograr encuadrar la gran cantidad de variables asociadas a la dimensién social sin
confundir los medios con los fines, es menester emplear un marco ético como eje
direccionador de los principios y acciones en los programas sociales. Tom L. Beauchamp,
James F. Childress, basados en el Informe Belmont, sistematizaron a partir de los avances

en €tica y bioética cuatro principios que deben normar las acciones sociales (Beauchamp, y

Childress 1999):

1. Principio de Beneficencia: obligacién de actuar en beneficio de otros, promoviendo sus
legitimos intereses y suprimiendo prejuicios (hacer el bien).
2. Principio de No Maleficencia: abstenerse intencionadamente de realizar acciones que

puedan causar dafio o perjudicar a otros (no hacer el mal).

(W]

Principio de Autonomia: la autonomia expresa la capacidad para darse normas o reglas
a uno mismo sin influencia de presiones externas o internas.
4. Principio de Justicia: tratar a cada uno como corresponda, con la finalidad de disminuir

las situaciones de desigualdad (ideoldgica, social, cultural, econdmica, etc.).

La aplicacion de estos principios es posible en contextos sociales amplios (Angulo6, 2009),
v en el caso del presente estudio, se utilizaran no s6lo como marco de categorizacién de los
factores asociados, sino como forma de valoracién del efecto positivo o negativo que se

esté generando de las acciones de la organizacion.

Dado lo anterior, resulta imposible profundizar en conceptos como desarrollo o programas
sociales; sin que se involucre la razén de ser de las actividades encaminadas hacia estos
propdésitos. De la misma manera, esta razén de ser no puede estar en otra parte que no sea
en la dimension ética de las reflexiones. jPor qué es deseable generar programas que
generen desarrollo socialmente sostenible? ;Cudles son los beneficios, argumentos,

justificaciones que dan razén de ser al perseguimiento de estos objetivos?
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Tanto las posturas éticas naturalistas como las consecuencialistas han contribuido para
justificar la existencia de programas que favorezcan o beneficien a personas, grupos o
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad respecto de sus congéneres. De lo anterior se
rescata la necesidad de revisar esta cuestion. La razén jprincipal estriba en que, debido a la
importancia € impacto en la sociedad de las acciones en el campo del desarrollo social, en
ocasiones no se toma en cuenta que es menester realizar una meta-reflexién que nos
muestre si existe una congruencia entre nuestras creencias, principios éticos y nuestras
acciones. Ademas, una reflexién de esta naturaleza, es necesaria para poder reducir el dafio
potencial que podrian estar infringiendo aquellas politicas sociales carentes de un

planteamiento congruente y sélido.

Desde las posiciones del tipo naturalista, todos los seres humanos nacemos con las mismas
caracteristicas esenciales, como lo son la razdn y la libertad. Dichas caracteristicas nos
otorgan una posicién especial en la naturaleza, en la cual nos toca desenvolvernos con base
en las caracteristicas que posee la naturaleza en un mundo prestablecido (Murphy, 2008).
De esta manera es posible dar un sentido trascendente a los principios y valores deducidos a
partir de tomar como axioma la existencia de un mundo dado (realismo), y un ser humano
en esencia racional. Los principios descritos por diversos autores a partir de lo anterior
engloban nociones como verdad, bondad, justicia, igualdad. Dichas nociones ya estaban
descritas por Tomés de Aquino (partiendo de Aristételes) quien desarrollé la visidn del ser
humano como un ser dotado por gracia divina de razén (Murphy, 2008), y describié la
misma a partir las verdades teoldgicas (libertad, tendencia al bien, a la verdad, a la belleza,

entre otras).

Ademas de los importantes aportes de Tomés de Aquino a la ética, Immanuel Kant también
advirtié que la autonomia es el principio supremo de la moralidad, en cuanto es condicidn
de posibilidad de la misma (un imperativo categoérico, en el lenguaje kantiano) (Dieterlen,
2003). De esta manera, la ética occidental se desarrolla, en gran parte gracias a Kant,
partiendo de la existencia de nociones universales, trascendentales a la comingeﬁcia espacio
temporal, fundamentadas en la idea central del hombre como piedra angular, medio y fin de

nuestras acciones, tal como lo describe el imperativo categérico kantiano (Kant, 1988).
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De esta manera las acciones (formales o informales) en tomo a las personas en condiciones
de vulnerabilidad, se justifican como un acto de tendencia al bien, en favor de los seres
humanos con quienes compartimos la misma naturaleza. Se justifica también como un acto

de caridad o amor al préjimo, en donde el hombre es un fin en s mismo.

Sin embargo también desde una ética consecuencialista se sostiene la opcion por atender a
las personas en condiciones vulnerables. Desde esta posicién, no existen los elementos que
fundamenten el axioma de que el mundo es una entidad prestablecida y el hombre posee
caracteristicas trascendentales innatas como la libertad o la razén (Wittgenstein, 2003). De
esta manera, los fundamentos ¢éticos tradicionales quedan en tela de juicio. La razén y la
libertad pasan a ser fenémenos situados en un contexto espacio-temporal, y sélo quedan
concebidos como construcciones linglifsticas contingentes, producto del discurso
sociocultural (Fillion, 2005), y con consecuencias practicas en la estructura social y politica

de una sociedad determinada (Foucault, 2005).

La ética por ende se genera a través de acuerdos o consensos producto del encuentro de
posturas y el discurrir constante entre lo que las personas consideran la mejor forma de vida
posible para todos (Rorty, 2000). Esta es la forma en que desde el consecuencialismo se ha

fundamentado la accidn en torno a las personas y grupos vulnerables.

Aunque se ha sefialado con frecuencia los desacuerdos fundamentales entre los que
sostienen la ética desde ambos puntos de vista, es necesario encontrar puntos de
convergencia que permitan el trabajo conjunto y los principios de accién favorables para el
mayor numero de actores posibles. Por ejemplo, ambas posiciones afirmarian la
importancia de identificar més alld de un contexto especifico, las necesidades inherentes a
la condicién humana tal como lo describen Max-Neef, Putnam o Nussbaum, y consideran
necesario el reducir las problematicas relacionadas con las necesidades fundamentales de

todos los seres humanos (Dieterlen, 2003).

De la misma forma ambas posturas pueden estar de acuerdo en las conclusiones obtenidas a

partir del experimento tedrico rawlsiano que afirma que, en condiciones en donde las
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personas pertenecientes a una sociedad desconocen si estdn en posicién de igualdad o
desigualdad con respecto al resto de los ciudadanos, optardn por €l acuerdo més razonable,
a saber, que a todos les correspondan los mismos derechos, beneficios y responsabilidades
Dentro de los derechos, los de libertad e igualdad entre los seres humanos son de igual
forma sostenidos, ya sea como condiciones inherentes o como elementos consensuados
(Wenar, 2008). Y por tltimo, ambas posiciones, independientemente de la forma como lo
conceptualizan, aceptan la importancia de la nocién de justicia como eje para las acciones
en torno al desarrollo social. Una sociedad con estas virtudes podria contribuir a distribuir
todos los bienes y servicios necesarios por igual para el desarrollo de nuestras

potencialidades/capacidades (Sen, 2004, Dieterlen 2004).1

Como se describié anteriormente, las variables asociadas a la Dimensién Social del
Desarrollo Sustentable pueden enmarcarse tedrica y metodologicamente bajo los conceptos
de Justicia Social y de Autonomia. El concepto de Justicia Social es entendido por este
escrito a partir de las aportaciones de Thomas Pogge (2008) y Amartya Sen (2006) quienes
otorgan un papel importante a las estructuras publicas en la realizacién de acciones
intencionadas a equilibrar las oportunidades de acceso a todas las personas. Por su parte, la
nocién de autonomia es entendida también a partir de las conceptualizaciones de Sen, quien
describe que la posibilidad de ejercer la libertad individual depende en gran medida del
acceso que los sujetos tengan a la satisfaccion de sus necesidades bésicas, y sobre todo, de
desarrollo de capacidades (Sen, 2006). De ahi que se pueda trazar una linea argumentativa
16gica entre desarrollo socialmente sustentable y las nociones de justicia social y autonomia
(o libertad). Lo anterior muestra la intrinseca relacién entre los dos conceptos. Ambos
conceptos ademas de su pertinencia tedrica, también son justificados en su dimensidén
ética.” Se han descrito ya desde un punto de vista consecuencialista los efectos negativos
en el desarrollo, los costos sociales e incluso econdémicos de la falta de justicia social v la

carencia de acceso que erosiona las libertades sociales (Klicksberg, 2009) (Stiglitz, 2012).

" Este escrito no pretende profundizar sobre el papel de la justicia como eje del desarrollo social, ya sea como
gje rector, o supeditado a alglin otro eje rector, como por ejemplo, la caridad.

> Correspondera a otro estudio realizar la investigacion ética de las nociones conjuntas de justicia social y
libertad en el marco del desarrollo sustentable.
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Lo anterior nos lleva a comprender las razones por las cudles deben abordarse los
problemas sociales de las personas en condiciones de vulnerabilidad, y la importancia de la
ética en el planteamiento y visién directriz en la comprensién y las propuestas de solucién a
través de los programas sociales. Sin embargo atn debe describirse mas a detalle los

contenidos de dichos programas, en especifico a la luz de la sustentabilidad.

II.16. Hacia una Categorizacién de los Programas Socialmente Sustentables.

Existen distintas categorizaciones para definir lo social, v comprender el espectro de
variables y dimensiones involucradas en los grupos y organizaciones sociales. Si bien un
marco de comprension de la sustentabilidad social se alimenta de modelos de programas
sociales y de responsabilidad social, este marco no es tanto un modelo més de comprensién,
sino que va un paso atras. Permite identificar los procesos que hacen posible la generacion
de programas sociales y de responsabilidad social méas sélidos, mejor fundamentados, y con
mayor impacto. A continuacion se describirdn varios de estos modelos con la finalidad de
rescatar aquellas dimensiones que puedan ser utilizadas para evaluar la sustentabilidad

social de los programas de desarrollo.

I11.17. Modelos Asociados a la Sustentabilidad Social

11.17.1. El modelo de necesidades

Existen muchos modelos de necesidades humanas. Entre los més representativos se
encuentran por ejemplo el de Maslow, el de Max-Neef, y el de Martha Nussbaum, por
mencionar algunos. Por la forma como sintetiza a los autores anteriores, utilizaremos el de
Benaim quien articuld un modelo a partir de la identificacién de las necesidades humanas.

Dicho modelo se expone de la siguiente manera:
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Fig. 2.7 Ejemplos de Caracteristicas Identificadas como Satisfactores

de las Necesidades Humanas (Benaim, 2008)
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11.17.2. Modelos de Desarrollo Urbano Sustentable

Existen ademds, modelos de desarrollo urbano que considera el marco del desarrollo
sustentable como elemento orientador de su aplicacién. Colantonio v sus colaboradores
claboraron un marco de trabajo para comprender la Dimensién Social desde su teoria, sus

politicas y sus précticas, las cuales se describen a continuacion.
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Fig. 2.8 El Modelo de Evaluacién Urbana de Colantonio, 2009
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Fig. 2.9 Indice Social de Rotterdam - Traduccién de Andrea Colantonio, (2009)
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Las Dimensiones descritas por este autor incluyen factores como cambio demogréfico,
capacidades, empleo, salud, seguridad, medio ambiente, identidad, participacién,

empoderamiento, capital social, cohesion y calidad de vida.

I1.17.3. Modelo de Responsabilidad Socia ISO 26000

La Organizacién Internacional de Estandarizacién (IS0), lanzé la “Norma ISO 260007,
sobre Responsabilidad Social en el 2010. Dicha norma, pese a estar centrada en la
formacién de consenso y la orientacion para promover e implementar estrategias de
Responsabilidad Social en las Organizaciones, contempla algunos aspectos relevantes para

evaluar la sustentabilidad social de los programas sociales.

Fig. 2.10 El Modelo de ISO 26000
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Las categorias de evaluacién de 1a IS026000 incluyen:

L Gobernanza de la Organizacion
II. Derechos Humanos
11, Practicas Laborales

Iv. Medio Ambiente
V. Practicas Justas de Operacién
VI Asuntos de Consumidores

VII.  Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Fig. 2.11. El enfoque holistico de la IS026000"7
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Los principios éticos del ISO 26000 son la rendicién de cuentas, la transparencia, el

comportamiento ético, con respeto a los intereses de los “stakeholders™, respeto al principio

Y Fuente: Responsable.net (2011)




de legalidad, respeto por la normativa internacional de comportamiento, y respeto a los

derechos humanos.

IL.18. Global Reporting Initiative

Formado por la coalicién de organizaciones sin fines de lucro, Ceres (EUA) v el Instituto

Tellus, con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA) en 1997. Institucionalizé un sistema de Guias para la Elaboracién de Reportes
de Sostenibilidad.

El GRI contiene cuatro categorfas de medio ambiente y economia, relacionadas a la

dimensio6n social, que son:

(O3]

Derechos Humanos: Incluye practicas de inversién y aprovisionamientos, No
discriminacion, Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos, Abolicién de la
Explotacién Infantil, Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio, Quejas y
procedimientos conciliatorios, Practicas de Seguridad, Derechos de los Indigenas,

entre otros.

Sociedad: Incluye cuestiones de Comunidad, Corrupcién, Politica Publica,

Comportamiento de Competencia Desleal, Cumplimiento normativo
Responsabilidad sobre productos/servicios: Salud y Seguridad del Cliente,
Etiquetado de Productos y Servicios, Comunicaciones de Marketing, Privacidad del

Cliente, Cumplimiento normativo

Practicas Laborales: relacionado con la ética en el trabajo, la relacién entre la

empresa y los trabajadores, las condiciones del empleo, entre otros.
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deben integrarse en los programas de gobierno (De Sousa Santos, 2006). De este modo se
representan criterios de logro en las politicas piblicas de un pais. Su principal aportacién se
refiere a la forma como los indicadores econémicos son tratados como un medio més, y no

tanto como la meta tltima de los paises.

Fig. 2.13 El Buen Vivir

Indicadores del Buen Vivir
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e Soberania Nacional e Economia Social
e Trabajo Digno o Consolidar el Buen Vivir (Seguridad
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Es claro que estos modelos de comprensién de Ia dimensién social son diferentes formas de
categorizar la misma realidad, por lo que el criterio respecto de cudl es mejor utilizar

probablemente dependa de la practicidad de cada uno para las realidades especificas.

De la misma manera, también es importante sefialar ¢l hecho de que estas categorias de
analisis pueden aplicarse en contextos sociales muy variados como empresas, localidades,
instituciones, etc. Y también que la escala de aplicacion puede variar, por ejemplo, a nivel

familiar, a nivel grupal, local, municipal, nacional, etc.

Es importante mencionar que el marco de referencia e incidencia de la sustentabilidad
social no es tanto una alternativa a los modelos aqui expuestos, sino més bien un insumo
tedrico-practico para que estos modelo se apliquen de manera eficaz en contextos sociales.
En concreto, la sustentabilidad social busca identificar cudles son los elementos criticos
para que un proyecto o cualquier tipo de intervencién formal o informal se realice, genere

los cambios esperados, y que estos cambios perduren en el tiempo de forma natural (o no
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forzada). Es en este tltimo sentido desde donde se justifica la pertinencia de contar con un

modelo de sustentabilidad social.

El Modelo Metodolégico de la Sustentabilidad Social también puede aplicarse de diferentes
formas, como por ejemplo, hacia dentro de 1a organizacién, como politicas sociales o con
grupos de interés. De esta manera queda muy claro que la dimensién social de Ia
sustentabilidad es un campo muy amplio en si mismo que involucra aportaciones desde
distintas 4reas del conocimiento humano como Ia psicologia, la sociologia, la

administracién, el derecho, la economia, la arquitectura, el urbanismo, entre muchos otros.

Es por esto que atendiendo a la complejidad de los distintos campos de comprensién y
aplicacién de las ciencias sociales (Morin, 2001), este escrito busca establecer el suelo
comun para la aplicacién de herramientas de comprensién e intervencién desde campos
inter, multi o transdisciplinarios, en distintos escenarios y a diferentes escalas. Es por ello
que identifiquemos la diferencia que existe en términos de procesos a trabajar, teméticas de
incidencia, dimensiones del trabajo, escalas de aplicacion, colectivos aplicados y contextos

asoclados. La siguiente gréfica ej emplifica claramente lo aqui expresado:




Fig

. 2.14 Variables de Comprensién de la Dimensién Social
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Utilizando el esquema anterior, y por poner un ejemplo de diagnéstico e intervencién, a

partir de las variables asociadas a Ia sustentabilidad social se podria comprender la

Organizacién Interna de la Armonia Social en Grupos Organizados a nivel nacional desde

el punto de vista psicolégico y urbano.

Por dltimo, el Modelo de Sustentabilidad Social puede complementarse con los esquemas

aqui expuestos en tanto vuelve visible los procesos subyacentes a los indicadores de logro,

0 “metas” de los anteriores modelos.

Para poder visibilizar estos procesos, es necesario
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articular las variables propuestas dentro de un marco integrador de informacién aplicable a
espacios concretos dentro y fuera de las organizaciones que disefian e implementan los

programas sociales. La siguiente seccidn sera donde se aborde esta Gltima cuestién.
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III. METODOLOGIA
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IIL.1. Aplicacién del Modelo de Sustentabilidad Social

Para el presente estudio, tal como se seflal6 anteriormente, se escogerd como escenario un
contexto de politicas sociales, a partir del trabajo de las asociaciones civiles, en la ciudad de
Guadalajara, en concreto tomando como caso el Banco de Alimentos Municipal, cuyas

necesidades han sido ya abordadas en este escrito.

Por lo mismo, es importante acotar el presente estudio a la realidad que se pretende
comprender. En particular, a la del impacto de los programas sociales de las organizaciones

sociales civiles dedicadas a la filantropia. Dicha realidad comprende:

e FEscalas de incidencia local a municipal.

o Dimensiones de estudio y variables asociadas a la sustentabilidad social.

o Congruencia entre la filosofia, las estrategias y el efecto de los programas.

e Permanencia en el tiempo de los programas sociales a partir de su dimension social.

e Revisién desde un marco externo a la institucién, de acuerdo a lo que esta definido

como dimension social.

Por lo tanto, es necesario afrontar las siguientes disyuntivas: ;jCudles son las variables
necesarias para comprender la sustentabilidad social de los proyectos por parte de las
Organizaciones de las Sociedad Civil? ;De qué forma podrian medirse (cuantitativo) o

valorarse (cualitativo)?

Para asi poder contestar a las preguntas rectoras de esta tesis: ;Cuél es el impacto social

sostenible del programa social del Banco de Alimentos Municipal (BAM)?

Esta tesis buscard resolver estas disyuntivas y asi proponer un abordaje de esta

problematica y algunos lineamientos que abonen a su solucion.
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II1.2. Elementos para la aplicacién del Modelo de Sustentabilidad Social:

La aplicacion de un diagndstico de esta naturaleza requiere la utilizacién de acercamientos
multi-actor, multi-nivel y multi-stakeholder, debido a la complejidad de las variables a
revisar. De igual manera, un enfoque més amplio de la gobernanza que implique
metodologias de base, y no nada més a nivel directivo. Por Gltimo, es importante tomar en
cuenta los posibles cambios que se generarian a partir de la realizacién de un diagnéstico,
sobre todo en términos de cémo el procedimiento en si mismo generard en los actores
involucrados una mayor comprension de su situacién actual, las capacidades organizativas,

y las direcciones que los mismos deseen tomar en adelante (Anheier et All, 2011)

Lo que queda claro, es que hay una relacién muy estrecha entre lo que podria considerarse
una politica socialmente sustentable y un programa que ha generado impacto social de
largo plazo (Villasefior, 2002). Dicha relacién queda de manifiesto al observar la filosofia y
politicas de una institucion, y los efectos e impactos en las localidades de incidencia. Tal

como se manifiesta en el siguiente esquema:

Fig. 3.15 Modelo de Sustentabilidad Social en OSC.

LOCALIDAD
Filosoffa » Efecto } Autonomia
Objetivos congruencia Impactos Sustentabilidad Social Justicia

Social

\ J
Y
Sustentabilidad Social
Disonancia cognitiva
Filosofia y objetivos que aporten a la Sustentabilidad Social
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IIL.3. Wiétodos: Observacion Participante

Para el presente estudio se utilizard como método para poder evaluar las variables asociadas
a la sustentabilidad social la Observacién Participante (método sistematizado por la
etnografia), como parte de un marco mas amplio &e “Investigacién-Accién” desarrollado a
partir de los trabajos de Fals Borda por Cook y Reichardt (Carr, 1986), del tipo critico
emancipadora, en tanto permite no sélo descubrir los significados interpretativos que tienen
para ellos las acciones, sino que organizan la accién para superar las limitaciones.
(Kemmis, en Carr, 1986)."® En la observacion participante, se tiene como finalidad el ser
testigo de los hechos en la medida que se producen y tal como se producen, y asi obtener

informacién de la realidad, a partir de notas, producto de la observacién continua (Taylor v
Bogdan, 1987).

IIL.3.1. Objetivos:

1. Identificar los principales abordajes con impacto social sustentable que se utilizan
(de manera implicita o explicita) en los programas de desarrollo de las OSC’s.
2. Proponer una estrategia de evaluacion de programas de desarrollo socialmente

sustentables.
I11.3.2. Hipétesis:

- El presente estudio, tal como se desarrolld en el marco de comprension de este
estudio, asume que la sustentabilidad social depende de la apropiacion del
programa, la adquisicién de las capacidades suficientes del mismo, la comodidad de
los roles y organizacidén social bajo la que se trabaja, la cohesidn social, y las metas
de largo plazo del mismo grupo (sin tomar en cuenta la garantia de recursos
econémicos y naturales) (aunque seria interesante tener los elementos criticos).

- Los mejores abordajes abordan de manera explicita o implicita estas cuestiones.

'3 Pues eventualmente, la finalidad de este trabajo consiste en generar las herramientas fisicas ¢ intelectuales
de diagndstico y autodiagnéstico que le permitan a los actores involucrados modificar los procesos que
mejoren la sustentabilidad social del mismo.
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II1.3.3. Estrategia de Recuperacion de Informacion

Se realizaron cinco visitas a las instalaciones del Banco de Alimentos Municipal, a dos
visitas a comunidades en donde el BAM tiene su programa, y dos reuniones con el Consejo
Directivo del BAM. En dichas visitas se observaron los mecanismos, procedimientos e
interacciones entre los distintos grupos para consigo mismo y con el resto. De la misma
manera, se utilizé informacién documental con fuentes primarias y secundarias. A partir del
didlogo con los distintos actores y de las observaciones y lectura de documentos

institucionales, se tomaron registros después de cada visita (en fisico y en digital)
II1.3.4. Herramienta de Diagnoéstico

Para la elaboracion del diagnéstico de la sustentabilidad social se utilizé una herramienta
desarrollada para el tema'’. Dicha herramienta aglutina una serie de técnicas de
construccion y recopilacion de la informacién a partir de la observacion participante, la

investigacién documental y el monitoreo de indicadores dentro v fuera de la organizacién.

La herramienta busca contemplar el total de las variables implicadas para la generacion de
proyectos de desarrollo socialmente sustentables, de acuerdo con los autores que hemos
revisado. La sistematizacién estd enmarcada en dos objetivos que se han considerado
necesarios para lograr la sustentabilidad social de los proyectos: la autonomia y la justicia

social.

La categorizacion de la informacién buscé agrupar los conceptos propuestos dentro de los
cuatro principios é€ticos descritos por Beauchamp y Childress (Beauchamp, 1999). El
principio de Autonomia incluye aquellos conceptos que contribuyen a aumentar los grados
de libertad de los individuos. El principio de Justicia, los conceptos relacionados con la
mejora de las condiciones de igualdad y equidad para la poblacidén. Los principios de
Beneficencia y No Maleficencia se utilizaron para valorar en qué medida en que se esta

promoviendo, dafiando, o simplemente no se esta afectando cada uno de los indicadores o

' Anexo 1del presente documento
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descriptores. El esquema de puntuacién (casilla: Puntuacién) otorgd 2 puntos para los
| indicadores que mostraban acciones que beneficiaban, 1 punto si no afectaba de manera
positiva o negativa, y 0 puntos si las acciones evaluadas por el indicador estan afectando de
manera negativa (Anexo 1). Cabe seflalar que la puntuacién es en principio y para efectos
de este trabajo solamente una referencia, pues el centro del anélisis es cualitativo y estd
representado por los comentarios y observaciones vertidas en la herramienta (casilla:

Observaciones, en el Anexo 1).

Las categorias transversales analizan cada una de las 4reas de Ia organizacién y el programa

social que esta maneje, de la siguiente manera:

1. Categorias de Analisis

Autonomia: Justicia Social

Fortalecimiento de capacidades Derechos Humanos

Capital Social Necesidades Bésicas
Participacién Transparencia

Incidencia en lo ptblico Relaciones Micro-Meso-Macro
Gobernanza (comun) Sostenibilidad

Apropiacién Justicia y Sostenibilidad
Autogestion y Sostenibilidad Politicas de acceso

2. Principios de Valoracién de las Actividades

Beneficencia: No Maleficencia
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Se promueve, o se genera un beneficio

(Posicién Fuerte)

Se afecta de manera negativa, ocasionando
en mayor o menos medida un dafio

(Posicién Débil)

Por otra parte, la construccion de la herramienta también tomé en cuenta el papel de los

factores asociados descritos en el marco de referencia de esta tesina, los cudles se exponen

gréficamente a continuacion:

Fig. 3.16 Factores Asociados a la Sustentabilidad Social

Meta: Proyecto comunitario socialmente sustentable

OBJETIVOS

CONDICIONES

MEDIOS

1. Autonomia

(Beauchamp)

-Conformacién de Capital
Social (Putnam 2000;
Quintero, 2007)

-Fortalecimiento de
Capacidades (Villasefior, 2002
; Montero,2004; Sen, 2006)

-Apropiacién de
acciones (individuales y/o
colectivas) ( Aguilar, 1994;

Ostrom, 1990)

-Participacién Ciudadana

-Incidencia en Politicas

publicas

-Conformacién de espacios

publicos

-Metodologias
participativas/

Involucramiento

-Estrategias colaborativas y

de inclusidn

-Disefio de Programas bajo

principios de Gobernanza de
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los Comunes

1. Justicia Social -Satisfacciéon de las -Politicas Universales de
(Beauchamp) necesidades humanas. Acceso
(Benaim, 2008)

-Préacticas de Vigilancia de
-Vigilancia y Promocién de los | DDHH
derechos humanos.

(Principios de No Maleficencia | -Practicas de Sensibilizacién

y Beneficencia (Goodland, y Promocién de DDHH

2002; Beauchamp, y Childress

1999) -Transparencia
(Accountability)

*Temporalidad
Resultados - Corto Plazo
Efectos — (Cambios mantenidos en el Mediano Plazo)

Impacto — (cambios mantenidos en el Largo Plazo) -> Sustentabilidad

El diagnodstico evalia las acciones de la institucién en relacidén consigo misma y con los
beneficiarios de sus programas. De la misma manera también evaliia a las personas
beneficiarias en relacidon con su comunidad y con la institucién. Por tltimo, también se
utiliza para interpretar posibles razones por las cuales el comportamiento de los indicadores

fue de esa forma en particular, para asi poder bosquejar algunas soluciones tentativas.

I11.3.5. Triangulacién de la Informacién

Para aumentar la fiabilidad de los datos obtenidos, se hara una triangulacién entre los dos

grupos de actores involucrados en el analisis, esto es, los miembros, colaboradores, o
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voluntarios de la institucién, y los agentes beneficiarios de la misma. Dicha triangulacién se
integré a la herramienta de andlisis de datos (Anexos 1y 2), y se vera reflejado en el

analisis de resultados del capitulo 5.




IV.RESULTADOS
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IV.l  Autonomia

Iv.ia Apropiacién

Actores Promedio
Institucion - o ~-1.56
Agentes-Beneficiarios 1

Para el caso de la Institucién, se encontrd que ésta se encuentra generando las acciones
pertinentes para que los colaboradores se apropien del proyecto. El BAM hace una labor
efectiva para involucrar a sus colaboradores y fomentar que incluso tengan labores de
coordinacién. Como éreas de oportunidad es recomendable que se involucre a més

personas, y que se les dé a los coordinadores poder de decisidn (voz y voto).

Para €l caso de los Beneficiarios el balance general no es tan positivo. Como fortaleza se
encontré que los programas estan siendo pertinentes para el contexto y la realidad de los
beneficiarios. Sin embargo, se observé que pocas personas participan més all4 del programa
alimentario, que es meramente transaccional (cuota de recuperacién, y apoyo organizativo,
a cambio de una despensa). Los beneficiarios no son incluidos para generar nuevos

proyectos.

v.i2 Fortalecimiento de capacidades

Actores Promedio
Institucion L 137
Agentes-Beneficiarios 92

El Banco de Alimentos Municipal, dentro del campo del fortalecimiento de capacidades o
empoderamiento, tiene como elementos positivos el fortalecimiento de capacidades internas

para el crecimiento de la institucién y sus miembros, y el planteamiento para la generacién
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y el seguimiento de los programas de generacién de capacidades en el ambito educativo y

productivo.

Para el caso de los beneficiarios atn quedan en evidencia varias tareas pendientes al
respecto del empoderamiento. Aunque se observé que las personas cuentan con la forma de
acceder a diferentes tipos de programas de desarrollo de capacidades, y de proyectos
productivos, no son muchos los que estan haciendo uso de estos servicios promovidos por
el BAM. Ademés, son pocos los beneficiarios que estan graduandose del programa, con lo
cual se demuestra que atn carecen de las capacidades propias de la autogestion de ingreso

(entre otras cosas) (Villasefior, 2002).

V.13 Capital Social

Actores ' Promedio
Institucién 4 , 1.46
Agentes-Beneficiarios | 1.17

El comportamiento de esta variable mostrd, en el caso de la institucién, un desempefio
aceptable respecto del capital social que se estd generando hacia dentro de la institucidn.
Las actividades mas sobresalientes incluyen la formacién de espacios de didlogo, la
generacién de consensos y la promocién de espacios de encuentro y accidn conjunta.
Algunos puntos que habrian de reforzarse para potenciar atin més esta 4rea seria Ia mejora
de los esquemas de comunicacién hacia dentro y hacia fuera de la institucién, la
construccion de confianza en los miembros, y la generacién de espacios de y para las

comunidades beneficiarias.

Para el caso de los beneficiarios se observé como elemento positivo el fortalecimiento de
los sistemas de organizacién en relacién al programa alimentario, vy los mecanismos de
cooperacion involucrados. Sin embargo, son varios los puntos que deben reforzarse para

incrementar el capital social en las comunidades de base. Un punto primordial al respecto
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consiste en la consolidacién de una identidad de grupo v la promocién de capacidades
necesarias para la organizacion més alld del programa alimentario. De la misma manera es
menester mejorar los lazos dentro de la comunidad de tal manera que la comunicacion, la

cooperacidn, y la asociacion en torno a proyectos comunes se potencie.

V.14 Participacién

Actores Promedio
Institucion 14
Agentes-Beneficiarios 1.06

Para la dimensién de participacién la institucién mostrd elementos sélidos que fortalecen la
misma. Dentro de ellos se encuentran los relacionados con la promocién de la participacién
entre los colaboradores y voluntarios del BAM, como el involucramiento en las decisiones
por parte de los miembros, y las consultas y consensos que se generan. Algunos puntos a
trabajarse tienen que ver con la generacion intencionada de herramientas y mecanismos
participativos para las distintas actividades del banco hacia dentro, asf como las dirigidas

hacia los beneficiarios.

En lo que respecta a los beneficiarios, se reconoce como un punto a favor la incorporacién
de algunas herramientas participativas como por ejemplo, la consulta respecto de las
actividades de los programas, la generacién de incentivos de participacion (como lo puede
ser el programa alimentario). Asi mismo, se encontraron elementos susceptibles de mejora
como la necesidad de involucrar a las personas no sélo como consulta sino también como
co-participe en los diagnésticos, establecimiento de objetivos, e implementacién de
acciones relativas a los programas (Villasefior, 2002). De la misma manera, es importante
reforzar los elementos que les permitan a los beneficiarios organizarse e interactuar atin
més en lo publico, de tal manera de que se conviertan en agentes activos en la

transformacién de su entorno (Putnam, 2000).
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Iv.1.5 Gobernanza

Actores Promedio
Institucion - , ~ 138
Agentes-Beneficiarios .83

Al respecto de este punto, la instituciéon mostré como puntos fuertes la delimitacion clara de
responsabilidades al interior de la organizacién, y el monitoreo de las actividades que se
hace en las comunidades mediante el equipo de trabajo y los comités de base. De la misma
manera, la labor que realizan con los diversos grupos de interés como donadores, sociedad
civil, o ayuntamiento, les permite continuar con sus programas sin que estos sean

criticados.

En cuanto a los beneficiarios y las comunidades se puede afirmar que existen varias areas
de oportunidad. Aunque pudo apreciarse que hay una buena relacién con los grupos de
interés, y las personas conocen bien los limites, y responsabilidades respecto de los
programas, la limitada cantidad de iniciativas comunitarias (pocos proyectos locales) no
permite que la gente genere mecanismos de auto-organizacién maés consolidados como lo
son los proceso de monitoreo, la resolucién de conflictos, y la generacién de nuevos roles, v

responsabilidades comunitarias.

IvV.l.6 Incidencia en lo Pablico

Actores Promedio
Institucién , 1.5
Agentes-Beneficiarios 1.43

En lo referente a la incidencia por parte de la institucién en lo publico, el BAM ha

demostrado fortalezas tales como su capacidad de involucrar a més actores o instituciones,
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convencer a los grupos de interés de las bondades del programa, y generar espacios de
encuentro tanto con los colaboradores, como con dichos grupos. Como asignatura
pendiente, el BAM necesita contemplar dentro de sus politicas la capacidad para que sus

beneficiarios reconozcan bajo qué propdsitos y de qué manera incidir en lo publico.

Por su parte, los beneficiarios tienen a favor el hecho de que el programa es bien aceptado
por parte de los grupos de interés, incluyendo el total de las comunidades involucradas,
aunque no esta siendo tomado tan en cuenta a la hora de disefiar los programas. También es
necesario que los beneficiarios cuenten con espacios ptiblicos desde donde puedan reunirse,
organizarse, y con esto mejore la probabilidad de aumentar el ntmero de iniciativas

comunitarias (Manzi, 2010; Quintero, 2007).

V.17 Autogestidn y Sostenibilidad

Actores Promedio
Institucién . B 1.5
Agentes-Beneficiarios 5

Finalmente, es de rescatarse por parte de la institucidn, el acierto de contar con un marco
conceptual que contempla la autogestion, tal como lo establecen los programas del BAM, y
la forma como poco a poco han venido manteniendo e incorporando nuevos mecanismos

para que las actividades y sus efectos sean significativos y perdurables en el tiempo.

En cuanto a los beneficiarios, se debe trabajar fuertemente para generar programas cuyo
resultado sea un proceso de generacion de herramientas para la autogestién de las personas,
y de esta manera puedan graduarse eventualmente, y por consiguiente, hacer maés

perdurables los cambios significativos.
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IV.2  Justicia Social

.21 Derechos Humanos

Actores Promedio
Institucién = 1.79
Agentes-Beneficiarios 1

En materia del respeto y la promocién de los derechos humanos, se encontré que la
institucion hace una labor efectiva para el respeto v la promocién, especialmente; al interior
de la organizacién. Se busca la igualdad de oportunidades para los colaboradores,
voluntarios y beneficiarios. De la misma manera los programas alimentario y de desarrollo
de capacidades buscan promover el derecho a la alimentacidn, a la salud, a la educacién v a
un trabajo digno, entre otros puntos. Algunos de los puntos que resultaron menos sélidos
son la inclusién de un marco de derechos humanos como parte de la capacitacién del
personal, la sensibilizacién y el seguimiento de los mismos, lo cual indica que se ha dado

un respeto a los mismos de manera mas bien intuitiva.

Por otro lado, existen mayores problemaéticas para el caso de los beneficiarios. Los
indicadores de informacion, alimentacién, o privacidad resultaron bien valorados por parte
de las personas. Sin embargo, hay deficiencias en varios puntos como lo son aquellos
indicadores que resultaron negativos estan relacionados directamente con la comprensién
de los DDHH y la bisqueda de su respeto por parte de la comunidad, gobierno y la
sociedad civil en general. La condicién de pobreza que les aqueja los hace mas vulnerables

a problematicas relacionadas como la falta de trabajo o de servicios de salud.
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IN Necesidades Bésicas

Actores Promedio
Institucién - 1.36
Agentes-Beneficiarios 1.3

El programa de la institucién cuenta con los mecanismos adecuados para incidir de manera
directa o indirecta en las condiciones de vida de las personas beneficiadas. Se respeta la
libertad de decision de las personas involucradas. De la misma forma, hay flexibilidad en el
apoyo a los colaboradores cuando lo requieren. Serfa importante sin embargo estructurar la
operacion de forma més inclusiva para que los beneficiarios formen parte de la toma de
decisiones. De la misma manera también seria importante realizar algtin tipo de evaluacién

de las necesidades del personal y de los voluntarios.

Respecto de los agentes beneficiarios se pudo observar que hay un respeto por las libertades
basicas de las personas, y su consecuente toma de decisiones. También se observé un apoyo
principalmente en el 4rea nutricional y educativa. De manera indirecta el ahorro generado
por la adquisicién de alimentos a bajo costo permite también a las familias contar con un
poco mas de recursos para la satisfaccion de otras necesidades como lo es el vestido y/o la
vivienda. Como puntos a mejorar se pudieron constatar la necesidad de mejorar la
inclusividad de los programas en la mayoria de las comuaidades, ya que por el momento y
por cuestiones de acceso, solamente dos comunidades pueden acceder a los programas de
capacitacion. De la misma forma es importante trabajar mas en el sentido de pertenencia y
apoyo comunitario por parte de los vecinos. Por Gltimo, y por la naturaleza de las personas
a las cuaéles se apoya, se pudo observar carencias generalizadas no atribuibles a la labor de

la organizacién.
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w23 Politicas de Acceso

Actores Promedio
Institucion 1:44
Agentes-Beneficiarios .64

En lo referente a dichas politicas, la organizacion cuenta, aunque a veces de forma
incipiente, con varios mecanismos, alianzas o infraestructura para favorecer el acceso de las
personas beneficiarias. Es de destacar el proyecto educativo y el proyecto alimentario de la
institucién, los cuales tienen un impacto mayor que el resto de las politicas de acceso. Aln
existen algunos puntos a mejorar, como la posibilidad de que estos programas impacten en
un mayor numero de personas, y la inclusién de 4reas importantes para desarrollar o al

menos vincular como lo son el 4rea legal, el area de salud, o el 4rea de vivienda.

En lo que respecta a los beneficiarios, y debido a la naturaleza de la poblacién atendida, a
las condiciones de acceso resultan insuficientes en varios ambitos. Es menester seflalar que
se evalta esta dimensién en funcién de las actividades que una OSC puede hacer para
favorecer este acceso, y no tanto que ella misma pueda incidir totalmente en el acceso a si
mismo. Aparte del tema alimentario, el cual estd suficientemente atendido por la OSC, las
personas reportan una falta de acceso en materia de educacidn, salud, vivienda, e
infraestructura basica. De la misma manera, también se reportan carencias en materia de

seguridad, proteccién legal, e ingreso suficiente.

w24 Sostenibilidad

Actores Promedio
Institucion 1.2
Agentes-Beneficiarios 1.5
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En el érea de sostenibilidad, la organizacién denota fortalezas tales como el programa de
procuracién de fondos, el cual es sélido, estd en crecimiento y denota la viabilidad del
mismo en el largo plazo. Sin embargo, los resultados no son del todo favorables en el
aspecto financiero, en donde la OSC no ha iniciado con la creacién de un fondo para
garantizar su operacién. Ademds es importante sefialar que aungue las actividades han
tenido la continuidad deseada, esto no se ha denotado atn en la generacién de politicas
institucionalizadas integradas a la gestién de la organizacidn, especialmente en los

programas de educacién y proyectos productivos (no as{ el programa alimentario).

Al respecto de este punto, los beneficiarios se encuentran en mejor estado de forma para
continuar con el programa debido principalmente a que las demandas econdmicas o de otra
indole no son especialmente demandantes. De la misma manera puede observarse que
reportan continuidad de las operaciones, y conocen muy bien cdémo funciona el programa
alimentario. La falta de institucionalizacién de las politicas del BAM deja entrever cémo

algunas comunidades son favorecidas con algin programa y otras no.

va25s Transparencia y Rendicién de Cuentas Sostenibilidad

Actores Promedio
Institucidn = , 1
Agentes-Beneficiarios 1.33

En el rubro de Rendicién de Cuentas, la organizacién goza de buena reputacién por el
impacto que genera en los beneficiarios y la forma como se comunica con los donadores.
En ocasiones se han dado informes de resultados y se da cuenta de los logros y retos que
tiene la institucién en materia financiera y de otros. Sin embargo, se carece de formas
sistematicas y de actualizacién continua para estar informando constantemente los avances,
cambios, diferencias, logros, etc. De la misma manera, se han reportado algunos cambios
en la operacién que no han sido informados previamente a las personas involucradas,

ocasionando malestar en los mismos.




En el caso de los beneficiarios, éstos manifiestan recibir informacién respecto de cémo se
utilizaron sus recursos, la adquisicién y reparticién de alimento, entre otras cuestiones. La
mayoria considera que el BAM est4 haciendo un uso adecuado de los recursos otorgados

mediante las cuotas de recuperacién.
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V. CONCLUSIONES: SUSTENTABILIDAD SOCIAL- CONDICION PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL Y DE LARGO PLAZQ




Para dar respuesta a las preguntas de investigacién motivo de este proceso, las cuales
quedaron planteadas de la siguiente manera: (Cusdles son las variables necesarias para
comprender la sustentabilidad social de los proyectos por parte de las Organizaciones de las
Sociedad Civil? ;De qué forma podrian medirse (cuantitativo) o valorarse (cualitativo)?
(Cuél es el impacto social sostenible del programa social del Banco de Alimentos

Municipal (BAM)?

Queda claro, después de desarrollar esta investigacion que los programas del Banco de
Alimentos Municipal contienen algunos elementos que impactan a largo plazo en el

desarrollo integral de los beneficiarios, y otros que deben reforzarse.

En términos generales puede observarse que la labor que hace el BAM al interior, no se
esta reflejando al exterior (beneficiarios); los programas no cuentan con acciones
encamninadas a generar mayor apropiacion de los programas. Una posible razén seria que no
se estd involucrando en las labores mas criticas a los beneficiarios, sino meramente como
actores susceptibles de intervenir de forma “transaccionaria” (Geilfus, 1997), el
acercamiento entre la logica local de cada comunidad, v las politicas y acciones del
programa no esta siendo el adecuado, tal como lo sefiala Charlton (1984). Algunas acciones
para mejorar esta linea podrian involucrar la creacién de espacios para involucrar a los
beneficiarios en la toma de decisiones, la promocién de proyectos de iniciativa comunitaria

(Aguilar, 1994), entre otros.

Por Io tanto, la Organizacién no estd logrando que el programa de desarrollo de
capacidades permee en las comunidades, y que las mismas se entusiasmen respecto del
éste. Se sugiere principalmente realizar un sondeo para encontrar las razones por las cuales
no se estan usando estos servicios como se espera, y aprovechar los espacios del programa
alimentario para buscar la generacién de capacidades minimas de autoconocimiento,

autoconfianza y generacion de motivaciones para buscar el desarrollo integral.

La informacién recabada, ademads sugiere que la institucién necesita consolidar mejor su

capital social, pero sobre todo, generar estrategias para la conformacion de capital social en
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las comunidades beneficiarias, como condicidn necesaria para el avance en la generacién
de procesos autogestionados por las comunidades, y para la multiplicacién de iniciativas y
proyectos de base. Se sugiere, para la organizacién, incluir como objetivo la consolidacion
de lazos internos reflejados en la forma en que las personas se asocian, se comunican y

muestran confianza en el resto (Putnam, 2000).

De esta forma, puede apreciarse que la fortaleza en los esquemas de participacién dentro de
la institucién no es una practica que se esté llevando lo suficiente a las comunidades de
manera intencionada. La generacién de participacién es un elemento condicionante para
una mejor construccién de capital social, y de fortalecimiento de capacidades, con lo cual
debe trabajarse més en la generacién de politicas relacionadas con el tema. Esto tltimo
quizés requiera la profesionalizacién del personal en aspectos relacionados, para una

correcta aplicacién.

La informacién anterior deja de manifiesto que, aunque los programas del Banco de
Alimentos Municipal estan consolidados, esto no se ha visto reflejado en la promocién, y
generacioén de iniciativas populares que incrementen las posibilidades de autoorganizacion
y autogestién efectivas (Ostrom, 1990). Por lo tanto, se sugiere que la organizacién plantee
dentro de sus objetivos, si lo que desea es aumentar los grados de libertad de las personas y
el desarrollo socialmente sustentable de las mismas, mecanismos para potenciar la

autogestion comunitaria reflejada en el ntimero ¥ la naturaleza de las iniciativas.

La informacién anterior sugiere la importancia de que el Banco de Alimentos establezca los
mEejores mecanismos para incrementar su impacto en las necesidades de la poblacion
atendida. Dichos mecanismos abarcan incluso una comprension mas completa del marco de
las necesidades humanas, mecanismos de diagnéstico, y esquemas corresponsables para
incidir o favorecer que los beneficiarios incidan sobre su entorno y sobre los actores a su

alrededor.

Debe subrayarse que los indicadores positivos estan directamente relacionados con la labor

por parte del BAM, sus programas y sus acciones. De la misma manera, varios puntos
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débiles exceden el objetivo directo de los programas del BAM, sin embargo, no lo
excluyen. Es importante buscar mecanismos para que se comprenda mejor el alcance de los
DDHH y que las personas de la comunidad puedan tomar una participacién maés activa en

la mejora de sus propios derechos.

Es importante sefialar que el Banco de Alimentos Municipal (asi como cualquier OSC),
carece de las facultades y los recursos necesarios para favorecer el acceso a los medios
adecuados para satisfacer las necesidades bésicas de las personas. Por lo tanto el presente
estudio evalta el diagnéstico, las alianzas, la generacion de alternativas y/o el
empoderamiento de la ciudadania para incidir en las politicas publicas que conlleven una
mejora de la infraestructura de acceso. En esta materia podria afirmarse que atn quedan
muchas é4reas de oportunidad a trabajar dentro de la organizacién y hacia los mismos
beneficiarios. Para comenzar a entender mejor este tema se sugiere realizar un diagnéstico
generalizado de la situacién de cada comunidad, y con ello poder plantear algunas

alternativas de apoyo.

Lo anterior deja evidente la necesidad por parte de la Organizacién de generar los
mecanismos que garanticen o al menos aumenten la probabilidad de que el programa no
s6lo se mantenga sino que siga creciendo. De la misma manera, la importancia de la toma
de decisiones financieras, y de la institucionalizacién de los programas que pretenden
generalizarse y replicarse en todas las comunidades. Una actividad necesaria al respecto
puede ser la de la sistematizacién de la experiencia acumulada y la toma de decisiones en
funcidn de los recursos, y el impacto que se estd generando como institucién. Esto muestra
la necesidad de comunicar mejor la forma como se manejan los recursos, debido a que,
aunque no hay sospechas ni rumores respecto del BAM que pongan en tela de juicio su
reputacion, si existe el riesgo de que por la falta de informacién, la falta de sistematizacion,
o la lenta actualizacion de la informacidn, se generen percepciones adversas y

desconfianza, lo cual puede redundar en una dificultad para operar de manera adecuada.

Al finalizar este proceso, las evidencias nos han llevado a concluir que los programas

sociales requieren de estrategias que le permitan que los procesos y mejoras en donde se
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tiene como objetivo incidir puedan sostenerse en el largo plazo, v ademés generen nuevos
procesos de crecimiento en pos de una mejora en la autonomia de las personas sobre las
cuales se estd actuando, y condiciones de vida y de relaciones més equitativas. Los
procesos asociados a la generacién de autonomia y justicia social son usualmente
intangibles, no son visibilizados por las organizaciones, y por lo tanto su funcionamiento
adecuado o no, depende de circunstancias ajenas a los objetivos institucionales. Estos
procesos, de acuerdo con este estudio, resultan clave para que los objetivos institucionales
se cumplan, y para que los programas sociales sean asimilados més facilmente, disminuyan
las problematicas asociadas, aumente la estabilidad y permanencia de las actividades y sus

efectos, teniendo como consecuencia una mejora del impacto social.

Atln debe ahondarse en cuestiones como la busqueda de herramientas cualitativas y
cuantitativas que permitan evaluar de manera cada vez més precisa los factores
involucrados, asf como ponderar cudles son los factores més criticos en la generacién de

sustentabilidad social.

En el plano metodolégico, aunque la observacién participante permite contar con
informacién de primera mano respecto de los contextos, las relaciones para poder contar
con informacion crucial, también es cierto que implica un tiempo considerable de trabajo, y
descansa mucho en la memoria, disciplina y el esfuerzo por ser conscientemente objetivo
por parte del investigador (como muchas herramientas cualitativas). Se sugiere integrar
otras herramientas cuantitativas como la tabla elaborada para la presentacién de resultados,
en el anexo 1. De la misma forma, también debe ahondarse en cémo estos mecanismos de
evaluacién pueden convertirse en una herramienta clave en el desarrollo de estrategias de

intervencidn con miras a mejorar la calidad y el impacto de los programas sociales.

En términos generales, la presente investigacidén logré sintetizar una serie de factores
usualmente inconexos en la conformacion de un paradigma de comprensién e incidencia
més amplio como lo viene a ser la dimensién social del desarrollo sustentable. Este marco
mostrd ser util en el presente estudio para el entendimiento de las dindmicas internas

organizacionales y las que estan encuadradas en las comunidades beneficiarias.
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VI. ADDENDUM: MAPEQ ESTRATEGICO Y GESTION DEL CAMBIO DE LA
SUSTENTABILIDAD SOCIAL EN LA ORGANIZACION
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“Toda organizacion debe producir riqueza
para poder vivir, no vivir para producir
riqueza”

Victor Guédez

g1




La presente investigacién se centr6 en identificar los elementos més relevantes para evaluar
la sustentabilidad social de los programas sociales, para posteriormente observar la
ausencia o presencia de dichos elementos en el programa del Banco de Alimentos
municipal, de tal forma que pudiera obtenerse un mapa general del estado de la

sustentabilidad social en esta institucion.

Aunque los objetivos de la presente investigacién ya han sido cubiertos al finalizar las
conclusiones de la misma, es menester retomar la razon de ser de este tipo de diagnésticos,
principalmente en cuanto a la fortaleza referida en el aumento de la comprensién de la
situacion actual, y la identificacién de los elementos que desean modificarse de acuerdo a la
misiéon de la organizacién. Debido a esto, consideré necesario incluir a manera de
Addendum un bosquejo en donde se muestre como puede integrarse esta informacién para

desarrollar un plan de Mejora de la Sustentabilidad Social del Programa.

Existen varias metodologias para la generacidén y disefio de planes de accién. La més
utilizada en el desarrollo de proyectos sociales es la de Marco Loégico, (Goémez-Galén,
2003). Este modelo es un método de planificacion por objetivos que, que se utiliza en la
gestion del ciclo del proyecto y la identificacion y disefic de intervenciones
correspondientes. Al ser la metodologia de Marco Logico una herramienta ampliamente

desarrollada a nivel internacional, es poca la contribucién que podria hacerse para el tema.

Otra alternativa para el desarrollo de planes que ha venido cobrando mucha fuerza en el
campo de la responsabilidad social, es el de Balance Scorecard. (Cuadro de Mando
Integral), desarrollado por Dave Norton y Robert Kaplan (Kaplan, Norton, 2001). Dicha
metodologia tiene como principales ventajas su capacidad de traduccién de la estrategia en
términos operativos simples, ayudar al alineamiento de la organizacién en torno a un

mismo objetivo, hacer de la estrategia un trabajo diario y continuo, entre otras.

El Balance Scorecard es un modelo de definicidén de estrategias de manera que puedan

" operacionalizarse en un control de mandos claro, concreto, medible y ajustable.




Debido a esto, se escogi6 la metodologia de Balance ScoreCard para el Desarrollo del Plan
de Accion para la Mejora de la Sustentabilidad Social. Aunque la metodologia fue disefiada
para el contexto de negocios, hay ya varios casos de implementacién en contextos

gubernamentales, escolares y de organizaciones de la sociedad civil.

Por supuesto, se requiere que la metodologia se trabaje de arriba abajo y viceversa (de la
base hasta el consejo operativo). También es posible realizarla de forma participativa con la
finalidad de enriquecer su disefio, mejorar las perspectivas de apropiacién de la

metodologia, y mejorar el impacto de la herramienta.




Fig. 6.1 Mapeo Estratégico de la Sustentabilidad Social
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Debido a que el Mapa Estratégico contempla aspectos adicionales a la sustentabilidad
social, para el propésito de esta tesis no es necesario profundizar en los detalles financieros,
logisticos o de indole simitar. Por el contrario, en la perspectiva de crecimiento, en los
regulatorios, y en la perspectiva del usuario (o cliente de acuerdo al modelo empresarial), si
es posiblé ahondar. Finalmente, el modelo de sustentabilidad social incluye categorfas que
no estan presentes en el modelo del Mapa Estratégico, pero que son posibles de incluir. Tal

es la finalidad de este escrito.

Fig. 6.2 Proceso completo del Cuadro de Mando Integral
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VL1. Proceso Interno. Organizacién de la Sociedad Civil

Este Proceso se refiere a las actividades de la OSC hacia dentro de la institucion, referidas a
la estructura, politicas y actividades de los empleados, colaboradores, voluntarios, etc.

Puede representarse en la siguiente figura:

Organizacién de la Sociedad Civil

I Pro?eso Interno

AUTONOMIA
+ JUSTICIA
SOCIAL

o PROGRAMAS

Para comprender la forma como se da el proceso interno, es de suma importancia partir de
observar la composicion Interna de la OSC, e identificar las funciones principales, de tal

forma que puedan asociarse los procesos de sustentabilidad social a los actores especificos.

Administracién
RRHH

. },— - .y .7
Consejo ‘ﬁg Direccién =~ Procuracién

Almacén

— Programas

En el caso del BAM, la estructura organizacional descrita en el grafico anterior, estd

cubierta por un consejo directivo, y un equipo operativo que se refuerza con voluntarios.

VL2. Proceso Externo. Programa/Localidad

Este proceso se refiere a las actividades de la Organizacién estructuradas en uno o méas
programas que inciden un contexto especifico, en este caso las comunidades beneficiarias

del Banco de Alimentos.
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Localidad de

Atencion

AUTONOMIA
+JUSTICIA
SOTIAL

PROGRAMAS

Con ello, se busca que exista una correspondencia entre politicas y practicas por parte del
Banco de Alimentos, que permita sostener y potenciar los elementos claves de autonomia y

justicia social, generando de esta manera un mayor impacto a nivel de la sustentabilidad

social.
Organizacién de la Localidad de
Sociedad Civil Atencidn
I Pro}ceso Interno II. Proceso Externo
|
< AUTONOMIA AUTONOMIA
+ JUSTICIA e +3USTICIA
, SOCIAL # PROGRAMAS % SOCIAL

Y

SUSTENTABILIDAD SOCIAL

De darse el fenémeno descrito, presumiblemente la organizacién estard cumpliendo con su
misién institucional mientras a la vez fortalece sus intangibles y contribuye en la

generacién de un desarrollo social sustentable.
VI.3. Mapeo del Proceso para la Generacion de Sustentabilidad Social
Ahora bien, es importante desglosar cudles estos procesos que generardn autonomia vy

justicia social para favorecer la sustentabilidad social, a partir de politicas v practicas

propias de cada organizacion.
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Fig. 6.3 Resumen de la Ruta hacia la Sustentabilidad Social
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La grafica anterior resume las categorias y variables contempladas en el
diagnostico/evaluacion de la sustentabilidad social de las organizaciones, esquematizadas
de manera similar al mapa estratégico del Balance Scorecard, el cual se encuentra
estructurado de tal forma que la organizacién logre enfocarse en los procesos que generaran
objetivos especificos (de justicia social y autonomia) y derivaran en la consecucién del

objetivo general (de sustentabilidad social).

88




En el BAM, el proceso que se sigue una vez presentados los resultados y conclusiones del

‘diagnéstico, comienza por la identificacién de las variables en donde se observaron

mayores areas de oportunidad.

Fig. 6.4 Tabla de Areas de Oportunidad

Veriables de la | Ponderacién Ponderacién Areas de Oportunidad Detectadas
Categoria Cuantitativa | Cuantitativa
Justicia Social' | Institucional Agentes
Beneficiarios
Derechos 1.79 1 Personal: Se requiere un marco de
Humanos Derechos Humanos para entender la
alimentacion como un derecho
Beneficiarios: Esta garantizado tnicamente
su derecho a la alimentacién. No conocen
sus derechos.
Necesidades 1.36 13 Personal: Se requieren mecanismos de
Bésicas deteccién de necesidades atender o
canalizar casos.
Beneficiarios: En condicién vulnerable la
mayoria. Sélo una comunidad atiende a los
programas de Desarrollo Social.
Transparencia 1 1.33 Personal: se carece de formas sistematioas
y rendicién de y de actualizacién continua para estar
cuentas informando constantemente los avances,
cambios, diferencias, logros, etc. Se han
reportado algunos cambios en la operacién
que no han sido informados previamente a
las personas involucradas, ocasionando
malestar en los mismos. No se difunde el
informe anual.
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Beneficiarios: Carecen de informacién
sobre los logros y retos del Banco de

Alimentos.

Politicas de

acceso

1.44

0.64

Personal: la inclusién de 4reas importantes
para desarrollar o al menos vincular como
lo son el 4rea legal, el 4rea de salud, o el
4rea de vivienda.

Beneficiarios: falta de acceso en materia de
educacion, salud, vivienda, e
infraestructura bésica. Carencias en
materia de seguridad, proteccion legal, e

ingreso suficiente.

Justiciay

Sostenibilidad

1.2

1.5

Personal: La OSC no tiene garantizada su
operacion econémica en el mediano plazo.
No se ha denotado ain en la generacién de
politicas institucionalizadas integradas a la
gestién de la organizacién, especialmente
en los programas de educacién y proyectos
productivos (no asi el programa
alimentario).

Beneficiarios: La falta de
institucionalizacién de las polfticas del
BAM deja entrever como algunas
comunidades cuentan con algtn programa

y otras no.
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Variables de la | Ponderacién | Ponderacién Areas de Oportunidad Detectadas
Categoria Cuantitativa | Cuantitativa
'Autonomia’ | Institucional Agentes
Beneficiarios.
Fortalecimiento 1.37 0.92 Sélo una comunidad utiliza los servicios
de capacidades del Centro Educativo.
No hay un programa de habilidades
financieras y de empleo.
Capital Social 1.46 1.15 Personal: Las herramientas de
comunicacién no estédn institucionalizadas.
Beneficiarios: no cuentan con espacios
estables de reunién y momentos de didlogo
y generacion de proyectos.
Participacion 1.4 1.06 Personal: se carecen de herramientas de
participacién profesionales.
Beneficiarios: el nivel de participacion se
limita a la consulta; los beneficiarios del
comité participan més.
Incidencia en 1.5 1.43 Personal: Se carece de herramientas
lo ptiblico profesionales para generar capacidades de
(Micro-Meso- esta naturaleza.

Macro) Beneficiarios: falta de espacios y
programas que faciliten la identificacién de
oportunidades de incidencia en lo piblico.

Gobernanza 1.38 0.83 Personal: Se impulsa, pero se carecen de

(comun) politicas y herramientas profesionales.
Beneficiarios: limitada cantidad de
iniciativas comunitarias (pocos proyectos
locales); pocos espacios para que la gente
genere mecanismos de auto-organizacion
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Apropiacién 1.56 1 Los beneficiarios y operativos no estan
presentes en el andlisis de probleméticas y
toma de decisiones.

Autogestién y 1.5 0.5 Personal: No hay un programa de

Sostenibilidad

graduacion de beneficiarios

Beneficiarios: Carecen de herramientas

para satisfacer sus necesidades bésicas

incluyendo su alimentacion.

Una vez obtenidas estas variables, se procederd a la identificacién de las variables

prioritarias para la organizacién. Para filtrar el nivel de prioridad, se utiliza un analisis de

forma participativa de cada variable en tres 4reas:

1. Los resultados del diagnéstico de la variable

2. Laalineacién de la variable con la mision y objeto social de la organizacién

3. Lacapacidad de la organizacién para incidir en dicha variable en el corto plazo.

Los resultados presentan en una tabla de la siguiente forma:

Fig. 6.5 Analisis de Prioridades

Variables de la Areas de Oportunidad Relacién con | Capacidad | Prioridad
Categoria Detectadas el Objeto dela (1-Muy
"Justicia Social' Social de la | Organizacién | baja; 5
Organizacién para Muy
atenderlo Alta)
actualmente
Derechos Personal: Se requiere un Media Media 3
Humanos marco de Derechos Humanos

para entender la alimentacién
como un derecho
Beneficiarios: Esta

garantizado tinicamente su
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derecho a la alimentacion. No

conocen sus derechos.

Necesidades

Bésicas

Personal: Se requieren
mecanismos de deteccion de
necesidades atender o
canalizar casos.
Beneficiarios: En condicién
vulnerable la mayoria. Sélo
una comunidad atiende a los
programas de Desarrollo

Social.

Alta

Media

Transparencia
y rendicién de

cuentas

Personal: se carece de formas
sisteméticas y de actualizacién
continua para estar
informando constantemente
los avances, cambios,
diferencias, logros, etc. Se han
reportado algunos cambios en
la operacién que no han sido
informados previamente a las
personas involucradas,
ocasionando malestar en los
mismos. No se difunde el

informe anual.

Beneficiarios: Carecen de
informacién sobre los logros y

retos del Banco de Alimentos.

Alta

Alta

\O
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Politicas de

acceso

Personal: la inclusion de 4reas
importantes para desarrollar o
al menos vincular como lo son
el 4rea legal, el 4rea de salud,

o el area de vivienda.

‘Beneficiarios: falta de acceso

en materia de educacién,
salud, vivienda, e
infraestructura bésica.
Carencias en materia de
seguridad, proteccién legal, e

ingreso suficiente.

Alta

Alta

Justiciay

Sostenibilidad

Personal: La OSC no tiene
garantizada su operacién
econdmica en el mediano
plazo. No se ha denotado atin
en la generacién de politicas
institucionalizadas integradas
ala gestién de la organizacion,
especialmente en los
programas de educacién y
proyectos productivos (no asf

el programa alimentario).

Beneficiarios: La falta de
mstitucionalizacién de las
politicas del BAM deja
entrever como algunas
comunidades cuentan con

algtin programa y otras no.

Alta

Media




Variables de la Areas de Oportunidad Relacién con | Capacidad | Prioridad
Categoria Detectadas el Objeto ' dela I=Muy
'Autonomia’ Social dela | Organizacién | Baja
Organizacion para 5= Muy
atenderlo Alta
actualmente
Fortalecimiento | S6lo una comunidad utiliza los Media Media 3
de capacidades | servicios del Centro
Educativo.
No hay un programa de
habilidades financieras y de
empleo.
Capital Social | Personal: Las herramientas de Media Media 3
comunicaciéon no estan
institucionalizadas.
Beneficiarios: no cuentan con
espacios estables de reunién y
momentos de didlogo y
generacién de proyectos.
Participacién | Personal: se carecen de Media Media 3
herramientas de participacion
profesionales.
Beneficiarios: el nivel de
participacién se limita a la
consulta; los beneficiarios del
comité participan mas.
Incidencia en | Personal: Se carece de Baja Media 2

lo publico
(Micro-Meso-
Macro)

herramientas profesionales
para generar capacidades de
esta naturaleza.

Beneficiarios: falta de
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espacios y programas que
faciliten la identificacién de
oportunidades de incidencia

en Jo publico.

Gobernanza

(comun)

Personal: Se impulsa, pero se
carecen de politicas y
herramientas profesionales.
Beneficiarios: limitada
cantidad de iniciativas
comunitarias (pocos proyectos
locales); pocos espacios para
que la gente genere
mecanismos de auto-

organizacién

Media

Media

(W)

Apropiacién

Los beneficiarios y operativos
no estan presentes en el
analisis de problematicas y

toma de decisiones.

Media

Alta

Autogestién y

Sostenibilidad

Personal: No hay un programa
de graduacién de beneficiarios
Beneficiarios: Carecen de
herramientas para satisfacer
sus necesidades basicas

incluyendo su alimentacion.

Alta

Media

Una vez definidas las variables prioritarias, se procederé a identificar el plan de accién
general, objetivos, acciones, recursos, etc. La metodologia de Balance Scorecard propone
para esta etapa identificar los indicadores de proceso clave que sean susceptibles de

monitorearse de forma constante.
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Fig. 6.6 Acciones de Mejora

Variables de la Areas de Acciones | Indicadores Cémo se mide
Categoria Oportunidad de Logro (Indicadores de proceso)
Justicia Social' | Detectadas
Derechos Personal: Se | Personal: | Mejora en las | Ntimero de Casos
Humanos requiere un Capacitaci | Relaciones Conocimiento del tema
marco de 6n sobre
Derechos los Aumento de | Documentacién de quejas
Humanos Derechos | casos de DDHH
para entender | Humanos | canalizados
la y précticas
alimentacién | asociadas
cOmo un
derecho Beneficiar
Beneficiarios: | ios:
Esté Précticas
garantizado Afirmativa
unicamente sy
su derecho a | sensibiliza
la cion del
alimentacién. | modelo de
No conocen | DDHH
sus derechos.
Necesidades | Personal: Se | Canalizar | Mejora del Disponibilidad de C/
Bésicas requieren casos de IDH instancia
mecanismos | necesidade | Mejora el Medios econdmicos para
de deteccion | sde Estudio solventarlo
de Vivienda, | Socioecondm | Utilizacién adecuada de
necesidades Educacién | ico los mismos (conocimiento
atender o Salud, Mejora el de cdmo y cudndo hacer
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canalizar Ingreso, Ingreso uso )
casos. Infraestruc | Mayor
Beneficiarios: | tura tiempo para
En condicién | Bésica. la familia, el
vulnerable la | Promocién | ocio, etc.
mayoria. Sélo | del Centro
una Educativo;
comunidad becas.
atiende a los
programas de
Desarrollo
Social.
Transparenciay | Personal: se | Informaci | Aumenta el Presencia de informacién
rendicion de carece de on veraz Indice de clave
cuentas formas entiempo | Confianza
sistematicas y | y forma Encuesta anénima
de Mejora en la
actualizacién | Integrar a | autoevaluacié | Existencia de
continua para | la orden n. Informes/documentos/pres
estar del dia entaciones/minutas
informando | temas que | Disminucién
constantemen | no se estan | de conflictos.
te los abordando
avances, mstitucion
cambios, almente.
diferencias,
logros, etc. Document
Se han acion
reportado adecuada
algunos Difusién
cambios en la | de los
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w0y
(v

operacién Informes

que no han de

sido Resultados

informados a

previamente | Beneficiar

a las personas | ios

involucradas,

ocasionando

malestar en

los mismos.

No se difunde

el informe

anual.

Beneficiarios:

Carecen de

informacién

sobre los

logros y retos

del Banco de

Alimentos.

Politicas de Personal:la | Diagnéstic | Existencia de Presencia/ausencia de
acceso inclusién de | os Infraestructur | organismos v formas de

4reas adecuados | a adecuada canalizacién.
importantes y/o
para Habilitaci | vinculacién
desarrollar o | 6n de con la misma
al menos Infraestruc
vincular tura
como lo son
el drealegal, | Recursos
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el drea de Humanos
salud, o €l y
drea de Financiero
vivienda. S
Beneficiarios: | suficientes
falta de
acceso en Politicas
materia de de
educacion, deteccién
salud, y
vivienda, e canalizaci
infraestructur | 6n de
a bésica. casos.
Carencias en
materia de
seguridad,
proteccién
legal, e
ingreso
suficiente.
Justiciay Personal: La | Document | Durabilidad Duracién y estabilidad en
Sostenibilidad | OSC no tiene | acién de de los efectos | Ia
garantizada practicas, | intencionada | Medicion de efectos
su operacién |y revisiébn | mente
economica en | del provocados
el mediano material por el
plazo. No se | institucion programa
‘ha denotado | al.
aun en la Aumento de
generacién de | Integrar a | la cobertura
politicas otras




Fortalecimiento | Sélo una Aumentar | Aumentoen | Modelo de
de capacidades | comunidad Ia la empoderamient
utiliza los cobertura | Generacién/a | o de Villasefior
servicios del | de los horro de
Centro programas | recursos Herramienta de
Educativo. de propios monitoreo de
desarrollo beneficiarios.
social Aumento de
Beneficiarios: personas en
carecen de Acceso: programas de
capacidades | un desarrollo
productivas y | programa | social
financieras. de
habilidade
s
" financieras
y de
empleo.
Capital Social | Personal: Las | Institucion Incremento Presencia/
herramientas | alizarlas | enla ausencia de
de herramient | Actividad
comunicacion | as de Publica Actividades en comtn
no estan comunicac Espacios Publicos
institucionali | i6n Autogeneraci
zadas. interna. onde Indice de confianza
Beneficiarios: Espacios
no cuentan Co-gestién

con espacios
estables de
reunién y

momentos de

de
espacios
de reunién

para

Reduccién de

Conflictos
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didlogo y beneficiari
generacién de | os.
proyectos.

Participacién Personal: se | Capacitaci | Personas Personas involucradas
carecen de 6nen enteradas,
herramientas | estrategias | proactivas, Inclusién en procesos de
de participati | organizadas | evaluacidn, disefio e
participacién | vas. implementacién
profesionales. Mayor

autogestion

Beneficiarios: | Inclusién
el nivel de delas
participacién | personas
se limitaala | entodo el
consulta; los | proceso de
beneficiarios | un
del comité programa
participan
mas.

Incidencia en lo | Personal: Se | Participaci | Aumento de | Actividades de

pablico (Micro- | carece de 6nde las la organizacién relacionadas

Meso-Macro) | herramientas | personas satisfacciéon con lo publico

profesionales | entoma de | respecto de la
para generar | decisiones | situacién Nivel de comprensién de
capacidades |y comunitaria | las formas de incidencia
de esta negociacio
naturaleza. nes Mayor Presencia / ausencia de
Beneficiarios: | concernien | conocimiento | relaciones micro-meso
falta de tesal de los (iguales)- macro (entidades
espacios y desarrollo | mecanismos | globales)

[—y
D
(WS




programas de su | parala
que faciliten | comunida | solucién de
la d problemas en
identificacion el ambito de
de Participaci | lo publico
oportunidade | 6nen
s de Espacios | Mejora en las
incidencia en | Publicos condiciones
lo publico. Identificar | generales de
campos de | la
incidencia | comunidad;
Incidencia
Generar efectiva en
capacidad | politicas
es para su | publicas;
incidencia
Generar
mecanism
0s
institucion
ales para
la accion
en estos
niveles
Gobernanza | Personal: Se | Estrategias | Aumento en | Ausencia/Existencia de
(comun) impulsa, pero |y la eficacia de | Proyectos conjuntos
se carecen de | capacitact | Proyectos
politicas y 6nde comunes; Conocimiento de
herramientas | “Poder herramientas de
profesionales. | con” ; Aumento de | organizacion
Beneficiarios: | capital las iniciativas
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limitada social locales.
cantidad de orientado
iniciativas ala
comunitarias | Gestion
(pocos Comunitar
proyectos ia
locales);
pocos
espacios para
que la gente
genere
mecanismos
de auto-
organizacidén
Apropiaciéon | Los Préicticas | Aumenta la Satisfaccion con el
beneficiarios | de participacién | Programa
y operativos | inclusién | enel Ntmero de personas
no estén y Programa participando
presentes en | participaci Niveles de responsabilidad
el andlisisde |o6ndelas | Disminuyela | de las personasen la
problematicas | personas rotacién del operacién del programa
v toma de en el personal
decisiones. diagnéstic
oyla Disminuyen
toma de las bajas de
decisiones | beneficiarios
5
Pertinenci
a del
programa
para las

Jat
<
(3]




necesidade
srealesy
sentidas
Autogestiony | Personal: Programa | Durabilidad | Duracién
Sostenibilidad | Hay y de los efectos | Medicién de efectos
mecanismos | normativa | intencionada
de entrada parala mente Existencia/ausencia de
pero no de graduacié | provocados politicas y practicas de
salida de nde por el “sraduacién”
beneficiarios | beneficiari | programa
Beneficiarios: | os
Carecen de Nuamero de
herramientas | Alinear familias
para los graduadas
satisfacer sus | programas
necesidades | sociales Mejora del
bésicas hacia la estudio
incluyendo su | autogestié | socioecondmi
alimentacién. | n co

Una vez definidas las areas de mejora, acciones a implementar, indicadores de proceso y de
resultado, se procede a generar el control de mandos y el mapa estratégico de la

organizacion, adecuado al Modelo de Sustentabilidad Social.
Mediante estos procesos se muestra como es posible vincular el marco de comprensién de

la sustentabilidad social con una metodologfa de diagnéstico y un planteamiento de

acciones de mejora. La forma como pueda esto implementarse podrd ser examinada en otro
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estudio, con la finalidad de contar con un modelo completo de conceptualizacién e

implementacién.
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