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RESUMEN

A la mayor parte de las empresas constructoras que se dedican al movimiento de
tierras, se les dificulta llevar una adecuada administracion de sus proyectos, por lo
gue el objetivo principal de esta tesis es detectar y analizar las distintas variables de
control de proyectos, que afectan los costos de ejecucion de la obra.

Para este estudio se realizaron mediciones y analisis de las variables que afectan
los proyectos de movimiento de tierras por medio de encuestas y visitas a diferentes
obras para recabar informacion y experiencias que ayudaron, mediante un analisis
estadistico, a ver las consecuencias de una buena o mala administracion de

proyectos.

En base a este analisis, se comprob6 que en las obras no se lleva un control
adecuado de los voliumenes y tiempos que se proyectaron al inicio; esto debido
principalmente a que no se lleva una buena mala planeacion, pero también a
algunos factores subjetivos como la resistencia de los encargados a llevar controles
diarios, o simplemente a trabajar bajo presion. Es de suma importancia llevar estos
controles a detalle para hacer las correcciones necesarias durante el proceso y
evitar sobrecostos y retrasos, y por lo pronto, insatisfaccién del cliente.
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Introduccién

El porqué de la tesis

El hecho de realizar un trabajo de investigacién que es de interés personal, y que va
a apoyar el crecimiento de la industria de la construccion, resulta inspirador. El tema
de esta tesis fue elegido al darme cuenta de la falta de aplicacion de la
Administracion de Proyectos en la construccion, particularmente en los proyectos de
movimiento de tierras, que es la rama en la que he adquirido mayor experiencia en
mi desarrollo profesional.

Esta tesis es una buena oportunidad para aterrizar los conocimientos adquiridos en
la Maestria en Administracion de la Construccion. Durante mi desempefio
profesional, he observado que una correcta planeacién, ejecucion y control de las
obras es lo que se necesita para lograr que un proyecto resulte exitoso. Espero que
la realizacion de esta tesis ayude a los encargados de administrar proyectos de
terracerias, a utilizar de forma eficiente las herramientas y técnicas necesarias para

lograr su optimizacioén.

Antecedentes

El problema que se plantea en esta tesis es precisamente la incorrecta
administracién de los proyectos de movimiento de tierras. En la mayoria de este tipo
de proyectos existen inconsistencias en los volimenes ejecutados respecto de los
volimenes presupuestados. Esto se debe a que no se lleva un buen control durante
la ejecucion de los trabajos, y no se lleva un buen control probablemente porque no
existié una buena planeacién del proyecto.

En la especialidad de movimiento de tierras, al ser proyectos normalmente de
duraciones cortas, se presta a que los encargados de ejecutar la obra no lleven a la
practica herramientas de administracién en la obra, y prefieren realizar y terminar los
trabajos basados en su experiencia e intentando luchar con la presiéon del tiempo.
En esta especialidad es importante el tiempo, ya que en cualquier tipo de obra es la
primera actividad que se realiza, y por lo tanto todas las demas especialidades
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dependen de que una gran parte del movimiento de tierras termine para poder
comenzar. Esto es algo relevante, pero no es justificacion para dejar de lado los
costos y la calidad de los trabajos.

Después de realizar una busqueda bibliografica, se encontr6 que a nivel
internacional, no se presta la suficiente atencion a la eficiencia en la administracion
del movimiento de tierras, en comparacion con las demas especialidades de la
construccién. Existen algunos estudios en Estados Unidos y otros paises donde se
incluyen sistemas de alta tecnologia para la ejecucion de estos trabajos, tales como
sistemas computacionales avanzados, GPS en la maquinaria, sistemas de
verificacién y control de maquinaria por medio de escaneres, entre otros
(Nichols,1966). Para la implementacion de estos sistemas se requiere una alta

inversion, algo que en nuestro pais puede resultar algo complicado.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el presente estudio son los siguientes:

1. Detectar y analizar las variables principales que afectan los costos en la
ejecucioén de los proyectos.

2. Evaluar el grado de conocimiento que las empresas tienen acerca de la
herramienta de la simulacién y su utilidad en la actividad de movimiento de
tierras.

En base a los objetivos antes mencionados, se plantea la siguiente hipétesis:

“Las empresas constructoras dedicadas al Movimiento de Tierras no aplican una

eficiente administracion de proyectos”.

Limitaciones

La escasa administracion de proyectos que se realiza en el area de movimiento de

tierras se observa en varias partes del mundo. Sin embargo, esta tesis pretende

enfocarse en la blsqueda de mejoras en las empresas constructoras de nuestro

pais, particularmente en el Estado de Jalisco, en la Zona Metropolitana de
11



Guadalajara. Se estudiaron las empresas dedicadas al movimiento de tierras, de
tamafio chicas a medianas. Segun la base datos del Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM), una empresa chica es la que tiene de 11 a 50
empleados, y una empresa mediana la considera de 51 a 250 empleados.

También es importante considerar que en esta zona se tienen limitaciones de tipo
econdmicas, por lo que varios de los sistemas que se utilizan en el mundo, en

paises mas desarrollados, no serian rentables en Guadalajara.

Metodologia

La forma que adopta este trabajo de investigacion es aplicada, al intentar llevar a la
practica, algunos de los conceptos estudiados en la Maestria. El tipo de
investigacion que se utilizara es de tipo descriptiva, y el disefio sera no
experimental, ya que la realidad que se pretende analizar ya esta construida. Se
realizaran mediciones sobre situaciones o realidades que ya existen, y analizaran
las variables y relaciones que intervienen en ellas.

Estas mediciones y analisis de las variables que afectan los proyectos de
movimiento de tierras seran realizadas por medio de encuestas y visitas a diferentes
obras para recabar informacién y experiencias que ayudaran, mediante un analisis
estadistico, a ver las consecuencias de una buena o mala administracién de
proyectos, y nos serviran para llegar a las conclusiones pertinentes.

Esta investigacion esta planeada para concluirse en un tiempo de aproximadamente
6 meses. Es importante mencionar que se profundizara solo en la etapa de Control
del proyecto, por lo que se considerard que la Planeacion en la empresa se lleva
adecuadamente, ya que si se estudian a detalle estas dos grandes etapas, el

estudio absorberia demasiado tiempo, y no se cumpliria con el objetivo programado.

Descripcion de la tesis

La tesis esta constituida por: Introduccién, tres capitulos (Marco Tedrico, Medicion y
Andlisis de los resultados) y Conclusiones.
En la Introduccion, el lector se da una idea de lo que se trata toda la tesis, sin

describirla detalladamente, sélo respondiendo a las preguntas de por qué, qué
12



existe, qué se pretende, hasta donde, cémo y qué plan se va a seguir para la
realizacion del trabajo.

En el capitulo de Marco teérico se identifican las variables relevantes para la
investigacion, y se definen los conceptos relacionados con el movimiento de tierras
y con la administracion de proyectos, para que el lector se familiarice con el tema.
En este capitulo se busca toda la teoria relacionada con el tema, para asegurar con
fuentes bibliograficas confiables qué es lo que existe del tema y cuanto se va a
abordar de esa informacion, y asi respetar la limitacion que se establecio en la
Introduccion.

En el siguiente capitulo, Medicidn, se realizan los estudios y las encuestas
necesarias en campo para conocer la realidad acerca de la teoria que se investigo y
se obtienen datos. Constituye la seccion que absorbe mas tiempo de toda la tesis.

El tercer capitulo, Analisis de resultados, se enfoca en conocer las tendencias que
se tendran una vez conocidos los datos para las variables estudiadas.

En las Conclusiones, es donde una vez analizados los resultados, se hacen
recomendaciones practicas para todos aquellos encargados de llevar la
administracion de proyectos de movimiento de tierras. Esta seccién es determinante

ya que es donde se evalla si se cumplieron los objetivos propuestos en un inicio.
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1. Marco Teorico

1.1. Introduccion

En el presente capitulo se envolvera al lector dentro de la teoria del tema de esta
tesis, presentando conceptos, definiendo las distintas variables que se van a
analizar, e informando sobre lo que existe actualmente en el mundo sobre este
tema. También se pretende informar al lector sobre las diferentes fuentes de las
cuales se obtuvo la informacion a lo largo del desarrollo de esta tesis.

Dentro de la materia de Administracion de Proyectos se profundizara mas en la
etapa de Control (como se mencioné la Metodologia), ya que es donde se considera
gue se encuentra la problematica de la aplicacion en la especialidad de movimiento

de tierras.

1.2. Conceptos principales

Para efectos del presente trabajo, se definiran los conceptos principales que el
lector necesita conocer para tener una idea clara del estudio que se realizara. Estas
definiciones estan relacionadas principalmente con la Administracién de Proyectos,

y con la actividad de Movimiento de Tierras.

1.2.1. Proyecto

Un proyecto se define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico.

Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido.
El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda
claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser alcanzados, o cuando
la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado.

Un proyecto crea productos entregables Unicos. Productos entregables son

productos, servicios o resultados. Los proyectos pueden crear:
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e Un producto o un articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser
un elemento terminado o un componente.

e La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del
negocio que respaldan la produccion o la distribucién.

* Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un
proyecto de investigacién se obtienen conocimientos que pueden usarse
para determinar si existe 0 no una tendencia 0 Si un nuevo proceso
beneficiara a la sociedad (Chamoun, 2002).

1.2.2. Administracion de Proyectos

La Administracion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

técnicas y herramientas a las actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer,

cumplir y superar las necesidades y expectativas de los involucrados.

Conocimiento
(Saber)

Habilidades

-

Conocimientos del producto,

industria y negocio
Conocimientos de Administracion

de Proyectos

Liderazgo

Comunicacion

(Saber hacer- Negociacion
poder) Solucién de problemas
\ Hacer que las cosas sucedan
(" Existen varias técnicas y herramientas que
Técnicas y herramientas manejan diferentes autores, las cuales se
(Apoyos, métodos, tec- 4 aplican en las diferentes etapas de un
nologia) proyecto, desde el inicio hasta el cierre

* (Chamoun, 2002).
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1.2.3. Etapas de un Proyecto

Como se mencion6 en la seccion 1.2.1, todo proyecto tiene un inicio y un fin

determinados, pero ademas de esos dos procesos, un proyecto se integra por otras

tres etapas principales: Planeacion, Ejecucion y Control. Para mayor claridad, la

figura 1 muestra la interaccién que existe entre cada uno de esos procesos.

A continuacion se definen estas cinco etapas o procesos que todo proyecto

contempla en su desarrollo:

a) Inicio: establecer la vision del proyecto, el qué; la misién por cumplir y sus

b)

objetivos, la justificacion del mismo, las restricciones y supuestos.

Planeacion: desarrollar un plan que nos ayude a prever el cdmo cumpliremos

los objetivos, tomando en cuenta una serie de factores que afectan todo

proyecto (las nueve areas del conocimiento). Aqui se establecen las

estrategias, con énfasis en la prevencion en vez de la improvisacion. Los

documentos y herramientas utilizadas en la planeacion, basadas en las

nueve areas del conocimiento, son las siguientes:

©

Alcance: Charter, Declaracion del alcance y WBS (Work Breakdown
Structure).

Recursos Humanos: Diagrama organizacional del proyecto, Matriz de
roles y funciones.

Comunicacion: Matriz de comunicacion, Calendario de eventos,
Estatus semanal, Reporte mensual.

Tiempo: Programa del proyecto — Ruta critica.

Costo: Estimados de costos, Presupuesto base, Programa de
erogaciones — Flujo de efectivo.

Calidad: Listas de verificacion — Diagrama causa/efecto, Andlisis de
precedentes (benchmarking).

Riesgo: Mapa de riesgos, Matriz de administracion de riesgos.
Abastecimiento: Matriz de abastecimientos.

Integracion: Control de cambios, Lecciones aprendidas.

c) Ejecucion: implementar el plan, contratar, administrar los contratos, integrar

al equipo, distribuir la informacion y ejecutar las acciones requeridas de

acuerdo con lo establecido.
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d)

Control: comparar lo ejecutado o real contra lo que previmos o planeamos.
De no identificar desviaciones, continuamos con la ejecucion. Si se
encuentran desviaciones, en equipo acordamos la accion correctiva
(planeacién adicional), y luego continuamos con la ejecucién, manteniendo
informado al equipo. Esta etapa del proyecto, inicia y termina con la
ejecucion. Varias de las herramientas mencionadas en la etapa de
planeacion son Utiles en esta fase, afiadiendo dos de suma importancia: la
técnica del Control Presupuestal, y la técnica del Valor Ganado, las cuales
sirven para facilitar la medicion del desempefio del proyecto, en términos de
costo principalmente.

e) Cierre: concluir y cerrar relaciones contractuales profesionalmente para
facilitar referencias posteriores al proyecto asi como para el desarrollo de
futuros proyectos. Por ultimo, se elaboran los documentos con los resultados
finales, archivos, cambios, directorios, evaluaciones y lecciones aprendidas,
entre otros.

A
Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de
interaccion
entre
procesos

Inicio Finalizacidn

TIEMPO

Figura 1. Los grupos de procesos que interactian en un proyecto.
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1.2.4. Movimiento de Tierras

El movimiento de tierras es una actividad dentro de la industria de la construccion,
gue constituye la fase preliminar o inicial de cualquier tipo de construccién. Para que
sea posible construir algin edificio, puente, nave industrial, presa, casa, carretera,
fraccionamiento o bodega, es necesario que el terreno sobre el cual se va a
desplantar la construccion, esté perfectamente nivelado y con la estructura de suelo
adecuada para poder resistir las fuerzas que transmiten al suelo dicha construccién
y todas las cargas que sobre ésta, actdan.

Los movimientos de tierras o terracerias pueden definirse como los volimenes de
materiales que se extraen o que sirven de relleno en la construccién de una via
terrestre. La extraccion puede hacerse a lo largo de la linea de la obra y si este
volumen de material se usa en la construccién de los terraplenes o rellenos, las
terracerias son compensadas y el volumen de corte que no se usa se denomina
desperdicio. Si el volumen que se extrae en la linea no es suficiente para construir
los terraplenes o rellenos, se necesita extraer material fuera de ella, o sea, en zonas
de préstamos (Olivera, 2007).

Para una mayor comprension de esta actividad, a continuacién se enumeran los
conceptos que normalmente se incluyen en cualquier proyecto de movimiento de

tierras:

a) Trazo y nivelacion (topografia).

b) Desmonte.

c) Despalme.

d) Cargay acarreo del material producto del desmonte y despalme.

e) Corte del terreno natural.

f) Cargay acarreo del material producto del corte.

g) Escarificacién, conformacion y compactacion del terreno natural.

h) Formacion y compactacion de terraplén con material del lugar o de banco,
segun sea el caso.

i) Construccion de Sub-base (en caso de que lo especifique el Estudio de
Mecénica de Suelos).

j) Construccion de Base (en caso de que lo especifique el Estudio de Mecanica
de Suelos).

El desmonte consiste en quitar toda la vegetacion del terreno. Una vez desmontado
el terreno natural, se extrae la capa de material que contenga materia vegetal. El
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espesor de esta capa puede variar de 10 a 50 cm y llegar como maximo a un metro
si se tiene un espesor fuerte de un material altamente compresible. A esta etapa se
le denomina despalme. En seguida se compacta el terreno natural sélo si se
requiere y se llega a 90% de su Peso Volumétrico Seco Maximo (PVSM).

El cuerpo de terraplén tiene las siguientes finalidades: alcanzar la altura necesaria
para satisfacer principalmente las especificaciones geométricas, resistir las cargas
de transito transmitidas por las capas superiores y distribuir los esfuerzos a través
de su espesor para transportarlos de forma adecuada al terreno natural, de acuerdo
con su resistencia.

Los ultimos 30 cm de una terraceria, de corte o terraplén, comdnmente se conocen
como capa subrasante, o simplemente como subrasante. Esta capa es muy
importante para los pavimentos y constituye su cimiento (Moncayo, 1980).

Segun el disefio que marque el Estudio de Mecanica de Suelos, el pavimento de la
construccién que se vaya a realizar, ya sea flexible (asfalto) o rigido (concreto), esta
constituido por varias capas, las cuales varian en funcion del tipo de suelo y de las
cargas que va a resistir.

Las capas de pavimento que normalmente se utilizan son las sub-bases y bases.
Estas dos capas tienen caracteristicas semejantes; sin embargo, las sub-bases

pueden ser de menor calidad. Las funciones de estas capas son:

» Recibir y resistir las cargas de transito a través de la capa que constituye la
superficie de rodamiento (carpeta asfaltica o losa).

« Transmitir estas cargas, adecuadamente distribuidas, a las terracerias.

* Impedir que la humedad de las terracerias ascienda por capilaridad.

* En caso de introducirse agua por la parte superior, permitir que el liquido
descienda hasta la capa subrasante, donde se desaloja al exterior por el
efecto del bombeo o la sobreelevacion (Olivera, 2007).

Es importante mencionar que aunque son pocos los conceptos que se manejan
(aunque pueden existir mas, dependiendo del proyecto y del tipo de terreno), en
grandes volumenes de obra varios de esos conceptos resultan bastante costosos, y
por lo tanto importantes de controlar.

El movimiento de tierras es una actividad esencial y determinante en cualquier tipo
de construccion, por lo cual se debe cuidar detalladamente la administracién de

estos proyectos para que resulten exitosos.
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1.3.  Control del proyecto

Las discusiones filosoficas al definir el “control” nunca terminan. Existe la opinion por
mucho tiempo establecida de que el control real se lleva a cabo solamente donde el
derecho de decisién se crea (gerente de proyectos, supervisores, ingenieros de
disefio). Se declara que los ingenieros de costos y de programacion solo proveen
informacién y, por tanto, no ejercen control. Esto es verdad en parte. Con frecuencia
la funcion del equipo si llega a ser la de informar y estimar. Sin embargo, la
informacidn, direccion y el analisis son ingredientes esenciales para prevenir lo que,
a su vez, es un ingrediente esencial de control (Cleland, 1990).

Realizar el seguimiento de nuestros proyectos implica medir o comprobar resultados
y convertir los datos recogidos en informacion consistente. Si queremos que este
seguimiento sea efectivo en su contribucion al éxito de un proyecto, antes debemos
decidir sobre qué vamos a realizar el seguimiento y con qué frecuencia lo vamos a
hacer.

El proceso de control comienza una vez realizada una planeacion adecuada e
iniciado el proyecto. Para comparar el programa real con el planeado se debe
establecer un periodo de presentacion de informes continuo, que puede ser diario,
semanal o mensual, dependiendo de la complejidad o la duracién global del
proyecto. Durante cada periodo de presentacién de informes es necesario recopilar

dos clases de datos o informacion:

a) Datos sobre el desempenio real. Esto incluye:

» Eltiempo real en que se iniciaron y/o terminaron las actividades.
» Los costos reales gastados y comprometidos.

b) Informacién sobre cualquier cambio al alcance, programa y presupuesto del

proyecto.
Una vez incorporadas las modificaciones al plan y aceptadas por el cliente, es

necesario establecer un nuevo plan de linea base, el cual debe ser comparado con

el programa y presupuesto originales y analizarlos en busca de variaciones, para
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determinar si el proyecto va adelantado o atrasado con respecto al programa y si

esta por debajo o ha excedido el presupuesto.

Esto representa posibles decisiones sobre lo que vamos a hacer con el fin de
reducir o aumentar la productividad real de las tareas al nivel programado. La forma
en que el director de proyecto ejerce este control depende de los siguientes

factores:

» La naturaleza del proyecto y sus limites, como el tiempo, dinero, etc.
» La experiencia previa y la relacion entre el director de proyecto y su equipo
Baguley, 1996).

Si la situacion del proyecto es correcta, no se necesitan acciones correctivas, y se
analiza de nuevo la situacién para el siguiente periodo de presentacion de informes.
Si se determina que son necesarias acciones correctivas, se deben tomar
decisiones con relacién a como revisar el programa o el presupuesto. Por lo general,
estas decisiones incluyen un compromiso de tiempo, costo y alcance. Una vez
tomada esta decision, las medidas correctivas se tienen que incorporar al programa
del presupuesto, para determinar si estas medidas dan como resultado un programa
y un presupuesto aceptables. Si no es asi, se necesitaran revisiones adicionales.
Este proceso de control continGia durante todo el proyecto, haciendo el analisis cada
vez que se presente el periodo de presentacién de informes.

El proceso de control del presupuesto es una parte importante y necesaria de la
administracién del proyecto. Tan solo establecer un plan de linea base eficaz no es
suficiente, puesto que incluso los planes mejor preparados no siempre operan. La
administracion del proyecto es un enfoque proactivo al control de un proyecto, para
asegurar que se logre el objetivo del mismo incluso cuando las cosas no salen de
acuerdo al plan (Gido, 1999).

1.4. Fuentes de informacion
La busqueda bibliografica que se realizé para el desarrollo de este trabajo fue
principalmente en revistas cientificas, libros de texto y testimonios de expertos en el

tema.
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En las revistas cientificas (journals), se ha encontrado informacion sobre la
tecnologia utilizada alrededor del mundo, tanto en la maquinaria pesada como en
los procesos de mejora en la actividad de movimiento de tierras.

En los libros de texto se profundizé en el tema de la administraciéon de proyectos,
para concretar el objetivo de aplicar esta administracion en las terracerias,
enfocandonos mas en el tema de Control. Una vez recabada toda teoria consultada,
lo interesante radica en mezclar esa teoria con las experiencias de la gente experta
en el ramo, mediante testimonios personales, entrevistas, datos duros, etc.

Luego de realizar una bisqueda bibliografica, se puede afirmar que realmente existe
poca informacion sobre esta especialidad, en especifico (movimiento de tierras), en
comparacion con otras especialidades de la industria de la construccion; sin
embargo, si se logro recabar algo de informacion del tema en libros de texto.

Como lo dice Herbert Nichols, en su libro Movimiento de Tierras:

En los ultimos afios se ha efectuado una revolucion total en la
magquinaria, los métodos y los volimenes de excavacién. La
rapidez de desarrollo y la variedad de maquinas aumenta
constantemente, y las técnicas para su uso provechoso se hacen
mas complicadas cada dia. Los ingresos anuales por sus
actividades ascienden ahora a miles de millones de délares. Pero
la literatura sobre la materia no ha progresado al paso de sus
adelantos y, hasta la fecha, una gran proporcion de los
conocimientos altamente especializados que existen respecto a
estas maquinas y a su uso correcto, no se ha escrito de modo que

pueda usarse para consulta (Nichols, 1966).

1.5. Variables a estudiar

En esta actividad, como se menciono en la seccién 1.2.4, existen conceptos que,
dependiendo del volumen de la obra, hacen que se eleve en grandes proporciones
el costo de un proyecto. Los volumenes de corte y terraplén juegan un papel

primordial en estos costos; si analizamos los 2 casos extremos, el caso mas
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econémico se presenta cuando la topografia y la clasificacion del material
favorecen, y los materiales quedan compensados dentro de la obra, es decir, todo el
material de corte se utiliza para terraplén, lo cual economiza el proyecto, ya que no
hay necesidad de sacar materiales fuera de la obra ni de importarlos. EI caso mas
costoso ocurre cuando el material existente no es apto para relleno, por lo que
habra que retirar ese material fuera de la obra, e importar el material necesario para
terraplenes.

El caso mas comun es un intermedio entre los dos extremos anteriores, en el que se
utiliza el material producto del corte, pero no es suficiente para el terraplén requerido
por el proyecto y es necesario comprar material de banco.

El acarreo de estos materiales es un factor critico en la actividad de movimiento de
tierras. Estos volimenes pueden ser medidos por la capacidad del camién, y por la
cantidad de viajes. Teniendo un adecuado sistema de control en estos acarreos se
pueden detectar desviaciones durante la ejecucion de la obra, y tomar medidas
correctivas para permanecer dentro del presupuesto.

Cuando se excava tierra 0 se vuela roca quitandola de su posicion original, se
rompe en fragmentos o terrones, que quedan sueltos y apoyad(Nichols, 1966). os
entre si. Esta nueva disposicion crea espacios o huecos, con lo que aumenta su
volumen; a este aumento de volumen medido en el banco a volumen suelto se llama
abundamiento (Nichols, 1966).

Las variables que se van a estudiar en esta tesis estan enfocadas especificamente
al area de Control. La principal medicion que se realizara, esta relacionada con los
volimenes de los diferentes materiales que existan en la obra. Esta medicién de
volimenes tiene algunas variables, como son: el nimero de viajes, la capacidad de
los camiones, el abundamiento del material, la topografia y la revisién por parte del
personal encargado en obra (normalmente un sobrestante) de cuantificar y registrar
los movimientos de material. También se medira el estado del programa de obra
real contra el planeado.

Cabe destacar que no se pretende realizar una medicibn en campo de estas
variables como tal, sino que se medira el grado de aplicacion de las mismas en los
proyectos de movimiento de tierras. Se pretende conocer si las empresas a estudiar
realmente ponen en practica sus conocimientos de Administracion de Proyectos

(especificamente el Control) para optimizar sus proyectos.
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1.6. Observaciones y Comentarios

Resulta necesario que el lector tenga conocimiento de los conceptos y variables que
se van a medir y analizar, para tener una mayor comprension de los resultados y
conclusiones que se realicen en la etapa final de esta tesis. Por eso es que en este
capitulo se definieron esos conceptos y temas importantes, de esta manera el lector

tendra el contexto para poder realizar una critica o aprendizaje de este estudio.
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2. Medicion

2.1. Introduccioén

El presente capitulo pretende realizar una medida de la realidad acerca de la
administracion de proyectos en la actividad de movimiento de tierras. Esto se realizd
por medio de una encuesta, la cual fue aplicada a las empresas constructoras de la
Zona Metropolitana de Guadalajara dedicadas a esta actividad.

La forma que adopta este trabajo de investigacién es aplicada, al intentar llevar a la
practica, algunos de los conceptos descritos por la Administracién de Proyectos. El
tipo de investigacion que se utilizard es de tipo descriptiva, y el disefio sera no
experimental, ya que la realidad que se pretende analizar ya esta construida.

Para precisar el tamafio de la poblacién, se obtuvo un listado de empresas del pais,
de tamafio chica y mediana, dentro de la Industria de la Construccién, de la base de
datos del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM). Seguin este
padrén, una empresa chica es la que tiene de 11 a 50 empleados, y una empresa
mediana la considera de 51 a 250 empleados.

De esta lista se eligieron un total de 64 empresas (el cual se tom6 como tamafio
inicial de poblacion), en base al giro que desarrolla cada una de ellas; sin embargo,
hay muy pocas compafiias que en esta base de datos poseen el giro “Movimiento
de tierras”, por lo que también se incluyeron aquellas que tuvieran un giro similar,
tales como Vias terrestres, Construccion de carreteras, Urbanizacion, Carreteras, o
Pavimentacion.

En esta base de datos aparecen los datos generales de todas las empresas (razén
social, domicilio, teléfono, correo electrénico, fax y giro de la empresa), por lo que se
contact6 a cada una de las 64 empresas para corroborar si realmente realizaban la
actividad de movimiento de tierras. Después de hacer la investigacion, se obtuvo
gue 34 empresas, realizan esta actividad, por lo que ése fue el tamafio final de
poblacion. Es importante mencionar que sélo se estan tomando en cuenta las
empresas que estan registradas en el SIEM, dando por un hecho que existen
empresas constructoras que no estan registradas, y que por lo tanto quedan fuera

del presente estudio.
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Para obtener el tamafio de la muestra, se utiliz6 el proceso del muestreo

probabilistico simple, tomando en cuenta la siguiente nomenclatura:

N = tamafio de la poblacion

n = tamafo de la muestra

Sem = desviacion (error) estandar de la muestra

Y = valor promedio de la variable que nos interesa conocer

y = estimado promedio en la muestra que podemos determinar
p = probabilidad de ocurrencia de y

V = desviacion estandar de la poblacién

Para el presente estudio, se definieron los siguientes datos:

N = 34
p = 90% = 0.90
V = Y-y =0.06

La probabilidad de ocurrencia es aquella que, habiendo un determinado nimero de
muestras en la poblacion, el valor de la variable a medir en la muestra se repita en
las demas muestras. Se propuso una probabilidad de ocurrencia del 90%, lo cual
significa que, ilustrandolo con un ejemplo, si la poblacion fueran 100 empresas, el
valor de la variable seria el mismo en 90 empresas. Esta probabilidad se propuso
por experiencia propia, ya que se ha visto que algunas personas que trabajan en
empresas que se dedican a la misma actividad apoyan la hipotesis del presente
estudio.

La desviacién estandar de la poblacion es el porcentaje que indica la diferencia
entre el valor que se mide en la muestra (y) con respecto al valor que realmente
ocurre en la poblacion (Y). Este porcentaje se propuso del 6%, el cual se puede
decir que es un error razonable.

Utilizando estos datos, se obtuvo el tamafio de la muestra a través de las siguientes

formulas:
Senv = p(l— p) = 09((1— 090) =009 (Varianza muestra)
V2 =(006)° =0.0036V> (Varianza poblacién)
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_Sem® _ 009
V2 00036

n= N = 25 =14 (Tamafio de la muestra)

(") 12
N 34

Realizando el proceso anterior, llegamos a una seleccién de una muestra de 14

= 2500 (Tamafio provisional muestra)

empresas constructoras para realizar las encuestas.

2.2. La encuesta

La medicion se realiz6 por medio de una encuesta, la cual trat6 sobre las
herramientas e instrumentos que utilizan actualmente las empresas constructoras
dedicadas al movimiento de tierras para llevar el control durante la ejecucion de sus
proyectos.

En un principio, la encuesta iba dirigida al area de Administracién de Proyectos,
pero en la mayoria de los casos no existia ese puesto en especifico, por lo que las
empresas decidieron canalizar la encuesta a otros puestos con la capacidad para
atenderla, tales como Director General, Director de Construccién, Gerente de
Proyectos o Jefe de Precios Unitarios. Se eligié el método de la encuesta debido a
gue es mas sencillo y rapido que las personas dediquen su tiempo en contestar algo
gue ya esta hecho, que por ejemplo una entrevista, donde tienen que dar sus puntos
de vista, opiniones y es mas facil que se rehlisen a dedicarnos su tiempo.

La encuesta se elabor6 con preguntas cerradas, con 6 posibles opciones de
respuesta, ya que se trata de encuestados con un buen nivel académico. Los
tépicos sobre los cuales se realizaron las preguntas son acerca del Control de

Proyectos, puntualizando las variables mencionadas en la Seccién 1.5.

2.3. Disefo de la encuesta

A continuacion se presenta el disefio de la encuesta que se realizé a la muestra
mencionada anteriormente, la cual comienza solicitando datos generales de la

empresa y del encuestado, y continla directamente con las preguntas.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS GUADALAJARA

“APLICACION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN EL MOVIMIENTO DE
TIERRAS” (ENFOCADA A CONTROL)

La siguiente encuesta pretende medir y analizar el grado de aplicacion de la
Administracion de Proyectos que tienen las constructoras dedicadas al movimiento
de tierras, especificamente sobre herramientas y técnicas de Control. Los resultados
obtenidos para el presente estudio seran manejados de manera confidencial y por
ningiin motivo seran difundidos ni fotocopiados, para otros fines que no sean
académicos y de investigacion, para la tesis de la Maestria en Administracion de la

Construccion.

A. INFORMACION GENERAL

Nombre del encuestado:

Edad del encuestado:

Nombre de la empresa en la que labora:
Cargo en la organizacion:
Tiempo de laborar en la empresa: afios

® o oo

B. CUESTIONARIO

1. ¢Como considera usted su conocimiento sobre la Administracion de Proyectos?

a) Muy elevado d) Bajo
b) Elevado e) Muy bajo
¢) Medio f) Nulo

2. En base a su conocimiento, ¢en qué porcentaje piensa usted que se aplica la
Administracion de Proyectos en su empresa?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
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10.

¢En qué porcentaje considera usted que utiliza herramientas de Control de
Proyectos?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
¢En qué porcentaje considera usted que realiza un control de los volimenes
ejecutados?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
¢En qué grado se controla en su empresa el nUmero de viajes de acarreos de
material que los camiones realizan?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
¢En qué porcentaje cree usted que se controla la capacidad que tiene cada
camion, es decir, el volumen de material que acarrean en cada viaje?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
¢En qué grado considera usted que se controla el porcentaje de abundamiento
del material?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%
¢En qué porcentaje cree usted que utiliza la topografia para llevar un control
adecuado de los volimenes?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

¢,Cada cuanto tiempo se hace una revision de los volimenes ejecutados contra
los volumenes proyectados?

a) Entre 1 diay 1 semana d) Mensual
b) Semanal e) Mas de un mes
¢) Entre 1 semanay 1 mes f) Nunca

¢, Cada cuanto tiempo se hace una revision del programa de obra real contra el
programa de obra planeado?

a) Entre 1 diay 1 semana d) Mensual

b) Semanal e) Mas de un mes

¢) Entre 1 semanay 1 mes f) Nunca
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11.

12.

13.

14.

En caso de que la situacion del proyecto sea indeseada, ¢en qué porcentaje
cree usted que se toman medidas correctivas para mejorar el desempefio del
proyecto, durante su ejecuciéon?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

¢, Qué tanto cree usted que afecta el control de los volimenes de los materiales,
en el costo de un proyecto?

a) Bastante d) Poco

b) Mucho e) Muy poco

c) Algo f) Nada

¢, Como considera usted su conocimiento acerca de la Simulaciéon?

a) Muy elevado d) Bajo

b) Elevado e) Muy bajo

¢) Medio f) Nulo

¢ En qué porcentaje cree usted que es Util la herramienta de la simulacion en el

movimiento de tierras?

a) 100% b) 80% c) 60% d) 40% e) 20% f) 0%

15 Comentarios adicionales:

Fin de la encuesta.

Le agradezco su tiempo.
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2.4, Resultados

El siguiente es un resumen de los resultados obtenidos en las encuestas:

Tabla 1. Cuadro de concentracién de resultados.

CUADRO DE CONCENTRACION DE RESULTADOS
Pregunta Respuestas No.
No. Tema 100% | 80% 60% 40% 20% 0% | Encuestas
1 Conocimiento de Administracion de Proyectos 1 9 4 - - - 14
2 Aplicacién de Administracion de Proyectos 1 3 7 3 - - 14
3 Uso de herramientas de Control 1 4 4 4 1 - 14
4 Control de los volimenes ejecutados 9 3 2 - - - 14
5 Control de nimero de viajes de camiones 10 2 - 2 - - 14
6 Control dela capacidad de cada camidén 8 4 1 - 1 - 14
7 Control del abundamiento del material 7 5 - 1 - 1 14
8 Uso de |la topografia para control 10 2 2 - - - 14
9 Revisidn de volimenes 2 4 4 4 - - 14
10 Revision de programa de obra - 4 4 1 4 1 14
11 Medidas correctivas durante la ejecucién 3 5 5 1 - - 14
12 Afectacion del control de volumenes en costos 7 6 1 - - - 14
13 Conocimiento de simulacidn - 3 7 - 3 14
14 Utilidad de la simulacién en el mov. de tierras 5 2 5 1 - 1 14

2.5. Observaciones y Comentarios

Este capitulo fue el que mas absorbié tiempo de la tesis, ya que incluyé varias
etapas importantes, tales como la definicién del modelo de la encuesta, la busqueda
de bases de datos de empresas dentro de la zona delimitada en este trabajo, el
contactar a cada una de las empresas para conocer, corroborar su giro y definir el
tamafio de la poblacién, y finalmente el realizar las citas a las empresas
seleccionadas como muestra para hacer las encuestas. También se tomé mas
tiempo esta Ultima etapa debido a que muchas personas trabajaban fuera de la
ciudad, o simplemente era muy dificil contactarlas.

La medicién es interesante porque te permite sensibilizar sobre lo que se esta
investigando, y asi conocer distintas opiniones y percepciones reales del mundo

profesional.
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3. Analisis

3.1. Introduccion

El presente capitulo dara a conocer al lector la utilidad de la medicién que se realizé
en el capitulo anterior, mediante un analisis detallado de los resultados de las
encuestas que se realizaron.

El analisis abarcara cada una de las respuestas a las preguntas que contiene la
encuesta, basandose en la tabla de resultados obtenida en la Seccion 2.4. Cabe
destacar que el andlisis esta limitado por el tamafio de la muestra que se definié en

la Seccion 2.1.

3.2. Método de analisis

El analisis de los resultados se realiz6 mediante graficas de barras. Todas las
preguntas tienen 6 diferentes opciones de respuesta, por lo que las graficas tienen 6
barras, cuyos valores van del 100% al 0%. Hay algunas preguntas que se
relacionan entre si, por lo que se realizd6 una critica conjunta para no repetir
opiniones; las preguntas que tienen poca relacion con otras se analizaron
individualmente. Este analisis ayudd en gran medida para dar las recomendaciones

y conclusiones pertinentes para las variables analizadas.

3.3. Andlisis de la muestra

A continuacion se presentan las graficas que ayudaran a realizar el analisis de los
resultados obtenidos de las encuestas de la presente investigacion.
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Figura 2. Conocimiento de Administracion de Proyectos
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Figura 3. Aplicacion de Administracion de Proyectos
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En estas dos figuras se puede apreciar la relacion entre el conocimiento que tienen
los encuestados sobre la Administracion de Proyectos y su aplicacién en sus
empresas. La mayoria de los encuestados, como lo muestra la figura 2, contesto
que su conocimiento era elevado, y segun la entrevista que se tuvo con ellos, se
debe a que algunos de ellos tomaron algin curso o posgrado sobre la materia; sin
embargo, en la figura 3, se aprecia que les cuesta un poco llevar esos

conocimientos a la practica.
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0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 4. Uso de herramientas de Control de Proyect  0s

Esta figura muestra que los encuestados utilizan de manera regular las
herramientas de Control, las cuales se desglosan en las figuras posteriores. Se les
explicé a los encuestados que esta pregunta iba con un enfoque general, sin
especificar cuales herramientas.

Fue importante esta pregunta debido a que se introduce al encuestado al tema
principal de la encuesta, el Control, lo cual hace que se vaya familiarizando con el

tema y vaya recordando experiencias en su empresa.
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Figura 7. Control de la capacidad de cada camién

En las tres figuras anteriores se aprecia que la mayoria de los encuestados controla
al 100% estas herramientas, las cuales son muy importantes para llevar registrados
los volimenes ejecutados en la obra. También se aprecia que es mas importante
para ellos controlar el nimero de viajes de los camiones, que la capacidad de cada

uno de ellos.
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Figura 8. Control del abundamiento del material
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Figura 9. Uso de la topografia para control
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En estas dos figuras, al igual que en las figuras 5, 6 y 7, también se aprecia que en
la mayoria de los casos se controlan al 100% estas herramientas.

En la pregunta correspondiente a la figura 8, la mayor parte de los encuestados
coincidieron en que es muy complicado controlar el abundamiento de los materiales,
y que normalmente lo manejan de forma empirica. Con respecto a la figura 9, la
mayoria coincidieron en que es esencial el control topografico para poder realizar
las estimaciones. Se detectd que los encuestados contestaron estas preguntas
basados en lo que es necesario hacer con respecto al control, pero no basados en
lo que sus empresas realmente ejecutan.

La mayoria de los encuestados expresaron verbalmente que el control de los
proyectos de movimiento de tierras es bastante complejo, ya que hay distintas
variables involucradas y es complicado controlarlas todas a la vez, por lo que no se
ahonda lo suficiente en el tema de control. Por esta misma razon se realizaron las
preguntas enfocadas al control de los voliumenes, considerando ésta como la
variable principal que afecta los costos del proyecto. Esta opinién general por parte
de los encuestados queda en duda al ver los resultados de la encuesta en las
preguntas 4 a la 8 (que hacen referencia a las distintas herramientas de control de
volumenes), en las cuales el resultado que predomina es que se controla al 100%.

4 )
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20% 29% 29% 29%
(]
n 25%
‘E (]
g 20%
2 14%
o 15%
©
X 10%
5% 0% no
0%
Nunca Masde1l Mensual Entre 1 Semanal Entre 1 dia
mes semanay y1l
1 mes semana
Opcion de respuesta
L y,

Figura 10. Revisién de volimenes
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Figura 11. Revisién de programa de obra

Las dos figuras anteriores son las mas relevantes de la encuesta, ya que la revision
de estas dos variables se debe de llevar de forma periddica para evitar sobrecostos
y terminar fuera de tiempo. La revisién de volimenes se refiere a realizar una
comparativa entre los volumenes ejecutados en obra, con respecto a los volimenes
de proyecto. La revision de programa de obra se refiere a una comparativa entre el
avance real contra el avance planeado en ese momento.

En la figura 10 se aprecia que el 14% de los encuestados realizan revision de sus
volimenes entre 1 dia y 1 semana, el 29% la realizan semanalmente, otro 29% los
revisan entre 1 semana y 1 mes, y el restante 29% lo revisan en forma mensual. La
mayoria de los encuestados coincidieron en que la revision la realizan conforme a
como presentan sus estimaciones. Esta medida que toman las empresas no se
puede juzgar como buena o mala, ya que es un método que puede diferir siempre y
cuando exista una periodicidad y un orden en realizar las revisiones.

Con respecto a la figura 11, se muestra que el 29% de los encuestados revisan su
programa de obra semanalmente, otro 29% lo revisa entre 1 semana y 1 mes, el 7%
mensualmente, el 29% en mas de un mes, y el restante 7% nunca los revisa. Al
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contestar la pregunta, se detectd que los encuestados se daban cuenta de que
deberian revisar su programa de obra con mas frecuencia, dada su importancia.

En las preguntas anteriores, los resultados demuestran que a pesar de que si se
lleva este tipo de control, hace falta prestar mas atencién a estas revisiones, ya que
son muy importantes en la toma de decisiones en el transcurso de la obra. Mientras
mas frecuentes sean, mas pronto se dan cuenta de las medidas que hay que tomar

para corregir las desviaciones que se presentan, ya que todo esto se traduce en

costo.
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Figura 12. Medidas correctivas durante la ejecucion

Esta figura esta muy ligada a las dos anteriores, ya que las medidas correctivas se
realizan en base a las revisiones explicadas previamente. Se puede observar que
s6lo el 21% de los encuestados siempre aplican medidas correctivas durante el
proceso de la obra, siendo que para eso se realizan las revisiones, para mejorar los

procesos y evitar pérdidas.
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Figura 13. Afectacion del control de volimenes en costos

En esta figura se observa que la mayor parte de los encuestados son conscientes
de lo importante que es el control de los volimenes en los costos del proyecto. La
mayoria de ellos dieron a entender que es esencial el control de volimenes; los que
no contestaron 100% lo justificaron explicando que no es el Unico aspecto que

afecta los costos del proyecto, pero que definitivamente es una buena parte.
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Figura 15. Utilidad de la Simulacioén en el movimiento de tierras
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Estas dos figuras demuestran el bajo conocimiento que las empresas tienen acerca
de la herramienta de Simulacion. Los encuestados se mostraron algo confundidos
con esta pregunta, pero se les explic6 que Simulacién se refiere a programas en
computadora destinados a optimizar y eficientar los proyectos, en su etapa de
planeacion.

Con esta explicaciéon la mayoria de los encuestados se mostraron interesados en
conocer la herramienta mas a fondo. La pregunta correspondiente a la figura 15, la
contestaron practicamente en base a lo que habian escuchado sobre la
herramienta, y no en base a la aplicacién de la misma.

En general se puede apreciar que las empresas se dan cuenta de la utilidad que
tiene la herramienta en esta actividad, pero no la aplican. La mayoria de los
encuestados justificaron esta falta de aplicacion a la falta de tiempo para tomar los
cursos adecuados, asi como la inversién econémica que implica el tomar los cursos
y conseguir los programas. Algunos encuestados comentaron que es muy complejo
lograr una herramienta automatizada, ya que requiere de un alto conocimiento y

control de cada una de las variables que involucre la simulacién realizada.

3.4. Observaciones y Comentarios

El analisis de los resultados es una parte fundamental de una tesis, ya que no es de
utilidad medir datos de la vida real si no se va a trabajar con ellos, si no se van a
tener conclusiones ni aprendizaje a partir de ellos.

En este capitulo se analizaron a detalle las encuestas realizadas a la muestra
elegida, y se obtuvieron resultados no sélo de tipo numérico, sino también de tipo
perceptivas, ya que los comentarios u observaciones por parte de los encuestados
enriquecieron en buena parte el presente analisis. Los resultados analizados en este
capitulo daran pie a las conclusiones que se realizaran posteriormente.

Al momento de realizar el andlisis, se aprecid la importancia que tiene el realizar las
encuestas de manera personal y con las personas adecuadas, ya que sus opiniones
son de suma relevancia para los resultados. Afortunadamente el 100% de las

encuestas realizadas en la presente tesis se hicieron con estas caracteristicas.
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Conclusiones

Introduccién

La siguiente parte es con la que cierra la tesis, dando las conclusiones generales en
base a la hip6tesis y a los objetivos planteados en un inicio. También se daran
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos de la medicién, en conjunto
con los andlisis que se realizaron de esos resultados. Finalmente estas
recomendaciones daran pie a futuras lineas de investigacion, las cuales sirven para
profundizar en temas interesantes que no se pudieron tocar a fondo en el presente

estudio, pero que se podrian considerar para futuros trabajos de investigacion.

Conclusiones y recomendaciones

Este apartado esta enfocado en analizar los objetivos propuestos al comenzar la
realizacion de esta tesis (Introduccion), asi como, en revisar si la hipétesis que se

planted es correcta o no.

Objetivo 1: Detectar y analizar las variables principales que afectan los costos en la
ejecucién de los proyectos. Este fue el objetivo principal de la tesis, y como tal, la
mayoria de las preguntas de la encuesta estan enfocadas en la medicién de estas

variables. Segun el trabajo realizado, se pueden concluir los siguientes puntos:

1. Al llevar un buen control de los acarreos de materiales (nimero de viajes,
abundamiento, capacidad del camién) y revisando periédicamente los
reportes (avances con topografia, programa de obra), nos da oportunidad de
corregir cualquier clase de desviacion que se presente en el transcurso de la
obra y podremos evitar sobrecostos.

2. En base a los resultados de las encuestas referentes a estas variables,
complementado con las opiniones de los encuestados, se puede concluir
gue la mayor parte de las empresas dedicadas a los movimientos de tierras
no controlan de una forma precisa los volumenes de la obra, debido a que el
proceso de ejecucion y control se lleva normalmente de una forma empirica
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por parte de los involucrados, es decir, sobre la marcha. La mayoria de las
veces los ingenieros encargados de la obra dan los resultados requeridos en
base a la experiencia que poseen en solucionar problemas y no en el
seguimiento de un plan estratégico inicial.

Las variables que se midieron en este estudio se controlan de una forma
superficial y no detallada, como debiera ser. Es importante asignar un puesto
especifico de Administracion de Proyectos que se dedique al control de
estas variables, asi como también a las otras etapas estudiadas en esta tesis
(Inicio, Planeacién, Ejecucion, Cierre).

Las empresas deberian crear una serie de formatos para llevar el control de
cada una de estas variables, de manera que se llenen periédicamente
(definir el tiempo dependiendo de la variable) y asi tener una estadistica real
y gue sirva para el desarrollo de obras posteriores. Estos formatos pueden
ser tan sencillos o complejos seguin como lo requiera la variable a controlar,
pero son importantes para hacer una revision periédica de volumenes y tener
claro si seguimos o no dentro del presupuesto. Estas revisiones también
sirven de apoyo para dar seguimiento al programa de obra propuesto, ya que
segun los avances realizados se pueden tomar las medidas convenientes
para cumplir con el plan original.

La mayoria de los encuestados coincidieron en que es complicado llevar
estos controles a pie de obra, debido a las practicas actuales referentes a
esta actividad, pero que es necesario para cualquier empresa el realizarlos
para optimizar el desarrollo de sus proyectos. Existe un interés generalizado
por conocer y aplicar herramientas que apoyen a las empresas a ejercer un
control adecuado que ayude a mejorar el desempefio de sus proyectos.

Objetivo 2: Evaluar el grado de conocimiento que las empresas tienen acerca de la

herramienta de la simulacién y su utilidad en la actividad de movimiento de tierras.

En un punto de vista personal, el tema de la Simulacion me parece muy interesante

y util para la actividad de movimiento de tierras. Con este objetivo se pretendié

conocer qué tan interesante es para las demas empresas o personas, con el fin de

promover su utilizacion en la planeacion de los proyectos. Con la realizacion de este

trabajo se concluyen los siguientes puntos:

1. Se dedicaron dos preguntas de la encuesta para este objetivo, y en base a

los resultados obtenidos, se detectd que las empresas conocen muy poco la
herramienta, pero al explicarselas se mostraron interesados, por lo que se
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deberia proponer en los programas de estudios de las Universidades
relacionados con el tema, y promoverlo con las personas adecuadas para
gue esta herramienta sea mas conocida en el medio, para que asi las
empresas la puedan aplicar, y de esta forma ayude a optimizar los proyectos
de construccion.

2. Algunos de los encuestados opinaron que esta herramienta seria de gran
utilidad en la industria de la construccién, pero es algo compleja y se debe
contar con el equipo, el personal y los conocimientos necesarios para que
realmente sirva como el apoyo que es para la administracién de un proyecto.

Hipétesis: “Las empresas constructoras dedicadas al Movimiento de Tierras no
aplican una eficiente administracion de proyectos”. En el andlisis de esta tesis,
quedé comprobado que las empresas que se dedican a esta especialidad no
controlan de manera eficiente sus obras, o los encargados de analizar estos
controles quisieran controlar mas sus variables, ya que lo consideran de gran
importancia para la mejora de sus practicas. Es una actividad para la cual resulta
complicado el control, pero es algo que resulta necesario implementar.

Esta falta de control provoca por una parte, sobrecostos, ya que no se realiza una
deteccién de los problemas a tiempo y se pierde el control sobre los recursos que
estan siendo utilizados en el proceso de ejecucion. Una recomendacion importante
es contratar a una persona de confianza para cubrir el puesto de control de obra, ya
gue la actividad se presta para realizar acciones ilicitas y muchas veces se puede
pasar por alto esta situacion en proyectos de grandes voliumenes, incurriendo en
costos que al final no se detectan.

Por otra parte, el no llevar un eficiente control provoca retrasos en la programacién
inicial de la obra, esto debido a que no se realiza una revisién periédica del
programa de obra, y por consecuencia no se aplican medidas correctivas para
compensar tiempos perdidos, en el caso de que existan retrasos. Para ejemplificar
esto, supongamos que se tiene un retraso de 3 dias por descompostura de
magquinaria, se deben reprogramar los recursos necesarios en el momento que sea
conveniente para compensar esos 3 dias perdidos y poder salir en el tiempo que
acordamos en un inicio. Esto no se puede detectar si no se revisan y corrigen los
programas periédicamente.
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Recordemos que el incumplimiento de programas de obra lleva a la insatisfaccién

del cliente, penalizaciones, dobles trabajos, entre otras malas consecuencias que

afectan a la empresa.

Futuras lineas de investigacién

En el desarrollo de esta tesis se fueron detectando algunos temas que no se

pudieron desarrollar o investigar debido a que se desviaba de la hipotesis y

objetivos planteados al inicio, o por cuestiones de tiempo y limitaciones, pero resulta

interesante que se desarrollan con estudios posteriores, para complementar y

ampliar el estudio del tema. Algunos de esos temas son los que se proponen a

continuacion:

Aplicacion de la administracién de proyectos en el movimiento de tierras
(desde el punto de vista de Planeacion). Es un tema que va estrechamente
ligado con el desarrollado en el presente trabajo, y del cual pudieran surgir

ideas y recomendaciones que ayuden a mejorar la etapa de Control.

Aplicacién de la administracion de proyectos en el movimiento de tierras
(desde el punto de vista de Control). Se propone realizar un estudio (dirigido
mas a una medicidbn que propiamente a una tesis completa) utilizando
distinta delimitacién, para conocer si las empresas tienen las mismas
practicas (o qué tan distintas) en la Zona Metropolitana de Guadalajara que
en cualquier otro lugar (de preferencia dentro de la Republica Mexicana).

La herramienta de la Simulacion en la Construccién. Es un tema enfocado a
la automatizacion con computadora de los proyectos como apoyo para su
administracion, del cual se podrian desprender varios estudios segun las

diversas especialidades de la Industria.
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